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INTRODUCCION

El Centro de Capacitaciones “CASA MISION”, fue creado por la fundacion
Internacional en Nicaragua a peticion de la filial de la misma en Oklahoma con el fin
de ayudar al mantenimiento del centro ABC el cual se encarga de dar albergue y
alimento a nifios que no tienen familia 0 que han sido retirados de la misma por el

ministerio de la familia por algun tipo de abuso.

CASA MISION abri6 sus puertas en el afio 2006 y esta ubicada en el Crucero, Km.
27 Y% 3C al suroeste, carretera Panamericana, un factor importante en el giro
institucional de CASA MISION es que no dependen de ningdn organismo

gubernamental, lo que la convierte en una fundacion auto-sostenible.

En la actualidad CASA MISION tiene que enfrentarse a una disyuntiva en el cual el
nivel de auto-sostenibilidad y los ingresos obtenidos de los servicios brindados es

muy bajo, debido a que su participacion en el mercado es baja.

Se ha decidido elaborar un plan de publicidad que le permita aumentar su clientela
para ello se realizara primero un diagndstico de la situacién actual de la fundacion
gue nos permita conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas las
cuales nos brindaran la informacidén necesaria para establecer el analisis FODA, lo

que a su vez nos permitira elaborar un plan publicitario.

Como una de las actividades principales del plan de publicidad se disefiara una
pagina web dindmica la cual ademas de mostrar informacion sobre la fundacion
permita hacer reservaciones en linea o simplemente ver los servicios que se ofrecen

y SUS precios.
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ANTECEDENTES

CASA MISION es un organismo sin fines de lucros que realiza sus operaciones con
la misibn de apoyar, fomentar procesos auto sostenible de desarrollo econémico,
social, cultural y educativo; para mejorar las condiciones de la poblacion infantil mas
vulnerable, sus familias y comunidades respetando la equidad de género, raza,
religion y nacionalidad.

Como ONG auto-sostenible depende de sus propios recursos, es por eso que desde
que abrié sus puertas en el 2006 ha venido dando mdltiples servicios de atencion y
apoyo a instituciones, empresas y organizaciones religiosas, tales como: bodas,
cumpleafios, promociones, retiros, entre otros, donde su principal objetivo de los
ingresos obtenidos es cubrir los gastos de alimentacion de los nifios huérfanos o de
bajo recursos a cargo del centro ABC. Dichas actividades se ven afectadas por un
sin nimero de factores, siendo el elemento principal la poca clientela debido a la
poca publicidad que se le ha dado al lugar, que le permita darse a conocer y difundir

cada vez mas este outosourcing institucional.

La principal actividad publicitaria de la fundacion es la divulgacién oral de sus
servicios entre sus clientes, es decir, el cliente una vez que hace uso de los servicios
de la fundacibn se encarga de divulgar los beneficios de la contratacién de los
mismos entre sus contactos (ya sea por llamadas telefonicas, reportes de sus

actividades, boletines informativos, convenciones, etc.).

Aunque la fundacion desee ser auto sostenible, intrinsecamente no esta haciendo
nada por serlo puesto que el desarrollo de sus programas lo basan en las
donaciones de FEED THE CHILDREN internacional. Esto lo podemos percibir al
constatar que el organismo no destina recursos para la implementacion de una
buena estrategia publicitaria que aumente su cartera de clientes y por ende sus

ingresos.
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PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

CASA MISION presenta un bajo numero de clientes, ocasionado por la imagen que
brinda la fundacion que no se proyecta como una proveedora de servicios sino como
una extensiéon mas de THE FEED THE CHILDREN. Esto lleva a dicha fundacion a

perder su participacion en el mercado.

Todo esto implica que el nivel de informacién dado actualmente no satisface los
requerimientos minimos de los servicios que ofrece la institucion, y de las
necesidades que demandan sus clientes, asi como darle un mayor auge hacia
nuevas brechas en el mercado, permitiéndole cada vez su auto-sostenibilidad a
través de sus propios ingresos. Si la fundacién sigue operando de la misma manera
seguira perdiendo participacion en el mercado y aprovechando al minimo su

capacidad.

Entre las posibles causas que provoquen lo citado anteriormente estan:

v Insuficiente promocion y publicidad por parte de la institucion.

v Bajo nivel de informacion, notificadas en las actuales formas de divulgacion de
SUS Servicios.

v Poco conocimiento de las estrategias publicitarias modernas.

v' Poco interés por parte de los directivos hacia el desarrollo de un plan

publicitario.

Entre los efectos que provocaria si no se aplicara el plan de publicidad estan:

e Estancamiento en desarrollo financiero.

e Desconocimiento de sus servicios.

e Alto nivel de dependencias ante organizaciones del estado.

e Desaprovechar su potencial no solo en cuanto a la estructura del lugar

sino en los servicios que ofrece.

o
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OBJETIVOS

Objetivo General
e Elaborar un plan estratégico de Publicidad para “CASA MISION” de la Fundacion
Feed The Children en Nicaragua que permita una mayor inclusién en el mercado.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico a CASA MISION para conocer su situacion actual.

e Elaborar estrategias de publicidad de los servicios que ofrece CASA MISION.

e Disefiar una pagina web como estrategia de publicidad.

e Calcular el costo de la pagina web.
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JUSTIFICACION

Mediante la elaboracion del Plan de publicidad se pretende dar a conocer los
servicios ofrecidos por CASA MISION permitiendo asi su expansion dentro del
mercado, generando mayores ingresos y haciéndola mas auto sostenible a través de

los servicios prestados por la institucion.

Analizaremos los diferentes medios de comunicacion con sus ventajas y desventajas
y escogeremos el mas apto segun esto para la implementacién de nuestro plan,

ademas de escoger el mas econémico para la fundacién.

La implementacion de este plan de publicidad tendrd& como resultado el
replanteamiento del segmento de mercado al cual la fundacién destinard sus
esfuerzos para definir su posicionamiento, lo cual dard la pauta para llegar al
mercado objetivo, y obtener una mejor eficiencia en la publicidad a su vez las
fuerzas de ventas se verdn mas estimuladas y capacitadas, orientandose hacia

metas definidas.

Este plan serd un modelo a seguir en la implementacién de planes de publicitarios
futuros en la fundacién, ya que el plan que se propondra hace uso de herramientas

de analisis que nos ayudan en la toma de decisiones.

Ademas se espera captar nuevos clientes, mantener la fidelidad de los clientes
existentes, lograr un incremento en los ingresos de la fundacion y una posicion mas

competitiva en el mercado.

Las estrategias de publicidad a implementarse daran como beneficio el
posicionamiento de ésta en el mercado, proporcionandole una imagen atractiva y
vendible capaz de captar el mayor numero posible de clientes lo que se traducira al

final en una mejora en su economia y auto sostenimiento.

-
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MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente trabajo hemos seleccionado diferentes metodologias,
procesos y herramientas de trabajo, de manera que nos sirvan de apoyo para

analizar y resolver de la manera mas eficiente la situacion planteada.

Con el objeto de entender y ampliar mas el conocimiento acerca de la investigacion
definiremos estas metodologias y herramientas de trabajo, la cual nos permitirdn un

desarrollo organizacional sélido y consistente.

El analisis del entorno es la primera fase de la investigacion consistira en realizar un
andlisis del entorno que rodea a la fundacion tanto a lo interno como a lo externo y

gue ejercen influencia sobre la empresa.

Los elementos del macro entorno moldean oportunidades y generan peligros para la
empresa. Las principales fuerzas del macro entorno son demogréficas, econémicas,

naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales.

1»

Entorno demografico™ Es de gran interés para el mercadologia porque incluye las

personas y éstas a su vez constituyen los mercados”.

Entorno econémico® “Consiste en factores que afectan e poder de compra y los

patrones de gasto de los consumidores”.

Entorno natural® “

Abarca los recursos naturales que los mercadélogos requieren
como insumos. Es necesario utilizar con prudencia los recursos renovables y no

renovables.”

! htpp: /iwww.wikipedia.org/wiki/andlisis_del_entorno, visitado el 04/05/10.
ibid.
¥ ibid.
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Entorno tecnolégico® *

Es tal vez la fuerza que mas drasticamente esta moldeando
nuestro mundo. Actualmente ninguna empresa o industria se mantiene al margen de

los adelantos tecnolégicos que van surgiendo.”

Entorno politico® *

Los sucesos en el entorno politico afectan marcadamente las
decisiones de marketing. El entorno politico consiste en leyes, dependencias de
gobierno y grupos de presion que influyen en diversas organizaciones e individuos de

una sociedad y los limitan”.

Entorno cultural® Se compone de instituciones y otras fuerzas que afectan los
valores percepciones, preferencias y comportamientos basicos de una sociedad. La
persistencia de valores culturales entre otros factores afectan la toma de decisiones

de marketing.”

EL micro entorno son aquellas fuerzas cercanas a la empresa que influyen en su
capacidad de satisfacer a sus clientes; la propia empresa, los suministradores, los
intermediarios de marketing, los clientes la competencia o los grupos de interés son

las principales fuerzas que convienen distinguir en este micro entorno.

1. La propia empresa. Los diferentes departamentos que forman la empresa influyen
directamente en las funciones del departamento de marketing. En este departamento
se deben tomar decisiones que concuerden con los planes de la alta direccion,
ademas se debe estar en contacto con otros departamentos: en finanzas se intentan
conseguir fondos para cubrir el presupuesto de los planes de marketing, en
investigacion y desarrollo se dedica al disefio de los productos con aquellos atributos
gue pretenden incluirse en él segun el plan de marketing, el de compras se preocupa
por obtener provisiones y materiales, en contabilidad se comparan ingresos y costes
para de manera que se ‘pueda comprobar si se estan cumpliendo los objetivos de

marketing.

% ibid.
% ibid.
®ibid.
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2. Suministradores. Son aquellas empresas que proporcionan recursos a la empresa
para producir los bienes y servicios. Las variables que afectan de una manera més
directa son: numero de proveedores, tamafio del proveedor, poder de negociacion y

poder de mercado.

3. Intermediarios de marketing. Empresas que ayudan a la promocion, distribucion y
venta de los bienes y servicios de la organizacion hacia un publico objetivo. Hay que

estudiar el nimero, el tamafio, poder de mercado y condiciones de negociacion.

4. Clientes. Se debe realizar un estudio de las oportunidades y amenazas de los
diferentes mercados de clientes a los que se dirige la empresa, cada uno de ellos
tendrd unas caracteristicas especiales que exigiran un cuidadoso andlisis del

vendedor.

5. Competencia. Estudio de las oportunidades y amenazas derivadas de aquellas
empresas que desde un punto de vista amplio compiten con los bienes y servicios de

nuestra empresa. Hay que estudiar variables como:

» La competencia actual y potencial (puntos débiles y fuertes)
*Estrategias pasadas y actuales
*Barreras de entrada al sector

* Productos sustitutivos de los nuestros

6. Grupos de interés. Se trata de cualquier colectivo que tenga o pueda tener un
impacto sobre la capacidad de la empresa para poder desarrollar y alcanzar sus

objetivos de marketing. Son grupos:

* Financieros *Medios de masas * Instituciones publicas

* Acciones populares: de interés general o interno (sindicatos).

Una vez identificados los elementos del macro y microentorno de la empresa se

T»

procede a realizar el analisis FODA"” Sirve para analizar las ventajas competitivas de

7 http://www.wikipedia.org/wiki/Analisis_FODA,visitado el 06/05/2010

.
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una determinada empresa, pues representa un marco conceptual para un analisis
sistematico que facilita la mezcla entre las amenazas y oportunidades con las
debilidades y fortalezas de la misma, pues la combinacion de estos factores puede
requerir de distintas decisiones estratégicas.

La combinacion de factores internos y externos generara cuatro tipos de estrategias:
1. La estrategia DA persigue la reduccion al minimo tanto de debilidades como de

amenazas, se les conoce como estrategia “mini-mini”.

2. La estrategia DO pretende la reduccion al minimo de las debilidades y la

optimizacién de las oportunidades.

3. La estrategia FA se basa en las fortalezas de la organizacion para enfrentar
amenazas en su entorno. El propdsito es optimizar las primeras y reducir al minimo

las segundas.

4. La estrategia FO, es la mas deseable por las empresas, pues es aquella en la que

la empresa hace uso de sus fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Las fortalezas son aquellas cualidades de la empresa que le proveen una ventaja
competitiva, también se tiene que tener en cuenta que las debilidades le impiden a la
empresa seleccionar e implementar estrategias que le permitan desarrollar su mision.
Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que podrian
generar muy altos desempefos. Las amenazas organizacionales estan en aquellas
areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar altos niveles de

desemperio.

Con este analisis utilizaremos al maximo las fortalezas para aprovechar las
oportunidades que brinda el macro entorno y minimizar el impacto negativo de las
amenazas en el negocio tomando las medidas pertinentes” de la institucion para a
través de este formular estrategias que permitan aprovechar al maximo las fortalezas

y oportunidades.

-
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Esta herramienta es de gran utilidad ya que ayuda a realizar o a disefiar mejores
estrategias para crear una empresa solida, y competitiva, para poder hacer frente en
este mundo globalizado.

Otra herramienta Util es la planificacién estratégica® “es el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la
alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en

el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”

La planeacién estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacién de mision,
objetivos organizacionales; andlisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa;

analisis del entorno; formulacion de estrategias.

Una vez determinada la forma méas éptima para realizar los procedimientos que
involucran las estrategias de publicidad y promocién en CASA MISION, el segundo

paso a realizar en nuestro estudio, es el analisis y disefio del sistema de informacion.

El andlisis y disefio de sistemas® “es un conjunto o disposicién de procedimientos o
programas relacionados de manera que juntos forman una sola unidad. Un conjunto
de hechos, principios y reglas clasificadas y dispuestas de manera ordenada
mostrando un plan légico en la unién de las partes. Un método, plan o procedimiento
de clasificacion para hacer algo. También es un conjunto o arreglo de elementos

para realizar un objetivo predefinido en el procesamiento de la informacion.
Esto se lleva a cabo teniendo en cuenta ciertos principios:

e Debe presentarse y entenderse el dominio de la informacién de un problema.

¢ Defina las funciones que debe realizar el software.

8 Fred R., David, “Concepto de Administracion Estratégica”, 9na Edicion, Pearson Education, México (2003).

? http://www.monografias.com/analisis-y-disefio-de-sistemas_2.html,visitado el 08/05/2010

.
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e Represente el comportamiento del software a consecuencias de
acontecimientos externos.
e Divida en forma jerarquica los modelos que representan la informacion,
funciones y comportamiento.
e EI proceso debe partir desde la informacién esencial hasta el detalle de la
Implementacién.”
La metodologia seleccionada para el andlisis y disefio del sistema en esta
investigacion, sera el Proceso Unificado Rational (Rational Unified Process en inglés,
RUP), la cual sera complementada con la utilizaciébn del Lenguaje Unificado de
Modelado.

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos

Se modelara una aplicacién Web basado a UML™ “que es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado n la actualidad. Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece
un estandar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de

datos y componentes reutilizables”.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas
para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso
Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

10 http://www.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado,visitado el 08/05/2010
1 Grady Booch, 1999
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El objetivo del disefio’? de una base de datos relacional es generar un conjunto de
esquemas de relaciones que permitan almacenar la informacién con un minimo de
redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacion de la informaciéon. Una de las
técnicas para lograrlo consiste en disefiar esquemas que tengan una forma normal
adecuada. Para determinar si un esquema de relaciones tiene una de las formas
normales se requiere mayor informacion sobre la empresa del “mundo real” que se
intenta modelar con la base de datos. La informacion adicional la proporciona una

serie de limitantes que se denominan dependencias de los datos.

Una vez terminado el analisis y disefio de la aplicacion a desarrollar y habiéndose
construido el disefio de la base de datos, el paso a seguir es la construccion de la
misma, para realizar esta actividad se necesita una herramienta o software que
permita gestionar bases de datos relacionales (SGBD). La herramienta que
utilizaremos para el desarrollo de este estudio sera Microsoft My SQL.

Microsoft My SQL 2 “es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo

y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Su popularidad como aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece
en combinacion con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura
cuando utiliza el motor no transaccional MylISAM, pero puede provocar problemas de
integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones web
hay baja concurrencia en la modificacibn de datos y en cambio el entorno es
intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de

aplicaciones.

Caracteristicas de Microsoft My SQL Server:

12 http:/mww. wikipedia.org/wiki/Disefio_de_base _de_datos, visitado el 08/05/2010
B hitp:/mww.wikipedia.org/wiki/MySQL visitado el 08/05/2010

-
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Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacion multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

e Gran portabilidad entre sistemas.

e Es una de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a
Internet.

e Gran rapidez y facilidad de uso

e F&cil instalacion y configuracion.”

Una vez completadas las actividades de andlisis y disefio del sistema e iniciado la
construccion de la base de datos, simultdneamente se comienza el desarrollo del
sistema de acuerdo a las especificaciones realizadas en el disefio. Para el desarrollo
de esta investigacion utilizaremos las herramientas de lenguajes de programacion de
PHP.

PHP “(acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de
alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. “

Para el calculo del costo del sistema a implementarse se utilizara la herramienta
COCOMO™” El Modelo Constructivo de Costes (o COCOMO, por su acrénimo del
inglés COnstructive COst MOdel) es un modelo matemético de base empirica

utilizado para estimacién de costes de software”

14 http://www.wikipedia.org/wiki/php, visitado el 08/05/2010
1> http:/Avww. wikipedia.org/wikiiCOCOMO, visitado el 08/05/2010
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Capitulo I: Andlisis del entorno

1.1 Andlisis del Macro Entorno
1.1.1 Entorno Econdmico

Segin el Banco Central de Nicaragua (BCN)® con el aumento del precio
internacional del petréleo aumentan los precios de los alimentos, bebidas, transporte
y bienes de servicios. Todo esto hace que los negocios aumenten sus precios sobre

todo los que ofrecen servicios.

A pesar de esto CASA MISION ha tratado de mantener sus precios o al menos de

negociarlos con sus clientes.

1.1.2 Entorno Natural

CASA MISION esta ubicada en el municipio de EL CRUCERO el cual se localiza al
sur de la ciudad de MANAGUA, iniciando en el kilometro 12.9 de la carretera

panamericana sur y finalizando en el kilometro 29 de la misma.

Segun los datos obtenidos por la Encuesta Demografica y de Salud (ENDESA)
dirigida por el INEC la poblacion total del municipio es de 22,107 habitantes.
El municipio tiene una altura de 945 metros sobre el nivel del mar, lo que hace de él

un lugar con un clima envidiable.

Todo esto nos demuestra que por la posicion geografica de CASA MISION ésta
presta condiciones favorables y atractivas para sus clientes, puesto que el clima
fresco y la panoramica de las laderas de El Crucero contribuyen a ofrecer al cliente

una estancia comoda y placentera.

18 http:/Avww.ben.gob.ni, visitado el 08/05/2010
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Esto lo podemos comprobar por los comentarios que han hecho estos del lugar,
atribuyendo como principal razén de eleccion el clima fresco y la neblina
caracteristica del lugar, ademas de la excelencia en sus servicios y la atencion

prestada.

1.1.3 Entorno Tecnholdgico

Hoy en dia las nuevas tendencias del mercado basadas en ofertas a bajo costo y
de rapido acceso, como la prestacion de servicios en internet han estado
revolucionando la publicidad a como antes la conociamos. En la que se anunciaban
servicios Unicamente en spot de radio y television, lo que aumentaba los costos de

la publicidad y por ende de los servicios ofrecidos.

En la actualidad encontramos la utilizaciéon frecuente de redes sociales como
facebook, tweeter, paginas web y blog, ademas de los servicios de compra y venta

en linea.

CASA MISION necesita contar con algun medio que le permita difundir sus servicios.
Actualmente cuenta con una breve descripcion de la organizacién a la que pertenece

en la pagina web de la misma.

Las redes de comunicacién social han tenido una buena aceptacion social sobre todo
en la juventud e instituciones que viven al tanto de los avances de la tecnologia para

su publicidad.
1.1.4 Entorno Politico

Segin CODENI'" actualmente en las ONG Nicaragiienses impera un clima de
inestabilidad generado por el actual gobierno que con sus leyes ha puesto en riesgo
la permanencia de dichas organizaciones y de agencias de cooperacion

internacional.

" Federacion coordinadora Nicaragiiense de ONGS que trabajan con la nifiez y la adolescencia.

s
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El gobierno a través del Ministerio de Mi Familia ejecuta el programa Amor , que
consiste en la permanencia de los nifios con sus familiares por lo que tanto
albergues como orfanatos y toda institucién que se circunscribe a esto esta destinado
a devolver a sus infantes con sus respectivos familiares .Esta ley que ha generado
mucha polémica en torno a instituciones que trabajen con la nifiez en situacién de
riesgo , esto afecta también a CASA MISION por que hay que recordar que esta es
un recurso creado por THE FEED THE CHILDREN-Nicaragua para adquirir nuevos

fondos econdmicos y solventar sus gastos.

1.1.5 Entorno Socio-cultural

CASA MISION tiene un perfil cristiano-evangélico por lo que la promocion y
divulgacion de clientela lo hacen Unicamente a instituciones o personas individuales

afines a su religion.

En este sentido la gama de servicios ofrecidos estan destinados a practicas de
iglesias evangélicas como: retiros, convenciones, bodas, aniversarios, etc. Segun
fuentes estadisticas religiosas'® de Nicaragua ha habido un incremento de iglesias
evangélicas en el pais. Cada dia son mas las personas que se convierten a esta
religion, representando esto el 22% de la poblacién, esto constituye un punto a favor

de CASA MISION pues hay un amplio mercado donde ofertar sus servicios.

En Nicaragua existen alrededor de 4 denominaciones que contienen un sinnimero

de ramificaciones:

= Convencion Bautista.
= Asamblea de Dios.
» Iglesia Centroamericana.

= |glesia Menonita.

'8 INDEF(Instituto Nacional de Evangélicos a Fondo)

.
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1.2 Andlisis del Micro Entorno
1.2.1 Mercado de Clientes

Segun entrevistas realizadas al administrador (ver anexo 1), podemos determinar
que el mercado actual al cual esta dirigido CASA MISION esta segmentado de la

siguiente manera:

Organismos e iglesias cristianas

a) Nacionales: Los clientes principales de la casa de la misiébn son los organismos
cristianos, siendo estos los que mas demandan los servicios para sus eventos y
reuniones. Ya sean reuniones de jovenes como capacitaciones por parte de los

adultos, casamientos, despedidas, etc.

La mayoria de estos son clientes antiguos que siempre utilizan las instalaciones para
sus eventos o cualquier reunion. Esto muestra su fidelidad y preferencia por sus
servicios.

Entre estos clientes tenemos :
¢ Iglesia Rios de Agua Viva
e Accion medica cristiana
¢ Alianza Evangélica nicaragiiense(AENIC)
e Hogar Zacarias Guerra
e CINAFE

e Asociacién Misionera Doctrina Cristiana, entre otros.

0
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b) Internacionales: Estos son personas individuales o grupos religiosos que ya tienen
contrato con la fundacion, uno de estos es la embajada de Alemania que solicita de

los servicios de CASA MISION una vez al afno.

1.2.2 Competencia

En la actualidad en el municipio del Crucero se encuentran dos hoteles reconocidos
los cuales ofrecen servicios de hospedaje y restaurante al publico en general, estos
son: el hotel y restaurante CAPRI y El Viajero del Sur. Sin embargo su mayor
competidor es su homoéloga CASA MENONITA, una institucién cristiana, que ofrece

los mismos servicios y estan orientados al mismo mercado.

1.2.3 Servicios que ofrece CASA MISION

a) Alquiler del local: cuenta con un amplio auditorio apto para cualquier evento cuya
capacidad es de 100 personas.

Este servicio cuenta con dos modalidades:

= Con comida incluida: la fundacién pone a su disposicibn mesera y cocineros
que les atenderan durante el evento o la actividad que realicen.
» Solo el local: el cliente solo tendra a su disposicion el salén y pueden llevar

ellos su comida o negociar el préstamo de la cocina para hacerla alli.

b) Hospedaje: la fundacién cuenta con 8 habitaciones con dos literas cada una y

bafio propio.

Segun el administrador del lugar cuando se excede la capacidad de las habitaciones
muchas veces se coloca colchonetas en el piso y se negocia con el cliente en cuanto

al precio regular de las habitaciones.

.
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1.2.4 Precio de los Servicios

Los precios de los servicios que ofrece CASA MISION estan accesibles y tienen la

ventaja que se pueden negociar.

Ademas estan estipulados segun la capacidad del local es decir para 100 personas

pero si el niumero es menor solo se divide el precio total entre el nUmero de clientes.

La fundacion cuenta con un sistema de pago de contado, es de decir que el cliente

debe cancelar en el momento que firma el contrato.

En la siguiente tabla se muestra la descripcion del servicio con su respectivo precio:

Descripcion

Precio ($)*100personas

Alquiler del local

315
Alquiler del local y servicio
de comida 600
Alguiler de habitaciones 30

Tablal: Precios de los servicios de CASA MISION.

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.5 Recursos Humanos
CASA MISION cuenta con 4 personas encargadas del mantenimiento del lugar y

buen funcionamiento del mismo

e Administrador: no esta presente todo el tiempo en la fundacion, es el que se
encarga de darle seguimiento a la parte de contratacién de los servicios y de
revisar que los demas cumplan sus obligaciones.

e Mayordomo: ademés de darle mantenimiento al lugar se encarga de la
vigilancia y limpieza externa, también se encarga de los contratos en caso de
gue los clientes lleguen a solicitar o a cotizar precios a las instalaciones.

e Servicio de limpieza: son dos mujeres que se encargan de limpiar el interior
del lugar y de la lavanderia, ellas solo llegan a realizar sus quehaceres y se
retiran.

e Cuando se realizan eventos en los que el cliente solicita el servicio de comida

y bocadillos se contratan cocineros y meseros solo para cubrir el evento.

Donde es el mayordomo y las de limpieza no tienen contrato formal que garantice el

cumplimiento de sus labores en tiempo y forma.

1.2.6 Comportamiento de los ingresos y egresos de CASA MISION

El siguiente estado de resultados muestra los ingresos y egresos de CASA MISION
correspondientes al mes de Diciembre del afio 2009, esta informacién fue

proporcionada por el administrador de la fundacién.

CASA MISION recibe una donacibn mensual de $150 para los gastos de
manutencion del centro ABC y todos los meses tiene uno o dos eventos como

minimo.

-
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INGRESOS (C$)

Fondo 31,483.05

Ingresos por evento 50,000

TOTAL 81,483.05
Egresos (C$)

Gastos Basicos

Agua 200

Luz 1,000

Teléfono 500

Internet 700

Pago de planilla

Gerente de Mercadeo 5,000

Mayordomo 2,500

2 Mujeres (Limpieza) 5,000

Gasto de Mantenimiento

Higiene 800

Insumo de la casa 1,000

SUB TOTAL(CS$) 16,800
Total(C$) 64,683.05

Tabla 2. Estado de resultados de CASA MISION. Fuente: Elaboracién propia

Tasa oficial del dolar para ese periodo 20.88

En el estado de resultados podemos constatar que la fundacién depende de sus

propios ingresos para subsistir y darle mantenimiento a su centro a cargo ABC.
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Capitulo II: Definicion de Estrategias

2.1 Propuesta de Misién y Visién

CASA MISION no posee ni mision ni visién por lo cual se proponen a continuacion

de acuerdo a lo que la fundacion hace y pretende hacer.

% Propuesta de Mision:
“Somos una organizacién cristiana comprometida a ofrecer un servicio de
calidad a nuestros clientes, quienes disfrutan de un ambiente confortable,

armonioso y sobre todo acogedor con una atencién personalizada”.

% Propuesta de Vision:
“CASA MISION sea reconocida en el mercado de servicios nacional e
internacional como una organizacion que brinda un servicio de calidad en un

ambiente ecoldgico y en armonia con la naturaleza a todos sus clientes”.

2.2 Analisis FODA

Segun el andlisis del macro y micro entorno pudimos detectar las siguientes
Fortalezas (F), Debilidades (D), Oportunidades(O) y Amenazas(A) mostradas a

continuacion:

2.2.1 Fortalezas:

F1. Precios negociables.

F2. Ubicacion geografica adecuada.
F3. Atencion excelente.

F4. Servicios eficientes.

o
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2.2.2 Oportunidades:

O1. Fidelidad de sus clientes.
02. Infraestructura adecuada para ampliar el local si se desea.

03.Poca competencia.

2.2.3 Debilidades:

D1.Poca publicidad y promocion de sus servicios.

D2.Bajo rendimiento de los fondos propios.

D3.Falta de una identidad publicitaria autbnoma que la distinga de su casa matriz:
FEED THE CHILDREN.

2.2.4 Amenazas:

Al.Incremento en los precios de los bienes y servicios.

A2.Crecimiento de los competidores existentes.

A3.Poca ayuda econGmica por parte de donantes.
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2.3 Matriz de impacto cruzado (FODA)

Factores Internos

Fortalezas

1. Precios negociables.

2. Ubicacion geografica

adecuada.
3. Atencion excelente.

4. Servicios eficientes.

Debilidades
1. Poca publicidad vy
promocién de sus

Servicios.

2. Bajo rendimiento de

los fondos propios.

3. Falta de una
Factores Externos
identidad
publicitaria.
Oportunidades Hacer una campafna
1. Fidelidad de sus | Hacer una campafa | publicitaria
clientes. publicitaria (D3,05)
2. Infraestructura (F1,F2,F3,01,04)
adecuada para Crearle una imagen a la

ampliar el local si se

desea.

3. Poca competencia

Mantener la atencién de
los clientes
(F1,F4,F5,02)

fundacion
(D2,D3,04)

Amenazas
1. Incremento en los
precios de los

bienes y servicios.

2. Crecimiento de los

competidores
existentes.

3. Poca ayuda
econémica por

parte de donantes

Mantener la fidelidad de
los clientes

(F4,F5,A1,A2)

Actividad publicitaria
(F1,F2,A2)

Mantener el precio en sus
servicios
(D1,D3,A2)

Tabla3: Matriz FODA. Fuente: elaboracion propia.
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2.4 Definiciéon de Estrategias.

El. Hacer una campafa publicitaria.

A través de la publicidad se pretende dar a conocer CASA MISION y de ésta manera
informar que ofrece servicios a un buen precio.

E2. Mantener la atencion de los clientes.

Se pretende que los clientes existentes sigan solicitando los servicios de CASA
MISION y a su vez atraer la atencidén de nuevos clientes.

E3. Crearle una imagen a la fundacién.
Esto servira para que CASA MISION se distinga de THE FEED THE CHILDREN.

E4. Mantener los precios en los servicios.
Ayudara a preservar sus clientes, captar la atencion de clientes nuevos y a

posicionarse en el mercado a través de su oferta de precios.

2.5 Matriz de impacto cruzado para las estrategias:

En esta parte del estudio, con las estrategias ya definidas anteriormente
cuantificaremos las relaciones de dependencia e interdependencia existente entre las

estrategias.

El objetivo de la matriz de impacto cruzado es la seleccion de las estrategias mas
importantes que debe de utilizar la fundacién. Se seleccionan las estrategias que se
ubican en el &rea motriz de la grafica que se crea a partir de la matriz de impacto

cruzado.

La matriz se hace evaluando el aporte que da el sistema a los elementos,
asignandoles valores a la evaluacion, estos valores estaran dados de la manera mas
conveniente por las personas que estan realizando el estudio, de manera que para

nosotros los valores estaran dados de la siguiente manera:

s
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0: Sin relaciéon
1: Relacién de baja influencia
5: Relacion de media influencia

9: Relacion de alta influencia

Elementos

Sistema

Tabla4: Matriz de impacto cruzado. Fuente: elaboracién propia

Las sumatorias obtenidas en el arreglo matricial nos ayudaran a ubicar la relacién
estructural entre los elementos, pues cada uno de estos se encuentra identificado por
dos valores diferentes, uno indica la influencia del elemento sobre el sistema el otro
ofrece un indicador de la influencia que ejerce el sistema sobre el mismo elemento, al
ubicarlos en el plano cartesiano indican las posibles areas de influencia en la

estructura.

Ya en el plano cartesiano las estrategias que se lograron ubicar en el area motriz
seran aquellas que se seleccionaran para luego proceder a plantearles sus objetivos
y alternativas que deben seguirse para el cumplimiento de la estrategia y a su vez los
objetivos planteados para la estrategia deben cumplir con las alternativas.

E
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30

25

E2

0 5 10 15 20 25 30

Vemos que en el area de baja influencia del sistema hacia el elemento, pero de alta
influencia del elemento hacia el sistema también conocido como AREA MOTRIZ se
ubican las estrategias E1 Y E3 que son las dos estrategias que se acercan mas al
cuarto cuadrante lo cual indica que éstas presentan un fuerte impacto en la fundacién
y los cambios provocados en las mismas no afectan a los elementos, es por esta

razon gue seran las estrategias a implementar.

2.6 Andlisis de las estrategias seleccionadas

Segun los resultados obtenidos en el analisis anterior, CASA MISION debe poner en
practica las estrategias que se encuentran en el area motriz de la matriz de impacto

cruzado.
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El. Hacer una campafa publicitaria.
Meta: Dar a conocer los servicios que ofrece CASA MISION.
Objetivo: Aumentar el numero de clientes de CASA MISION.

Actividades:
Al.1 Seleccionar el o los medios de comunicacion para la publicidad de CASA
MISION.

A1.2 Disefiar broshures para repartirlos en los principales puntos de la capital.
A 1.3 Hacer promociones en dias festivos.
Al.4 Determinar el presupuesto de la actividad publicitaria.
E3. Crearle unaidentidad a la fundacion.
Meta: Crear una marca que distinga a la fundacién de THE FEED THE CHILDREN.

Objetivo: Posicionar a CASA MISION en el mercado.

Actividades:

A2.1 Crear un slogan para la fundacion.

A2.2 Disefiar un logotipo que la identifique.

2.7 Plan de acciéon

El plan de accién comprende la planificacion de las actividades para el desarrollo del
sistema Optimo, en si el plan de accion es como una guia para el proceso de
administracion en la implementacion de las estrategias de publicidad para los
servicios de CASA MISION.

.
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2.7.1 Definicién de tareas por actividad

Al.1 Seleccién del medio de comunicacion para la publicidad de CASA

MISION.

Se escogera entre los principales medios de comunicacion segun sus ventajas y

desventajas.
Medio Ventajas Limitaciones
-Buena cobertura de mercados. -Costos elevados.
-Imagen, sonidos y movimientos | -Los  espacios para la
o atractivos. colocacién de anuncios estan
Televisién )
_ cada vez mas llenos.
-Es un medio poderoso con gran
impacto visual. -Los mensajes pueden ser
cortados por el televidente.
-Buena aceptacion local. -Solo audio.
Radio -Elevada selectividad geogréfica | -Publican solo fragmentos.
y demograéfica.
-Se publican diariamente vy | Dura solamente un dia.
alcanzan una gran audiencia. _
-Pocos lectores del mismo
-Credibilidad. ejemplar.
Diario
-Los lectores se involucran | -No es el medio méas popular
activamente. para ciertas edades.
-Larga duracion. -Larga  anticipacion para
comprar un anuncio.
Revistas -Buena posibilidad de varios
lectores del mismo ejemplar. -No hay garantia de posicion.
-La mayoria de las personas | -Poca posibilidad de que en la
viven expuestas a €l ya sea en el | busqueda sea el primero.
Internet

trabajo o en el hogar.

Tabla5: Diferentes medios publicitarios. Fuente: elaboracion propia.
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Hemos realizado una caracterizacion de los perfiles de los principales medios de

comunicacién presentes en el pais y en los cuales las empresas transmiten su

publicidad. Esto se resume en la siguiente tabla:

Tipo de medios Horario Duracion/tamafno Costo/U$
Television
Canal 2 7:00pm-10:00pm 20”(segundos) 587
Canal 8 5:00pm-6:55pm 15”( segundos) 115
Canal 10 6:00pm-6:59pm 20”"(segundos) 240
Periddico
1 dia cintillo
La PRENSA (Full Color) 538.20
1/8 de pagina
Nuevo Diario
1 dia (Full Color) 362.25
Radio
5:30am-7:30am 30"(segundos) durante 108.87
Radio Ya 5 dias
Otros medios
Y4 de pagina 48.25
Publicar
Area total del arte | 206.425
Pantallas luminosas 73*105 cm por un mes
Internet 35

Tabla6: Precios de los distintos medios de publicitarios. La

cambio es de C$ 21.50 Fuente: elaboracion propia

tasa oficial

de

o
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Segun los precios y caracteristicas de los diferentes medios se ha decidido utilizar
como medio de comunicacion para la publicidad de CASA MISION el internet,
debido a que este medio se ha convertido en uno de los mas usados, ademas que la
institucion ya cuenta con este servicio por lo que no se tendra que invertir en gastos

de conexion.

Como actividad del plan de publicidad se disefiard una pagina web dindmica que
muestre informacidén sobre la fundacion, asi como los servicios que se ofrecen,
ademas permitird que el cliente haga sus reservaciones en linea sin necesidad de ir

hasta las instalaciones del lugar o ubicar al encargado de esto.
Al1.2 Disefiar broshures para repartirlos en los principales puntos de la capital.

Se imprimiran 500 broshures (ver costo en anexo3), los cuales tendran el siguiente

disefno:

CASAMISION, Un lugar |
para zentir elabrazode Dio: |

Alquilamos local para
eventos ¥ habitaciones

C. AL MISTON

|
|

!

(») Casa NEION

" lugar pars sentle of abeste de Olas®

)
[ R SRR

Tot. 2022567 (@)

Parte superior del broshure.
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Servicies que ofrece mos

Alguiler de local
Misicn: Contamas conun amplio salon par
Y SR Syentos cuys cspacidad & de 100
“Sormos une organizacon cristens compro- persons
== .

matida & ofrecer un s=rvicio de caldsd =

nuestms clentes, guenss disfutan dz un

smbentz conforlsbe, smonoso v sobre ']'.hesperamu&....
todo acogedorcon una atencian parsons-
[izada”.
Alguiler de habitaciones
Ponemos 3 sudspostcion & habitacio-
. nes bizn acondicionadss pars que su
Vision: estanciz 523 agradable 23 cwsles
SCASA MISIOM ses reconocids en el cuentan con dos literss cads una v bs-
o T v propic.
marcado de senvicos naconal 2 intems-
cional como una organizecion que brin- (¥} CA%a MEIDF

da un samvico de calidsd en un amben-

te ecobbgico v en amanis con ls naturs-

[zl em3T Al 3 madm w e
= = T ]
Taw'zne JTITLHT

e 205300

Covrme: wwn Ecmavrinion o

lezs = todos sus clienzs".

Parte interior del broshure.
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Al1.3 Hacer promociones en dias festivos.
Ofrecer precios especiales o planear actividades como rifas u otras.
Al.4 Determinar el presupuesto de la actividad publicitaria.

Para determinar éste es necesario hacer primero el disefio de la pagina web el cual

se muestra en el capitulo IV del presente estudio.
A2.1 Crear un slogan para la fundacion.

Se creara un lema o frase que vaya acorde con lo que desea vender al publico la

fundacién y de acuerdo esto se propone lo siguiente:
“Un lugar para sentir el abrazo de Dios”

A2.2 Disefiar un logotipo que la identifique.

Jr— —— - ———— i

C ASIA MISTON

Este sera su marca o sello.
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Capitulo Ill: Analisis y disefio del Sistema de Informacién

3.1 Descripcion del Sistema Informatico

La aplicacion (pagina web) necesita de conexion a Internet para poder operar, esto
es importante dado que cualquier empresa o institucion que quiera rentar o solicitar
cualquiera de los servicios ofrecidos por CASA MISION, podra tener acceso al
sistema, y de esta manera contactarse con el responsable de la administracién de
ese proyecto, ademas de poder ver con mas detalles los precios, cantidad y
capacidad del local, asi como los dias en que el local se encuentra ya reservado o

libre.

Cabe mencionar que la institucion ya cuenta con el servicio de internet por lo que no

tendra que invertir en gastos de conexion a dicho servicio.

Uno de los beneficios que traerd la implementacion y el desarrollo de la aplicacion
WEB es la administracion eficiente de los recursos informéticos y humanos con los
gue cuenta, es decir este departamento se encargard de mantener el sistema de
informacion con un rapido procesamiento de informacién, blusqueda de informacion
mas rapida, mayor seguridad en el manejo de datos, mayor fluidez de intercambio
de informacion entre los clientes externos o internos y el administrador de la
empresa, todo esto para ser mas productiva la comercializacion de insumos y
servicios ofrecidos por la Institucién. Asi como también, la gestion entre cliente-

administrador.

-
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3.2 Identificacion y Documentacion de actores del Sistema
A continuacién se muestran los actores es decir las personas que van a estar en

contacto con el sistema.

En el siguiente diagrama podemos ver aquellas personas que tienen relacion directa

e indirecta con la aplicacion web, es decir, los que hacen uso de la pagina.

Adminitrar eficientemente los N
recursos humanos, financieros y
materiales asignados, asi como
proporcionar los senicios generales
de apoyo, ademas de emitir los
informes mensuales y anuales de los
ingresos obtenidos por la Casa
Misién

- Desarrollar las actualizaciones.

- Darle Mantenimiento y verificar el
adecuado funcionamiento de las
aplicaciones montada en el senidos.
- Administracion de los Senidores de
Base de Datos, Dominio y Web.

—~ N

X PATTTA

Director de la Institucion USUARIOS Administrador Web
/\

Piden informacién, recursos y

senicios relacionados a los (')
programas ofrecidos por CASA T
MISION, estos pueden ser

clientes nuewos o potenciales.

Cliente

Figural: Actores del sistema

.
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3.3 Diagrama de Paquetes

Muestra como el sistema estd dividido en agrupaciones l6gicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normalmente un paquete esti
pensado como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una

descomposicion de la jerarquia l6gica del sistema.

En el siguiente diagrama se puede observar que a través de la aplicaciébn web se

puede hacer reservaciones.

Actores \
Cliente  Administrador Web Director de la
Institucién
[Actores
-Adminitrador Web
-Cliente
-Director de la Institucion
Estos son los
actores que haran
uso de la aplicacion
Casos de Uso
-Gestionar Cliente
-Gestionar Senvcio
-Gestionar Resernvaciones
-Gestionar Usuarios Casos de uso que
realiza el
Administrador Web

-
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Casos de Uso

-Solicitar Reservacion

Este caso de uso es
realizado por el
cliente

Reportes

-Listar Clientes.
- -Listar Reservaciones

Los reportes son Vistos
por el Director de la

Institucién
asos de Uso Primarios El Administrador Web
podra realizar todas las
Ve operaciones de la
\_// aplicacion

Gestionar Clientes

Administrador Web

Gestionar Usuarios

Figura 2: Diagrama de paquetes
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3.4 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de caso de uso representan los requisitos funcionales del sistema, es
decir lo que hace el sistema.

A través del siguiente diagrama podemos ver las operaciones que se pueden realizar
con la aplicacion web, las cuales estan delimitadas en dependencia del tipo de
usuario que acceda a dicha aplicacién. Es decir que un cliente puede hacer
reservaciones desde la aplicacion y el administrador puede ver dichas reservaciones,
ademas puede agregar mas servicios que presta la casa mision; dentro de esta

operacion también puede cambiar precios y tipo de servicio al mismo tiempo,
observa también los dias que se hicieron las reservaciones.

<<extend>>
/ Agrega Senicio
ST <<extend>>
Gestionar Senicio . ]
N <<“é“kt&nd>>
S \

~ Modifica Senicio

~ cextendss N v
T

Agrega Cliente

\ Elimina Senicio v
Administrador — < .
A Gestionar Cliente Reportar Reservacion
| / \ ~ <<include>> \
| <<ekteng>SEXend>> ~__
\ Vv \ <<include>>_ |
| ,/ 4 ) ™ '
‘\‘ | < y “\ > ~ § ;’»\
\ . -
| . . ~_ \
| Elimina Cliente  Modifica Cliente ) ’[ ‘
| I Cliente
\‘ ! Noo<<extend>> L
\

_~ Gestionar Reservacion
Agrega Reservacion /

o <Zextend>> /
Listado de Cliente ’ /

e

///
y
y
i e / << >>
Modifica Resenacion extend
y

—
™

Elimina Resenacion

Figura3: Diagrama de casos de uso

-
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3.5 Descripcién de escenarios en cada caso de uso (Plantillas de Coleman)

Cada caso de uso es decir cada 6valo representa una pantalla del sistema y lo que

hace cada una de ellas se detalla en las llamadas plantillas de colleman.

La siguiente plantilla nos muestra la opcion de inicio de sesion en la cual el cliente

entra a la pagina y puede registrarse.

CASO DE USO Iniciar sesion
Permite definir los pardmetros y datos generales que permitiran dar
DEFINICION apertura a una cuenta en el registro histérico de la Admén., que
utilizara la aplicacién Web.
PRIORIDAD * (1) Vital . (2) Importante . (3) Conveniente
URGENCIA * (1)Inmediata . (2) Necesario . (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
/Q\Usuario El usuario puede registrarse y hacer reservaciones.
NOTAS
ESCENARIOS
Nombre Registro
Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por

Usuario(cliente)

Finalizado por

Usuario(cliente)

Operaciones

2. El sistema guarda y actualiza la lista.

1. Elusuario entra a la pagina y puede registrarse en la misma.

Tabla 7: Plantilla de colleman del caso de uso Iniciar Sesion.

-
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La siguiente plantilla nos muestra la opcion registro de la pagina web, en ésta el

cliente llenara los campos que se le pidan para poder ser registrado en la base de

datos de la pagina y asi poder hacer reservaciones si lo desea.

CASO DE USO Registrar Cliente

. Permite que el usuario introduzca sus datos para poder acceder a
DEFINICION ] . _

las demas opciones del sistema.

PRIORIDAD “ () Vital “ (@) Importante | © (3) Conveniente
URGENCIA * (1)Inmediata “ (2)Necesario | (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
2 Cliente Una vez iniciada la sesion el cliente puede registrarse si lo desea
NOTAS

El Administrador informatico es el Unico encargado de administrar los datos de los

servicios y costos del local en la aplicacion web.

ESCENARIOS

Nombre

Registro

Pre-Condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema

Iniciado por

.| Cliente

Finalizado por

;| Cliente

Operaciones

1. El sistema verifica que todos los campos del formulario
hayan sido completados por el cliente.

2. El sistema agrega y actualiza la lista de clientes.

3. Siya esta registrado el sistema busca por cédula.

Tabla 8: Plantilla de colleman del caso de uso Registrar Usuario.

.
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El usuario en nuestro caso es el administrador y es el Unico que tiene la opcién de

modificar sus datos, eliminar o agregar a otro usuario.

CASO DE USO Modificar usuario

i Permite cambiar los datos del usuario ya sea contrasefia , nombre
DEFINICION

, etc.

PRIORIDAD “ () vital © (2)Importante | * (3) Conveniente
URGENCIA * (1)Inmediata “ (2) Necesario “ (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
/Q\Usuario El usuario puede modificar sus datos y volver a guardarlos.
NOTAS
ESCENARIOS
Nombre Modificar datos usuarios

Pre-Condiciones

Haber ingresado al sistema

Iniciado por

Usuario

Finalizado por

Usuario

Operaciones

1. El sistema verifica que todos los campos del formulario
hayan sido completados por el Usuario

2. El sistema guarda y actualiza la lista.

Tabla9: plantilla de colleman del caso de uso Modificar Usuario.

.
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La plantilla reservacibn nos muestra las condiciones para que el cliente pueda

reservar un servicio las cuales son Unicamente haberse registrado en la péagina.

Ademas tiene la opcion de reservar mas de un servicio si lo desea.

CASO DE USO Registrar reserva

DEFINICION Permite hacer la contratacion de una reserva

PRIORIDAD “ (0 vital “ (2)Importante | © (3) Conveniente
URGENCIA “ (1)Inmediata * (2) Necesario © (3) Puede Esperar
ACTORES

NOMBRE DEFINICION

icliente El cliente solicita el servicio y realiza la reserva

/%administrador

El administrador se encarga de hacer las negociaciones con el cliente

NOTAS

ESCENARIOS

Nombre

Reservacion

Pre-Condiciones

Haberse registrado y solicitado servicio

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

| Administrador

Operaciones

1. El sistema muestra dos opciones : si el cliente esta
registrado este puede acceder a la reservacién sino lo

regresa a la opcion registro

Tablal0: Plantilla de colleman del caso de uso Registrar Reserva.
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El usuario (administrador) es el Unico que puede anular una reservacion ya sea por

incumplimiento de pago o de acuerdos.

CASO DE USO :| Anular reserva

DEFINICION Permite cancelar un servicio

PRIORIDAD “ () vital ® (2 Importante | © (3) Conveniente
URGENCIA “ (1)Inmediata * (2) Necesario “ (3) Puede Esperar
ACTORES

NOMBRE DEFINICION

/%Usuario El usuario realiza la cancelacion del servicio.

NOTAS

ESCENARIOS

Nombre Cancelar reserva

Pre-Condiciones

Haber ingresado al sistema

Iniciado por

Usuario

Finalizado por

Usuario

Operaciones

1. El sistema hace la cancelacion.
2. Guarda los cambios

Tabla 11: Plantilla de colleman del caso de uso Anular Reserva.

.
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La opcién servicios nos muestra los servicios que ofrece CASA MISION con sus

respectivos precios, ademas de permitir hacer reservaciones siempre y cuando el

cliente se halla registrado.

CASO DE USO Servicios

DEFINICION Muestra los servicios que ofrece CASA MISION

PRIORIDAD C (1) Vital 3 (2) Importante © (3) Conveniente
URGENCIA “ (1)Inmediata * (2) Necesario “ (3) Puede Esperar
ACTORES

NOMBRE DEFINICION

iCIiente El cliente puede acceder a esta informacion

NOTAS

ESCENARIOS

Nombre Informacion de servicios

Pre-Condiciones

Haber iniciado sesién

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

Cliente

Operaciones

1. El sistema muestra los servicios.
2. Permite hacer una reserva siempre y cuando este registrado
como cliente en la base de datos.

Tabla 12: Plantilla de colleman del caso de uso Mostar Servicios.

.
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3.6 Diagramas de Secuenciay Colaboracion

Los diagramas de componentes o colaboracion describen los elementos fisicos del
sistema y sus relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo codigo
fuente, binario y ejecutable.

A partir del diagrama de secuencia se crea por defecto el de colaboracion el cual es

una descripcion mas detallada del caso de uso al que se refieren.

3.6.1 Diagrama de Secuencia y colaboracién del Caso de Uso Registrar

Nuevo Usuario

Para registrar un usuario debe dirigirse a la interfaz grafica de usuario (su siglas en
inglés, GUI Graphical Users Interface) principal y llenar los datos que le pide la
interfaz de registro de usuarios, los cuales, al dar clic en el botén guardar, seran
enviados a la base de datos y seran almacenados, y el gestor de base de datos le

enviara el mensaje de que los datos ya estan almacenados.

-
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N

9

Web

. Administrador -

casa_mision

BD

1. Ingresar Nuevo Usuario

2: Abre Formulario

3: Ingresa Datos Nuewo Usuario

4: Selecciona Boton Guardar

9: Msg:"Registro Guardado Satisfactoriamel{te

5: Valida Datos

P

6: Agregar Datos

H

8: Notificar Exito en registro

=

Registrar

P

H

Figura 4: Diagrama de secuencia del Caso de Uso Registrar Nuevo Usuario

.
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5: Valida Datos

3: Ingresa Datos Nuewo Usuario

—
1: Ingresar Nuevo Usuario / \
[ \
4: Selecciona Boton Guardar \ J

= GUI:Form

: Administrador
Web

ulario

2: Abre Formulario
9: Msg:"Registro Guardado Satisfactoriamente"

8: Notificar Exito en registro
|

/6: Agregar Datos

7: Registrar
—
C// \\
| |
\

BD
casa_mision

Figura 5: Diagrama de colaboracion del caso de uso registrar nuevo usuario

3.6.2 Diagrama de Secuencia y colaboracién del caso de uso Modificar

datos de Usuario

En este diagrama se muestra la opcién que tiene el usuario de modificar los

datos, a través de un boton el cual se encuentra en la interfaz grafica de

usuario. El cual acceda a la base de datos con los registros de un usuario ya

existente en la base de datos, el gestor de base de datos realiza una busqueda

de los registros y una ves encontrados los modifica y le envia un mensaje al

usuario indicando que los cambios se han guardado de manera satisfactoria.
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e
S

: Administrador
Wfb

1: Seleccionar Modificar Usuario

2: Abre Formulario

3: Seleccionar Usuario a Modificar

L 4: Consulta Base Datos

BD

casa_mision

I

5: Muestra Campos

6: Digita Nuewos Datos

U 7/ Valida Datos

PE—

8: Click Botén Modificar

9: Guarda Cambios

10: Cambios Guardados

11: Msg:"Registro Actualizado Satisfactoriamente”

[ <]

Figura6: Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Datos de

usuario
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7: Valida Datos

1: Seleccionar Modificar Usuario 3

3: Seleccionar Usuario a Modificar
6: Digita Nuewos Datos
8: Click Boton Modificar

M
z GUL:Form
< ulario

2: Abre Formulario
: Administrador 11: Msg:"Registro Actualizado Satisfactoriamente”
Web

5. Muestra Campos

10: Cambios ;ﬂa ados

4: Consujta Base Datos
9/Guarda Cambios

BD
casa_mision

Figura 7: Diagrama de colaboracion del caso de uso Modificar Datos de usuario

.
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3.6.3 Diagrama de Secuencia y Colaboracién del caso de uso Registrar

Reservacion

El usuario se dirige a la interfaz grafica principal, para hacer una reservacion, se
dirige al hipervinculo de la reservacién una vez que se haya registrado en la
base de datos, la interfaz de reservacion carga los servicios que presta la casa
mision los cuales se encuentran almacenados en la base de datos, el usuario
puede seleccionar mas de un servicio a través de un carrito de compras, luego
que complete todos los datos se dirige al botén guardar y los datos seréan

enviados a la base de datos en la reservacion

.
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L

: : GUI:Formulario BD_

casa_mision

. Cliente

1: Seleccionar Reservacion

2: Abre Formulario

3: Msg:"Debe Registrarse para hacer Reservacion”

4: Seleccionar Hipervinculo Registra
5: Muestra Formulario
ﬁ:

6: Llena los datos

8: Click Boton Registrar 7: Valida Campos

9: Guarda Datos

Msg:"Datos guardados satisfactoriamente”

J

11: Msg:"Datos guardados satisfactoriamente”

12: Muestra Hipervinculo para hacer reservacion

13: Click hipenvinculo Hacer Reservacion

14: Muestra Formulario

15: Llena los campos

J 16: |Valida datos

Pe—

17: Guardar datos

18: Msg:"Datos guardados" /u

]

19: Msg"Reservacion Realizada"

Figura 8:diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Reservacion
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1: Seleccionar Resenvacion 7: Valida Campos
4: Seleccionar Hipervinculo Registra 16: Valida datos
6: Llena los datos —
8: Click Bot6n Registrar
13: Click hipenvinculo Hacer Resenvacion /\

15: Llena los campos ‘ |

- o o | GUE:Form
= ulario

2: Abre Formulario /
3: Msg:"Debe Registrarse para hacer Resenacion” /
5: Muestra Formulario /
11: Msg:"Datos guardados satisfactoriamente” /
12: Muestra Hipenvinculo para hacer reservacion /
14: Muestra Formulario /
19: Msg"Reservacion Realizada" /

: Cliente

10: Msg:"Datos guardado/g satisfactoriamente”

18: Msg:"Datos guér ados"
9: Guarda Datos
17/ Gliardar datos

BD
casa_mision

Figura9: Diagrama de colaboracion del caso de uso Registrar Reservacion

3.6.4 Diagrama de Secuencia y Colaboracién del caso de uso Anular

Reservacion

Los usuarios pueden decidir cancelar una reservacion, y esta facilidad se le

brinda a través de la interfaz de reservacion la cual tiene el botén anular

reservacion. Los datos de reservacién son cargados desde la base de datos y

luego eliminados a través del identificador de dicha reservacion.
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A0 O O

: Usuario : GUI:Pagina Principal - Anular Reservacion : BD:Resenacion

Click en hipervinculo Cancelar Resenvacion()

Mostrar Interfaz() Cargar Reservaciones(ldUsuario

Buscar()

Mostrar datos|() <

Marcar Registro de Reservacion()

Click en cancelar resevacion()

Actualizar datos()

Actualizar()

Notificar exito() < |

< IActualizar vista()

Figura 10: Diagrama de secuencia del caso de uso Anular Reservacion
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1L Actualizar vista()
—>

: GUI:PagiJwa Principal

+ Anular Resenacion
6: Marcar Registro de Resenacion)
T: Click en cancelar resevacion)

5 Mosta o 8 Actualizar datos()

/F l/& Cargar Resenaciones(laUsuario)
10: Notifcar exito])

L: Click en hiper\j:mlo Cancelar Resenacion|)

=~

Buscar(
0 Actualizar(

 Usuario @

 BD:Resenacion

Figura 11: Diagrama de colaboracion del caso de uso Anular Reservacion
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3.6.5 Diagrama de Secuencia Y Colaboracién del caso de uso Iniciar
Sesion

Para el inicio de sesion, el usuario se dirige a la interfaz inicio de sesion,

introduce los datos del usuario, se hace una busqueda para ver si los datos de

usuario coinciden con la contrasefa, de no ser asi, se envia mensaje al usuario

de error, en caso contrario, inicia la sesion como administrador, y se le muestra

la interfaz y mensaje de bienvenida.

) GUIl:Formulario BD
i casa_mision

ador

1: Click Hipenviculo para Loguearse

2: Mostrar Formulario

3: Llenar Campos(Usuario, Contrasefia)

4: Buscar Datos

5: Busqueda de datos

PE—

6: Extraer Datos

7: Msg:Bienvenido Usuario Administrador”

Figura 12:Diagrama de secuencia del Caso de uso Iniciar Sesion
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1. Click Hiperviculo para Loguearse
3: Llenar Campos(Usuario, Contrasefia)
—

- Administrador

Web

%
2: Mostrar Formulario

T Msg:Bienvenido Usuario Administrador"

b: Extrayat
. Béér Datos

5. BUsqueda de datos
—

BD
casa_mision

GUIFormulario

Figura 13: Diagrama de colaboracion del caso de uso Iniciar Sesion
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3.7 Diagrama de Clases

El diagrama de clases describe la estructura del sistema mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante
el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual

de la informacion que se manejara en el sistema.

Reservacion
Cliente &id_reservacion
Tecedula l%_cedula_ _
& nombre_cliente %f;: e;g:; '
&vapellido_cliente ) _
&vdireccion_cliente realiza Spcant_hab
Spemail %"0&“

: « | @fecha
&vtelefono_cliente 1 1. &iocha resena
Agregar() &vobservacion
¥Modifican
*Enminar()o $Agregar()

*Modificar()
*Eliminar()
1
contiene
Senicio
Tid_senicio
& nombre_senicio
& precio
¥Agregar()
*Modificar()
“*Eliminar()

Figura 14: Diagrama de Clases

.
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3.8 Diagrama de Componentes

Se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y

las relaciones entre sus componentes. En nuestro caso seria asi:

Mostrar
Senicios.html

Pégina del
Administrador.html

Explorador(IExplorer)

Registrar

Pégina

Principal.html Senicios.html

Registrar
Usuarios.html

Registrar
Reservacion.html

Galeria.html

Figura 15: Diagrama de componentes
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3.9 Modelo de Datos

Muestran la relacién entre cada una de las tablas de la base de datos y sus
elementos. Ademas de identificar cual es la llave primaria o sea el elemento principal

o de mayor importancia en cada tabla.

Servicio *

% id_servicio Usuarios *
nombre_servicio W id_users
preco usLario

password

&

Cliente *

T cedula
nombre_cliente
apelido_cliente

8 [e-mail]

Reservacion * direccion_cliente

¥ id_reservacion telefono_diente
cedula e T
[id-servicio]
[precio total]
fecha
hora
observacion

Figura 16: Modelo de datos
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Capitulo IV: Costo del disefio de la pagina web

4. Calculo del costo de la pagina

El estudio de factibilidad econdémica de la pagina web como una actividad del plan
publicitario, exige la realizacidon de una serie de célculos (tamafio del software,
hombres/maquinas, material de oficina, equipos de coOmputo, etc.), que permitan
determinar la inversion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion.
Para ello, se utilizara la herramienta COCOMO?™® (COnstructive COst MOdel), el

cual es un software para la estimacion de costos.

4.1 Puntos de Funcidén

Es necesario encontrar los puntos de funcion que posteriormente seran de utilidad
en el calculo de las lineas de cédigo necesarias de la aplicacion web. Dicho

calculo se realiza mediante la siguiente formula:

Puntos de Funcion Ajustados

PFA =PF x {065+ (0.01 x Z'l]

De dénde:

PFA: Puntos de Funcién Ajustados.
PF: Puntos de Funcién Sin Ajustar.

2 Fi: Sumatoria de las caracteristicas generales del sistema (GSC'’s).

Para encontrar el valor de los puntos de funcién no ajustados, deben identificarse las

entradas, salidas y ficheros l6gicos de la Aplicacién Web.

+ Entradas del Sistema

1. Pantalla de entrada de datos de solicitud de servicio.

2. Pantalla de entrada de datos de solicitud de reservas.

19 (Moreno), pag. 89 y 97

.
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3. Pantalla de entrada de datos de gestién de clientes.
4. Pantalla de inicio de sesion.

+ Salidas del Sistema
1. Reporte de reservaciones.
+ Ficheros LAgicos Internos.

1. Servicios.
2. Reservaciones.

3. Clientes.
4+ Consultas

1. Visualizar datos del cliente.
2. Visualizar servicios disponibles.

3. Visualizar reservas.

Una vez determinadas las entradas, salidas, ficheros légicos internos y consultas de
la aplicacion web y clasificada segun su nivel de complejidad, se procede a
multiplicar cada uno de estos por un peso que esta predeterminado en dependencia
del tipo y complejidad de las caracteristicas generales del sistema(GSC’s) . (Ver

anexo 3)

Entradas

Salidas 4 1 0 0 4
Consultas 3 3 0 0 9
Ficheros Internos 3 3 0 0 9
Interfaces 0 0 0 0 0
Total de PF sin ajustar 34

Tabla 13: calculo de puntos de funcién (PF) sin ajustar. Fuente: elaboracion propia
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Luego calculamos los factores de escala, a través de la siguiente tabla cuyos valores

son dados segun nuestro criterio:

¢, Se requiere de comunicacion de datos?

1. Comunicaciones de datos 3
¢Existen  funciones de  procesamiento
distribuido?

2. Datos o procesamiento distribuidos 0

3. Objetivos de rendimiento ¢ Es critico el rendimiento?
¢,Se ejecutara el sistema en un entorno

4.Configuracion utilizada masivamente operativo existente y fuertemente utilizado? 5
¢Requiere el sistema copias de seguridad y

5. Tasa de transaccién de recuperacion de alta fiabilidad? 3
¢Requiere el sistema entrada de datos

6. Entrada de datos on-line interactiva? 5
¢Requiere la entrada de datos interactiva que
las transacciones de entrada se lleven a cabo

7. Eficiencia para el usuario sobre multiples pantallas u operaciones? 2
;Se actualizan los archivos maestros de

8. Actualizacion on-line forma interactiva? 4
¢Es complejo el procesamiento interno?

9. Procesamiento complejo 1
¢Se ha disefiado el codigo para ser

10. Reutilizacién reutilizable? 0
¢ Estén incluidas en el disefio la conversion y
la instalacion?

11. Facilidad de instalacién y conversion 0
sSon  complejos las entradas, salidas,

12. Facilidad de operacion archivos o las peticiones? 1
¢Se ha disefiado el sistema para soportar
multiples  instalaciones en  diferentes

13. Puestos mlltiples organizaciones? 0
¢Se ha disefiado la aplicacién para facilitar
los cambios y para ser facilmente utilizada

14. Facilidad de cambio por el usuario? 5

Total 30

Tabla 14: Factores de escala para las caracteristicas generales del sistema (GSC'’s)

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez que ya tenemos el valor de los puntos de funcion sin ajustar y de las
caracteristicas generales del sistema, se procede a encontrar el valor de los Puntos

de Funcion Ajustados:
PFA= PF*[0.65+0.01* 3 F]

PFA=34%[0.65+0.01*30]
PFA=32.3

Existe un factor constante que se utiliza para la estimacion de la cantidad de lineas
de cddigo que requiere esta aplicacion. Este factor estd dado por el Lenguaje de

Programacion (LP) utilizado, el cual para nuestro caso es de 30(ver anexo4)
Sustituyendo los valores de PFA y LDC en la férmula, obtenemos lo siguiente:

TLDC =32.3x 30
TLCD = LDC
TLCD= 0.969 MF

Donde MF: miles de lineas de codigo
4.2 Estimacion del ahorro y gasto de software de escala

Para calcular B (Ahorro y gasto del software de escala), se utiliza la siguiente
formula:

B=0.91+ (0.01* SF))

Donde:

B: Ahorro y gasto de software de escala.

SF;: Factores de escala.

Factores de escala. (Ver anexo 5)

Precedentes (PREC) 1.24
Flexibilidad de Desarrollo (FLEX) 2.03
Resolucion de Arquitectura/Riesgo (RESL) 2.83
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Cohesion del Equipo de Trabajo (TEAM) 3.29

Madurez del proceso (PMAT) 3.12

Tabla 15: Factores de escala. Fuente: elaboracion propia
Sustituyendo los valores en la siguiente formula:

B=0.91 + (0.01 * 3 SF))

B=0.91 + (0.01*12.51)

B=1.0351

4.3 Estimacion del factor de esfuerzo compuesto

Indicadores del producto Descripcion Valor
RELY (Seguridad requerida) Nominal 1.00
DATA (Tamafio de la base de datos) Nominal 1.00
DOCU (Documentacion adaptada al ciclo de vida) Nominal 1.00
CPLX (Complejidad) Bajo 0.87
RUSE (Reutilizacion requerida) Nominal 1.00
Indicadores de plataforma Descripcion Valor
TIME (Tiempo de ejecucion requerido) Nominal 1.00
STOR (Almacenamiento principal requerido) Nominal 1.00
PVOL (Volatilidad de la Plataforma) Nominal 1.00
Indicadores Personales Descripcion Valor
ACAP (Capacidad del Analista) Alto (75%) 0.83
AEXP (Experiencia del Analista) Bajo (6 meses) 1.10
PCAP (Capacidad del programador) Nominal (55%) 1.00
PEXP (Experiencia en la Plataforma de Sistema Operativo) Alto (36 meses) 0.88
LTEX (Experiencia en Lenguaje y Herramienta) Bajo (6 meses) 1.10
PCON (Continuidad del personal)

Indicadores del Proyecto Descripcion Valor
TOOL (Uso de Herramientas de SW) Nominal 1.00
SITE (Desarrollo Multitarea) Nominal 1.00
SCED (Esquema de Desarrollo Programado) Nominal 1.00

Tabla 16: Factores de tiempo compuesto. Fuente: elaboracion propia
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El producto de los indicadores anteriores ([ JEmi) nos da un valor de 0.70, valor que
nos permitira encontrar el esfuerzo, expresado en nimero de personas necesarias
durante un tiempo expresado en meses, para el desarrollo de la Aplicacion Web. A

€S una constante dada.

E = A* TLDCP*[]Emi
E = 2.94 x (0.969)*%°'x 0.70
E = 2.94 x 0.967929534 x 0.70

E =1.99 = 2 personas por mes

TDES (Tiempo de desarrollo) del sistema
El tiempo de desarrollo del sistema se estima a partir de la siguiente férmula:

TDES= 3.67 * (E) 0.28+ (00027 25F)

Sustituyendo valores en la formula tenemos lo siguiente

TdeS - 3 67 X (2)028 + (0002 X 12.51)
Tdes = 3.67 x (2)%-30%02

Tdes = 3.67 x 1.235435764
Tdes = 4.5340449253 Meses

4.4 Estimacion de Cantidad de Hombres

La cantidad de personas necesarias para el desarrollo de la aplicacién se calcula
dividiendo el esfuerzo entre el tiempo de desarrollo, tal y como lo refleja la siguiente
férmula:

CH=E/Tdes

Sustituyendo los valores encontrados con anterioridad tenemos que:

CH = (2 Personas/Mes) / 4.534049253 Meses
CH =0.441106809 =1 Persona
CH =1 persona

.
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4.5 Estimacion de la Productividad
La estimacion de la productividad se encuentra a través de la siguiente férmula:

TLDC x 1000
P= E

Asi que sustituyendo valores tenemos que
P =0.969 x 1000/1.99
P = 487 lineas de cddigo por hombre—-méaquina.

4.6 Distribucion de tiempo y esfuerzo por etapa

En la actualidad se cuenta con valores estandares que contienen la distribucion del
esfuerzo y tiempo de desarrollo entre las distintas etapas del ciclo de desarrollo, la
cual varia en funcion del tamafio del producto, es decir la cantidad de lineas de

cédigo (TLDC). En nuestro caso es de 0.969MF lo que indica que es pequefio segun

la siguiente tabla:

Estudio
Preliminar
Andlisis 17%
17% 17% 17% 17%
Disefio y
64% 61% 58% 55% 52%
desarrollo
Prueba e
) . 19% 22% 25% 28% 31%
implantacion
Estudio
o 16% 18% 20% 22% 24%
Preliminar
Analisis 24% 25% 26% 27% 28%
Disefio y
56% 52% 48% 44% 40%
desarrollo
Prueba e
) . 20% 23% 26% 29% 32%
implantacion

Tabla 17: Esfuerzo y tiempo de desarrollo estandares por etapa del ciclo de vida del

desarrollo del software. Fuente: (Espinoza, 2003) pag. 69.

E
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La distribucion de esfuerzo y tiempo de desarrollo de la Aplicacion Web de CASA
mision se realiz6 a través de calculos, utilizando como base los porcentajes
encontrados anteriormente, dando como resultado los valores detallados en la

siguiente tabla:

Estudio Preliminar 7 14 16 0.72 1
Andlisis 17 0.34 24 1.08 1
Disefio y Desarrollo | 64 1.28 56 2.53 2
Prueba e| 19 0.38 20 0.9 1
implementacion

Tabla 18: Distribucion de esfuerzo y tiempo de desarrollo de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion Propia

4.7 Distribucion del costo de fuerza de trabajo por etapa.
Para calcular el costo de la fuerza de trabajo (CFT) se parte de los valores
encontrados en la tabla anterior, utilizando la siguiente formula:

CFT = Salario ¥ Tdes

Para el desarrollo de la aplicacion web de “LA CASA MISION” de “FEED THE
CHILDREN?”, se tomo como referencia el salario de un Analista — Programador,
mismo que asciende a C$ 10,215.20 (diez mil doscientos quince cérdobas con

veinte centavos) segun la nomina de la UNI.

% Etapa de estudio preliminar:

CFT = C$ 10215.20 * 0.72

CFT =7,354.94
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< Analisis
CFT =C$%$ 10215.20 * 1.08

CFT =11,032.42

+ Disefio y desarrollo

CFT = C$ 10215.20 * 2.53
CFT = 25,844.46

s Prueba e Implementacion

CFT =C$ 10215.20 * 0.9
CFT =9,193.68

La inversion total en mano de obra, durante las etapas de estudio preliminar, andlisis,

disefio y desarrollo y prueba e implementacion asciende a C$ 53,425.5.

4.8 Distribucién del costo de utilizacion de los medios técnicos

Para la determinacion del costo de utilizacion de medios técnicos (CUMT), se hizo
necesario el calculo de las horas que cada Analista — Programador hace uso de un
equipo de computo y a su vez el gasto de energia que este consume al ser utilizado
(Ver tabla siguiente):

HDD 0.5 11.25 5.625
DVD-ROM 0.5 22.5 11.25
Tarjeta Madre 0.5 3.75 1.875
Mouse 0.1 5 0.5
Teclado 0.05 5 0.25
Monitor 0.7 110 77
TOTAL(Watts) %65
TOTAL (Kilowatts)

0.0965

Tabla 19: Energia utilizada por cada equipo de computo. Fuente: Marvin Arguello
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Una vez que se tiene el gasto de energia por computadora por hora, se procede a

calcular el costo de consumo de energia total:
CCe = Ce X CKH X NoH

Costo de consumo de energia

De donde:

CCe:Costo de consumo de energia,
Ce: Consumo de energia,
CKH;: Costo de KiloWatts-Hora,
NoH: Numero de horas utilizadas al mes.

Se trabaja un total de 5 horas diarias, durante 5 dias a la semana, es decir 100 horas

magquinas al mes.
CCe = 0.0965 KW/Computadora x 3.26822° C$/KW-H x 100 Horas/Mes
CCe = C$35.54 /Computadora-Mes

« Estudio Preliminar.

CUMT = C$ 35.54 /Computadora-Mes x 1 Computadora x 0.72 Meses
CUMT =C$ 25.58

< Analisis.

CUMT = C$ 35.54 /Computadora-Mes x 1 Computadora x 1.08 Meses
CUMT =C$ 38.38

« Disefio y desarrollo.

CUMT = C$ 35.54 /Computadora-Mes x 2 Computadoras x 2.53 Meses
CUMT =C$ 179.83

< Prueba e implementacion.

CUMT = C$ 35.54 /Computadora-Mes x 1 Computadoras x 0.9 Meses

2 Fyente: “http://www.disnorte-dissur.com.ni/Tarifas.aspx?load=2" consultada el lunes 07/05/ 2010.

.
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CUMT = C$ 31.98

En las 4 etapas del desarrollo del sistema se deberéa de realizar una inversion de C$

275.77 en gastos de consumo de energia eléctrica.

4.9 Calculo del costo abastecimiento técnico de materiales

Se ha realizado una proyeccion para adquisicion de materiales de oficina que seran
necesarios, durante las 4 etapas de desarrollo de la aplicacion web, detalle que se

hace en la siguiente tabla

1 08
2 Lapiceros 3 6
1 Cuaderno universitario 12 12
1 Lapiz mecanico 0.7 mm. 15 15
1 Cajas de minas 0.7 mm. 12 12
1 Cajas de Discos Compactos 18 18
2 Borradores 2 4
SUB-TOTAL 165
IVA (15%) 24.75
TOTAL 189.75

Tabla20: Costo de los materiales a utilizar. Fuente: Elaboracién propia
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4.10 Costo Total del software

Calculados los costos relacionados al desarrollo de la Aplicacion Web, se procede a
encontrar el costo total del proyecto:

CTP = CD +MO +CICTP = (C$ 53,425.5+ C$ 275.77 + C$189.75 + 0) + 15% (C$
53,425.5+ C$ 275.77 + C$ 189.75 + 0)

CTP =C$53,891.02 + C$ 8,083.65
CTP (Cordobas) = C$ 61,974.67

CTP (Délares®!) = $ 2,952.7

4.11 Costo Total del Plan de Publicidad.

Pagina web 2,952.7

Dominio + Hosting 100

Capacitacion que se le dara al
administrador de la fundacién para 1395

que administre la pagina web

Impresién de los 500 brochours 110

Costo Total 3,302.2

Tabla 21. Costo Total del Plan de Publicidad.

Fuente: Elaboracion propia.

%! Est4 calculado a una tasa oficial de 21.50 Cérdobas por Délar estadounidense al lunes 6 de Septiembre de 2010. Fuente:
http://www.bcn.gob.ni/index.php
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CONCLUSIONES

Segun el diagnostico de CASA MISION para conocer su situacion actual se
encontré que a pesar de ofrecer servicios de calidad a un buen precio y en un
ambiente agradable y fresco ésta no cuenta con un plan publicitario que le permita
dar a conocer dichos servicios, esto debido a la falta de fondos propios.

La principal estrategia publicitaria es la divulgacion oral de sus servicios entre sus
clientes, es decir, el cliente es el que se encarga de divulgar los beneficios de la
contratacién de sus servicios entre sus contactos (ya sea por llamadas telefonicas,
reportes de sus actividades, boletines informativos, convenciones, etc.). Esta
estrategia no ha sido muy eficiente ya que sus clientes han ido disminuyendo poco a
poco lo que ha orientado a la fundacién cambiar su enfoque y buscar nuevas

alternativas para atraer mas clientela.

Una vez realizado el FODA de la institucion se procedié a ubicar las estrategias en
la matriz de impacto cruzado y se seleccionaron las que se acercaban mas al area

motriz ya que estas son las que representan un mayor impacto sobre la fundacion.

Como estrategia principal se disefié de una pagina web, que permitira la interaccion
cliente-administrador, cuyo valor es de $ 2,952.7. En dicha péagina el cliente ademas
de conocer mas acerca de la institucion podra ver los servicios que ofrece y realizar

la contratacidon de los mismos en linea.

El costo total del plan de publicidad es de $3,302.2 el cual es un costo muy elevado
para la fundacion debido al tipo de ONG que es.

-
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda poner en marcha el plan propuesto a mas tardar en un periodo

de 3 meses para lograr los objetivos propuestos.

+ Buscar ayuda por parte de sus donantes para poner en marcha el plan.

Ademas segln observaciones hechas en las visitas realizadas a la fundacion se

recomienda lo siguiente:

+ Acondicionar mejor las habitaciones.

+ Mejorar la apariencia del local.

+ Considerar ofrecer sus servicios al puablico en general.

g
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