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Resumen Ejecutivo

Se presenta un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa
desarrolladora de software orientada a las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua.
Se evaluaron aspectos claves como el enfoque sistémico, estudio de mercado, estudio
técnico y estudio financiero para determinar la rentabilidad del proyecto. La idea surge
debido a la problematica de la ineficiente gestion y procesamiento manual de la
informacion administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua. El software ERP
ofrecera a las PYMES la automatizacion de procesos, reduccién de costos, y una
mejora significativa en la gestion operativa. Esto incrementara su productividad y

competitividad en el mercado.

El enfoque sistémico identificd la implementacion del software ERP como la soluciéon
mas adecuada para mitigar la problematica de la ineficiente gestion y procesamiento

manual de la informacién administrativa en las PYMES de la ciudad de Managua.

El estudio de mercado mostré una notable demanda insatisfecha para el software ERP;
modulo contable con 2,958, modulo de gestidon de recursos humanos con 1,605 y el

maédulo de inventario y facturacion con 2,785 para el afio 2024.

En el estudio técnico se determin6 que Ciudad Jardin es la ubicacion 6ptima para la
empresa, con una estructura de 15 empleados, capacidad para implementar 24 ERP
anuales, se detallaron los recursos, asi como los procesos necesarios para el

desarrollo y soporte del software.

El estudio financiero revel6 una inversion inicial de C$ 972,570.91. Con financiamiento
del 60% por parte del Banco de América Central, se obtuvo un VPN de C$
1,054,386.41, TIR del 73.27% y un periodo de recuperacion de dos afios. Sin
financiamiento, el VPN fue de C$ 752,137.96, TIR del 39.93% vy el periodo de
recuperacion de dos afios. El proyecto se muestra rentable en ambos escenarios,

ofreciendo una atractiva oportunidad de inversion
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I EEEEEEE———————————
[. Introduccidn

Se presenta el estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de desarrollo
de software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua, la cual estaria
formando parte de la agrupacion de las actividades empresariales en la division de
informatica y actividades conexas segun el clasificador uniforme de las actividades
econdmicas de Nicaragua (CUAEN).

Uno de los principales retos para las empresas ha sido encontrar una manera de
gestionar la informacién de forma eficiente, disponiendo de datos actualizados que les
permitan tomar decisiones acertadas, influir en el mercado y detectar posibles fallas o
retrasos en sus procesos administrativos y productivos.

Las dificultades que enfrentan las pequefias y medianas empresas al buscar
soluciones de software para gestionar su informacién radican en la eleccion entre
tecnologias basadas en la web o de escritorio. La inversion en sistemas de escritorio
puede desalentar a los empresarios debido a los altos costos de implementacion,
especialmente cuando el hardware necesario tiene un precio elevado. Ademas, el
soporte técnico y la capacitacion del personal pueden resultar costosos. Estos
problemas podrian evitarse con una adecuada asesoria.

Por lo tanto, se realiz6 un estudio de prefactibilidad cuyo alcance sera el sector
comercio, donde se brindara el servicio de implementacion de software ERP por
suscripcion. El propésito es de analizar los factores que intervienen en la idea del
proyecto y su rentabilidad.

Para la formulacion del estudio de prefactibilidad se realizaron cuatro estudios que
ayudan a determinar la rentabilidad del proyecto. En el primer capitulo se presenta la
metodologia a utilizar sera el enfoque sistémico, con el propadsito de plantear objetivos
y alternativas de solucion que ayuden a mitigar la problematica encontrada. En el
segundo capitulo se realizé el estudio de mercado donde se determiné la demanda
potencial insatisfecha y el desarrollo de la comercializacién del producto que permita
la insercion y posicionamiento en el mercado. En el tercer capitulo, se encuentra el
estudio técnico del cual se determinaron y evaluaron los recursos requeridos durante

la etapa de ejecucion del proyecto. Por ultimo, en el cuarto capitulo, se realizé una
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evaluacion financiera donde se calcularon los indicadores financieros que permitieron

decidir la ejecucién del proyecto.
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II. Antecedentes

En el contexto de la ciudad de Managua, y mas ampliamente en Nicaragua, se ha
observado un creciente interés por parte de las PYMES en la implementacion de
soluciones tecnologicas que les permitan optimizar sus procesos internos y mejorar su
competitividad en el mercado. Esta tendencia se enmarca en un contexto global donde
las empresas, independientemente de su tamafio, reconocen la importancia
estratégica de la digitalizacion y la informatizacion de sus operaciones para adaptarse
a un entorno empresarial cada vez méas dindmico y tecnologico.

En Managua, hay un total de 4100 empresas catalogadas como pequefias y medianas,
distribuidas por todo el municipio. Estos datos revelan la cantidad de clientes
potenciales en la ciudad, lo que abre la posibilidad de ofrecer sistemas de informacion
que registren las operaciones diarias, entradas y salidas de los negocios,
proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones. Esta informacion se
obtiene del documento Cartografia Digital y Censo de Edificaciones (CDCE) Managua
2017, emitido por el Banco Central de Nicaragua.

De acuerdo con informacion proporcionada por el Banco Central de Nicaragua,
aproximadamente el 63.7% de las empresas no lleva ningun tipo de registro contable,
mientras que el 23.0% cuenta con registros contables basicos o anotaciones, y solo el
8.8% tiene una contabilidad formalizada (BCN, 2017).

La mayoria de las empresas que ofrecen sistemas de informacion utilizan software con
licencia para su implementacion, entre los mas utilizados se encuentran las versiones
de Microsoft SQL Server Management Studio 18, Oracle, Amazon AWS, Azure, entre
otros y para el desarrollo de dichos sistemas utilizan en su mayoria un IDE (entorno
de desarrollo integrado), entre estos estan algunas de las versiones de Microsoft Visual
Studio como entorno de desarrollo, Dev Express, Crystal Report para la creacién de
reportes, entre otros.

Por otro lado, a nivel mundial, el sector del desarrollo de software ha experimentado
un notable crecimiento debido a la creciente demanda de soluciones informaticas
personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa. Las
PYMES, en particular, buscan soluciones agiles, eficientes y asequibles que les
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permitan gestionar sus procesos comerciales de manera efectiva y mantenerse
competitivas en un mercado en constante evolucion.

Por lo que el modelo de software como servicio (SaaS) ha experimentado un
crecimiento significativo en las Ultimas décadas. En la década de 1990, surgieron las
primeras empresas que ofrecian aplicaciones alojadas en la web, pero su adopcion
era limitada debido a la falta de ancho de banda y la preocupacion por la seguridad de
los datos. A medida que la tecnologia avanzaba y se mejoraba la conectividad a
Internet, especialmente con el advenimiento de la banda ancha, el SaaS comenzé a
ganar popularidad a principios de los afios 2000. Grandes empresas como Salesforce,
fundada en 1999, fueron pioneras en el modelo SaaS y demostraron su rentabilidad
comercial. En la década de 2010, el SaaS se consolidé como un modelo dominante en
la industria del software, con una amplia gama de aplicaciones disponibles, desde
herramientas de productividad hasta soluciones empresariales completas. Hoy en dia,
el SaaS es una opcion preferida para muchas organizaciones debido a su flexibilidad,
accesibilidad y costos reducidos en comparacion con las soluciones de software
tradicionales.
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[ll. Planteamiento del problema

En la actualidad, la mayoria de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Managua enfrentan una serie de desafios comunes. Estos incluyen una gestion
ineficiente de los gastos y el presupuesto, una sobrecarga de trabajo en la gestion de
documentos contables, la necesidad de horas extras para completar tareas
administrativas, lo que resulta en retrasos en los procesos y una menor eficiencia en
las tareas que podrian automatizarse. Esta situacion dificulta la toma rapida de
decisiones por parte de los lideres empresariales y, en casos extremos, puede
provocar la pérdida de informacién o de recursos financieros.

Las grandes empresas han implementado soluciones tecnoldgicas enfocadas en la
resolucibn de problemas administrativos y al procesamiento adecuado de la
informacion, lo que ha influenciado a las PYMES a adaptarse a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y a adquirir herramientas informéticas que den solucién a la problematica
gue se les presenta en la actualidad. La tendencia actual hacia la digitalizacion de los
procesos empresariales y la obtencién rapida de informacién subraya la importancia
de un eficiente manejo de informacion. La capacidad de generar informes en tiempo

real facilita la toma de decisiones oportuna y precisa.
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IV. Justificacion

Las tendencias del mercado actual obligan a las PYMES a ser cada vez mas
competitivas. Toda empresa que desee competir en el mercado actual debe considerar
la informacién como uno de los activos mas importantes. Por esta razon, es necesario
que dispongan del software para suministrar rapida y eficientemente la informacion.
Para darle solucion a la problematica presentada en las PYMES de la ciudad de
Managua en el planteamiento del problema se pretende (brindar herramientas
tecnoldgicas que se categorizan como software ERP), los cuales seran ofrecidos como
modulos a las PYMES segun su giro de negocio y que se beneficien en aspectos;
contables, gestion de recursos humanos y de inventario y facturacion, ademas en
puntos especificos como administracion de recursos efectiva, mejoramiento de la
productividad, recopilacion precisa de la informacion, facilita la toma de decisiones,
gestion de procesos en tiempo real, evita errores de logistica, manejo de pagos,
calculo de impuestos, conciliacion de cuentas, administracion de nédmina, entre otros.
Este modelo ofrece a las empresas acceso a herramientas de alta calidad y
funcionalidad, sin la necesidad de inversiones significativas en infraestructura o
mantenimiento de software. La flexibilidad y escalabilidad lo convierten en una opcion
atractiva para las PYMES, permitiéndoles adaptarse rapidamente a las necesidades
del mercado y mejorar su competitividad. Ademas, el software como servicio
proporciona acceso a las ultimas actualizaciones y funcionalidades, garantizando que
las empresas siempre estén utilizando tecnologia de vanguardia para impulsar su
crecimiento y eficiencia operativa.

Otra razon importante para llevar a cabo este estudio de prefactibilidad es el potencial
de crecimiento y expansion del mercado de software para PYMES en Nicaragua. A
medida que el pais continia modernizando y digitalizando, se espera que la demanda

de soluciones tecnoldgicas siga aumentando.
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V. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa dedicada al
desarrollo de software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua.

Objetivos Especificos

« Definir la problematica de las PYMES a través del enfoque sistémico exponiendo

dicha situacion actual.

o Determinar la existencia de un mercado potencial insatisfecho, obteniendo un

analisis a nivel de demanda y oferta existente de software.

« Identificar la localizacion Optima, capacidad instalada, distribucién de las
instalaciones fisicas del local, herramientas, equipos y areas de trabajo, a través

de un estudio técnico.

« Evaluar la rentabilidad financiera de la creacion de una empresa desarrolladora de

software mediante una evaluacion financiera.
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VI. Marco Tedrico

En este apartado se establecen las principales definiciones y herramientas que se han
asumido de la literatura revisada y que se consideraran validos para el desarrollo y
sistematizacion de aquellas teorias procedentes que pueden ayudar en el analisis del
problema a investigar. De esta forma, en este capitulo se exponen los distintos puntos

a realizar en el siguiente proyecto.
6.1 Metodologia del enfoque sistémico

El enfoque sistémico analizara las situaciones actuales que se presentan en las
PYMES y se seleccionara la alternativa éptima que daréa solucién a la problematica en
comuln que se presenta en estas.

Segun Principi, N. (2020), “El enfoque sistémico permite analizar una realidad que es
compleja 'y que en el caso especifico del analisis de riesgos se convierte en necesario
para poder integrar en el andlisis diversas variables fisicas y sociales en permanente
interrelacion, y de alguna forma, romper con las posturas mono-paradigméaticas en pos
de realizar un analisis integral que permita abordar tematicas complejas. “

El enfoque sistémico es una manera de abordar y formular problemas con vistas a una
mayor eficacia en la accion, que se caracteriza por concebir a todo objeto como un
sistema o componente de un sistema, entendiendo por sistema una agrupacion de
partes entre las que se establece alguna forma de relacidén que las articule en la unidad

gue es precisamente el sistema.

6.1.1 Elementos del sistema.

Segun Viteri Moya, J. R. (2015),” Un sistema es el conjunto de elementos
relacionados entre si y con su ambiente, que constituyen una determinada
formacion integra o totalidad. Desde un punto de vista estatico, los elementos
son las funciones o actividades que se realizan para alcanzar un objetivo;
mientras que desde una perspectiva funcional son la entrada, el proceso, la
salida y la retroalimentacién del sistema.” Los elementos que componen un
sistema de informacion son las personas, los datos, las actividades o técnicas

de trabajo y los recursos materiales informaticos o de comunicacion en general.

En el presente proyecto se conforma por un conjunto de elementos que guardan

estrecha relacion entre si, que mantienen al sistema directa o directamente
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unido mas o menos estable y cuyo comportamiento general persigue,
normalmente, algun objetivo global. Estas definiciones que nos concentran en
procesos sistémicos internos necesariamente deberan ser completadas con
una concepciéon de sistemas “abiertos”, donde quedara establecida como

condicion de supervivencia, el establecimiento de relaciones con el ambiente.

6.1.1.1 Universo.

Segun Lorenzon (2020), menciona que “En sintesis, la teoria general de
sistemas (TGS) tiene como objetivos el logro de una metodologia
cientifica de aplicacion universal y al mismo tiempo un mejoramiento en
los niveles de comunicacion interdisciplinaria. Ademas, permite observar
al mundo real como a un conjunto de elementos independientes o
fendmenos individuales interrelacionados, en los que la complejidad es

un motivo de interés.”

6.1.1.2 Sistema.

Segun Lorenzon (2020), menciona que "Un sistema es una union de
partes o componentes, conectados en una forma organizada." "Las
partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo dejan.”, es
decir la unién de partes hace algo que altera el comportamiento” (muestra

una conducta dinamica" como opuesto a permanecer inerte)”.

Un sistema puede estructurarse de conceptos, objetos y sujetos. Al
desarrollar el tema, se presentardn mas términos de sistemas. Por lo
tanto, es suficiente visualizar qué los sistemas se componen de otros
sistemas a los que llamamos subsistemas. En la mayoria de los casos,
podemos pensar en sistemas mas grandes o superordinados, los cuales
comprenden otros sistemas y que llamamos el sistema total y el sistema
integral. Uno de los problemas al tratar de sistemas se deriva de nuestra
incapacidad para saber qué tanto "descomponer” un sistema en sistemas
componentes, 0 qué tanto "componer' u "organizar" un sistema en

sistemas mas grandes.
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6.1.1.3 Subsistema.

De acuerdo a Johansen (2004), la recursividad consiste en que un
sistema esta compuesto de partes con caracteristicas tales que los
convierten en otros sistemas. Por lo tanto, cualquier subsistema puede

ser considerado como un sistema en si mismo.

Un sistema puede variar por su forma, adecuacion, y/o funcion. Se puede
tratar con una red de comunicaciones capaz de distribuir informacion a
nivel mundial, un sistema de distribucién de energia que abarque canales
y plantas generadoras de energia o una planta de fabricacién capaz de

producir "x" productos en un tiempo determinado.

Cada sistema esta formado por componentes, y estos a su vez pueden
descomponerse en otros mas pequefios. Si en un sistema determinado
se establecen dos niveles jerarquicos, al inferior se le suele denominar

"subsistema".

6.1.1.4 Objeto de estudio.

Segun Gomez (2012), “Es el fendmeno real que existe en el universo,
independiente del interés del investigador, y al que éste se refiere en
forma precisa, objetiva y comprensible. No puede explicarse en forma

inmediata, esto permite el desarrollo de la investigacion.”

La nocién de objeto de estudio se emplea en el ambito de la ciencia para
referirse a un tema de investigacion. El objeto de estudio puntualiza qué

se analizara y como se llevara a cabo la tarea.

El objeto de estudio tiene una coleccibn de componentes que estan
relacionados unos con otros o que interactian entre si de varias
maneras. Algunos de estos componentes a menudo se juntan con otros
sistemas 0 componentes externos estableciendo aun mas relaciones. El
entorno fuera del sistema, ya lo hemos denominado contexto o ambiente.

Sabemos que el sistema y el ambiente estan separados por un limite

10
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donde puede haber transferencia o flujos de informacion (o materia o
energia).

6.1.1.5 Integrantes del sistema.

Rocio R (2008) menciona “Las acciones y decisiones que tienen lugar en
el sistema, se atribuyen o asignan a administradores, agentes y autores
de decisiones cuya responsabilidad es la guia del sistema hacia el logro

de sus objetivos.”

Para un determinado sistema, el integrante es el conjunto de todos los
objetos o fendmenos exteriores al sistema. Una modificacion cuyos
atributos afectan al sistema o cuyos atributos se ven alterados por la
forma de comportarse del sistema. Algunos autores se refieren a este

como el Medio Ambiente del Sistema.

6.1.2 Metodologia de sistemas blandos.

La Metodologia de Sistemas Blandos de Peter Checkland es una técnica
cualitativa que se puede utilizar para aplicar los sistemas estructurados a las
situaciones a sistémicas. Es una manera de ocuparse de problemas
situacionales en los cuales hay una actividad con un alto componente social,
politico y humano. Esto distingue el SSM de otras metodologias que se ocupan

de los problemas DUROS que estan a menudo mas orientados a la tecnologia.

6.1.2.1 Figura rica.

Segun Ruiz (2017),” esta herramienta se utiliza para comenzar a ver la
complejidad de una situacion problematica o una organizacion humana
con sus retos. Son mas que nada una ayuda para comenzar a entender

una situacion”.

Es una forma grafica de familiarizarse con la complejidad de la situacion
problematica y su vez obtener mucha informaciéon en un espacio muy
reducido comunicando todos los aspectos posibles de una situacion
determinada. Por otra parte, nos previene para no tocar visiones

parciales o hacer conclusiones infundadas.

11
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6.1.2.2 Modelo conceptual caja negra.

Segun Lorenzon (2020), menciona que “al referirse al concepto de caja
negra, la intenta describir como una caja cerrada, de contenido
desconocido, que cuenta con puntos de entrada y salida. Sus estructuras
internas y sus funciones soOlo pueden estudiarse por medio de la
inferencia y a través de los egresos que resultan de los ingresos “La caja
negra constituye un elemento de representacion formal, un grafico que
se utiliza en la teoria de sistemas para representar un sistema o proceso.
Como se expreso, se estudia algo en base a una caja negra cuando no
se puede saber lo que hay dentro, o saberlo resulta muy costoso o

imposible.

6.1.2.3 Diagrama funcional.
Segun Betancourt (2019), “El diagrama de afinidad es una herramienta
para categorizar datos, informacion o ideas basados en la relacién que

tienen entre si”.

Mostrando los limites, la estructura, flujos de informacion, los canales de
comunicacion, y principalmente muestra el sistema humano en actividad,

gue seran relevantes en la definicién del problema.

6.1.3 Algoritmo para la determinacion del problema.
En este apartado se pretende lograr una descripcion de la situacion donde se
percibe la existencia de un problema, sin hacer hincapié en el problema en si,

esto es sin dar ningdn tipo de estructura a la situacion.

6.1.3.1 Lluvia de ideas.

Segun Paredes (2019), “es una herramienta de trabajo grupal que facilita
el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema en especifico. Consiste en
que los miembros del grupo formulen una serie de ideas relacionadas
con el asunto a tratar; de manera que no se deben emitir juicios, todo
aporte es valido y se valora la originalidad. La lluvia de ideas es una
técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente

relajado”. La lluvia de ideas es una herramienta de trabajo que potencia

12
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la creatividad de los equipos para encontrar soluciones a situaciones
concretas. Generalmente, estas sesiones de brainstorming se realizan
en un ambiente mas relajado, pues el objetivo principal es que las ideas
fluyan.

6.1.3.2 Diagrama de afinidad.

Segun Morera, Daros, & Pechuan (2012), podemos definir el diagrama
de afinidad como una representacion grafica que combina informacion
cualitativa y cuantitativa, y que refleja el resultado de un pensamiento
grupal, con indicacién de las agrupaciones de las ideas por su similitud o
cercania, asi como la importancia relativa de las mismas. El diagrama de
afinidad se utilizara para el andlisis, clasificar y presentar ordenadamente

informacion sobre un asunto o problema que estaba disperso.

6.1.3.3 Arbol de problemas.

Segun Martinez & Fernandez (2008), “Es una técnica participativa que
ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y
organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones
causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificacién y
organizacién de las causas y consecuencias de un problema. Por tanto,

es complementaria, y no sustituye, a la informacion de base”.

Se emplea para identificar una situacion problematica, la cual se intenta
solucionar mediante la intervencibn de un proyecto utilizando una

relacion de tipo causa efecto.

6.1.3.4 Arbol de objetivos.
Segun Martinez & Fernandez (2008), “El Arbol de Objetivos es la version
positiva del Arbol de Problemas. Permite determinar las areas de

intervencién que plantea el proyecto”.

El arbol de objetivos retne los medios y alternativas para solucionar el
problema principal. Gracias a ello, se logra una visién positiva de las

13
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situaciones negativas que aparecian en el arbol anterior, aunque utilice

la misma estructura.

6.1.3.5 Matriz de alternativas.

Segun Munier, N. (2011), “Una matriz de decisidon con alternativas y
criterios, y el método consiste en determinar para cada alternativa u
opcién, una funcién de utilidad que indica en qué forma se agregan los

valores resultantes para cada criterio ponderado”.

Consiste en un método de ponderacion cuantitativa de los medios, en
funcién de determinados criterios, tales como: pertinencia, accesibilidad,

tiempo, viabilidad social e impacto ambiental.

6.2 Estudio de Mercado

Segun Baca (2013), el estudio de mercado “consta de la determinacién y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de comercializacion,
el objetivo general de la investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del
producto o servicio en un mercado determinado “(p.5).

La investigacion que se realice debe proporcionar informacion que sirva de apoyo para
la toma de decisiones, para determinar si las condiciones de mercado no son un
obstaculo para el proyecto. Cabe destacar que este estudio consta de cuatro analisis
importantes: analisis de la oferta, analisis de la demanda, andlisis de precios y analisis

de comercializacion.

6.2.1 Definicion de mercado.
De acuerdo a Baca (2013), “el mercado es el area en que confluyen las fuerzas
de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios

a precios determinados” (p.24).

Por lo que, el mercado comprende la definicion preliminar del segmento o nicho

de mercado al que apunta el proyecto y juicio sobre la viabilidad de lograrlo.

14
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6.2.2 Producto.

Al estudiar el producto se debe tener en cuenta factores como el grado de
diferenciacion y los requerimientos técnicos. Para Kotler. & Keller. (2012),” un
producto es cualquier cosa que pueda ser ofrecida a un mercado para satisfacer
un deseo o0 una necesidad, incluyendo bienes fisicos, servicios, experiencias,
eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacion e ideas”
(p.325).

Como bien se sabe; un articulo, servicio o idea consiste en un conjunto de
atributos tangibles o intangibles que satisface a los consumidores y es recibido
a cambio de dinero u otra unidad de valor. Ademas, debe considerar su
naturaleza, usos actuales, alternativos y complementarios, usos sustitutos,

unidad, presentacion, composicidn, usuarios, entre otros aspectos.

El proyecto pretende inicialmente demostrar la viabilidad de desarrollar y
comercializar software ERP siendo este el producto del cual, se busca un
conjunto de atributos que difieran de la competencia logrando la insercion de

este a un mercado determinado.

6.2.3 Segmentacién de mercado.

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008),” Apunta a orientar productos y
servicios especificos a cada segmento. El disefio de productos diferenciados
permite satisfacer, de manera mas efectiva, las necesidades de cada segmento

pudiendo asi lograr mayores espacios para disponer de mejores precios”.

Dicho esto, se establecera el segmento de mercado para el presente proyecto
conforme a los factores demogréaficos, geograficos, psicograficos vy

conductuales.

6.2.4. Anédlisis de la demanda.
De acuerdo a Baca (2013), indica que el andlisis de la demanda “tiene como
propdsito determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los

requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer
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la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de
dicha demanda” (p.28).

Dicho esto, se requerira del andlisis de la demanda un estudio para determinar
la demanda potencial a la cual ira dirigido el producto y/o el servicio y la

aceptacion del proyecto en relacion a la segmentacion del mercado.

6.2.5 Demanda.
Segun Baca (2013), la demanda es “la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado” (p.28).

Se emplearan herramientas de investigacion y de recoleccion de datos que nos
ayudan a realizar un andlisis de la demanda, por medio del cual se determinan
las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado, asi como también, las
cantidades y condiciones para poner a disposicion del mercado el bien y/o

servicio que se ofrecera.

6.2.6 Muestreo.
De acuerdo a Baca (2013), el muestreo es la “seleccion de una pequefia parte
estadisticamente determinada, para inferir el valor de una o varias

caracteristicas del conjunto” (p.39).

Conviene sefalar que el tipo de muestreo es probabilistico ya que cada uno de
los elementos de la muestra tienen la misma probabilidad de ser entrevistados.
Para realizar el célculo de la muestra se hara uso de la siguiente formula
estadistica de distribucion normal la cual es empleada para el estudio de

poblaciones finitas.

B NZ%pq
~ e2(N—1)+ Z%pq

n
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Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N= Tamafio de la Poblacion total de PYMES

Z= Porcentaje de nivel de confianza del 95% de la distribucién normal de la
campana Gauss.

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Exito).

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (Fracaso).

e= Margen de error establecido por los investigadores del 5%.

6.2.7 Andlisis de la oferta.

Segun Baca (2013), “El propésito que se persigue mediante el analisis de la
oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una
economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio”
(p.54).

El andlisis de oferta de competidores es un proceso de investigacién que
permite a una empresa comprender su posicion en el mercado en relacion con
sus competidores. Se lleva a cabo para determinar la fortaleza y debilidades de
los competidores, asi como para identificar sus estrategias, productos,
servicios, precios, canales de distribucion, entre otros aspectos. Esta
informacion puede ser utilizada para desarrollar estrategias y tomar decisiones
informadas sobre como posicionar y diferenciar su oferta para mejorar su

posicion en el mercado.

6.2.8 Oferta.

De acuerdo a Baca (2013), la oferta es la “cantidad de bienes o servicios que
un cierto niumero de oferentes esta dispuesto a poner a disposicion del mercado
a un precio determinado” (p.54). También es necesario conocer los factores
cuantitativos y cualitativos que influyen en la oferta. En esencia se sigue el
mismo procedimiento que en la investigacion de la demanda, es decir, es
necesario establecer quiénes son los competidores, cuantos son y sus

respectivas ventajas competitivas.
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6.2.9 Demanda potencial insatisfecha.

Segun Baca (2013), “Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que
el mercado consuma en los afos futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningan productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las
cuales se hizo el calculo” (p.57).

Para llevar a cabo la comercializacion del bien, servicio o en este caso del
software, se hard una adecuada investigaciéon de mercado, para conocer las

necesidades de los clientes.

6.2.10. Anédlisis de precio.

De acuerdo a Baca (2013), la determinacion de los precios comerciales del
producto es un factor muy importante, pues servira de base para el calculo de
los ingresos probables del proyecto en el futuro. También servira como
fundamento para la comparacion entre el precio comercial y el precio probable
al que se pudiera vender en el mercado el producto objeto de este estudio,
tomando en cuenta a todos los intermediarios que intervienen en la

comercializacién de este (p.88).

El método comparativo permite establecer similitudes entre los productos que
se desean introducir en el mercado y los productos que ya estan en el mercado,
en relacion a los atributos y funcionalidades que poseen los softwares, asi como
también los precios. Para determinar el precio de los servicios y productos se
tomara como referencia los precios brindados por los competidores de mayor

preferencia.

6.2.11. Comercializacion del bien.
De acuerdo a Baca (2013), la comercializacién del bien “es la actividad que
permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los

beneficios de tiempo y lugar”.

Asi que, comercializar se traduce en el acto de planear y organizar un conjunto
de actividades necesarias que permitan poner en el lugar indicado y el momento
preciso una mercancia o servicio logrando que los clientes, que conforman el

mercado, lo conozcan y lo consuman. Asi, comercializar un producto es
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encontrar para €l la presentacion y el acondicionamiento susceptible de
interesar a los futuros compradores, la red mas apropiada de distribucion y las
condiciones de venta que habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada

canal.

6.2.11.1. Canal de distribucién.
Segun Baca (2013), un canal de distribucion es la ruta que toma un
producto para pasar del productor a los consumidores finales, aunque se

detiene en varios puntos de esa trayectoria.

Como canal de comercializacibn se establecio el canal directo
(desarrollador - cliente), este tipo de canal no tiene ningun nivel de
intermediarios, por tanto, el fabricante desempefia la mayoria de las
funciones de mercadotecnia tales como comercializacion sin la ayuda de

ningun intermediario.

6.3 Estudio Técnico.

6.3.1 Definicién.

Segun Baca (2013), “el estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda
la estructura de la empresa, tanto fisica como administrativa, y cuando se habla
de administracion, también se habla de la administracion en su sentido mas
amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas productivos, de

finanzas, entre otros”.

Se define al estudio técnico como una herramienta dentro de un proyecto de
inversion que permite determinar el tamafo y localizacion optima para la
ejecucion futura del proyecto, considerando la capacidad productiva del mismo.
Ademas, permite cuantificar e identificar a los proveedores, materias primas,
mano de obra, tecnologia a utilizar y sobre todo el financiamiento necesario para

poder ejecutar el proyecto.
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6.3.2 Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta.

Para Baca (2013),” el tamano 6ptimo de la planta es su capacidad instalada, y

se expresa en unidades de produccion por afio.”

Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas apropiado para

el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y

apropiado para cada uno de los puestos dentro de la empresa.

6.3.2.1 Tamaiio del proyecto.

Para Baca (2013), los factores que influyen de manera predominante en

la seleccion del tamafio de una planta industrial o empresa comercial:

Caracteristicas del mercado de consumo: Revisar los resultados del
estudio de mercado de consumo, con el fin de determinar si la
dimension del mercado potencial para el proyecto permite o no montar
la empresa.

Caracteristicas del mercado de abastecimiento: Los volumenes y las
caracteristicas de las materias primas, asi como la localizacion de las
areas de produccién de estas, son los factores que se toman en
cuenta para ajustar el tamafio de la planta.

Disponibilidad de recursos financieros: Uno de los factores limitantes
de la dimension de una empresa es la disponibilidad de recursos
econdmicos. Estos recursos se requieren para hacer frente tanto a las
necesidades de inversién en activo fijo como para satisfacer los
requerimientos de Capital de Trabajo.

Caracteristicas de la mano de obra: A veces puede resultar mas
conveniente reducir el tamafio de una empresa que hacer frente a
fuertes erogaciones para dotar de ciertos beneficios sociales a los
trabajadores de esta. Este factor unido a la falta de mano de obra
calificada puede obligar a reconsiderar el tamafio de la empresa.
Tecnologia de produccion: Se debe tomar en cuenta las
caracteristicas de los procesos y equipos. Es recomendable la

seleccién de un tamafio inicial de planta mayor que el determinado,
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cuando se deben realizar fuertes inversiones y largos periodos para
la puesta en marcha.

o Lademanda es uno de los factores mas importantes para condicionar
el tamafio de un proyecto, puesto que so6lo puede aceptarse el mismo
en caso de que la demanda sea claramente superior al tamafio
propuesto. Si el tamafio propuesto fuera igual a la demanda, no seria
recomendable llevar a cabo la instalacién, puesto que seria muy

riesgoso ejecutar el proyecto.

6.3.3. Localizacion 6ptima del proyecto.
Para Baca (2013), “consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de

factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una
comparacién cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar
factores de preferencia para el investigador al tomar la decision.” La eleccion
de la localizacion vendra determinada por una serie de circunstancias que le
permitira detectar las ventajas de dicha eleccion, asi como solventar los posibles
inconvenientes del lugar elegido, (cercania de clientes y proveedores, ubicacion
de la competencia, costos de transporte, nivel de precios, pros y contras del
arrendamiento o la compra, posibilidad de leasing, facilidad de obtencion de
suministros de luz, agua y teléfono, facil acceso y comunicaciones, posibilidad

de ampliacion y necesidades de obras o acondicionamientos.

6.3.3.1. Método cuantitativo por puntos.

Segun Baca (2013),” Consiste en asignar factores cuantitativos a una
serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto
conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios. EI método
permite ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la
decision”. Consiste en definir los principales factores determinantes de
una localizacién, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de
acuerdo con la importancia que se les atribuye. La suma de las
calificaciones ponderadas permitira seleccionar la localizacion que
acumule el mayor puntaje, con la finalidad de obtener la éptima para la

empresa.
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6.3.4. Macro localizacion.

Segun Cordoba (2011), la macro localizacién de los proyectos “se refiere a la
ubicacion de la macrozona dentro de la cual se establecerd un determinado
proyecto. Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion
basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la
infraestructura existente. Ademas, compara las alternativas propuestas para

determinar las regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto” (p.119).

La seleccion previa de una macro localizacion permitird, mediante un analisis
preliminar, reducir el nimero de soluciones posibles al descartar los sectores
geograficos que no respondan a las condiciones requeridas por el proyecto.
Ademas, la macro localizacion seré indicada con un mapa del pais o region,

dependiendo del area de influencia del proyecto.

6.3.5. Micro localizacién.

De acuerdo a Coérdoba (2011), la micro localizacién indica cual es la mejor
alternativa de instalacion de un proyecto dentro de la macrozona elegida. La
micro localizacion abarca la investigacion y la comparacion de los componentes
del costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar la

ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde operara (p.121).

Sin embargo, debe tenerse presente que el estudio de la micro localizacion no
corregira los errores en los que pudo haberse incurrido en la macro localizacion.
El microanalisis estudia los detalles mediante un calculo comparativo de los
costos para definir la localizacién 6ptima. En éste se elaboran los datos finales
de la seleccion y se aclaran las dudas que no se resolvieron con el macro
analisis.

6.3.6. Ingenieria de proyecto.

Segun Baca (2013),” el objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto
es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.
Desde la descripcion del proceso, adquisicion del equipo y maquinaria se
determina la distribucién 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica

y de organizacién que habra de tener la planta productiva”.
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Para el proceso de produccion, el investigador procedera a seleccionar una
determinada tecnologia de fabricacion. Se entendera por tal el conjunto de
conocimientos técnicos, equipos y procesos que se emplean para desarrollar
una determinada funcién. Al momento de elegir la tecnologia necesaria, debe
revisarse el estudio de mercado, para saber las normas de calidad que buscan

los clientes.

6.3.7 Estructura organizacional.

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “la estructura organizacional se
refiere a la forma de desarrollar las distintas actividades de la organizacién. Los
departamentos o areas de un proyecto se pueden estructurar por funciones, por

producto, por mercado o matricialmente” (p.170).

Sin embargo, el comportamiento de la organizacion se basa en dos elementos
gue interactlan y retroalimentan: la estructura y la cultura, donde la estrategia
competitiva desempefia un rol fundamental. Si, por ejemplo, la estrategia
competitiva se sustenta en un alto enfoque al cliente, entonces la estructura de
la organizacion se define en funcion de las necesidades especificas de cada

segmento.

6.3.8. Distribucién de planta.

Para GARCIA, Gary Flor (2006), “la distribucién en planta de una empresa,
existente 0 en un proyecto, es colocar las maquinas y demas equipos de la
manera que permita a los materiales avanzar con mayor facilidad, al costo mas
bajo y con el minimo de manipulacién, desde que se reciben las materias primas

hasta que se despachan los productos acabados” (pag. 70).

Distribuir la planta significa disefiar y aprovechar eficientemente todas las
caracteristicas fisicas del local o de la infraestructura en donde se van a llevar
los procesos de la produccién, con la finalidad de facilitar el manejo de las

materias primas y productos terminados.
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6.3.9 Marco legal.

Segun Baca (2013),” en toda nacion existe una constitucion o su equivalente
gue rige los actos tanto del gobierno en el poder como de las instituciones y los
individuos. A esa norma le siguen una serie de cédigos de la més diversa indole,
como el fiscal, sanitario, civil y penal; finalmente, existe una serie de
reglamentaciones de caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos

aspectos.”

Sefiala que tanto la constitucibon como una gran parte de los cédigos y
reglamentos nacionales, entre los mas relevantes se tiene: codigo de comercio,
ley de sociedades mercantiles, ley de propiedad intelectual, ley de impuestos,
ley laboral, entre otros. Las cuales repercuten de alguna manera sobre un
proyecto y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad
empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a un determinado marco
juridico.
6.4. Estudio Financiero.

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “El estudio financiero ordena y
sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas
anteriores, elabora los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del
proyecto y estudia los antecedentes para determinar su rentabilidad”.
La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar todos
los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios
previos. Sin embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la informacion
necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos
gue debe suministrar el propio estudio financiero.

6.4.1 Estimacion de costos.

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “los costos contables buscan

medir el efecto en cada decision en el resultado”, ademas, “son utiles en los

campos financieros o para requerimientos legales y tributarios”.
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Aunque diversos términos, conceptos y clasificaciones se han desarrollado e
incorporado a la contabilizacion de costos tradicionales a fin de que

proporcionen informacion vélida y oportuna para la toma de decisiones.

6.4.1.1 Costo de produccion.
Segun Baca (2013), “los costos de produccion no son mas que un reflejo

de las determinaciones realizadas en el estudio técnico.”

El costo de produccion es el gasto necesario para fabricar un bien o para
generar un servicio. Un término utilizado para referir el total de costo de
materiales, fabricacion, u otros procesos empleados en la produccion de
una mercancia vendida en un mercado local u otro pais junto con la

asignacion apropiada de gastos administrativos y generales.

6.4.1.2 Costos administrativos.
Segun Baca (2013), “los costos que provienen de realizar la funcion de

administraciéon en la empresa”.

Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no sélo significan los
sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares,

secretarias, asi como los gastos generales de oficina.

6.4.1.3 Costos de ventas.

El costo de venta es aguel a que se incurre para comercializar un bien, o
para prestar un servicio, sin embargo, para Baca (2013), “En ocasiones
el departamento o gerencia de ventas también es llamado de

mercadotecnia”.

Los costos de venta se suman a los costos de produccion para
determinar el precio de venta de un producto o servicio y, por lo tanto,
influyen en la rentabilidad de la empresa. Es importante controlar y
monitorear los costos de venta para asegurarse de que la empresa esté
generando ganancias y para tomar decisiones estratégicas informadas

sobre el precio y la produccion.
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6.4.1.4 Costos financieros.
Segun Baca (2013), “son los intereses que se deben pagar en relacion

con capitales obtenidos en préstamo”.

Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un
capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo
a un area especifica.

6.4.2 Inversion fija o tangible.

Segun Baca (2013), “se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo,

a los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria,

equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros.”

Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de €l sin
gue ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia del

activo circulante).

6.4.3 Inversion diferida o intangible.
Segun Baca (2013), “se entiende por activo intangible al conjunto de bienes

propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento.”

Que incluyen: patentes, marcas, disefios comerciales o industriales, nombres
comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos
preoperativos, de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios (como
luz, teléfono, internet, agua, corriente trifasica y servicios notariales), estudios
gue tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la
empresa, como estudios administrativos o de ingenieria, estudios de

evaluacion, capacitacion de personal dentro y fuera de la empresa.

6.4.4 Inversion en capital de trabajo.
Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “La inversién en capital de trabajo
constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes,

para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo” (p.205).
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La inversion en capital de trabajo se refiere a la cantidad de dinero que una
empresa debe mantener en efectivo o en activos liquidos para cubrir sus gastos
operativos diarios y para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Este tipo
de inversion es necesario para mantener la continuidad de los negocios y para

garantizar la solvencia a corto plazo de la empresa.

6.4.5 Ingresos.

Segun Ghersi, J. H. (2018) "son los recursos que recibe el negocio por la venta
de servicios o productos, en efectivo o al crédito. Los ingresos se consideran
como tales en el momento en que se presta el servicio o se entrega el producto

vendido y no necesariamente cuando se recibe el efectivo".

Los ingresos se refieren a los flujos de dinero que una empresa recibe por la
venta de bienes o servicios durante un periodo de tiempo especifico. Los
ingresos son uno de los principales componentes de la rentabilidad de la

empresa y son una medida clave de su éxito financiero.

6.4.6 Depreciacion.
Segun Baca (2013), “el término depreciacidon tiene exactamente la misma
connotacion que amortizaciéon, pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya

qgue con el uso estos bienes valen menos.”

La depreciacion es una técnica contable que se utiliza para reflejar la
disminucién del valor de un activo fijo a lo largo del tiempo debido a la
obsolescencia, desgaste 0 envejecimiento. La depreciacién es una forma de

contabilizar los gastos relacionados con el uso de un activo.

6.4.7 Amortizacion.
Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “El término amortizaciéon es el
mismo concepto para depreciacion, pero referido a un activo intangible o

nominal.”

La amortizacion es un método contable para reflejar el desgaste o la pérdida de

valor de un activo diferido a lo largo del tiempo. Un activo diferido es un activo
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intangible que no puede ser medido fisicamente, pero que tiene valor para la

empresa, como marcas registradas, patentes y derechos de autor.

6.4.8 Flujo de caja.

Segun Mondragoén (2017), “se compone de cuatro elementos basicos: a)
ingresos y egresos de operacion, b) egresos iniciales de fondos, ¢) momento en
el que ocurren estos ingresos y egresos, y d) valor de desecho o salvamento

del proyecto.”

El flujo de caja se refiere a la cantidad de dinero que entra y sale de una
empresa durante un periodo de tiempo determinado. Es una medida importante
para evaluar la liquidez y la salud financiera de una empresa, ya que muestra si
la empresa esta generando suficiente efectivo para cubrir sus gastos y pagar

sus deudas.

6.4.8.1 Egresos iniciales.
De acuerdo a N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “Los ingresos y
egresos de operacion constituyen todos los flujos de entradas y salidas

reales de caja.”

Constituyen todos los flujos de entradas y salidas reales de caja. Es usual
encontrar calculos de ingresos y egresos basados en los flujos contables
en evaluaciones de proyectos, los cuales no necesariamente ocurren de

forma simultanea con los flujos reales.

6.4.8.2 Egresos iniciales de fondos.
De acuerdo a N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “los egresos iniciales
corresponden al total de la inversién inicial requerida para la puesta en

marcha del proyecto.”

Corresponden al total de la inversion total requerida para la puesta en
marcha del proyecto. El capital de trabajo, si bien no implica siempre un
desembolso en su totalidad antes de iniciar la operacion, se considera

también como un egreso en el momento cero, ya que debera quedar
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disponible para que el administrador del proyecto pueda utilizarlo en su

gestion.

6.4.8.3 Momento en el que ocurren estos ingresos y egresos.

De acuerdo a N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “La diferencia entre
flujos devengados o efectivos resulta necesaria, ya que el momento en
el que realmente se hacen efectivos los ingresos y los egresos sera
determinante para la determinacién de los requerimientos de capital de

trabajo, pues justamente estos recursos permiten financiar ese desfase.”

El flujo de caja se expresa en momentos, que corresponde a los
intervalos de tiempo definidos para efectuar la proyeccion de flujos, los
cuales pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales. El
criterio de seleccion de intervalos obedecera a la magnitud y relevancia
de los flujos considerados en la evaluacion, donde el costo de
oportunidad de los recursos desempefia un rol importante en su

determinacion.

6.4.8.4 Valor de desecho o salvamento del proyecto.

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008) “Analizar la conveniencia
econdémica de asignar recursos a una determinada iniciativa de inversion,
no necesariamente implica considerar la totalidad de la vida util del
proyecto, pues en este caso dicha respuesta puede obtenerse en un
menor plazo, incluso los flujos no explicitos pudieran considerarse en la

estimacion del valor de desecho econémico”.

Al evaluar la inversibn normalmente la proyeccion se hace para un
periodo de tiempo inferior a la vida util del proyecto. Por ello, al término
del periodo de evaluacion debera estimarse el valor que podria tener el
activo en ese momento, ya sea suponiendo su venta, considerando su
valor contable o estimando la cuantia de los beneficios futuros que podria
generar desde el término del periodo de evaluacién hacia delante. La
inversion que se evalla no so6lo entrega beneficios durante el periodo de

evaluacion, sino que, durante toda su vida util, esto obliga a buscar la
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forma de considerar estos beneficios futuros dentro de lo que se ha

denominado el valor de desecho.

6.4.9 Tasa minima atractiva de retorno (TMAR).
De acuerdo a Baca (2013), “La TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento)
sin inflacion es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista para

llevar a cabo la instalacién y operacion de la empresa’.

La TMAR es una medida utilizada en la formulacién y evaluacién de proyectos

para determinar la rentabilidad minima que se espera obtener de una inversion.

6.4.10 Valor actual neto (VAN).

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008),” el valor actual neto (VAN) plantea
gue el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero,
donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados

en moneda actual’.

Es decir, al calcular un VAN se busca determinar cuanto valor o desvalor
generaria un proyecto para una compafiia o inversionista en el caso de ser

aceptado.
La formulacion matematica de este criterio de la siguiente manera:

FNE,  FNE, FNE,

VPN = —P e
taro taroe Tt aror

Donde:

Yt Representa el flujo de ingresos del proyecto.

Et. Egresos del Proyecto.

I0 La inversion inicial.

i: Tasa de descuento.

Los criterios que usa la VAN para tomar decisiones son:

e Si VAN > 0, el proyecto se acepta, ya que la inversién producira por encima

de la rentabilidad establecida.
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e SiVAN =0, Ladecisién debera basarse en otros criterios, porque la inversion
seria neutral sin ganancias ni pérdidas.
e Si VAN < 0, El proyecto deberia rechazarse porque la inversién no estaria

produciendo ninguna ganancia.

6.4.11 Tasa interna de rendimiento (TIR).

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “evalua el proyecto en funcion de
una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual’.

La TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar
sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se
tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagara con
las entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuesen produciendo.

La tasa interna de retorno puede calcularse aplicando la siguiente ecuacion:

FNE,  FNE, FNE,
- + - +...+—.
1+ (14102 a+n

0=—P+

Donde:

Yt Representa el flujo de ingresos del proyecto.

Et: Egresos del proyecto.

10: La inversion inicial.

r: Tasa interna de retorno.

Para poder tomar una decision, haciendo uso del criterio de la TIR se toma en
cuenta la tasa de descuento de la empresa (TD) y se dice que:

e SiTIR>=TD, el proyecto debe aceptarse.

e SIiTIR<TD, el proyecto debe rechazarse.

6.4.12 Razén beneficio costo (RBC).

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “cuando se aplica teniendo en
cuenta los flujos no descontados de caja, conlleva los mismos problemas ya

indicados respecto del valor tiempo del dinero”.
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El RBC nos permite conocer la relacion que hay entre los costos y los beneficios,
comparando el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de
los costos, incluyendo la inversion.

R B/ _ VPN(Ingresos)
C ™~ VPN(Egresos)

Donde:

Y: Ingresos.

E: Egresos (incluida la inversién 10)

Los criterios que usa para tomar decisiones son:
e« SiRBC > 1, el proyecto debera aceptarse.

e« SiRBC =1, el proyecto es indiferente.

e SiRBC <1, el proyecto debera rechazarse.

6.4.13 Anélisis de sensibilidad.

Segun N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “La importancia del analisis de
sensibilidad radica en el hecho de que los valores de las variables que se han
utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener

desviaciones con efectos de consideracion en la medicidon de sus resultados”.

Los resultados de la evaluaciéon del proyecto seran sensibles a las variaciones
de uno o mas parametros si la decision inicial cambia al incluir estas variaciones

en el criterio de evaluacion empleado.

El andlisis unidimensional consiste en determinar hasta qué punto puede
modificarse una variable para que el proyecto siga siendo rentable. El modelo
Multidimensional determina el resultado frente a cambios de alternativa en las
variables. Estos dos Métodos se aplican al VAN del proyecto (Nassir Sapag
Chain, 2008, 6° ed. p.401).

En este documento se utilizard el modelo multidimensional por ser mas
adecuado a las necesidades del proyecto para determinar el impacto de
diversas variables como costo, precio, unidades vendidas e inversion requerida

para determinar los margenes de rentabilidad esperada.
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La evaluacion financiera determinara la aceptacion o el rechazo del proyecto,

con base en varios criterios, incluidos el VAN, la TIR y el RBC comunmente
utilizados; Cada uno devuelve un valor que determina si el proyecto se

completara o abandonara.
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CAPITULO 1: ENFOQUE SISTEMICO

En este capitulo se da a conocer la descripcion de la situacién actual, mediante el
enfoque sistémico con la metodologia de sistemas blandos para identificar las causas
y efectos de dicha situacién, como principal herramienta de andlisis se elaboro el arbol
de problemas y el arbol de objetivos, las cuales permitiran plantear las soluciones y

seleccionar la alternativa 6ptima.

1.1 Elementos del sistema

Universo: El universo de la empresa de desarrollo de software abarca el sector de la

industria en la agrupacion de las actividades empresariales en la division de

informatica y actividades conexas.

Sistema: El sistema de la empresa se basa en el desarrollo y comercializacion de

software.

Subsistema: El subsistema o campo de accion abarca las PYMES de la ciudad de

Managua del sector comercio.

Objeto de estudio:

o Problema: Ineficiente gestion y procesamiento manual de la informacién
administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua.

o Objetivo: Mejorar la eficiencia de la gestion y el procesamiento de la informacion
administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua.

e Solucidn: Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa
dedicada al desarrollo de software para las PYMES, ubicada en la ciudad de

Managua.

1.1.1 Integrantes del sistema

o Politico o ente: Cadmara de industria de Nicaragua, PYMES de la ciudad
de Managua.

« Econodmico: Alcaldia de Managua, Direccion General de Ingresos (DGI).

« Legal: Registro Mercantil Publico, Instituto Nicaragliense de Seguridad
Social (INSS), Empresa Nicaraguense de Electricidad (ENEL), Ministerio
del Trabajo (MITRAB), Empresa Nicaragiense de Acueductos
(ENACAL), Proveedores de Internet (IBW), Proveedores de Software
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(MICROSOFT y Amazon), Proveedores de equipos Informaticos
(SEVASA), Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC).

1.2 Metodologia de sistemas blandos

La metodologia mencionada al inicio del capitulo es un proceso clave en la resolucion
de problemas y la toma de decisiones efectivas. Al desarrollar la problematica real con
mayor claridad y precision, se pueden identificar los desafios reales que enfrentan las
PYMES de la ciudad de Managua. Esto es fundamental para seleccionar los
"candidatos a problemas" que deben ser abordados.

Una vez que se han identificado los posibles candidatos a problemas, es importante
proceder a determinar las soluciones adecuadas para transformar la situacién y
mejorarla. Esta etapa implica evaluar todas las alternativas disponibles y determinar

cual es la mas efectiva para resolver el problema en cuestion.

1.2.1 Figurarica

A continuacién, se mostrara a través de una figura rica la problemética presente,
a fin de brindar una mejor visualizacion de las circunstancias que constituyen
una oportunidad de la creacion de una empresa desarrolladora de software. Ver
Figura N. © 1.1 Figura rica.

Figura No 1.1 Figura rica
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1.2.2 Modelo conceptual caja negra

Las entradas del sistema se alimentan de los datos operativos brindados por los
clientes, como también los requerimientos del software y la busqueda de
soluciones informaticas para las PYMES, seguidamente en la fase de
procesamiento la empresa analiza, desarrolla e implementa software ERP,
generando como salida soluciones a los problemas de indole administrativo. Se

logra observar en la Figura N.° 1.2 Caja negra.

Figura No 1.2 Caja negra
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1.2.3 Algoritmo para la determinacion del problema

En Nicaragua, existe una creciente necesidad de que las PYMES automaticen
sus operaciones. Por este motivo ha aumentado la demanda de sistemas de
informacion que ayuden a agilizar los procesos, tanto de facturacion, inventario,
contables, entre otros. Ademas, que den una respuesta rapida y segura a dicha

problematica con una solucion informéatica.

Las PYMES no estandarizan los procesos relacionados al manejo de la
informacion, entorpeciendo las tareas y desaprovechando los beneficios que
brindan los diferentes sistemas de informacion. Esto hace que las PYMES sean
conscientes de la necesidad de optimizar los procesos y recursos, teniendo un
mayor impacto en el area administrativa, siendo una de las areas con mayor

importancia dentro de las PYMES.

En general la mayoria de las PYMES cuentan con sistemas manuales (libros,
materiales escritos, entre otros.) y/o semiautomatizados (utilizan programas

como Excel para organizar la informacion), por lo que, se determind que la
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problematica principal es la ineficiente gestion y procesamiento manual de la

informacion administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua.

1.2.4 Lluvia de ideas

Después de identificar el desafio real que enfrentan las PYMES en patrticular,
se procedio a desarrollar una lluvia de ideas para identificar los posibles factores
gue alimentan el problema descrito en el algoritmo para la determinacion del
problema. Estos factores pueden incluir problemas técnicos, econémicos y

sociales, entre otros.

Durante la lluvia de ideas, se deben registrar todas las posibles causas del
problema, sin importar si parecen relevantes o no. Una vez que se han
identificado los factores clave que alimentan el problema, se puede proceder a
analizar, seleccionar los mas importantes y relevantes para la situacion
especifica, la totalidad de las ideas se encuentran en Anexo N° 10.1 Lluvia de
ideas. Esto permitird enfocar los esfuerzos en los factores mas criticos y buscar

soluciones adecuadas para resolverlos.

Objetivo de la lluvia de ideas: identificar los distintos factores que generan la
ineficiente gestion y procesamiento manual de la informacion administrativa de
las PYMES de la ciudad de Managua.

En este punto se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué factores generan la
ineficiente gestion y procesamiento manual de la informacion administrativa de
las PYMES de la ciudad de Managua?

Entre las ideas que mas se destacan son las siguientes:

o Cantidad excesiva de entrada de datos.

« Utilizacion de software no adecuados a tareas administrativas.
e Exceso de horas extras.

o Control ineficiente del personal.

e Inaccesibilidad a la informacion.

o Softwares administrativos obsoletos.
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1.2.5 Diagrama de afinidad

Después de la lluvia de ideas, se utilizé una herramienta llamada diagrama de
afinidad para organizar y clasificar las diferentes problematicas encontradas. El
objetivo de esta herramienta es agrupar las ideas afines y crear una estructura
jerarquica de los problemas identificados para luego representarlas
ordenadamente con las siguientes divisiones que se presentan a continuacion.

Ver Figura N.° 1.3 Diagrama de afinidad.

Figura No 1.3 Diagrama de afinidad
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El diagrama de afinidad consiste en escribir cada idea en una nota y agruparlas
de acuerdo con su similitud. Luego, se pueden crear categorias generales para
cada grupo de notas, lo que permitird organizar y clasificar las problematicas

identificadas durante la lluvia de ideas.

Una vez que se han identificado las categorias generales, se puede crear una
estructura jerarquica de los problemas, lo que permitira tener una vision mas
clara y ordenada de los diferentes desafios que se enfrentan en la situacion en

cuestion.
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1.2.6 Arbol de problemas

Las condiciones anteriormente descritas determinan el problema focal: “La
ineficiente gestion y procesamiento manual de la informacion administrativa de
las PYMES de la ciudad de Managua”. Basados en esta informacion se generé

una relacion causa-efecto la cual se representa en la Figura N.° 1.4 Arbol de

Figura No 1.4 Arbol de problemas
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1.2.7 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos permite redactar el problema focal en términos positivos,
convirtiéndolo en el objetivo general, de la misma manera, los efectos de primer
y mas niveles se utilizan para la formulacion de los objetivos especificos, lo cual

se presenta en la Figura N.° 1.5 Arbol de objetivos.

Figura No 1.5 Arbol de objetivos
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1.2.8 Matriz de alternativas

Para abordar de manera especifica las problematicas presentes en las PYMES
de la ciudad de Managua, se empled un analisis de alternativas que facilito la
identificacion y seleccion de la opcion mas adecuada para su resolucion. En
este proceso, se utilizo el arbol de objetivos como herramienta para formular y
evaluar posibles soluciones, identificando las alternativas de solucion y los

medios para lograrlos. Detallados en la tabla N.° 1.1 Medios y alternativas.
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Tabla No 1.1 Medios y alternativas

Caédigo Medios Alternativas de solucion.

Gestionar eficientemente la
01 . y Al. Implementar software ERP.
informacion.

Al. Hacer uso de software segun los

e Utilizar software ERP en requerimientos.
tareas administrativas. A2. Explorar las ventajas que ofrece el
software ERP.
B Disminuir la carga de Al. Automatizar las tareas mediante
trabajo. software ERP segun los requerimientos.
) Al. Implementar uso de software a tareas
04 Automatizar tareas. -
repetitivas.
Al. Implementar software para gestion de
s Efectuar un control recursos humanos.
eficiente del personal. A2. Hacer uso de software para el control
de néminas.
- Al. Respaldar informacion en la nube.
Facilitar el acceso a la i ) .
i » ) A2. Gestionar accesos a la informacion.
06 informacién de registros » .
i ) ) ; A3. Utilizar roles de usuarios para acceder
financieros e inventario. . »
a la informacion.
ALl. Utilizar servicios de respaldo en linea
Respaldar la informacion de terceros que ofrecen opciones de
07 de registros financieros e respaldo automatico y seguro.
inventario en la nube. A2. Implementar médulos de software ERP
de finanzas e inventario y facturacion.
Utilizar Software
) Al. Asesorar a las PYMES sobre las
08 actualizado con las

) 5 . mejores soluciones de software ERP.
versiones mas recientes.
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Una vez identificadas las alternativas, se llevara a cabo una evaluacion de la
factibilidad de cada una de ellas. Este proceso se realizé mediante la utilizacion de una
matriz de alternativas, que permiti6 comparar y valorar cada una de las opciones.
Ademas, se definieron los criterios de evaluacion y se asigné un peso a cada uno de

ellos para determinar la mejor alternativa.

Durante la evaluacion de alternativas, se emple6 un sistema de puntuacién que se
fundamentaba en la capacidad de cada opcion para cumplir con los medios
predefinidos. Aquellas alternativas capaces de satisfacer el objetivo recibian una
calificacion de 1, mientras que aquellas que no cumplian con los requisitos obtenian
un valor de 0. Este enfoque de evaluacion basado en la asignacion de puntos permitio
establecer un marco objetivo y claro para comparar cada una de las opciones

disponibles. Segun se muestra en la matriz de alternativas en anexo N° 10.2.

Tras el analisis, se identificd la siguiente alternativa 6ptima: "Implementar software
ERP", que obtuvo la calificacion mas alta en cuanto al cumplimiento de los objetivos
establecidos. Esta eleccion sefiala que es la mejor opcion para solucionar la

problemética identificada.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo se realiz6 para determinar si las PYMES de la ciudad de Managua estan
interesadas en adquirir un software de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
que proviene del término inglés "Enterprise Resource Planning”, para mejorar la
eficiencia de la gestion y el procesamiento de la informacion administrativa.

Se llevé a cabo una evaluacion de la informacion recopilada con el fin de presentar las
condiciones actuales del mercado. A partir de dicha evaluacion, se definié el segmento
de mercado meta del proyecto donde se identificaron a los clientes potenciales.
Ademas, se abordé el desarrollo junto a la comercializacion del producto con el objetivo
de lograr su insercion y posicionamiento efectivo en el mercado.

Asimismo, se analizaron los factores relevantes del mercado tales como la demanda,
la oferta, la competencia y las tendencias. También se consideraron aspectos
relacionados con el comportamiento, las preferencias y necesidades de las PYMES,
asi como las estrategias de marketing y comunicacién mas adecuadas para llegar al

mercado meta.
2.1 Definicién de mercado

El mercado de los sistemas de tecnologias de la informacién (TI) esta en constante
crecimiento, las directivas de las empresas cada vez estdn mas interesadas en la
necesidad de llevar buenos registros y controlar todas sus actividades, principalmente
las administrativas de las PYMES.

Muchas empresas, especialmente las PYMES, no cuentan con un software
especializado mientras que otras utilizan herramientas de ofimatica (Microsoft Office)
y necesitan implementar un software ERP para mejorar la eficiencia de la gestién y el

procesamiento de la informaciéon administrativa.
2.2 Definicién del servicio

Para la definiciébn del servicio, se aplicaron las 7 P del marketing, considerando
aspectos como el producto, precio, plaza, promocion, personas, procesos y evidencia
fisica, con el objetivo de garantizar una estrategia completa y centrada en las

necesidades del cliente.
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2.2.1 Servicio de implementacion de software ERP por suscripcion.

a) Producto. (en este caso servicio): El servicio a ofertar a través de la
empresa se define como el software de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) que se ofrecerd a los clientes incluyendo soporte técnico
24/7, con altos estandares de calidad y seguridad mientras la suscripcion esta
activa, conformado por una serie de médulos los cuales son: médulo contable,

modulo de gestidn de recursos humanos y médulo de inventario y facturacion.

La implementacién del software ERP incluira la asignacién de los usuarios y las
modificaciones o personalizaciones disefiadas segun los requerimientos de las
PYMES. Estas modificaciones pueden realizarse dentro del marco del servicio
de implementacion, con un limite de hasta 5 tipos modificaciones al iniciar el

servicio que pueden abarcar las siguientes areas:

o Personalizacion de reportes: Se personalizan hasta dos reportes claves
segun las necesidades del cliente. Por ejemplo, se puede modificar un
reporte financiero para incluir métricas especificas o adaptar un reporte de
inventario para segmentar los datos de los productos.

o Adaptacion de formularios: Modificacion de formularios para la entrada de
datos en areas como recursos humanos o gestion de inventario. Esto puede
incluir la adicion de campos personalizados o la simplificacién de formularios
existentes para que se ajusten mejor al flujo de trabajo de la empresa.

e Ajustes en lainterfaz de usuario: Modificaciones en la interfaz del ERP para
facilitar la experiencia del usuario. Por ejemplo, agregar logotipo de la
empresa, colores y fuentes de identidad de marca, cambiar la disposicion de
los menus o agregar accesos rapidos a funciones usadas con frecuencia.

e Migracién de datos (opcional): Si la PYME cuenta con un software anterior
o utiliza hojas de calculo para gestionar la informacion, se puede realizar la
migracion de datos al nuevo ERP. Esto puede incluir la migracion desde una
base de datos existente o la importacion de datos desde hojas de calculo

como Excel. Este servicio solo se ofrece si es requerido por el cliente y esta
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limitado a la migracion de hasta una base de datos principal o un conjunto
de hojas de calculo predeterminado.

o Configuracion de alertas y notificaciones: Personalizacién de hasta dos
alertas autométicas para que los usuarios reciban notificaciones en tiempo
real sobre eventos importantes, como niveles de stock bajos o fechas de

vencimiento de pagos.

Cada uno de los modulos se especializa en un area especifica que seran

ejecutados de manera remota, ya que, serdn almacenados en un servidor en la

nube lo que permite tener facilidad de acceso a los datos, uso de este,

escalabilidad en crecer y adaptarse a las demandas cambiantes del negocio o

de los usuarios sin perder su eficiencia y capacidad de respuesta. Ademas, la

compatibilidad con una alta gama de computadoras con sistemas operativos
windows, linux y macOS. El nombre especifico del software es ERP AdminPro

Suite que cuenta con los siguientes médulos.

Modulos de la suite:

1. Suite Contable: Este médulo esta disefiado para manejar los procesos
financieros de la empresa, facilitando el registro y control de transacciones
contables como ingresos, egresos, cuentas por pagar y cobrar. Ademas,
permite la elaboracion automética de estados financieros, tales como el
balance general, el estado de resultados y el flujo de caja. También incluye
el control de cuentas bancarias, calculo automatico de impuestos, y
generacion de reportes financieros en tiempo real.

2. Suite Gestion de Recursos Humanos: El médulo de gestion de recursos
humanos esta disefiado para centralizar y administrar la informacion del
personal, incluyendo el control de horarios, la asistencia, la gestion de
permisos y vacaciones. Facilita el calculo de némina y retenciones fiscales,
incluyendo el procesamiento de salarios y deducciones aplicables. Ademas,
el modulo permite la evaluacion del desempefio de los empleados y la
generacion de reportes de nomina detallados.

3. Suite Inventario y Facturacion: Este médulo estd enfocado en gestionar el

inventario y los procesos de facturacion de manera eficaz, permitiendo el
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control de stock en tiempo real y la creacion de alertas automaticas para
niveles minimos de inventario. La suite facilita el seguimiento de pedidos y
compras, optimizando asi la planificacion de inventario. Asimismo, ofrece
funcionalidades para la elaboracion de facturas y recibos, el control de
cuentas por cobrar y pagar, permitiendo una gestion eficiente de los flujos
de caja. Incluye reportes de inventario y ventas, rastreo de productos por
lotes o series, y herramientas para el analisis de rotacion de inventario.
Cabe mencionar que todos los modulos incluidos en la suite ERP AdminPro
estan desarrollados conforme a procesos empresariales estandarizados y
funcionalidades que cubren las necesidades generales de las PYMES. Debido
a esta estructura, no se realizaran modificaciones o desarrollos Unicos que
requieran programacion especifica fuera del marco de personalizacion
preestablecido. El sistema ha sido disefiado para ofrecer flexibilidad y
adaptabilidad a las empresas sin necesidad de realizar cambios estructurales o
desarrollos personalizados adicionales que alteren el software.
b) Precio: El precio se segmenta en el costo de implementacion y el de
suscripciéon mensual del servicio; dichos precios se establecen por diferentes
factores tales como los de configuracion del entorno del cliente, costos de
mantenimiento, soporte técnico, cantidad de usuarios, capacidad de los
servidores, capacitaciones a usuarios finales, asi como el precio de la
competencia en el mercado.
C) Plaza o distribucién: Se adoptara un enfoque multicanal que abarca lo
digital y lo fisico para maximizar la presencia y llegar al usuario final. Esto
garantiza que los clientes puedan acceder al servicio de software por
suscripcidon de la manera que les resulte mas conveniente. Ya sea a través de
la pagina web, las interacciones en redes sociales o visitando el local.
d) Promocion y/o publicidad: Para promocionar se utilizaran medios como
las redes sociales, ya que, es importante seguir una estrategia bien definida y
adaptada al publico objetivo de la empresa. Como estrategia se utilizara el
marketing de contenidos, en vista de que, puede ser una forma efectiva de
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atraer a nuevos clientes a la empresa de desarrollo de software, esto implica la
creacion de contenido valioso y relevante.

e) Personas: El personal encargado de desarrollar e implementar los
softwares, de visualizar y contactar a posibles clientes, brindar capacitaciones,
soporte técnico y seguimientos de control a quienes adquieran dichos sistemas;
son profesionales con altos conocimientos en ingenieria de software.

f) Procesos: El servicio principal ofertado es la puesta en marcha de un
software ERP por suscripcién con diferentes médulos especializados segun los
requerimientos de los clientes, que son esenciales para asegurar una
experiencia satisfactoria y exitosa para ellos, dicho servicio se conforma por una
serie de etapas mencionadas a continuacion:

Identificacion de la necesidad.

Definicién del modelo de suscripcion.

Presentacion y negociacion.

Firma del contrato.

Implementacion del software ERP

Pago de suscripcion mensual.

N o g kM wDd PR

Soporte técnico y actualizaciones.

g) Evidencia fisica: La evidencia fisica puede incluir un espacio de trabajo
compartido con escritorios, computadoras e impresoras. Contard con una
infraestructura de red bésica, tableros o pizarras para seguimiento de tareas,
almacenamiento fisico como discos duros externos, y documentacion impresa

relevante.

2.3 Segmentacién de mercado

Mercado total: De acuerdo a la Cartografia Digital y Censo de Edificaciones (CDCE)
Managua 2017 del Banco Central de Nicaragua, se estima que existen un total de
75,632 MIPYMES.

Mercado potencial: Segun la Cartografia Digital y Censo de Edificaciones (CDCE)
Managua 2017 del Banco Central de Nicaragua, se estima un total de 4100 PYMES
en la ciudad de Managua, segmentadas en establecimientos segun numero de

trabajadores (6 a 30 pequefias empresas y de 31 a 100 medianas empresas).
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o El mercado meta: EI mercado meta de la empresa son todas aquellas PYMES que

estarian dispuestas en adquirir un software ERP.

Para la creacion de esta empresa se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

geograficos, psicograficos, estrategias de compras y conductuales. Los cuales se

muestran en la tabla N.° 2.1 Segmentacion de mercado.

Grupo

Tabla No 2.1 Segmentacion de mercado.

Variables

Descripcion

Geogréaficas

Psicogréficas

Estrategias
de compra

Conductual

Ubicacion:

NUmero de PYMES:

NuUmero de empleados en
las PYMES:

Actividad o sector
econdémico al que se

dedica:

Tipo de empresa:

Organizacion en funcion de

compra:

Beneficios buscados:

Disposicion:

Ciudad de Managua

4,100 PYMES

62,137 empleados de PYMES en la

ciudad de Managua.

Empresas pertenecientes al comercio de

productos.

PYMES

PYMES centralizadas o descentralizadas.

Seguridad, calidad, confianza, eficiente
gestion de la informacion, agilizacion de

procesos.

Empresas que estarian interesadas en

obtener un software ERP.



“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de software
paralas PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”
|

2.4 Muestreo

Para calcular la cantidad de PYMES actuales se utilizo como base la informacion
estadistica del universo de las PYMES del municipio de Managua proporcionada por
el documento “Cartografia Digital y Censo de Edificaciones” elaborado por el Banco
Central de Nicaragua en 2017 y del Informe Anual del afio 2023 del Banco Central de
Nicaragua. lo cual indica la cantidad de PYMES en el 2017 de 4,100 y presentd un
crecimiento en el sector comercio para el afio 2023 de 7.2%. Ver Tabla N.° 2.2
Crecimiento de las PYMES.
Tabla No 2.2 Crecimiento de las PYMES

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Cantidad
de 4100 4395 4712 5051 5415 5804 6222 6670 7151 7665 8217 8809
PYMES

Este proceso tuvo inicio con la identificacion de la poblacion de interés de la
investigacion, dicha poblacion estd conformada por las PYMES de la ciudad de
Managua por un total de 8,809 para el afio 2028. En el presente estudio se utilizaron
encuestas como fuente principal de informacion en vista que no existen registros que

permitan determinar el comportamiento de la demanda y oferta de servicios a ofrecer.

El calculo de la muestra esta dado por la técnica de muestreo aleatorio simple dado
que garantiza que cada elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado en la muestra. Esto significa que la muestra tendra una alta probabilidad
de representar con precision las caracteristicas de la poblacién en general a encuestar.

Para el célculo de la muestra se utilizara la siguiente férmula.

3 NZ%pq
~e2(N—-1)+ Z%pq

n
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Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacién total de PYMES de la ciudad de Managua.

Z = Valor de la distribucion normal para un nivel de confianza del 95%.
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Exito).

g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (Fracaso).

e = Margen de error establecido por los investigadores del 5%.

6222 * 1.96% % 0.5 * 0.5

- — 361.8751885
"= 0.052(6222 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n =361.8751885 ~ 362 empresas a encuestar
2.5 Andlisis de la demanda

El andlisis de la demanda determind los requerimientos del mercado respecto a los
servicios propuestos estableciendo la posibilidad de satisfaccion de dicha demanda
que esta en funcién de una serie de dichos factores, como la necesidad real del
servicio, su precio y sus funcionalidades, por lo que en este estudio se tomd en cuenta
la informacién de fuentes primarias (encuestas). Este proceso tuvo inicio con la
identificacion de la poblacion de interés, dicha poblacion estd conformada por las
PYMES de la ciudad de Managua.

Para la realizacién del andlisis de la demanda se tomd en cuenta la proyeccién
estimada de la cantidad de PYMES que se encuentran en la ciudad de Managua hasta

el afio 2028, representada en la tabla No 2.2: Crecimiento de las PYMES.

La aplicacion de la técnica de muestreo aleatorio simple generé 362 muestras que se
consideran representativas de la poblacion total de PYMES en la ciudad de Managua,

siendo este el grupo respectivo de la poblacién de interés.
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2.5.1 Disefio de la encuesta.

Con el objetivo de obtener informacion relevante para el estudio de mercado, se
opto por la aplicacién del método cuantitativo, especificamente la encuesta. En
el disefilo de la encuesta, se tuvieron en cuenta factores criticos que
garantizaran la obtencion de datos significativos y representativos para el
estudio de mercado. Ver encuesta en Anexos N° 10.3 Formato de encuesta

para las PYMES de la ciudad de Managua.

Estos factores incluyen:

e Utilizacion de equipos informéaticos.

e Ofertas del mercado.

e Requerimientos y necesidades del mercado.

e Tendencias del mercado respecto al valor del servicio.
e Medios de publicidad con mayor alcance.

2.5.2 Procedimiento de recoleccion de datos.

Las encuestas se realizaron a las PYMES de la ciudad de Managua, en su
mayoria pequefias y medianas empresas entre las que se encuentran
farmacias, tiendas de compra y venta, ferreterias, minisuper, ventas de

repuestos automotrices, entre otras.

2.5.3 Procesamiento y analisis de datos.

En este punto se muestran los resultados junto a la interpretacion de los datos
obtenidos en las encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Managua,
por lo que, a continuacién; se presentan las preguntas mas relevantes para la
determinacién de la demanda. Ver en Anexos N° 10.4 Resultados de la

encuesta.

De acuerdo a la pregunta nimero 4 de la encuesta y a las PYMES encuestadas
se encontr6 que un 69.1% consideran necesario implementar el médulo
contable, seguido por el de inventario y facturacién con un 65.5 %, el de gestion
de recursos humanos un 36.8%, el financiero un 29% y con menor porcentaje
el de nédminas con un 27.9%. Lo cual se muestra en el grafico N.° 2.1: Softwares

considerados a implementar.
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De acuerdo a la pregunta numero 5 de la encuesta y a los datos obtenidos de
las 362 PYMES encuestadas el 70.9% representa la demanda por parte de las
PYMES, mientras que el 29.1% respondieron que no. Lo cual se muestra en el
grafico N.° 2.2: Disposicion de las PYMES para adquirir software ERP.
Grafico No 2.2: Disposicion de las PYMES para adquirir software ERP
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De acuerdo a la pregunta numero 7 de la encuesta y a las 362 PYMES
encuestadas, se encontré que 251 tienen la intencién de adquirir la cantidad de
2 médulos, mientras que 54 estan interesadas en la cantidad de 1 méddulo.
Ademas, 35 PYMES han seleccionado la cantidad 3 médulos, 20 optaron por la
cantidad de 4 modulos y 2 expresaron su deseo de adquirir la cantidad 5
modulos. Lo cual se muestra en el grafico N.° 2.3: Cantidad de modulos
demandados.

Grafico No 2.3: Cantidad de médulos demandados

300
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100 54
35

-
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1 2 3 4 5
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2.6 Demanda

Una vez recopilados los resultados de la encuesta aplicada a las 362 PYMES, acorde
con el tamafio de la muestra, se destac6 como pregunta clave la nimero 5. Los
resultados revelaron que un 70.9% de las respuestas fueron afirmativas, indicando una
clara intencion por parte de estas empresas en adquirir un software de planificacion de
recursos empresariales (ERP). Este hallazgo resalta la existencia de una demanda de
software entre las PYMES de la ciudad de Managua. Estas empresas, al manifestar
su disposicién en adquirir un software ERP, que de recibir una oferta competitiva
presentando el funcionamiento y beneficios del software ERP estarian dispuestas a

adquirirlo.
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2.6.1 Calculo de la demanda.

Para el calculo de la demanda se utilizé la siguiente formula:
d=F*Qx*NE

Donde:

d: Es la formula para obtener la demanda del mercado a estudiar.

F: Frecuencia de adquisicion de modulos: 2. Segun la mayor frecuencia de

adquisicion de la pregunta N.° 7

Q: Porcentaje de aceptacion del 70.9%.

NE: La cantidad de PYMES de la ciudad de Managua para el afio 2023.

de 6,222.

Aplicando la ecuacion anterior se obtiene los siguientes resultados:

d=2x70.9% 6,222 = 8,822.796
d = 8,822.796 es la demanda que se obtiene = 8,823

2.6.2 Proyeccion de la demanda.
La siguiente tabla muestra el porcentaje de adquisicion de los mdédulos del
software de planificacion de recursos empresariales (ERP) mas demandados,
segun los datos obtenidos de la pregunta nimero 4 de la encuesta, estos datos
se encuentran detallados en la Tabla N.° 2.3 Porcentaje de adquisicion por
modulo.

Tabla No 2.3: Porcentaje de adquisicion por modulo.

70.9% de las PYMES estan dispuestas en adquirir alguno

los diferentes médulos del software de planificacién de
recursos empresariales (ERP)

Mdédulos Porcentaje de adquisicién
Contable 69.1%
Inventario y Facturacion 65.5%

RRHH 36.8%
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Para la realizacion de la proyeccion de la demanda se llevo a cabo utilizando el
porcentaje de aceptacion obtenido de las respuestas afirmativas de la pregunta
namero 5 y de los datos relacionados a la intencién de adquisicion por cada
modulo especializado asociado a los que se incluiran en el software ERP
proporcionados en la encuesta por la pregunta 4 y que determinan la demanda
estimada para cada uno, partiendo de la tabla N.° 2.2 que muestra la proyeccion

de la cantidad de PYMES en la ciudad de Managua.

La tabla N.° 2.4 muestra la proyeccion de la demanda de los diferentes modulos
del software de planificacion de recursos empresariales (ERP) como servicio en
la ciudad de Managua, durante los proximos 5 afios.

Tabla No 2.4: Proyeccién de la demanda.

Proyeccion de la demanda para los diferentes modulos

Afo 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Contable 3,048 3,048 3,048 3,048 3,048 3,048
Inventario y

_ 2,890 2,890 2,890 2,890 2,890 2,890
facturacion

Gestion de
1,623 1,623 1,623 1,623 1,623 1,623
recursos humanos

La proyeccion de la demanda se mantuvo fija cada afio debido a la
incertidumbre de variabilidad del modelo de negocio basado en suscripciones y
la falta de datos historicos precisos. Los servicios de software por suscripcion
dependen de la adquisicion constante de nuevos clientes y la retencion de los
existentes, factores dificiles de predecir con exactitud debido a la variabilidad
del mercado y a la tasa de cancelacion (churn). Adoptar una demanda fija
permite un enfoque conservador, mitigando riesgos y facilitando una

planificacion financiera mas realista.
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2.7 Andlisis de la oferta

Para el analisis de la oferta se toman en cuenta aquellas empresas competidoras que
ofrecen software de planificacion de recursos empresariales (ERP), con mddulos
especificos de contabilidad, gestion de recursos humanos e inventario y facturacion.
Ademas, estas empresas deben estar ubicadas en la ciudad de Managua, en
funcionamiento actual, y tener una comunicacién activa entre clientes y proveedores.
Los competidores potenciales del proyecto que podemos mencionar son empresas
como:
o AG Software.
e Sacisoft.
o Software Experto.
o Corpsoft.
Se realizaron visitas en los sitios web de empresas de desarrollo de software de
planificacion de recursos empresariales (ERP), asi como, entrevistas a algunos de sus
miembros del equipo de desarrollo y areas administrativas. Estas actividades se
llevaron a cabo con el objetivo de recopilar informacion relevante sobre las
caracteristicas principales de los competidores en el mercado.
2.7.1 Disefio de la entrevista.
Como instrumento para determinar la oferta se utilizé el método cualitativo de la
entrevista, se consideraron factores criticos para la obtencién de datos
significativos para el estudio. Ver entrevista en Anexos N° 10.5 Guia para
entrevista de software ERP en las empresas (Competencia).

Estos factores son:

« Tipos de servicios informéaticos.

e Modulos de software ERP ofertados.
e Precio de los modulos.

e Servicios incluidos.

« Promedio de software ofertados anualmente.
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2.7.2 Procedimiento de recoleccion de datos.

Se identificaron competidores clave y se desarrollaron preguntas basadas en
los factores antes mencionados, llevandose a cabo la entrevista. Este proceso
proporciond informacion valiosa que sustenta un andlisis sélido para el

desarrollo del estudio.

2.7.3 Procesamiento y andlisis de datos.

Después de haber analizado detenidamente la informacion recopilada en las
entrevistas se proceso en tablas, obteniendo datos concretos de la oferta de
software de planificacion de recursos empresariales (ERP) por parte de la
competencia. Ver en Anexos N° 10.6 Resultados de la entrevista.

2.7.4 La informacion recolectada es la siguiente:

Se obtuvo un total de 4 empresas que brindan software ERP como servicio, las
cuales son: AG Software, Software Experto, Sacisoft y Corpsoft. Se obtuvo que
un 75% brindan el médulo de contable con una frecuencia de 90 servicios por
afio, otro 75% brindan el moédulo de inventario y facturacion con una frecuencia
de 105 servicios por afio y por dltimo un 25% de gestion de recursos humanos

con una frecuencia de 18 servicios por afio.
2.8 Oferta

La oferta se calcul6 mediante las empresas que ofrecen software de planificacién de
recursos empresariales (ERP) con médulos similares a lo que se ofreceran en el
estudio, que tenga un local en la ciudad de Managua, que estan actualmente
funcionando y que haya comunicacién por parte de ellas con los clientes.

Después de haber analizado detenidamente la informacion recopilada en las
entrevistas; ver resultados entrevista en Anexos N° 10.6 Resultados de la entrevista,
se obtuvo la cantidad de modulos ofertados anualmente. Los cuales se detallan a

continuacion Ver Tabla N.° 2.5 Modulos ofertados competencia.
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Tabla No 2.5: Modulos ofertados competencia.

Contable 4 90
Inventario y

Facturacion © 2
Gestion de

Recursos 4 18
Humanos

Para realizar la proyeccion de la oferta a través de los 5 afios se toman datos de la
tabla anterior y la tasa de crecimiento del sector comercio del 7.2%, proporcionado por
el informe anual elaborado por el Banco Central de Nicaragua (BCN, 2023). Con esta
informacion se puede pronosticar la oferta para cada uno de los modulos que ofrecen
las empresas competidoras. Datos presentados en Tabla N.° 2.6 Proyeccion de la
oferta.

Tabla No 2.6: Proyeccién de la oferta.

, Periodo
Médulo
2024 2025 2026 2027 2028
Contable 90 96 103 111 119
Inventario y
Eacturacion 105 113 121 129 139
Cresilln dle 18 19 21 22 24

recursos humanos
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2.9 Demanda potencial insatisfecha

El célculo de la demanda potencial insatisfecha se realizé por médulos del software de
planificacion de recursos empresariales (ERP). Mediante la siguiente operacion:

DPI=D -0

Tabla No 2.7: DPI contable.

" Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Demanda 3048 3,048 3,048 3,048 3,048
Oferta 90 96 103 111 119

DPI 2,958 2,952 2,945 2,937 2,929

Tabla No 2.8: DPI Inventario y facturacion.

2024 2025 2026 2027 2028
Demanda 2,890 2,890 2,890 2,890 2,890
Oferta 105 113 121 129 139

DPI 2,785 2,777 2,769 2,761 2,751

Tabla No 2.9: DPI Gestion de recursos humanos.

2024 2025 2026 2027 2028
Demanda 1,623 1,623 1,623 1,623 1,623
Oferta 18 19 21 22 24

DPI 1,605 1,604 1,602 1,601 1,599
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2.10 Anélisis de precio

Mediante el andlisis de la oferta, se pudo obtener los precios minimos y maximos de
cada modulo de software que se ofrece en el mercado, segun el plan mas basico que
tienen para ofrecer. Se encuentra en la Tabla N.° 2.10 Andlisis precio.

Tabla No 2.10: Analisis de precio.

Andlisis de precio en ($) para los Software de planificacion de
recursos empresariales (ERP)

Gestion Inventario
Médulo Contable de Facturacion Implementacioén
RRHH
Precio 314.50 270 365 885
Minimo
Precio 380 - 380 1300
Maximo
Fieele 347.25 270 Sols 1092.5
Promedio
Encuesta 0-300

2.10.1 Proyeccion del precio.

Para la proyeccion de precios para los servicios de la herramienta ERP
AdminPro Suite, se realizé el célculo de la tasa de inflacion promedio anual
tomando en cuenta la tasa de inflacién anual de los afios 2019 a 2023 (Fuente:
INIDE — Informe I.P.C). La informacion detallada puede observarse en la Tabla

N.° 2.11 Inflacién anual, utilizando la formula de la media geométrica.

Tabla No 2.11: Inflacién anual.

Afio Tasa de Inflacion anual
2019 6.13%
2020 2.93%
2021 7.21%
2022 11.59%

2023 5.60%
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La formula a utilizar es la siguiente:

Media geométrica = \[Xy * Xp * X3 ...x Xy

Donde:
N = Representa la cantidad de afios a evaluar.

X = Las tasas interanuales de cada afio.

1(6.13%)(2.93%)(7.21%) (11.59%) (5.60%) = 6.094063349
Tasa de inflacién anual = 6.094063349 = 6.09%

Es importante sefialar que los precios no se fijaran segun los resultados de las
encuestas. Para la proyeccién de precio de cada uno de los servicios, se
identifico la competencia en la ciudad de Managua, compuesta por 4 empresas.
Para determinar la proyeccién de precios, se tomé el precio promedio ofrecido
por los competidores para cada modulo, y para la implementacién.
Posteriormente, este precio se ajusto aplicando el porcentaje de inflacion anual,
gue en este caso fue del 6.09%.

Multiplicando el precio promedio por el porcentaje de inflacion para cada afio
proyectado, se obtuvo el precio a ofertar para los siguientes periodos. De esta
manera, se establecié una proyeccion de precios que refleja el aumento
esperado debido a la inflacion.

Tabla No 2.12: Proyeccién de precio por médulos

Proyeccion de precio en ($) para los Médulos de software ERP

Afios
Médulos
2024 2025 2026 2027 2028
Contable 347.25 368.40 390.83 414.63  439.89
Inventario y

: 37250 395.19 419.25 444.78 471.87
Facturacién

Gestion de Recursos
270.00 286.44 303.89 322.39 342.03
Humanos

Implementacion 1,092.50 1,159.03 1,229.62 1,304.5 1,383.95
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2.11 Analisis de la comercializacion del servicio

Para establecer las estrategias de comercializacion del servicio de software por
suscripcion, se abordaron puntos como son la distribucion, publicidad y promocion;
permitiendo analizar todos los elementos que envuelven los servicios y de esta manera

plantear las estrategias a seguir en el mercado.

Al momento de comercializar un servicio se requiere tener una identidad de marca por

la cual escoger por lo que se desarrolla en lo siguiente:

o Nombre de la empresa:

Se propone como nombre "High Performance Studio”, ya que, transmite la idea de
calidad, profesionalismo, innovacion y compromiso con el éxito.

o Eslogan:
“Innovando en tecnologia para optimizar tus procesos.”

Se propone este eslogan con el objetivo de generar confianza en las PYMES vy
motivarlas a modernizar sus operaciones para obtener mayores ganancias y alcanzar

un mayor éxito comercial en el futuro.
e Logo:

~. high
f
, performance
\/ studio

El logo representa una empresa moderna con teméatica minimalista.

2.11.1 Estrategia de distribucion.

Se establecié el canal directo (desarrollador-cliente) como método de
distribucion, excluyendo la participacion de intermediarios. En este enfoque, el
fabricante asume la responsabilidad de ejecutar la mayoria de las actividades
de marketing, como comercializacién y almacenamiento, prescindiendo de la

intervencién de intermediarios.

62



“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de software

paralas PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”
|

2.11.2 Estrategia de publicidad.

La estrategia consiste en posicionar la empresa a través de diversas
plataformas para maximizar su visibilidad y alcance. Los medios propuestos
incluyen paginas web y redes sociales que previamente fueron consultadas en
las encuestas como las dos mas votadas, en base a eso se distribuyo la
participacion en cada medio publicitario segun el porcentaje detallado en la

Tabla N.° 2.13: Medios publicitarios a utilizar.
Tabla No 2.13: Medios publicitarios a utilizar.

Medios de publicidad

Medio Porcentaje
T . T 1
Pagina Web 30%
Redes Sociales 70%

A continuacion, se detallan las propuestas para cada medio de publicidad:
1. Propuesta de estrategias de publicidad para la pagina web.

La estrategia para promover la pagina web se centra en mejorar su visibilidad a
través de SEO (optimizacion para motores de busqueda) y publicidad pagada
(PPC) en plataformas como Google. Estas acciones se complementan con la
creacion de contenido relevante mediante blogs o secciones de noticias, donde
se puedan ofrecer guias, tutoriales y novedades que capten el interés del
usuario. Adicionalmente, se contempla el uso de email marketing para retener

visitantes y fomentar su regreso a la web.
2. Propuesta de estrategias de publicidad para redes sociales:

La estrategia de redes sociales se enfoca en atraer a clientes potenciales
mediante anuncios personalizados y herramientas de marketing de contenido,
este contenido incluira informacion relevante sobre el desarrollo y

actualizaciones de los modulos de AdminPro Suite, ademas de tutoriales,
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infografias y casos de éxito. Se propone crear perfiles en redes sociales clave
como Facebook, Tik tok, LinkedIn e Instagram para llegar a un publico amplio,
combinando publicaciones con campafias publicitarias dirigidas a segmentos

especificos del mercado objetivo.

2.11.3 Estrategia de promocion.

Las estrategias de promocion son un pilar fundamental a la hora de darse a
conocer a las PYMES que necesiten automatizacion de procesos. Estas
estrategias tienen como objetivo dar a conocer acerca de los servicios como
una empresa que ofrece software por suscripcion, convenciendo a las mismas

de optar por uno o varios de los médulos ofertados.
Las estrategias planificadas son las siguientes:

o Webinars informativos: Ofrecer webinars gratuitos para educar a los
clientes potenciales sobre las ventajas de los ERP en la gestiébn empresarial,
con énfasis en las caracteristicas de AdminPro Suite. Esto ayuda a
posicionar la empresa como experta en ERP, ademas despierta el interés
de las PYMES en adquirir los modulos.

o Encuestas de satisfaccion y mejora continua: Al enviar encuestas
periédicas a los clientes para conocer su satisfaccién y sugerencias, la
empresa demuestra compromiso en el perfeccionamiento del servicio.
Guias y recursos descargables gratuitos: Crear guias o documentos
descargables que expliquen cémo la automatizacion de procesos puede
mejorar la eficiencia y competitividad de las PYMES.

o Modificacion mensual gratuita: Mientras la suscripcion del cliente esté
activa, tendra derecho a una modificacion mensual gratuita en el software
ERP. Esta modificacion puede incluir la personalizacibn de reportes,
adaptacion de formularios, ajustes en la interfaz de wusuario o la

configuracion de alertas y notificaciones.
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2.11.4 Estrategia de diferenciacién

El proyecto busca posicionarse en el mercado como una solucién innovadora y
adaptada a las necesidades de las PYMES en Managua, destacandose a través

de estrategias de diferenciacion que refuerzan su valor y competitividad.
e Arquitectura de software ERP full nube (Cloud)

El software esta basado completamente en la nube, lo que elimina la
necesidad de invertir en servidores locales costosos. Esto permite a las
PYMES acceder al sistema desde cualquier lugar con conexion a internet,
garantizando flexibilidad y facilidad de uso. Ademas, esta arquitectura

reduce significativamente los costos de mantenimiento y actualizacion.
e Flexibilidad en la personalizacion

A diferencia de muchas soluciones preconfiguradas, nuestro ERP permite
hasta cinco personalizaciones iniciales segun las necesidades especificas
de cada PYME. Esto asegura que los procesos empresariales sean
reflejados y optimizados dentro del sistema sin necesidad de desarrollos

Unicos costosos.
e Soporte técnico 24/7

Se ofrece un servicio de soporte técnico continuo, disponible en todo
momento para resolver cualquier problema técnico o consulta relacionada
con el uso del software. Esto garantiza que las operaciones empresariales

no se vean interrumpidas.
e Seguridad de datos garantizada

El sistema utiliza protocolos avanzados de seguridad para proteger la
informacion de las PYMES, asegurando que los datos estén respaldados y

protegidos contra accesos no autorizados.
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e Actualizaciones automaticas y continuas

Al estar basado en la nube, el software ERP AdminPro Suite recibe
actualizaciones automaticas sin necesidad de intervencion del cliente. Esto
garantiza que las PYMES siempre trabajen con la versidbn mas reciente,
incluyendo mejoras en funcionalidad y seguridad, sin costos adicionales por

mantenimiento.
e Modelo de suscripcion flexible

El ERP se ofrece bajo un modelo de suscripcién que permite a las PYMES
pagar unicamente por los médulos que necesitan, con opciones mensuales
0 anuales. Esto hace que la solucion sea mas accesible para pequefias

empresas con recursos limitados.
e Tiempo de implementacion reducido

Gracias a su disefio optimizado y a procesos claramente establecidos, la
implementacion del software ERP puede completarse en solo dos semanas.
Esto minimiza la interrupcién de las operaciones de las PYMES y acelera el

retorno de inversion.
e Anadlisis y reportes en tiempo real

El ERP genera reportes detallados y graficos en tiempo real, permitiendo a

los gerentes tomar decisiones informadas basadas en datos actualizados.
e Migracion de datos sencilla y eficiente

El ERP AdminPro Suite incluye la opcion de migrar datos desde sistemas
preexistentes, como bases de datos o archivos en hojas de célculo Excel,

asegurando una transicion fluida hacia la nueva plataforma.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO.

Durante este estudio se establecieron aspectos fundamentales para el proyecto, entre
estos podemos mencionar la capacidad instalada, la cual estara basada en el equipo
clave de la empresa y la localizacion Optima del proyecto mediante el método
cualitativo por puntos.

Dentro del proceso de ingenieria de proyecto se determino el flujo de proceso de
servicio de la empresa, equipos a utilizar, los recursos humanos, estableciendo la
estructura organizacional de la empresa que permita la identificacion y cuantificacion
de los puestos de trabajo y salarios del personal.

Por ultimo, se identificaron los aspectos legales que el proyecto esta obligado a
cumplir, desde los trdmites para la constitucion de la empresa hasta las disposiciones
del ministerio del trabajo en cuanto a las obligaciones con los trabajadores.

3.1 Determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa.

El tamafio de la empresa lo determina la capacidad instalada, que se define como el
namero de software ERP implementados en una determinada unidad de tiempo. Para
determinar el tamafio de la empresa, se requiere conocer con mayor precision tiempos
y movimientos del proceso de implementacioén del software ERP, o en su defecto,
disefar y calcular esos datos. Ver Tabla N.° 3.1 Demanda insatisfecha

Tabla No 3.1 Demanda insatisfecha.
Demanda insatisfecha por cada médulo

5 Inventarioy  Gestion de
Periodo Contable

Facturacion RRHH
2024 2,958 2,785 1,605
2025 2,952 2,777 1,604
2026 2,945 2,769 1,602
2027 2,937 2,761 1,601

2028 2,929 2,751 1,599
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3.1.1 Tamafio del proyecto

Se establecid los calculos referentes a los dos principales servicios:

1. Servicio de implementacion de software ERP por suscripcion.

En el contexto del servicio de implementacion de software ERP, es crucial
reconocer que este implica que el software y sus respectivos médulos se
encuentran completamente desarrollados antes de ser presentados a los
clientes.

Cuando un cliente solicita este servicio, se realizan cambios menores,
personalizaciones y ajustes de configuracion para adaptar el software ERP a
sus necesidades especificas. Esto garantiza una rapida implementacion y
eficiencia, al tiempo que se aprovecha un software con un alto grado de
refinamiento técnico, lo que reduce los riesgos y asegura que los clientes
obtengan soluciones personalizadas.

El tamafio 6ptimo del proyecto es un factor relevante por su incidencia sobre el
nivel de inversiones y los costos que tendra el proyecto, asi mismo sobre las
estimaciones de rentabilidad que podria generar su implementacion y
operacion. En este proyecto el factor que determina el tamafio es la tecnologia,
debido a la importancia que esta implica en el desarrollo de software. Ver Tabla
N.° 3.2 Cuantificacién de la capacidad instalada.

Tabla No 3.2: Cuantificacion de la capacidad instalada.

Implementacién de software ERP por suscripcion

: Capacidad Capacidad
. Jornada Cantidad de : :
Servicio : instalada del instalada del
laboral dias habiles . .
servicio/ mensual  servicio/anual
| I | | | 1
Implementacion
8 horas /5

de Software 5 252 2 24
dias
ERP
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Aunque en el mercado existe una gran demanda insatisfecha de los servicios
gue ofertara la empresa, no se pretende abordar el 100% de esta demanda ya
que el monto de la inversion seria muy elevado, por lo que el tamafio del
proyecto consiste en un numero de software ERP que se prestaran y este
numero esta determinado por el tiempo y el nimero de colaboradores del cual
se dispondréa para prestar estos a cada una de las empresas que lo soliciten.
El tamafio de la empresa sera representado por cada uno de los médulos
ofertados, ya que es lo que la empresa podra abarcar del mercado, limitada por
su capacidad instalada, logrando calcular el tamafio por cada médulo a
continuacion:

Tabla No 3.3: Tamafio del proyecto para el médulo contable.

Médulo contable

Afio 2024 2025 2026 2027 2028
DPI 2,958 2,952 2945 2937 2,929
Tamafo del proyecto 0.33% 0.33% 0.33% 0.34% 0.34%

Tamafo propuesto 10 10 10 10 10

Tabla No 3.4: Tamafio del proyecto para el modulo inventario y facturacion.

Mdédulo inventario y facturacién

I 1
Ao 2024 2025 2026 2027 2028

DPI 2,785 2,777 2,769 2,761 2,751

Tamafio del proyecto 0.32% 0.32% 0.32% 0.32% 0.32%

Tamafio propuesto © © 9 9 9
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Tabla No 3.5: Tamafio del proyecto para el médulo recursos humanos

Médulo gestion de recursos humanos

Afo 2024 2025 2026 2027 2028
DPI 1,605 1,604 1,602 1,601 1,599
Tamafio del proyecto 0.31% 0.31% 0.31% 0.31% 0.31%

Tamafo propuesto 5 5 5 5 5

2. Servicio de soporte técnico

Se establecieron los calculos referentes al servicio de soporte técnico,
considerando las horas de trabajo y dias requeridos para garantizar una
atencion efectiva a las PYMES. Este servicio esta disefiado para cubrir las
necesidades de asistencia técnica durante y después de la implementacion del
software ERP, asegurando el funcionamiento continuo y la resolucion oportuna
de problemas. Ver Tabla N.° 3.6 Cuantificacion del tamafio de soporte técnico.

Tabla No 3.6: Cuantificacion del tamafio de soporte técnico.

Célculo del tamafio de soporte técnico

- Jornada Cantidad de Personas en el
Servicio :
laboral dias habiles cargo
| T 1 T 1
; 24 horas /
Soporte técnico ’ 365 3
7 dias

3.2 Determinacion de la localizacion optima del proyecto.

La localizacién del negocio implica identificar el sitio exacto para establecer la
empresa. Este proceso se divide en dos aspectos fundamentales: la macro
localizacion, que se refiere a la eleccion de la regibn o zona mas propicia para
establecer el negocio, y la micro localizacion, que determina el lugar especifico donde

se llevaran a cabo las instalaciones del local.
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Para determinar la macro localizacion y micro localizacion, se hace uso del método
cualitativo por puntos. Este método implica la evaluacion de tres escenarios posibles,
cada uno de los cuales representa una opcion de ubicacién diferente. El objetivo es
analizar minuciosamente estas opciones y comparar las diferencias entre ellas en

términos de factores representados dentro de los analisis.

3.2.1 Macro localizacion

La macro localizacién busca identificar la zona geografica donde el proyecto

ejercera su influencia en el entorno, detallando sus particularidades, ventajas y

desventajas. Por lo que, solo es necesario evaluar los factores de ubicacion de

acuerdo a su alcance geogréfico.

Para llevar a cabo la localizacion de la empresa se consideraron diversos

factores con el fin de lograr su funcionamiento de la manera mas eficiente

posible, evitando asignar recursos que puedan generar gastos adicionales y

permitiendo la eleccién de una ubicacion ideal.

Factores de macro localizacion

« Disponibilidad de servicios basicos: El sitio donde la empresa se establecera
debe disponer de los servicios esenciales necesarios para iniciar sus
operaciones, como el sistema de alcantarillado, suministro de agua potable
y suministro de energia eléctrica, telecomunicaciones, entre otros.

« Cercaniade los clientes: Refiere a la ubicacion de la persona o usuario fisico
gue actie de forma ajena a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesién que adquiera bienes o servicios.

e Transporte: Refiere a los mecanismos o medios de transporte que tiene la
empresa para movilizar de manera rapida y segura los equipos para su
instalaciéon y el movimiento del personal.

o Costo de alquiler del local: Es un factor que incidird de forma directa en el

calculo del costo administrativos de la empresa.

La Tabla N.° 3.7 muestra la evaluacién por puntos para factores de macro

localizacion.
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Tabla No 3.7: Evaluacion por puntos para factores de macro localizacion

Municipios del departamento de Managua

Managua Ciudad Sandino Tipitapa

' " Peso  Calificacién Calificacion Calificacién  Calificacién ~ Calificacion ~ Calificacién -
Factor Relevante .
asignado (2-10) ponderada (1-10) ponderada (2-10) ponderada

Disponibilidad
de servicios 0.3 10 3 7 2.1 7 2.1
basicos
Cercania de los
: 8 2.4 7 2.1 6 1.8
clientes
Transporte 0.1 9 0.9 7 0.7 7 0.7
Costo de alquiler
0.3 5 1.5 8 2.4 8 2.4
del local
" Total 1 - 78 | |

Se determin6 que el municipio de Managua es el més apto para posicionar la
empresa, obteniendo una calificacion ponderada de 7.8 puntos. En segunda
instancia, Ciudad Sandino se presenta como una opcién viable con una
puntuacion ligeramente menor de 7.3, lo que la convierte en una alternativa muy
aceptable. Managua, como cabecera departamental, destaca por ser el
municipio con mayor actividad econdmica en el pais. Ademas, concentra
diversos servicios, entidades gubernamentales, universidades, hospitales y
PYMES; consolidandose como la eleccién principal para la ubicacion de la

empresa. Ver Figura N.° 3.1 Mapa de Managua.
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Figura No 3.1: Mapa de Managua
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3.2.2 Micro localizacion

El municipio de Managua esta dividido en numerosos barrios y zonas que

componen la ciudad. Para la micro localizacion se utilizé el método cualitativo

por puntos, donde se enumeran factores relevantes que beneficien en la mejor
manera posible a la instalacion de este proyecto. Ver Tabla N.° 3.8 Evaluacion
por puntos para factores de Micro localizacion.

Entre estos factores se encuentran:

« Cercania de los clientes: Este factor evalla la ubicacion de la empresa en
funcién de la proximidad a su base de clientes potenciales.

e Seguridad del Sector: Este factor implica la evaluacion de la seguridad en la
zona propuesta para la empresa.

« Disponibilidad de servicios basicos: Se evalia donde se establecera la
empresa debe disponer de los servicios esenciales necesarios para iniciar
sus operaciones, como el sistema de alcantarillado, suministro de agua
potable y suministro de energia eléctrica, telecomunicaciones, entre otros.

o Renta/Precio: Este factor implica evaluar el costo de alquiler o adquisicion
de la ubicacién para la empresa. Esto incluye el andlisis de los costos
asociados con el arrendamiento o compra de la propiedad en la ubicacion
seleccionada.
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« Compatibilidad con el entorno: Este factor evalla el entorno circundante con

el giro de negocio y objetivos del proyecto.

o Accesibilidad del local: Este factor implica tomar en cuenta las vias de

acceso a la ubicacion propuesta.

A continuacion, se presentan algunos de los barrios y zonas de la ciudad de

Managua propuestos para la micro localizacion del proyecto, segun los factores

anteriores, entre los cuales se proponen:

1. Altamira:

Cercania de los clientes: Altamira es una zona comercial y financiera, por
lo que puede atraer a clientes potenciales.

Seguridad del Sector: Es una zona segura.

Disponibilidad de servicios basicos: Ofrece acceso a servicios esenciales
y una buena infraestructura.

Renta/Precio: El costo del alquiler es considerablemente alto.
Compatibilidad con el entorno: Es una zona comercial, por lo que es
adecuada para empresas.

Accesibilidad del local: Es de facil acceso desde diferentes partes de la

ciudad.

2. Ciudad Jardin:

Cercania de los clientes: Puede atraer a empresas y clientes potenciales
debido a su entorno comercial y residencial.

Seguridad del Sector: Es considerada una zona de seguridad moderada.
Disponibilidad de servicios basicos: Cuenta con servicios esenciales y
una infraestructura adecuada.

Renta/Precio: Los costos de alquiler suelen ser moderados.
Compatibilidad con el entorno: Es una zona mixta, adecuada para
empresas de tecnologia.

Accesibilidad del local: Tiene buenas vias de acceso.

3. Lomas de Guadalupe:

Cercania de los clientes: Cerca de la universidad, lo que facilita la

interaccidn con estudiantes y posibles clientes.
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e Seguridad del Sector: Es considerada una zona segura.

o Disponibilidad de servicios basicos: Cuenta con servicios esenciales y
una infraestructura adecuada.

e Renta/Precio: Los costos de alquiler pueden ser competitivos.

o Compatibilidad con el entorno: Alineado con el ambiente académico y
tecnoldgico.

« Accesibilidad del local: Tiene buenas vias de acceso.

Tabla No 3.8: Evaluacion por puntos para factores de micro localizacion

Barrios y zonas que componen de la ciudad de Managua

Altamira Ciudad Jardin Lomas de Guadalupe

' " Peso Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacion Calificacion
Factor Relevante
asignado (1-10) ponderada (1-10) ponderada (2-10) ponderada

Cercania de los

. 0.2 7 1.4 10 2 8 1.6
clientes
Seguridad del
Sector 0.1 8 0.8 6 0.6 7 0.7
Disponibilidad
de servicios 0.1 7 0.7 8 0.8 8 0.8
béasicos
Renta/precio 0.3 5 1.5 9 2.7 6 1.8
Compatibilidad
0.1 9 0.9 7 0.7 7 0.7
con el entorno
Accesibilidad del
0.2 7 1.4 9 1.8 10 2
local
Total | 67 86 76

El distrito Il de Managua, Nicaragua, alberga Ciudad Jardin, un barrio que se destaca
por su activo desarrollo comercial. Situado en la zona noroeste de la ciudad, este
sector obtuvo la calificacibn ponderada mas alta en esta evaluacion. Esta area es
especialmente atractiva debido a su proximidad con diversos servicios esenciales y
una infraestructura bien establecida. Lo que la convierte en un lugar ideal para

empresas de diferentes sectores, incluida la tecnologia. Con buenas vias de acceso y
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una seguridad moderada, Ciudad Jardin es una opcidén prometedora para establecer
el proyecto. Es importante destacar que el factor mas determinante en la elecciéon de
este lugar fue su costo de alquiler, el cual resultd altamente competitivo en
comparacion con otras opciones evaluadas. La figura N.° 3.2 muestra el mapa de
ciudad jardin.

Figura No 3.2: Mapa de ciudad jardin
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Una vez establecida la micro localizacion, se llevo a cabo la busqueda en linea de la
infraestructura necesaria para el proyecto, lo que dio como resultado una posible
propuesta, los detalles de la infraestructura se muestran en Anexo N° 10.7
Infraestructura de la ubicacién para el proyecto.

3.3 Ingenieria de proyecto

La ingenieria de proyecto resuelve todo lo concerniente a la distribucién de planta, la
descripcion de los procesos de desarrollo y soporte del software ERP, y las
herramientas necesarias para su implementacion. Ademas, se caracteriza a los
proveedores de servicios basicos, se determinan los equipos, mobiliarios requeridos,
y se analizan los aspectos organizacionales que definen la estructura de la empresa.
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3.3.1 Distribucién de planta

La distribucion de la planta estd compuesta por el departamento de desarrollo
donde se realiza la parte operativa, se estimd tomando en cuenta el espacio
gue utiliza la cantidad de desarrolladores y el espacio necesario para la
movilizacion de los empleados, el area de gerencia y el departamento de

marketing, finanzas y recursos humanos, comedor-cocina y dos bafos.

El objetivo es hacer una distribucion y disefio de la planta con un disefio 6ptimo
para la realizacion de las operaciones, donde la empresa realizara su funcion.
El siguiente plano representa una superficie de 20.98 metros de largo por 13.25
metros de ancho. Cada centimetro del plano equivale a un metro en la realidad,
lo que facilita la comprension y visualizacion del espacio representado. Este
disefio ha sido elaborado con el fin de proporcionar una representacion
detallada y precisa de la distribucion espacial de una determinada area. Ver

Figura N.° 3.3 Distribucion de planta.

Figura No 3.3 Distribucién de planta
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A continuacion, se detallan las areas de la empresa con el fin de conocer el

propoésito de cada una:

Gerente general: Oficina del Gerente General de la empresa.

Gerencias administrativas y de proyectos: se encuentra el gerente de
proyecto, gerente administrativo, contador, ejecutivo de ventas y disefiador
grafico, area donde se encuentra control administrativo, generacion de
ventas y de la direccidn de proyectos.

Area operativa: donde se encuentran los puestos de desarrolladores,
soporte técnico y analista de sistemas. En esta area se desarrollan los
ajustes y personalizaciones del software ERP de los clientes.

Area de recursos humanos: se encuentra el responsable de recursos
humanos, donde se gestiona el capital humano para el crecimiento y éxito
integral de la organizacion.

Comedor y cocina: Area de almuerzo para el personal de la empresa.
Bafios: Sanitarios Para el uso del personal de la empresa.

3.3.2 Descripcion de los procesos

El objetivo es representar los procesos establecidos tanto de la empresa como

para él cliente, desde la implementacion de los procesos del marketing, proceso

de ventas, proceso de implementacion de software ERP como suscripcion,

proceso de soporte técnico y el proceso de actualizacion del software ERP.

Descripcion del proceso de marketing

Desarrollar estrategia publicitaria: Se desarrolla un plan de accion para
promocionar el servicio ERP.

Disefiar camparias en redes sociales y publicidad en linea: Se crean
campafias publicitarias con las herramientas de marketing para publicarlos
en linea.

Implementar herramientas de marketing: El ejecutivo de ventas ejecuta las

herramientas de marketing para atraer clientes potenciales.
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Generar interés a cliente potencial: Llamar la atencién del cliente potencial
para que adquiera el servicio y proceder a conocer la empresa.
Dar a conocer la empresa y modulos del software ERP: Presentarle al

cliente los beneficios y ventajas que ofrece nuestro servicio.

Figura No 3.4: Diagrama de flujo de procesos del marketing
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Descripcion del proceso de venta del software ERP por suscripcion

Primera reunién de contacto: Se organiza una reunion inicial con el cliente
potencial para presentar la empresa y explicar los beneficios de los médulos
ERP.

Andlisis de necesidades y elaboracion de propuesta: Se analizan las
necesidades especificas del cliente, identificando los mddulos que mejor se
ajustan a sus procesos. Se elabora una propuesta personalizada que detalla
los médulos recomendados y el precio de suscripcion.

Presentacion de la propuesta y resolucion de dudas: Se presenta la
propuesta detallada, se discuten los beneficios especificos de cada médulo
y se muestran los casos de uso con cada modulo.

Cierre de venta: Se formaliza el cierre de la venta confirmando la aceptacion
de la propuesta y solicitando al cliente los datos necesarios para proceder

con la formalizacién del contrato.

Se puede consultar la Figura N.° 3.5 Diagrama de flujo de procesos de venta de

software ERP por suscripcion.
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Figura No 3.5: Diagrama de flujo de procesos de venta de software ERP por

suscripcion
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Descripcion del proceso de implementacion del software ERP por

suscripcion.

La planificacion: Antes de integrar un ERP, deben plantearse los tiempos del
proceso, en los horarios que se realizara, roles de los encargados con las
responsabilidades que asumiran.

Personalizacion de reportes: Se puede modificar un reporte financiero para
incluir métricas especificas o se puede adaptar un reporte de inventario para
reflejar los movimientos de stock en tiempo real.

Adaptacion de formularios: Esto puede incluir la adicion de campos
personalizados o la simplificacion de formularios existentes para que se
ajusten mejor al flujo de trabajo de la empresa.

Ajustes en la interfaz de usuario: Se puede cambiar la disposicion de los
menus o agregar accesos rapidos a funciones usadas con frecuencia.
Migracion de datos: Si el cliente utiliza otro software, se puede realizar la
*migracion* desde una base de datos existente o la importacion de datos
desde hojas de céalculo como Excel al ERP, para que los datos fluyan
automaticamente y posteriormente se configura para conectarse con las
bases de datos existentes.

Configuracion de alertas y notificaciones: Para que los usuarios reciban
notificaciones en tiempo real sobre eventos importantes (como niveles de
stock bajos o fechas de vencimiento de pagos).

Configuracion de seguridad y accesos: Establecer politicas de seguridad,
roles y permisos de usuario en el ERP de produccion para proteger la
informacion y asegurar que solo el personal autorizado acceda a funciones
especificas.

Capacitacion del personal: La formacion permite que los usuarios se
familiaricen con la interfaz, comprendan los flujos de trabajo y utilicen
correctamente las funcionalidades del ERP.

Validacién y pruebas finales: Es crucial para garantizar que el software
funcione segun lo esperado antes de su implementacién definitiva. Durante

esta fase, se realizan pruebas exhaustivas para identificar y corregir posibles
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errores 0 inconsistencias, asegurando que todas las funcionalidades
cumplen con los requisitos definidos. Esto permite verificar la calidad y
confiabilidad del software, minimizando riesgos y garantizando una
experiencia optima para el usuario final.

Figura No 3.6: Diagrama de flujo de procesos del servicio de implementacion de

software ERP por suscripcion
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Descripcion del proceso de soporte técnico

Contactar al equipo de soporte técnico: El cliente inicia el proceso de soporte
técnico, contactando al equipo a través de los canales disponibles (teléfono,
correo electrénico o chat en redes sociales).

Recepcion de solicitud del cliente: El equipo de soporte recibe la solicitud del
cliente, registrando los detalles iniciales para iniciar la atencion.

Notificacion de solicitud registrada: Una vez registrada, el sistema o el
equipo notifica al cliente que su solicitud ha sido recibida y esta en proceso
de ser atendida.

El equipo asigna un técnico: Se revisa la solicitud y se asigna un técnico
para abordar el problema del cliente.

El cliente recibe informacion del técnico asignado: El cliente es informado
sobre el técnico que se encargara de su solicitud, incluyendo sus datos de
contacto para facilitar la comunicacion.

El cliente proporciona detalles sobre el problema: El cliente describe en
detalle el problema, proporcionando informacién adicional que permita una
mejor comprensién de la situacion.

Analisis y evaluacion de la solicitud: El técnico revisa la informacion
proporcionada, analiza la situacion y determina la causa del problema para
identificar la mejor solucion.

El técnico trabaja en la resolucion del problema: Basado en el analisis previo,
el técnico implementa las acciones necesarias para resolver el problema
reportado.

Recibe documentacién sobre la solucién proporcionada y el cierre de la
solicitud: EIl técnico documenta las acciones realizadas y la solucién
implementada, registrando toda la informacion relevante para futuros
seguimientos.

Cierre oficial de la solicitud por parte del técnico: Una vez solucionado el
problema, el técnico marca oficialmente la solicitud como cerrada en el

sistema.
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e El cliente recibe encuesta de satisfaccion: El cliente recibe una encuesta de
satisfaccion para evaluar su experiencia con el proceso de soporte y la
solucion proporcionada.

e Validacion de encuesta de satisfaccion: El equipo de soporte revisa los
resultados de la encuesta, utilizando la retroalimentacion del cliente para

mejorar el servicio en el futuro.

Figura No 3.7: Diagrama de flujo de procesos del servicio de soporte técnico
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Descripcion del proceso de actualizacion de software ERP

Evaluacion de necesidades de actualizacion: El proceso comienza con una
evaluacion de las necesidades de actualizacion del software ERP.
Planificacion de la actualizacion: Una vez identificadas las necesidades de
actualizacion, se desarrolla un plan detallado para la actualizacion.
Implementacion de actualizacion de software ERP en servidor de prueba: El
Equipo de Desarrollo implementa las mejoras necesarias en el servidor de
prueba, se realiza pruebas exhaustivas para asegurarse de que la
actualizacion cumpla con los requisitos de calidad, seguridad vy
funcionalidad.

Aprobacién de la actualizacion: Una vez superadas las pruebas, se asegura
gue la actualizacidon esté lista para aplicarse sin afectar el rendimiento del
sistema en el servidor de produccion.

Notificacion a los clientes: Al Cliente envia una notificacion a los clientes
informando sobre la préxima actualizacion. Esta notificacion incluye detalles
como la fecha y hora de la actualizacion, el tiempo estimado de inactividad
(si aplica), y las nuevas funcionalidades o mejoras que recibiran.
Implementacion de la actualizacion en el servidor de produccion: Se aplica
la actualizacion en el entorno de produccion. Durante la implementacion, se
siguen los protocolos de seguridad y se monitorea el sistema para asegurar
gue la actualizacién se integre correctamente sin causar interrupciones o
problemas de rendimiento.

Verificacién post-implementacion: Después de la actualizacion, se realiza
una serie de pruebas de verificacion en el entorno de produccion para

confirmar que todas las funciones del ERP estén operando correctamente.

Se puede consultar la Figura N.° 3.8 Diagrama de flujo de procesos del servicio

de actualizaciéon del software ERP.
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Figura No 3.8: Diagrama de flujo de procesos del servicio de actualizacion del
software ERP
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3.3.3 Herramientas de implementacion y soporte técnico para el software
de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Al ser un producto no tangible, se especificara el software utilizado para su
desarrollo e implementacion.

Para la implementacion del software ERP se utilizara software de cédigo abierto
gue se refiere a programas que se distribuyen bajo una licencia que permite a
los usuarios utilizar, modificar y distribuirlo sin restricciones. Por lo que, se
utilizard para el proyecto el software de cédigo abierto ERPNext.

En resumen, el software ERP que se ofertara, utilizard Python como lenguaje
de programacion, Visual Studio Code como entorno de desarrollo con ayuda de
framework frappe Version 14 y como gestor de base de datos MariaDB es
también un software libre y gratuito. Ademas, se puede integrar facilmente con
otras herramientas y programas de software para mejorar su funcionalidad.

El servidor por utilizar requerird tener Linux como sistema operativo mas
especificamente Ubuntu Server con versiones recientes. Mediante estas
especificaciones se hara uso del servicio de Amazon Web Services que

proporciona el servidor mas compatible con las tecnologias a utilizar.

3.3.4 Caracterizaciéon de los proveedores

En este apartado se determinan los proveedores, los cuales se eligieron en base
a las especificaciones necesarias en un proveedor, alineandose con las
exigencias del proyecto, los siguientes criterios son necesarios para llevar a
cabo las labores de manera eficiente. Estos criterios incluyen la disponibilidad
de facil acceso y comunicacion permanente, continuidad del servicio, la amplia
gama de servicios ofrecidos, promociones, descuentos especiales, estandares
de calidad respaldados por garantias, asi como la integracion de tecnologias

actualizadas. En la tabla N.° 3.9 se detallan los proveedores.
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'
Tabla No 3.9: Proveedores

Proveedores

Frecuencia de

Proveedor Servicio Costo (C$)
Pago

Servicio de agua potables
Enacal Mensual 129.61

(metros cubicos)

IBW Internet Corporativo de 80 Mbps Mensual 1,647.00
Unién Servicio de energia eléctrica 220
) ) Mensual 2,822.42
Fenosa industrial.

Servidor de Almacenamiento de
Produccion, Memoria de 32 GB 8
Amazon : Mensual 5,859.20
vCPU Disco SSD de 640 GB

7 TB de transferencia

Servidor de Almacenamiento
para desarrollo, Memoria de 8
Amazon GB 2 vCPU Disco SSD de 160 Mensual 1,464.80
GB

5 TB de transferencia
Microsoft Paquete Office Anualmente 2,919.63

Renta de Local

4 habitaciones

2 bafos
) Sala - Comedor
Ciudad ;
Cocina Mensual 21,972.00
Jardin

Patio trasero
Area de lavado
Garaje

Tanque de agua

El detalle de los proveedores de servidores, paquete office y servicio de internet se

encuentran en Anexos N° 10.8 Proveedores.
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3.3.5 Determinacion de equipos y mobiliarios requeridos

Durante esta fase crucial del proceso, se llevo a cabo la identificacion de los
materiales esenciales y los equipos necesarios para el funcionamiento eficiente
de laempresay los detalles de cada uno se encuentran en Anexos 10.9 Equipos
y mobiliarios requeridos.

A continuacion, se detalla un inventario completo de los equipos seleccionados,
destacando su cantidad y el costo unitario asociado a cada uno de ellos. Este
inventario proporciona una vision clara y detallada de los recursos requeridos
para las operaciones de la empresa y una planificacién financiera precisa. En la
tabla N.° 3.10 se detallan los equipos requeridos.

Tabla No 3.10: Equipos requeridos

Mobiliario y equipos requeridos

Costo Costo

Equipo Descripcion Cantidad -
Unitario ($) Total ($)

Memoria ddr4 8g 2666 mhz
Kingston fury
Computadora de
Procesador core 13-10100 Iga
1200 4 414.39 1,657.56

Ssd m2 sata 512gb

escritorio

(Incluye teclado

y mouse)
Asu650ns38-512gt-cadata
Tarjeta madre h510m-a pro msi
Monitor LG 20 20mk400a-b 75hz (vga) 768p 10 89.34 893.4
Dell Inspiron Core 13-5005U/dd 500GB ram
3558 3 355 1.065

4gb/ teclado numérico 15.6”

Memoria ddr4 8g 2666 mhz

kingston
Computadora de
Procesador celeron g5925 Iga

escritorio
1200 6 290.13 1,740.78
(Incluye teclado .
Ssd m2 nvme 250gb swordfish-
y mouse)
250g-c

Tarjeta madre h510m-a pro msi
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) Switch 24 puertos Igs124
Switch ; 1 147.63 147.63
Linksys

Cable utp cat6 ab356nxt12 Blue
nexxt| pares: 4p

Cable ethernet Calibre: 23awg blindaje: 1 193.53 193.53
u/utp clasificacion de resistencia

al fuego: cm longitud:
305m/1000ft, 328ft / 100m

Impresora multifuncional

Impresora inaldmbrica ecotank 13250 | 1 308.3 308.3
c11cj67301
UPS Ups centra 700va/350w 8 47.01 376.08

Escritorio de un nivel bandeja
deslizable para teclado base con
Escritorio ruedas para torre de computador 12 74.99 899.88
una gaveta para
almacenamiento

Silla c/brazos azules

am160gen79 modelo
am160gen79 | acolchada con
_ o ruedas suaves | dimensiones

Sillas de oficina 55x55x86¢m | material plastico 12 49.6 525.20
28%, tapiz: 18%, espuma de
polietileno: 20% | metal 14%
madera:20%

Sillas Silla mainstays plegable surtida 4 17.8 71.2

. Microondas oster digl 07p3
Microondas 1 84.9 84.9
201700 w negro

Mesa home trends plegable,
Comedor ) 1 52 52
resina 180cm modelo pt180 1

Total (C$) 296,089.55
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3.3.6 Aspectos organizacionales

La empresa desarrolladora de software sigue una estructura organizativa
funcional, se propone definir su misién y vision, junto con los valores
fundamentales, ademas los colaboradores se agrupan en departamentos segun
sus actividades o funciones relacionadas. Esta organizacion promueve una
comunicacion fluida entre los departamentos, asi como la asignacion de

responsabilidades y funciones para cada miembro del equipo involucrado.

Mision propuesta. Ofrecer a los clientes un software ERP eficiente que impulse
su crecimiento ayudando a optimizar sus operaciones, asi como la toma
decisiones mas informadas a través de soluciones confiables y personalizadas.
Vision propuesta. Ser lideres en la oferta de software ERP, proporcionando
soluciones innovadoras que ayuden a las empresas a gestionar sus procesos
comerciales de forma efectiva y eficiente.

Valores. La personalidad como empresa viene definida por los valores, que

sostienen la estrategia y diferencia en el servicio.

Compromiso: La excelencia se busca en todas las actividades, asegurando la

satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la mejora continua de los

Servicios.

e Calidad: Se entregan servicios que cumplen o superan las expectativas del
cliente mediante rigurosos procesos de desarrollo, pruebas y atencién al
detalle.

e Innovacion: Se exploran nuevas tecnologias, metodologias y enfoques para
mantenerse a la vanguardia de la industria del software ERP, buscando
siempre formas innovadoras de abordar los desafios empresariales.

e FEtica: Se promueve la transparencia, honestidad y respeto en todas las
relaciones comerciales, asegurando una conducta ética en cada interaccién
con clientes, colaboradores y socios.

e Trabajo en equipo: Se fomenta la comunicacion abierta, el intercambio de
ideas y la cooperacion entre todos los miembros del equipo.

e Aprendizaje continuo: Se apoya el desarrollo profesional y personal de los

colaboradores, ofreciendo oportunidades de formacion y capacitacion
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continua para mantenerse actualizados en las Ultimas tecnologias y
practicas de la industria.

e Respeto: Se valora la diversidad de opiniones, experiencias y culturas dentro
de la organizacion, promoviendo un ambiente donde todas las personas
sean tratadas con dignidad y respeto.

3.3.7 Organizacién de los recursos humanos

En este apartado, se destaca el personal necesario para las operaciones de la

empresa, detallando los puestos para garantizar un funcionamiento 6ptimo. El

personal propuesto se presenta en la Tabla N.° 3.11: Personal requerido.
Tabla No 3.11: Personal requerido

Personal requerido

Categoria Puesto Cantidad
[ I I 1
Gerente General 1
Administracién y Gerente de 1
funciones Proyectos
empresariales
Gerente 1
Administrativo
Analista de
. 1
Sistemas
Desarrollo
Programadores 2
Soporte Técnico  Soporte Técnico 3
Ejecutivo de
: Ventas 1
Marketing
Diseflador Gréfico 1
Responsable de 1
RRHH
Gestion Humana Seguridad 1
Afanadora 1
Finanzas Contador 1

Total 15
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El personal para la empresa se compone de 15 colaboradores, el cual podria
ajustarse o modificarse en respuesta a las demandas del mercado,
experimentando cambios tanto en los procesos como en la organizacion de los
recursos humanos.

3.3.8 Estructura organizacional

la estructura organizacional que se implementé para el proyecto es un
organigrama funcional distribuido en dos niveles (nivel gerencial y nivel
productivo) el cual quedd definido de la siguiente manera como se muestra en

la Figura n.° 3.9 Organigrama de la empresa.

Figura No 3.9: Organigrama de la empresa

Gerente General

v h 4
Gerente de Gerente
Proyectos Administrativo
\
A4 \ 4 A 4 \ 4
Analista de Ejecutivo de @i Recursos
Sistemas Ventas Humanos
\ 4 \ 4
p d Disenador
rogramador Gidfico
A4
Soporte
Técnico
A 4 h 4
Afanadora Seguridad

Las fichas ocupacionales detalladas de los diferentes puestos dentro de la empresa se
encontraran disponibles en Anexos N° 10.10 Fichas ocupacionales del presente
proyecto, proporcionando informacion adicional sobre las responsabilidades,

requisitos y funciones de cada cargo.
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3.3.9 Fijacion de salarios

En el proceso de fijacién de salarios, se evalué tomando en cuenta el método
por puntos utilizando diversos factores requeridos para las operaciones de la
empresa, considerando la experiencia y habilidades laborales mostrados en la
siguiente tabla N.° 3.12: Factores de fijacion de salarios con el fin de asignarle

un valor a cada factor.

Tabla No 3.12: Factores de fijacion de salarios

Factores de fijacion de salarios

Factores Valor
' Experiencia l
Sin experiencia 10
1-4 afios de experiencia 15
De 5 afios a mas de experiencia 25
Educacion
Postgrado 25
Licenciatura 15
Técnico 10

Habilidades técnicas requeridas segun el cargo

Se requieren 3 a menos habilidades 5
Se requieren 4 habilidades 10
Se requieren 5 habilidades 15
Se requieren mas de 6 habilidades 25

Habilidades interpersonales

Se requieren 3 a menos habilidades 5
Se requieren 4 habilidades 10
Se requieren 5 habilidades 15
Se requieren mas de 6 habilidades 25

Total 100
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Para establecer el salario monetariamente se tomo la informacion del Acta
Salario Minimo 2023 proporcionada por el Ministerio de Trabajo (MITRAB) para
obtener el salario minimo y por otra en base a diversas bolsas de trabajo se
establece el maximo para establecer un precio competitivo y justo. Se busca
mantener un equilibrio entre la atraccién de talento junto a la sostenibilidad

financiera de la empresa, con ajustes periddicos segun sea necesario.

El salario minimo esta fijado segun las categorias del Sector Comercio,
Restaurantes y Hoteles, siendo de C$9,531.14, y del Sector Servicios
Comunales, Sociales y Personales, de C$7,284.71. Por otro lado, el salario
méximo se determina a partir del promedio salarial del Gerente general, segun
la informacion recabada de diversas bolsas de trabajo en linea. Ver anexo 10.11

Promedio Salarial.

Una vez detallada la suma de los factores por puesto en el Anexo 10.12 Andlisis
de fijacién de salario, se asigndé un peso monetario por unidad de valor que

equivale a C$300. Ver Tabla N.° 3.13 Fijacion de salarios.
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Tabla No 3.13: Fijacion de salarios

Puesto profesional SEIETI (BE5E Cantidad
por mes C$

I T 1
Gerente General 30,000 1
Gerente Administrativo 22,000 1
Gerente de Proyectos 22,000 1
Analista de Sistemas 18,000 1
Programador 16,500 2
Soporte Técnico 13,500 3
Ejecutivo de ventas 15,000 1
Disefiador Grafico 10,500 1
Contador 16,500 1
Responsable de Recursos 15,000 1

Humanos

Afanadora 7284.71 1
Seguridad 8,000 1

I T T 1
Total Salarios Mensual 237,784.71 15

Este sera el salario en el primer afio y tendra importantes incrementos a medida
gue la empresa se consolide. Los incrementos de los trabajadores también
seran superiores al indice de precios de consumo (IPC) con el fin de facilitar su

permanencia en la empresa.

3.3.10 Aspectos legales de la empresa

La empresa desarrolladora de software se inscribira como Persona Juridica, la
cual ejercera derechos y cumplird obligaciones a nombre de ésta. Definir el
marco legal que incidira en el proyecto, dependera de los requerimientos que
establecen las leyes de la constitucion politica de Nicaragua, y las normas
establecidas por las instituciones correspondientes a la inscripcion de la

empresa. Estos tienen un impacto directo sobre los costos a los cuales incurrird
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la empresa y que debe cumplir por obligacion de ley para no ser multados o
demandados por incumplir alguna de ellas.
El proceso de incorporacion y registro de una empresa en Nicaragua se puede
agilizar utilizando los servicios de la Ventanilla Unica de Inversiones (VUI). Esta
oficina esta conformada por las principales instituciones del gobierno
involucradas en el proceso y provee un servicio gratuito de alta calidad para
inversionistas,
A continuacion, se enumeran los pasos legales que se tiene que seguir para
conformar esta organizacion:
1. Inscribir la empresa en el Registro Publico Mercantil.
2. Obtencion del Documento RUC y Matricula del Negocio en la alcaldia de
Managua.
3.3.10.1 Inscripcion en el registro publico mercantil de Managua
como persona juridica.

Requisitos:

e Escritura de Constitucion de Sociedad, en original.

e Solicitud de Inscripcibn como Comerciante original en papel sellado,
firmada por el presidente. (Si la solicitud es firmada por un apoderado
especial, se debe relacionar el poder que lo acredita y adjunta
original).

e Fotocopia de la Cédula de Identidad o Pasaporte de la persona que
firma la solicitud de comerciante.

e Libros contables de la Empresa:

o S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones)
o Cia. Ltda. (Diario, Mayor y Actas)

e Poder General de Administracion, en papel sellado con C$70 de
timbres fiscales.

Los aranceles que pagar se establecen de la siguiente manera:

» Inscripcién de Constitucion: Capital mayor a C$100,000: 1% del
capital, hasta un maximo de C$30,000.

o Solicitud del comerciante: C$300.
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o Sellado de Libros contables: Libros de 200 paginas C$100.00 clu,
mas de 200 paginas C$0.50 c/pagina.

o Inscripcion de Poder: C$300.

3.3.10.2 Obtencion del documento ruc y matricula del negocio en la

alcaldia de Managua, para persona juridica.

La documentacion por presentar consta de:

« 3 fotocopias Certificadas de Constitucion de Sociedad, inscrita en el
Registro Mercantil.

« 3 fotocopias de Solicitud de Comerciante, inscrita en el Registro
Mercantil.

o 3 fotocopias del Poder General de Administracion, inscrito en el
Registro Mercantil (Si el Representante Legal es Extranjero, sin
cédula de residencia).

« 3fotocopias de Cédula de Identidad Nicaraglense del Representante
Legal, en caso de ser extranjero presentar residencia nicaragiiense
en condicién que le permita trabajar en el pais.

« 3 fotocopias de Cédula de Identidad de cada socio (Pasaporte en
caso de ser extranjeros) o Copia del RUC (en caso de que el socio
sea Persona Juridica).

« 3 fotocopias de servicid publico (agua, luz, teléfono o contrato de
arriendo notariado a nombre de la persona), para constatar domicilio
del presidente o representante legal.

o 3 fotocopias del contrato de arriendo notariado para constatar
domicilio de la empresa.

« 3 fotocopias de Poder Especial con C$50.00 de timbres fiscales, si el
tramite es realizado por un abogado, gestor o socio.

« 3 fotocopias de Cédula de Identidad del apoderado especial.

« 3 formularios de Inscripcién llenos (1 original y 2 copias).
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3.3.10.3 Aclaraciones sobre tramite en direccién general de

ingresos y alcaldia de Managua.

Si el presidente o representante legal de la Empresa no cuenta con
constancia de su domicilio a su nombre, debera presentar declaracion
notarial.
Si la empresa tiene domicilio en casa de uno de los socios o bufete
de abogados, deberd presentar una declaracion notarial para
constatar el domicilio de la empresa. Este mismo mecanismo se debe
aplicar, si el contrato de arriendo esta a nombre de uno de los socios.
Si el presidente de la sociedad es extranjero, debe tener Cédula de
Residencia, de lo contrario deberd nombrar a un representante legal
nicaragliense con Cédula de Identidad o extranjero con Residencia,
mediante poder general de administracion debidamente inscrito en el
Registro Mercantil.
Se efectla el pago de la Matricula Municipal en la delegacion de la
DGI, los aranceles para el pago son los siguientes:

o Capital mayor a C$50,000: 1% del capital social.

o Constancia de Matricula: 1% de la Matricula Municipal.

3.3.10.4 Impuestos y contribuciones legales.

Toda empresa constituida legalmente con su personeria juridica esta en

la obligacién de cumplir con las siguientes disposiciones legales:

Pago del impuesto sobre la renta (IR): En el articulo No. 52 Alicuotas
del IR de la Ley No. 822, Ley de concertacion tributaria establece la
alicuota del IR a pagar por la renta de actividades econdémicas, sera

del treinta por ciento (30%).

Pago INATEC: En el articulo 24 Aporte de empleadores de la Ley No.
1063 Ley Reguladora Del Instituto Nacional Tecnologico, Inatec. Dice
que todos los empleadores del sector publico o sector privado de la

Republica de Nicaragua deberan enterar al INATEC de forma
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obligatoria y de manera mensual, un aporte del dos por ciento (2%)
sobre el monto total de las planillas de sueldos brutos.
o Impuesto al Valor Agregado 10 (I.V.A.): Segun al articulo 107 de la
Ley de Concertacion Tributaria grava los actos realizados en el
territorio nicaraglense la tasa General 15% sobre enajenacion de
bienes, prestacion de servicios, e importacion de bienes, mensual
dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente.
e Pago INSS Patronal: El Decreto No. 975, Ley de Seguridad Social, en
su Articulo No. 11, establece que el empleador debe aportar el 21.5%
de los salarios brutos mensuales para financiar las prestaciones que
otorga el Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS).
« Impuesto municipal sobre ingresos: Toda persona natural o juridica
que, habitual o esporadicamente, se dedique a la venta de bienes 0 a
la prestacion de servicios, sean estos profesionales o no, pagara
mensualmente un impuesto municipal del dos por ciento (2%) sobre
el monto de los ingresos brutos obtenidos por las ventas o
prestaciones de servicios
o LeyNo. 185 cddigo del trabajo. La empresa debe cumplir los derechos
de los trabajadores, los cuales se describen en la Ley No. 185 del
Cédigo del Trabajo, aprobada el 5 de septiembre del afio 1996
publicada en la Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996. Entre los
articulos que deben ser cumplidos de esta ley, estan:
= El articulo 62, establece que las horas extras deben ser pagadas
un 100% mas de lo establecido para la jornada normal.

= En el articulo 66, se establecen los feriados nacionales
obligatorios con derecho a descanso y salario, los siguientes:
Primero de Enero, jueves y viernes Santos, Primero de Mayo, 19
de Julio, Catorce y Quince de Septiembre, Ocho y Veinticinco de

Diciembre.
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= En el articulo 76, se establece que el trabajador debe gozar de 15
dias de descanso continuo y remunerado como vacaciones, por
cada seis meses de trabajo ininterrumpido.

= El articulo 82, establece que el salario sera estipulado por ambas
partes y no debe ser menor que el salario minimo legal.

= En el articulo 93, se establece que el empleador debera pagar un
mes de salario adicional (décimo tercer mes) a su trabajador,
luego de que este le haya trabajado durante un afio continuo.

= Enelarticulo 94, se establece que el décimo tercer mes se pagara

conforme el tltimo mes de salario recibido.
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CAPITULO 4: ESTUDIO FINANCIERO

En el presente estudio se determind la inversion total y se detallaron los ingresos,
gastos y costos operativos para el establecimiento de la empresa. Para proyectar los
ingresos a cinco afios (2024-2028), se aplicd la tasa de inflacion promedio de los
altimos 5 afos, del 6.09%, esto segun los informes anuales elaborados por el Banco
Central de Nicaragua durante los afios antes mencionados. En relacion con la
depreciacion de activos, se emple6 el método de linea recta conforme a la Ley No.
822, Ley de concertacion tributaria.

La evaluacién de la empresa abarco dos escenarios: uno sin financiamiento y otro con
financiamiento. Para determinar la viabilidad financiera, se calculé la tasa minima
atractiva de retorno (TMAR), tanto en su versién simple como mixta. Este célculo se

realiz6 utilizando el método de costo de capital promedio ponderado.

Se construyé el flujo neto de efectivo, y a partir de ahi se calcularon indicadores
financieros como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la
Relacion Beneficio Costo (RB/C) y el Periodo de Recuperacion (PR), para evaluar la

rentabilidad financiera del proyecto empresarial.

Para el proyecto, se utilizara la tasa de cambio oficial del dolar a la moneda cérdoba
de C$36.62, establecida por el Banco Central de Nicaragua para el 2024.

4.1 Estructura financiera del proyecto

La estructura del proyecto fue analizada desde una perspectiva con financiamiento y
sin financiamiento. En el enfoque con financiamiento, la estructura de costos se dividio
en un 60% financiado a través de un préstamo y el restante 40% asumido por los

inversionistas.

Es importante destacar que, durante el desarrollo del Estudio Financiero del proyecto,
todas las cifras y valores se expresaron en cérdobas. Sin embargo, debido a que
algunos datos fueron proporcionados en doélares americanos, se utilizo el tipo de
cambio oficial. Esta tasa de cambio se baso en la informacion oficial proporcionada por

el Banco Central de Nicaragua al mes de enero de 2024.
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Esta eleccion de tasa de cambio permiti6 homogeneizar la informacion y trabajar con
una unica unidad monetaria en todo el estudio de prefactibilidad, facilitando asi el

analisis financiero y la toma de decisiones.

4.2 Inversiones

Para determinar la cantidad total de recurso financiero requerido inicialmente, es
esencial realizar el calculo de tres tipos de inversiones: la inversion fija, la inversion
diferida y la inversion en capital de trabajo. Estos detalles se presentan en la Tabla N.°

4.1 Inversion inicial.

Tabla No 4.1: Inversion inicial

Inversion total (C$)

Activos fijos 296,089.55
Activos diferidos 14,772.35
Capital de trabajo 661,709.02

Total 972,570.91

4.2.1 Inversion de activo fijo

En las siguientes tablas, se enumeran los rubros de la inversion requerida en
activo fijo, se detallan la cantidad necesaria para la adquisicion de los equipos
principales y el monto de cada equipo divido por cada departamento. Ver Tabla
N.° 4.2 Inversion de activo fijo desarrollo y Tabla N.° 4.3 Inversion de activo fijo

administrativo.

Tabla No 4.2: Inversion de activo fijo desarrollo

Mobiliario y Equipo Cantidad Costo ($) Costo Total ($)
Departamento de desarrollo, soporte técnico y disefio grafico

Computadora de escritorio pack 1

(Incluye teclado y mouse) & k=) Sl
Monitor 4 89.34 357.36
Dell inspirion 3558 3 355.00 1.065.00
Switch 1 147.63 147.63
UPS 4 47.01 188.04
Sillas de oficina 7 49.6 347.20
Escritorio 7 74.99 524.93
Cable ethernet 1 193.53 193.53
Subtotal, activos fijos desarrollo ($) 4,481.25

Subtotal, activos fijos desarrollo (C$) 164,103.38
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Tabla N.° 4.3 Inversion de activo fijo administrativo

Activos fijos

Mobiliario y equipos Cantidad Costo ($) Costo Total ($)
Gerencia, departamento de finanzas, recursos humanos y ejecutivo
de ventas
Computadora de escritorio pack 2 6 290.13 1,740.78

(Incluye teclado y mouse)
Monitor 6 89.34 536.04
UPS 4 47.01 188.04
Escritorio 5 74.99 374.95
Impresora 1 308.3 308.30
Sillas 4 17.8 71.20
Sillas de oficina 5 49.6 248.00
Comedor 1 52 52.00
Microondas 1 84.9 84.90
Subtotal, activos fijos administrativos ($) 3,604.21
Subtotal, activos fijos administrativos (C$) 131,986.17

Tabla N.° 4.4 Inversion total de activo fijo

Inversion total activos fijos

Concepto Monto (C$)
Inversion de activo fijo 164,103.38
desarrollo
Inversion de activo fijo 131.986.17
administrativo ' )
Costo total 296,089.55

4.2.2 Inversiones diferidas
Dentro de este apartado se encuentran los gastos necesarios para la inscripcion
de la empresa. En la siguiente tabla se muestran los montos incurridos para las

inversiones diferidas o intangibles. Ver Tabla N.° 4.5 Inversiones diferidas.
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Tabla No 4.5: Inversiones diferidas

Activos diferidos

Rubro Costos (C$)
Registro Publico Mercantil Inscripcion de Sociedades
Inscripcién constituciéon de la sociedad 6,617.09
Solicitud de comerciante 300.00
Compra de libros (Mayor, diario, actas acciones) 400.00
Sellado de libros contables: 400.00
Inscripcién de poder 300.00
Inscripcién en la Alcaldia de Managua

Formato de matricula pre numerado 5.00
Formulario de apertura de matricula 17.00
Matricula municipal 6,617.09
Constancia de matricula 66.17
Timbres fiscales 50.00

Total 14,772.35

Para la inscripcion de constitucion de sociedad, se toma el 1% del capital que
es C$6,617.09, en este caso el valor total de inversion fija, mas C$100 (célculo
establecido por el MIFIC para tramites basicos para inicio de operaciones). La
matricula al igual que la inscripcién es el 1% que es C$6,617.09 del capital, y la

constancia de matricula es el 1% de la misma que es C$66.17.

4.2.2.1 Amortizacion de los activos diferidos 2024 — 2028

A continuacion, se presenta la tabla Tabla N.° 4.6 que detalla la
amortizacion de activos diferidos, calculados utilizando el método de
linea recta y proyectada para un periodo de 5 afios. Este método
distribuye el costo total de los activos diferidos de manera uniforme a lo

largo de su vida util, permitiendo una amortizacion anual constante.

Tabla No 4.6: Amortizacién de activos diferidos

Amortizacién de los activos diferidos (C$)

Cargo
2024 2025 2026 2027 2028

g;}[‘o” aCl. 5 954.47 2,954.47 2,954.47 2.954.47 2,954.47

“Total act. dif. 14,772.35
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4.2.3 Inversion de capital de trabajo

El capital de trabajo incluye todos los recursos que deben disponerse en el
proyecto para el inicio de las operaciones, estos recursos deben incluir los
gastos y costos de operacion para un periodo determinado.

La empresa funcionara con un capital de trabajo de C$ 661,709.02
correspondiente a dos meses de operacion, donde durante dicho periodo se
comenzara a recaudar ingresos y hacer que la empresa se sostenga asi misma.
La Tabla N.° 4.7 Capital de trabajo, muestra en detalle los montos que

conforman el capital de trabajo.

Tabla N° 4.7: Capital de trabajo

Capital de trabajo

Concepto Costo Total (C$)
Publicidad 485.14
Salarios 237,784.71
INSS Patronal (21.5%) 51,123.71
INATEC (2%) 4,755.69
Mantenimiento de equipos 1,615.00
Papeleria y (tiles de oficinas 547.38
Aminsiactn dosovarey7.667.3
Otros costos 320.00
Servicios basicos 4,683.57
Alquiler del local 21,972.00

SubTotal/mensual 330,854.51
Total 661,709.02

4.2.4 Reinversion
Al finalizar la vida util de los activos depreciados, se reinvertira nuevamente en
activos fijos, asegurando asi la modernizacion continua y la capacidad de la

empresa para satisfacer las demandas del mercado,

Las reinversiones necesarias a lo largo del periodo del proyecto seran
financiadas integramente con la utilidad neta generada por la empresa. Esta

estrategia de financiamiento interno permite asegurar una mayor autonomia y
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sostenibilidad financiera, evitando la necesidad de recurrir a fuentes externas

de capital y reduciendo el riesgo asociado a la deuda.

Se establece la Tabla N.° 4.8 de los activos que requeriran reinversion.
Inicialmente, proporcionando una base de referencia para la valoracion de los
activos por reinvertir. La Tabla N.° 4.9 Reinversion por periodo, muestra en

detalle los montos de los nuevos activos fijos.

Tabla N° 4.8: Activos por reinvertir

Activos por reinvertir

A FijO Cantidad Precio unitario Precio total

® ®

Monitor 10 89.34 893.40
Computadora de escritorio pack 1 4 414.39 165756
(Incluye teclado y mouse) ’ U
Computadora de escritorio pack 2 6 290.13 1.740.78
(Incluye teclado y mouse) ’ o
Dell inspiron 3558 3 355.00 1,065.00
Impresora 1 308.3 308.30

Total ($) 5,665.04

Total (C$) 207,453.76

Tabla N° 4.9: Reinversién por periodo

Reinversion por periodo

Concepto ]
2024 2025 2026 2027 2028
' Reinversion ' ' ' ' ' [
de equipos 207,453.76 207,453.76
informaticos
Total (C$) 207,453.76 207,453.76

4.3 Depreciacion de activos fijos.
Se calculé la depreciacion de todos los activos fijos empleando el método de linea
recta. Para determinar el monto de estos costos, se aplicaron los porcentajes de

depreciacion establecidos por la ley 822 Ley de Concertacion Tributaria Art. 45
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del activo y se distribuyen uniformemente a lo largo de la vida util del activo. La tabla

N° 4.10 muestra el monto correspondiente a la depreciacion anual de los activos fijos.

Tabla N° 4.10: Depreciacion

Depreciacion anual en (C$)

Mobiliario Valor valor
y del % de
equipos activo Anual 2024 2025 2026 2027 2028 rescate
Departamento de desarrollo, soporte técnico y disefio grafico
Computadoras  60,699.85 50%  30,349.92 30,349.92 30,349.92 30,349.92 30,349.92 30,349.92
Monitores 13,086.52  50% 6,543.26  6,543.26  6,543.26  6,543.26  6,543.26  6,543.26
gggéns"’""” 39,000.30 50%  19,500.15 19,500.15 19,500.15 19,500.15 19,500.15 19,500.15
Escritorios 19,222.94  20% 3,84459  3,84459  3,84459  3,84459  3,844.59 0.00
Sillas 12,714.46 20% 2,542.89 2,542.80 254289 254289 2,542.89 0.00
Ups 6,886.02 20% 1,377.20 1,377.20  1,377.20  1,377.20  1,377.20 0.00
Switch 5,406.21 20% 1,081.24 1,081.24 1,081.24 1,081.24 1,081.24 0.00
Subtotal 65,239.26 65,239.26 65,239.26 65,239.26 65,239.26 56,393.34
Gerencia, departamento de finanzas, recursos humanos y ejecutivo de ventas
Sillas de oficina  9,081.76 20% 1,816.35 1,816.35 1,816.35 1,816.35 1,816.35 0.00
Computadoras  63,747.36  50%  31,873.68 31,873.68 31,873.68 31,873.68 31,873.68 31,873.68
Escritorios 13,730.67  20% 2,746.13  2,746.13  2,746.13  2,746.13  2,746.13 0.00
Monitores 19,629.78  50% 9,814.89 9,814.89 9.814.89 9,814.89  9,814.89  9,814.89
Microondas 3,109.04 20% 621.81 621.81 621.81 621.81 621.81 0.00
Impresoras 11,289.95  50% 5,644.97  5,644.97 5,644.97  5,644.97 5,644.97  5,644.97
Sillas 2,607.34 20% 521.47 521.47 521.47 521.47 521.47 0.00
Ups 6,886.02 20% 1,377.20  1,377.20  1,377.20 1,377.20  1,377.20 0.00
Comedor 1,904.2 20% 380.85 380.85 380.85 380.85 380.85 0.00
Subtotal 54,797.36 54,797.36 54,797.36 54,797.36 54,797.36 47,333.55
Total 289,002.48 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 103,726.88
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4.4 Determinacion de los costos de operacién

Los costos de operacion son aquellos en los que se incurren durante el funcionamiento
del proyecto, este lo constituye la suma del costo de produccion, gastos de

administracion y gastos de ventas.

Los costos necesarios para el desarrollo e implementacion del software ERP, tanto
directos como indirectos, fueron proyectados para un periodo de cinco afios. Estos
incluyen insumos como el salario del personal fijo, deducciones salariales,
mantenimiento de equipos, administracion de software, almacenamiento de datos y

otros costos asociados.

Para la proyeccién de costos de operacién de los afios 2024 al 2028 se utiliz6 una tasa
de crecimiento igual a la tasa de inflacion promedio de los afios 2019 al 2023

obteniendo un valor de 6.09%, dado el resultado obtenido en el capitulo 2.

4.4.1 Costos de mano de obra

Se realiz6 el calculo correspondiente para determinar el costo de la mano de
obra clave necesaria para el funcionamiento de la empresa. Ademas, se
consideraron los aportes de ley que el empleador realiza, las cuales se detallan
a continuacion en la Tabla N° 4.11 Salarios y aportaciones mensuales de ley

del personal operativo.

Tabla N°4.11: Salarios y aportaciones mensuales de ley del personal operativo

Aportes de ley (C$)

Namero Salario

Cargo de mensual Salario INSS INATEC
total patronal o
puestos por cargo mensual  (21.5%) (2%)
Analista de sistemas 1 18,000.00 18,000.00 3,870.00 360.00
Programador 2 16,500.00 33,000.00 7,095.00 660.00

Soporte técnico 3 13,500.00 40,500.00 8,707.50 810.00

Total 5 48,000.00 91,500.00 19,672.50 1,830.00
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4.4.1.1 Costo de mano de obra 2024-2028.

A continuacién, se presentan los costos de la proyeccién salarial, INSS e
INATEC del personal operativo a lo largo del tiempo, permitiendo estimar
los costos laborales y garantizando una adecuada compensacion para el

personal, proporcionados en la Tabla N° 4.12 Proyeccion salarial 2024-

2028, personal operativo.

Tabla N° 4.12: Proyeccion salarial 2024-2028, personal operativo

Costo de mano de obra (C$)

Cargo "
2024 2025 2026 2027 2028

i‘igf‘e'ﬁtgsde 216,000.00 229,154.40 243,109.92 257,915.28 273,622.32
Programador 1 198,000.00 210,058.20 222,850.80 236,422.32 250,820.52
Programador 2 198,000.00 210,058.20 222,850.80 236,422.32 250,820.52
Soporte técnico 1~ 162,000.00 171,865.80 182,332.44 193,436.52 205,216.80
Soporte técnico 2  162,000.00 171,865.80 182,332.44 193,436.52 205,216.80
'Soporte técnico 3 162,000.00 171,865.80 182,332.44 193,436.52 205,216.80
I Total salarios I1,098,000.00I1,164,868.20I 1,235,808.84 I 1,311,069.48 I 1,390,913.76 I

'NS(SZf_ZE;O‘;”a' 236,070.00 250,446.66 265,698.86 281,879.93 299,046.41

INATEC (2%)  21,960.00 23729736 2471618 2622139  27,818.28
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4.4.2 Costo de mantenimiento de equipos informéticos
El costo de mantenimiento corresponde a los equipos informéticos destinados
para el desarrollo e implementacion de software ERP, de administracion y de

ventas. Ver Tabla N° 4.13 Costo mantenimiento de equipos informaticos.

Tabla N° 4.13: Costo de mantenimiento de equipos informaticos

Mantenimiento de los equipos informaticos (C$)

: Plan de . Costo  Costo Total
Equipos o Cantidad o
mantenimiento unitario anual
Computadoras Anual 13 1,460.00 18,950.00
Impresoras Anual 1 400.00 400.00
Total 19,380.00
4.4.2.1 Costo de mantenimiento de equipos informéticos 2024-
2028.

Se presenta una proyeccion del costo de mantenimiento de equipos
informéticos para un periodo de cinco afios. Esta proyeccion es esencial
para anticipar y gestionar eficientemente los gastos relacionados con el
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica. La proyeccion de estos
costos se muestra en la tabla N° 4.14 Costo total de mantenimiento de

equipos informaticos.

Tabla N° 4.14: Costo total de mantenimiento de equipos informaticos

Costo total de mantenimiento (C$)

Equipos
2024 2025 2026 2027 2028

Computadoras 18,980.00 20,135.88 21,362.16 22,663.11 24,043.30

Impresoras 400 42436  450.2 477.62  506.71

Total 19,380.00 20,560.24 21,812.36 23,140.73 24,550.01
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4.4.3 Costos de administracion de software y almacenamiento de datos

Se muestra una vision general de los costos asociados con la administracion de
software y el almacenamiento de datos en la empresa. Estos costos son
fundamentales para garantizar el funcionamiento eficiente de los softwares ERP
y herramientas ofiméaticas. Ver Tabla N° 4.15 Administracién de software y

almacenamiento de datos.

Los costos de administracion de software y almacenamiento de datos
permaneceran constantes durante los cinco afios de operacion de la empresa

debido a que son servicios provistos por empresas internacionales.

En el contexto especifico de Nicaragua, estos costos no se ven afectados por
la devaluacion de la moneda local, ya que, durante el afio actual del proyecto,
la tasa de cambio se ha mantenido fija. Esto implica que no hay fluctuaciones
significativas en el valor de la moneda que puedan impactar los precios de estos
servicios.

Tabla N° 4.15: Administracion de software y almacenamiento de datos

Costo Unitario Costo Total

Servicio Cantidad mensual anual
(C9) (C9%)
et ©12 Sl o 1 1,464.80 17,577.60
de desarrollo
Renta de servidor de 1 5,859.20 70,310.40
produccion
Paquete office 1 2,919.63 2,919.63
Total 90,807.63

4.4.4 Otros costos
Se consideraron otros costos a los materiales de reposicion periodica debido a
su utilizacibn constante para realizar labores de desinfeccion, higiene y

seguridad. Ver Tabla N° 4.16 Otros costos.
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Tabla N° 4.16: Otros costos

Costo Costo total
Producto Cantidad unitario anual
(C3) (C$)
4 10.00 40.00
2 200.00 400.00
2 50.00 100.00
1 150.00 150.00
Palo de lampazo 1 80.00 80.00
Botes de basura 5 80.00 400.00
Jabon tocador liquido 2 120.00 240.00
4
1
2
1
3
2

Paste lavar traste

Jabdn de lavar traste/6 unidades
Mecha de lampazo

Detergente

Galoén de cloro 90.00 360.00
Extintores 1,200.00 1,200.00
Guante de latex 70.00 140.00
Escoba 60.00 60.00
Sefializaciones 200.00 600.00
Bolsa para basuras (pack 30 bolsas) 35.00 70.00
Total 3,840.00

4.4.4.1 Otros costos 2024-2028

Se presenta una proyeccién de los otros costos para un periodo de cinco
afios. Esta proyeccion es esencial para anticipar y gestionar
eficientemente los gastos relacionados con los insumos. La proyeccion
de estos costos se muestra en la tabla N° 4.17 Proyeccion de los otros

costos

Tabla N° 4.17: Proyeccion de los otros costos

Proyeccion de los otros costos (C$)

RENOCOR RO 00! 2025 2026 2027 2028

Total 3,840.00 4,073.86 4,321.95 4,585.16 4,864.40

4.4.5 Costos de operacion totales.
En la Tabla N° 4.18 Costos operativos totales se muestra el total de los costos

operativos necesarios para el desarrollo e implementacion del software ERP.
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Tabla N° 4.18: Costos operativos totales

Costos operativos totales por periodo (C$)

Costos operativos 2024 2025 2026 2027 2028
Salario personal fijo 1,098,000.00 1,164,868.20 1,235,808.67 1,311,069.42 1,390,913.55
INSS patronal (21.5%) 236,070.00 250,446.66 265,698.86 281,879.93 299,046.41
INATEC (2%) 21,960.00 23,297.36 24,716.17 26,221.39 27,818.27
Mantenimiento de equipos 19,380.00 20,560.24 21,812.36 23,140.73 24,550.00
Administracion de software y
Almacenamiento de datos 90,807.63 90,807.63 90,807.63 90,807.63 90,807.63
Otros costos 3,840.00 4,073.86 4,321.95 4,585.16 4,864.40
Total 1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26

4.5 Gastos de ventas

Los gastos de ventas representan los desembolsos asociados directamente con la
comercializacion del servicio. En este apartado, se detallan los gastos vinculados

especificamente con la venta de los servicios de software ERP.

4.5.1 Costos de mano de obra

Se realiz6 el calculo correspondiente para determinar el costo de la mano de
obra clave necesaria para el personal de ventas. Ademas, se consideraron los
aportes de la ley que el empleador realiza. En la Tabla 4.19 Salarios y

aportaciones mensuales de ley del personal de ventas.

Tabla N° 4.19: Salarios y aportaciones mensuales de la ley del personal de ventas

Aportaciones de ley (C3$)

Cargo  Numerode .., INSS —\\ATEC
puestos mensual patronal (2%)
(21.5%)
Ejecutivo de 1 15.000.00 3,225.00 300.00
ventas
Disefiador 1 10,500.00 2,257.50 210.00
gréfico

Total 2 25,500.00 5,482.50 510.00



“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de software
paralas PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

4.5.1.1 Costo de mano de obra 2024-2028
En la siguiente proyeccion se expone la estimacion de los salarios del
personal de ventas durante un periodo de cinco afos. Proporcionado en

la Tabla N° 4.20 Proyeccion salarial 2024-2028, personal de ventas.

Tabla N° 4.20: Proyeccion salarial 2024-2028, personal de ventas

Proyeccion salarial personal de ventas (C$)
Cargo -

2024 2025 2026 2027 2028

Ejecutivo de ventas 180,000.00 190,962.00 202,591.56 214,929.36 228,018.72

Disefiador grafico 126,000.00 133,673.40 141,814.08 150,450.60 159,613.08

Total salarios 306,000.00 324,635.40 344,405.70 365,380.00 387,631.64

INSS patronal
(21.5%)

65,790.00 69,796.61 74,047.22 78,556.70 83,340.80

INATEC (2%) 6,120.00 6,492.71 6,888.11 7,307.60 7,752.63

4.5.2 Publicidad

En el analisis siguiente se detalla la proyeccion de los costos de publicidad para
un periodo de cinco afios, considerando diversos factores como las estrategias

de marketing, los canales de promocion y las tendencias del mercado. Ver Tabla
N° 4.21 Gastos de publicidad.

Tabla N° 4.21: Gastos de publicidad

Gastos de publicidad (C$)

Concepto g:)pnc:pdrz Cantidad Costo/Unidad Costo/Anual
lrarjetas de Unidades 500 0.80 400.00
presentamon
Redes sociales A”“gic;‘;s 10 10 455.00 4,550.00
\',"vgz“”g parapagina  ~,..ai0anual 1 871.62 871.62

Total 5,821.62
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4.5.3 Gastos de ventas totales
En la Tabla N° 4.22 Gastos de ventas totales se muestra el total de los gastos
vinculados especificamente con la venta de los servicios de software ERP.

Tabla N° 4.22: Gastos de ventas totales

Gastos de ventas totales por periodo (C$)
Gastos de ventas 2024 2025 2026 2027 2028

Salario personal fijo 306,000.00 324,635.40 344,405.70 365,380.00 387,631.64
INSS patronal

65,790.000 69,796.611 74,047.225 78,556.701 83,340.804

(21.5%)

INATEC (2%) 6,120.00 6,492.71 6,888.11 7,307.60 7,752.63
Publicidad 5821.62 5,821.62 582162 5821.62 5,821.62
Total 383,731.62 406,746.34 431,162.65 457,065.92 484,546.70

4.6 Gastos administrativos

En este apartado, se detallan los gastos vinculados especificamente con la
administracion de la empresa. Esto incluye salarios del personal administrativo, alquiler

de oficinas, servicios basicos y suministros de oficina.

4.6.1 Costos de mano de obra

En el siguiente analisis se presenta la proyeccién de los gastos administrativos,
tomando en cuenta los costos asociados con la gestién y administracién general
de la empresa. En la Tabla 4.23 Salarios y aportaciones mensuales de ley del

personal de administracion.
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Tabla N° 4.23: Salarios y aportaciones mensuales de ley del personal de

administracion

Aportaciones de ley (C$)

G " Namero de Salario  INSS patronal INATEC
puestos mensual (21.5%) (2%)
‘Gerente general ' 1 ' 30,00000 645000 600
Gerente administrativo 1 22,000.00 4,730.00 440
Gerente de proyectos 1 22,000.00 4,730.00 440

Responsable de

IECUTSOS UMANOS 1 15,000.00 3,225.00 300
Contador 1 16,500.00 3,547.50 330
Seguridad 1 8,000.00 1,720.00 160
Afanadora 1 7,284.71 1,566.21 145.69

I Total I 7 I 120,784.71 l 25,968.71 l 2,415.69 I

4.6.1.1 Costo de mano de obra 2024-2028

En la siguiente proyeccion se expone la estimacion de los salarios
durante un periodo de cinco afios, basada en la tasa promedio de
inflacién anual del 6.09%. Proporcionado en la Tabla N° 4.24 Proyeccion

salarial 2024-2028, personal de administracion.
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Tabla N° 4.24: Proyeccion salarial 2024-2028, personal de administracion

Proyeccion salarial personal de administracion (C$)

Cargo - "
2024 2025 2026 2027 2028

Gerente general 360,000.00 381,924.00 405,183.12 429,858.84 456,037.20
Gerente 264,000.00 280,077.60 297,134.28 315,229.80 334,427.28
administrativo
Gerente de 264,000.00 280,077.60 297,134.28 315,229.80 334,427.28
proyectos
Responsable de
recursos 180,000.00 190,962.00 202,591.56 214,929.36 228,018.60
humanos
Contador 198,000.00 210,058.20 222,850.80 236,422.32 250,820.52
Seguridad 96,000.00 101,846.40 108,048.84 114,629.04 121,609.92
Afanadora 87,416.52 92,740.20 98,388.12 104,379.84 110,736.60
Total salarios 1,449,416.52 1,537,685.99 1,631,331.06 1,730,679.12 1,836,077.48
INSS patronal 311 624,55 330,602.49 350,736.18 372,096.01 394,756.66

(21.5%)
INATEC (2%)

28,988.33 30,753.72 32,626.62 34,613.58 36,721.55

4.6.2 Papeleria y utiles de oficina

En el siguiente analisis se detalla la proyeccién de los gastos relacionados con
papeleria y utiles de oficina para un periodo de cinco afios. Estos costos
comprenden la adquisicion de materiales de oficina, suministros de escritorio,
consumibles de impresién y otros elementos necesarios para el funcionamiento

diario de la empresa. Ver Tabla N° 4.25 Papeleria y utiles de oficina.
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Tabla N° 4.25: Papeleria y utiles de oficina

Papeleria y utiles de oficina (C$)

Concepto Cantidad Costo Subtotal

Resma de papel bond 8 163.38  816.90
Folder t/carta 100 und/Caja 1 35.11 35.11
Folder t/ legal 100 und/Caja 1 170.04 170.04
Engrapadora 9 235.19 2,116.71
Grapas pointers 9 35.28 317.52
Perforadora 9 36.10 324.90

9

4

4

4

Clips 12.78 115.02
Caja lapiz grafito/ 12 unidad 70.43 281.72

Lapiceros punta azul /12
unidad

Caja fasteners

14.48 57.92
45.68 182.72

Porta carnet 14 25.00 350.00
Libreta 12 150.00 1,800.00
Total 6,568.56

4.6.2.1 Papeleriay utiles de oficina 2024-2028

A continuacion, se presenta la proyeccion de la papeleria y utileria de
oficina para un periodo de cinco afios en base al promedio de inflacién
anual de 6.09%, permitiendo estimar los costos necesarios.

Tabla N° 4.26: Proyeccion de paleria y utiles de oficina

Proyeccion de papeleriay utiles de oficina (C$)

Periodo 2024 2025 2026 2027 2028

Total 6,568.56 6,968.59 7,392.97 7,843.20 8,320.86

4.6.3 Servicios basicos

Los costos asociados a los servicios basicos necesarios para el funcionamiento
de la empresa durante el periodo analizado. Incluyen el suministro de
electricidad, agua, servicios de internet y alquiler del local. Los datos sobre la
tarifa de electricidad se obtuvieron del Instituto Nicaragiiense de Energia (2024),
segun las tarifas de energia en Nicaragua que refleja en 6.53 C$/Kw. Los datos

sobre la tarifa de agua se suministrados por Banco Central de Nicaragua.
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“Precios de Energia y Agua.” (2024), proporcionando un costo de 26.13 C$/m3

La informacion sobre el servicio de internet se adquirio a través de una solicitud

de contrataciéon de servicio a la empresa de telecomunicaciones IBW.

Tabla N° 4.27: Servicio de energia

Energia eléctrica

Costo
Consumo/ Tarifa
: : Consumo/ Consumo/ total
Equipos Hrs/Mes Cantidad Mensual (Ce)/
Diario Kwh anual Kwh anual
Kwh Kwh
(C$)
Monitores 173 10 1.04 22.49 269.88 6.53 1,762.32
Router 173 1 0.12 2.595 31.14 6.53 203.34
Switch 173 1 0.08 1.73 20.76 6.53 135.56
Bujias
: 173 16 1.92 41.52 498.24 6.53 3,255.05
Ahorrativas
Computadoras 173 13 10.4 224.9 2,698.80 6.53 17,631.53
Impresoras 173 1 0.08 1.73 20.76 6.53 135.63
Microondas 20 1 4.8 103.8 1,245.60 6.53 8,137.63
Alumbrado 2,152.68
Comercializacion 1,244.76
Regularizacion 214.32
Total (C$) 34,872.82

Tabla N° 4.28: Servicio de agua potable

Agua potable

SRR Candt;dad Consumo Consumo Costo Costo
P m3/ mes m3/afio aguam3 (C$)/Afio
personas
Sg.”".c'o 13 35 42 26.13  1,097.46
iario
Agua potable 1,097.46
Alcantarillado sanitario 351.60

Cargo fijo 106.20
Total (C$) 1,555.26




“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de software
paralas PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”
e

Tabla N° 4.29: Servicio de internet

Costo Costo Costo
Plan de internet mensual anual anual
€) €) (C9)

80 Mbps 45 540 19,774.80

Tabla N° 4.30: Alquiler del local

Costo mensual Costo anual Costo anual
($) €)) (C9)
600 7200 263,664.00

Area del local

400 m?

Tabla N° 4.31: Total servicios basicos

Energia eléctrica 34,872.82
Agua potable 1,555.26

Internet 19,774.80
Alquiler de local 263,664.00
Total 319,866.88

4.6.3.1 Proyeccion servicio basicos 2024-2028

Se presenta una proyeccion de los costos de los servicios basicos para

un periodo de cinco afos. Esta proyeccion es esencial para anticipar y

gestionar eficientemente los costos relacionados a los servicios basicos.

La proyeccion de estos costos se muestra en la tabla N° 4.32 Proyeccién

servicios basicos.

Tabla N° 4.32: Proyeccion servicios basicos

Energia eléctrica 34,872.82 36,996.58 39,249.67 41,639.97 44,175.85
Agua potable 1,555.26 1,649.98 1,750.46 1,857.06 1,970.16

Internet 19,774.80 20,979.09 22,256.71 23,612.15 25,050.13
Alquiler del local 263,664.00 279,721.14  296,756.15  314,828.60  334,001.67
Total 319,866.88 339,346.78  360,012.99 381,937.78  405,197.80

ST
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4.6.4 Gastos administrativos totales
En la Tabla N° 4.33 Gastos administrativos totales se muestra el total de los
gastos vinculados especificamente con la administracion de la empresa.

Tabla N° 4.33: Gastos administrativos totales

Gastos administrativos totales por periodo (C$)

Costos administrativos 2024 2025 2026 2027 2028
Salario admén. 1,449,416.52 1,537,685.99 1,631,331.06 1,730,679.12 1,836,077.48
INSS patronal (21.5%)  311,624.55 330,602.49 350,736.18 372,096.01 394,756.66
INATEC (2%) 28,088.33  30,753.72  32,626.62  34,613.58  36,721.55
sﬁgien';'a i wilieT e 6,568.56 6,968.59  7,392.97  7,84320  8,320.86
Servicios basicos 319,866.88  339,346.78 360,012.99 381,937.78 405,197.80
Total 2,116,464.84 2,245,357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34

4.7 Ingresos.

Se llevé a cabo un calculo detallado de los ingresos basado en la demanda de médulos
de software ERP y su implementacion. Este calculo consideré el precio mensual de
cada modulo multiplicado por la cantidad demandada y ofrecida durante cada afio,

proyectando los ingresos para los 5 afios con la tasa de inflacién del 6.09%.

El precio en délares del software ERP para clientes en Managua, Nicaragua, se debe
a que el dolar estadounidense es una de las monedas mas estables y fuertes del
mundo. Ademas, es importante destacar que los costos asociados con el
mantenimiento del servicio, como la renta del servidor y otros gastos operativos por
parte de los proveedores, también se facturan en dolares. Esta practica esta alineada

con la estandarizacion del precio del software ERP.

Los precios proyectados se derivan de la seccion 2.10.1 "Proyeccion de Precio” del
capitulo 2. Esta seccion detalla el analisis y las estimaciones realizadas para
determinar los precios futuros del servicio, brindando una base sélida y fundamentada
para la fijacion de precios en el mercado de Managua, Nicaragua. Ver Tabla N° 4.34
Ingresos por modulo contable, Tabla N° 4.35 Ingresos por modulo inventario y
facturacion, Tabla N° 4.36 Ingresos por modulo recursos humanos y tabla N° 4.37

Ingresos por implementacion.
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Tabla N° 4.34: Ingresos por modulo contable

Célculo de ingresos totales por médulos ERP

Médulo contable

: Precio/ Ingreso Ingreso Ingreso
. Capacidad .
Periodo instalada unidad mensual anual anual
$) ($) () (C$)

2024 10 347.25 3,472.50 41,670.00 1,525,955.40
2025 10 368.40 3,683.98 44,207.70 1,618,886.08
2026 10 390.83 3,908.33 46,899.95 1,717,476.25
2027 10 414.63 4,146.35 49,756.16 1,822,070.55
2028 10 439.89 4,398.86 52,786.31 1,933,034.65

Tabla N° 4.35: Ingresos por modulo inventario y facturacion

Calculo de ingresos totales por modulos ERP
Mdédulo inventario y facturacién

; Capacidad Pre_:cm/ Ingreso Ingreso Ingreso
Periodo instalada unidad mensual anual anual
(%) (%) (%) (C3)
2024 9 372.50 3,352.50 40,230.00 1,473,222.60
2025 9 395.19 3,556.67 42,680.01 1,562,941.86
2026 9 419.25 3,773.27 45,279.22 1,658,125.02
2027 9 444,78 4,003.06 48,036.72 1,759,104.83
2028 9 471.87 4,246.85 50,962.16 1,866,234.31

Tabla N° 4.36: Ingresos por médulo recursos humanos

Célculo de ingresos totales por médulos ERP

Mddulo gestién de recursos humanos

. Precio/ Ingreso Ingreso Ingreso
Periodo Cir?g'?ajfdaf unidad megnsual aglual agll'lual
(%) (©) ®) (C$)
2024 5 270.00 1,350.00 16,200.00 593,244.00
2025 5 286.44 1,432.22 17,186.58 629,372.56
2026 5 303.89 1,519.44 18,233.24 667,701.35
2027 5 322.39 1,611.97 19,343.65 708,364.36
2028 5 342.03 1,710.14 20,521.68 751,503.75
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Tabla N° 4.37: Ingresos por implementacion

Ingresos por Implementacion

; Capacidad Prc_acm/ Ingreso Ingreso
Periodo instalada unidad anual anual
€) €) (C9)
2024 24 1,092.50 26,220.00 960,176.40
2025 24 1,159.03 27,816.80 1,018,651.14
2026 24 1,229.62 29,510.84 1,080,687.00
2027 24 1,304.50 31,308.05 1,146,500.84
2028 24 1,383.95 33,214.71 1,216,322.74

4.7.1 Ingresos totales por periodo
En la tabla N° 4.38 Ingresos totales por periodo se muestra la suma por afio de
los ingresos totales por cada moédulo para el servicio de implementacion de

software ERP.

Tabla N° 4.38: Ingresos totales por periodo

Ingresos totales por periodo (C$)

Médulos
Periodo Inventarioy  Gestion de -
Contable  Facturacion RRHH Implementacion Total
2024  1,525,955.40 1,473,222.60 593,244.00 960,176.40 4,552,598.40
2025  1,618,886.08 1,562,941.86 629,372.56  1,018,651.14  4829,851.64
2026  1,717,476.25 1,658,125.02 667,701.35  1,080,687.00  °:123,989.61
2027  1,822,070.55 1,759,104.83 708,364.36  1,146,500.84  °:436,040.57
2028  1,933,034.65 1,866,234.31 751,503.75  1,216,322.74  °./67.095.45

4.8 Financiamiento

Para la determinacion del porcentaje de financiamiento de la inversion inicial, se
consideraron dos entidades financieras, las cuales fueron evaluadas con el objetivo de

identificar aquella que ofreciera mayores beneficios y utilidades.

La primera alternativa es Lafise Bancentro, que proporciona financiamiento para

nuevos proyectos de inversion con una tasa de interés anual del 9.5%. Esta entidad
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cubre hasta el 80% del costo total del proyecto. Ver Tabla N° 4.39 Financiamiento
Lafise Bancentro. Para ver los detalles del financiamiento, ver anexo N° 10.13

Financiamiento Banco LAFISE.

Tabla N° 4.39: Financiamiento Lafise Bancentro

Banco Lafise Bancentro

Cantidad
(C9)

Inversién total 972,570.91 100.00%

Rubro Peso

Aporte del
inversionista
Financiamiento 778,056.73 80.00%

Tasa de
interés anual.

194,514.18 20.00%

9.5%

Periodo/afios 5

La segunda opcién es Banco de América Central, S. A, que financia hasta un maximo
del 60% del costo total del proyecto, con una tasa de interés anual del 9% sobre el
saldo restante. Ver Tabla N° 4.40 Financiamiento Banco de América Central. Para ver
los detalles del financiamiento, ver anexo N° 10.14 Financiamiento Banco de América

Central.

Tabla N° 4.40: Financiamiento Banco de América Central.

Banco de América Central

Cantidad
Rubro (C$) Peso
Inversion total 972,570.91 100.00%
Aporte del

inversionista 389,028.36  40.00%

Financiamiento 583,542.55 60.00%

Ve 0 9.0%
interés anual.
Periodo 5

Tras la evaluacion de dos opciones financieras para el proyecto de inversion, se opté
por el financiamiento ofrecido por el Banco de América Central. Aunque Lafise

Bancentro cubre hasta el 80% del costo total del proyecto, la tasa de interés anual del
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9.5% resultd menos favorable en comparacion con la tasa del 9% ofrecida por el Banco
de América Central (BAC), que financia hasta el 60% del costo total del proyecto. La
decision se baso en buscar la opcion que ofreciera mayores beneficios y utilidades a

largo plazo.

4.8.1 Calendario de pago de los préstamos

Se utilizé el método de cuota nivelada para elaborar el calendario de pagos del
préstamo con la financiera seleccionada, segun criterios como la tasa de interés
mas baja de un 9.0% y el monto de financiamiento del 60%. Este calendario
muestra el desglose anual de los intereses y los pagos al capital que se
realizaran. Los detalles se presentan en las siguientes tablas.

Tabla N° 4.41: Calendario de pago Banco de América Central

Calendario de pago para Banco de América
Central (C$)
Cuota 2 Pago
: Interes Y
nivelada principal

Saldo

0 583,542.55
1 150,024.39 52,518.83 97,505.56 486,036.99
2 150,024.39 43,743.33 106,281.06 379,755.93
3 150,024.39 34,178.03 115,846.35 263,909.58
4 150,024.39 23,751.86 126,272.53 137,637.05
5 150,024.39 12,387.33 137,637.05 0.00

4.9 Flujos netos de efectivo

El flujo neto de efectivo proporciona una vision detallada de las entradas y salidas de
efectivo que la empresa experimentara durante el periodo de operacion. Estos flujos
representan la cantidad real de efectivo que entra y sale de la empresa, lo que permite

evaluar su capacidad para generar recursos financieros.

Se presentan dos escenarios en el analisis de los flujos netos de efectivo: uno sin
financiamiento, que refleja los flujos basados Unicamente en los ingresos y costos
operativos de la empresa, y otro con financiamiento, que incluye ademas los pagos e

ingresos relacionados con el endeudamiento.
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Tabla N° 4.42: Flujo neto de efectivo sin financiamiento

Flujo neto de efectivo sin financiamiento (C$)

Concepto ARO (0) 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos 4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45
Costos

operatives 1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26
Gastos 2,116,464.84 224535755 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34

administrativos

Gfl‘:fqotzse 383,731.62 406,746.34  431,162.65 457,065.92  484,546.70

Di{’éﬁcgfgon 120,036.62 120,036.62  120,036.62  120,036.62  120,036.62

Amort Act

Diforidog 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47
U“'"i'jaedlgmes 459,353.21 500,702.70  544,570.37  591,109.59  640,483.04
IR 30% 137,805.96 150,210.81  163,371.11  177,332.88  192,144.91

Utilidad Neta
Después 321,547.25 350,491.89  381,199.26  413,776.71  448,338.13
Impuesto

D?crteic'é‘if(')on 120,036.62 120,036.62  120,036.62  120,036.62  120,036.62
Amort Act Dif 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47
Recuperacion

de Capital 661,709.02
Vel b 103,726.88

salvamento

Inversion 972,570.91

Reinversion 207,453.76 207,453.76

Equipos inf.

FNE (972,570.91) 44453834 266,029.22  504,190.36  329,314.04  1,336,765.12
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Tabla N° 4.43: Flujo neto de efectivo con financiamiento

Flujo neto de efectivo con financiamiento (C$)

Concepto ARO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos 4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45
Ogiﬁfos 1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26
. dmci;n"’i‘;tgsﬁvos 2,116,464.84 2,245357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34
Gszmzsde 383,731.62  406,746.34  431,162.65  457,065.92  484,546.70
Deprecfii"]?‘gié” act 120,036.62  120,036.62  120,036.62  120,036.62  120,036.62
Amort act dif 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47
Intereses 52,518.83  43,743.33 34,178.03  23,751.86  12,387.33
U“"dadlgmes eE 406,834.38  456,950.37  510,392.34  567,357.73  628,095.71
IR 30% 122,050.31  137,087.81  153,117.70  170,207.32  188,428.71

Utilidad después

de impuesto 284,784.07 319,871.56 357,274.64 397,150.41 439,666.99

Pago de
principal
Depreciacion act
fijo

Amort act dif 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47

Valor de
salvamento

97,505.56 106,281.06 115,846.35 126,272.53 137,637.05

120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62

103,726.88

Recuperacion de

capital de trabajo 661,709.02

Inversion 972,570.91
Préstamo 583,542.55
bancario

Reinversion

. . 207,453.76 207,453.76
Equipos inf.

FNE (389,028.36) 31026960 129,127.83  364,419.38  186,415.21  1,190,456.94

4.10 Indicadores financieros

4.10.1 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

La TMAR, o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, es el porcentaje calculado
gue incluye tanto el premio al riesgo como la tasa de inflacion anual de
Nicaragua. Esta tasa representa el rendimiento minimo que el proyecto debe
alcanzar para ser considerado como una inversion rentable, teniendo en cuenta

los riesgos asociados y la pérdida de valor del dinero debido a la inflacién.
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Para el calculo de la TMAR se utilizara el premio al riesgo de 9.86%

proporcionado por Wall Street Prep. (2023). Country risk premium.
TMAR = Premio al riesgo + Inflaciéon anual
TMAR = 9.86% + 6.09% =15.95%

4.10.2 Tasa minima aceptable de rendimiento mixta (TMAR Mixta)

Para determinar la TMAR Mixta o el Costo Promedio Ponderado de Capital, la
porcion de la fuente de deuda obtenida mediante un préstamo bancario y la del
capital de los propietarios se ponderan con el fin de estimar la tasa de interés

promedio pagada por el capital de inversion disponible.
Para el célculo se realiza partiendo de:

e Aporte Inversionista = 40%
« Aporte del Banco de América Central = 60%
e TMAR =15.95%

« Tasa de Interés anual del Banco de América Central = 9%
Inversionista = 40% * 15.95% = 6.38%
Banco de América Central = 60% * 9% = 5.40%
TMAR Mixta = Inversionista + Banco de América Central = 11.78%

4.10.3 Valor presente neto (VPN)

El calculo del valor presente sin financiamiento permite conocer si la inversion
a realizar tendra ganancias a través de los afos, se calcul6 el valor actual del
dinero tomando en cuenta el horizonte de la evaluacion que es de cinco afios

para esta empresa.

Para efectuar esto se toma la tasa de descuento TMAR. El flujo de efectivo sin
financiamiento utiliza una TMAR de 15.95% vy el flujo de fondo de efectivo con
financiamiento TMAR mixta de 11.78% para poder descontar los flujos.

FNE, | FNE,  FNE,
(1+ )T (1+0)2 (1+ )"

VPN = —P +

130
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VPN= Valor presente Neto

P= Inversion inicial

FNE= Flujo Neto de Efectivo de cada afio
i= interés anual (TMAR)

Valor presente neto sin financiamiento. La TMAR (tasa minima atractiva de
rendimiento) a utilizar es la de 15.95% anual y la inversion inicial de la empresa
a realizar es de C$972,570.91

444,538.34 266,029.22 504,190.36 329,314.04 1,336,765.12

VPN = =972,57091 + 7598y T (17 0.1595)2 T (1 £ 0.1595)° | (1 £ 0.1595)% | (1 + 0.1595)°

VPN =C$752,137.96

El' VPN del flujo sin financiamiento es de C$752,137.96 resultado que indica que
quien invirtiera en este proyecto esperara ganancias que superen o igualen la
inversion inicial.

Valor presente neto con financiamiento.

310,269.60 129,127.83 364,419.38 186,415.21 1,190,456.64

VPN = —=389,028.36 + m ey i Y (17 01178)2 T (1 +01178)7 T (1 +01178)* T (1 + 0.1178)%

VPN = (C$1,054,386.41
El VPN del flujo con financiamiento dio como resultado C$1,054,386.41 de la

misma manera que el VPN sin financiamiento, el VPN con financiamiento es

positivo, haciendo siempre atractivo el proyecto para el inversionista.

El escenario con financiamiento presenta el escenario mas atractivo para la
realizacion del proyecto con un VPN de C$1,054,386.41.

4.10.4 Tasa interna de rendimiento (TIR)
A continuacién, se presenta la expresion que se usa para el céalculo de la TIR
sin financiamiento y con financiamiento.

FNE,  FNE, FNE,
1+t (14102 a+in

0=—P+

131
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Donde:

P = Inversion inicial

FNE = Flujos Netos de Efectivo

i = Es la tasa de descuento o la TIR que se busca

n = nimero de periodos

La TIR calculada es la siguiente:

TIR = 39.93% Sin Financiamiento, TIR = 73.27% Con Financiamiento

El escenario con financiamiento ofrece una tasa interna de retorno mejor

respecto al escenario con financiamiento.

4.10.5 Célculo de la relacion beneficio — costo (R B/C)

La relacion beneficio costo (R B/C), determina si el beneficio proyectado
constituye un retorno aceptable sobre la inversidon y los costos estimados. Para
calcular la relaciéon beneficio/costo se utiliza la siguiente ecuacion:

R B/ _ VPN (Ingresos)
C ~ VPN(Egresos) + Inversién

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos para cada una de las
alternativas, sin financiamiento y con financiamiento. En la Tabla N° 4.44 y la

Tabla N° 4.45 se muestran los flujos de los ingresos y egresos sin

financiamiento.

Tabla N° 4.44: Flujo de ingresos sin financiamiento

Flujo de los ingresos sin financiamiento (C$)
Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos  4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45
Rendimiento

de capital 661,709.02
de trabajo
Valor de 103,726.88
rescate
T?rt]ag';edsi'sos 4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 6,532,531.34

VPN 16,930,174.53
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Tabla N° 4.45: Flujo de egresos sin financiamiento

Flujo de los egresos sin financiamiento (C$)

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Costos de 1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26  1,838,000.26
operacion
fdarﬁg’rf 2,116,464.84 2,245357.55 2,382,099.83 2,527,169.71  2,681,074.34
Gszmzse 383,731.62 406,746.34  431,162.65 457,065.92 484,546.70
IR 30% 137,805.96  150,210.81  163,371.11 177,332.88 192,144.91
Inversion 972,570.91
total =
Reinversion 207,453.76 207,453.76 i
Te‘;tfe'sg: 972,570.91 4,108,060.06 4,563,822.42 4,619,799.25 5,106,726.53  5,195,766.22
VPN 16,178,036.57

Sustituyendo los datos en la ecuacion de la relacion beneficio/costo, se tiene que:

B 16,930,174.53
R®/r = =1.05
16,178,036.57

Como la relacion beneficio costo obtenida es mayor a uno, se puede decir que el
proyecto es atractivo para el inversionista, dado que los beneficios exceden a los

costos, esto sin tener algun tipo de financiamiento.

En la Tabla N° 4.46 y N°4.47 se muestran los flujos y VPN tanto de los ingresos como

de los egresos con financiamiento:

Tabla N° 4.46: Flujo de ingresos con financiamiento

Flujo de los ingresos con financiamiento (C$)

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos 4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45
Rendimiento
de capital 661,709.02
de trabajo
Valor de 103,726.88
rescate
Préstamo 583,542.55
T‘i’;ag';eds%'sos 4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 6,532,531.34
VPN de

ingresos 18,832,385.41



“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de software
paralas PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”
|

Tabla N° 4.47: Flujo de egresos con financiamiento

Flujo de los egresos con financiamiento (C$)

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
%‘;ﬁfﬁc‘j‘f 1,470,057.63 1,554,053.96 1:643,165.66 1 73770426 1,838,000.26
Sdarﬁf),"rf_ 2,116,464.84 2,245,357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34
G@Zﬁ;ge 383,731.62 406,746.34 431,162.65 457,065.92 484,546.70
Intereses 52,518.83  43,74333  34,178.03 23,751.86  12,387.33
Ir 30% 122,050.31 137,087.81 153,117.70 170,207.32 188,428.71
pr'?:‘fi’gal 97,505.56  106,281.06 115,846.35 126,272.53 137,637.05
inverson - 389,028.36

Reinversion 207,453.76 207,453.76
TEcgf‘e'Sgg 389,028.36 4,242,328.80 4,700,723.81 4,759,570.23 5,249,625.36 5,342,074.41

VPN 17,777,999.00

Sustituyendo los valores en la expresion de la relacion de beneficio/costo, se tiene que:

B 18,832,385.41
R%/c= = 1.06
17,777,999.00

Con financiamiento la relacién beneficio/costo es mayor que uno, por tanto, se dice
gue el proyecto es atractivo para el inversionista, dado que los ingresos superan a los

costos.

Como conclusién se obtiene que el escenario con financiamiento presenta el escenario

mas atractivo para la realizacion del proyecto con un costo/beneficio de 1.6.

4.10.6 Periodo de recuperacion (PRI)

Se suman el valor del flujo de cada afo hasta que el valor sea mayor o igual
gue la inversion. Este dato es calculado sumando el valor del flujo de cada afio
(2024-2028) hasta que el valor sea mayor o igual que la inversion inicial. Para

determinarlo con mayor exactitud se sigue el siguiente proceso.

Para el calculo del periodo de recuperacion se utiliza la siguiente formula:
A+ (B-0)

PRI =
D
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Asi es como quedan los valores de las variables de la férmula:
e a=1, porque es el afio anterior inmediato al que se recupera la inversion.
« b =C$389,028.36 porque es la inversion inicial del negocio.
e ¢ = C$310,269.60, porque es el flujo de efectivo acumulado del afio
anterior inmediato al que se recupera la inversion.
o« d=C$129,127.83 porque es el flujo de efectivo del afio exacto en el que

se recupera la inversion.

Tabla N° 4.48: Periodo de recuperaciéon con financiamiento

Leyenda de la formula PRI Datos para el calculo
A Periodo anterior al que se recupera la A 1
inversion
B Inversion Inicial C$ B 389,028.36
Flujo de caja acumulado del periodo
C anterior inmediato al que se recupera la C 310,269.60
inversién C$
D Flujo de caja del pgnodo donde se D 129.127.83
recupera la inversion C$
PRI (Afio) 1.61

El periodo de recuperacion con financiamiento calculado para la inversion es de 2
afos. Esto significa que, segun los flujos de caja proyectados, la empresa podra
recuperar la inversion inicial en aproximadamente en dos afos. Este periodo de
recuperacion relativamente corto sugiere que el proyecto es financieramente rentable
y que la empresa podra recuperar su inversion en un tiempo razonable, lo cual es un

indicativo positivo para la toma de decisiones.

Tabla N° 4.49: Periodo de recuperacion sin financiamiento

Leyenda de la férmula PRI Datos para el calculo
A Penodg anterior al que se recupera la A 1
inversion
Inversion Inicial (C$) B C$972,570.91
Flujo de caja acumulado del periodo
C anterior inmediato al que se recupera la C
inversion (C$) C$710,567.56
D Flujo de caja del periodo donde se D
recupera la inversion (C$) C$504,190.36

PRI (Afi0) 1.52
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El periodo de recuperacion de la inversion sin necesidad de financiamiento es de 2
afos. Esto implica que, de acuerdo con las proyecciones de flujo de caja, la empresa
podra recuperar el capital inicial en unos dos afios. Este periodo de recuperacién, que
es relativamente breve, indica que la empresa podra recuperar su inversion en un

tiempo adecuado, lo que representa una sefal positiva para la toma de decisiones.

4.11 Analisis de sensibilidad

Para llevar a cabo este analisis, se identificO dos escenarios extremos que podrian
tener un impacto significativo en las proyecciones financieras: el escenario de precio
minimo para los médulos de software y el escenario de costos maximos del servicio
ambos se evaluaron en el contexto de con financiamiento. Estos escenarios permiten
explorar los limites de la rentabilidad y comprender mejor la exposicién a diferentes

condiciones del mercado.
Escenario de Precio Minimo para Modulos de Software

En este escenario, se considerd el precio minimo posible para los diferentes médulos

de software:

e Moddulo Contable: Precio en C$ 9,609.45
e Modulo Facturacion: Precio en C$ 10,189.14
e Gestion de Recursos Humanos: Precio en C$ 3,673.71

e Implementacion: Precio en C$ 24,473.51
Escenario de Costos Maximos del Servicio

En este escenario, se examind el impacto de los costos maximos del servicio en las
proyecciones financieras. Considerando un costo total del servicio de C$3,800,169.31

como el limite superior que podrian enfrentar en términos de gastos operativos.
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VII.

X/
L X4

X/
L X4

Conclusiones
El trabajo monografico completd el estudio de prefactibilidad para la creacion de
una empresa dedicada al desarrollo de software para las PYMES, ubicada en la
ciudad de Managua. Este analisis involucré diversos aspectos, tales como el
enfoque sistémico, el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio financiero.
Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que la creacién de esta
empresa es rentable tanto técnica como financieramente, cumpliendo con los
objetivos planteados.
En el enfoque sistémico se describid la situacion actual de las PYMES de la ciudad
de Managua, dando como resultado la ineficiente gestién y procesamiento manual
de la informacién administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua, a través
del método de lluvia de ideas se realizo el arbol de problemas y de objetivos, la
matriz de alternativas; al evaluar las alternativas la mas optima fue "Implementar
software ERP" que cumple con todos los objetivos como mejor opcion para
solucionar la problematica identificada.
El estudio de mercado comprueba que existe un mercado potencial disponible para
ofrecer el servicio el software de planificacion de recursos empresariales (ERP) en
las PYMES de Managua representando para el modulo contable se obtuvo una
demanda de 3,048 PYMES con una oferta de 90 de software, para el médulo de
gestién de recursos humanos se obtuvo una demanda de 1,623 PYMES con una
oferta de 18 software, para el modulo de inventario y facturacion se obtuvo una
demanda de 2,890 PYMES con una oferta de 105 software. Obteniendo como
demanda insatisfecha para el médulo contable de 2,958 PYMES, para el mdédulo
recursos humanos de 1,605 PYMES y para el médulo inventario y facturacion de
2,785 PYMES para el afio 2024.
Se identifico la localizacién 6ptima en el estudio técnico, en Ciudad Jardin, teniendo
en cuenta factores como accesibilidad, infraestructura y proximidad a clientes
potenciales, se establecié una estructura organizacional con 15 empleados, con
capacidad para desarrollar 24 software ERP anuales, determinando la seleccion de

equipos, mobiliarios, asi como, las areas de trabajo. Asimismo, se detallaron los
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procesos de marketing, ventas, implementacion de software ERP por suscripcion,
soporte técnico y de actualizacion del software ERP.

Se concluye que el proyecto con y sin financiamiento es rentable, con una inversion
de C$ 972,570.91, con reinversion en los afios 2025 y 2027, el proyecto sin
financiamiento presento los siguientes resultados; VPN C$ 752,137.96 coérdobas,
TIR de 39.93%, RB/C de 1.05 y un periodo de recuperacion de dos afos, y el
proyecto con financiamiento el VPN C$1,054,386.41 cordobas, TIR de 73.27%,
RB/C de 1.06 y un periodo de recuperacién de dos afos.
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VIll. Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Evaluar la posibilidad de expandirse a nivel nacional, realizando estudios de
mercado en otros departamentos de la region que puedan tener necesidades
similares a las PYMES de Managua.

Mientras se expande el catalogo de clientes, también es recomendable mejorar la
infraestructura de servidores contratando mas recursos en la nube. Dado que la
empresa utiliza servidores rentados, esta estrategia permitir4 ofrecer mas software
con mayor eficiencia. Incrementar los recursos en la nube garantizard un
rendimiento Optimo del software, una mejor experiencia para el usuario y la
capacidad de manejar una mayor carga de trabajo, lo cual es esencial para
mantener la competitividad y la satisfaccion del cliente a medida que la empresa
crece.

Ampliar la variedad de modulos del software ERP para poder ingresar a nuevos
tipos de giros de negocios de PYMES.

Para mitigar un posible incremento de los costos operativos, se recomienda al
inversionista implementar estrategias de eficiencia operativa, como la optimizacién
de procesos, reestructuracion organizacional y la adopcion de tecnologias que

reduzcan costos a largo plazo.
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X. Anexos.
Anexo N° 10.1 Lluvia de ideas

1. Cantidad excesiva de entrada de | 23. Produccion Masiva
datos. 24.  Gran cantidad de empleados

2. Crecimiento acelerado de la|25. Despidos masivos

organizacion 26. Incertidumbre de usar Sistemas
3. Carencia de equipos informaticos de informacién
4. Mano de obra no calificada 27. Herramientas obsoletas
5. Sobreexplotaciéon del personal 28.  Duplicacioén de funciones.
6. Desinterés en planes de mejora 29. No administrar el tiempo
7. Control de inventario 30. Informes mal elaborados
8. Exceso de personal 31. Falta de planeacion
9. Exceso de horas extras 32. Calculos mal elaborados
10.Carencia de informes 33. Control de gastos

11.Una organizacion que no apueste por | 34.  Cadigo de productos repetidos

el crecimiento 35.  Produccion Frenada
12.No querer competir en el mercado 36. Aumento del salario
13.Sobrecarga de trabajo 37. Cambio de moneda

14. Deficiente organizacion de procesos. | 38.  Planificacion de costos

15. Softwares administrativos obsoletos. | 39.  Produccion variable
16.Pérdidas de informacion. 40. Procesos Manuales
17.Inaccesibilidad a la informacién. 41.  Sin comprobantes de pago

18.Inseguridades de la informacion|42. Ausencia de respaldos de

(Respaldo de Datos). informacion
19. Gastos innecesarios. 43. Respaldos en papel
20. Control ineficiente del personal. 44. Bajo flujo de informacién entre
21.Retrasos en los informes. areas.

22.Mala coordinacion
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Anexo N° 10.2 Matriz de Alternativas

segun los
requerimientos

Efectuar Facilitar la | Respaldar Utilizar
Disminuir un accesibilidad la software
Gestionar |Utilizar software la caraa | Automatizar| control ala informacion | actualizado
eficientemente | ERP en tareas 9 o informacién | de registros| conlas |[TOTAL
. - " - de tareas. eficiente - . . .
la informacion. | administrativas. trabaio del de registros | financieros | versiones
0. financieros e | e inventario mas
personal. | . . .
inventario. en lanube | recientes.
#Alternativas| Alternativas
1 1 Implementar de 1 1 1 1 1 1 1 1 8
software ERP
Hacer uso de
SOﬁW""ILeSseg“” 1 1 1 1 1 1 0 1 7
requerimientos
Explorar las
ventajas que
ofrecen los 0 0 0 1 0 0 0 0 1
sistemas de
informacion.
Automatizar las
tareas mediante
software ERP 1 1 1 1 0 0 0 1 5
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Implementar
uso de software
a tareas
repetitivas

Implementar
software para
1 gestion de 1 1 1 1 1 1 0 1 7
recursos
5 humanos.

Hacer uso de
software para el
control de
néminas

Respaldar
1 informacién en 1 1 0 1 0 1 1 1 6
la nube.

Gestionar
2 accesos a la 1 1 0 1 0 1 1 1 6
6 informacion

Utilizar de roles
de usuario para
acceder ala
informacion.
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TOTAL

Utilizar
servicios de
respaldo en

linea de
terceros que
ofrecen
opciones de
respaldo
automatico y
seguro.

Implementar
moddulos de
software ERP
de finanzas,
inventario y
facturacion

Asesorar a las
PYMES sobre
las mejores
soluciones de
software ERP.

11

12 6

12

10

11

72
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Anexo N° 10.3 Formato de encuesta para las PYMES de la ciudad de
Managua

Instructivo: La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la
utilizacion de los sistemas administrativos de las PYMES, asi como del servicio de

mantenimiento de equipos informaticos (Computadoras e Impresoras).

1. ¢ La empresa cuenta con equipos informaticos (Computadoras e Impresoras)?

° Si

° No
2. ¢Estarian interesados en adquirir equipos informaticos (Computadoras e
Impresoras) en un futuro?

° Sl

° NO

3. ¢ Utiliza software especializado en los siguientes médulos administrativos?

Modulos SI | NO

Contables

Néminas

Gestién de Recursos Humanos

Financieros

Inventario y Facturacion

4. ¢Cuales de los siguientes médulos de software especializados considera

necesario implementar en su organizacién? Puede marcar varias opciones

° Contables.
° Nominas.
° Gestion de Recursos Humanos.
° Inventario y Facturacion.
° Financieros.
o Oftros
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5. ¢Estarian dispuestos en implementar un software ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales)?
e Si
e NO
6.Si tiene o considera adquirir un servicio de software especializado, ¢con qué
frecuencia requeriria utilizarlo?
e Mensual
e Trimestral
e Semestral
e Anual
7. ¢Cuantos mdbdulos de software estaria dispuesto a adquirir para mejorar sus

operaciones?

e 1
e 2
e 3
e 4
e 5

8. ¢Qué rangos de precio estarian dispuestos a pagar mensualmente por
un servicio de software especializado? Marque con una X la respuesta

o $0 - $300.

o $301 - $600.

o $601 - $900.

o $901 - $1200.
9. ¢Dobnde prefiere encontrar informacion sobre los servicios de software
especializados, mantenimiento y reparacion de equipos informaticos?

° Redes Sociales

° Paginas Web

° Pancartas Publicitarias
° Agentes Publicitarios
e Oftro
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Anexo N° 10.4 Resultados de la encuesta

4.1 Detalles de procesamiento y andlisis de la encuesta.

Pregunta 1. ;La empresa cuenta con equipos informéticos (Computadoras)?

De acuerdo a los datos obtenidos de las 362 PYMES encuestadas el 79.3% cuenta
con equipos informaticos, mientras que un 20.7% no posee dichos equipos. Ver
Grafico 4.1: Disponibilidad de equipos informaticos.

Gréfico 4.1: Disponibilidad de Equipos Informaticos

NO; 20,7%

m Sl

sl;79,3% mNO

Pregunta 2: ¢ Estarian interesados en adquirir equipos informaticos (Computadoras)
en un futuro?

Encontrando que, de las 362 PYMES encuestadas segun el tamafio de la muestra,
un 87% muestran un interés por adquirir estos equipos informaticos y tan solo un
13% dicen lo contrario. Ver Grafico 4.2: Adquisicién de equipos informéaticos.

Gréfico 4.2: Adquisicion de equipos informaticos

m Sl
B NO
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Pregunta 3: ¢Utiliza software especializado en los siguientes modulos
administrativos?

De las PYMES encuestadas que utilizan software especializados se encontré que
un 25.8% utilizan el médulo contable, para el médulo de nédminas se obtuvo que un
4.7% lo utilizan. Seguidamente para el médulo de gestion de recursos humanos se
obtuvo que un 5.5% si lo utilizan. Para el médulo financiero un 4.1% si hace uso.
Finalmente, el modulo de inventario y facturacion tuvo un resultado de 33.7% de
utilizacion. Ver Gréfico 4.3: Utilizacién de Software.

Grafico 4.3: Utilizacion de Software
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Pregunta 4: ¢Cudles de los siguientes modulos de software especializados
considera necesario implementar en su organizacion?

De acuerdo a la PYMES encuestadas se encontré que un 69.1% consideran
necesario implementar el médulo contable, seguido por el de inventario y facturacion
con un 65.5 %, el de gestion de recursos humanos un 36.8%, el financiero un 29%
y con menor porcentaje el de ndminas con un 27.9%. Ver Grafico 4.4: Software

considerados a implementar.

147



“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

Grafico 4.4: Software considerados a implementar
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Pregunta 5: ¢ Estarian dispuestos en implementar un software de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP)?

De acuerdo a la pregunta nimero 5 de la encuesta y a los datos obtenidos de las
362 PYMES encuestadas el 70.9% representa la demanda por parte de las PYMES,
mientras que el 29.1% respondieron que no. Ver Gréafico 4.5: Disposicion de las
PYMES para implementar software ERP.

Gréfico 4.5: Disposicion de las PYMES para implementar software ERP.
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Pregunta 6: Sitiene o considera adquirir un servicio de software especializado, ¢,con
qué frecuencia requeriria utilizarlo?

De acuerdo a los datos obtenidos de las 362 PYMES encuestadas y que
respondieron de manera afirmativa la pregunta ndmero 5, el 81.4% optd por
demandar mensualmente, mientras que el 9.1% trimestral, anual obtuvo un 6.2% de
seleccidon y semestral con un 3.3%. Ver Grafico 4.6: Frecuencia de utilizacion.

Gréafico 4.6: Frecuencia de utilizaciéon

B Mensual
B Trimestral
Semestral

Anual

Pregunta 7: ¢ Cuantos modulos de software estaria dispuesto a adquirir para mejorar
Sus operaciones?

De acuerdo a la pregunta nimero 7 de la encuesta y a las 362 PYMES encuestadas,
se encontré que 251 tienen la intencién de adquirir la cantidad de 2 mddulos,
mientras que 54 estan interesadas en la cantidad de 1 médulo. Ademas, 35 PYMES
han seleccionado la cantidad 3 modulos, 20 optaron por la cantidad de 4 médulos y
2 expresaron su deseo de adquirir la cantidad 5 modulos. Ver Gréafico 4.7 Cantidad
de modulos demandados.

Graéfico 4.7: Cantidad de Modulos demandados
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Pregunta 8: ¢ Qué precio estarian dispuestos a pagar mensualmente por un servicio

de software especializado?

Segun los resultados de la encuesta a las 362 PYMES, los rangos de precios a
pagar mensualmente seleccionados por los encuestados son de “$0-$300” siendo
un 51.3%, “$301-$600" con un 43,9%, “$601-$900” con un 4.4% y finalmente “$901
a mas” con un 0%. Ver Grafico 4.8: Rangos de precio de software.

Gréfico 4.8: Rangos de precio de software
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Pregunta 9: ¢ Ddénde prefiere encontrar informacion sobre los servicios de software
especializados, mantenimiento y reparaciéon de equipos informaticos?
Segun las respuestas proporcionadas en las encuestas se encontré que un 58.1%
son de las redes sociales, seguidos con un 31.3% en paginas web, con un
6.8% agentes publicitarios, con un 3.7% pancartas publicitarias y por dltimo con un
0.14% publicidad televisiva. Ver Grafico 4.9: Medios Publicitarios.

Gréfico 4.9: Medios Publicitarios
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Anexo N° 10.5 Guia para entrevista de software ERP en las empresas
(Competencia)

A continuacion, se presentan las preguntas de la entrevista dirigida a la obtencion

de informacién acerca del mercado actual y comercializacion de software ERP.

Nombre de la Empresa

Fecha

¢, Qué tipos de servicios informaticos ofrecen?

¢, Ofrecen software ERP?

¢, Qué modulos de software ofrecen?

¢, Cuadles son los precios de estos softwares que ofrecen?

¢, Cudles son los precios para realizar modificaciones a los softwares?

S o

¢, Ofrecen soporte a sus clientes? ¢Este soporte es gratuito o debe ser
pagado por el cliente?

7. ¢Qué material y que servicios es incluido con la adquisicién de los sistemas
de informacién, es decir dan manuales, capacitaciones, etc.?

8. ¢Cual es el promedio de sistemas que venden al afio?

Anexo N° 10.6 Resultados de la entrevista
6.1 Detalles de procesamiento y analisis de la entrevista
Pregunta 1: Tipos de servicios informaticos
Los servicios informaticos ofrecidos son los siguientes:
e Soporte Técnico.
e Servicios de Red.
o Consultoria.

« Almacenamiento.
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Pregunta 2: ¢ Ofrecen software ERP?

Para asegurar de que las empresas actualmente estan ofertando software ERP se
establece esta pregunta para evitar discrepancias entre lo que sale en internet y lo
que en realidad ofrecen.

Las empresas que respondieron afirmativamente son AG Software, Software

Experto, Sacisoft, Corpsoft.

Pregunta 3: Médulos de software ofertados

Los mbédulos de software ERP que estan ofertando las empresas, son
los siguientes: control de inventario y facturacion, Financiero, Contable, Némina
y Recursos Humanos.

Todos los softwares ERP incluyen el manual de usuario y se brinda
una capacitacion para la utilizacion de este.

Cabe destacar que estos son los sistemas que ya han realizado y que estan en
disposicion de trabajar en el desarrollo de otros médulos que el cliente pueda
requerir; ademas estos sistemas pueden ser modificados para la mejor adaptacién

del sistema segun el giro del negocio.

Pregunta 4: Precios de los modulos de software ERP
Los precios se establecen por la cantidad de usuarios finales que requiera cada
cliente, dicho servicio consta de un pago Unico de implementacion y un pago
mensual por mantener activo el servicio, los precios que se tomaron en cuenta
provienen de los planes basicos de cada modulo dirigidos de 3 a 5 usuarios.
Sacisoft

e Implementacion: $950

« Facturacion e inventario: $380

o Contabilidad $320
AG Software

o Implementacién: $1300

« Contabilidad: $350

Software Experto
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o Implementacion: $885
o Contabilidad: $314.5

e Facturacioén e inventario: $365

Corpsoft
o Implementacién: $900
o Inventario y Facturacion $ 380
o Gestion de Recursos Humanos $ 270

Pregunta 5: ¢ Cudles son los precios para realizar modificaciones a los softwares?

La realizacion de las modificaciones ya se incluye en el servicio.

Pregunta 6: ¢ Ofrecen soporte técnico?

En cuanto al soporte técnico, las empresas aseguran ofrecer asistencia a sus
clientes. Sin embargo, es importante destacar que este se ofrecera Unicamente
mientras el servicio de software ERP esté activo.

Las empresas de software brindan soporte técnico para garantizar el correcto
funcionamiento de sus sistemas y ayudar a los clientes en caso de problemas o
consultas. Este soporte técnico puede incluir asistencia telefénica, acceso a
documentacion y recursos en linea, y en algunos casos, soporte remoto o

presencial.
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Pregunta 7: Promedio de sistemas ofertados anualmente
El promedio de sistemas ofertados anualmente por modulos, segun la informacion

obtenida de la entrevista, se muestran los siguientes datos:

Cantidad de Médulos Ofertados Anualmente

Empresa I 1

Contable Inventario RRHH Total
Factu:(aci()n
| AG Software | 47 | | | 70 |
Software Experto 15 25 40
Sacisoft 28 52 80
Corpsoft 28 18 70
| Total I 90 I 105 I 18 | 260 I

Es importante tener en cuenta que estos nimeros son aproximados, ya que se
brindaron con el objetivo de mantener la confidencialidad de los datos. Estas cifras
reflejan una estimacion de la demanda de sistemas de cada empresa, pero pueden
variar de un afio a otro y estan sujetas a cambios dependiendo de las circunstancias

y las necesidades del mercado.

Pregunta 8: Porcentaje de crecimiento de ventas anual
Las personas encuestadas de cada empresa proporcionaron porcentajes
aproximados debido a la confidencialidad de los datos. Estos porcentajes
representan una estimacion de la participacion de mercado de cada empresa en el
sector especifico:

e AG Software: Aproximadamente el 20% de participacion de mercado.

« Software Experto: Aproximadamente el 8% de participacion de mercado.

e Sacisoft: Aproximadamente el 16% de participacion de mercado.

o Corpsoft: Aproximadamente el 25% de participacion de mercado.
Es importante tener en cuenta que estos porcentajes son aproximados y se

proporcionaron para proteger la confidencialidad de los datos. La participacion de
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mercado puede fluctuar con el tiempo y puede variar segun las circunstancias y las
dinamicas de la industria.

Anexo N° 10.7 Infraestructura de la ubicacion para el proyecto
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Anexo N° 10.8 Proveedores

La confianza es la mejor conexidn

1) DATOS DEL CLIENTE

ANEXO

ORDEN DE SERVICIO

Fecha:29/01/2024

Nombre Cliente High Permance Studio
Direccion Ciudad Jardin

Teléfono

Contacto

Correo Electronico

2) SERVICIOS CONTRATADOS

|Plazn (en meses): |

12

5) OTRAS CONDICIONES Y TERMINOS COMERCIALES

Resumen Oferta de Renovadion Servicio de Internet Conexidn via Fibra Optica

Tecnologia Fibra dptica [Si otra (especificar):

Tipo de Servidio Banda ancha |Si otra (espedificar):

4) PRECIOS

Detalle del Servicio OTC / MRC Cantidad Pre":"’u;';”m"u Precio Total US$
Acceso a Intermet PYME Via Fibra optica con Capacidad de 80Mbps CIR 50Mbps BURST MRC 1 39.13 39.13

Subtotales OTC
IVA
Total Cargo Unico
Subtotales MRC $35.13
IVA $5.87
Total Mensual $45.00

* Tiempo de entrega: 72 Hrs

* Moneda: Ddlares

* Pagos en Moneda Nacional al tipo de Cambio de Banco LaF
* Soporte Temioo 7x24x365

30 dias calendario antidpado.
En caso de terminacion unilateral anticipada

ise

* Cancelacion de Servido por carta formal con notificacion de

del contrato por parte de El CLIENTE, por cualguier causa que no fuere la prestadon deficiente del servicio contratado, EL CLIENTE
deberd cancelar el 100% de las cuotas mensuales faltantes para el cumplimiento del *Duracion del servicio (Meses)

Por IBW

Por el CLIENTE

> [ | <
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Contacte con nosotros  Soportew  Espafiolw  Micuentas  Iniciar sesién Cree una cuenta AWS

AWS Marketplace

aws

~—]

Productos Soluciones Precios Documentacion Aprender Red de socios Habilitacion para clientes Eventos Explorar mds Q

Amazon Lightsail Informacién general Precios Introduccién Centro de recursos Preguntas frecuentes Clientes
Servidores virtuales
Windows
3,50 UsD 5USD 10 USD 20 USD 40 USD 80 USD 160 USD
UsD/mes UsD/mes UsD/mes USD/mes UsD/mes UsD/mes USD/mes

Memoria de 512 MB
2 vCPU
Disco SSD de 20 GB
1TB de transferencia*

Memoria de 1 GB
2 vCPU**
Disco SSD de 40 GB
2 TB de transferencia*

Memoria de 2 GB
2 vCPU**
Disco SSD de 60 GB
3 TB de transferencia*

Memoriza de 4 GB
2vCPU
Disco SSD de 80 GB
4 TB de transferencia*

Memoria de 8 GB
2vCPU
Disco SSD de 160 GB
5 TB de transferencia*

Memoria de 16 GB
4yCPU
Disco SSD de 320 GB
6 TB de transferencia®

Memoria de 32 GB
8vCPU
Disco SSD de 640 GB
7 TB de transferencia*

.. Microsoft  Microsoft 365  Office  Windows  Xbox  Soporte Todo Microseft 2 W

Microsoft 365 Familia USD$79.99/afio
Microsoft Corporation Comprar y descargar
Microsoft 365 Familia incluye hasta 6 TB de almacenamiento en la nube (1 TB por persona), caracteristicas de seguridad O bien,

avanzada y aplicaciones innovadoras para ti y tu familia, todo en un solo plan.

Comprar ahora por

USD$7.99/mes

Para compartir entre un maximo de seis personas
Cada persona puede usarlo hasta en cinco dispositivos a la vez

La suscripcidn se renueva
automaticamente

Funciona en PC, Mac, iPhone, iPad y teléfonos y tabletas Android

Hasta 6 TB de almacenamiento seguro en la nube (1 TB por persona)

Word, Excel, PowerPoint y OneNote con acceso sin conexidn y funcionalidades premium
Seguridad avanzada de Microsoft Defender para tus dispositivos y datos personales
Correo electrénico seguro sin anuncies con Outlook

Ayuda avanzada para mejorar tu ortografia, gramatica y estilo en Microsoft Editor

Editor de video Clipchamp con filtros y efectos premium
Plantillas premium personalizables
Biblioteca de contenido ampliada de fotos, iconos, fuentes, videos y audio de alta calidad

T Volver arriba

nes preguntas? Preguntale a un experto

Contacto con el Soporte técnico a través de chat o correo electronico para obtener ayuda cuando la necesites

157



“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

Anexo N° 10.9 Equipos y mobiliarios requeridos.

COMBOS PC

SSD M2 NVME 250GB SWORDFISH-250G-C ADATA
*TARJETA MADRE H510M-APRO MSI

[
IVA INCLUIDO

B6B | 51268

*MEMORIA DDR4 8G 2666 MHZ KINGSTON FURY
*PROCESADOR CORE 13-10100 LGA 1200

*SSD M2 SATA 512GB ASU650NS38-512GT-C ADATA
*TARJETA MADRE H510M-A PRO MSI

$414.39

IVA INCLUIDO
COMPRA EN LINEA TECNOLOGhIA ﬁé
¥ WWW.SEVASAONLINE.COM que te hace

> [ | <
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—H| [ = TN= ( Buscar producto All Categorias 2 B V] %CSO.DO

i= Categorias TIENDA FINANCIAMIENTOS SALES SICSA CORP SICSA SERVICIOS ~ CONTACTO ~

> MONITOR LG 20 20MK400A-B 75HZ (VGA) 768P

Inicio MONITORES

MONITORES

MONITOR LG 20 20MK400A-B 75H7Z
(VGA) 768P

Disponible: 4 disponibles

Mostrar todas las categorias
MONITORES

© Afiadir a la lista de deseos

C$2,835.88 + IVA
. e ©
@

Financiamiento

o0 $355
DELL INSPIRON 3558
-5005U/DD 500GB

RAMN ! c( ) /T Cla Numer 1C

oY

O e 6 &=

> [ | <
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.

=

*MEMORIA DDR4 4GB 2666 M
*PROCESADOR CELERON G59

*SSD SATA 120GB ASUB50SS-1: ADAT)
*TARJETA MADRE H510M-A PRO MS|

$242,13

E‘ 868 | 25068

*MEMORIA DDR4 8G 2666 MHZ KINGSTON
*PROCESADOR CELERON G5925 LGA 1200
-SSD M2 NVME 250GB SWORDFISH-250G-C
“TARJETA MADRE H510M-A PRO MSI

$290.13

COMPRA EN LINEA TECNOLOGIA &Zj

X WWW.SEVASAONLINE.COM que te hace

covrecy Y
TODO EN TECNOLOGIA

CATEGORIAS ~

Inicio Catdlogo Servicios ~ Asistencia ~ Zona Gamer Cursos gratis Noticias

® |niciar sesién ® Comprar ® Mi lista de deseos ® Mi Cuenta

Inicio Switch Gigabit Linksys en bastidor para empresas de 24 puertos LGS124

Linksys

Switch Gigabit Linksys en bastidor para empresas de
24 puertos LGS124

= C
SKU

1-1359
C$4,68593+ |V.A

Elija un métado de entrega: (] )

Entrega a domicilio Retirar en sucursal

® Disponible # Disponible

Area Metropolitana (2 dias habiles)

CHAT

> [ | <
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INICIO CATALOGO v TIENDA v OFERTAS CONTACTANOS POLITICAS v EMPLEOS

A » REDES » CABLESYACCESORIOS » CABLE UTP

CABLE UTP CAT6 AB356NXT12 BLUE NEXXT
Cédigo: 3461

Marca: NEXXT_INFRA

Imégenes con fines ilustrativos
C$20.14 +IVA
En existencia
Cantidad: 305 v Agreg | carrito e
Descripcién -
CABLE UTP CAT6 AB356NXT12 BLUE NEXXT | Pares: 4P | Calibre: 23AWG | Blindaje: U/UTP
Clasificacion de resistencia al fuego: CM | Longitud: 305m/1000ft , 328ft / 100m e
Compartir

covrecy R -

Inicio Catdlogo Servicios ~ Asistencia ~ Zona Gamer Cursos gratis Noticias ® Iniciar sesién ® Comprar @ Mi lista de deseos ® Mi Cuenta

Inicio Impresora Multifuncional Inaldmbrica EcoTank L3250 | C11CJ67301

Epson
Impresora Multifuncional Inalambrica EcoTank L3250 |
C11CJI67301

2@

U

C$7,345.00+ IV.A

Elija un método de entrega: (]

Entrega a domicilio Retirar en sucursal

® Disponible *® Disponible

Area Metropolitana (2 dias habiles)
ocomre

CHAT

INICIO CATALOGO v TIENDA v OFERTAS CONTACTANOS POLITICAS v EMPLEOS

A » ACCESORIOS PARA COMPUTADORA » PROTECTORES Y RESPALDO DE PC » UPS

UPS CENTRA 700VA/350W ECO700
Cédigo: 1262

Marca: CENTRA

Imégenes con fines ilustrativos

(C$1,492.26 +IVA

En existencia

(LRI  Agregar al carrito 9

Descripcién -

UPS CENTRA 700VA/350W ECO700 | Capacidad 700VA / 350W | Alimentacién de entrada: 120 VCA |
Rango de voltaje de entrada: 85-150 VCA | Rango de voltaje de salida: 120 VCA + 10% | Frecuencia: Q
60 Hz = 1Hz | Tiempo de respaldo: aproximadamente 18 minutos.

Compartir

©OEO®®
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@EVASA Qe C
Tecnologia @ fu alcance

INICIO CATALOGO v TIENDA v OFERTAS CONTACTANOS POLITICAS v EMPLEOS

A » MUEBLES » ESCRITORIOS » ESCRITORIOS PARA PC

MESA AM100XTK18 XTF-CD196
Cédigo: 2826
Marca: XTECH

Imégenes con fines ilustrativos

C$2,380.30 +IVA
En existencia
Descripcién -

MESA AM100XTK18 XTF-CD196 | Largo(cm): 100 | Altura (cm): 76 | Ancho(cm): 53 | Admite peso de
hasta : 40kg | Abrir Link

©)
Q Mi cuenta 2 C$20.14

INICIO CATALOGO v TIENDA v OFERTAS CONTACTANOS POLITICAS v EMPLEOS

A » MUEBLES » SILLAS » SECRETARIALES CON BRAZO

SILLA C/BRAZOS AZUL AM160GEN79

Cédigo: 5021

Marca: XTECH

Imagenes con fines ilustrativos

C$1,574.66 +IVA

En existencia
Cantidad: 1 v (ESLEEIENEGIG) o
Descripcién =

SILLA C/BRAZOS AZUL AM160GEN79 | Modelo AM160GEN79 | Acolchada con ruedas suaves |
Dimensiones 55x55x86cm | Material Plastico 28%, Tapiz: 18%, Espuma de polietileno: 20% | Metal
14% Madera:20%

Walmart ::: £ Qué estas buscando?

Q Selecciona tu tienda PORCINIRY  Nuestras marcas Tamafios familiares Parrilleros

ame ? Articulos para el hogar » Decoracion y Muebles > Silla, Sillones y Bancos » Silla Mainstays plegable surtida -1 und

6957862603457
Silla Mainstays plegable surtida -1 und

C$650.00
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Walmart ::: £ Qué estas buscando?

° Selecciona tu tienda & REBAJAS Nuestras marcas Tamafios familiares Parrilleros

ome » Electronica » Electrodomésticos » Hornos de Microondas y Tostadores » Microondas Oster Digl 07p3 20700 W Negr

v
- 0811175025206
Microondas Oster Digl 07p3 201700 W Negr
C$3,100.00

Walmart ::: £Qué estas buscando?

Q Selecciona tu tienda PORINIAY  uestras marcas Tamafios familiares Parrilleros

dome » Articulos para el hagar » Jardineria y Exteriores » Muebles de Jardin > Mesa Home Trends plegable , Resina 180Cm Modelo PT180'1

W)
B 6970727282987
AR Mesa Home Trends plegable , Resina 180Cm Modelo
PT180 1

BB

< s C$1,54900

€51,89960
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Anexo N° 10.10 Fichas ocupacionales.

Son los perfiles ocupacionales, consiste en la descripcion del puesto y de las

habilidades que cada colaborador debe tener para ejercer de manera

eficientemente dicho puesto de trabajo.

Los colaboradores de la empresa tendrén las siguientes funciones:

Tabla 10.1: Ficha ocupacional del cargo de Gerente General

~. high

performance
studio

Ficha ocupacional

Gerente General

A.
direccién, planeacion y control de las actividades propias de la empresa.

Objetivo del puesto: Garantizar la sostenibilidad de la operacion a través de la

B. Datos generales

Titulo del puesto: Gerente General

Departamento: Gerencia

N.° de puestos en el|1l
departamento:

N.° de empleados en el |1
puesto:

Depende de: -

Funciones

Dirigir, administrar y representar legalmente a la empresa.

Formular las politicas operativas, administrativas y de calidad de acuerdo con la politica
corporativa.

Encabezar los procesos de planificacion estratégica de la organizacién identificando
factores criticos de éxito y estableciendo objetivos y metas especificas para la empresa.
Implementar una estructura administrativa que incluya los elementos esenciales para el
desarrollo efectivo de los planes de accion.

Cultivar un entorno propicio en el que las personas puedan alcanzar las metas
estratégicas, elaborando planes de accién a corto, mediano y largo plazo.

Requisitos del puesto
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Habilidad: Educacion: e Licenciatura en administracion de empresas,
Ingenieria de Sistemas o carreras afines.

e Postgrado en gerencia de recursos humanos.

e Conocimiento sobre manejo y control de recursos
humanos.

e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

e Experiencia mayor a 5 afios en puestos directivos o
ejecutivos, preferiblemente en la industria de
software.

e Conocimiento del mercado de software empresarial
y tendencias tecnoldgicas.

¢ Manejar multiples proyectos simultdneamente.

o Excelentes habilidades analiticas y capacidad para
resolver problemas complejos.

e Orientacién hacia obtener resultados.

Habilidades e Creatividad.

interpersonales: e Proactivo.

e Etica profesional.

e Excelentes habilidades de comunicacion
interpersonal, escrita y oral.

e Habilidades sdlidas en liderazgo.

e Gestion de equipos.

Esfuerzo Fisico: Debe tener atencién y visual, en general estar sentado
y caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de
la empresa para realizar supervisién, control y
asignacion de trabajos.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio,
planeacién y ejecucién de estrategias de mejoras en la
empresa.

Responsabilidad | Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que utilice

Equipos ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre

otros. Y también del area de trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas

trabajo las herramientas, equipos y suministros necesarios para
su trabajo.

Ambiente El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones

Laboral: Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,

basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.2: Ficha ocupacional del cargo de Gerente Administrativo

high
performance
studio

Ficha ocupacional

Gerente Administrativo

A. Objetivo del puesto: Gestionar de manera efectiva y eficiente todas las actividades
administrativas y financieras, contribuyendo al desarrollo sostenible del negocio de la
empresa.
B. Datos generales
Titulo del puesto: Gerente Administrativo
Departamento: Gerencia

N.° de puestos en el |1l
departamento:

N.° de empleados en el |1

puesto:
Depende de: Gerente General

C. Funciones

e Coordinar la asignacion eficiente de recursos financieros a diferentes departamentos,
optimizando el rendimiento global.

e Recopilar, registrar y analizar datos financieros pasados, presentes y futuros para facilitar
la toma de decisiones adecuada.

e Establecer objetivos basados en la medicién de ingresos, capital invertido, presupuestos
asignados e indicadores de rendimiento. Utilizar esta informacion para proyecciones y
planes ante escenarios diversos.

e Analizar detalladamente el flujo de capital para identificar anomalias y buenas practicas
replicables.

e Gestionar y cerrar contratos con clientes, asegurando términos beneficiosos y
cumplimiento efectivo de acuerdos comerciales.

D. Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: e Licenciatura en Administracion de Empresas,

Economia o carreras afines.

e Conocimiento sobre manejo y control de recursos
humanos.

e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

e Conocimientos para interpretar y aplicar
eficazmente el Cédigo de Trabajo y otras leyes
pertinentes.
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e Conocimiento de los principios contables vy
financieros, asi como de las practicas de gestion
administrativa.

o Habilidad para interpretar y analizar informes
financieros con el fin de elaborar reportes ejecutivos
para la toma de decisiones.

e Experiencia mayor a 5 afios previa en puestos
gerenciales 0 supervisores en el éarea
administrativa.

Habilidades
interpersonales:

Creatividad.

Proactivo.

Etica profesional.

Excelentes habilidades de comunicacién
interpersonal, escrita y oral.

e Habilidades solidas en liderazgo.

e Gestion de equipos.

Esfuerzo Fisico: Debe tener atencion y visual, en general estar sentado
y caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de
la empresa para realizar supervision, control y
asignacion de trabajos.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio,
planeacién y ejecucién de estrategias de mejoras en la
empresa.

Responsabilidad | Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que utilice
Equipos ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre
otros. Y también del area de trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas
trabajo las herramientas, equipos y suministros necesarios para
su trabajo.

Ambiente El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Laboral: Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.3: Ficha ocupacional del cargo de Gerente de Proyectos

= high

performance
studio

Ficha ocupacional

Gerente de Proyectos

A.

Objetivo del puesto: Liderar la planificacién, ejecucion y control de proyectos de

implementacion de software ERP, asegurando la entrega exitosa, dentro del alcance y los
plazos establecidos.

B. Datos generales
Titulo del puesto: Gerente de Proyectos
Departamento: Gerencia
N.° de puestos en el|1l
departamento:

N.° de empleados en el |1
puesto:
Depende de: Gerente General

C. Funciones

e Detalla el plan de actividades para la ejecucion de los proyectos.

o Define prioridades de desarrollo.

e Formula el plan de implementacion del software.

e Elaborar planes detallados para las fases de desarrollo e implementacién, estableciendo
hitos y asignando tareas especificas.

e Gestionar eficientemente los recursos del departamento, incluyendo personal,
herramientas y tecnologias necesarias para el desarrollo e implementacién.

e Supervisar la implementacién de los médulos y funcionalidades del software ERP,
garantizando la conformidad con los requisitos y estandares establecidos.

e Gestionar y comprender las necesidades de los clientes, recopilar feedback y asegurar la
alineacion a las expectativas del cliente.

e Coordinar y planificar actividades tendientes a proponer y ejecutar planes de
modernizacién, con el fin de apuntar al mejoramiento continuo del software de
planificacién de recursos empresariales (ERP).

D. Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: e Licenciatura en Ingenieria de Sistemas o carreras
afines.
e Conocimiento sobre manejo y control de recursos
humanos.
e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

168




“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”
|

e Conocimiento en metodologias de gestion de
proyectos, como Agile, Scrum y Waterfall.

e Capacidad para trabajar de manera colaborativa en
equipos multidisciplinarios y gestionar relaciones
con clientes.

e Conocimiento de regulaciones y estandares de
seguridad de la informacion aplicables.

e Conocimientos en desarrollo con lenguaje Python y
gestion de bases de datos.

e Experiencia de 5 afios previa en gestiébn de
proyectos de software.

Habilidades e Creatividad.

interpersonales: e Proactivo.

e Etica profesional.

e Excelentes habilidades de comunicacion
interpersonal, escrita y oral.

¢ Habilidades sdlidas en liderazgo.

e Gestion de equipos.

Esfuerzo Fisico: Debe tener atencién y visual, en general estar sentado
y caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de
la empresa para realizar supervision, control y
asignacion de trabajos.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio,
planeacién y ejecucién de estrategias de mejoras en la
empresa.

Responsabilidad | Materiales y | Es responsable directo del equipo informético que utilice

Equipos ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre

otros. Y también del area de trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas

trabajo las herramientas, equipos y suministros necesarios para
su trabajo.

Ambiente El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones

Laboral: Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,

basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.4: Ficha ocupacional del cargo de Analista de Sistemas

~. high

performance
studio

Ficha ocupacional

Analista de Sistemas

A.
sistemas informaticos, especialmente del software ERP, mediante el analisis, disefio,
desarrollo, implementacién y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas adaptadas a las
necesidades empresariales de las PYMES.

Objetivo del puesto: Garantizar el correcto funcionamiento y la eficiencia de los

B.

Datos generales

Titulo del puesto: Analista de sistemas

Departamento: Desarrollo

N.° de puestos en el 4
departamento:

N.° de empleados en el |1
puesto:

Depende de: Gerente de proyectos

Funciones

Identificar las necesidades de las empresas e interpretarlas a un enfoque de proyecto que
ofrezca una solucion integrada.

Asistir a reuniones con los clientes, junto con el gerente de proyectos.

Entrevista al personal y realiza un seguimiento de sus tareas.

Dividir los problemas en partes para poder elaborar el proyecto.

Detectar, proponer y definir requerimientos para los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP).

Administrar los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en lo que
respecta a procesos de adquisicion de informacion.

Asiste a reuniones periodicas con sus superiores o clientes para establecer una version
definitiva del disefio del software de planificacion de recursos empresariales (ERP).
Determinar equipos de hardware y software necesarios para el montaje del software de
planificacién de recursos empresariales (ERP).

Participa en los diferentes procesos de correccién del software de planificacion de
recursos empresariales (ERP) que sean necesarios para la integracion del sistema.

Requisitos del puesto
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Habilidad: Educacion: e Titulo profesional universitario de Ingenieria de
Sistemas o carreras afines.

e Conocimientos avanzados de programacion en
lenguajes como Python y gestién de bases de
datos.

e Conocimiento en metodologias de gestién de
proyectos, como Agile, Scrum y Waterfall.

e Conocimientos de normativas de seguridad
informatica y proteccion de datos.

e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

e Alta competencia en la gestiéon de proyectos.

e Experiencia requerida de 3 afios previa en el
analisis, disefio, desarrollo e implementacion de
sistemas informaticos, preferiblemente en el sector
de software.

Habilidades e Creatividad.
interpersonales: e Proactivo.
e Responsable.
e Etica profesional.
e Excelentes habilidades de comunicacion
interpersonal, escrita y oral.

Esfuerzo Fisico: Debe tener atencion visual, en general estar sentado y
caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos
de la empresa para realizar supervision, control y
asignacion de trabajos.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio,
planeacién y ejecucion de estrategias de mejoras en la
empresa.

Responsabilidad Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que

Equipos utilice ya sea computadora personal, mouse,
impresora, entre otros. Y también del area de trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con

trabajo todas las herramientas, equipos Yy suministros

necesarios para su trabajo.

Ambiente Laboral: | El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.5: Ficha ocupacional del cargo de Programador

high

performance

studio

Ficha ocupacional

Programador

A.
requerimientos del cliente y los estandares de calidad establecidos por la empresa.

Objetivo del puesto: Desarrollar aplicaciones de software ERP segun los

B. Datos generales
Titulo del puesto: Programador
Departamento: Desarrollo
N.° de puestos en el |4
departamento:
N.° de empleados en el |2
puesto:
Depende de: Gerente de proyectos

C. Funciones
Disefar y desarrollar programas y/o aplicaciones.
Investigar cuéles son las necesidades de los clientes potenciales para incluirlas en el
desarrollo.

e Utilizar lenguajes de programacion para desarrollar programas informéaticos.

e Depurar el codigo para optimizarlo.

e Realizar pruebas de funcionamiento del programa y realizar ajustes pertinentes, en caso
de ser necesario.

e Actualizar los programas, identificando las partes que pueden ser corregidas para
conseguir un funcionamiento 6ptimo.

e Desarrollar mejoras y ampliaciones de programas.

e Monitorear el funcionamiento del software.

e Adaptar programas existentes para hacerlos compatibles con distintas plataformas y
sistemas.

¢ Mantenerse actualizado sobre el uso de nuevas tecnologias.
Mantenerse en constante contacto con el equipo de soporte técnico.
Participa en los diferentes procesos de correccién del software de planificacion de
recursos empresariales (ERP) que sean necesarios para la integracion del sistema.

D. Requisitos del puesto
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Habilidad: Educacion: e Titulo profesional universitario de Ingenieria de
Sistemas o carreras afines.

e Conocimiento en gestién de bases de datos,
lenguajes de programacion  Python vy
metodologias de desarrollo agiles.

e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

e Conocimiento en control de versiones.

e Capacidad demostrable para descubrir y corregir
errores en el cadigo.

e Experiencia requerida de 1 afio previa en el
desarrollo e implementacibn de sistemas
informaticos, preferiblemente en el sector de
software.

Habilidades
interpersonales

Creatividad.

Proactivo.

Responsable.

Etica profesional.

Excelentes habilidades de comunicacién
interpersonal, escrita y oral.

Esfuerzo Fisico: Debe tener atencién visual, en general estar sentado y
caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de
la empresa para realizar supervision, control y
asignacion de trabajos.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio, planeacién
y ejecucion de estrategias de mejoras en la empresa.

Responsabilidad | Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que utilice
Equipos ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre
otros. Y también del area de trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas
trabajo las herramientas, equipos y suministros necesarios para
su trabajo.

El lugar debe estar perfectamente iluminado y con buena
ventilacion para evitar la fatiga del trabajador.

Ambiente El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Laboral: Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.6: Ficha ocupacional del cargo de Soporte Técnico

= high

performance
studio

Ficha ocupacional

Soporte Técnico

A. Objetivo del puesto: Garantizar la satisfaccion del usuario, resolver problemas
técnicos y contribuir ala mejora constante del software ERP para una experiencia operativa
Optima.
B. Datos generales
Titulo del puesto: Soporte Técnico
Departamento: Soporte Técnico
N.° de puestos en el|1l
departamento:
N.° de empleados en el |3
puesto:
Depende de: Gerente de proyecto
C. Funciones

Atender y registrar las consultas, incidencias y solicitudes de soporte técnico de los
clientes por teléfono, correo electronico o sistemas de ticket.

Diagnosticar y resolver problemas técnicos relacionados con el software ERP, incluyendo
errores de funcionamiento, configuracion y conectividad.

Escalar problemas complejos o no resueltos al equipo de desarrollo o especialistas
técnicos segln sea necesario.

Brindar soporte directo a usuarios del software ERP, respondiendo a consultas,
resolviendo problemas y proporcionando asistencia en el uso efectivo del software.
Ofrecer sesiones de capacitacibn a usuarios, asegurando que comprendan
completamente las funcionalidades del software y maximicen su utilizacion.

Realizar andlisis detallados de problemas técnicos reportados por los usuarios del
software ERP, identificando soluciones y coordinando su implementacion.

Colaborar estrechamente con el departamento de desarrollo para transmitir
retroalimentacién de los usuarios, reportar errores y participar en la mejora continua del
software.

Mantener registros detallados de problemas técnicos y las soluciones aplicadas,
contribuyendo a la creacion de una base de conocimientos que facilite futuras
intervenciones.
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D. Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: e Técnico de computacion o carreras afines.
e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

e Conocimientos solidos de sistemas operativos,
redes, bases de datos y soporte técnico relacionado.

e Familiaridad con el software ERP y sus médulos, asi
como con herramientas de gestién de tickets de
soporte.

e Experiencia de 1 afio en roles de soporte técnico o
atencién al cliente, preferiblemente en el sector de
software o tecnologia.

Habilidades e Creatividad.

interpersonales e Proactivo.

e Excelentes habilidades de comunicacién
interpersonal, escrita y oral.

e Etica profesional.

Esfuerzo Fisico: Debe tener atencidn y visual, en general estar sentado y
caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de
la empresa para realizar supervision, control y
asignacion de trabajos.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio, planeacion
y ejecucion de estrategias de mejoras en la empresa.

Responsabilidad | Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que utilice
Equipos computadora personal, mouse, impresora, entre otros. Y
del area de trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas

trabajo las herramientas, equipos y suministros necesarios para
su trabajo.

Ambiente El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones

Laboral: Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,

basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.7: Ficha ocupacional del cargo de Ejecutivo de Ventas

= high
performance
studio
Ficha ocupacional
Ejecutivo de Ventas
A. Objetivo del puesto: Generar ventas efectivas de los servicios de software ERP de

la empresa, identificando oportunidades comerciales, estableciendo relaciones con
clientes potenciales y cerrando acuerdos que impulsen el crecimiento del negocio.

B. Datos generales

Titulo del puesto: Ejecutivo de Ventas

Departamento: Marketing

N.° de puestos en el|2

departamento:

N.°de empleados en el puesto: | 1

Depende de: Gerente Administrativo

C. Funciones

Disefiar planes y estrategias de ventas para los servicios.

Realizar presentaciones y demostraciones del software ERP a clientes potenciales,
destacando sus caracteristicas, beneficios y ventajas competitivas.

Establecer metas u objetivos de ventas, procurando mantenerlas reales y realizables.
Elaborar propuestas comerciales y cotizaciones personalizadas, negociando términos
y condiciones que satisfagan las necesidades del cliente y aseguren la rentabilidad
para la empresa.

Seguir el proceso de ventas desde la prospeccion inicial hasta el cierre del contrato,
manteniendo una comunicacion fluida con los clientes y actualizando el pipeline de
ventas.

Investigar e identificar las oportunidades de venta, generando indicadores y
detectando clientes potenciales.

Reunirse con clientes importantes y buscar prospectos potenciales.

Reportar las ventas nuevas realizadas.

Planificar los presupuestos de marketing.

Desarrollo y gestion de campafias publicitarias.

Implementacién de estrategias de marketing en redes sociales y marketing de
contenidos.

Aportar estrategias de crecimiento nuevas y creativas.

Requisitos del puesto

176




“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”
|

Habilidad: Educacion: e Licenciado en Administracién de Empresas,
Marketing, Ventas o campo relacionado.

e Habilidades de gestion de tiempo eficaz.

e Experiencia en realizar estudios de mercado
con empresas.

e Conocimientos en paquete Office (Excel,
Word, Outlook).

e Conocimientos basicos de tecnologia vy
comprension de los conceptos basicos del
software ERP.

e 2 afios de experiencia en asesoria, ventas y
servicios, vendedor de campo, de preferencia
venta de productos y servicios.

Habilidades e Creatividad.

interpersonales: e Proactivo.

e Etica profesional.

¢ Pensamiento estratégico.

e Habilidades de negociacién, persuasion y cierre
de ventas.

Esfuerzo Fisico: El cargo exige un esfuerzo fisico al estar
sentado/parado y requiere de un grado de precision
manual bajo y un grado de precision visual medio.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio,
planeacién y ejecucién de estrategias de mejoras en la
relacion de los recursos humanos

Responsabilidad Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que
Equipos utiice ya sea computadora personal, mouse,
impresora, entre otros. Y del area de trabajo.

Condiciones  de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con
trabajo todas las herramientas, equipos Yy suministros
necesarios para su trabajo.

Ambiente Laboral: | El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.8: Ficha ocupacional del cargo de Disefiador Grafico

= high
performance
studio

Ficha ocupacional

Disefiador Gréafico

A.
promocionar los servicios de software ERP de la empresa.

Objetivo del puesto: Disefiar elementos visuales atractivos y funcionales para

B. Datos generales

Titulo del puesto:

Disefiador Grafico

Departamento: Marketing

N.° de puestos en el |2

departamento:

N.° de empleados en el |1

puesto:

Depende de: Gerente Administrativo

C. Funciones

e Desarrollar conceptos creativos y diseflar materiales graficos para campafias de
marketing, publicidad y promocién de los servicios de software ERP.

e Crear y disefar logotipos, gréficos, infografias, folletos, banners, presentaciones y
otros elementos visuales para uso en plataformas digitales y fisicas.

e Mantenerse al tanto de las tendencias de disefio gréfico y aplicarlas de manera
innovadora en los proyectos, manteniendo un estilo visual actualizado y atractivo.

e Colaborar con el ejecutivo de ventas para entender las necesidades del cliente y
traducirlas en disefios efectivos que cumplan con los objetivos de la empresa.

e Utilizar habilidades creativas y técnicas para comunicar mensajes visuales de manera
impactante, contribuyendo al éxito de proyectos y campafias de disefio.

D. Requisitos del puesto

Habilidad:

Educacion:

Licenciatura en marketing, disefio grafico o
carreras afines.

Dominio de herramientas de disefio grafico
como Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign y
otros programas similares.

Experiencia en marketing digital,
especialmente en areas como el marketing en
redes sociales y el marketing de contenidos.
Conocimiento sélido de principios de disefio,
composicion, tipografia, color y branding.
Portfolio de trabajos que demuestren
habilidades de disefio y creatividad.

178




“Estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”
|

Habilidades e Creatividad.

interpersonales: e Proactivo.
¢ Habilidades de gestién de tiempo eficaz.
e Etica profesional.
e Pensamiento estratégico.

Esfuerzo Fisico: El cargo exige un esfuerzo fisico al estar
sentado/parado y requiere de un grado de precisién
manual bajo y un grado de precisién visual medio.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio,
planeacién y ejecucién de estrategias de mejoras en la
relacion de los recursos humanos.

Responsabilidad | Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que

Equipos utilice ya sea computadora personal, mouse,
impresora, entre otros. Y también del area de trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con

trabajo todas las herramientas, equipos y suministros
necesarios para su trabajo.

Ambiente Laboral: | El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.

Tabla 10.9: Ficha ocupacional del cargo de Contador

high
‘ ) performance
studio

Ficha ocupacional

Contador

A. Objetivo del puesto: Gestionar las actividades contables y financieras de laempresa
gue ofrece servicios de software ERP, garantizando la integridad, precision y cumplimiento
normativo de los registros contables.

B. Datos generales

Titulo del puesto: Contador

Departamento: Finanzas

N.° de puestos en el|1l
departamento:
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N.° de empleados en el|1
puesto:

Depende de: Gerente Administrativo

C. Funciones

e Llevar a cabo la contabilidad general de la empresa, registrando todas las transacciones
financieras de manera precisa y oportuna.

e Preparar y analizar estados financieros, incluyendo el balance general, el estado de
resultados y el flujo de efectivo, para proporcionar informacion financiera clara y precisa a
la direccion.

e Supervisar y coordinar el proceso de facturacion y cobranzas, asegurando la correcta
emision de facturas, seguimiento de pagos y conciliacién de cuentas.

e Gestionar el ciclo de cuentas por pagar, verificando la exactitud de las facturas recibidas,
realizando pagos oportunos y manteniendo relaciones sélidas con proveedores.

e Realizar conciliaciones bancarias periddicas para garantizar la concordancia entre los
registros contables y los estados de cuenta bancarios.

e Evaluar y aplicar las normativas contables y fiscales vigentes, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y regulatorias.

e Participar en la elaboracion y control del presupuesto anual, monitoreando el desempefio
financiero y haciendo recomendaciones para mejorar la eficiencia y rentabilidad de la
empresa.

e Proporcionar asesoramiento financiero a la direccidon y otros departamentos de la
empresa, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y estratégicas.

e Mantener actualizados los registros contables y financieros de acuerdo con los principios
contables y las politicas internas de la empresa.

D. Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: e Licenciado en Contaduria Publica, Finanzas o
campo relacionado.

e Conocimiento soélido de principios contables,
normativas fiscales y estandares financieros
internacionales.

¢ Habilidades analiticas y capacidad para interpretar
y presentar informacion financiera de manera clara
y concisa.

e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

e Conocimiento de las leyes laborales y regulaciones
contables locales.

e 2 afios de experiencia en puestos relacionados con
la administracion financiera.

Habilidades
interpersonales:

Responsabilidad.

Integridad.

Honestidad.

Etica profesional.

Excelentes habilidades de  comunicacién
interpersonal, escrita y oral.
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trabajo

Esfuerzo Fisico: Debe tener atencién auditiva y visual muy alta, por lo
general estar sentado y caminar dentro de la oficina
para trabajos de la jornada diaria de forma periédica.

Mental: Se requiere un alto esfuerzo mental para ser capaz de
realizar calculos matematicos. También ser capaz de
aplicar un pensamiento estratégico y buen juicio.

Responsabilidad | Materiales y | Los materiales que utilizara son computadora personal,

Equipos mouse, impresora, scanner, calculadora, lapiz,
lapiceros y resmas de papel.

Condiciones de | Lugar fisico: Las condiciones seran con temperatura adecuada al

ambiente, humedad natural, caracteristicas de higiene
normales, iluminacion apta.

Ambiente Laboral:

El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.

Tabla 10.10: Ficha ocupacional del cargo de Responsable de Recursos Humanos

high
‘ , performance
studio
Ficha ocupacional
Responsable de Recursos Humanos
A. Objetivo del puesto: Gestionar de manera integral las actividades relacionadas con

la gestién del talento humano, asegurando el reclutamiento, desarrollo, retenciéon y
bienestar del personal, alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

B. Datos generales

Titulo del puesto:

Responsable de Recursos Humanos

Departamento: Recursos humanos
N.° de puestos en el|1

departamento:

N.°de empleados en el puesto: | 1

Depende de:

Gerente Administrativo

C. Funciones
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e Planifica, organiza, dirige y controla los programas de clasificacion y remuneraciéon de
cargos.

¢ Reclutamiento, seleccidn, evaluacion del desempefio, acciones del personal, capacitaciéon
y desarrollo: planillas, bienestar social y relaciones laborales en base a las leyes y
reglamentos vigentes.

e Asesora al gerente de la empresa en lo relacionado a la elaboracion y formulacién de
politicas en materia de recursos humanos.

e Elabora y aplica las politicas, normas y reglamentos en los que respecta a los diferentes
programas de administracién de los recursos humanos.

e Atiende las consultas y reclamos presentados por los colaboradores de la empresa,
relacionados con la interpretacién y aplicacién de reglamentos, normas y procedimientos
en materia de recursos humanos; a fin de proponer soluciones adecuadas.

e Propicia la realizacion de estudios y programas que conlleven a establecer un ambiente
adecuado, con los implementos necesarios, para que el personal de la empresa pueda
desarrollar sus labores de manera eficaz y satisfactoria.

e Provee un ambiente organizacional de desarrollo y satisfaccion del recurso humano, de
forma tal que les permita a los colaboradores progresar en base al mérito, aptitudes y
habilidades.

e Garantiza la coordinaciéon de las acciones requeridas de manera oportuna para dar
cumplimiento a la remuneracion de los colaboradores.

e Recibir y tramitar las solicitudes de sanciones disciplinarias que acojan suspensiones y
destituciones.

D. Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: e Licenciatura en Administracibon de Empresas,
Psicologia Organizacional, Recursos Humanos o
campo relacionado.

e Conocimiento de la legislaciéon laboral vy
normativas vigentes, asi como de tendencias y
mejores practicas en gestibon de recursos
humanos.

e Capacidad para liderar y motivar equipos de
trabajo, fomentando un ambiente de colaboracion
y alto rendimiento.

e Conocimientos en paquete Office (Excel, Word,
Outlook).

e 2 afios de experiencia en puestos similares de
manejo de personal y en técnicas de
comunicacion.

Habilidades e Creatividad.

interpersonales: e Proactivo.
e Comprometido con la empresa y los empleados.

e FEtica profesional.

¢ Habilidades sélidas de comunicacion
interpersonal, negociacion y resolucion de

conflictos.
Esfuerzo Fisico: El cargo exige un esfuerzo fisico al estar

sentado/parado y requiere de un grado de precision
manual bajo y un grado de precision visual medio.
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Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefo,
planeacion y ejecucion de estrategias de mejoras en
la relacion de los recursos humanos.

Responsabilidad Materiales y | Es responsable directo del equipo informatico que
Equipos utiice ya sea computadora personal, mouse,
impresora, entre otros. Y también del area de trabajo.

Condiciones  de | Lugar fisico: Debe contar con su propio escritorio equipado con
trabajo todas las herramientas, equipos y suministros
necesarios para su trabajo.

Ambiente Laboral: | El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.

Tabla 10.11: Ficha ocupacional del cargo de Afanadora

high
‘ , performance
studio

Ficha ocupacional

Afanadora

A. Objetivo del puesto: Mantener la limpieza y orden de las instalaciones de manera
eficiente, contribuyendo a un entorno seguro y agradable para el personal y visitantes.

B. Datos generales

Titulo del puesto: Afanadora

Departamento: Recursos Humanos

N.° de puestos en el|1l
departamento:

N.°de empleados en el puesto: | 1

Depende de: Recursos Humanos

C. Funciones

e Realizar la limpieza y mantenimiento de areas comunes, oficinas, y otras zonas de trabajo
de acuerdo con los estandares establecidos.
e Barrer, trapear y desinfectar pisos y superficies seglin sea necesario.
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e Recolectar y desechar la basura y los desechos de manera adecuada, siguiendo los
protocolos de manejo de residuos.

e Limpiar y desinfectar equipos de oficina, muebles, ventanas, puertas y otros elementos
segun sea necesario.

e Abastecer de manera oportuna los suministros de limpieza y sanitarios en las diferentes
areas de la empresa.

e Colaborar con el mantenimiento de la seguridad en las instalaciones, reportando cualquier
irregularidad o situacion de riesgo.

D. Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: e No requerido.
Habilidades e Amable.
interpersonales: e Proactivo.
e Responsable.
Esfuerzo Fisico: Realiza esfuerzo fisico medio al trasladarse a las
diferentes é&reas.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefio,
planeacién y ejecucion de estrategias de mejoras en la
empresa.

Responsabilidad Materiales y | Es responsable directo del inmueble de su sitio de

Equipos trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propias herramientas, equipos y
trabajo suministros necesarios para su trabajo.

Ambiente Laboral: | El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Tabla 10.12: Ficha ocupacional del cargo de Seguridad

high
, performance
studio
Ficha ocupacional
Seguridad
A. Objetivo del puesto: Garantizar la proteccion y resguardo de las instalaciones y

bienes, previniendo situaciones de riesgo.

B. Datos generales

Titulo del puesto:

Seguridad

Departamento: Recursos Humanos
N.° de puestos en el|1l
departamento:

N.° de empleados en el|1l

puesto:

Depende de: Recursos Humanos

C. Funciones

Vigilar y regular el acceso a la empresa.

Mantener en orden las entradas de la empresa.

Asegurar un entorno tranquilo y protegido.

Evitar que los clientes o personas desconocidas sustraigan materiales o insumos

propios de la empresa.

D. Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: e  Titulo de Bachillerato.
e 1 aflo de experiencia.
Habilidades e Proactivo.
interpersonales: e Dispuesto a trabajar bajo presion.
Esfuerzo Fisico: Realiza esfuerzo fisico medio al trasladarse a las
diferentes areas.
Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el disefo,
planeacion y ejecucion de estrategias de mejoras en la
empresa.
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Responsabilidad Materiales y | Es responsable directo del inmueble de su sitio de
Equipos trabajo.

Condiciones de | Lugar fisico: Debe contar con su propias herramientas, equipos y

trabajo suministros necesarios para su trabajo.

Ambiente Laboral: | El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones
Optimas y se fomenta un ambiente laboral positivo,
basado en la confianza, el respeto y el sentido de
pertenencia a la empresa.
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Anexo N° 10.11 Promedio salarial para gerentes.

Gerente de ventas
HOTELERIAY LIBRERIA
Managua, Managua

©@ Empresa verificada

C$ 20,000.00 (Mensual)  Contrato por tiempo indefinido Tiempo Completo

Se requiere Gerente de ventas,
Se busca a alguien con expertis en:

. Planificacion de presupuestos de venta.

. Establecer metas y objetivos para el area.
. Pronostica las ventas.

. Selecciona a los mejores vendedores.

. Define los objetivos de cada vendedor.

. Motiva a su equipo.

. Evalta al grupo de trabajo

. Crea Estrateaias de ventas.

o le « I o) B R R S
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gerente de produccion

Consultores Integrales Managua, Managua

enviar mi candidatura 0 @ 0 @ compartir

4 ™ ™
\ 10+ anos de experiencia| | indefinido, jornada c0mp|eta|
b A "y

' ™ ™ T ™,
\ managua,managua \ \ manufactura \ | 1000 USD mes|
e A A A

Requisitos

- Ingeniero Industrial

- Experiencia 10 anos en el rubro maquilador

- Experiencia en implementar procesos y manejo de personal.
- 100 bilingue Ingles - Espanol

- Sexo: Masculino

- Edad: 35 - 45 anos

> [ | <
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Oferta de empleo | Gerente de sucursal Aproximadamente
$900 Ddlares

X0 Hace 22 dias

T = E A

INFORMACION

Informacidén sobre trabajo ID.: 25458409

Categoria del empleo

Administraciéon / Secretariado

Puesto
Gerente de sucursal

Lugar de trabajo Salario estimado
Ciudad Sandino Aproximadamente $900 Ddélares
Oferta de empleo | GERENTE COMERCIAL C$ 20,000

O Hace 28 dias

= = B 2

INFORMACION REQUERIMIENTOS JESCRIPCION RESPONSARB

Informacién sobre trabajo ID.: 25436700

Categoria del empleo
Ventas / Comercial, Telemarketing / Atencién Cliente, Marketing / Relaciones Publicas

Puesto

GERENTE COMERCIAL

Lugar de trabagjo Salario estimado
Managua 20,000

Tipo de duracion
Tiempo completo
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Oferta de empleo | Gerente de Logistica y C$ 18,000

Operaciones

o —
|$l =
P —

INFORMACION REQUERIMIENTOS

Informacion sobre trabajo

Categoria del empleo
Administracién / Secretariado

Puesto
Gerente de Logistica y Operaciones

Lugar de trabajo
Kildmetro 14 Carretera a Masaya

¥O Hace 8 dias

ID.: 25514976

Salario estimado

18,000

Oferta de empleo | GERENTE DE SUCURSAL, C$ 25,000 A MAS

MANAGUA, MATAGALPA'Y RIVAS

|$1 =
o —
o —

INFORMACION REQUERIMIENTOS

Informacidn sobre trabajo

Categoria del empleo
Administracién / Secretariado

Puesto
GERENTE DE SUCURSAL, MANAGUA,

Lugar de trabajo
MANAGUA, RIVAS Y MATAGALPA

© Hace 16 dias

B A

ID.: 25481704

MATAGALPA'Y RIVAS

Salario estimado

25,000 A MAS
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Anexo N° 10.12 Andlisis de fijacion de salarios.

Gerente General 25 25 25 25 100 30,000.00
Gerente
Administrativo 25 15 15 25 80 22,000.00
Gerente de
Proyectos 25 15 15 25 80 22,000.00
Analista de 15 15 15 15 60  18,000.00
sistemas
Programador 15 15 10 15 55 16,500.00
Soporte Técnico 15 10 10 10 45  13,500.00
Ejecutivo de
Ventas 15 15 10 15 55 15,000.00
Disefador
Grafico 10 10 5 10 35 10,500.00
Responsable de
recursos 15 15 5 15 50 15,000.00
humanos
Contador 15 15 10 15 55 16,500.00
Seguridad X X X X X 8,000.00
Afanadora X X X X X 7,284.71
Total 194,284.71
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Anexo N° 10.13 Financiamiento Banco LAFISE.

1 Gmail Q is:starred Otny) @ ©

Recibidos

Solicitud de informacion e

% Destacados Bertha Alvarado < !
Pospuestos

Endiados www.lafise.com

Borradores

Més

Etiquetas

Estimado Harvy Oliva,

Reciba un cordial saludo de parte de Banco Lafise.

Me dirijo a usted para proporcionarle la informacion solicitada acerca del financiamiento de su inversion de C$972,570.91. Segun las
politicas de nuestro banco, podemos financiar hasta el 80% del valor de su inversion, lo que en su caso corresponde a un monto de
C$778,056.73.

Este financiamiento esta sujeto a una tasa de interés del 9.5% anual y se otorga con un periodo de pago de hasta 5 anos.

Para proceder con el financiamiento, necesitariamos que nos facilite los siguientes documentos:

« ldentificacion personal vigente.

« Comprobante de ingresos (ultimos tres meses).

- Estados financieros (en caso de que aplique).

« Otros documentos que consideremos necesarios para evaluar su solicitud.

Le agradecemos por confiar en Banco Lafise para sus necesidades financieras. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta
adicional y para asistirle en el proceso de solicitud de su financiamiento.

Atentamente,
Bertha Alvarado
Gerente de Sucursal

Banco Lafise

Si requiere informacion adicional en cualquier momento, no dude en contactarnos a la direccion de correo info@lafise.com .

iGracias por confiar en Banco LAFISE!

Como proteccion a su privacidad le recordamos que Banco LAFISE nunca le solicitara informacion confidencial por correo electrénico o por telé Para su seguridad

empre usted la llamada a su institucién bancaria.

4 Responder ~ Reenviar (@]
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Anexo N° 10.14 Financiamiento Banco de América Central.

yahoo/mail gt docume s Avanzac o= Sevimo.. gy Inicio

& ards @ @ = Bl Archivar BN Mover T Eliminar €Y spam == 20 B = I ] Configuracién b

o Guissel Cuadra
servifri geuadra@baccredomaticni

senvifrio.daniela Jonathan Blandon

senvifrio2@yaho... Buen dia Sr. Blandén,
servifrio: aho... . . - . . - -
Le comunico la informacién referente al financiamiento de su inversién de C$ 972,570.91. Conforme a nuestras
politicas, es posible financiar hasta el 60% del valor total de su inversién, lo que en en su caso equivale a un monto
de C$ 583,542.55. Este financiamiento se ofrece con una tasa de interés anual del 9%, con un plazo de amortizacidn
Bandeja de entrada de 3 afios. Estamos a su disposicién para cualquier consulta adional v para asistirle en el proceso de solicitud de su

. financimiento.

No leidos
Destacado Saludos
Camim Guissell Cuadra Carranza
Enviados Supervisor de Cartera

i Gerencia de Banca de Consumo
Archivo
Tel: (505)-2274-4444 Ext. 2851
gevadra@baccredomatic.ni
Papelera www.baccredomatic.com

g

fla cReoouATIC

Spam

~ Menos

Ml Archivar  [BY Mover I Eliminar

Guissel Cuadra = ma
gcuadra@baccredomatic.ni

Jonathan Blandon

Buen dia Sr. Blandon,

Le comunico la informacion referente al financiamiento de su mversion de C5 972,570 91. Conforme a nuestras
politicas, es posible financiar hasta el 60% del valor total de su inversion, lo que en en su caso equivale a un monto
de C5 383,542.533. Este financiamiento se ofrece con una tasa de interés anuval del 9%, con un plazo de amortizacion
de 3 afios. Estamos a su disposicion para cualquier consulta adional v para asistirle en el proceso de solicitud de su
financimiento. >

Saludos

Guissell Cuadra Carranza
Supervisor de Cartera
Gerencia de Banca de Consumo

Tel: (505)-2274-4444 Ext. 2851
geuadra@baccredomatic i
www baccredomatic com
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