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Resumen Ejecutivo 

Se presenta un estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa 

desarrolladora de software orientada a las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua. 

Se evaluaron aspectos claves como el enfoque sistémico, estudio de mercado, estudio 

técnico y estudio financiero para determinar la rentabilidad del proyecto. La idea surge 

debido a la problemática de la ineficiente gestión y procesamiento manual de la 

información administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua. El software ERP 

ofrecerá a las PYMES la automatización de procesos, reducción de costos, y una 

mejora significativa en la gestión operativa. Esto incrementará su productividad y 

competitividad en el mercado. 

El enfoque sistémico identificó la implementación del software ERP como la solución 

más adecuada para mitigar la problemática de la ineficiente gestión y procesamiento 

manual de la información administrativa en las PYMES de la ciudad de Managua. 

El estudio de mercado mostró una notable demanda insatisfecha para el software ERP; 

módulo contable con 2,958, módulo de gestión de recursos humanos con 1,605 y el 

módulo de inventario y facturación con 2,785 para el año 2024. 

En el estudio técnico se determinó que Ciudad Jardín es la ubicación óptima para la 

empresa, con una estructura de 15 empleados, capacidad para implementar 24 ERP 

anuales, se detallaron los recursos, así como los procesos necesarios para el 

desarrollo y soporte del software. 

El estudio financiero reveló una inversión inicial de C$ 972,570.91. Con financiamiento 

del 60% por parte del Banco de América Central, se obtuvo un VPN de C$ 

1,054,386.41, TIR del 73.27% y un periodo de recuperación de dos años. Sin 

financiamiento, el VPN fue de C$ 752,137.96, TIR del 39.93% y el periodo de 

recuperación de dos años. El proyecto se muestra rentable en ambos escenarios, 

ofreciendo una atractiva oportunidad de inversión 
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I. Introducción 

Se presenta el estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa de desarrollo 

de software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua, la cual estaría 

formando parte de la agrupación de las actividades empresariales en la división de 

informática y actividades conexas según el clasificador uniforme de las actividades 

económicas de Nicaragua (CUAEN). 

Uno de los principales retos para las empresas ha sido encontrar una manera de 

gestionar la información de forma eficiente, disponiendo de datos actualizados que les 

permitan tomar decisiones acertadas, influir en el mercado y detectar posibles fallas o 

retrasos en sus procesos administrativos y productivos. 

Las dificultades que enfrentan las pequeñas y medianas empresas al buscar 

soluciones de software para gestionar su información radican en la elección entre 

tecnologías basadas en la web o de escritorio. La inversión en sistemas de escritorio 

puede desalentar a los empresarios debido a los altos costos de implementación, 

especialmente cuando el hardware necesario tiene un precio elevado. Además, el 

soporte técnico y la capacitación del personal pueden resultar costosos. Estos 

problemas podrían evitarse con una adecuada asesoría. 

Por lo tanto, se realizó un estudio de prefactibilidad cuyo alcance será el sector 

comercio, donde se brindará el servicio de implementación de software ERP por 

suscripción. El propósito es de analizar los factores que intervienen en la idea del 

proyecto y su rentabilidad. 

Para la formulación del estudio de prefactibilidad se realizaron cuatro estudios que 

ayudan a determinar la rentabilidad del proyecto. En el primer capítulo se presenta la 

metodología a utilizar será el enfoque sistémico, con el propósito de plantear objetivos 

y alternativas de solución que ayuden a mitigar la problemática encontrada. En el 

segundo capítulo se realizó el estudio de mercado donde se determinó la demanda 

potencial insatisfecha y el desarrollo de la comercialización del producto que permita 

la inserción y posicionamiento en el mercado. En el tercer capítulo, se encuentra el 

estudio técnico del cual se determinaron y evaluaron los recursos requeridos durante 

la etapa de ejecución del proyecto. Por último, en el cuarto capítulo, se realizó una 
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evaluación financiera donde se calcularon los indicadores financieros que permitieron 

decidir la ejecución del proyecto. 
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II. Antecedentes 

En el contexto de la ciudad de Managua, y más ampliamente en Nicaragua, se ha 

observado un creciente interés por parte de las PYMES en la implementación de 

soluciones tecnológicas que les permitan optimizar sus procesos internos y mejorar su 

competitividad en el mercado. Esta tendencia se enmarca en un contexto global donde 

las empresas, independientemente de su tamaño, reconocen la importancia 

estratégica de la digitalización y la informatización de sus operaciones para adaptarse 

a un entorno empresarial cada vez más dinámico y tecnológico. 

En Managua, hay un total de 4100 empresas catalogadas como pequeñas y medianas, 

distribuidas por todo el municipio. Estos datos revelan la cantidad de clientes 

potenciales en la ciudad, lo que abre la posibilidad de ofrecer sistemas de información 

que registren las operaciones diarias, entradas y salidas de los negocios, 

proporcionando información valiosa para la toma de decisiones. Esta información se 

obtiene del documento Cartografía Digital y Censo de Edificaciones (CDCE) Managua 

2017, emitido por el Banco Central de Nicaragua. 

De acuerdo con información proporcionada por el Banco Central de Nicaragua, 

aproximadamente el 63.7% de las empresas no lleva ningún tipo de registro contable, 

mientras que el 23.0% cuenta con registros contables básicos o anotaciones, y solo el 

8.8% tiene una contabilidad formalizada (BCN, 2017). 

La mayoría de las empresas que ofrecen sistemas de información utilizan software con 

licencia para su implementación, entre los más utilizados se encuentran las versiones 

de Microsoft SQL Server Management Studio 18, Oracle, Amazon AWS, Azure, entre 

otros y para el desarrollo de dichos sistemas utilizan en su mayoría un IDE (entorno 

de desarrollo integrado), entre estos están algunas de las versiones de Microsoft Visual 

Studio como entorno de desarrollo, Dev Express, Crystal Report para la creación de 

reportes, entre otros. 

Por otro lado, a nivel mundial, el sector del desarrollo de software ha experimentado 

un notable crecimiento debido a la creciente demanda de soluciones informáticas 

personalizadas y adaptadas a las necesidades específicas de cada empresa. Las 

PYMES, en particular, buscan soluciones ágiles, eficientes y asequibles que les 
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permitan gestionar sus procesos comerciales de manera efectiva y mantenerse 

competitivas en un mercado en constante evolución. 

Por lo que el modelo de software como servicio (SaaS) ha experimentado un 

crecimiento significativo en las últimas décadas. En la década de 1990, surgieron las 

primeras empresas que ofrecían aplicaciones alojadas en la web, pero su adopción 

era limitada debido a la falta de ancho de banda y la preocupación por la seguridad de 

los datos. A medida que la tecnología avanzaba y se mejoraba la conectividad a 

Internet, especialmente con el advenimiento de la banda ancha, el SaaS comenzó a 

ganar popularidad a principios de los años 2000. Grandes empresas como Salesforce, 

fundada en 1999, fueron pioneras en el modelo SaaS y demostraron su rentabilidad 

comercial. En la década de 2010, el SaaS se consolidó como un modelo dominante en 

la industria del software, con una amplia gama de aplicaciones disponibles, desde 

herramientas de productividad hasta soluciones empresariales completas. Hoy en día, 

el SaaS es una opción preferida para muchas organizaciones debido a su flexibilidad, 

accesibilidad y costos reducidos en comparación con las soluciones de software 

tradicionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
5 

III. Planteamiento del problema 

En la actualidad, la mayoría de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en 

Managua enfrentan una serie de desafíos comunes. Estos incluyen una gestión 

ineficiente de los gastos y el presupuesto, una sobrecarga de trabajo en la gestión de 

documentos contables, la necesidad de horas extras para completar tareas 

administrativas, lo que resulta en retrasos en los procesos y una menor eficiencia en 

las tareas que podrían automatizarse. Esta situación dificulta la toma rápida de 

decisiones por parte de los líderes empresariales y, en casos extremos, puede 

provocar la pérdida de información o de recursos financieros. 

Las grandes empresas han implementado soluciones tecnológicas enfocadas en la 

resolución de problemas administrativos y al procesamiento adecuado de la 

información, lo que ha influenciado a las PYMES a adaptarse a las nuevas tendencias 

tecnológicas y a adquirir herramientas informáticas que den solución a la problemática 

que se les presenta en la actualidad.  La tendencia actual hacia la digitalización de los 

procesos empresariales y la obtención rápida de información subraya la importancia 

de un eficiente manejo de información. La capacidad de generar informes en tiempo 

real facilita la toma de decisiones oportuna y precisa. 
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IV. Justificación 

Las tendencias del mercado actual obligan a las PYMES a ser cada vez más 

competitivas. Toda empresa que desee competir en el mercado actual debe considerar 

la información como uno de los activos más importantes. Por esta razón, es necesario 

que dispongan del software para suministrar rápida y eficientemente la información. 

Para darle solución a la problemática presentada en las PYMES de la ciudad de 

Managua en el planteamiento del problema se pretende (brindar herramientas 

tecnológicas que se categorizan como software ERP), los cuales serán ofrecidos como 

módulos a las PYMES según su giro de negocio y que se beneficien en aspectos; 

contables, gestión de recursos humanos y de inventario y facturación, además en 

puntos específicos como administración de recursos efectiva, mejoramiento de la 

productividad, recopilación precisa de la información, facilita la toma de decisiones, 

gestión de procesos en tiempo real, evita errores de logística, manejo de pagos, 

cálculo de impuestos, conciliación de cuentas, administración de nómina, entre otros.  

Este modelo ofrece a las empresas acceso a herramientas de alta calidad y 

funcionalidad, sin la necesidad de inversiones significativas en infraestructura o 

mantenimiento de software. La flexibilidad y escalabilidad lo convierten en una opción 

atractiva para las PYMES, permitiéndoles adaptarse rápidamente a las necesidades 

del mercado y mejorar su competitividad. Además, el software como servicio 

proporciona acceso a las últimas actualizaciones y funcionalidades, garantizando que 

las empresas siempre estén utilizando tecnología de vanguardia para impulsar su 

crecimiento y eficiencia operativa.   

Otra razón importante para llevar a cabo este estudio de prefactibilidad es el potencial 

de crecimiento y expansión del mercado de software para PYMES en Nicaragua. A 

medida que el país continúa modernizando y digitalizando, se espera que la demanda 

de soluciones tecnológicas siga aumentando.  
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V. Objetivos de la investigación 

 

Objetivo General 

• Realizar un estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al 

desarrollo de software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua. 

 

 

Objetivos Específicos 

• Definir la problemática de las PYMES a través del enfoque sistémico exponiendo 

dicha situación actual. 

 

• Determinar la existencia de un mercado potencial insatisfecho, obteniendo un 

análisis a nivel de demanda y oferta existente de software. 

 

• Identificar la localización óptima, capacidad instalada, distribución de las 

instalaciones físicas del local, herramientas, equipos y áreas de trabajo, a través 

de un estudio técnico. 

 

• Evaluar la rentabilidad financiera de la creación de una empresa desarrolladora de 

software mediante una evaluación financiera. 
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VI. Marco Teórico 

En este apartado se establecen las principales definiciones y herramientas que se han 

asumido de la literatura revisada y que se consideraran válidos para el desarrollo y 

sistematización de aquellas teorías procedentes que pueden ayudar en el análisis del 

problema a investigar. De esta forma, en este capítulo se exponen los distintos puntos 

a realizar en el siguiente proyecto. 

6.1 Metodología del enfoque sistémico 

El enfoque sistémico analizará las situaciones actuales que se presentan en las 

PYMES y se seleccionará la alternativa óptima que dará solución a la problemática en 

común que se presenta en estas.  

Según Principi, N. (2020), “El enfoque sistémico permite analizar una realidad que es 

compleja y que en el caso específico del análisis de riesgos se convierte en necesario 

para poder integrar en el análisis diversas variables físicas y sociales en permanente 

interrelación, y de alguna forma, romper con las posturas mono-paradigmáticas en pos 

de realizar un análisis integral que permita abordar temáticas complejas. “  

El enfoque sistémico es una manera de abordar y formular problemas con vistas a una 

mayor eficacia en la acción, que se caracteriza por concebir a todo objeto como un 

sistema o componente de un sistema, entendiendo por sistema una agrupación de 

partes entre las que se establece alguna forma de relación que las articule en la unidad 

que es precisamente el sistema.  

6.1.1 Elementos del sistema.  

Según Viteri Moya, J. R. (2015),” Un sistema es el conjunto de elementos 

relacionados entre sí y con su ambiente, que constituyen una determinada 

formación íntegra o totalidad. Desde un punto de vista estático, los elementos 

son las funciones o actividades que se realizan para alcanzar un objetivo; 

mientras que desde una perspectiva funcional son la entrada, el proceso, la 

salida y la retroalimentación del sistema.” Los elementos que componen un 

sistema de información son las personas, los datos, las actividades o técnicas 

de trabajo y los recursos materiales informáticos o de comunicación en general. 

En el presente proyecto se conforma por un conjunto de elementos que guardan 

estrecha relación entre sí, que mantienen al sistema directa o directamente 
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unido más o menos estable y cuyo comportamiento general persigue, 

normalmente, algún objetivo global. Estas definiciones que nos concentran en 

procesos sistémicos internos necesariamente deberán ser completadas con 

una concepción de sistemas “abiertos”, donde quedará establecida como 

condición de supervivencia, el establecimiento de relaciones con el ambiente. 

6.1.1.1 Universo.  

Según Lorenzon (2020), menciona que “En síntesis, la teoría general de 

sistemas (TGS) tiene como objetivos el logro de una metodología 

científica de aplicación universal y al mismo tiempo un mejoramiento en 

los niveles de comunicación interdisciplinaria. Además, permite observar 

al mundo real como a un conjunto de elementos independientes o 

fenómenos individuales interrelacionados, en los que la complejidad es 

un motivo de interés.”  

6.1.1.2 Sistema.  

Según Lorenzon (2020), menciona que "Un sistema es una unión de 

partes o componentes, conectados en una forma organizada." "Las 

partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo dejan.", es 

decir la unión de partes hace algo que altera el comportamiento" (muestra 

una conducta dinámica" como opuesto a permanecer inerte)”.  

Un sistema puede estructurarse de conceptos, objetos y sujetos. Al 

desarrollar el tema, se presentarán más términos de sistemas. Por lo 

tanto, es suficiente visualizar qué los sistemas se componen de otros 

sistemas a los que llamamos subsistemas. En la mayoría de los casos, 

podemos pensar en sistemas más grandes o superordinados, los cuales 

comprenden otros sistemas y que llamamos el sistema total y el sistema 

integral. Uno de los problemas al tratar de sistemas se deriva de nuestra 

incapacidad para saber qué tanto "descomponer" un sistema en sistemas 

componentes, o qué tanto "componer" u "organizar" un sistema en 

sistemas más grandes. 
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6.1.1.3 Subsistema.  

De acuerdo a Johansen (2004), la recursividad consiste en que un 

sistema está compuesto de partes con características tales que los 

convierten en otros sistemas. Por lo tanto, cualquier subsistema puede 

ser considerado como un sistema en sí mismo. 

Un sistema puede variar por su forma, adecuación, y/o función. Se puede 

tratar con una red de comunicaciones capaz de distribuir información a 

nivel mundial, un sistema de distribución de energía que abarque canales 

y plantas generadoras de energía o una planta de fabricación capaz de 

producir "x" productos en un tiempo determinado.  

Cada sistema está formado por componentes, y estos a su vez pueden 

descomponerse en otros más pequeños. Si en un sistema determinado 

se establecen dos niveles jerárquicos, al inferior se le suele denominar 

"subsistema".  

6.1.1.4 Objeto de estudio.  

Según Gómez (2012), “Es el fenómeno real que existe en el universo, 

independiente del interés del investigador, y al que éste se refiere en 

forma precisa, objetiva y comprensible. No puede explicarse en forma 

inmediata, esto permite el desarrollo de la investigación.” 

La noción de objeto de estudio se emplea en el ámbito de la ciencia para 

referirse a un tema de investigación. El objeto de estudio puntualiza qué 

se analizará y cómo se llevará a cabo la tarea.  

El objeto de estudio tiene una colección de componentes que están 

relacionados unos con otros o que interactúan entre sí de varias 

maneras. Algunos de estos componentes a menudo se juntan con otros 

sistemas o componentes externos estableciendo aún más relaciones. El 

entorno fuera del sistema, ya lo hemos denominado contexto o ambiente. 

Sabemos que el sistema y el ambiente están separados por un límite 
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donde puede haber transferencia o flujos de información (o materia o 

energía).  

6.1.1.5 Integrantes del sistema.  

Rocío R (2008) menciona “Las acciones y decisiones que tienen lugar en 

el sistema, se atribuyen o asignan a administradores, agentes y autores 

de decisiones cuya responsabilidad es la guía del sistema hacia el logro 

de sus objetivos.”   

Para un determinado sistema, el integrante es el conjunto de todos los 

objetos o fenómenos exteriores al sistema. Una modificación cuyos 

atributos afectan al sistema o cuyos atributos se ven alterados por la 

forma de comportarse del sistema. Algunos autores se refieren a este 

como el Medio Ambiente del Sistema.  

6.1.2 Metodología de sistemas blandos.  

La Metodología de Sistemas Blandos de Peter Checkland es una técnica 

cualitativa que se puede utilizar para aplicar los sistemas estructurados a las 

situaciones a sistémicas. Es una manera de ocuparse de problemas 

situacionales en los cuales hay una actividad con un alto componente social, 

político y humano. Esto distingue el SSM de otras metodologías que se ocupan 

de los problemas DUROS que están a menudo más orientados a la tecnología. 

6.1.2.1 Figura rica.  

Según Ruiz (2017),” esta herramienta se utiliza para comenzar a ver la 

complejidad de una situación problemática o una organización humana 

con sus retos. Son más que nada una ayuda para comenzar a entender 

una situación”.   

Es una forma gráfica de familiarizarse con la complejidad de la situación 

problemática y su vez obtener mucha información en un espacio muy 

reducido comunicando todos los aspectos posibles de una situación 

determinada. Por otra parte, nos previene para no tocar visiones 

parciales o hacer conclusiones infundadas. 
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6.1.2.2 Modelo conceptual caja negra.  

Según Lorenzon (2020), menciona que “al referirse al concepto de caja 

negra, la intenta describir como una caja cerrada, de contenido 

desconocido, que cuenta con puntos de entrada y salida. Sus estructuras 

internas y sus funciones sólo pueden estudiarse por medio de la 

inferencia y a través de los egresos que resultan de los ingresos “La caja 

negra constituye un elemento de representación formal, un gráfico que 

se utiliza en la teoría de sistemas para representar un sistema o proceso. 

Como se expresó, se estudia algo en base a una caja negra cuando no 

se puede saber lo que hay dentro, o saberlo resulta muy costoso o 

imposible. 

6.1.2.3 Diagrama funcional. 

Según Betancourt (2019), “El diagrama de afinidad es una herramienta 

para categorizar datos, información o ideas basados en la relación que 

tienen entre sí”.  

Mostrando los límites, la estructura, flujos de información, los canales de 

comunicación, y principalmente muestra el sistema humano en actividad, 

que serán relevantes en la definición del problema. 

6.1.3 Algoritmo para la determinación del problema.  

En este apartado se pretende lograr una descripción de la situación donde se 

percibe la existencia de un problema, sin hacer hincapié en el problema en sí, 

esto es sin dar ningún tipo de estructura a la situación. 

6.1.3.1 Lluvia de ideas.  

Según Paredes (2019), “es una herramienta de trabajo grupal que facilita 

el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema en específico. Consiste en 

que los miembros del grupo formulen una serie de ideas relacionadas 

con el asunto a tratar; de manera que no se deben emitir juicios, todo 

aporte es válido y se valora la originalidad. La lluvia de ideas es una 

técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente 

relajado”.  La lluvia de ideas es una herramienta de trabajo que potencia 
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la creatividad de los equipos para encontrar soluciones a situaciones 

concretas. Generalmente, estas sesiones de brainstorming se realizan 

en un ambiente más relajado, pues el objetivo principal es que las ideas 

fluyan. 

6.1.3.2 Diagrama de afinidad.  

Según Morera, Daros, & Pechuán (2012), podemos definir el diagrama 

de afinidad como una representación gráfica que combina información 

cualitativa y cuantitativa, y que refleja el resultado de un pensamiento 

grupal, con indicación de las agrupaciones de las ideas por su similitud o 

cercanía, así como la importancia relativa de las mismas. El diagrama de 

afinidad se utilizará para el análisis, clasificar y presentar ordenadamente 

información sobre un asunto o problema que estaba disperso. 

6.1.3.3 Árbol de problemas.  

Según Martínez & Fernández (2008), “Es una técnica participativa que 

ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y 

organizar la información recolectada, generando un modelo de relaciones 

causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificación y 

organización de las causas y consecuencias de un problema. Por tanto, 

es complementaria, y no sustituye, a la información de base”.  

Se emplea para identificar una situación problemática, la cual se intenta 

solucionar mediante la intervención de un proyecto utilizando una 

relación de tipo causa efecto. 

6.1.3.4 Árbol de objetivos.  

Según Martínez & Fernández (2008), “El Árbol de Objetivos es la versión 

positiva del Árbol de Problemas. Permite determinar las áreas de 

intervención que plantea el proyecto”.   

El árbol de objetivos reúne los medios y alternativas para solucionar el 

problema principal. Gracias a ello, se logra una visión positiva de las 
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situaciones negativas que aparecían en el árbol anterior, aunque utilice 

la misma estructura.  

6.1.3.5 Matriz de alternativas.  

Según Munier, N. (2011), “Una matriz de decisión con alternativas y 

criterios, y el método consiste en determinar para cada alternativa u 

opción, una función de utilidad que indica en qué forma se agregan los 

valores resultantes para cada criterio ponderado”.   

Consiste en un método de ponderación cuantitativa de los medios, en 

función de determinados criterios, tales como: pertinencia, accesibilidad, 

tiempo, viabilidad social e impacto ambiental.  

6.2 Estudio de Mercado 

Según Baca (2013), el estudio de mercado “consta de la determinación y cuantificación 

de la demanda y la oferta, el análisis de los precios y el estudio de comercialización, 

el objetivo general de la investigación es verificar la posibilidad real de penetración del 

producto o servicio en un mercado determinado “(p.5).  

La investigación que se realice debe proporcionar información que sirva de apoyo para 

la toma de decisiones, para determinar si las condiciones de mercado no son un 

obstáculo para el proyecto. Cabe destacar que este estudio consta de cuatro análisis 

importantes: análisis de la oferta, análisis de la demanda, análisis de precios y análisis 

de comercialización.  

6.2.1 Definición de mercado.  

De acuerdo a Baca (2013), “el mercado es el área en que confluyen las fuerzas 

de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios 

a precios determinados” (p.24).  

Por lo que, el mercado comprende la definición preliminar del segmento o nicho 

de mercado al que apunta el proyecto y juicio sobre la viabilidad de lograrlo. 
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6.2.2 Producto.  

Al estudiar el producto se debe tener en cuenta factores como el grado de 

diferenciación y los requerimientos técnicos. Para Kotler. & Keller. (2012),” un 

producto es cualquier cosa que pueda ser ofrecida a un mercado para satisfacer 

un deseo o una necesidad, incluyendo bienes físicos, servicios, experiencias, 

eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones, información e ideas” 

(p.325).   

Como bien se sabe; un artículo, servicio o idea consiste en un conjunto de 

atributos tangibles o intangibles que satisface a los consumidores y es recibido 

a cambio de dinero u otra unidad de valor. Además, debe considerar su 

naturaleza, usos actuales, alternativos y complementarios, usos sustitutos, 

unidad, presentación, composición, usuarios, entre otros aspectos.  

El proyecto pretende inicialmente demostrar la viabilidad de desarrollar y 

comercializar software ERP siendo este el producto del cual, se busca un 

conjunto de atributos que difieran de la competencia logrando la inserción de 

este a un mercado determinado.  

6.2.3 Segmentación de mercado.  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008),” Apunta a orientar productos y 

servicios específicos a cada segmento. El diseño de productos diferenciados 

permite satisfacer, de manera más efectiva, las necesidades de cada segmento 

pudiendo así lograr mayores espacios para disponer de mejores precios”. 

Dicho esto, se establecerá el segmento de mercado para el presente proyecto 

conforme a los factores demográficos, geográficos, psicográficos y 

conductuales. 

6.2.4. Análisis de la demanda.  

De acuerdo a Baca (2013), indica que el análisis de la demanda “tiene como 

propósito determinar y medir cuáles son las fuerzas que afectan los 

requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, así como establecer 
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la posibilidad de participación del producto del proyecto en la satisfacción de 

dicha demanda” (p.28).   

Dicho esto, se requerirá del análisis de la demanda un estudio para determinar 

la demanda potencial a la cual irá dirigido el producto y/o el servicio y la 

aceptación del proyecto en relación a la segmentación del mercado.  

6.2.5 Demanda.  

Según Baca (2013), la demanda es “la cantidad de bienes y servicios que el 

mercado requiere o solicita para buscar la satisfacción de una necesidad 

específica a un precio determinado” (p.28).  

Se emplearán herramientas de investigación y de recolección de datos que nos 

ayudan a realizar un análisis de la demanda, por medio del cual se determinan 

las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado, así como también, las 

cantidades y condiciones para poner a disposición del mercado el bien y/o 

servicio que se ofrecerá.  

6.2.6 Muestreo.  

De acuerdo a Baca (2013), el muestreo es la “selección de una pequeña parte 

estadísticamente determinada, para inferir el valor de una o varias 

características del conjunto” (p.39).   

Conviene señalar que el tipo de muestreo es probabilístico ya que cada uno de 

los elementos de la muestra tienen la misma probabilidad de ser entrevistados. 

Para realizar el cálculo de la muestra se hará uso de la siguiente fórmula 

estadística de distribución normal la cual es empleada para el estudio de 

poblaciones finitas. 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
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Donde:  

n = Tamaño de la muestra.  

N= Tamaño de la Población total de PYMES  

Z= Porcentaje de nivel de confianza del 95% de la distribución normal de la 

campana Gauss.  

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Éxito).  

q= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (Fracaso).  

e= Margen de error establecido por los investigadores del 5%. 

6.2.7 Análisis de la oferta.  

Según Baca (2013), “El propósito que se persigue mediante el análisis de la 

oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una 

economía puede y quiere poner a disposición del mercado un bien o un servicio” 

(p.54).  

El análisis de oferta de competidores es un proceso de investigación que 

permite a una empresa comprender su posición en el mercado en relación con 

sus competidores. Se lleva a cabo para determinar la fortaleza y debilidades de 

los competidores, así como para identificar sus estrategias, productos, 

servicios, precios, canales de distribución, entre otros aspectos. Esta 

información puede ser utilizada para desarrollar estrategias y tomar decisiones 

informadas sobre cómo posicionar y diferenciar su oferta para mejorar su 

posición en el mercado.  

6.2.8 Oferta.  

De acuerdo a Baca (2013), la oferta es la “cantidad de bienes o servicios que 

un cierto número de oferentes está dispuesto a poner a disposición del mercado 

a un precio determinado” (p.54).  También es necesario conocer los factores 

cuantitativos y cualitativos que influyen en la oferta. En esencia se sigue el 

mismo procedimiento que en la investigación de la demanda, es decir, es 

necesario establecer quiénes son los competidores, cuántos son y sus 

respectivas ventajas competitivas.  
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6.2.9 Demanda potencial insatisfecha.  

Según Baca (2013), “Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que 

el mercado consuma en los años futuros, sobre la cual se ha determinado que 

ningún productor actual podrá satisfacer si prevalecen las condiciones en las 

cuales se hizo el cálculo” (p.57).  

Para llevar a cabo la comercialización del bien, servicio o en este caso del 

software, se hará una adecuada investigación de mercado, para conocer las 

necesidades de los clientes.  

6.2.10. Análisis de precio.  

De acuerdo a Baca (2013), la determinación de los precios comerciales del 

producto es un factor muy importante, pues servirá de base para el cálculo de 

los ingresos probables del proyecto en el futuro. También servirá como 

fundamento para la comparación entre el precio comercial y el precio probable 

al que se pudiera vender en el mercado el producto objeto de este estudio, 

tomando en cuenta a todos los intermediarios que intervienen en la 

comercialización de este (p.88).  

El método comparativo permite establecer similitudes entre los productos que 

se desean introducir en el mercado y los productos que ya están en el mercado, 

en relación a los atributos y funcionalidades que poseen los softwares, así como 

también los precios. Para determinar el precio de los servicios y productos se 

tomará como referencia los precios brindados por los competidores de mayor 

preferencia.  

6.2.11. Comercialización del bien.   

De acuerdo a Baca (2013), la comercialización del bien “es la actividad que 

permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los 

beneficios de tiempo y lugar”.  

Así que, comercializar se traduce en el acto de planear y organizar un conjunto 

de actividades necesarias que permitan poner en el lugar indicado y el momento 

preciso una mercancía o servicio logrando que los clientes, que conforman el 

mercado, lo conozcan y lo consuman. Así, comercializar un producto es 
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encontrar para él la presentación y el acondicionamiento susceptible de 

interesar a los futuros compradores, la red más apropiada de distribución y las 

condiciones de venta que habrán de dinamizar a los distribuidores sobre cada 

canal.  

6.2.11.1. Canal de distribución. 

Según Baca (2013), un canal de distribución es la ruta que toma un 

producto para pasar del productor a los consumidores finales, aunque se 

detiene en varios puntos de esa trayectoria. 

Como canal de comercialización se estableció el canal directo 

(desarrollador - cliente), este tipo de canal no tiene ningún nivel de 

intermediarios, por tanto, el fabricante desempeña la mayoría de las 

funciones de mercadotecnia tales como comercialización sin la ayuda de 

ningún intermediario.  

6.3 Estudio Técnico. 

6.3.1 Definición.  

Según Baca (2013), “el estudio técnico o ingeniería del proyecto determina toda 

la estructura de la empresa, tanto física como administrativa, y cuando se habla 

de administración, también se habla de la administración en su sentido más 

amplio, esto es, administración de inventarios, de sistemas productivos, de 

finanzas, entre otros”.  

Se define al estudio técnico como una herramienta dentro de un proyecto de 

inversión que permite determinar el tamaño y localización óptima para la 

ejecución futura del proyecto, considerando la capacidad productiva del mismo. 

Además, permite cuantificar e identificar a los proveedores, materias primas, 

mano de obra, tecnología a utilizar y sobre todo el financiamiento necesario para 

poder ejecutar el proyecto.  
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6.3.2 Determinación del tamaño óptimo de la planta.  

Para Baca (2013),” el tamaño óptimo de la planta es su capacidad instalada, y 

se expresa en unidades de producción por año.”  

Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamaño más apropiado para 

el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y 

apropiado para cada uno de los puestos dentro de la empresa.  

6.3.2.1 Tamaño del proyecto.  

Para Baca (2013), los factores que influyen de manera predominante en 

la selección del tamaño de una planta industrial o empresa comercial:  

• Características del mercado de consumo: Revisar los resultados del 

estudio de mercado de consumo, con el fin de determinar si la 

dimensión del mercado potencial para el proyecto permite o no montar 

la empresa.  

• Características del mercado de abastecimiento: Los volúmenes y las 

características de las materias primas, así como la localización de las 

áreas de producción de estas, son los factores que se toman en 

cuenta para ajustar el tamaño de la planta. 

• Disponibilidad de recursos financieros: Uno de los factores limitantes 

de la dimensión de una empresa es la disponibilidad de recursos 

económicos. Estos recursos se requieren para hacer frente tanto a las 

necesidades de inversión en activo fijo como para satisfacer los 

requerimientos de Capital de Trabajo.  

• Características de la mano de obra: A veces puede resultar más 

conveniente reducir el tamaño de una empresa que hacer frente a 

fuertes erogaciones para dotar de ciertos beneficios sociales a los 

trabajadores de esta. Este factor unido a la falta de mano de obra 

calificada puede obligar a reconsiderar el tamaño de la empresa. 

• Tecnología de producción: Se debe tomar en cuenta las 

características de los procesos y equipos. Es recomendable la 

selección de un tamaño inicial de planta mayor que el determinado, 
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cuando se deben realizar fuertes inversiones y largos períodos para 

la puesta en marcha.  

• La demanda es uno de los factores más importantes para condicionar 

el tamaño de un proyecto, puesto que sólo puede aceptarse el mismo 

en caso de que la demanda sea claramente superior al tamaño 

propuesto. Si el tamaño propuesto fuera igual a la demanda, no sería 

recomendable llevar a cabo la instalación, puesto que sería muy 

riesgoso ejecutar el proyecto.  

6.3.3. Localización óptima del proyecto.  

Para Baca (2013), “consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de 

factores que se consideran relevantes para la localización. Esto conduce a una 

comparación cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar 

factores de preferencia para el investigador al tomar la decisión.”  La elección 

de la localización vendrá determinada por una serie de circunstancias que le 

permitirá detectar las ventajas de dicha elección, así como solventar los posibles 

inconvenientes del lugar elegido, (cercanía de clientes y proveedores, ubicación 

de la competencia, costos de transporte, nivel de precios, pros y contras del 

arrendamiento o la compra, posibilidad de leasing, facilidad de obtención de 

suministros de luz, agua y teléfono, fácil acceso y comunicaciones, posibilidad 

de ampliación y necesidades de obras o acondicionamientos.  

6.3.3.1. Método cuantitativo por puntos.   

Según Baca (2013),” Consiste en asignar factores cuantitativos a una 

serie de factores que se consideran relevantes para la localización. Esto 

conduce a una comparación cuantitativa de diferentes sitios. El método 

permite ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la 

decisión”.  Consiste en definir los principales factores determinantes de 

una localización, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de 

acuerdo con la importancia que se les atribuye. La suma de las 

calificaciones ponderadas permitirá seleccionar la localización que 

acumule el mayor puntaje, con la finalidad de obtener la óptima para la 

empresa.  
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6.3.4. Macro localización.  

Según Córdoba (2011), la macro localización de los proyectos “se refiere a la 

ubicación de la macrozona dentro de la cual se establecerá un determinado 

proyecto. Ésta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeación 

basándose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la 

infraestructura existente. Además, compara las alternativas propuestas para 

determinar las regiones o terrenos más apropiados para el proyecto” (p.119).  

La selección previa de una macro localización permitirá, mediante un análisis 

preliminar, reducir el número de soluciones posibles al descartar los sectores 

geográficos que no respondan a las condiciones requeridas por el proyecto. 

Además, la macro localización será indicada con un mapa del país o región, 

dependiendo del área de influencia del proyecto.  

6.3.5. Micro localización.  

De acuerdo a Córdoba (2011), la micro localización indica cuál es la mejor 

alternativa de instalación de un proyecto dentro de la macrozona elegida. La 

micro localización abarca la investigación y la comparación de los componentes 

del costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar la 

ubicación del proyecto en el plano del sitio donde operará (p.121).  

Sin embargo, debe tenerse presente que el estudio de la micro localización no 

corregirá los errores en los que pudo haberse incurrido en la macro localización. 

El microanálisis estudia los detalles mediante un cálculo comparativo de los 

costos para definir la localización óptima. En éste se elaboran los datos finales 

de la selección y se aclaran las dudas que no se resolvieron con el macro 

análisis.  

6.3.6. Ingeniería de proyecto.  

Según Baca (2013),” el objetivo general del estudio de ingeniería del proyecto 

es resolver todo lo concerniente a la instalación y el funcionamiento de la planta. 

Desde la descripción del proceso, adquisición del equipo y maquinaria se 

determina la distribución óptima de la planta, hasta definir la estructura jurídica 

y de organización que habrá de tener la planta productiva”.  
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Para el proceso de producción, el investigador procederá a seleccionar una 

determinada tecnología de fabricación. Se entenderá por tal el conjunto de 

conocimientos técnicos, equipos y procesos que se emplean para desarrollar 

una determinada función. Al momento de elegir la tecnología necesaria, debe 

revisarse el estudio de mercado, para saber las normas de calidad que buscan 

los clientes.  

6.3.7 Estructura organizacional.  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “la estructura organizacional se 

refiere a la forma de desarrollar las distintas actividades de la organización. Los 

departamentos o áreas de un proyecto se pueden estructurar por funciones, por 

producto, por mercado o matricialmente” (p.170).  

Sin embargo, el comportamiento de la organización se basa en dos elementos 

que interactúan y retroalimentan: la estructura y la cultura, donde la estrategia 

competitiva desempeña un rol fundamental. Si, por ejemplo, la estrategia 

competitiva se sustenta en un alto enfoque al cliente, entonces la estructura de 

la organización se define en función de las necesidades específicas de cada 

segmento.  

6.3.8. Distribución de planta.  

Para GARCÍA, Gary Flor (2006), “la distribución en planta de una empresa, 

existente o en un proyecto, es colocar las máquinas y demás equipos de la 

manera que permita a los materiales avanzar con mayor facilidad, al costo más 

bajo y con el mínimo de manipulación, desde que se reciben las materias primas 

hasta que se despachan los productos acabados” (pág. 70).  

Distribuir la planta significa diseñar y aprovechar eficientemente todas las 

características físicas del local o de la infraestructura en donde se van a llevar 

los procesos de la producción, con la finalidad de facilitar el manejo de las 

materias primas y productos terminados. 
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6.3.9 Marco legal.  

Según Baca (2013),” en toda nación existe una constitución o su equivalente 

que rige los actos tanto del gobierno en el poder como de las instituciones y los 

individuos. A esa norma le siguen una serie de códigos de la más diversa índole, 

como el fiscal, sanitario, civil y penal; finalmente, existe una serie de 

reglamentaciones de carácter local o regional, casi siempre sobre los mismos 

aspectos.”  

Señala que tanto la constitución como una gran parte de los códigos y 

reglamentos nacionales, entre los más relevantes se tiene: código de comercio, 

ley de sociedades mercantiles, ley de propiedad intelectual, ley de impuestos, 

ley laboral, entre otros. Las cuales repercuten de alguna manera sobre un 

proyecto y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad 

empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a un determinado marco 

jurídico. 

6.4. Estudio Financiero. 

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “El estudio financiero ordena y 

sistematiza la información de carácter monetario que proporcionaron las etapas 

anteriores, elabora los cuadros analíticos y datos adicionales para la evaluación del 

proyecto y estudia los antecedentes para determinar su rentabilidad”.  

La sistematización de la información financiera consiste en identificar y ordenar todos 

los ítems de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios 

previos. Sin embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la información 

necesaria para la evaluación, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos 

que debe suministrar el propio estudio financiero.  

6.4.1 Estimación de costos.   

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “los costos contables buscan 

medir el efecto en cada decisión en el resultado”, además, “son útiles en los 

campos financieros o para requerimientos legales y tributarios”.  
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Aunque diversos términos, conceptos y clasificaciones se han desarrollado e 

incorporado a la contabilización de costos tradicionales a fin de que 

proporcionen información válida y oportuna para la toma de decisiones.  

6.4.1.1 Costo de producción.  

Según Baca (2013), “los costos de producción no son más que un reflejo 

de las determinaciones realizadas en el estudio técnico.”  

El costo de producción es el gasto necesario para fabricar un bien o para 

generar un servicio. Un término utilizado para referir el total de costo de 

materiales, fabricación, u otros procesos empleados en la producción de 

una mercancía vendida en un mercado local u otro país junto con la 

asignación apropiada de gastos administrativos y generales.  

6.4.1.2 Costos administrativos.  

Según Baca (2013), “los costos que provienen de realizar la función de 

administración en la empresa”.  

Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no sólo significan los 

sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares, 

secretarias, así como los gastos generales de oficina.  

6.4.1.3 Costos de ventas.  

El costo de venta es aquel a que se incurre para comercializar un bien, o 

para prestar un servicio, sin embargo, para Baca (2013), “En ocasiones 

el departamento o gerencia de ventas también es llamado de 

mercadotecnia”.  

Los costos de venta se suman a los costos de producción para 

determinar el precio de venta de un producto o servicio y, por lo tanto, 

influyen en la rentabilidad de la empresa. Es importante controlar y 

monitorear los costos de venta para asegurarse de que la empresa esté 

generando ganancias y para tomar decisiones estratégicas informadas 

sobre el precio y la producción.  
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6.4.1.4 Costos financieros.  

Según Baca (2013), “son los intereses que se deben pagar en relación 

con capitales obtenidos en préstamo”.  

Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de 

administración, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un 

capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo 

a un área específica.  

6.4.2 Inversión fija o tangible.  

Según Baca (2013), “se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, 

a los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, 

equipo, mobiliario, vehículos de transporte, herramientas y otros.”  

Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse fácilmente de él sin 

que ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia del 

activo circulante). 

6.4.3 Inversión diferida o intangible.  

Según Baca (2013), “se entiende por activo intangible al conjunto de bienes 

propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento.”  

Que incluyen: patentes, marcas, diseños comerciales o industriales, nombres 

comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnología, gastos 

preoperativos, de instalación y puesta en marcha, contratos de servicios (como 

luz, teléfono, internet, agua, corriente trifásica y servicios notariales), estudios 

que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la 

empresa, como estudios administrativos o de ingeniería, estudios de 

evaluación, capacitación de personal dentro y fuera de la empresa.  

6.4.4 Inversión en capital de trabajo.  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “La inversión en capital de trabajo 

constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, 

para la operación normal del proyecto durante un ciclo productivo” (p.205).  
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La inversión en capital de trabajo se refiere a la cantidad de dinero que una 

empresa debe mantener en efectivo o en activos líquidos para cubrir sus gastos 

operativos diarios y para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Este tipo 

de inversión es necesario para mantener la continuidad de los negocios y para 

garantizar la solvencia a corto plazo de la empresa.  

6.4.5 Ingresos.  

Según Ghersi, J. H. (2018) "son los recursos que recibe el negocio por la venta 

de servicios o productos, en efectivo o al crédito. Los ingresos se consideran 

como tales en el momento en que se presta el servicio o se entrega el producto 

vendido y no necesariamente cuando se recibe el efectivo".  

Los ingresos se refieren a los flujos de dinero que una empresa recibe por la 

venta de bienes o servicios durante un período de tiempo específico. Los 

ingresos son uno de los principales componentes de la rentabilidad de la 

empresa y son una medida clave de su éxito financiero.  

6.4.6 Depreciación.  

Según Baca (2013), “el término depreciación tiene exactamente la misma 

connotación que amortización, pero el primero sólo se aplica al activo fijo, ya 

que con el uso estos bienes valen menos.”  

La depreciación es una técnica contable que se utiliza para reflejar la 

disminución del valor de un activo fijo a lo largo del tiempo debido a la 

obsolescencia, desgaste o envejecimiento. La depreciación es una forma de 

contabilizar los gastos relacionados con el uso de un activo.  

6.4.7 Amortización.  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “El término amortización es el 

mismo concepto para depreciación, pero referido a un activo intangible o 

nominal.”  

La amortización es un método contable para reflejar el desgaste o la pérdida de 

valor de un activo diferido a lo largo del tiempo. Un activo diferido es un activo 
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intangible que no puede ser medido físicamente, pero que tiene valor para la 

empresa, como marcas registradas, patentes y derechos de autor.  

6.4.8 Flujo de caja.  

Según Mondragón (2017), “se compone de cuatro elementos básicos: a) 

ingresos y egresos de operación, b) egresos iniciales de fondos, c) momento en 

el que ocurren estos ingresos y egresos, y d) valor de desecho o salvamento 

del proyecto.”  

El flujo de caja se refiere a la cantidad de dinero que entra y sale de una 

empresa durante un período de tiempo determinado. Es una medida importante 

para evaluar la liquidez y la salud financiera de una empresa, ya que muestra si 

la empresa está generando suficiente efectivo para cubrir sus gastos y pagar 

sus deudas.  

6.4.8.1 Egresos iniciales.  

De acuerdo a N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “Los ingresos y 

egresos de operación constituyen todos los flujos de entradas y salidas 

reales de caja.”  

Constituyen todos los flujos de entradas y salidas reales de caja. Es usual 

encontrar cálculos de ingresos y egresos basados en los flujos contables 

en evaluaciones de proyectos, los cuales no necesariamente ocurren de 

forma simultánea con los flujos reales.  

6.4.8.2 Egresos iniciales de fondos.  

De acuerdo a N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “los egresos iniciales 

corresponden al total de la inversión inicial requerida para la puesta en 

marcha del proyecto.”  

Corresponden al total de la inversión total requerida para la puesta en 

marcha del proyecto. El capital de trabajo, si bien no implica siempre un 

desembolso en su totalidad antes de iniciar la operación, se considera 

también como un egreso en el momento cero, ya que deberá quedar 
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disponible para que el administrador del proyecto pueda utilizarlo en su 

gestión.  

6.4.8.3 Momento en el que ocurren estos ingresos y egresos.  

De acuerdo a N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “La diferencia entre 

flujos devengados o efectivos resulta necesaria, ya que el momento en 

el que realmente se hacen efectivos los ingresos y los egresos será 

determinante para la determinación de los requerimientos de capital de 

trabajo, pues justamente estos recursos permiten financiar ese desfase.”  

El flujo de caja se expresa en momentos, que corresponde a los 

intervalos de tiempo definidos para efectuar la proyección de flujos, los 

cuales pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales. El 

criterio de selección de intervalos obedecerá a la magnitud y relevancia 

de los flujos considerados en la evaluación, donde el costo de 

oportunidad de los recursos desempeña un rol importante en su 

determinación.  

6.4.8.4 Valor de desecho o salvamento del proyecto.  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008) “Analizar la conveniencia 

económica de asignar recursos a una determinada iniciativa de inversión, 

no necesariamente implica considerar la totalidad de la vida útil del 

proyecto, pues en este caso dicha respuesta puede obtenerse en un 

menor plazo, incluso los flujos no explícitos pudieran considerarse en la 

estimación del valor de desecho económico”.  

Al evaluar la inversión normalmente la proyección se hace para un 

período de tiempo inferior a la vida útil del proyecto. Por ello, al término 

del período de evaluación deberá estimarse el valor que podría tener el 

activo en ese momento, ya sea suponiendo su venta, considerando su 

valor contable o estimando la cuantía de los beneficios futuros que podría 

generar desde el término del período de evaluación hacia delante. La 

inversión que se evalúa no sólo entrega beneficios durante el período de 

evaluación, sino que, durante toda su vida útil, esto obliga a buscar la 
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forma de considerar estos beneficios futuros dentro de lo que se ha 

denominado el valor de desecho.  

6.4.9 Tasa mínima atractiva de retorno (TMAR).  

De acuerdo a Baca (2013), “La TMAR (tasa mínima aceptable de rendimiento) 

sin inflación es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista para 

llevar a cabo la instalación y operación de la empresa”.  

La TMAR es una medida utilizada en la formulación y evaluación de proyectos 

para determinar la rentabilidad mínima que se espera obtener de una inversión.  

6.4.10 Valor actual neto (VAN).  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008),” el valor actual neto (VAN) plantea 

que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero, 

donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados 

en moneda actual”.  

Es decir, al calcular un VAN se busca determinar cuánto valor o desvalor 

generaría un proyecto para una compañía o inversionista en el caso de ser 

aceptado.  

La formulación matemática de este criterio de la siguiente manera: 

𝑉𝑃𝑁 = −𝑃 +
𝐹𝑁𝐸1

(1 + 𝑖)1
+

𝐹𝑁𝐸2

(1 + 𝑖)2
+ ⋯ +

𝐹𝑁𝐸𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
 

 

 

Donde:  

𝑌𝑡 Representa el flujo de ingresos del proyecto.  

𝐸𝑡: Egresos del Proyecto.  

𝐼0 La inversión inicial.  

𝑖: Tasa de descuento.  

Los criterios que usa la VAN para tomar decisiones son:  

• Si VAN > 0, el proyecto se acepta, ya que la inversión producirá por encima 

de la rentabilidad establecida.  
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• Si VAN = 0, La decisión deberá basarse en otros criterios, porque la inversión 

sería neutral sin ganancias ni pérdidas.  

• Si VAN < 0, El proyecto debería rechazarse porque la inversión no estaría 

produciendo ninguna ganancia.  

6.4.11 Tasa interna de rendimiento (TIR).  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “evalúa el proyecto en función de 

una única tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los 

beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos 

expresados en moneda actual”.  

La TIR representa la tasa de interés más alta que un inversionista podría pagar 

sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversión se 

tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagará con 

las entradas en efectivo de la inversión a medida que se fuesen produciendo.  

La tasa interna de retorno puede calcularse aplicando la siguiente ecuación:  

0 = −𝑃 +
𝐹𝑁𝐸1

(1 + 𝑖)1
+

𝐹𝑁𝐸2

(1 + 𝑖)2
+ ⋯ +

𝐹𝑁𝐸𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
 

Donde:  

𝑌𝑡 Representa el flujo de ingresos del proyecto.  

𝐸𝑡: Egresos del proyecto.  

𝐼0: La inversión inicial.  

𝑟: Tasa interna de retorno.  

Para poder tomar una decisión, haciendo uso del criterio de la TIR se toma en 

cuenta la tasa de descuento de la empresa (TD) y se dice que:  

• Si TIR >= TD, el proyecto debe aceptarse.  

• Si TIR < TD, el proyecto debe rechazarse.  

6.4.12 Razón beneficio costo (RBC).  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “cuando se aplica teniendo en 

cuenta los flujos no descontados de caja, conlleva los mismos problemas ya 

indicados respecto del valor tiempo del dinero”.  
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El RBC nos permite conocer la relación que hay entre los costos y los beneficios, 

comparando el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de 

los costos, incluyendo la inversión. 

𝑅 𝐵
𝐶⁄ =

𝑉𝑃𝑁(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠)

𝑉𝑃𝑁(𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠)
 

 

Donde:  

𝑌: Ingresos.  

𝐸: Egresos (incluida la inversión 𝐼0)  

Los criterios que usa para tomar decisiones son:  

• Si RBC > 1, el proyecto deberá aceptarse. 

• Si RBC = 1, el proyecto es indiferente. 

• Si RBC < 1, el proyecto deberá rechazarse.  

6.4.13 Análisis de sensibilidad.  

Según N. Sapag J. Sapag y R. Sapag (2008), “La importancia del análisis de 

sensibilidad radica en el hecho de que los valores de las variables que se han 

utilizado para llevar a cabo la evaluación del proyecto pueden tener 

desviaciones con efectos de consideración en la medición de sus resultados”.  

Los resultados de la evaluación del proyecto serán sensibles a las variaciones 

de uno o más parámetros si la decisión inicial cambia al incluir estas variaciones 

en el criterio de evaluación empleado.  

El análisis unidimensional consiste en determinar hasta qué punto puede 

modificarse una variable para que el proyecto siga siendo rentable. El modelo 

Multidimensional determina el resultado frente a cambios de alternativa en las 

variables. Estos dos Métodos se aplican al VAN del proyecto (Nassir Sapag 

Chain, 2008, 6º ed. p.401).  

En este documento se utilizará el modelo multidimensional por ser más 

adecuado a las necesidades del proyecto para determinar el impacto de 

diversas variables como costo, precio, unidades vendidas e inversión requerida 

para determinar los márgenes de rentabilidad esperada.  
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La evaluación financiera determinará la aceptación o el rechazo del proyecto, 

con base en varios criterios, incluidos el VAN, la TIR y el RBC comúnmente 

utilizados; Cada uno devuelve un valor que determina si el proyecto se 

completará o abandonará.  
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CAPITULO 1: ENFOQUE SISTÉMICO 

En este capítulo se da a conocer la descripción de la situación actual, mediante el 

enfoque sistémico con la metodología de sistemas blandos para identificar las causas 

y efectos de dicha situación, como principal herramienta de análisis se elaboró el árbol 

de problemas y el árbol de objetivos, las cuales permitirán plantear las soluciones y 

seleccionar la alternativa óptima. 

1.1 Elementos del sistema 

Universo: El universo de la empresa de desarrollo de software abarca el sector de la 

industria en la agrupación de las actividades empresariales en la división de 

informática y actividades conexas. 

Sistema: El sistema de la empresa se basa en el desarrollo y comercialización de 

software. 

Subsistema: El subsistema o campo de acción abarca las PYMES de la ciudad de 

Managua del sector comercio. 

Objeto de estudio: 

• Problema: Ineficiente gestión y procesamiento manual de la información 

administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua. 

• Objetivo: Mejorar la eficiencia de la gestión y el procesamiento de la información 

administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua. 

• Solución: Realizar un estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa 

dedicada al desarrollo de software para las PYMES, ubicada en la ciudad de 

Managua. 

1.1.1 Integrantes del sistema 

• Político o ente: Cámara de industria de Nicaragua, PYMES de la ciudad 

de Managua. 

• Económico: Alcaldía de Managua, Dirección General de Ingresos (DGI). 

• Legal: Registro Mercantil Público, Instituto Nicaragüense de Seguridad 

Social (INSS), Empresa Nicaragüense de Electricidad (ENEL), Ministerio 

del Trabajo (MITRAB), Empresa Nicaragüense de Acueductos 

(ENACAL), Proveedores de Internet (IBW), Proveedores de Software 
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(MICROSOFT y Amazon), Proveedores de equipos Informáticos 

(SEVASA), Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). 

1.2 Metodología de sistemas blandos 

La metodología mencionada al inicio del capítulo es un proceso clave en la resolución 

de problemas y la toma de decisiones efectivas. Al desarrollar la problemática real con 

mayor claridad y precisión, se pueden identificar los desafíos reales que enfrentan las 

PYMES de la ciudad de Managua. Esto es fundamental para seleccionar los 

"candidatos a problemas" que deben ser abordados. 

Una vez que se han identificado los posibles candidatos a problemas, es importante 

proceder a determinar las soluciones adecuadas para transformar la situación y 

mejorarla. Esta etapa implica evaluar todas las alternativas disponibles y determinar 

cuál es la más efectiva para resolver el problema en cuestión.  

1.2.1 Figura rica 

A continuación, se mostrará a través de una figura rica la problemática presente, 

a fin de brindar una mejor visualización de las circunstancias que constituyen 

una oportunidad de la creación de una empresa desarrolladora de software. Ver 

Figura N. º 1.1 Figura rica. 

Figura No 1.1 Figura rica 
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1.2.2 Modelo conceptual caja negra 

Las entradas del sistema se alimentan de los datos operativos brindados por los 

clientes, como también los requerimientos del software y la búsqueda de 

soluciones informáticas para las PYMES, seguidamente en la fase de 

procesamiento la empresa analiza, desarrolla e implementa software ERP, 

generando como salida soluciones a los problemas de índole administrativo. Se 

logra observar en la Figura N.º 1.2 Caja negra. 

Figura No 1.2 Caja negra 

 

1.2.3 Algoritmo para la determinación del problema 

En Nicaragua, existe una creciente necesidad de que las PYMES automaticen 

sus operaciones. Por este motivo ha aumentado la demanda de sistemas de 

información que ayuden a agilizar los procesos, tanto de facturación, inventario, 

contables, entre otros. Además, que den una respuesta rápida y segura a dicha 

problemática con una solución informática. 

Las PYMES no estandarizan los procesos relacionados al manejo de la 

información, entorpeciendo las tareas y desaprovechando los beneficios que 

brindan los diferentes sistemas de información. Esto hace que las PYMES sean 

conscientes de la necesidad de optimizar los procesos y recursos, teniendo un 

mayor impacto en el área administrativa, siendo una de las áreas con mayor 

importancia dentro de las PYMES. 

En general la mayoría de las PYMES cuentan con sistemas manuales (libros, 

materiales escritos, entre otros.) y/o semiautomatizados (utilizan programas 

como Excel para organizar la información), por lo que, se determinó que la 
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problemática principal es la ineficiente gestión y procesamiento manual de la 

información administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua. 

1.2.4 Lluvia de ideas 

Después de identificar el desafío real que enfrentan las PYMES en particular, 

se procedió a desarrollar una lluvia de ideas para identificar los posibles factores 

que alimentan el problema descrito en el algoritmo para la determinación del 

problema. Estos factores pueden incluir problemas técnicos, económicos y 

sociales, entre otros. 

Durante la lluvia de ideas, se deben registrar todas las posibles causas del 

problema, sin importar si parecen relevantes o no. Una vez que se han 

identificado los factores clave que alimentan el problema, se puede proceder a 

analizar, seleccionar los más importantes y relevantes para la situación 

específica, la totalidad de las ideas se encuentran en Anexo N° 10.1 Lluvia de 

ideas. Esto permitirá enfocar los esfuerzos en los factores más críticos y buscar 

soluciones adecuadas para resolverlos. 

Objetivo de la lluvia de ideas: identificar los distintos factores que generan la 

ineficiente gestión y procesamiento manual de la información administrativa de 

las PYMES de la ciudad de Managua. 

En este punto se plantea la siguiente pregunta: ¿Qué factores generan la 

ineficiente gestión y procesamiento manual de la información administrativa de 

las PYMES de la ciudad de Managua? 

Entre las ideas que más se destacan son las siguientes: 

• Cantidad excesiva de entrada de datos. 

• Utilización de software no adecuados a tareas administrativas. 

• Exceso de horas extras. 

• Control ineficiente del personal. 

• Inaccesibilidad a la información.   

• Softwares administrativos obsoletos. 
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1.2.5 Diagrama de afinidad 

Después de la lluvia de ideas, se utilizó una herramienta llamada diagrama de 

afinidad para organizar y clasificar las diferentes problemáticas encontradas. El 

objetivo de esta herramienta es agrupar las ideas afines y crear una estructura 

jerárquica de los problemas identificados para luego representarlas 

ordenadamente con las siguientes divisiones que se presentan a continuación. 

Ver Figura N.º 1.3 Diagrama de afinidad. 

Figura No 1.3 Diagrama de afinidad 

                                         

El diagrama de afinidad consiste en escribir cada idea en una nota y agruparlas 

de acuerdo con su similitud. Luego, se pueden crear categorías generales para 

cada grupo de notas, lo que permitirá organizar y clasificar las problemáticas 

identificadas durante la lluvia de ideas. 

Una vez que se han identificado las categorías generales, se puede crear una 

estructura jerárquica de los problemas, lo que permitirá tener una visión más 

clara y ordenada de los diferentes desafíos que se enfrentan en la situación en 

cuestión. 
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1.2.6 Árbol de problemas 

Las condiciones anteriormente descritas determinan el problema focal: “La 

ineficiente gestión y procesamiento manual de la información administrativa de 

las PYMES de la ciudad de Managua”. Basados en esta información se generó 

una relación causa-efecto la cual se representa en la Figura N.º 1.4 Árbol de 

problemas. 

Figura No 1.4 Árbol de problemas 
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1.2.7 Árbol de objetivos 

El árbol de objetivos permite redactar el problema focal en términos positivos, 

convirtiéndolo en el objetivo general, de la misma manera, los efectos de primer 

y más niveles se utilizan para la formulación de los objetivos específicos, lo cual 

se presenta en la Figura N.º 1.5 Árbol de objetivos. 

Figura No 1.5 Árbol de objetivos 

 

1.2.8 Matriz de alternativas 

Para abordar de manera específica las problemáticas presentes en las PYMES 

de la ciudad de Managua, se empleó un análisis de alternativas que facilitó la 

identificación y selección de la opción más adecuada para su resolución. En 

este proceso, se utilizó el árbol de objetivos como herramienta para formular y 

evaluar posibles soluciones, identificando las alternativas de solución y los 

medios para lograrlos. Detallados en la tabla N.º 1.1 Medios y alternativas.  
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Tabla No 1.1 Medios y alternativas 

Código Medios Alternativas de solución. 

01 
Gestionar eficientemente la 

información. 
A1. Implementar software ERP. 

02 
Utilizar software ERP en 

tareas administrativas. 

A1.  Hacer uso de software según los 

requerimientos. 

A2. Explorar las ventajas que ofrece el 

software ERP. 

03 
Disminuir la carga de 

trabajo. 

A1.  Automatizar las tareas mediante 

software ERP según los requerimientos. 

04 Automatizar tareas. 
A1. Implementar uso de software a tareas 

repetitivas. 

05 
Efectuar un control 

eficiente del personal. 

A1.  Implementar software para gestión de 

recursos humanos. 

A2.  Hacer uso de software para el control 

de nóminas. 

06 

Facilitar el acceso a la 

información de registros 

financieros e inventario. 

A1. Respaldar información en la nube. 

A2. Gestionar accesos a la información. 

A3. Utilizar roles de usuarios para acceder 

a la información. 

07 

Respaldar la información 

de registros financieros e 

inventario en la nube. 

A1. Utilizar servicios de respaldo en línea 

de terceros que ofrecen opciones de 

respaldo automático y seguro. 

A2. Implementar módulos de software ERP 

de finanzas e inventario y facturación. 

08 

Utilizar Software 

actualizado con las 

versiones más recientes. 

A1. Asesorar a las PYMES sobre las 

mejores soluciones de software ERP. 
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Una vez identificadas las alternativas, se llevará a cabo una evaluación de la 

factibilidad de cada una de ellas. Este proceso se realizó mediante la utilización de una 

matriz de alternativas, que permitió comparar y valorar cada una de las opciones. 

Además, se definieron los criterios de evaluación y se asignó un peso a cada uno de 

ellos para determinar la mejor alternativa. 

Durante la evaluación de alternativas, se empleó un sistema de puntuación que se 

fundamentaba en la capacidad de cada opción para cumplir con los medios 

predefinidos. Aquellas alternativas capaces de satisfacer el objetivo recibían una 

calificación de 1, mientras que aquellas que no cumplían con los requisitos obtenían 

un valor de 0. Este enfoque de evaluación basado en la asignación de puntos permitió 

establecer un marco objetivo y claro para comparar cada una de las opciones 

disponibles. Según se muestra en la matriz de alternativas en anexo N° 10.2. 

Tras el análisis, se identificó la siguiente alternativa óptima: "Implementar software 

ERP", que obtuvo la calificación más alta en cuanto al cumplimiento de los objetivos 

establecidos. Esta elección señala que es la mejor opción para solucionar la 

problemática identificada. 
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CAPÍTULO 2: ESTUDIO DE MERCADO 

Este capítulo se realizó para determinar si las PYMES de la ciudad de Managua están 

interesadas en adquirir un software de Planificación de Recursos Empresariales (ERP) 

que proviene del término inglés "Enterprise Resource Planning", para mejorar la 

eficiencia de la gestión y el procesamiento de la información administrativa. 

Se llevó a cabo una evaluación de la información recopilada con el fin de presentar las 

condiciones actuales del mercado. A partir de dicha evaluación, se definió el segmento 

de mercado meta del proyecto donde se identificaron a los clientes potenciales. 

Además, se abordó el desarrollo junto a la comercialización del producto con el objetivo 

de lograr su inserción y posicionamiento efectivo en el mercado. 

Asimismo, se analizaron los factores relevantes del mercado tales como la demanda, 

la oferta, la competencia y las tendencias. También se consideraron aspectos 

relacionados con el comportamiento, las preferencias y necesidades de las PYMES, 

así como las estrategias de marketing y comunicación más adecuadas para llegar al 

mercado meta. 

2.1 Definición de mercado 

El mercado de los sistemas de tecnologías de la información (TI) está en constante 

crecimiento, las directivas de las empresas cada vez están más interesadas en la 

necesidad de llevar buenos registros y controlar todas sus actividades, principalmente 

las administrativas de las PYMES. 

Muchas empresas, especialmente las PYMES, no cuentan con un software 

especializado mientras que otras utilizan herramientas de ofimática (Microsoft Office) 

y necesitan implementar un software ERP para mejorar la eficiencia de la gestión y el 

procesamiento de la información administrativa. 

2.2 Definición del servicio 

Para la definición del servicio, se aplicaron las 7 P del marketing, considerando 

aspectos como el producto, precio, plaza, promoción, personas, procesos y evidencia 

física, con el objetivo de garantizar una estrategia completa y centrada en las 

necesidades del cliente. 
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2.2.1 Servicio de implementación de software ERP por suscripción. 

a) Producto. (en este caso servicio): El servicio a ofertar a través de la 

empresa se define como el software de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP) que se ofrecerá a los clientes incluyendo soporte técnico 

24/7, con altos estándares de calidad y seguridad mientras la suscripción está 

activa, conformado por una serie de módulos los cuales son: módulo contable, 

módulo de gestión de recursos humanos y módulo de inventario y facturación.  

La implementación del software ERP incluirá la asignación de los usuarios y las 

modificaciones o personalizaciones diseñadas según los requerimientos de las 

PYMES. Estas modificaciones pueden realizarse dentro del marco del servicio 

de implementación, con un límite de hasta 5 tipos modificaciones al iniciar el 

servicio que pueden abarcar las siguientes áreas: 

• Personalización de reportes: Se personalizan hasta dos reportes claves 

según las necesidades del cliente. Por ejemplo, se puede modificar un 

reporte financiero para incluir métricas específicas o adaptar un reporte de 

inventario para segmentar los datos de los productos. 

• Adaptación de formularios: Modificación de formularios para la entrada de 

datos en áreas como recursos humanos o gestión de inventario. Esto puede 

incluir la adición de campos personalizados o la simplificación de formularios 

existentes para que se ajusten mejor al flujo de trabajo de la empresa.  

•  Ajustes en la interfaz de usuario: Modificaciones en la interfaz del ERP para 

facilitar la experiencia del usuario. Por ejemplo, agregar logotipo de la 

empresa, colores y fuentes de identidad de marca, cambiar la disposición de 

los menús o agregar accesos rápidos a funciones usadas con frecuencia.  

• Migración de datos (opcional): Si la PYME cuenta con un software anterior 

o utiliza hojas de cálculo para gestionar la información, se puede realizar la 

migración de datos al nuevo ERP. Esto puede incluir la migración desde una 

base de datos existente o la importación de datos desde hojas de cálculo 

como Excel. Este servicio solo se ofrece si es requerido por el cliente y está 
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limitado a la migración de hasta una base de datos principal o un conjunto 

de hojas de cálculo predeterminado. 

• Configuración de alertas y notificaciones: Personalización de hasta dos 

alertas automáticas para que los usuarios reciban notificaciones en tiempo 

real sobre eventos importantes, como niveles de stock bajos o fechas de 

vencimiento de pagos.  

Cada uno de los módulos se especializa en un área específica que serán 

ejecutados de manera remota, ya que, serán almacenados en un servidor en la 

nube lo que permite tener facilidad de acceso a los datos, uso de este, 

escalabilidad en crecer y adaptarse a las demandas cambiantes del negocio o 

de los usuarios sin perder su eficiencia y capacidad de respuesta. Además, la 

compatibilidad con una alta gama de computadoras con sistemas operativos 

windows, linux y macOS. El nombre específico del software es ERP AdminPro 

Suite que cuenta con los siguientes módulos.  

Módulos de la suite: 

1. Suite Contable: Este módulo está diseñado para manejar los procesos 

financieros de la empresa, facilitando el registro y control de transacciones 

contables como ingresos, egresos, cuentas por pagar y cobrar. Además, 

permite la elaboración automática de estados financieros, tales como el 

balance general, el estado de resultados y el flujo de caja. También incluye 

el control de cuentas bancarias, cálculo automático de impuestos, y 

generación de reportes financieros en tiempo real.  

2. Suite Gestión de Recursos Humanos: El módulo de gestión de recursos 

humanos está diseñado para centralizar y administrar la información del 

personal, incluyendo el control de horarios, la asistencia, la gestión de 

permisos y vacaciones. Facilita el cálculo de nómina y retenciones fiscales, 

incluyendo el procesamiento de salarios y deducciones aplicables. Además, 

el módulo permite la evaluación del desempeño de los empleados y la 

generación de reportes de nómina detallados.  

3. Suite Inventario y Facturación: Este módulo está enfocado en gestionar el 

inventario y los procesos de facturación de manera eficaz, permitiendo el 
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control de stock en tiempo real y la creación de alertas automáticas para 

niveles mínimos de inventario. La suite facilita el seguimiento de pedidos y 

compras, optimizando así la planificación de inventario. Asimismo, ofrece 

funcionalidades para la elaboración de facturas y recibos, el control de 

cuentas por cobrar y pagar, permitiendo una gestión eficiente de los flujos 

de caja. Incluye reportes de inventario y ventas, rastreo de productos por 

lotes o series, y herramientas para el análisis de rotación de inventario. 

Cabe mencionar que todos los módulos incluidos en la suite ERP AdminPro 

están desarrollados conforme a procesos empresariales estandarizados y 

funcionalidades que cubren las necesidades generales de las PYMES. Debido 

a esta estructura, no se realizarán modificaciones o desarrollos únicos que 

requieran programación específica fuera del marco de personalización 

preestablecido. El sistema ha sido diseñado para ofrecer flexibilidad y 

adaptabilidad a las empresas sin necesidad de realizar cambios estructurales o 

desarrollos personalizados adicionales que alteren el software. 

b) Precio: El precio se segmenta en el costo de implementación y el de 

suscripción mensual del servicio; dichos precios se establecen por diferentes 

factores tales como los de configuración del entorno del cliente, costos de 

mantenimiento, soporte técnico, cantidad de usuarios, capacidad de los 

servidores, capacitaciones a usuarios finales, así como el precio de la 

competencia en el mercado.  

c) Plaza o distribución: Se adoptará un enfoque multicanal que abarca lo 

digital y lo físico para maximizar la presencia y llegar al usuario final. Esto 

garantiza que los clientes puedan acceder al servicio de software por 

suscripción de la manera que les resulte más conveniente. Ya sea a través de 

la página web, las interacciones en redes sociales o visitando el local. 

d) Promoción y/o publicidad: Para promocionar se utilizarán medios como 

las redes sociales, ya que, es importante seguir una estrategia bien definida y 

adaptada al público objetivo de la empresa. Como estrategia se utilizará el 

marketing de contenidos, en vista de que, puede ser una forma efectiva de 
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atraer a nuevos clientes a la empresa de desarrollo de software, esto implica la 

creación de contenido valioso y relevante.  

e) Personas: El personal encargado de desarrollar e implementar los 

softwares, de visualizar y contactar a posibles clientes, brindar capacitaciones, 

soporte técnico y seguimientos de control a quienes adquieran dichos sistemas; 

son profesionales con altos conocimientos en ingeniería de software. 

f) Procesos: El servicio principal ofertado es la puesta en marcha de un 

software ERP por suscripción con diferentes módulos especializados según los 

requerimientos de los clientes, que son esenciales para asegurar una 

experiencia satisfactoria y exitosa para ellos, dicho servicio se conforma por una 

serie de etapas mencionadas a continuación: 

1. Identificación de la necesidad. 

2. Definición del modelo de suscripción. 

3. Presentación y negociación.  

4. Firma del contrato. 

5. Implementación del software ERP 

6. Pago de suscripción mensual. 

7. Soporte técnico y actualizaciones. 

g) Evidencia física: La evidencia física puede incluir un espacio de trabajo 

compartido con escritorios, computadoras e impresoras. Contará con una 

infraestructura de red básica, tableros o pizarras para seguimiento de tareas, 

almacenamiento físico como discos duros externos, y documentación impresa 

relevante.  

2.3 Segmentación de mercado 

• Mercado total: De acuerdo a la Cartografía Digital y Censo de Edificaciones (CDCE) 

Managua 2017 del Banco Central de Nicaragua, se estima que existen un total de 

75,632 MIPYMES. 

• Mercado potencial: Según la Cartografía Digital y Censo de Edificaciones (CDCE) 

Managua 2017 del Banco Central de Nicaragua, se estima un total de 4100 PYMES 

en la ciudad de Managua, segmentadas en establecimientos según número de 

trabajadores (6 a 30 pequeñas empresas y de 31 a 100 medianas empresas).  
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• El mercado meta: El mercado meta de la empresa son todas aquellas PYMES que 

estarían dispuestas en adquirir un software ERP. 

Para la creación de esta empresa se tomarán en cuenta los siguientes criterios: 

geográficos, psicográficos, estrategias de compras y conductuales. Los cuales se 

muestran en la tabla N.º 2.1 Segmentación de mercado.  

Tabla No 2.1 Segmentación de mercado. 

 

 

 

 

Grupo Variables Descripción 

Geográficas 

Ubicación: Ciudad de Managua 

Número de PYMES: 4,100 PYMES 

Número de empleados en 

las PYMES: 

62,137 empleados de PYMES en la 

ciudad de Managua. 

Psicográficas 

Actividad o sector 

económico al que se 

dedica: 

Empresas pertenecientes al comercio de 

productos. 

Estrategias 

de compra 

Tipo de empresa: PYMES 

Organización en función de 

compra: 
PYMES centralizadas o descentralizadas. 

Conductual 

Beneficios buscados: 

Seguridad, calidad, confianza, eficiente 

gestión de la información, agilización de 

procesos. 

Disposición: 
Empresas que estarían interesadas en 

obtener un software ERP. 
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2.4 Muestreo 

Para calcular la cantidad de PYMES actuales se utilizó como base la información 

estadística del universo de las PYMES del municipio de Managua proporcionada por 

el documento “Cartografía Digital y Censo de Edificaciones” elaborado por el Banco 

Central de Nicaragua en 2017 y del Informe Anual del año 2023 del Banco Central de 

Nicaragua. lo cual indica la cantidad de PYMES en el 2017 de 4,100 y presentó un 

crecimiento en el sector comercio para el año 2023 de 7.2%. Ver Tabla N.º 2.2 

Crecimiento de las PYMES. 

Tabla No 2.2 Crecimiento de las PYMES 

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Cantidad 
de 

PYMES 
4100 4395 4712 5051 5415 5804 6222 6670 7151 7665 8217 8809 

 

Este proceso tuvo inicio con la identificación de la población de interés de la 

investigación, dicha población está conformada por las PYMES de la ciudad de 

Managua por un total de 8,809 para el año 2028. En el presente estudio se utilizaron 

encuestas como fuente principal de información en vista que no existen registros que 

permitan determinar el comportamiento de la demanda y oferta de servicios a ofrecer.  

 
El cálculo de la muestra está dado por la técnica de muestreo aleatorio simple dado 

que garantiza que cada elemento de la población tenga la misma probabilidad de ser 

seleccionado en la muestra. Esto significa que la muestra tendrá una alta probabilidad 

de representar con precisión las características de la población en general a encuestar. 

Para el cálculo de la muestra se utilizará la siguiente fórmula. 

 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
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Donde: 

n = Tamaño de la muestra. 

N = Población total de PYMES de la ciudad de Managua. 

Z = Valor de la distribución normal para un nivel de confianza del 95%. 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Éxito). 

q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (Fracaso). 

e = Margen de error establecido por los investigadores del 5%. 

 

𝑛 =
6222 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052(6222 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 361.8751885 

 

𝒏 = 361.8751885 ≈ 𝟑𝟔𝟐 𝒆𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂𝒔 𝒂 𝒆𝒏𝒄𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒓 

2.5 Análisis de la demanda 

El análisis de la demanda determinó los requerimientos del mercado respecto a los 

servicios propuestos estableciendo la posibilidad de satisfacción de dicha demanda 

que está en función de una serie de dichos factores, como la necesidad real del 

servicio, su precio y sus funcionalidades, por lo que en este estudio se tomó en cuenta 

la información de fuentes primarias (encuestas). Este proceso tuvo inicio con la 

identificación de la población de interés, dicha población está conformada por las 

PYMES de la ciudad de Managua. 

Para la realización del análisis de la demanda se tomó en cuenta la proyección 

estimada de la cantidad de PYMES que se encuentran en la ciudad de Managua hasta 

el año 2028, representada en la tabla No 2.2: Crecimiento de las PYMES. 

La aplicación de la técnica de muestreo aleatorio simple generó 362 muestras que se 

consideran representativas de la población total de PYMES en la ciudad de Managua, 

siendo este el grupo respectivo de la población de interés.  
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2.5.1 Diseño de la encuesta.  

Con el objetivo de obtener información relevante para el estudio de mercado, se 

optó por la aplicación del método cuantitativo, específicamente la encuesta. En 

el diseño de la encuesta, se tuvieron en cuenta factores críticos que 

garantizaran la obtención de datos significativos y representativos para el 

estudio de mercado. Ver encuesta en Anexos N° 10.3 Formato de encuesta 

para las PYMES de la ciudad de Managua.  

Estos factores incluyen:  

• Utilización de equipos informáticos. 

• Ofertas del mercado. 

• Requerimientos y necesidades del mercado. 

• Tendencias del mercado respecto al valor del servicio. 

• Medios de publicidad con mayor alcance. 

2.5.2 Procedimiento de recolección de datos.  

Las encuestas se realizaron a las PYMES de la ciudad de Managua, en su 

mayoría pequeñas y medianas empresas entre las que se encuentran 

farmacias, tiendas de compra y venta, ferreterías, minisúper, ventas de 

repuestos automotrices, entre otras.  

2.5.3 Procesamiento y análisis de datos.  

En este punto se muestran los resultados junto a la interpretación de los datos 

obtenidos en las encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Managua, 

por lo que, a continuación; se presentan las preguntas más relevantes para la 

determinación de la demanda. Ver en Anexos N° 10.4 Resultados de la 

encuesta. 

De acuerdo a la pregunta número 4 de la encuesta y a las PYMES encuestadas 

se encontró que un 69.1% consideran necesario implementar el módulo 

contable, seguido por el de inventario y facturación con un 65.5 %, el de gestión 

de recursos humanos un 36.8%, el financiero un 29% y con menor porcentaje 

el de nóminas con un 27.9%.  Lo cual se muestra en el gráfico N.º 2.1: Softwares 

considerados a implementar. 
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 Gráfico No 2.1: Softwares considerados a implementar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la pregunta número 5 de la encuesta y a los datos obtenidos de 

las 362 PYMES encuestadas el 70.9% representa la demanda por parte de las 

PYMES, mientras que el 29.1% respondieron que no. Lo cual se muestra en el 

gráfico N.º 2.2:  Disposición de las PYMES para adquirir software ERP. 

Gráfico No 2.2: Disposición de las PYMES para adquirir software ERP 
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De acuerdo a la pregunta número 7 de la encuesta y a las 362 PYMES 

encuestadas, se encontró que 251 tienen la intención de adquirir la cantidad de 

2 módulos, mientras que 54 están interesadas en la cantidad de 1 módulo. 

Además, 35 PYMES han seleccionado la cantidad 3 módulos, 20 optaron por la 

cantidad de 4 módulos y 2 expresaron su deseo de adquirir la cantidad 5 

módulos. Lo cual se muestra en el gráfico N.º 2.3: Cantidad de módulos 

demandados. 

Gráfico No 2.3: Cantidad de módulos demandados 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 Demanda 

Una vez recopilados los resultados de la encuesta aplicada a las 362 PYMES, acorde 

con el tamaño de la muestra, se destacó como pregunta clave la número 5. Los 

resultados revelaron que un 70.9% de las respuestas fueron afirmativas, indicando una 

clara intención por parte de estas empresas en adquirir un software de planificación de 

recursos empresariales (ERP). Este hallazgo resalta la existencia de una demanda de 

software entre las PYMES de la ciudad de Managua. Estas empresas, al manifestar 

su disposición en adquirir un software ERP, que de recibir una oferta competitiva 

presentando el funcionamiento y beneficios del software ERP estarían dispuestas a 

adquirirlo. 
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2.6.1 Cálculo de la demanda.  

Para el cálculo de la demanda se utilizó la siguiente fórmula: 

𝒅 = 𝑭 ∗ 𝑸 ∗ 𝑵𝑬 

Donde: 

𝒅: Es la fórmula para obtener la demanda del mercado a estudiar. 

𝑭: Frecuencia de adquisición de módulos: 2. Según la mayor frecuencia de 

adquisición de la pregunta N.º 7 

𝑸: Porcentaje de aceptación del 70.9%. 

𝑵𝑬: La cantidad de PYMES de la ciudad de Managua para el año 2023.  

 de 6,222. 

Aplicando la ecuación anterior se obtiene los siguientes resultados: 

 

𝒅 = 2 ∗ 70.9% ∗ 6,222 = 8,822.796 

𝒅 = 8,822.796 es la demanda que se obtiene ≈ 8,823 

 

2.6.2 Proyección de la demanda.  

La siguiente tabla muestra el porcentaje de adquisición de los módulos del 

software de planificación de recursos empresariales (ERP) más demandados, 

según los datos obtenidos de la pregunta número 4 de la encuesta, estos datos 

se encuentran detallados en la Tabla N.º 2.3 Porcentaje de adquisición por 

módulo. 

Tabla No 2.3: Porcentaje de adquisición por módulo. 

70.9% de las PYMES están dispuestas en adquirir alguno 

los diferentes módulos del software de planificación de 

recursos empresariales (ERP) 

Módulos  Porcentaje de adquisición 

Contable 69.1% 

Inventario y Facturación 65.5% 

RRHH 36.8% 
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Para la realización de la proyección de la demanda se llevó a cabo utilizando el  

porcentaje de aceptación obtenido de las respuestas afirmativas de la pregunta 

número 5 y de los datos relacionados a la intención de adquisición por cada 

módulo especializado asociado a los que se incluirán en el software ERP 

proporcionados en la encuesta por la pregunta 4 y que determinan la demanda 

estimada para cada uno, partiendo de la tabla N.º 2.2 que muestra la proyección 

de la cantidad de PYMES en la ciudad de Managua.  

 
La tabla N.º 2.4 muestra la proyección de la demanda de los diferentes módulos 

del software de planificación de recursos empresariales (ERP) como servicio en 

la ciudad de Managua, durante los próximos 5 años. 

Tabla No 2.4: Proyección de la demanda. 

Proyección de la demanda para los diferentes módulos 

Año 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Contable 3,048 3,048 3,048 3,048 3,048 3,048 

Inventario y 

facturación 
2,890 2,890 2,890 2,890 2,890 2,890 

Gestión de 

recursos humanos 
1,623 1,623 1,623 1,623 1,623 1,623 

 

La proyección de la demanda se mantuvo fija cada año debido a la 

incertidumbre de variabilidad del modelo de negocio basado en suscripciones y 

la falta de datos históricos precisos. Los servicios de software por suscripción 

dependen de la adquisición constante de nuevos clientes y la retención de los 

existentes, factores difíciles de predecir con exactitud debido a la variabilidad 

del mercado y a la tasa de cancelación (churn). Adoptar una demanda fija 

permite un enfoque conservador, mitigando riesgos y facilitando una 

planificación financiera más realista. 
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2.7 Análisis de la oferta 

Para el análisis de la oferta se toman en cuenta aquellas empresas competidoras que 

ofrecen software de planificación de recursos empresariales (ERP), con módulos 

específicos de contabilidad, gestión de recursos humanos e inventario y facturación. 

Además, estas empresas deben estar ubicadas en la ciudad de Managua, en 

funcionamiento actual, y tener una comunicación activa entre clientes y proveedores. 

Los competidores potenciales del proyecto que podemos mencionar son empresas 

como:  

• AG Software. 

• Sacisoft. 

• Software Experto.  

• Corpsoft. 

Se realizaron visitas en los sitios web de empresas de desarrollo de software de 

planificación de recursos empresariales (ERP), así como, entrevistas a algunos de sus 

miembros del equipo de desarrollo y áreas administrativas. Estas actividades se 

llevaron a cabo con el objetivo de recopilar información relevante sobre las 

características principales de los competidores en el mercado. 

2.7.1 Diseño de la entrevista.  

Como instrumento para determinar la oferta se utilizó el método cualitativo de la 

entrevista, se consideraron factores críticos para la obtención de datos 

significativos para el estudio. Ver entrevista en Anexos N° 10.5 Guía para 

entrevista de software ERP en las empresas (Competencia). 

Estos factores son:  

• Tipos de servicios informáticos. 

• Módulos de software ERP ofertados. 

• Precio de los módulos. 

• Servicios incluidos. 

• Promedio de software ofertados anualmente. 
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2.7.2 Procedimiento de recolección de datos.  

Se identificaron competidores clave y se desarrollaron preguntas basadas en 

los factores antes mencionados, llevándose a cabo la entrevista. Este proceso 

proporcionó información valiosa que sustenta un análisis sólido para el 

desarrollo del estudio. 

2.7.3 Procesamiento y análisis de datos.  

Después de haber analizado detenidamente la información recopilada en las 

entrevistas se procesó en tablas, obteniendo datos concretos de la oferta de 

software de planificación de recursos empresariales (ERP) por parte de la 

competencia. Ver en Anexos N° 10.6 Resultados de la entrevista. 

2.7.4 La información recolectada es la siguiente:  

Se obtuvo un total de 4 empresas que brindan software ERP como servicio, las 

cuales son: AG Software, Software Experto, Sacisoft y Corpsoft. Se obtuvo que 

un 75% brindan el módulo de contable con una frecuencia de 90 servicios por 

año, otro 75% brindan el módulo de inventario y facturación con una frecuencia 

de 105 servicios por año y por último un 25% de gestión de recursos humanos 

con una frecuencia de 18 servicios por año. 

2.8 Oferta 

La oferta se calculó mediante las empresas que ofrecen software de planificación de 

recursos empresariales (ERP) con módulos similares a lo que se ofrecerán en el 

estudio, que tenga un local en la ciudad de Managua, que están actualmente 

funcionando y que haya comunicación por parte de ellas con los clientes.  

Después de haber analizado detenidamente la información recopilada en las 

entrevistas; ver resultados entrevista en Anexos N° 10.6 Resultados de la entrevista, 

se obtuvo la cantidad de módulos ofertados anualmente. Los cuales se detallan a 

continuación Ver Tabla N.º 2.5 Módulos ofertados competencia. 
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Tabla No 2.5: Módulos ofertados competencia. 

 

Módulo de 

software 

Cantidad 

de 

empresas 

Frecuencia de 

módulos ofertados 

al año 

Contable 4 90  

Inventario y 
Facturación 

4 105  

Gestión de 
Recursos 
Humanos 

4 18  

 

Para realizar la proyección de la oferta a través de los 5 años se toman datos de la 

tabla anterior y la tasa de crecimiento del sector comercio del 7.2%, proporcionado por 

el informe anual elaborado por el Banco Central de Nicaragua (BCN, 2023). Con esta 

información se puede pronosticar la oferta para cada uno de los módulos que ofrecen 

las empresas competidoras. Datos presentados en Tabla N.º 2.6 Proyección de la 

oferta. 

Tabla No 2.6: Proyección de la oferta. 

Proyección de la oferta para los módulos 

Módulo 
Periodo 

2024 2025 2026 2027 2028 

Contable 90 96 103 111 119 

Inventario y 
Facturación 

105 113 121 129 139 

Gestión de 
recursos humanos 

18 19 21 22 24 
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2.9 Demanda potencial insatisfecha 

El cálculo de la demanda potencial insatisfecha se realizó por módulos del software de 

planificación de recursos empresariales (ERP). Mediante la siguiente operación: 

 

𝐷𝑃𝐼 = 𝐷 − 𝑂 

 

Tabla No 2.7: DPI contable. 

Demanda potencial insatisfecha para el módulo contable 

Año 2024 2025 2026 2027 2028 

Demanda 3,048 3,048 3,048 3,048 3,048 

Oferta 90 96 103 111 119 

DPI 2,958 2,952 2,945 2,937 2,929 

 

Tabla No 2.8: DPI Inventario y facturación. 

Demanda potencial Insatisfecha para el módulo  

inventario y facturación 

Año 2024 2025 2026 2027 2028 

Demanda 2,890 2,890 2,890 2,890 2,890 

Oferta 105 113 121 129 139 

DPI 2,785 2,777 2,769 2,761 2,751 

 

Tabla No 2.9: DPI Gestión de recursos humanos. 

Demanda potencial insatisfecha para el módulo 

 gestión de recursos humanos 

Año 2024 2025 2026 2027 2028 

Demanda 1,623 1,623 1,623 1,623 1,623 

Oferta 18 19 21 22 24 

DPI 1,605 1,604 1,602 1,601 1,599 
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2.10 Análisis de precio 

Mediante el análisis de la oferta, se pudo obtener los precios mínimos y máximos de 

cada módulo de software que se ofrece en el mercado, según el plan más básico que 

tienen para ofrecer.  Se encuentra en la Tabla N.º 2.10 Análisis precio. 

Tabla No 2.10: Análisis de precio. 

Análisis de precio en ($) para los Software de planificación de 
recursos empresariales (ERP) 

Módulo Contable 
Gestión 

de 
RRHH 

Inventario 
Facturación 

Implementación 

Precio  
Mínimo  

314.50 270 365 885 

Precio  
Máximo  

380 - 380 1300 

Precio 
Promedio  

347.25 270 372.5 1092.5 

Encuesta  0-300 

 

2.10.1 Proyección del precio.  

Para la proyección de precios para los servicios de la herramienta ERP 

AdminPro Suite, se realizó el cálculo de la tasa de inflación promedio anual 

tomando en cuenta la tasa de inflación anual de los años 2019 a 2023 (Fuente: 

INIDE – Informe I.P.C). La información detallada puede observarse en la Tabla 

N.º 2.11 Inflación anual, utilizando la fórmula de la media geométrica. 

Tabla No 2.11: Inflación anual. 

Año Tasa de Inflación anual 

2019 6.13% 

2020 2.93% 

2021 7.21% 

2022 11.59% 

2023 5.60% 
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La fórmula a utilizar es la siguiente: 

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑔𝑒𝑜𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑎 = √𝑋1 ∗ 𝑋2 ∗ 𝑋3 … ∗ 𝑋𝑁
𝑁

 

 

Donde: 

N = Representa la cantidad de años a evaluar. 

X = Las tasas interanuales de cada año. 

√(6.13%)(2.93%)(7.21%)(11.59%)(5.60%)
5

= 6.094063349 

Tasa de inflación anual = 6.094063349 ≈ 6.09% 

 

Es importante señalar que los precios no se fijarán según los resultados de las 

encuestas. Para la proyección de precio de cada uno de los servicios, se 

identificó la competencia en la ciudad de Managua, compuesta por 4 empresas. 

Para determinar la proyección de precios, se tomó el precio promedio ofrecido 

por los competidores para cada módulo, y para la implementación. 

Posteriormente, este precio se ajustó aplicando el porcentaje de inflación anual, 

que en este caso fue del 6.09%. 

Multiplicando el precio promedio por el porcentaje de inflación para cada año 

proyectado, se obtuvo el precio a ofertar para los siguientes períodos. De esta 

manera, se estableció una proyección de precios que refleja el aumento 

esperado debido a la inflación. 

Tabla No 2.12: Proyección de precio por módulos 

Proyección de precio en ($) para los Módulos de software ERP 

Módulos 
Años 

2024 2025 2026 2027 2028 

Contable  347.25 368.40 390.83 414.63 439.89 

Inventario y 

Facturación  
372.50 395.19 419.25 444.78 471.87 

Gestión de Recursos 

Humanos  
270.00 286.44 303.89 322.39 342.03 

Implementación  1,092.50 1,159.03 1,229.62 1,304.5 1,383.95  
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2.11 Análisis de la comercialización del servicio 

Para establecer las estrategias de comercialización del servicio de software por 

suscripción, se abordaron puntos como son la distribución, publicidad y promoción; 

permitiendo analizar todos los elementos que envuelven los servicios y de esta manera 

plantear las estrategias a seguir en el mercado. 

Al momento de comercializar un servicio se requiere tener una identidad de marca por 

la cual escoger por lo que se desarrolla en lo siguiente: 

• Nombre de la empresa: 

Se propone como nombre "High Performance Studio", ya que, transmite la idea de 
calidad, profesionalismo, innovación y compromiso con el éxito. 

• Eslogan: 

“Innovando en tecnología para optimizar tus procesos.” 

Se propone este eslogan con el objetivo de generar confianza en las PYMES y 

motivarlas a modernizar sus operaciones para obtener mayores ganancias y alcanzar 

un mayor éxito comercial en el futuro. 

• Logo: 

 

El logo representa una empresa moderna con temática minimalista. 

2.11.1 Estrategia de distribución.  

Se estableció el canal directo (desarrollador-cliente) como método de 

distribución, excluyendo la participación de intermediarios. En este enfoque, el 

fabricante asume la responsabilidad de ejecutar la mayoría de las actividades 

de marketing, como comercialización y almacenamiento, prescindiendo de la 

intervención de intermediarios. 
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2.11.2 Estrategia de publicidad.  

La estrategia consiste en posicionar la empresa a través de diversas 

plataformas para maximizar su visibilidad y alcance. Los medios propuestos 

incluyen páginas web y redes sociales que previamente fueron consultadas en 

las encuestas como las dos más votadas, en base a eso se distribuyó la 

participación en cada medio publicitario según el porcentaje detallado en la 

Tabla N.º 2.13: Medios publicitarios a utilizar. 

Tabla No 2.13: Medios publicitarios a utilizar. 

Medios de publicidad 

Medio  Porcentaje 

Página Web 30% 

Redes Sociales 70% 

 

A continuación, se detallan las propuestas para cada medio de publicidad: 

1. Propuesta de estrategias de publicidad para la página web. 

La estrategia para promover la página web se centra en mejorar su visibilidad a 

través de SEO (optimización para motores de búsqueda) y publicidad pagada 

(PPC) en plataformas como Google. Estas acciones se complementan con la 

creación de contenido relevante mediante blogs o secciones de noticias, donde 

se puedan ofrecer guías, tutoriales y novedades que capten el interés del 

usuario. Adicionalmente, se contempla el uso de email marketing para retener 

visitantes y fomentar su regreso a la web. 

2. Propuesta de estrategias de publicidad para redes sociales: 

La estrategia de redes sociales se enfoca en atraer a clientes potenciales 

mediante anuncios personalizados y herramientas de marketing de contenido, 

este contenido incluirá información relevante sobre el desarrollo y 

actualizaciones de los módulos de AdminPro Suite, además de tutoriales, 
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infografías y casos de éxito. Se propone crear perfiles en redes sociales clave 

como Facebook, Tik tok, LinkedIn e Instagram para llegar a un público amplio, 

combinando publicaciones con campañas publicitarias dirigidas a segmentos 

específicos del mercado objetivo. 

2.11.3 Estrategia de promoción.  

Las estrategias de promoción son un pilar fundamental a la hora de darse a 

conocer a las PYMES que necesiten automatización de procesos. Estas 

estrategias tienen como objetivo dar a conocer acerca de los servicios como 

una empresa que ofrece software por suscripción, convenciendo a las mismas 

de optar por uno o varios de los módulos ofertados.  

Las estrategias planificadas son las siguientes: 

o Webinars informativos: Ofrecer webinars gratuitos para educar a los 

clientes potenciales sobre las ventajas de los ERP en la gestión empresarial, 

con énfasis en las características de AdminPro Suite. Esto ayuda a 

posicionar la empresa como experta en ERP, además despierta el interés 

de las PYMES en adquirir los módulos. 

o Encuestas de satisfacción y mejora continua: Al enviar encuestas 

periódicas a los clientes para conocer su satisfacción y sugerencias, la 

empresa demuestra compromiso en el perfeccionamiento del servicio. 

Guías y recursos descargables gratuitos: Crear guías o documentos 

descargables que expliquen cómo la automatización de procesos puede 

mejorar la eficiencia y competitividad de las PYMES.  

o Modificación mensual gratuita: Mientras la suscripción del cliente esté 

activa, tendrá derecho a una modificación mensual gratuita en el software 

ERP. Esta modificación puede incluir la personalización de reportes, 

adaptación de formularios, ajustes en la interfaz de usuario o la 

configuración de alertas y notificaciones. 
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2.11.4 Estrategia de diferenciación  

El proyecto busca posicionarse en el mercado como una solución innovadora y 

adaptada a las necesidades de las PYMES en Managua, destacándose a través 

de estrategias de diferenciación que refuerzan su valor y competitividad. 

• Arquitectura de software ERP full nube (Cloud) 

El software está basado completamente en la nube, lo que elimina la 

necesidad de invertir en servidores locales costosos. Esto permite a las 

PYMES acceder al sistema desde cualquier lugar con conexión a internet, 

garantizando flexibilidad y facilidad de uso. Además, esta arquitectura 

reduce significativamente los costos de mantenimiento y actualización. 

• Flexibilidad en la personalización 

A diferencia de muchas soluciones preconfiguradas, nuestro ERP permite 

hasta cinco personalizaciones iniciales según las necesidades específicas 

de cada PYME. Esto asegura que los procesos empresariales sean 

reflejados y optimizados dentro del sistema sin necesidad de desarrollos 

únicos costosos. 

• Soporte técnico 24/7 

Se ofrece un servicio de soporte técnico continuo, disponible en todo 

momento para resolver cualquier problema técnico o consulta relacionada 

con el uso del software. Esto garantiza que las operaciones empresariales 

no se vean interrumpidas. 

• Seguridad de datos garantizada 

El sistema utiliza protocolos avanzados de seguridad para proteger la 

información de las PYMES, asegurando que los datos estén respaldados y 

protegidos contra accesos no autorizados. 
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• Actualizaciones automáticas y continuas 

Al estar basado en la nube, el software ERP AdminPro Suite recibe 

actualizaciones automáticas sin necesidad de intervención del cliente. Esto 

garantiza que las PYMES siempre trabajen con la versión más reciente, 

incluyendo mejoras en funcionalidad y seguridad, sin costos adicionales por 

mantenimiento. 

• Modelo de suscripción flexible 

El ERP se ofrece bajo un modelo de suscripción que permite a las PYMES 

pagar únicamente por los módulos que necesitan, con opciones mensuales 

o anuales. Esto hace que la solución sea más accesible para pequeñas 

empresas con recursos limitados. 

• Tiempo de implementación reducido 

Gracias a su diseño optimizado y a procesos claramente establecidos, la 

implementación del software ERP puede completarse en solo dos semanas. 

Esto minimiza la interrupción de las operaciones de las PYMES y acelera el 

retorno de inversión. 

• Análisis y reportes en tiempo real 

El ERP genera reportes detallados y gráficos en tiempo real, permitiendo a 

los gerentes tomar decisiones informadas basadas en datos actualizados. 

• Migración de datos sencilla y eficiente 

El ERP AdminPro Suite incluye la opción de migrar datos desde sistemas 

preexistentes, como bases de datos o archivos en hojas de cálculo Excel, 

asegurando una transición fluida hacia la nueva plataforma. 
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CAPÍTULO 3: ESTUDIO TÉCNICO. 

Durante este estudio se establecieron aspectos fundamentales para el proyecto, entre 

estos podemos mencionar la capacidad instalada, la cual estará basada en el equipo 

clave de la empresa y la localización óptima del proyecto mediante el método 

cualitativo por puntos. 

Dentro del proceso de ingeniería de proyecto se determinó el flujo de proceso de 

servicio de la empresa, equipos a utilizar, los recursos humanos, estableciendo la 

estructura organizacional de la empresa que permita la identificación y cuantificación 

de los puestos de trabajo y salarios del personal. 

Por último, se identificaron los aspectos legales que el proyecto está obligado a 

cumplir, desde los trámites para la constitución de la empresa hasta las disposiciones 

del ministerio del trabajo en cuanto a las obligaciones con los trabajadores. 

3.1 Determinación del tamaño óptimo de la empresa. 

El tamaño de la empresa lo determina la capacidad instalada, que se define como el 

número de software ERP implementados en una determinada unidad de tiempo. Para 

determinar el tamaño de la empresa, se requiere conocer con mayor precisión tiempos 

y movimientos del proceso de implementación del software ERP, o en su defecto, 

diseñar y calcular esos datos. Ver Tabla N.º 3.1 Demanda insatisfecha 

Tabla No 3.1 Demanda insatisfecha. 

Demanda insatisfecha por cada módulo 

Período Contable 
Inventario y 

Facturación 

Gestión de 

RRHH 

2024 2,958 2,785 1,605 

2025 2,952 2,777 1,604 

2026 2,945 2,769 1,602 

2027 2,937 2,761 1,601 

2028 2,929 2,751 1,599 
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3.1.1 Tamaño del proyecto 

Se estableció los cálculos referentes a los dos principales servicios:  

 

1. Servicio de implementación de software ERP por suscripción.  

En el contexto del servicio de implementación de software ERP, es crucial 

reconocer que este implica que el software y sus respectivos módulos se 

encuentran completamente desarrollados antes de ser presentados a los 

clientes.  

Cuando un cliente solicita este servicio, se realizan cambios menores, 

personalizaciones y ajustes de configuración para adaptar el software ERP a 

sus necesidades específicas. Esto garantiza una rápida implementación y 

eficiencia, al tiempo que se aprovecha un software con un alto grado de 

refinamiento técnico, lo que reduce los riesgos y asegura que los clientes 

obtengan soluciones personalizadas. 

El tamaño óptimo del proyecto es un factor relevante por su incidencia sobre el 

nivel de inversiones y los costos que tendrá el proyecto, así mismo sobre las 

estimaciones de rentabilidad que podría generar su implementación y 

operación. En este proyecto el factor que determina el tamaño es la tecnología, 

debido a la importancia que esta implica en el desarrollo de software. Ver Tabla 

N.º 3.2 Cuantificación de la capacidad instalada.  

Tabla No 3.2: Cuantificación de la capacidad instalada. 

Implementación de software ERP por suscripción 

Servicio 
Jornada 

laboral 

Cantidad de 

días hábiles 

Capacidad 

instalada del 

servicio/ mensual 

Capacidad 

instalada del 

servicio/anual 

Implementación 

de Software 

ERP 

8 horas / 5 

días 
252 2 24 
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Aunque en el mercado existe una gran demanda insatisfecha de los servicios 

que ofertará la empresa, no se pretende abordar el 100% de esta demanda ya 

que el monto de la inversión sería muy elevado, por lo que el tamaño del 

proyecto consiste en un número de software ERP que se prestarán y este 

número está determinado por el tiempo y el número de colaboradores del cual 

se dispondrá para prestar estos a cada una de las empresas que lo soliciten. 

El tamaño de la empresa será representado por cada uno de los módulos 

ofertados, ya que es lo que la empresa podrá abarcar del mercado, limitada por 

su capacidad instalada, logrando calcular el tamaño por cada módulo a 

continuación: 

Tabla No 3.3: Tamaño del proyecto para el módulo contable. 

Módulo contable 

Año 2024 2025 2026 2027 2028 

DPI 2,958 2,952 2,945 2,937 2,929 

Tamaño del proyecto 0.33% 0.33% 0.33% 0.34% 0.34% 

Tamaño propuesto 10 10 10 10 10 

 

Tabla No 3.4: Tamaño del proyecto para el módulo inventario y facturación. 

Módulo inventario y facturación 

Año 2024 2025 2026 2027 2028 

DPI 2,785 2,777 2,769 2,761 2,751 

Tamaño del proyecto 0.32% 0.32% 0.32% 0.32% 0.32% 

Tamaño propuesto 9 9 9 9 9 
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Tabla No 3.5: Tamaño del proyecto para el módulo recursos humanos 

Módulo gestión de recursos humanos 

Año 2024 2025 2026 2027 2028 

DPI 1,605 1,604 1,602 1,601 1,599   

Tamaño del proyecto 0.31% 0.31% 0.31% 0.31% 0.31% 

Tamaño propuesto 5 5 5 5 5 

 

2. Servicio de soporte técnico  

Se establecieron los cálculos referentes al servicio de soporte técnico, 

considerando las horas de trabajo y días requeridos para garantizar una 

atención efectiva a las PYMES. Este servicio está diseñado para cubrir las 

necesidades de asistencia técnica durante y después de la implementación del 

software ERP, asegurando el funcionamiento continuo y la resolución oportuna 

de problemas. Ver Tabla N.º 3.6 Cuantificación del tamaño de soporte técnico.  

Tabla No 3.6: Cuantificación del tamaño de soporte técnico. 

Cálculo del tamaño de soporte técnico 

Servicio 
Jornada 

laboral 

Cantidad de 

días hábiles 

Personas en el 

cargo 

Soporte técnico 
24 horas / 

7 días 
365 3 

 

3.2 Determinación de la localización óptima del proyecto.  

La localización del negocio implica identificar el sitio exacto para establecer la 

empresa. Este proceso se divide en dos aspectos fundamentales: la macro 

localización, que se refiere a la elección de la región o zona más propicia para 

establecer el negocio, y la micro localización, que determina el lugar específico donde 

se llevarán a cabo las instalaciones del local.  
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Para determinar la macro localización y micro localización, se hace uso del método 

cualitativo por puntos. Este método implica la evaluación de tres escenarios posibles, 

cada uno de los cuales representa una opción de ubicación diferente. El objetivo es 

analizar minuciosamente estas opciones y comparar las diferencias entre ellas en 

términos de factores representados dentro de los análisis. 

3.2.1 Macro localización 

La macro localización busca identificar la zona geográfica donde el proyecto 

ejercerá su influencia en el entorno, detallando sus particularidades, ventajas y 

desventajas. Por lo que, solo es necesario evaluar los factores de ubicación de 

acuerdo a su alcance geográfico. 

Para llevar a cabo la localización de la empresa se consideraron diversos 

factores con el fin de lograr su funcionamiento de la manera más eficiente 

posible, evitando asignar recursos que puedan generar gastos adicionales y 

permitiendo la elección de una ubicación ideal.  

Factores de macro localización 

• Disponibilidad de servicios básicos: El sitio donde la empresa se establecerá 

debe disponer de los servicios esenciales necesarios para iniciar sus 

operaciones, como el sistema de alcantarillado, suministro de agua potable 

y suministro de energía eléctrica, telecomunicaciones, entre otros. 

• Cercanía de los clientes: Refiere a la ubicación de la persona o usuario físico 

que actúe de forma ajena a su actividad comercial, empresarial, oficio o 

profesión que adquiera bienes o servicios. 

• Transporte: Refiere a los mecanismos o medios de transporte que tiene la 

empresa para movilizar de manera rápida y segura los equipos para su 

instalación y el movimiento del personal. 

• Costo de alquiler del local: Es un factor que incidirá de forma directa en el 

cálculo del costo administrativos de la empresa. 

 

La Tabla N.º 3.7 muestra la evaluación por puntos para factores de macro 

localización. 
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Tabla No 3.7: Evaluación por puntos para factores de macro localización 

Municipios del departamento de Managua 

  
Managua Ciudad Sandino Tipitapa 

Factor Relevante 
Peso 

asignado 

Calificación 

(1-10) 

Calificación 

ponderada 

Calificación 

(1-10) 

Calificación 

ponderada 

Calificación 

(1-10) 

Calificación 

ponderada 

Disponibilidad 

de servicios 

básicos 

0.3 10 3 7 2.1 7 2.1 

Cercanía de los 

clientes 
0.3 8 2.4 7 2.1 6 1.8 

Transporte 0.1 9 0.9 7 0.7 7 0.7 

Costo de alquiler 

del local 
0.3 5 1.5 8 2.4 8 2.4 

Total 1  7.8  7.3  7 

 

Se determinó que el municipio de Managua es el más apto para posicionar la 

empresa, obteniendo una calificación ponderada de 7.8 puntos. En segunda 

instancia, Ciudad Sandino se presenta como una opción viable con una 

puntuación ligeramente menor de 7.3, lo que la convierte en una alternativa muy 

aceptable. Managua, como cabecera departamental, destaca por ser el 

municipio con mayor actividad económica en el país. Además, concentra 

diversos servicios, entidades gubernamentales, universidades, hospitales y 

PYMES; consolidándose como la elección principal para la ubicación de la 

empresa. Ver Figura N.º 3.1 Mapa de Managua. 
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Figura No 3.1: Mapa de Managua 

 

3.2.2 Micro localización 

El municipio de Managua está dividido en numerosos barrios y zonas que 

componen la ciudad. Para la micro localización se utilizó el método cualitativo 

por puntos, donde se enumeran factores relevantes que beneficien en la mejor 

manera posible a la instalación de este proyecto.  Ver Tabla N.º 3.8 Evaluación 

por puntos para factores de Micro localización.  

Entre estos factores se encuentran: 

• Cercanía de los clientes: Este factor evalúa la ubicación de la empresa en 

función de la proximidad a su base de clientes potenciales.  

• Seguridad del Sector: Este factor implica la evaluación de la seguridad en la 

zona propuesta para la empresa.  

• Disponibilidad de servicios básicos: Se evalúa donde se establecerá la 

empresa debe disponer de los servicios esenciales necesarios para iniciar 

sus operaciones, como el sistema de alcantarillado, suministro de agua 

potable y suministro de energía eléctrica, telecomunicaciones, entre otros. 

• Renta/Precio: Este factor implica evaluar el costo de alquiler o adquisición 

de la ubicación para la empresa. Esto incluye el análisis de los costos 

asociados con el arrendamiento o compra de la propiedad en la ubicación 

seleccionada. 
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• Compatibilidad con el entorno: Este factor evalúa el entorno circundante con 

el giro de negocio y objetivos del proyecto. 

• Accesibilidad del local: Este factor implica tomar en cuenta las vías de 

acceso a la ubicación propuesta.   

A continuación, se presentan algunos de los barrios y zonas de la ciudad de 

Managua propuestos para la micro localización del proyecto, según los factores 

anteriores, entre los cuales se proponen: 

1. Altamira: 

• Cercanía de los clientes: Altamira es una zona comercial y financiera, por 

lo que puede atraer a clientes potenciales. 

• Seguridad del Sector: Es una zona segura. 

• Disponibilidad de servicios básicos: Ofrece acceso a servicios esenciales 

y una buena infraestructura. 

• Renta/Precio: El costo del alquiler es considerablemente alto. 

• Compatibilidad con el entorno: Es una zona comercial, por lo que es 

adecuada para empresas. 

• Accesibilidad del local: Es de fácil acceso desde diferentes partes de la 

ciudad. 

2. Ciudad Jardín: 

• Cercanía de los clientes: Puede atraer a empresas y clientes potenciales 

debido a su entorno comercial y residencial. 

• Seguridad del Sector: Es considerada una zona de seguridad moderada. 

• Disponibilidad de servicios básicos: Cuenta con servicios esenciales y 

una infraestructura adecuada. 

• Renta/Precio: Los costos de alquiler suelen ser moderados. 

• Compatibilidad con el entorno: Es una zona mixta, adecuada para 

empresas de tecnología. 

• Accesibilidad del local: Tiene buenas vías de acceso. 

3. Lomas de Guadalupe: 

• Cercanía de los clientes: Cerca de la universidad, lo que facilita la 

interacción con estudiantes y posibles clientes. 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
75 

• Seguridad del Sector: Es considerada una zona segura. 

• Disponibilidad de servicios básicos: Cuenta con servicios esenciales y 

una infraestructura adecuada. 

• Renta/Precio: Los costos de alquiler pueden ser competitivos. 

• Compatibilidad con el entorno: Alineado con el ambiente académico y 

tecnológico. 

• Accesibilidad del local: Tiene buenas vías de acceso. 

Tabla No 3.8: Evaluación por puntos para factores de micro localización 

Barrios y zonas que componen de la ciudad de Managua 

  
Altamira Ciudad Jardín Lomas de Guadalupe 

Factor Relevante 
Peso 

asignado 

Calificación 

(1-10) 

Calificación 

ponderada 

Calificación 

(1-10) 

Calificación 

ponderada 

Calificación 

(1-10) 

Calificación 

ponderada 

Cercanía de los 

clientes 
0.2 7 1.4 10 2 8 1.6 

Seguridad del 
Sector 

0.1 8 0.8 6 0.6 7 0.7 

Disponibilidad 

de servicios 

básicos 

0.1 7 0.7 8 0.8 8 0.8 

Renta/precio 0.3 5 1.5 9 2.7 6 1.8 

Compatibilidad 

con el entorno 
0.1 9 0.9 7 0.7 7 0.7 

Accesibilidad del 

local 
0.2 7 1.4 9 1.8 10 2 

Total 1  6.7  8.6  7.6 

 

El distrito II de Managua, Nicaragua, alberga Ciudad Jardín, un barrio que se destaca 

por su activo desarrollo comercial. Situado en la zona noroeste de la ciudad, este 

sector obtuvo la calificación ponderada más alta en esta evaluación. Esta área es 

especialmente atractiva debido a su proximidad con diversos servicios esenciales y 

una infraestructura bien establecida. Lo que la convierte en un lugar ideal para 

empresas de diferentes sectores, incluida la tecnología. Con buenas vías de acceso y 
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una seguridad moderada, Ciudad Jardín es una opción prometedora para establecer 

el proyecto. Es importante destacar que el factor más determinante en la elección de 

este lugar fue su costo de alquiler, el cual resultó altamente competitivo en 

comparación con otras opciones evaluadas. La figura N.º 3.2 muestra el mapa de 

ciudad jardín. 

Figura No 3.2:  Mapa de ciudad jardín

 

 

Una vez establecida la micro localización, se llevó a cabo la búsqueda en línea de la 

infraestructura necesaria para el proyecto, lo que dio como resultado una posible 

propuesta, los detalles de la infraestructura se muestran en Anexo N° 10.7 

Infraestructura de la ubicación para el proyecto. 

3.3 Ingeniería de proyecto 

La ingeniería de proyecto resuelve todo lo concerniente a la distribución de planta, la 

descripción de los procesos de desarrollo y soporte del software ERP, y las 

herramientas necesarias para su implementación. Además, se caracteriza a los 

proveedores de servicios básicos, se determinan los equipos, mobiliarios requeridos, 

y se analizan los aspectos organizacionales que definen la estructura de la empresa. 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
77 

3.3.1 Distribución de planta 

La distribución de la planta está compuesta por el departamento de desarrollo 

donde se realiza la parte operativa, se estimó tomando en cuenta el espacio 

que utiliza la cantidad de desarrolladores y el espacio necesario para la 

movilización de los empleados, el área de gerencia y el departamento de 

marketing, finanzas y recursos humanos, comedor-cocina y dos baños.  

El objetivo es hacer una distribución y diseño de la planta con un diseño óptimo 

para la realización de las operaciones, donde la empresa realizará su función. 

El siguiente plano representa una superficie de 20.98 metros de largo por 13.25 

metros de ancho. Cada centímetro del plano equivale a un metro en la realidad, 

lo que facilita la comprensión y visualización del espacio representado. Este 

diseño ha sido elaborado con el fin de proporcionar una representación 

detallada y precisa de la distribución espacial de una determinada área. Ver 

Figura N.º 3.3 Distribución de planta. 

Figura No 3.3 Distribución de planta 
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A continuación, se detallan las áreas de la empresa con el fin de conocer el 

propósito de cada una: 

• Gerente general: Oficina del Gerente General de la empresa. 

• Gerencias administrativas y de proyectos: se encuentra el gerente de 

proyecto, gerente administrativo, contador, ejecutivo de ventas y diseñador 

gráfico, área donde se encuentra control administrativo, generación de 

ventas y de la dirección de proyectos. 

• Área operativa: donde se encuentran los puestos de desarrolladores, 

soporte técnico y analista de sistemas. En esta área se desarrollan los 

ajustes y personalizaciones del software ERP de los clientes. 

• Área de recursos humanos: se encuentra el responsable de recursos 

humanos, donde se gestiona el capital humano para el crecimiento y éxito 

integral de la organización. 

• Comedor y cocina: Área de almuerzo para el personal de la empresa. 

• Baños: Sanitarios Para el uso del personal de la empresa. 

3.3.2 Descripción de los procesos  

El objetivo es representar los procesos establecidos tanto de la empresa como 

para él cliente, desde la implementación de los procesos del marketing, proceso 

de ventas, proceso de implementación de software ERP como suscripción, 

proceso de soporte técnico y el proceso de actualización del software ERP. 

 

Descripción del proceso de marketing 

• Desarrollar estrategia publicitaria: Se desarrolla un plan de acción para 

promocionar el servicio ERP. 

• Diseñar campañas en redes sociales y publicidad en línea: Se crean 

campañas publicitarias con las herramientas de marketing para publicarlos 

en línea. 

• Implementar herramientas de marketing: El ejecutivo de ventas ejecuta las 

herramientas de marketing para atraer clientes potenciales. 
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• Generar interés a cliente potencial: Llamar la atención del cliente potencial 

para que adquiera el servicio y proceder a conocer la empresa. 

• Dar a conocer la empresa y módulos del software ERP: Presentarle al 

cliente los beneficios y ventajas que ofrece nuestro servicio. 

Figura No 3.4: Diagrama de flujo de procesos del marketing 
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Descripción del proceso de venta del software ERP por suscripción 

• Primera reunión de contacto: Se organiza una reunión inicial con el cliente 

potencial para presentar la empresa y explicar los beneficios de los módulos 

ERP. 

• Análisis de necesidades y elaboración de propuesta: Se analizan las 

necesidades específicas del cliente, identificando los módulos que mejor se 

ajustan a sus procesos. Se elabora una propuesta personalizada que detalla 

los módulos recomendados y el precio de suscripción. 

• Presentación de la propuesta y resolución de dudas: Se presenta la 

propuesta detallada, se discuten los beneficios específicos de cada módulo 

y se muestran los casos de uso con cada módulo. 

• Cierre de venta: Se formaliza el cierre de la venta confirmando la aceptación 

de la propuesta y solicitando al cliente los datos necesarios para proceder 

con la formalización del contrato.  

 

Se puede consultar la Figura N.º 3.5 Diagrama de flujo de procesos de venta de 

software ERP por suscripción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
81 

Figura No 3.5: Diagrama de flujo de procesos de venta de software ERP por 

suscripción 
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Descripción del proceso de implementación del software ERP por 

suscripción. 

• La planificación: Antes de integrar un ERP, deben plantearse los tiempos del 

proceso, en los horarios que se realizará, roles de los encargados con las 

responsabilidades que asumirán. 

• Personalización de reportes: Se puede modificar un reporte financiero para 

incluir métricas específicas o se puede adaptar un reporte de inventario para 

reflejar los movimientos de stock en tiempo real.  

• Adaptación de formularios: Esto puede incluir la adición de campos 

personalizados o la simplificación de formularios existentes para que se 

ajusten mejor al flujo de trabajo de la empresa.  

• Ajustes en la interfaz de usuario: Se puede cambiar la disposición de los 

menús o agregar accesos rápidos a funciones usadas con frecuencia. 

• Migración de datos: Si el cliente utiliza otro software, se puede realizar la 

*migración* desde una base de datos existente o la importación de datos 

desde hojas de cálculo como Excel al ERP, para que los datos fluyan 

automáticamente y posteriormente se configura para conectarse con las 

bases de datos existentes.  

• Configuración de alertas y notificaciones: Para que los usuarios reciban 

notificaciones en tiempo real sobre eventos importantes (como niveles de 

stock bajos o fechas de vencimiento de pagos). 

• Configuración de seguridad y accesos: Establecer políticas de seguridad, 

roles y permisos de usuario en el ERP de producción para proteger la 

información y asegurar que solo el personal autorizado acceda a funciones 

específicas.   

• Capacitación del personal: La formación permite que los usuarios se 

familiaricen con la interfaz, comprendan los flujos de trabajo y utilicen 

correctamente las funcionalidades del ERP. 

• Validación y pruebas finales: Es crucial para garantizar que el software 

funcione según lo esperado antes de su implementación definitiva. Durante 

esta fase, se realizan pruebas exhaustivas para identificar y corregir posibles 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
83 

errores o inconsistencias, asegurando que todas las funcionalidades 

cumplen con los requisitos definidos. Esto permite verificar la calidad y 

confiabilidad del software, minimizando riesgos y garantizando una 

experiencia óptima para el usuario final. 

Figura No 3.6: Diagrama de flujo de procesos del servicio de implementación de 

software ERP por suscripción 
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Descripción del proceso de soporte técnico 

• Contactar al equipo de soporte técnico: El cliente inicia el proceso de soporte 

técnico, contactando al equipo a través de los canales disponibles (teléfono, 

correo electrónico o chat en redes sociales). 

• Recepción de solicitud del cliente: El equipo de soporte recibe la solicitud del 

cliente, registrando los detalles iniciales para iniciar la atención. 

• Notificación de solicitud registrada: Una vez registrada, el sistema o el 

equipo notifica al cliente que su solicitud ha sido recibida y está en proceso 

de ser atendida. 

• El equipo asigna un técnico: Se revisa la solicitud y se asigna un técnico 

para abordar el problema del cliente. 

• El cliente recibe información del técnico asignado: El cliente es informado 

sobre el técnico que se encargará de su solicitud, incluyendo sus datos de 

contacto para facilitar la comunicación. 

• El cliente proporciona detalles sobre el problema: El cliente describe en 

detalle el problema, proporcionando información adicional que permita una 

mejor comprensión de la situación. 

• Análisis y evaluación de la solicitud: El técnico revisa la información 

proporcionada, analiza la situación y determina la causa del problema para 

identificar la mejor solución. 

• El técnico trabaja en la resolución del problema: Basado en el análisis previo, 

el técnico implementa las acciones necesarias para resolver el problema 

reportado. 

• Recibe documentación sobre la solución proporcionada y el cierre de la 

solicitud: El técnico documenta las acciones realizadas y la solución 

implementada, registrando toda la información relevante para futuros 

seguimientos. 

• Cierre oficial de la solicitud por parte del técnico: Una vez solucionado el 

problema, el técnico marca oficialmente la solicitud como cerrada en el 

sistema. 
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• El cliente recibe encuesta de satisfacción: El cliente recibe una encuesta de 

satisfacción para evaluar su experiencia con el proceso de soporte y la 

solución proporcionada. 

• Validación de encuesta de satisfacción: El equipo de soporte revisa los 

resultados de la encuesta, utilizando la retroalimentación del cliente para 

mejorar el servicio en el futuro. 

Figura No 3.7: Diagrama de flujo de procesos del servicio de soporte técnico 
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Descripción del proceso de actualización de software ERP 

• Evaluación de necesidades de actualización: El proceso comienza con una 

evaluación de las necesidades de actualización del software ERP.  

• Planificación de la actualización: Una vez identificadas las necesidades de 

actualización, se desarrolla un plan detallado para la actualización. 

• Implementación de actualización de software ERP en servidor de prueba: El 

Equipo de Desarrollo implementa las mejoras necesarias en el servidor de 

prueba, se realiza pruebas exhaustivas para asegurarse de que la 

actualización cumpla con los requisitos de calidad, seguridad y 

funcionalidad. 

• Aprobación de la actualización: Una vez superadas las pruebas, se asegura 

que la actualización esté lista para aplicarse sin afectar el rendimiento del 

sistema en el servidor de producción. 

• Notificación a los clientes: Al Cliente envía una notificación a los clientes 

informando sobre la próxima actualización. Esta notificación incluye detalles 

como la fecha y hora de la actualización, el tiempo estimado de inactividad 

(si aplica), y las nuevas funcionalidades o mejoras que recibirán. 

• Implementación de la actualización en el servidor de producción: Se aplica 

la actualización en el entorno de producción. Durante la implementación, se 

siguen los protocolos de seguridad y se monitorea el sistema para asegurar 

que la actualización se integre correctamente sin causar interrupciones o 

problemas de rendimiento. 

• Verificación post-implementación: Después de la actualización, se realiza 

una serie de pruebas de verificación en el entorno de producción para 

confirmar que todas las funciones del ERP estén operando correctamente.  

 

Se puede consultar la Figura N.º 3.8 Diagrama de flujo de procesos del servicio 

de actualización del software ERP. 
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Figura No 3.8: Diagrama de flujo de procesos del servicio de actualización del 

software ERP 
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3.3.3 Herramientas de implementación y soporte técnico para el software 

de planificación de recursos empresariales (ERP) 

Al ser un producto no tangible, se especificará el software utilizado para su 

desarrollo e implementación. 

Para la implementación del software ERP se utilizará software de código abierto 

que se refiere a programas que se distribuyen bajo una licencia que permite a 

los usuarios utilizar, modificar y distribuirlo sin restricciones. Por lo que, se 

utilizará para el proyecto el software de código abierto ERPNext. 

En resumen, el software ERP que se ofertará, utilizará Python como lenguaje 

de programación, Visual Studio Code como entorno de desarrollo con ayuda de 

framework frappe Versión 14 y como gestor de base de datos MariaDB es 

también un software libre y gratuito. Además, se puede integrar fácilmente con 

otras herramientas y programas de software para mejorar su funcionalidad. 

El servidor por utilizar requerirá tener Linux como sistema operativo más 

específicamente Ubuntu Server con versiones recientes. Mediante estas 

especificaciones se hará uso del servicio de Amazon Web Services que 

proporciona el servidor más compatible con las tecnologías a utilizar. 

3.3.4 Caracterización de los proveedores  

En este apartado se determinan los proveedores, los cuales se eligieron en base 

a las especificaciones necesarias en un proveedor, alineándose con las 

exigencias del proyecto, los siguientes criterios son necesarios para llevar a 

cabo las labores de manera eficiente. Estos criterios incluyen la disponibilidad 

de fácil acceso y comunicación permanente, continuidad del servicio, la amplia 

gama de servicios ofrecidos, promociones, descuentos especiales, estándares 

de calidad respaldados por garantías, así como la integración de tecnologías 

actualizadas. En la tabla N.º 3.9 se detallan los proveedores. 
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Tabla No 3.9: Proveedores 

Proveedores 

Proveedor Servicio 
Frecuencia de 

Pago 
Costo (C$) 

Enacal 
Servicio de agua potables 

(metros cúbicos) 
Mensual 129.61 

 IBW Internet Corporativo de 80 Mbps Mensual 1,647.00 

Unión 

Fenosa 

Servicio de energía eléctrica 220 

industrial. 
Mensual 2,822.42 

Amazon 

Servidor de Almacenamiento de 

Producción, Memoria de 32 GB 8 

vCPU Disco SSD de 640 GB      

7 TB de transferencia 

Mensual 5,859.20 

Amazon 

Servidor de Almacenamiento 

para desarrollo, Memoria de 8 

GB 2 vCPU Disco SSD de 160 

GB 

5 TB de transferencia 

Mensual 1,464.80 

Microsoft Paquete Office Anualmente 2,919.63 

Ciudad 

Jardín 

Renta de Local 

4 habitaciones 

2 baños 

Sala - Comedor 

Cocina 

Patio trasero 

Área de lavado 

Garaje 

Tanque de agua 

Mensual 21,972.00 

 

El detalle de los proveedores de servidores, paquete office y servicio de internet se 

encuentran en Anexos N° 10.8 Proveedores. 
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3.3.5 Determinación de equipos y mobiliarios requeridos 

Durante esta fase crucial del proceso, se llevó a cabo la identificación de los 

materiales esenciales y los equipos necesarios para el funcionamiento eficiente 

de la empresa y los detalles de cada uno se encuentran en Anexos 10.9 Equipos 

y mobiliarios requeridos.  

A continuación, se detalla un inventario completo de los equipos seleccionados, 

destacando su cantidad y el costo unitario asociado a cada uno de ellos. Este 

inventario proporciona una visión clara y detallada de los recursos requeridos 

para las operaciones de la empresa y una planificación financiera precisa. En la 

tabla N.º 3.10 se detallan los equipos requeridos. 

Tabla No 3.10: Equipos requeridos 

Mobiliario y equipos requeridos 

Equipo Descripción Cantidad 
Costo 

Unitario ($) 

Costo  

Total ($) 

Computadora de 

escritorio 

(Incluye teclado 

y mouse) 

Memoria ddr4 8g 2666 mhz 

Kingston fury 

Procesador core 13-10100 lga 

1200 

Ssd m2 sata 512gb 

Asu650ns38-512gt-cadata 

Tarjeta madre h510m-a pro msi 

4 414.39 1,657.56 

Monitor LG 20 20mk400a-b 75hz (vga) 768p 10 89.34 893.4 

Dell Inspiron 

3558 

Core I3-5005U/dd 500GB ram 

4gb/ teclado numérico 15.6” 
3 355 1.065 

Computadora de 

escritorio 

(Incluye teclado 

y mouse) 

Memoria ddr4 8g 2666 mhz 

kingston 

Procesador celeron g5925 lga 

1200 

Ssd m2 nvme 250gb swordfish-

250g-c 

Tarjeta madre h510m-a pro msi 

6 290.13 1,740.78 
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Switch 
Switch 24 puertos lgs124 

Linksys 
1 147.63 147.63 

Cable ethernet 

Cable utp cat6 ab356nxt12 Blue 

nexxt| pares: 4p 

Calibre: 23awg blindaje: 

u/utp clasificación de resistencia 

al fuego: cm longitud: 

305m/1000ft, 328ft / 100m 

1 193.53 193.53 

Impresora 

Impresora multifuncional 

inalámbrica ecotank l3250 | 

c11cj67301 
1 308.3 308.3 

UPS Ups centra 700va/350w 8 47.01 376.08 

Escritorio 

Escritorio de un nivel bandeja 

deslizable para teclado base con 

ruedas para torre de computador 

una gaveta para 

almacenamiento 

12 74.99 899.88 

Sillas de oficina 

Silla c/brazos azules 

am160gen79 modelo 

am160gen79 | acolchada con 

ruedas suaves | dimensiones 

55x55x86cm | material plástico 

28%, tapiz: 18%, espuma de 

polietileno: 20% | metal 14% 

madera:20% 

12 49.6 525.20 

Sillas Silla mainstays plegable surtida 4 17.8 71.2 

Microondas 
Microondas oster digl 07p3 

20l700 w negro 
1 84.9 84.9 

Comedor 
Mesa home trends plegable, 

resina 180cm modelo pt180 1 
1 52 52 

Total (C$)    296,089.55 
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3.3.6 Aspectos organizacionales 

La empresa desarrolladora de software sigue una estructura organizativa 

funcional, se propone definir su misión y visión, junto con los valores 

fundamentales, además los colaboradores se agrupan en departamentos según 

sus actividades o funciones relacionadas. Esta organización promueve una 

comunicación fluida entre los departamentos, así como la asignación de 

responsabilidades y funciones para cada miembro del equipo involucrado. 

Misión propuesta. Ofrecer a los clientes un software ERP eficiente que impulse 

su crecimiento ayudando a optimizar sus operaciones, así como la toma 

decisiones más informadas a través de soluciones confiables y personalizadas.  

Visión propuesta. Ser líderes en la oferta de software ERP, proporcionando 

soluciones innovadoras que ayuden a las empresas a gestionar sus procesos 

comerciales de forma efectiva y eficiente. 

Valores. La personalidad como empresa viene definida por los valores, que 

sostienen la estrategia y diferencia en el servicio.  

Compromiso: La excelencia se busca en todas las actividades, asegurando la 

satisfacción del cliente, la eficiencia operativa y la mejora continua de los 

servicios. 

• Calidad: Se entregan servicios que cumplen o superan las expectativas del 

cliente mediante rigurosos procesos de desarrollo, pruebas y atención al 

detalle. 

• Innovación: Se exploran nuevas tecnologías, metodologías y enfoques para 

mantenerse a la vanguardia de la industria del software ERP, buscando 

siempre formas innovadoras de abordar los desafíos empresariales. 

• Ética: Se promueve la transparencia, honestidad y respeto en todas las 

relaciones comerciales, asegurando una conducta ética en cada interacción 

con clientes, colaboradores y socios. 

• Trabajo en equipo: Se fomenta la comunicación abierta, el intercambio de 

ideas y la cooperación entre todos los miembros del equipo. 

• Aprendizaje continuo: Se apoya el desarrollo profesional y personal de los 

colaboradores, ofreciendo oportunidades de formación y capacitación 
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continua para mantenerse actualizados en las últimas tecnologías y 

prácticas de la industria. 

• Respeto: Se valora la diversidad de opiniones, experiencias y culturas dentro 

de la organización, promoviendo un ambiente donde todas las personas 

sean tratadas con dignidad y respeto. 

3.3.7 Organización de los recursos humanos 

En este apartado, se destaca el personal necesario para las operaciones de la 

empresa, detallando los puestos para garantizar un funcionamiento óptimo. El 

personal propuesto se presenta en la Tabla N.º 3.11: Personal requerido. 

Tabla No 3.11: Personal requerido 

Personal requerido 

Categoría Puesto Cantidad 

Administración y 
funciones 

empresariales 

Gerente General  1 

Gerente de 
Proyectos 

1 

Gerente 
Administrativo 

1 

Desarrollo 

Analista de 
Sistemas 

1 

Programadores 2 

Soporte Técnico Soporte Técnico 3 

Marketing 

Ejecutivo de 
Ventas 

1 

Diseñador Gráfico 1 

Gestión Humana 

Responsable de 
RRHH 

1 

Seguridad 1 

Afanadora 1 

Finanzas Contador 1 

Total 15 
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El personal para la empresa se compone de 15 colaboradores, el cual podría 

ajustarse o modificarse en respuesta a las demandas del mercado, 

experimentando cambios tanto en los procesos como en la organización de los 

recursos humanos. 

3.3.8 Estructura organizacional 

la estructura organizacional que se implementó para el proyecto es un 

organigrama funcional distribuido en dos niveles (nivel gerencial y nivel 

productivo) el cual quedó definido de la siguiente manera como se muestra en 

la Figura n.º 3.9 Organigrama de la empresa. 

 Figura No 3.9: Organigrama de la empresa 

 

Las fichas ocupacionales detalladas de los diferentes puestos dentro de la empresa se 

encontrarán disponibles en Anexos N° 10.10 Fichas ocupacionales del presente 

proyecto, proporcionando información adicional sobre las responsabilidades, 

requisitos y funciones de cada cargo. 
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3.3.9 Fijación de salarios 

En el proceso de fijación de salarios, se evaluó tomando en cuenta el método 

por puntos utilizando diversos factores requeridos para las operaciones de la 

empresa, considerando la experiencia y habilidades laborales mostrados en la 

siguiente tabla N.º 3.12: Factores de fijación de salarios con el fin de asignarle 

un valor a cada factor. 

Tabla No 3.12: Factores de fijación de salarios 

Factores de fijación de salarios 

Factores Valor 

Experiencia 

Sin experiencia 10 

1-4 años de experiencia 15 

De 5 años a más de experiencia 25 

Educación 

Postgrado 25 

Licenciatura 15 

Técnico 10 

Habilidades técnicas requeridas según el cargo 

Se requieren 3 a menos habilidades 5 

Se requieren 4 habilidades 10 

Se requieren 5 habilidades 15 

Se requieren más de 6 habilidades 25 

Habilidades interpersonales 

Se requieren 3 a menos habilidades 5 

Se requieren 4 habilidades 10 

Se requieren 5 habilidades 15 

Se requieren más de 6 habilidades 25 

Total 100 
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Para establecer el salario monetariamente se tomó la información del Acta 

Salario Mínimo 2023 proporcionada por el Ministerio de Trabajo (MITRAB) para 

obtener el salario mínimo y por otra en base a diversas bolsas de trabajo se 

establece el máximo para establecer un precio competitivo y justo. Se busca 

mantener un equilibrio entre la atracción de talento junto a la sostenibilidad 

financiera de la empresa, con ajustes periódicos según sea necesario.  

El salario mínimo está fijado según las categorías del Sector Comercio, 

Restaurantes y Hoteles, siendo de C$9,531.14, y del Sector Servicios 

Comunales, Sociales y Personales, de C$7,284.71. Por otro lado, el salario 

máximo se determina a partir del promedio salarial del Gerente general, según 

la información recabada de diversas bolsas de trabajo en línea. Ver anexo 10.11 

Promedio Salarial. 

Una vez detallada la suma de los factores por puesto en el Anexo 10.12 Análisis 

de fijación de salario, se asignó un peso monetario por unidad de valor que 

equivale a C$300.  Ver Tabla N.º 3.13 Fijación de salarios. 
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Tabla No 3.13: Fijación de salarios 

Puesto profesional 
Salario base 
por mes C$ 

Cantidad 

Gerente General 30,000 1 

Gerente Administrativo 22,000 1 

Gerente de Proyectos 22,000 1 

Analista de Sistemas 18,000 1 

Programador 16,500 2 

Soporte Técnico 13,500 3 

Ejecutivo de ventas 15,000 1 

Diseñador Gráfico 10,500 1 

Contador 16,500 1 

Responsable de Recursos 
Humanos 

15,000 1 

Afanadora 7284.71 1 

Seguridad 8,000 1 

Total Salarios Mensual 237,784.71 15 

 

Este será el salario en el primer año y tendrá importantes incrementos a medida 

que la empresa se consolide. Los incrementos de los trabajadores también 

serán superiores al índice de precios de consumo (IPC) con el fin de facilitar su 

permanencia en la empresa. 

3.3.10 Aspectos legales de la empresa 

La empresa desarrolladora de software se inscribirá como Persona Jurídica, la 

cual ejercerá derechos y cumplirá obligaciones a nombre de ésta. Definir el 

marco legal que incidirá en el proyecto, dependerá de los requerimientos que 

establecen las leyes de la constitución política de Nicaragua, y las normas 

establecidas por las instituciones correspondientes a la inscripción de la 

empresa. Estos tienen un impacto directo sobre los costos a los cuales incurrirá 
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la empresa y que debe cumplir por obligación de ley para no ser multados o 

demandados por incumplir alguna de ellas. 

El proceso de incorporación y registro de una empresa en Nicaragua se puede 

agilizar utilizando los servicios de la Ventanilla Única de Inversiones (VUI). Esta 

oficina está conformada por las principales instituciones del gobierno 

involucradas en el proceso y provee un servicio gratuito de alta calidad para 

inversionistas,  

A continuación, se enumeran los pasos legales que se tiene que seguir para 

conformar esta organización: 

1. Inscribir la empresa en el Registro Público Mercantil. 

2. Obtención del Documento RUC y Matrícula del Negocio en la alcaldía de 

Managua. 

3.3.10.1 Inscripción en el registro público mercantil de Managua 

como persona jurídica. 

Requisitos: 

• Escritura de Constitución de Sociedad, en original. 

• Solicitud de Inscripción como Comerciante original en papel sellado, 

firmada por el presidente. (Si la solicitud es firmada por un apoderado 

especial, se debe relacionar el poder que lo acredita y adjunta 

original). 

• Fotocopia de la Cédula de Identidad o Pasaporte de la persona que 

firma la solicitud de comerciante. 

• Libros contables de la Empresa: 

o S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones) 

o Cía. Ltda. (Diario, Mayor y Actas) 

• Poder General de Administración, en papel sellado con C$70 de 

timbres fiscales. 

Los aranceles que pagar se establecen de la siguiente manera: 

• Inscripción de Constitución: Capital mayor a C$100,000: 1% del 

capital, hasta un máximo de C$30,000. 

• Solicitud del comerciante: C$300. 
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• Sellado de Libros contables: Libros de 200 páginas C$100.00 c/u, 

más de 200 páginas C$0.50 c/página. 

• Inscripción de Poder: C$300. 

3.3.10.2 Obtención del documento ruc y matrícula del negocio en la 

alcaldía de Managua, para persona jurídica.  

La documentación por presentar consta de: 

• 3 fotocopias Certificadas de Constitución de Sociedad, inscrita en el 

Registro Mercantil. 

• 3 fotocopias de Solicitud de Comerciante, inscrita en el Registro 

Mercantil. 

• 3 fotocopias del Poder General de Administración, inscrito en el 

Registro Mercantil (Si el Representante Legal es Extranjero, sin 

cédula de residencia). 

• 3 fotocopias de Cédula de Identidad Nicaragüense del Representante 

Legal, en caso de ser extranjero presentar residencia nicaragüense 

en condición que le permita trabajar en el país. 

• 3 fotocopias de Cédula de Identidad de cada socio (Pasaporte en 

caso de ser extranjeros) o Copia del RUC (en caso de que el socio 

sea Persona Jurídica). 

• 3 fotocopias de servició público (agua, luz, teléfono o contrato de 

arriendo notariado a nombre de la persona), para constatar domicilio 

del presidente o representante legal. 

• 3 fotocopias del contrato de arriendo notariado para constatar 

domicilio de la empresa. 

• 3 fotocopias de Poder Especial con C$50.00 de timbres fiscales, si el 

trámite es realizado por un abogado, gestor o socio. 

• 3 fotocopias de Cédula de Identidad del apoderado especial. 

• 3 formularios de Inscripción llenos (1 original y 2 copias). 
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3.3.10.3 Aclaraciones sobre trámite en dirección general de 

ingresos y alcaldía de Managua. 

• Si el presidente o representante legal de la Empresa no cuenta con 

constancia de su domicilio a su nombre, deberá presentar declaración 

notarial. 

• Si la empresa tiene domicilio en casa de uno de los socios o bufete 

de abogados, deberá presentar una declaración notarial para 

constatar el domicilio de la empresa. Este mismo mecanismo se debe 

aplicar, si el contrato de arriendo está a nombre de uno de los socios. 

• Si el presidente de la sociedad es extranjero, debe tener Cédula de 

Residencia, de lo contrario deberá nombrar a un representante legal 

nicaragüense con Cédula de Identidad o extranjero con Residencia, 

mediante poder general de administración debidamente inscrito en el 

Registro Mercantil. 

• Se efectúa el pago de la Matrícula Municipal en la delegación de la 

DGI, los aranceles para el pago son los siguientes: 

o Capital mayor a C$50,000: 1% del capital social. 

o Constancia de Matrícula: 1% de la Matrícula Municipal. 

3.3.10.4 Impuestos y contribuciones legales.  

Toda empresa constituida legalmente con su personería jurídica está en 

la obligación de cumplir con las siguientes disposiciones legales: 

• Pago del impuesto sobre la renta (IR): En el artículo No. 52 Alícuotas 

del IR de la Ley No. 822, Ley de concertación tributaria establece la 

alícuota del IR a pagar por la renta de actividades económicas, será 

del treinta por ciento (30%). 

• Pago INATEC:  En el artículo 24 Aporte de empleadores de la Ley No. 

1063 Ley Reguladora Del Instituto Nacional Tecnológico, Inatec. Dice 

que todos los empleadores del sector público o sector privado de la 

República de Nicaragua deberán enterar al INATEC de forma 
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obligatoria y de manera mensual, un aporte del dos por ciento (2%) 

sobre el monto total de las planillas de sueldos brutos. 

• Impuesto al Valor Agregado 10 (I.V.A.): Según al artículo 107 de la 

Ley de Concertación Tributaria grava los actos realizados en el 

territorio nicaragüense la tasa General 15% sobre enajenación de 

bienes, prestación de servicios, e importación de bienes, mensual 

dentro de los primeros 15 días del mes siguiente. 

• Pago INSS Patronal: El Decreto No. 975, Ley de Seguridad Social, en 

su Artículo No. 11, establece que el empleador debe aportar el 21.5% 

de los salarios brutos mensuales para financiar las prestaciones que 

otorga el Instituto Nicaragüense de Seguridad Social (INSS). 

• Impuesto municipal sobre ingresos: Toda persona natural o jurídica 

que, habitual o esporádicamente, se dedique a la venta de bienes o a 

la prestación de servicios, sean estos profesionales o no, pagará 

mensualmente un impuesto municipal del dos por ciento (2%) sobre 

el monto de los ingresos brutos obtenidos por las ventas o 

prestaciones de servicios 

• Ley No. 185 código del trabajo. La empresa debe cumplir los derechos 

de los trabajadores, los cuales se describen en la Ley No. 185 del 

Código del Trabajo, aprobada el 5 de septiembre del año 1996 

publicada en la Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996. Entre los 

artículos que deben ser cumplidos de esta ley, están: 

▪ El artículo 62, establece que las horas extras deben ser pagadas 

un 100% más de lo establecido para la jornada normal. 

▪ En el artículo 66, se establecen los feriados nacionales 

obligatorios con derecho a descanso y salario, los siguientes: 

Primero de Enero, jueves y viernes Santos, Primero de Mayo, 19 

de Julio, Catorce y Quince de Septiembre, Ocho y Veinticinco de 

Diciembre. 
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▪ En el artículo 76, se establece que el trabajador debe gozar de 15 

días de descanso continuo y remunerado como vacaciones, por 

cada seis meses de trabajo ininterrumpido. 

▪ El artículo 82, establece que el salario será estipulado por ambas 

partes y no debe ser menor que el salario mínimo legal. 

▪ En el artículo 93, se establece que el empleador deberá pagar un 

mes de salario adicional (décimo tercer mes) a su trabajador, 

luego de que este le haya trabajado durante un año continuo. 

▪ En el artículo 94, se establece que el décimo tercer mes se pagará 

conforme el último mes de salario recibido. 
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CAPITULO 4: ESTUDIO FINANCIERO  

En el presente estudio se determinó la inversión total y se detallaron los ingresos, 

gastos y costos operativos para el establecimiento de la empresa. Para proyectar los 

ingresos a cinco años (2024-2028), se aplicó la tasa de inflación promedio de los 

últimos 5 años, del 6.09%, esto según los informes anuales elaborados por el Banco 

Central de Nicaragua durante los años antes mencionados. En relación con la 

depreciación de activos, se empleó el método de línea recta conforme a la Ley No. 

822, Ley de concertación tributaria.  

La evaluación de la empresa abarcó dos escenarios: uno sin financiamiento y otro con 

financiamiento. Para determinar la viabilidad financiera, se calculó la tasa mínima 

atractiva de retorno (TMAR), tanto en su versión simple como mixta. Este cálculo se 

realizó utilizando el método de costo de capital promedio ponderado. 

Se construyó el flujo neto de efectivo, y a partir de ahí se calcularon indicadores 

financieros como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la 

Relación Beneficio Costo (RB/C) y el Período de Recuperación (PR), para evaluar la 

rentabilidad financiera del proyecto empresarial. 

Para el proyecto, se utilizará la tasa de cambio oficial del dólar a la moneda córdoba 

de C$36.62, establecida por el Banco Central de Nicaragua para el 2024. 

4.1 Estructura financiera del proyecto 

La estructura del proyecto fue analizada desde una perspectiva con financiamiento y 

sin financiamiento. En el enfoque con financiamiento, la estructura de costos se dividió 

en un 60% financiado a través de un préstamo y el restante 40% asumido por los 

inversionistas. 

Es importante destacar que, durante el desarrollo del Estudio Financiero del proyecto, 

todas las cifras y valores se expresaron en córdobas. Sin embargo, debido a que 

algunos datos fueron proporcionados en dólares americanos, se utilizó el tipo de 

cambio oficial. Esta tasa de cambio se basó en la información oficial proporcionada por 

el Banco Central de Nicaragua al mes de enero de 2024. 
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Esta elección de tasa de cambio permitió homogeneizar la información y trabajar con 

una única unidad monetaria en todo el estudio de prefactibilidad, facilitando así el 

análisis financiero y la toma de decisiones. 

4.2 Inversiones 

Para determinar la cantidad total de recurso financiero requerido inicialmente, es 

esencial realizar el cálculo de tres tipos de inversiones: la inversión fija, la inversión 

diferida y la inversión en capital de trabajo. Estos detalles se presentan en la Tabla N.º 

4.1 Inversión inicial. 

Tabla No 4.1: Inversión inicial 

Inversión total (C$) 

Activos fijos 296,089.55 

Activos diferidos 14,772.35 

Capital de trabajo 661,709.02 

Total 972,570.91 

4.2.1 Inversión de activo fijo 

En las siguientes tablas, se enumeran los rubros de la inversión requerida en 

activo fijo, se detallan la cantidad necesaria para la adquisición de los equipos 

principales y el monto de cada equipo divido por cada departamento. Ver Tabla 

N.º 4.2 Inversión de activo fijo desarrollo y Tabla N.º 4.3 Inversión de activo fijo 

administrativo. 

Tabla No 4.2: Inversión de activo fijo desarrollo 

Mobiliario y Equipo Cantidad Costo ($) Costo Total ($) 

Departamento de desarrollo, soporte técnico y diseño gráfico 

Computadora de escritorio pack 1 
(Incluye teclado y mouse) 

4 414.39 1,657.56 

Monitor 4 89.34 357.36 

Dell inspirion 3558 3 355.00 1.065.00 

Switch 1 147.63 147.63 

UPS 4 47.01 188.04 

Sillas de oficina 7 49.6 347.20 

Escritorio 7 74.99 524.93 

Cable ethernet 1 193.53 193.53 

Subtotal, activos fijos desarrollo ($) 4,481.25 

Subtotal, activos fijos desarrollo (C$) 164,103.38 
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Tabla N.º 4.3 Inversión de activo fijo administrativo 

Activos fijos 

Mobiliario y equipos Cantidad Costo ($) Costo Total ($) 

Gerencia, departamento de finanzas, recursos humanos y ejecutivo 
de ventas 

Computadora de escritorio pack 2 
(Incluye teclado y mouse) 

6 290.13 1,740.78 

Monitor 6 89.34 536.04 

UPS 4 47.01 188.04 

Escritorio 5 74.99 374.95 

Impresora 1 308.3 308.30 

Sillas 4 17.8 71.20 

Sillas de oficina 5 49.6 248.00 

Comedor 1 52 52.00 

Microondas 1 84.9 84.90 

Subtotal, activos fijos administrativos ($) 3,604.21 

Subtotal, activos fijos administrativos (C$) 131,986.17 

 

Tabla N.º 4.4 Inversión total de activo fijo  

Inversión total activos fijos 

Concepto Monto (C$) 

Inversión de activo fijo 
desarrollo 

164,103.38 

Inversión de activo fijo 
administrativo 

131,986.17 

Costo total 296,089.55 

 

 

4.2.2 Inversiones diferidas 

Dentro de este apartado se encuentran los gastos necesarios para la inscripción 

de la empresa. En la siguiente tabla se muestran los montos incurridos para las 

inversiones diferidas o intangibles. Ver Tabla N.º 4.5 Inversiones diferidas. 
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Tabla No 4.5: Inversiones diferidas 

Activos diferidos 

Rubro Costos (C$) 

Registro Público Mercantil Inscripción de Sociedades 

Inscripción constitución de la sociedad 6,617.09 

Solicitud de comerciante 300.00 

Compra de libros (Mayor, diario, actas acciones) 400.00 

Sellado de libros contables: 400.00 

Inscripción de poder 300.00 

Inscripción en la Alcaldía de Managua 

Formato de matrícula pre numerado 5.00 

Formulario de apertura de matrícula 17.00 

Matricula municipal 6,617.09 

Constancia de matrícula 66.17 

Timbres fiscales 50.00 

Total 14,772.35 

 

Para la inscripción de constitución de sociedad, se toma el 1% del capital que 

es C$6,617.09, en este caso el valor total de inversión fija, más C$100 (cálculo 

establecido por el MIFIC para trámites básicos para inicio de operaciones). La 

matrícula al igual que la inscripción es el 1% que es C$6,617.09 del capital, y la 

constancia de matrícula es el 1% de la misma que es C$66.17.  

4.2.2.1 Amortización de los activos diferidos 2024 – 2028 

A continuación, se presenta la tabla Tabla N.º 4.6 que detalla la 

amortización de activos diferidos, calculados utilizando el método de 

línea recta y proyectada para un período de 5 años. Este método 

distribuye el costo total de los activos diferidos de manera uniforme a lo 

largo de su vida útil, permitiendo una amortización anual constante.  

Tabla No 4.6: Amortización de activos diferidos 

Cargo 
Amortización de los activos diferidos (C$) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Amort act. 
Dif. 

2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 

Total act. dif. 14,772.35 
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4.2.3 Inversión de capital de trabajo 

El capital de trabajo incluye todos los recursos que deben disponerse en el 

proyecto para el inicio de las operaciones, estos recursos deben incluir los 

gastos y costos de operación para un periodo determinado.  

La empresa funcionará con un capital de trabajo de C$ 661,709.02 

correspondiente a dos meses de operación, donde durante dicho periodo se 

comenzará a recaudar ingresos y hacer que la empresa se sostenga así misma. 

La Tabla N.º 4.7 Capital de trabajo, muestra en detalle los montos que 

conforman el capital de trabajo. 

Tabla N° 4.7: Capital de trabajo 

Capital de trabajo 

Concepto Costo Total (C$) 

Publicidad 485.14 

Salarios 237,784.71 

INSS Patronal (21.5%) 51,123.71 

INATEC (2%) 4,755.69 

Mantenimiento de equipos 1,615.00 

Papelería y útiles de oficinas 547.38 

Administración de software y 
almacenamiento de datos 

7,567.30 

Otros costos 320.00 

Servicios básicos 4,683.57 

Alquiler del local 21,972.00 

SubTotal/mensual 330,854.51 

Total 661,709.02 

 

4.2.4 Reinversión 

Al finalizar la vida útil de los activos depreciados, se reinvertirá nuevamente en 

activos fijos, asegurando así la modernización continua y la capacidad de la 

empresa para satisfacer las demandas del mercado,  

Las reinversiones necesarias a lo largo del periodo del proyecto serán 

financiadas íntegramente con la utilidad neta generada por la empresa. Esta 

estrategia de financiamiento interno permite asegurar una mayor autonomía y 
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sostenibilidad financiera, evitando la necesidad de recurrir a fuentes externas 

de capital y reduciendo el riesgo asociado a la deuda. 

Se establece la Tabla N.º 4.8 de los activos que requerirán reinversión. 

Inicialmente, proporcionando una base de referencia para la valoración de los 

activos por reinvertir. La Tabla N.º 4.9 Reinversión por periodo, muestra en 

detalle los montos de los nuevos activos fijos. 

Tabla N° 4.8: Activos por reinvertir 

Activos por reinvertir 

Activo Fijo Cantidad 
Precio unitario 

($) 

Precio total 

($) 

Monitor 10 89.34 893.40 

Computadora de escritorio pack 1 

(Incluye teclado y mouse) 
4 414.39 1,657.56 

Computadora de escritorio pack 2 

(Incluye teclado y mouse) 
6 290.13 1,740.78 

Dell inspiron 3558 3 355.00 1,065.00 

Impresora 1 308.3 308.30 

Total ($) 5,665.04 

Total (C$) 207,453.76 

 

Tabla N° 4.9: Reinversión por periodo 

Concepto 

Reinversión por periodo 

2024 2025 2026 2027 2028 

Reinversión 
de equipos 
informáticos 

 207,453.76  207,453.76  

Total (C$)  207,453.76  207,453.76  

 

4.3 Depreciación de activos fijos. 

Se calculó la depreciación de todos los activos fijos empleando el método de línea 

recta. Para determinar el monto de estos costos, se aplicaron los porcentajes de 

depreciación establecidos por la ley 822 Ley de Concertación Tributaria Art. 45 
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Sistemas de depreciación y amortización. Estos porcentajes se aplican al valor inicial 

del activo y se distribuyen uniformemente a lo largo de la vida útil del activo. La tabla 

N° 4.10 muestra el monto correspondiente a la depreciación anual de los activos fijos. 

Tabla N° 4.10: Depreciación 

Mobiliario 
 y  

equipos 

Valor  
del  

activo 

 
% 

Anual 

Depreciación anual en (C$) 

 
Valor 

de  
rescate 2024 2025 2026 2027  2028  

Departamento de desarrollo, soporte técnico y diseño gráfico 

Computadoras 60,699.85 50% 30,349.92 30,349.92 30,349.92 30,349.92 30,349.92 30,349.92 

Monitores 13,086.52 50% 6,543.26 6,543.26 6,543.26 6,543.26 6,543.26 6,543.26 

Dell inspiron 
3558 

39,000.30 50% 19,500.15 19,500.15 19,500.15 19,500.15 19,500.15 19,500.15 

Escritorios 19,222.94 20% 3,844.59 3,844.59 3,844.59 3,844.59 3,844.59  0.00 

Sillas 12,714.46 20% 2,542.89 2,542.89 2,542.89 2,542.89 2,542.89  0.00 

Ups 6,886.02 20% 1,377.20 1,377.20 1,377.20 1,377.20 1,377.20  0.00 

Switch 5,406.21 20% 1,081.24 1,081.24 1,081.24 1,081.24 1,081.24  0.00 

Subtotal   65,239.26 65,239.26 65,239.26 65,239.26 65,239.26 56,393.34 

Gerencia, departamento de finanzas, recursos humanos y ejecutivo de ventas 

Sillas de oficina 9,081.76 20% 1,816.35 1,816.35 1,816.35 1,816.35 1,816.35 0.00 

Computadoras 63,747.36 50% 31,873.68 31,873.68 31,873.68 31,873.68 31,873.68 31,873.68 

Escritorios 13,730.67 20% 2,746.13 2,746.13 2,746.13 2,746.13 2,746.13 0.00 

Monitores 19,629.78 50% 9,814.89 9,814.89 9,814.89 9,814.89 9,814.89 9,814.89 

Microondas 3,109.04 20% 621.81 621.81 621.81 621.81 621.81 0.00 

Impresoras 11,289.95 50% 5,644.97 5,644.97 5,644.97 5,644.97 5,644.97 5,644.97 

Sillas 2,607.34 20% 521.47 521.47 521.47 521.47 521.47 0.00 

Ups 6,886.02 20% 1,377.20 1,377.20 1,377.20 1,377.20 1,377.20 0.00 

Comedor 1,904.2 20% 380.85 380.85 380.85 380.85 380.85 0.00 

Subtotal   54,797.36 54,797.36 54,797.36 54,797.36 54,797.36 47,333.55 

Total 289,002.48  120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 103,726.88 
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4.4 Determinación de los costos de operación 

Los costos de operación son aquellos en los que se incurren durante el funcionamiento 

del proyecto, este lo constituye la suma del costo de producción, gastos de 

administración y gastos de ventas.  

Los costos necesarios para el desarrollo e implementación del software ERP, tanto 

directos como indirectos, fueron proyectados para un período de cinco años. Estos 

incluyen insumos como el salario del personal fijo, deducciones salariales, 

mantenimiento de equipos, administración de software, almacenamiento de datos y 

otros costos asociados. 

Para la proyección de costos de operación de los años 2024 al 2028 se utilizó una tasa 

de crecimiento igual a la tasa de inflación promedio de los años 2019 al 2023 

obteniendo un valor de 6.09%, dado el resultado obtenido en el capítulo 2. 

4.4.1 Costos de mano de obra 

Se realizó el cálculo correspondiente para determinar el costo de la mano de 

obra clave necesaria para el funcionamiento de la empresa. Además, se 

consideraron los aportes de ley que el empleador realiza, las cuales se detallan 

a continuación en la Tabla N° 4.11 Salarios y aportaciones mensuales de ley 

del personal operativo. 

Tabla N°4.11: Salarios y aportaciones mensuales de ley del personal operativo 

Cargo 

Aportes de ley (C$) 

Número 
de 

puestos 

Salario 
mensual  

por cargo 

Salario  
total 

mensual 

INSS  
patronal 
(21.5%) 

INATEC 
(2%) 

Analista de sistemas 1 18,000.00  18,000.00  3,870.00  360.00 

Programador 2 16,500.00  33,000.00  7,095.00  660.00 

Soporte técnico 3 13,500.00  40,500.00  8,707.50  810.00 

Total 5 48,000.00 91,500.00 19,672.50 1,830.00 
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4.4.1.1 Costo de mano de obra 2024-2028.  

A continuación, se presentan los costos de la proyección salarial, INSS e 

INATEC del personal operativo a lo largo del tiempo, permitiendo estimar 

los costos laborales y garantizando una adecuada compensación para el 

personal, proporcionados en la Tabla N° 4.12 Proyección salarial 2024-

2028, personal operativo. 

Tabla N° 4.12: Proyección salarial 2024-2028, personal operativo  

Cargo 
Costo de mano de obra (C$) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Analista de 
sistemas 

216,000.00 229,154.40 243,109.92 257,915.28 273,622.32 

Programador 1 198,000.00 210,058.20 222,850.80 236,422.32 250,820.52 

Programador 2 198,000.00 210,058.20 222,850.80 236,422.32 250,820.52 

Soporte técnico 1 162,000.00 171,865.80 182,332.44 193,436.52 205,216.80 

Soporte técnico 2 162,000.00 171,865.80 182,332.44 193,436.52 205,216.80 

Soporte técnico 3 162,000.00 171,865.80 182,332.44 193,436.52 205,216.80 

Total salarios 1,098,000.00 1,164,868.20 1,235,808.84 1,311,069.48 1,390,913.76 

INSS patronal 
(21.5%) 

236,070.00 250,446.66 265,698.86 281,879.93 299,046.41 

INATEC (2%) 21,960.00 23,297.36 24,716.18 26,221.39 27,818.28 
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4.4.2 Costo de mantenimiento de equipos informáticos 

El costo de mantenimiento corresponde a los equipos informáticos destinados 

para el desarrollo e implementación de software ERP, de administración y de 

ventas. Ver Tabla N° 4.13 Costo mantenimiento de equipos informáticos.  

Tabla N° 4.13: Costo de mantenimiento de equipos informáticos  

Mantenimiento de los equipos informáticos (C$) 

Equipos 
Plan de 

mantenimiento 
Cantidad 

Costo 
unitario 

Costo Total  
anual 

Computadoras Anual 13  1,460.00 18,950.00 

Impresoras Anual 1  400.00  400.00 

Total 19,380.00 

4.4.2.1 Costo de mantenimiento de equipos informáticos 2024-

2028.  

Se presenta una proyección del costo de mantenimiento de equipos 

informáticos para un período de cinco años. Esta proyección es esencial 

para anticipar y gestionar eficientemente los gastos relacionados con el 

mantenimiento de la infraestructura tecnológica. La proyección de estos 

costos se muestra en la tabla N° 4.14 Costo total de mantenimiento de 

equipos informáticos. 

Tabla N° 4.14: Costo total de mantenimiento de equipos informáticos 

Equipos 

Costo total de mantenimiento (C$) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Computadoras 18,980.00 20,135.88 21,362.16 22,663.11 24,043.30 

Impresoras 400 424.36 450.2 477.62 506.71 

Total 19,380.00 20,560.24 21,812.36 23,140.73 24,550.01 
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4.4.3 Costos de administración de software y almacenamiento de datos 

Se muestra una visión general de los costos asociados con la administración de 

software y el almacenamiento de datos en la empresa. Estos costos son 

fundamentales para garantizar el funcionamiento eficiente de los softwares ERP 

y herramientas ofimáticas. Ver Tabla N° 4.15 Administración de software y 

almacenamiento de datos. 

Los costos de administración de software y almacenamiento de datos 

permanecerán constantes durante los cinco años de operación de la empresa 

debido a que son servicios provistos por empresas internacionales.  

En el contexto específico de Nicaragua, estos costos no se ven afectados por 

la devaluación de la moneda local, ya que, durante el año actual del proyecto, 

la tasa de cambio se ha mantenido fija. Esto implica que no hay fluctuaciones 

significativas en el valor de la moneda que puedan impactar los precios de estos 

servicios. 

Tabla N° 4.15: Administración de software y almacenamiento de datos 

Servicio Cantidad 

Costo Unitario  
mensual 

(C$) 

Costo Total  
anual 
(C$) 

Renta de servidor  
de desarrollo 

1  1,464.80  17,577.60 

Renta de servidor de 
producción 

1  5,859.20  70,310.40 

Paquete office 1  2,919.63  2,919.63 

Total  90,807.63 

 

4.4.4 Otros costos 

Se consideraron otros costos a los materiales de reposición periódica debido a 

su utilización constante para realizar labores de desinfección, higiene y 

seguridad. Ver Tabla N° 4.16 Otros costos. 
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Tabla N° 4.16: Otros costos 

Producto Cantidad  
Costo  

unitario 
(C$) 

Costo total 
anual 
(C$) 

Paste lavar traste 4 10.00 40.00 

Jabón de lavar traste/6 unidades 2 200.00 400.00 

Mecha de lampazo 2 50.00 100.00 

Detergente 1 150.00 150.00 

Palo de lampazo 1 80.00 80.00 

Botes de basura 5 80.00 400.00 

Jabón tocador liquido 2 120.00 240.00 

Galón de cloro 4 90.00 360.00 

Extintores 1 1,200.00 1,200.00 

Guante de látex 2 70.00 140.00 

Escoba 1 60.00 60.00 

Señalizaciones 3 200.00 600.00 

Bolsa para basuras (pack 30 bolsas) 2 35.00 70.00 

Total 3,840.00 

 

4.4.4.1 Otros costos 2024-2028 

Se presenta una proyección de los otros costos para un período de cinco 

años. Esta proyección es esencial para anticipar y gestionar 

eficientemente los gastos relacionados con los insumos. La proyección 

de estos costos se muestra en la tabla N° 4.17 Proyección de los otros 

costos 

Tabla N° 4.17: Proyección de los otros costos 

Proyección de los otros costos (C$) 

Período 2024 2025 2026 2027 2028 

Total 3,840.00 4,073.86 4,321.95 4,585.16 4,864.40 

 

4.4.5 Costos de operación totales.  

En la Tabla N° 4.18 Costos operativos totales se muestra el total de los costos 

operativos necesarios para el desarrollo e implementación del software ERP. 
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Tabla N° 4.18: Costos operativos totales 

Costos operativos totales por periodo (C$) 

Costos operativos 2024 2025 2026 2027 2028 

Salario personal fijo 1,098,000.00 1,164,868.20 1,235,808.67 1,311,069.42 1,390,913.55 

INSS patronal (21.5%) 236,070.00 250,446.66 265,698.86 281,879.93 299,046.41 

INATEC (2%) 21,960.00 23,297.36 24,716.17 26,221.39 27,818.27 

Mantenimiento de equipos 19,380.00 20,560.24 21,812.36 23,140.73 24,550.00 

Administración de software y 

Almacenamiento de datos 
90,807.63 90,807.63 90,807.63 90,807.63 90,807.63 

Otros costos 3,840.00 4,073.86 4,321.95 4,585.16 4,864.40 

Total 1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26 

 

4.5 Gastos de ventas 

Los gastos de ventas representan los desembolsos asociados directamente con la 

comercialización del servicio. En este apartado, se detallan los gastos vinculados 

específicamente con la venta de los servicios de software ERP. 

4.5.1 Costos de mano de obra 

Se realizó el cálculo correspondiente para determinar el costo de la mano de 

obra clave necesaria para el personal de ventas. Además, se consideraron los 

aportes de la ley que el empleador realiza. En la Tabla 4.19 Salarios y 

aportaciones mensuales de ley del personal de ventas. 

Tabla N° 4.19: Salarios y aportaciones mensuales de la ley del personal de ventas 

 

Cargo 

Aportaciones de ley (C$) 

Número de 
puestos 

Salario 
mensual 

INSS 
patronal 
(21.5%) 

INATEC  
(2%) 

Ejecutivo de 
ventas 

1 
15,000.00 3,225.00 300.00 

Diseñador  
gráfico 

1 
10,500.00 2,257.50 210.00 

Total 2 25,500.00 5,482.50 510.00 
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4.5.1.1 Costo de mano de obra 2024-2028 

En la siguiente proyección se expone la estimación de los salarios del 

personal de ventas durante un periodo de cinco años. Proporcionado en 

la Tabla N° 4.20 Proyección salarial 2024-2028, personal de ventas. 

Tabla N° 4.20: Proyección salarial 2024-2028, personal de ventas 

Cargo 
Proyección salarial personal de ventas (C$) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Ejecutivo de ventas 180,000.00 190,962.00 202,591.56 214,929.36 228,018.72 

Diseñador gráfico 126,000.00 133,673.40 141,814.08 150,450.60 159,613.08 

Total salarios 306,000.00 324,635.40 344,405.70 365,380.00 387,631.64 

INSS patronal  
(21.5%) 

65,790.00 69,796.61 74,047.22 78,556.70 83,340.80 

INATEC (2%) 6,120.00 6,492.71 6,888.11 7,307.60 7,752.63 

 

4.5.2 Publicidad 

En el análisis siguiente se detalla la proyección de los costos de publicidad para 

un período de cinco años, considerando diversos factores como las estrategias 

de marketing, los canales de promoción y las tendencias del mercado. Ver Tabla 

N° 4.21 Gastos de publicidad. 

Tabla N° 4.21: Gastos de publicidad 

Gastos de publicidad (C$) 

Concepto 
Tipo de 
Compra 

Cantidad Costo/Unidad Costo/Anual 

Tarjetas de 
presentación 

Unidades 500  0.80  400.00 

Redes sociales 
Anuncios 10 

días 
10  455.00  4,550.00 

Hosting para página 
web 

Contrato anual 1  871.62  871.62 

Total  5,821.62 
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4.5.3 Gastos de ventas totales 

En la Tabla N° 4.22 Gastos de ventas totales se muestra el total de los gastos 

vinculados específicamente con la venta de los servicios de software ERP. 

Tabla N° 4.22: Gastos de ventas totales 

Gastos de ventas totales por periodo (C$) 

Gastos de ventas 2024 2025 2026 2027 2028 

Salario personal fijo 306,000.00 324,635.40 344,405.70 365,380.00 387,631.64 

INSS patronal  
(21.5%) 

65,790.000 69,796.611 74,047.225 78,556.701 83,340.804 

INATEC (2%) 6,120.00 6,492.71 6,888.11 7,307.60 7,752.63 

Publicidad 5,821.62 5,821.62 5,821.62 5,821.62 5,821.62 

Total 383,731.62 406,746.34 431,162.65 457,065.92 484,546.70 

 

4.6 Gastos administrativos 

En este apartado, se detallan los gastos vinculados específicamente con la 

administración de la empresa. Esto incluye salarios del personal administrativo, alquiler 

de oficinas, servicios básicos y suministros de oficina. 

4.6.1 Costos de mano de obra 

En el siguiente análisis se presenta la proyección de los gastos administrativos, 

tomando en cuenta los costos asociados con la gestión y administración general 

de la empresa.  En la Tabla 4.23 Salarios y aportaciones mensuales de ley del 

personal de administración. 
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Tabla N° 4.23: Salarios y aportaciones mensuales de ley del personal de 

administración 

Cargo 

Aportaciones de ley (C$) 

Número de 
puestos 

Salario 
mensual 

INSS patronal 
(21.5%) 

INATEC 
(2%) 

Gerente general 1 30,000.00 6,450.00 600 

Gerente administrativo 1 22,000.00 4,730.00 440 

Gerente de proyectos 1 22,000.00 4,730.00 440 

Responsable de 
recursos humanos 

1 15,000.00 3,225.00 300 

Contador 1 16,500.00 3,547.50 330 

Seguridad 1 8,000.00 1,720.00 160 

Afanadora 1 7,284.71 1,566.21 145.69 

Total 7 120,784.71 25,968.71 2,415.69 

 

4.6.1.1 Costo de mano de obra 2024-2028 

En la siguiente proyección se expone la estimación de los salarios 

durante un periodo de cinco años, basada en la tasa promedio de 

inflación anual del 6.09%. Proporcionado en la Tabla N° 4.24 Proyección 

salarial 2024-2028, personal de administración.  
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Tabla N° 4.24: Proyección salarial 2024-2028, personal de administración 

Cargo 
Proyección salarial personal de administración (C$) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Gerente general 360,000.00 381,924.00 405,183.12 429,858.84 456,037.20 

Gerente 
administrativo 

264,000.00 280,077.60 297,134.28 315,229.80 334,427.28 

Gerente de 
proyectos 

264,000.00 280,077.60 297,134.28 315,229.80 334,427.28 

Responsable de 
recursos 
humanos 

180,000.00 190,962.00 202,591.56 214,929.36 228,018.60 

Contador 198,000.00 210,058.20 222,850.80 236,422.32 250,820.52 

Seguridad 96,000.00 101,846.40 108,048.84 114,629.04 121,609.92 

Afanadora 87,416.52 92,740.20 98,388.12 104,379.84 110,736.60 

Total salarios 1,449,416.52 1,537,685.99 1,631,331.06 1,730,679.12 1,836,077.48 

INSS patronal 
(21.5%) 

311,624.55 330,602.49 350,736.18 372,096.01 394,756.66 

INATEC (2%) 28,988.33 30,753.72 32,626.62 34,613.58 36,721.55 

 

 

4.6.2 Papelería y útiles de oficina 

En el siguiente análisis se detalla la proyección de los gastos relacionados con 

papelería y útiles de oficina para un período de cinco años. Estos costos 

comprenden la adquisición de materiales de oficina, suministros de escritorio, 

consumibles de impresión y otros elementos necesarios para el funcionamiento 

diario de la empresa.  Ver Tabla N° 4.25 Papelería y útiles de oficina. 
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Tabla N° 4.25: Papelería y útiles de oficina 

Papelería y útiles de oficina (C$) 

Concepto Cantidad Costo  Subtotal 

Resma de papel bond 8 163.38 816.90 

Folder t/carta 100 und/Caja 1 35.11 35.11 

Folder t/ legal 100 und/Caja 1 170.04 170.04 

Engrapadora 9 235.19 2,116.71 

Grapas pointers 9 35.28 317.52 

Perforadora 9 36.10 324.90 

Clips 9 12.78 115.02 

Caja lápiz grafito/ 12 unidad 4 70.43 281.72 

Lapiceros punta azul /12 
unidad 

4 14.48 57.92 

Caja fasteners 4 45.68 182.72 

Porta carnet 14 25.00 350.00 

Libreta 12 150.00 1,800.00 

Total 6,568.56 

 

4.6.2.1 Papelería y útiles de oficina 2024-2028 

A continuación, se presenta la proyección de la papelería y utilería de 

oficina para un periodo de cinco años en base al promedio de inflación 

anual de 6.09%, permitiendo estimar los costos necesarios. 

Tabla N° 4.26: Proyección de palería y útiles de oficina 

Proyección de papelería y útiles de oficina (C$) 

Período 2024 2025 2026 2027 2028 

Total 6,568.56 6,968.59 7,392.97 7,843.20 8,320.86 

 

4.6.3 Servicios básicos 

Los costos asociados a los servicios básicos necesarios para el funcionamiento 

de la empresa durante el período analizado. Incluyen el suministro de 

electricidad, agua, servicios de internet y alquiler del local. Los datos sobre la 

tarifa de electricidad se obtuvieron del Instituto Nicaragüense de Energía (2024), 

según las tarifas de energía en Nicaragua que refleja en 6.53 C$/Kw. Los datos 

sobre la tarifa de agua se suministrados por Banco Central de Nicaragua. 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
121 

“Precios de Energía y Agua.” (2024), proporcionando un costo de 26.13 C$/m3 

La información sobre el servicio de internet se adquirió a través de una solicitud 

de contratación de servicio a la empresa de telecomunicaciones IBW. 

Tabla N° 4.27: Servicio de energía 

Energía eléctrica  

Equipos Hrs/Mes Cantidad 
Consumo/ 

Diario Kwh 

Consumo/ 

Mensual 

Kwh 

Consumo/ 

anual Kwh 

 Tarifa 

(C$) / 

Kwh 

Costo  

total  

anual 

(C$) 

Monitores 173 10 1.04 22.49 269.88  6.53  1,762.32 

Router 173 1 0.12 2.595 31.14  6.53  203.34 

Switch 173 1 0.08 1.73 20.76  6.53  135.56 

Bujías 

Ahorrativas 
173 16 1.92 41.52 498.24  6.53  3,255.05 

Computadoras 173 13 10.4 224.9 2,698.80  6.53 17,631.53 

Impresoras 173 1 0.08 1.73 20.76  6.53  135.63 

Microondas 20 1 4.8 103.8 1,245.60  6.53  8,137.63 

Energía 31,261.06  

Alumbrado 2,152.68  

Comercialización 1,244.76  

Regularización 214.32  

Total (C$) 34,872.82 

 

Tabla N° 4.28: Servicio de agua potable 

Agua potable 

Concepto 

Cantidad 
de 

personas 

Consumo 
m3/ mes 

Consumo 
m3/año 

Costo 
agua m3 

Costo 
(C$) /Año 

Servicio 
diario 

13 3.5 42 26.13 1,097.46 

Agua potable  1,097.46 

Alcantarillado sanitario 351.60 

Cargo fijo 106.20 

Total (C$) 1,555.26 
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Tabla N° 4.29: Servicio de internet 

Servicio de internet 

Plan de internet 
Costo  

mensual  
($) 

Costo  
anual  

($) 

Costo  
anual  
(C$) 

80 Mbps 45 540 19,774.80 

 

Tabla N° 4.30: Alquiler del local  

Alquiler del local 

Área del local 
Costo mensual  

($) 
Costo anual  

($) 
Costo anual  

(C$) 

400 𝑚2 600 7200 263,664.00 

 

Tabla N° 4.31: Total servicios básicos 

Costo total anual de servicio básicos 
(C$) 

Energía eléctrica 34,872.82 

Agua potable 1,555.26 

Internet 19,774.80 

Alquiler de local 263,664.00 

Total 319,866.88 

 

4.6.3.1 Proyección servicio básicos 2024-2028 

Se presenta una proyección de los costos de los servicios básicos para 

un período de cinco años. Esta proyección es esencial para anticipar y 

gestionar eficientemente los costos relacionados a los servicios básicos. 

La proyección de estos costos se muestra en la tabla N° 4.32 Proyección 

servicios básicos. 

Tabla N° 4.32: Proyección servicios básicos 

Proyección de los servicios básicos (C$) 

Rubro 2024 2025 2026 2027 2028 

Energía eléctrica 34,872.82 36,996.58 39,249.67 41,639.97 44,175.85 

Agua potable 1,555.26 1,649.98 1,750.46 1,857.06 1,970.16 

Internet 19,774.80 20,979.09 22,256.71 23,612.15 25,050.13 

Alquiler del local 263,664.00 279,721.14 296,756.15 314,828.60 334,001.67 

Total 319,866.88 339,346.78 360,012.99 381,937.78 405,197.80 
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4.6.4 Gastos administrativos totales  

En la Tabla N° 4.33 Gastos administrativos totales se muestra el total de los 

gastos vinculados específicamente con la administración de la empresa. 

Tabla N° 4.33: Gastos administrativos totales 

Gastos administrativos totales por periodo (C$) 

Costos administrativos 2024 2025 2026 2027 2028 

Salario admón. 1,449,416.52 1,537,685.99 1,631,331.06 1,730,679.12 1,836,077.48 

INSS patronal (21.5%) 311,624.55 330,602.49 350,736.18 372,096.01 394,756.66 

INATEC (2%) 28,988.33 30,753.72 32,626.62 34,613.58 36,721.55 

Papelería y utilería de 
oficinas 

6,568.56 6,968.59 7,392.97 7,843.20 8,320.86 

Servicios básicos 319,866.88 339,346.78 360,012.99 381,937.78 405,197.80 

Total 2,116,464.84 2,245,357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34 

 

4.7 Ingresos. 

Se llevó a cabo un cálculo detallado de los ingresos basado en la demanda de módulos 

de software ERP y su implementación. Este cálculo consideró el precio mensual de 

cada módulo multiplicado por la cantidad demandada y ofrecida durante cada año, 

proyectando los ingresos para los 5 años con la tasa de inflación del 6.09%. 

El precio en dólares del software ERP para clientes en Managua, Nicaragua, se debe 

a que el dólar estadounidense es una de las monedas más estables y fuertes del 

mundo. Además, es importante destacar que los costos asociados con el 

mantenimiento del servicio, como la renta del servidor y otros gastos operativos por 

parte de los proveedores, también se facturan en dólares. Esta práctica está alineada 

con la estandarización del precio del software ERP. 

Los precios proyectados se derivan de la sección 2.10.1 "Proyección de Precio" del 

capítulo 2. Esta sección detalla el análisis y las estimaciones realizadas para 

determinar los precios futuros del servicio, brindando una base sólida y fundamentada 

para la fijación de precios en el mercado de Managua, Nicaragua. Ver Tabla N° 4.34 

Ingresos por módulo contable, Tabla N° 4.35 Ingresos por módulo inventario y 

facturación, Tabla N° 4.36 Ingresos por módulo recursos humanos y tabla N° 4.37 

Ingresos por implementación. 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
124 

Tabla N° 4.34: Ingresos por módulo contable  

Cálculo de ingresos totales por módulos ERP 

Módulo contable 

Período 
Capacidad 
instalada 

Precio/ 
unidad 

($) 

Ingreso 
mensual 

($) 

Ingreso 
anual 
 ($) 

Ingreso  
anual 
 (C$) 

2024 10 347.25 3,472.50 41,670.00 1,525,955.40 

2025 10 368.40 3,683.98 44,207.70 1,618,886.08 

2026 10 390.83 3,908.33 46,899.95 1,717,476.25 

2027 10 414.63 4,146.35 49,756.16 1,822,070.55 

2028 10 439.89 4,398.86 52,786.31 1,933,034.65 

 

Tabla N° 4.35: Ingresos por módulo inventario y facturación 

Cálculo de ingresos totales por módulos ERP 

Módulo inventario y facturación 

Período 
Capacidad 
instalada 

Precio/ 
unidad 

($) 

Ingreso 
mensual 

($) 

Ingreso 
anual  

($) 

Ingreso  
anual 
 (C$) 

2024 9 372.50 3,352.50 40,230.00 1,473,222.60 

2025 9 395.19 3,556.67 42,680.01 1,562,941.86 

2026 9 419.25 3,773.27 45,279.22 1,658,125.02 

2027 9 444.78 4,003.06 48,036.72 1,759,104.83 

2028 9 471.87 4,246.85 50,962.16 1,866,234.31 

 

 

Tabla N° 4.36: Ingresos por módulo recursos humanos 

Cálculo de ingresos totales por módulos ERP 

Módulo gestión de recursos humanos 

Período 
Capacidad 
instalada 

Precio/ 
unidad 

($) 

Ingreso 

mensual 

($) 

Ingreso 

anual  

($) 

Ingreso  
anual  

(C$) 

2024 5 270.00 1,350.00 16,200.00 593,244.00 

2025 5 286.44 1,432.22 17,186.58 629,372.56 

2026 5 303.89 1,519.44 18,233.24 667,701.35 

2027 5 322.39 1,611.97 19,343.65 708,364.36 

2028 5 342.03 1,710.14 20,521.68 751,503.75 
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Tabla N° 4.37: Ingresos por implementación 

Ingresos por Implementación 

Período 
Capacidad  
instalada 

Precio/ 
unidad 

 ($)  

Ingreso  
anual  

($) 

Ingreso 
 anual 
 (C$) 

2024 24 1,092.50 26,220.00 960,176.40 

2025 24 1,159.03 27,816.80 1,018,651.14 

2026 24 1,229.62 29,510.84 1,080,687.00 

2027 24 1,304.50 31,308.05 1,146,500.84 

2028 24 1,383.95 33,214.71 1,216,322.74 

 

4.7.1 Ingresos totales por período 

En la tabla N° 4.38 Ingresos totales por período se muestra la suma por año de 

los ingresos totales por cada módulo para el servicio de implementación de 

software ERP. 

Tabla N° 4.38: Ingresos totales por período 

Ingresos totales por período (C$) 

Período 

Módulos 

Contable 
Inventario y 
Facturación 

 

Gestión de 
RRHH  

Implementación  Total  

2024 1,525,955.40 1,473,222.60 593,244.00 960,176.40 4,552,598.40 

2025 1,618,886.08 1,562,941.86 629,372.56 1,018,651.14 4,829,851.64 

2026 1,717,476.25 1,658,125.02 667,701.35 1,080,687.00 5,123,989.61 

2027 1,822,070.55 1,759,104.83 708,364.36 1,146,500.84 5,436,040.57 

2028 1,933,034.65 1,866,234.31 751,503.75 1,216,322.74 5,767,095.45 

 

4.8 Financiamiento 

Para la determinación del porcentaje de financiamiento de la inversión inicial, se 

consideraron dos entidades financieras, las cuales fueron evaluadas con el objetivo de 

identificar aquella que ofreciera mayores beneficios y utilidades. 

La primera alternativa es Lafise Bancentro, que proporciona financiamiento para 

nuevos proyectos de inversión con una tasa de interés anual del 9.5%. Esta entidad 
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cubre hasta el 80% del costo total del proyecto.  Ver Tabla N° 4.39 Financiamiento 

Lafise Bancentro. Para ver los detalles del financiamiento, ver anexo N° 10.13 

Financiamiento Banco LAFISE. 

Tabla N° 4.39: Financiamiento Lafise Bancentro 

Banco Lafise Bancentro 

Rubro 
Cantidad 

(C$) 
Peso 

Inversión total 972,570.91 100.00% 

Aporte del 
inversionista 

194,514.18 20.00% 

Financiamiento 778,056.73 80.00% 

Tasa de 
interés anual. 

9.5% 

Periodo/años 5 

 

La segunda opción es Banco de América Central, S. A, que financia hasta un máximo 

del 60% del costo total del proyecto, con una tasa de interés anual del 9% sobre el 

saldo restante. Ver Tabla N° 4.40 Financiamiento Banco de América Central. Para ver 

los detalles del financiamiento, ver anexo N° 10.14 Financiamiento Banco de América 

Central. 

Tabla N° 4.40: Financiamiento Banco de América Central. 

Banco de América Central 

Rubro 
Cantidad 

(C$) 
Peso 

Inversión total 972,570.91 100.00% 

Aporte del 
inversionista 389,028.36 40.00% 

Financiamiento 583,542.55 60.00% 

Tasa de 
interés anual. 

9.0% 

Periodo 5 

 

Tras la evaluación de dos opciones financieras para el proyecto de inversión, se optó 

por el financiamiento ofrecido por el Banco de América Central. Aunque Lafise 

Bancentro cubre hasta el 80% del costo total del proyecto, la tasa de interés anual del 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de software 
para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
127 

9.5% resultó menos favorable en comparación con la tasa del 9% ofrecida por el Banco 

de América Central (BAC), que financia hasta el 60% del costo total del proyecto. La 

decisión se basó en buscar la opción que ofreciera mayores beneficios y utilidades a 

largo plazo. 

4.8.1 Calendario de pago de los préstamos 

Se utilizó el método de cuota nivelada para elaborar el calendario de pagos del 

préstamo con la financiera seleccionada, según criterios como la tasa de interés 

más baja de un 9.0% y el monto de financiamiento del 60%. Este calendario 

muestra el desglose anual de los intereses y los pagos al capital que se 

realizarán. Los detalles se presentan en las siguientes tablas. 

Tabla N° 4.41: Calendario de pago Banco de América Central 

Calendario de pago para Banco de América 
Central (C$) 

Años 
Cuota 

nivelada 
Interés 

Pago 
principal 

Saldo 

0    583,542.55 

1 150,024.39 52,518.83 97,505.56 486,036.99 

2 150,024.39 43,743.33 106,281.06 379,755.93 

3 150,024.39 34,178.03 115,846.35 263,909.58 

4 150,024.39 23,751.86 126,272.53 137,637.05 

5 150,024.39 12,387.33 137,637.05 0.00 

 

4.9 Flujos netos de efectivo 

El flujo neto de efectivo proporciona una visión detallada de las entradas y salidas de 

efectivo que la empresa experimentará durante el período de operación. Estos flujos 

representan la cantidad real de efectivo que entra y sale de la empresa, lo que permite 

evaluar su capacidad para generar recursos financieros. 

Se presentan dos escenarios en el análisis de los flujos netos de efectivo: uno sin 

financiamiento, que refleja los flujos basados únicamente en los ingresos y costos 

operativos de la empresa, y otro con financiamiento, que incluye además los pagos e 

ingresos relacionados con el endeudamiento.  
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Tabla N° 4.42: Flujo neto de efectivo sin financiamiento 

Flujo neto de efectivo sin financiamiento (C$) 

Concepto AÑO (0) 2024 2025 2026 2027 2028 

Ingresos  4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45 

Costos 
operativos 

 1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26 

Gastos 
administrativos 

 2,116,464.84 2,245,357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34 

Gastos de 
ventas 

 383,731.62 406,746.34 431,162.65 457,065.92 484,546.70 

Depreciación 
Acti. Fijo 

 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 

Amort Act 
Diferidos 

 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 

Utilidad antes 
de IR 

 459,353.21 500,702.70 544,570.37 591,109.59 640,483.04 

IR 30%  137,805.96 150,210.81 163,371.11 177,332.88 192,144.91 

Utilidad Neta 
Después 
Impuesto 

 321,547.25 350,491.89 381,199.26 413,776.71 448,338.13 

Depreciación 
Acti. Fijo 

 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 

Amort Act Dif  2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 

Recuperación 
de Capital 

     661,709.02 

Valor De 
salvamento 

     103,726.88 

Inversión 972,570.91      

Reinversión 
Equipos inf. 

  207,453.76  207,453.76  

FNE (972,570.91) 444,538.34 266,029.22 504,190.36 329,314.04 1,336,765.12 
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Tabla N° 4.43: Flujo neto de efectivo con financiamiento 

Flujo neto de efectivo con financiamiento (C$) 

Concepto AÑO 0 2024 2025 2026 2027 2028 

Ingresos  4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45 

Costos 
operativos 

 1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26 

Gastos 
administrativos 

 2,116,464.84 2,245,357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34 

Gastos de 
ventas 

 383,731.62 406,746.34 431,162.65 457,065.92 484,546.70 

Depreciación act 
fijo 

 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 

Amort act dif  2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 

Intereses  52,518.83 43,743.33 34,178.03 23,751.86 12,387.33 

Utilidad antes de 
IR 

 406,834.38 456,959.37 510,392.34 567,357.73 628,095.71 

IR 30%  122,050.31 137,087.81 153,117.70 170,207.32 188,428.71 

Utilidad después 
de impuesto 

 284,784.07 319,871.56 357,274.64 397,150.41 439,666.99 

Pago de 
principal 

 97,505.56 106,281.06 115,846.35 126,272.53 137,637.05 

Depreciación act 
fijo 

 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 120,036.62 

Amort act dif  2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 2,954.47 

Valor de 
salvamento 

     103,726.88 

Recuperación de 
capital de trabajo 

     661,709.02 

Inversión 972,570.91      

Préstamo 
bancario 

583,542.55      

Reinversión 
Equipos inf.  

  207,453.76  207,453.76  

FNE (389,028.36) 310,269.60 129,127.83 364,419.38 186,415.21 1,190,456.94 

 

4.10 Indicadores financieros 

4.10.1 Tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR) 

La TMAR, o Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento, es el porcentaje calculado 

que incluye tanto el premio al riesgo como la tasa de inflación anual de 

Nicaragua. Esta tasa representa el rendimiento mínimo que el proyecto debe 

alcanzar para ser considerado como una inversión rentable, teniendo en cuenta 

los riesgos asociados y la pérdida de valor del dinero debido a la inflación. 
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Para el cálculo de la TMAR se utilizará el premio al riesgo de 9.86% 

proporcionado por Wall Street Prep. (2023). Country risk premium.  

TMAR = Premio al riesgo + Inflación anual  

TMAR = 9.86% + 6.09% =15.95% 

4.10.2 Tasa mínima aceptable de rendimiento mixta (TMAR Mixta) 

Para determinar la TMAR Mixta o el Costo Promedio Ponderado de Capital, la 

porción de la fuente de deuda obtenida mediante un préstamo bancario y la del 

capital de los propietarios se ponderan con el fin de estimar la tasa de interés 

promedio pagada por el capital de inversión disponible.  

Para el cálculo se realiza partiendo de: 

• Aporte Inversionista = 40% 

• Aporte del Banco de América Central = 60% 

• TMAR = 15.95% 

• Tasa de Interés anual del Banco de América Central = 9% 

Inversionista = 40% * 15.95% = 6.38% 

Banco de América Central = 60% * 9% = 5.40% 

TMAR Mixta = Inversionista + Banco de América Central = 11.78% 

4.10.3 Valor presente neto (VPN) 

El cálculo del valor presente sin financiamiento permite conocer si la inversión 

a realizar tendrá ganancias a través de los años, se calculó el valor actual del 

dinero tomando en cuenta el horizonte de la evaluación que es de cinco años 

para esta empresa. 

Para efectuar esto se toma la tasa de descuento TMAR. El flujo de efectivo sin 

financiamiento utiliza una TMAR de 15.95% y el flujo de fondo de efectivo con 

financiamiento TMAR mixta de 11.78% para poder descontar los flujos. 

𝑉𝑃𝑁 = −𝑃 +
𝐹𝑁𝐸1

(1 + 𝑖)1
+

𝐹𝑁𝐸2

(1 + 𝑖)2
+ ⋯ +

𝐹𝑁𝐸𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
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VPN= Valor presente Neto 

P= Inversión inicial 

FNE= Flujo Neto de Efectivo de cada año 

i= interés anual (TMAR) 

Valor presente neto sin financiamiento. La TMAR (tasa mínima atractiva de 

rendimiento) a utilizar es la de 15.95% anual y la inversión inicial de la empresa 

a realizar es de C$972,570.91 

𝑉𝑃𝑁 = −972,570.91 +
444,538.34

(1 + 0.1595)1 +
266,029.22

(1 + 0.1595)2 +
504,190.36

(1 + 0.1595)3 +
329,314.04

(1 + 0.1595)4 +
1,336,765.12

(1 + 0.1595)5 

𝑉𝑃𝑁 =C$752,137.96 

 
El VPN del flujo sin financiamiento es de C$752,137.96 resultado que indica que 

quien invirtiera en este proyecto esperará ganancias que superen o igualen la 

inversión inicial.  

Valor presente neto con financiamiento. 

𝑉𝑃𝑁 = −389,028.36 +
310,269.60

(1 + 0.1178)1
+

129,127.83

(1 + 0.1178)2
+

364,419.38

(1 + 0.1178)3
+

186,415.21

(1 + 0.1178)4
+

1,190,456.64

(1 + 0.1178)5
 

𝑉𝑃𝑁 = 𝐶$1,054,386.41 

El VPN del flujo con financiamiento dio como resultado C$1,054,386.41 de la 

misma manera que el VPN sin financiamiento, el VPN con financiamiento es 

positivo, haciendo siempre atractivo el proyecto para el inversionista. 

El escenario con financiamiento presenta el escenario más atractivo para la 

realización del proyecto con un VPN de C$1,054,386.41. 

4.10.4 Tasa interna de rendimiento (TIR) 

A continuación, se presenta la expresión que se usa para el cálculo de la TIR 

sin financiamiento y con financiamiento. 

0 = −𝑃 +
𝐹𝑁𝐸1

(1 + 𝑖)1
+

𝐹𝑁𝐸2

(1 + 𝑖)2
+ ⋯ +

𝐹𝑁𝐸𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
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Donde: 

P = Inversión inicial 

FNE = Flujos Netos de Efectivo 

𝒊 = Es la tasa de descuento o la TIR que se busca 

n = número de períodos 

La TIR calculada es la siguiente:  

TIR = 39.93% Sin Financiamiento, TIR = 73.27% Con Financiamiento 

El escenario con financiamiento ofrece una tasa interna de retorno mejor 

respecto al escenario con financiamiento. 

4.10.5 Cálculo de la relación beneficio – costo (R B/C)   

La relación beneficio costo (R B/C), determina si el beneficio proyectado 

constituye un retorno aceptable sobre la inversión y los costos estimados. Para 

calcular la relación beneficio/costo se utiliza la siguiente ecuación: 

𝑅 𝐵
𝐶⁄ =

𝑉𝑃𝑁(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠)

𝑉𝑃𝑁(𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠) + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

A continuación, se detallan los ingresos y egresos para cada una de las 

alternativas, sin financiamiento y con financiamiento. En la Tabla N° 4.44 y la 

Tabla N° 4.45 se muestran los flujos de los ingresos y egresos sin 

financiamiento. 

Tabla N° 4.44: Flujo de ingresos sin financiamiento 

Flujo de los ingresos sin financiamiento (C$) 

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028 

Ingresos 4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45 

Rendimiento 
de capital 
de trabajo 

    661,709.02 

Valor de 
rescate 

    103,726.88 

Total, de los 
ingresos 

4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 6,532,531.34 

VPN 
                                                                                                                                                 

16,930,174.53  
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Tabla N° 4.45: Flujo de egresos sin financiamiento 

Flujo de los egresos sin financiamiento (C$) 

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Costos de 
operación  

1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26 

Gastos 
admón.  

2,116,464.84 2,245,357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34 

Gastos de 
ventas  

383,731.62 406,746.34 431,162.65 457,065.92 484,546.70 

IR 30%  137,805.96 150,210.81 163,371.11 177,332.88 192,144.91 

Inversión 
total 

972,570.91 
    - 

Reinversión 
  

207,453.76 
 

207,453.76 - 

Total, de 
egresos 

972,570.91 4,108,060.06 4,563,822.42 4,619,799.25 5,106,726.53 5,195,766.22 

VPN 
                                                                                                                                                                                       

16,178,036.57  

Sustituyendo los datos en la ecuación de la relación beneficio/costo, se tiene que: 

𝑅 𝐵
𝐶⁄ =

16,930,174.53

16,178,036.57 
= 1.05 

Como la relación beneficio costo obtenida es mayor a uno, se puede decir que el 

proyecto es atractivo para el inversionista, dado que los beneficios exceden a los 

costos, esto sin tener algún tipo de financiamiento. 

En la Tabla N° 4.46 y N°4.47 se muestran los flujos y VPN tanto de los ingresos como 

de los egresos con financiamiento: 

Tabla N° 4.46: Flujo de ingresos con financiamiento 

Flujo de los ingresos con financiamiento (C$) 

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Ingresos  4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 5,767,095.45 

Rendimiento 
de capital 
de trabajo 

 
    661,709.02 

Valor de 
rescate 

     103,726.88 

Préstamo 583,542.55      

Total, de los 
ingresos 

 4,552,598.40 4,829,851.64 5,123,989.61 5,436,040.57 6,532,531.34 

VPN de 
ingresos 

                                                                                                                                                  
18,832,385.41  
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Tabla N° 4.47: Flujo de egresos con financiamiento 

Flujo de los egresos con financiamiento (C$) 

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Costo de 
Servicio 

  1,470,057.63 1,554,053.96 1,643,165.66 1,737,704.26 1,838,000.26 

Gastos 
admón. 

  2,116,464.84 2,245,357.55 2,382,099.83 2,527,169.71 2,681,074.34 

Gastos de 
Ventas 

  383,731.62 406,746.34 431,162.65 457,065.92 484,546.70 

Intereses   52,518.83 43,743.33 34,178.03 23,751.86 12,387.33 

Ir 30%   122,050.31 137,087.81 153,117.70 170,207.32 188,428.71 

Pago 
principal 

  97,505.56 106,281.06 115,846.35 126,272.53 137,637.05 

Inversión 
total 

389,028.36      

Reinversión   207,453.76  207,453.76  

Total, de 
Egresos 

389,028.36 4,242,328.80 4,700,723.81 4,759,570.23 5,249,625.36 5,342,074.41 

VPN 17,777,999.00 

Sustituyendo los valores en la expresión de la relación de beneficio/costo, se tiene que:  

𝑅 𝐵
𝐶⁄ =

𝟏𝟖, 𝟖𝟑𝟐, 𝟑𝟖𝟓. 𝟒𝟏 

𝟏𝟕, 𝟕𝟕𝟕, 𝟗𝟗𝟗. 𝟎𝟎 
= 1.06 

Con financiamiento la relación beneficio/costo es mayor que uno, por tanto, se dice 

que el proyecto es atractivo para el inversionista, dado que los ingresos superan a los 

costos. 

Como conclusión se obtiene que el escenario con financiamiento presenta el escenario 

más atractivo para la realización del proyecto con un costo/beneficio de 1.6. 

4.10.6 Período de recuperación (PRI) 

Se suman el valor del flujo de cada año hasta que el valor sea mayor o igual 

que la inversión. Este dato es calculado sumando el valor del flujo de cada año 

(2024-2028) hasta que el valor sea mayor o igual que la inversión inicial. Para 

determinarlo con mayor exactitud se sigue el siguiente proceso. 

Para el cálculo del periodo de recuperación se utiliza la siguiente fórmula: 

𝑃𝑅𝐼 =
𝐴 + (𝐵 − 𝐶)

𝐷
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Así es como quedan los valores de las variables de la fórmula: 

• a = 1, porque es el año anterior inmediato al que se recupera la inversión. 

• b = C$389,028.36 porque es la inversión inicial del negocio. 

• c = C$310,269.60, porque es el flujo de efectivo acumulado del año 

anterior inmediato al que se recupera la inversión.  

• d = C$129,127.83 porque es el flujo de efectivo del año exacto en el que 

se recupera la inversión.  

Tabla N° 4.48: Período de recuperación con financiamiento 

Leyenda de la fórmula PRI Datos para el cálculo 

A 
Periodo anterior al que se recupera la 
inversión 

A 1 

B Inversión Inicial C$ B 389,028.36 

C 
Flujo de caja acumulado del periodo 
anterior inmediato al que se recupera la 
inversión C$ 

C 310,269.60 

D 
Flujo de caja del periodo donde se 
recupera la inversión C$ 

D 129,127.83 

   PRI (Año) 1.61 

 

El período de recuperación con financiamiento calculado para la inversión es de 2 

años. Esto significa que, según los flujos de caja proyectados, la empresa podrá 

recuperar la inversión inicial en aproximadamente en dos años. Este período de 

recuperación relativamente corto sugiere que el proyecto es financieramente rentable 

y que la empresa podrá recuperar su inversión en un tiempo razonable, lo cual es un 

indicativo positivo para la toma de decisiones. 

Tabla N° 4.49: Período de recuperación sin financiamiento 

Leyenda de la fórmula PRI Datos para el cálculo 

A 
Periodo anterior al que se recupera la 
inversión 

A 1 

B Inversión Inicial (C$) B C$972,570.91 

C 
Flujo de caja acumulado del periodo 
anterior inmediato al que se recupera la 
inversión (C$) 

C 
C$710,567.56 

D 
Flujo de caja del periodo donde se 
recupera la inversión (C$) 

D 
C$504,190.36 

   PRI (Año) 1.52 
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El periodo de recuperación de la inversión sin necesidad de financiamiento es de 2 

años. Esto implica que, de acuerdo con las proyecciones de flujo de caja, la empresa 

podrá recuperar el capital inicial en unos dos años. Este período de recuperación, que 

es relativamente breve, indica que la empresa podrá recuperar su inversión en un 

tiempo adecuado, lo que representa una señal positiva para la toma de decisiones. 

4.11 Análisis de sensibilidad 

Para llevar a cabo este análisis, se identificó dos escenarios extremos que podrían 

tener un impacto significativo en las proyecciones financieras: el escenario de precio 

mínimo para los módulos de software y el escenario de costos máximos del servicio 

ambos se evaluaron en el contexto de con financiamiento. Estos escenarios permiten 

explorar los límites de la rentabilidad y comprender mejor la exposición a diferentes 

condiciones del mercado. 

Escenario de Precio Mínimo para Módulos de Software 

En este escenario, se consideró el precio mínimo posible para los diferentes módulos 

de software: 

• Módulo Contable: Precio en C$ 9,609.45 

• Módulo Facturación: Precio en C$ 10,189.14 

• Gestión de Recursos Humanos: Precio en C$ 3,673.71 

• Implementación: Precio en C$ 24,473.51 

Escenario de Costos Máximos del Servicio  

En este escenario, se examinó el impacto de los costos máximos del servicio en las 

proyecciones financieras. Considerando un costo total del servicio de C$3,800,169.31 

como el límite superior que podrían enfrentar en términos de gastos operativos. 
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VII. Conclusiones 

❖ El trabajo monográfico completó el estudio de prefactibilidad para la creación de 

una empresa dedicada al desarrollo de software para las PYMES, ubicada en la 

ciudad de Managua. Este análisis involucró diversos aspectos, tales como el 

enfoque sistémico, el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio financiero. 

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que la creación de esta 

empresa es rentable tanto técnica como financieramente, cumpliendo con los 

objetivos planteados. 

❖ En el enfoque sistémico se describió la situación actual de las PYMES de la ciudad 

de Managua, dando como resultado la ineficiente gestión y procesamiento manual 

de la información administrativa de las PYMES de la ciudad de Managua, a través 

del método de lluvia de ideas se realizó el árbol de problemas y de objetivos, la 

matriz de alternativas; al evaluar las alternativas la más optima fue "Implementar 

software ERP" que cumple con todos los objetivos como mejor opción para 

solucionar la problemática identificada.   

❖ El estudio de mercado comprueba que existe un mercado potencial disponible para 

ofrecer el servicio el software de planificación de recursos empresariales (ERP) en 

las PYMES de Managua representando para el módulo contable se obtuvo una 

demanda de 3,048 PYMES con una oferta de 90 de software, para el módulo de 

gestión de recursos humanos se obtuvo una demanda de 1,623 PYMES con una 

oferta de 18 software, para el módulo de inventario y facturación se obtuvo una 

demanda de 2,890 PYMES con una oferta de 105 software. Obteniendo como 

demanda insatisfecha para el módulo contable de 2,958 PYMES, para el módulo 

recursos humanos de 1,605 PYMES y para el módulo inventario y facturación de 

2,785 PYMES para el año 2024.  

❖ Se identificó la localización óptima en el estudio técnico, en Ciudad Jardín, teniendo 

en cuenta factores como accesibilidad, infraestructura y proximidad a clientes 

potenciales, se estableció una estructura organizacional con 15 empleados, con 

capacidad para desarrollar 24 software ERP anuales, determinando la selección de 

equipos, mobiliarios, así como, las áreas de trabajo. Asimismo, se detallaron los 
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procesos de marketing, ventas, implementación de software ERP por suscripción, 

soporte técnico y de actualización del software ERP. 

❖ Se concluye que el proyecto con y sin financiamiento es rentable, con una inversión 

de C$ 972,570.91, con reinversión en los años 2025 y 2027, el proyecto sin 

financiamiento presentó los siguientes resultados; VPN C$ 752,137.96 córdobas, 

TIR de 39.93%, RB/C de 1.05 y un periodo de recuperación de dos años, y el 

proyecto con financiamiento el VPN C$1,054,386.41 córdobas, TIR de 73.27%, 

RB/C de 1.06 y un periodo de recuperación de dos años. 
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VIII. Recomendaciones 

❖ Evaluar la posibilidad de expandirse a nivel nacional, realizando estudios de 

mercado en otros departamentos de la región que puedan tener necesidades 

similares a las PYMES de Managua. 

❖ Mientras se expande el catálogo de clientes, también es recomendable mejorar la 

infraestructura de servidores contratando más recursos en la nube. Dado que la 

empresa utiliza servidores rentados, esta estrategia permitirá ofrecer más software 

con mayor eficiencia. Incrementar los recursos en la nube garantizará un 

rendimiento óptimo del software, una mejor experiencia para el usuario y la 

capacidad de manejar una mayor carga de trabajo, lo cual es esencial para 

mantener la competitividad y la satisfacción del cliente a medida que la empresa 

crece. 

❖ Ampliar la variedad de módulos del software ERP para poder ingresar a nuevos 

tipos de giros de negocios de PYMES. 

❖ Para mitigar un posible incremento de los costos operativos, se recomienda al 

inversionista implementar estrategias de eficiencia operativa, como la optimización 

de procesos, reestructuración organizacional y la adopción de tecnologías que 

reduzcan costos a largo plazo. 
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X. Anexos.   

Anexo N° 10.1 Lluvia de ideas 

 

1. Cantidad excesiva de entrada de 

datos. 

2. Crecimiento acelerado de la 

organización 

3. Carencia de equipos informáticos 

4. Mano de obra no calificada 

5. Sobreexplotación del personal 

6. Desinterés en planes de mejora 

7. Control de inventario 

8. Exceso de personal 

9. Exceso de horas extras 

10. Carencia de informes 

11. Una organización que no apueste por 

el crecimiento 

12. No querer competir en el mercado 

13. Sobrecarga de trabajo 

14. Deficiente organización de procesos. 

15. Softwares administrativos obsoletos. 

16. Pérdidas de información. 

17. Inaccesibilidad a la información. 

18. Inseguridades de la información 

(Respaldo de Datos). 

19. Gastos innecesarios. 

20. Control ineficiente del personal. 

21. Retrasos en los informes. 

22. Mala coordinación  
 

23. Producción Masiva 

24. Gran cantidad de empleados 

25. Despidos masivos 

26. Incertidumbre de usar Sistemas 

de información 

27. Herramientas obsoletas 

28. Duplicación de funciones. 

29. No administrar el tiempo 

30. Informes mal elaborados 

31. Falta de planeación 

32. Cálculos mal elaborados 

33. Control de gastos 

34. Código de productos repetidos 

35. Producción Frenada 

36. Aumento del salario 

37. Cambio de moneda 

38. Planificación de costos 

39. Producción variable  

40. Procesos Manuales 

41. Sin comprobantes de pago 

42. Ausencia de respaldos de 

información 

43. Respaldos en papel 

44. Bajo flujo de información entre 

áreas. 
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Anexo N° 10.2 Matriz de Alternativas 

   
MATRIZ DE ALTERNATIVAS 

 

   
Medios 

 

Código Criterios Objetivos 
Gestionar 

eficientemente 
la información. 

Utilizar software 
ERP en tareas 
administrativas. 

Disminuir 
la carga 

de 
trabajo. 

Automatizar 
tareas. 

Efectuar 
un 

control 
eficiente 

del 
personal. 

Facilitar la 
accesibilidad 

a la 
información 
de registros 
financieros e 
inventario. 

Respaldar 
la 

información 
de registros 
financieros 
e inventario 
en la nube 

Utilizar 
software 

actualizado 
con las 

versiones 
más 

recientes.  

TOTAL 

 #Alternativas Alternativas          

1 1 
Implementar de 
software ERP 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

2 

1 

Hacer uso de 
software según 

los 
requerimientos 

1 1 1 1 1 1 0 1 7 

2 

Explorar las 
ventajas que 
ofrecen los 
sistemas de 
información. 

0 0 0 1 0 0 0 0 1 

3 1 

Automatizar las 
tareas mediante 
software ERP 

según los 
requerimientos 

1 1 1 1 0 0 0 1 5 
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4 1 

Implementar 
uso de software 

a tareas 
repetitivas 

0 1 1 1 0 0 0 0 3 

5 

1 

Implementar 
software para 

gestión de 
recursos 
humanos. 

1 1 1 1 1 1 0 1 7 

2 

Hacer uso de 
software para el 

control de 
nóminas 

1 1 0 1 1 1 0 1 6 

6 

1 
Respaldar 

información en 
la nube. 

1 1 0 1 0 1 1 1 6 

2 
Gestionar 

accesos a la 
información 

1 1 0 1 0 1 1 1 6 

3 

Utilizar de roles 
de usuario para 

acceder a la 
información. 

1 1 0 0 0 1 0 1 4 
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7 

1 

Utilizar 
servicios de 
respaldo en 

línea de 
terceros que 

ofrecen 
opciones de 

respaldo 
automático y 

seguro. 

1 1 0 1 0 1 1 1 6 

2 

Implementar 
módulos de 

software ERP 
de finanzas, 
inventario y 
facturación 

1 1 0 1 0 1 1 1 6 

8 1 

Asesorar a las 
PYMES sobre 

las mejores 
soluciones de 
software ERP. 

1 1 1 1 1 1 0 1 7 

TOTAL 11 12 6 12 5 10 5 11 72 
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Anexo N° 10.3 Formato de encuesta para las PYMES de la ciudad de 

Managua 
 

Instructivo: La presente encuesta tiene como objetivo recoger información sobre la 

utilización de los sistemas administrativos de las PYMES, así como del servicio de 

mantenimiento de equipos informáticos (Computadoras e Impresoras).  

 

1. ¿La empresa cuenta con equipos informáticos (Computadoras e Impresoras)?   

● Si 

● No 

2. ¿Estarían interesados en adquirir equipos informáticos (Computadoras e 

Impresoras) en un futuro?  

● SI 

● NO 

3. ¿Utiliza software especializado en los siguientes módulos administrativos?  

Módulos SI NO 

Contables   

Nóminas   

Gestión de Recursos Humanos   

Financieros   

Inventario y Facturación   

 

4. ¿Cuáles de los siguientes módulos de software especializados considera 

necesario implementar en su organización? Puede marcar varias opciones 

● Contables. 

● Nóminas. 

● Gestión de Recursos Humanos. 

● Inventario y Facturación. 

● Financieros. 

• Otros __________ 
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5. ¿Estarían dispuestos en implementar un software ERP (Planificación de 

Recursos Empresariales)? 

• Si 

• No  

6.Si tiene o considera adquirir un servicio de software especializado, ¿con qué 

frecuencia requeriría utilizarlo? 

• Mensual 

• Trimestral 

• Semestral 

• Anual 

7. ¿Cuántos módulos de software estaría dispuesto a adquirir para mejorar sus 

operaciones? 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

8. ¿Qué rangos de precio estarían dispuestos a pagar mensualmente por 

un servicio de software especializado? Marque con una X la respuesta 

• $0 - $300. 

• $301 - $600. 

• $601 - $900. 

• $901 - $1200. 

9. ¿Dónde prefiere encontrar información sobre los servicios de software 

especializados, mantenimiento y reparación de equipos informáticos? 

● Redes Sociales 

● Páginas Web 

● Pancartas Publicitarias 

● Agentes Publicitarios 

• Otro _____ 
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Anexo N° 10.4 Resultados de la encuesta 

4.1 Detalles de procesamiento y análisis de la encuesta. 

Pregunta 1: ¿La empresa cuenta con equipos informáticos (Computadoras)?   

De acuerdo a los datos obtenidos de las 362 PYMES encuestadas el 79.3% cuenta 

con equipos informáticos, mientras que un 20.7% no posee dichos equipos. Ver 

Gráfico 4.1: Disponibilidad de equipos informáticos. 

Gráfico 4.1: Disponibilidad de Equipos Informáticos 

 
 
 

Pregunta 2: ¿Estarían interesados en adquirir equipos informáticos (Computadoras) 

en un futuro?  

Encontrando que, de las 362 PYMES encuestadas según el tamaño de la muestra, 

un 87% muestran un interés por adquirir estos equipos informáticos y tan solo un 

13% dicen lo contrario. Ver Gráfico 4.2: Adquisición de equipos informáticos. 

Gráfico 4.2: Adquisición de equipos informáticos 
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Pregunta 3: ¿Utiliza software especializado en los siguientes módulos 

administrativos? 

De las PYMES encuestadas que utilizan software especializados se encontró que 

un 25.8% utilizan el módulo contable, para el módulo de nóminas se obtuvo que un 

4.7% lo utilizan. Seguidamente para el módulo de gestión de recursos humanos se 

obtuvo que un 5.5% si lo utilizan. Para el módulo financiero un 4.1% si hace uso. 

Finalmente, el módulo de inventario y facturación tuvo un resultado de 33.7% de 

utilización. Ver Gráfico 4.3: Utilización de Software. 

Gráfico 4.3: Utilización de Software 

 
 

Pregunta 4: ¿Cuáles de los siguientes módulos de software especializados 

considera necesario implementar en su organización? 

De acuerdo a la PYMES encuestadas se encontró que un 69.1% consideran 

necesario implementar el módulo contable, seguido por el de inventario y facturación 

con un 65.5 %, el de gestión de recursos humanos un 36.8%, el financiero un 29% 

y con menor porcentaje el de nóminas con un 27.9%.  Ver Gráfico 4.4: Software 

considerados a implementar. 
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Gráfico 4.4: Software considerados a implementar 

 

Pregunta 5: ¿Estarían dispuestos en implementar un software de Planificación de 

Recursos Empresariales (ERP)? 

De acuerdo a la pregunta número 5 de la encuesta y a los datos obtenidos de las 

362 PYMES encuestadas el 70.9% representa la demanda por parte de las PYMES, 

mientras que el 29.1% respondieron que no. Ver Gráfico 4.5:  Disposición de las 

PYMES para implementar software ERP. 

Gráfico 4.5:  Disposición de las PYMES para implementar software ERP. 
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Pregunta 6: Si tiene o considera adquirir un servicio de software especializado, ¿con 

qué frecuencia requeriría utilizarlo? 

De acuerdo a los datos obtenidos de las 362 PYMES encuestadas y que 

respondieron de manera afirmativa la pregunta número 5, el 81.4% optó por 

demandar mensualmente, mientras que el 9.1% trimestral, anual obtuvo un 6.2% de 

selección y semestral con un 3.3%. Ver Gráfico 4.6:  Frecuencia de utilización. 

Gráfico 4.6: Frecuencia de utilización 

 

 
Pregunta 7: ¿Cuántos módulos de software estaría dispuesto a adquirir para mejorar 

sus operaciones? 

De acuerdo a la pregunta número 7 de la encuesta y a las 362 PYMES encuestadas, 

se encontró que 251 tienen la intención de adquirir la cantidad de 2 módulos, 

mientras que 54 están interesadas en la cantidad de 1 módulo. Además, 35 PYMES 

han seleccionado la cantidad 3 módulos, 20 optaron por la cantidad de 4 módulos y 

2 expresaron su deseo de adquirir la cantidad 5 módulos. Ver Gráfico 4:7 Cantidad 

de módulos demandados. 

Gráfico 4.7:  Cantidad de Módulos demandados 
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Pregunta 8: ¿Qué precio estarían dispuestos a pagar mensualmente por un servicio 

de software especializado? 

Según los resultados de la encuesta a las 362 PYMES, los rangos de precios a 

pagar mensualmente seleccionados por los encuestados son de “$0-$300” siendo 

un 51.3%, “$301-$600” con un 43,9%, “$601-$900” con un 4.4% y finalmente “$901 

a más” con un 0%. Ver Gráfico 4.8:  Rangos de precio de software. 

Gráfico 4.8:  Rangos de precio de software 

 

 
Pregunta 9: ¿Dónde prefiere encontrar información sobre los servicios de software 

especializados, mantenimiento y reparación de equipos informáticos? 

Según las respuestas proporcionadas en las encuestas se encontró que un 58.1% 

son de las redes sociales, seguidos con un 31.3% en páginas web, con un 

6.8% agentes publicitarios, con un 3.7% pancartas publicitarias y por último con un 

0.14% publicidad televisiva. Ver Gráfico 4.9: Medios Publicitarios. 

Gráfico 4.9: Medios Publicitarios 
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Anexo N° 10.5 Guía para entrevista de software ERP en las empresas 

(Competencia) 

A continuación, se presentan las preguntas de la entrevista dirigida a la obtención 

de información acerca del mercado actual y comercialización de software ERP. 

 

Nombre de la Empresa ___________________________ 

Fecha ___________________________ 

 

1. ¿Qué tipos de servicios informáticos ofrecen? 

2. ¿Ofrecen software ERP? 

3. ¿Qué módulos de software ofrecen? 

4. ¿Cuáles son los precios de estos softwares que ofrecen? 

5. ¿Cuáles son los precios para realizar modificaciones a los softwares? 

6. ¿Ofrecen soporte a sus clientes? ¿Este soporte es gratuito o debe ser 

pagado por el cliente? 

7. ¿Qué material y que servicios es incluido con la adquisición de los sistemas 

de información, es decir dan manuales, capacitaciones, etc.? 

8. ¿Cuál es el promedio de sistemas que venden al año? 

 

Anexo N° 10.6 Resultados de la entrevista 

6.1 Detalles de procesamiento y análisis de la entrevista 

Pregunta 1: Tipos de servicios informáticos 

Los servicios informáticos ofrecidos son los siguientes: 

• Soporte Técnico. 

• Servicios de Red. 

• Consultoría. 

• Almacenamiento. 
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Pregunta 2: ¿Ofrecen software ERP? 

Para asegurar de que las empresas actualmente están ofertando software ERP se 

establece esta pregunta para evitar discrepancias entre lo que sale en internet y lo 

que en realidad ofrecen. 

Las empresas que respondieron afirmativamente son AG Software, Software 

Experto, Sacisoft, Corpsoft. 

 

Pregunta 3: Módulos de software ofertados 

Los módulos de software ERP que están ofertando las empresas, son 

los siguientes: control de inventario y facturación, Financiero, Contable, Nómina 

y Recursos Humanos. 

Todos los softwares ERP incluyen el manual de usuario y se brinda 

una capacitación para la utilización de este. 

Cabe destacar que estos son los sistemas que ya han realizado y que están en 

disposición de trabajar en el desarrollo de otros módulos que el cliente pueda 

requerir; además estos sistemas pueden ser modificados para la mejor adaptación 

del sistema según el giro del negocio. 

 

Pregunta 4: Precios de los módulos de software ERP 

Los precios se establecen por la cantidad de usuarios finales que requiera cada 

cliente, dicho servicio consta de un pago único de implementación y un pago 

mensual por mantener activo el servicio, los precios que se tomaron en cuenta 

provienen de los planes básicos de cada módulo dirigidos de 3 a 5 usuarios. 

Sacisoft 

• Implementación: $950 

• Facturación e inventario: $380 

• Contabilidad $320 

AG Software 

• Implementación: $1300   

• Contabilidad: $350 

Software Experto 
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• Implementación: $885 

• Contabilidad: $314.5 

• Facturación e inventario: $365 

 

Corpsoft 

• Implementación: $900   

• Inventario y Facturación $ 380 

• Gestión de Recursos Humanos $ 270 

 

Pregunta 5: ¿Cuáles son los precios para realizar modificaciones a los softwares? 

La realización de las modificaciones ya se incluye en el servicio. 

 

Pregunta 6: ¿Ofrecen soporte técnico? 

En cuanto al soporte técnico, las empresas aseguran ofrecer asistencia a sus 

clientes. Sin embargo, es importante destacar que este se ofrecerá únicamente 

mientras el servicio de software ERP esté activo. 

Las empresas de software brindan soporte técnico para garantizar el correcto 

funcionamiento de sus sistemas y ayudar a los clientes en caso de problemas o 

consultas. Este soporte técnico puede incluir asistencia telefónica, acceso a 

documentación y recursos en línea, y en algunos casos, soporte remoto o 

presencial. 
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Pregunta 7: Promedio de sistemas ofertados anualmente 

El promedio de sistemas ofertados anualmente por módulos, según la información 

obtenida de la entrevista, se muestran los siguientes datos: 

 

 

Empresa 

Cantidad de Módulos Ofertados Anualmente 

Contable Inventario 
 Y 

Facturación 

RRHH Total 

AG Software 47 
  

70 

Software Experto 15 25 
 

40 

Sacisoft 28 52 
 

80 

Corpsoft 
 

28 18 70 

Total 90 105 18 260 

 

Es importante tener en cuenta que estos números son aproximados, ya que se 

brindaron con el objetivo de mantener la confidencialidad de los datos. Estas cifras 

reflejan una estimación de la demanda de sistemas de cada empresa, pero pueden 

variar de un año a otro y están sujetas a cambios dependiendo de las circunstancias 

y las necesidades del mercado. 

 

Pregunta 8: Porcentaje de crecimiento de ventas anual 

Las personas encuestadas de cada empresa proporcionaron porcentajes 

aproximados debido a la confidencialidad de los datos. Estos porcentajes 

representan una estimación de la participación de mercado de cada empresa en el 

sector específico: 

• AG Software: Aproximadamente el 20% de participación de mercado. 

• Software Experto: Aproximadamente el 8% de participación de mercado. 

• Sacisoft: Aproximadamente el 16% de participación de mercado. 

• Corpsoft:  Aproximadamente el 25% de participación de mercado. 

Es importante tener en cuenta que estos porcentajes son aproximados y se 

proporcionaron para proteger la confidencialidad de los datos. La participación de 
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mercado puede fluctuar con el tiempo y puede variar según las circunstancias y las 

dinámicas de la industria. 

Anexo N° 10.7 Infraestructura de la ubicación para el proyecto 
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Anexo N° 10.8 Proveedores 

 
 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de 
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
157 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de 
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
158 

Anexo N° 10.9 Equipos y mobiliarios requeridos. 
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Anexo N° 10.10 Fichas ocupacionales. 

Son los perfiles ocupacionales, consiste en la descripción del puesto y de las 

habilidades que cada colaborador debe tener para ejercer de manera 

eficientemente dicho puesto de trabajo. 

Los colaboradores de la empresa tendrán las siguientes funciones: 

Tabla 10.1:  Ficha ocupacional del cargo de Gerente General 

 

 Ficha ocupacional 

Gerente General 

A. Objetivo del puesto: Garantizar la sostenibilidad de la operación a través de la 
dirección, planeación y control de las actividades propias de la empresa.  

B. Datos generales 

Título del puesto: Gerente General 

Departamento: Gerencia 

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 

N.º de empleados en el 
puesto: 

1 

Depende de: - 

C. Funciones 

• Dirigir, administrar y representar legalmente a la empresa.  

• Formular las políticas operativas, administrativas y de calidad de acuerdo con la política 
corporativa.   

• Encabezar los procesos de planificación estratégica de la organización identificando 
factores críticos de éxito y estableciendo objetivos y metas específicas para la empresa. 

• Implementar una estructura administrativa que incluya los elementos esenciales para el 
desarrollo efectivo de los planes de acción. 

• Cultivar un entorno propicio en el que las personas puedan alcanzar las metas 
estratégicas, elaborando planes de acción a corto, mediano y largo plazo. 

D. Requisitos del puesto 
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Habilidad: Educación: • Licenciatura en administración de empresas, 
Ingeniería de Sistemas o carreras afines. 

• Postgrado en gerencia de recursos humanos. 

• Conocimiento sobre manejo y control de recursos 
humanos. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 

• Experiencia mayor a 5 años en puestos directivos o 
ejecutivos, preferiblemente en la industria de 
software. 

• Conocimiento del mercado de software empresarial 
y tendencias tecnológicas. 

• Manejar múltiples proyectos simultáneamente. 

• Excelentes habilidades analíticas y capacidad para 
resolver problemas complejos. 

• Orientación hacia obtener resultados. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Ética profesional. 

• Excelentes habilidades de comunicación 
interpersonal, escrita y oral. 

• Habilidades sólidas en liderazgo. 

• Gestión de equipos. 

Esfuerzo Físico: Debe tener atención y visual, en general estar sentado 
y caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada 
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de 
la empresa para realizar supervisión, control y 
asignación de trabajos. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
empresa. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que utilice 
ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre 
otros. Y también del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas 
las herramientas, equipos y suministros necesarios para 
su trabajo.  

Ambiente 
Laboral: 

El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Tabla 10.2:  Ficha ocupacional del cargo de Gerente Administrativo 

 

 Ficha ocupacional 

Gerente Administrativo 

A. Objetivo del puesto: Gestionar de manera efectiva y eficiente todas las actividades 
administrativas y financieras, contribuyendo al desarrollo sostenible del negocio de la 
empresa. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Gerente Administrativo 

Departamento: Gerencia 

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 

N.º de empleados en el 
puesto: 

1 

Depende de: Gerente General 

C. Funciones 

• Coordinar la asignación eficiente de recursos financieros a diferentes departamentos, 
optimizando el rendimiento global. 

• Recopilar, registrar y analizar datos financieros pasados, presentes y futuros para facilitar 
la toma de decisiones adecuada. 

• Establecer objetivos basados en la medición de ingresos, capital invertido, presupuestos 
asignados e indicadores de rendimiento. Utilizar esta información para proyecciones y 
planes ante escenarios diversos. 

• Analizar detalladamente el flujo de capital para identificar anomalías y buenas prácticas 
replicables. 

• Gestionar y cerrar contratos con clientes, asegurando términos beneficiosos y 
cumplimiento efectivo de acuerdos comerciales. 

D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: • Licenciatura en Administración de Empresas, 
Economía o carreras afines. 

• Conocimiento sobre manejo y control de recursos 
humanos. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 

• Conocimientos para interpretar y aplicar 
eficazmente el Código de Trabajo y otras leyes 
pertinentes. 
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• Conocimiento de los principios contables y 
financieros, así como de las prácticas de gestión 
administrativa. 

• Habilidad para interpretar y analizar informes 
financieros con el fin de elaborar reportes ejecutivos 
para la toma de decisiones. 

• Experiencia mayor a 5 años previa en puestos 
gerenciales o supervisores en el área 
administrativa. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Ética profesional. 

• Excelentes habilidades de comunicación 
interpersonal, escrita y oral. 

• Habilidades sólidas en liderazgo. 

• Gestión de equipos. 

Esfuerzo Físico: Debe tener atención y visual, en general estar sentado 
y caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada 
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de 
la empresa para realizar supervisión, control y 
asignación de trabajos. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
empresa. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que utilice 
ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre 
otros. Y también del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas 
las herramientas, equipos y suministros necesarios para 
su trabajo.  

Ambiente 
Laboral: 

El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Tabla 10.3:  Ficha ocupacional del cargo de Gerente de Proyectos 

 

 Ficha ocupacional 

Gerente de Proyectos 

A. Objetivo del puesto: Liderar la planificación, ejecución y control de proyectos de 
implementación de software ERP, asegurando la entrega exitosa, dentro del alcance y los 
plazos establecidos.  

B. Datos generales 

Título del puesto: Gerente de Proyectos 

Departamento: Gerencia 

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 

N.º de empleados en el 
puesto: 

1 

Depende de: Gerente General 

C. Funciones 

• Detalla el plan de actividades para la ejecución de los proyectos. 

• Define prioridades de desarrollo. 

• Formula el plan de implementación del software. 

• Elaborar planes detallados para las fases de desarrollo e implementación, estableciendo 
hitos y asignando tareas específicas. 

• Gestionar eficientemente los recursos del departamento, incluyendo personal, 
herramientas y tecnologías necesarias para el desarrollo e implementación. 

• Supervisar la implementación de los módulos y funcionalidades del software ERP, 
garantizando la conformidad con los requisitos y estándares establecidos. 

• Gestionar y comprender las necesidades de los clientes, recopilar feedback y asegurar la 
alineación a las expectativas del cliente. 

• Coordinar y planificar actividades tendientes a proponer y ejecutar planes de 
modernización, con el fin de apuntar al mejoramiento continuo del software de 
planificación de recursos empresariales (ERP). 

D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: • Licenciatura en Ingeniería de Sistemas o carreras 
afines. 

• Conocimiento sobre manejo y control de recursos 
humanos. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 
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• Conocimiento en metodologías de gestión de 
proyectos, como Agile, Scrum y Waterfall. 

• Capacidad para trabajar de manera colaborativa en 
equipos multidisciplinarios y gestionar relaciones 
con clientes. 

• Conocimiento de regulaciones y estándares de 
seguridad de la información aplicables. 

• Conocimientos en desarrollo con lenguaje Python y 
gestión de bases de datos. 

• Experiencia de 5 años previa en gestión de 
proyectos de software. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Ética profesional. 

• Excelentes habilidades de comunicación 
interpersonal, escrita y oral. 

• Habilidades sólidas en liderazgo. 

• Gestión de equipos. 

Esfuerzo Físico: Debe tener atención y visual, en general estar sentado 
y caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada 
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de 
la empresa para realizar supervisión, control y 
asignación de trabajos. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
empresa. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que utilice 
ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre 
otros. Y también del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas 
las herramientas, equipos y suministros necesarios para 
su trabajo.  

Ambiente 
Laboral: 

El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Tabla 10.4: Ficha ocupacional del cargo de Analista de Sistemas 

 

 

 Ficha ocupacional 

Analista de Sistemas 

A. Objetivo del puesto: Garantizar el correcto funcionamiento y la eficiencia de los 
sistemas informáticos, especialmente del software ERP, mediante el análisis, diseño, 
desarrollo, implementación y mantenimiento de soluciones tecnológicas adaptadas a las 
necesidades empresariales de las PYMES. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Analista de sistemas 

Departamento: Desarrollo 

N.º de puestos en el 
departamento: 

4 

N.º de empleados en el 
puesto: 

1 

Depende de: Gerente de proyectos 

C. Funciones  

• Identificar las necesidades de las empresas e interpretarlas a un enfoque de proyecto que 
ofrezca una solución integrada. 

• Asistir a reuniones con los clientes, junto con el gerente de proyectos. 

• Entrevista al personal y realiza un seguimiento de sus tareas.  

• Dividir los problemas en partes para poder elaborar el proyecto. 

• Detectar, proponer y definir requerimientos para los sistemas de planificación de recursos 
empresariales (ERP). 

• Administrar los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) en lo que 
respecta a procesos de adquisición de información. 

• Asiste a reuniones periódicas con sus superiores o clientes para establecer una versión 
definitiva del diseño del software de planificación de recursos empresariales (ERP). 

• Determinar equipos de hardware y software necesarios para el montaje del software de 
planificación de recursos empresariales (ERP). 

• Participa en los diferentes procesos de corrección del software de planificación de 
recursos empresariales (ERP) que sean necesarios para la integración del sistema. 

D. Requisitos del puesto 
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Habilidad: Educación: • Título profesional universitario de Ingeniería de 
Sistemas o carreras afines. 

• Conocimientos avanzados de programación en 
lenguajes como Python y gestión de bases de 
datos. 

• Conocimiento en metodologías de gestión de 
proyectos, como Agile, Scrum y Waterfall. 

• Conocimientos de normativas de seguridad 
informática y protección de datos. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 

• Alta competencia en la gestión de proyectos. 

• Experiencia requerida de 3 años previa en el 
análisis, diseño, desarrollo e implementación de 
sistemas informáticos, preferiblemente en el sector 
de software. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Responsable. 

• Ética profesional. 

• Excelentes habilidades de comunicación 
interpersonal, escrita y oral. 

Esfuerzo Físico: Debe tener atención visual, en general estar sentado y 
caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada 
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos 
de la empresa para realizar supervisión, control y 
asignación de trabajos. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
empresa. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que 
utilice ya sea computadora personal, mouse, 
impresora, entre otros. Y también del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con 
todas las herramientas, equipos y suministros 
necesarios para su trabajo.  

Ambiente Laboral: El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 

 

 

 

 



 “Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada al desarrollo de 
software para las PYMES, ubicada en la ciudad de Managua”

 

 
172 

Tabla 10.5:  Ficha ocupacional del cargo de Programador 

 

 Ficha ocupacional 

Programador 

A. Objetivo del puesto: Desarrollar aplicaciones de software ERP según los 
requerimientos del cliente y los estándares de calidad establecidos por la empresa. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Programador 

Departamento: Desarrollo 

N.º de puestos en el 
departamento: 

4 

N.º de empleados en el 
puesto: 

2 

Depende de: Gerente de proyectos 

C. Funciones  

• Diseñar y desarrollar programas y/o aplicaciones. 

• Investigar cuáles son las necesidades de los clientes potenciales para incluirlas en el 
desarrollo. 

• Utilizar lenguajes de programación para desarrollar programas informáticos. 

• Depurar el código para optimizarlo. 

• Realizar pruebas de funcionamiento del programa y realizar ajustes pertinentes, en caso 
de ser necesario. 

• Actualizar los programas, identificando las partes que pueden ser corregidas para 
conseguir un funcionamiento óptimo. 

• Desarrollar mejoras y ampliaciones de programas. 

• Monitorear el funcionamiento del software. 

• Adaptar programas existentes para hacerlos compatibles con distintas plataformas y 
sistemas. 

• Mantenerse actualizado sobre el uso de nuevas tecnologías. 

• Mantenerse en constante contacto con el equipo de soporte técnico. 

• Participa en los diferentes procesos de corrección del software de planificación de 
recursos empresariales (ERP) que sean necesarios para la integración del sistema. 

D. Requisitos del puesto 
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Habilidad: Educación: • Título profesional universitario de Ingeniería de 
Sistemas o carreras afines. 

• Conocimiento en gestión de bases de datos, 
lenguajes de programación Python y 
metodologías de desarrollo ágiles. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 

• Conocimiento en control de versiones. 

• Capacidad demostrable para descubrir y corregir 
errores en el código. 

• Experiencia requerida de 1 año previa en el 
desarrollo e implementación de sistemas 
informáticos, preferiblemente en el sector de 
software. 

Habilidades 
interpersonales 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Responsable. 

• Ética profesional. 

• Excelentes habilidades de comunicación 
interpersonal, escrita y oral. 

Esfuerzo Físico: Debe tener atención visual, en general estar sentado y 
caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada 
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de 
la empresa para realizar supervisión, control y 
asignación de trabajos. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, planeación 
y ejecución de estrategias de mejoras en la empresa. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que utilice 
ya sea computadora personal, mouse, impresora, entre 
otros. Y también del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas 
las herramientas, equipos y suministros necesarios para 
su trabajo.  
El lugar debe estar perfectamente iluminado y con buena 
ventilación para evitar la fatiga del trabajador. 

Ambiente 
Laboral: 

El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Tabla 10.6:  Ficha ocupacional del cargo de Soporte Técnico 

 

 Ficha ocupacional 

Soporte Técnico 

A. Objetivo del puesto: Garantizar la satisfacción del usuario, resolver problemas 
técnicos y contribuir a la mejora constante del software ERP para una experiencia operativa 
óptima. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Soporte Técnico 

Departamento: Soporte Técnico 

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 

N.º de empleados en el 
puesto: 

3 

Depende de: Gerente de proyecto 

C. Funciones 

• Atender y registrar las consultas, incidencias y solicitudes de soporte técnico de los 
clientes por teléfono, correo electrónico o sistemas de ticket. 

• Diagnosticar y resolver problemas técnicos relacionados con el software ERP, incluyendo 
errores de funcionamiento, configuración y conectividad. 

• Escalar problemas complejos o no resueltos al equipo de desarrollo o especialistas 
técnicos según sea necesario. 

• Brindar soporte directo a usuarios del software ERP, respondiendo a consultas, 
resolviendo problemas y proporcionando asistencia en el uso efectivo del software. 

• Ofrecer sesiones de capacitación a usuarios, asegurando que comprendan 
completamente las funcionalidades del software y maximicen su utilización. 

• Realizar análisis detallados de problemas técnicos reportados por los usuarios del 
software ERP, identificando soluciones y coordinando su implementación. 

• Colaborar estrechamente con el departamento de desarrollo para transmitir 
retroalimentación de los usuarios, reportar errores y participar en la mejora continua del 
software. 

• Mantener registros detallados de problemas técnicos y las soluciones aplicadas, 
contribuyendo a la creación de una base de conocimientos que facilite futuras 
intervenciones. 
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D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: • Técnico de computación o carreras afines. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 

• Conocimientos sólidos de sistemas operativos, 
redes, bases de datos y soporte técnico relacionado. 

• Familiaridad con el software ERP y sus módulos, así 
como con herramientas de gestión de tickets de 
soporte. 

• Experiencia de 1 año en roles de soporte técnico o 
atención al cliente, preferiblemente en el sector de 
software o tecnología. 

Habilidades 
interpersonales 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Excelentes habilidades de comunicación 
interpersonal, escrita y oral. 

• Ética profesional. 

Esfuerzo Físico: Debe tener atención y visual, en general estar sentado y 
caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada 
diaria o trasladarse entre los distintos departamentos de 
la empresa para realizar supervisión, control y 
asignación de trabajos. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, planeación 
y ejecución de estrategias de mejoras en la empresa. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que utilice 
computadora personal, mouse, impresora, entre otros. Y 
del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con todas 
las herramientas, equipos y suministros necesarios para 
su trabajo.  

Ambiente 
Laboral: 

El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Tabla 10.7:  Ficha ocupacional del cargo de Ejecutivo de Ventas 

 

Ficha ocupacional 

Ejecutivo de Ventas 

A. Objetivo del puesto: Generar ventas efectivas de los servicios de software ERP de 
la empresa, identificando oportunidades comerciales, estableciendo relaciones con 
clientes potenciales y cerrando acuerdos que impulsen el crecimiento del negocio. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Ejecutivo de Ventas 

Departamento: Marketing 

N.º de puestos en el 
departamento: 

2 

N.º de empleados en el puesto: 1 

Depende de: Gerente Administrativo 

C. Funciones 

• Diseñar planes y estrategias de ventas para los servicios. 
• Realizar presentaciones y demostraciones del software ERP a clientes potenciales, 

destacando sus características, beneficios y ventajas competitivas. 

• Establecer metas u objetivos de ventas, procurando mantenerlas reales y realizables. 

• Elaborar propuestas comerciales y cotizaciones personalizadas, negociando términos 
y condiciones que satisfagan las necesidades del cliente y aseguren la rentabilidad 
para la empresa. 

• Seguir el proceso de ventas desde la prospección inicial hasta el cierre del contrato, 
manteniendo una comunicación fluida con los clientes y actualizando el pipeline de 
ventas. 

• Investigar e identificar las oportunidades de venta, generando indicadores y 
detectando clientes potenciales. 

• Reunirse con clientes importantes y buscar prospectos potenciales. 

• Reportar las ventas nuevas realizadas. 

• Planificar los presupuestos de marketing. 

• Desarrollo y gestión de campañas publicitarias. 

• Implementación de estrategias de marketing en redes sociales y marketing de 
contenidos. 

• Aportar estrategias de crecimiento nuevas y creativas. 

Requisitos del puesto 
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Habilidad: Educación: • Licenciado en Administración de Empresas, 
Marketing, Ventas o campo relacionado. 

• Habilidades de gestión de tiempo eficaz. 

• Experiencia en realizar estudios de mercado 
con empresas. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, 
Word, Outlook). 

• Conocimientos básicos de tecnología y 
comprensión de los conceptos básicos del 
software ERP. 

• 2 años de experiencia en asesoría, ventas y 
servicios, vendedor de campo, de preferencia 
venta de productos y servicios. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Ética profesional. 

• Pensamiento estratégico. 

• Habilidades de negociación, persuasión y cierre 
de ventas. 

Esfuerzo Físico: El cargo exige un esfuerzo físico al estar 
sentado/parado y requiere de un grado de precisión 
manual bajo y un grado de precisión visual medio. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
relación de los recursos humanos 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que 
utilice ya sea computadora personal, mouse, 
impresora, entre otros. Y del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con 
todas las herramientas, equipos y suministros 
necesarios para su trabajo.  

Ambiente Laboral: El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Tabla 10.8:  Ficha ocupacional del cargo de Diseñador Gráfico 

 

Ficha ocupacional 

Diseñador Gráfico 

A. Objetivo del puesto: Diseñar elementos visuales atractivos y funcionales para 
promocionar los servicios de software ERP de la empresa. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Diseñador Gráfico 

Departamento: Marketing 

N.º de puestos en el 
departamento: 

2 

N.º de empleados en el 
puesto: 

1 

Depende de: Gerente Administrativo 

C. Funciones 

• Desarrollar conceptos creativos y diseñar materiales gráficos para campañas de 
marketing, publicidad y promoción de los servicios de software ERP. 

• Crear y diseñar logotipos, gráficos, infografías, folletos, banners, presentaciones y 
otros elementos visuales para uso en plataformas digitales y físicas. 

• Mantenerse al tanto de las tendencias de diseño gráfico y aplicarlas de manera 
innovadora en los proyectos, manteniendo un estilo visual actualizado y atractivo. 

• Colaborar con el ejecutivo de ventas para entender las necesidades del cliente y 
traducirlas en diseños efectivos que cumplan con los objetivos de la empresa. 

• Utilizar habilidades creativas y técnicas para comunicar mensajes visuales de manera 
impactante, contribuyendo al éxito de proyectos y campañas de diseño. 

D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: • Licenciatura en marketing, diseño gráfico o 
carreras afines. 

• Dominio de herramientas de diseño gráfico 
como Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign y 
otros programas similares. 

• Experiencia en marketing digital, 
especialmente en áreas como el marketing en 
redes sociales y el marketing de contenidos. 

• Conocimiento sólido de principios de diseño, 
composición, tipografía, color y branding. 

• Portfolio de trabajos que demuestren 
habilidades de diseño y creatividad. 
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Habilidades 
interpersonales: 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Habilidades de gestión de tiempo eficaz. 

• Ética profesional. 

• Pensamiento estratégico. 

Esfuerzo Físico: El cargo exige un esfuerzo físico al estar 
sentado/parado y requiere de un grado de precisión 
manual bajo y un grado de precisión visual medio. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
relación de los recursos humanos. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que 
utilice ya sea computadora personal, mouse, 
impresora, entre otros. Y también del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con 
todas las herramientas, equipos y suministros 
necesarios para su trabajo.  

Ambiente Laboral: El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 

 

 

Tabla 10.9:  Ficha ocupacional del cargo de Contador 

 

Ficha ocupacional 

Contador 

A. Objetivo del puesto: Gestionar las actividades contables y financieras de la empresa 
que ofrece servicios de software ERP, garantizando la integridad, precisión y cumplimiento 
normativo de los registros contables. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Contador 

Departamento: Finanzas 

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 
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N.º de empleados en el 
puesto: 

1 

Depende de: Gerente Administrativo 

C. Funciones 

• Llevar a cabo la contabilidad general de la empresa, registrando todas las transacciones 
financieras de manera precisa y oportuna. 

• Preparar y analizar estados financieros, incluyendo el balance general, el estado de 
resultados y el flujo de efectivo, para proporcionar información financiera clara y precisa a 
la dirección. 

• Supervisar y coordinar el proceso de facturación y cobranzas, asegurando la correcta 
emisión de facturas, seguimiento de pagos y conciliación de cuentas. 

• Gestionar el ciclo de cuentas por pagar, verificando la exactitud de las facturas recibidas, 
realizando pagos oportunos y manteniendo relaciones sólidas con proveedores. 

• Realizar conciliaciones bancarias periódicas para garantizar la concordancia entre los 
registros contables y los estados de cuenta bancarios. 

• Evaluar y aplicar las normativas contables y fiscales vigentes, garantizando el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias y regulatorias. 

• Participar en la elaboración y control del presupuesto anual, monitoreando el desempeño 
financiero y haciendo recomendaciones para mejorar la eficiencia y rentabilidad de la 
empresa. 

• Proporcionar asesoramiento financiero a la dirección y otros departamentos de la 
empresa, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y estratégicas. 

• Mantener actualizados los registros contables y financieros de acuerdo con los principios 
contables y las políticas internas de la empresa. 

D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: • Licenciado en Contaduría Pública, Finanzas o 
campo relacionado. 

• Conocimiento sólido de principios contables, 
normativas fiscales y estándares financieros 
internacionales. 

• Habilidades analíticas y capacidad para interpretar 
y presentar información financiera de manera clara 
y concisa. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 

• Conocimiento de las leyes laborales y regulaciones 
contables locales. 

• 2 años de experiencia en puestos relacionados con 
la administración financiera.  

Habilidades 
interpersonales: 

• Responsabilidad. 

• Integridad. 

• Honestidad. 

• Ética profesional. 

• Excelentes habilidades de comunicación 
interpersonal, escrita y oral. 
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Esfuerzo Físico: Debe tener atención auditiva y visual muy alta, por lo 
general estar sentado y caminar dentro de la oficina 
para trabajos de la jornada diaria de forma periódica. 

Mental: Se requiere un alto esfuerzo mental para ser capaz de 
realizar cálculos matemáticos.  También ser capaz de 
aplicar un pensamiento estratégico y buen juicio. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Los materiales que utilizará son computadora personal, 
mouse, impresora, scanner, calculadora, lápiz, 
lapiceros y resmas de papel. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Las condiciones serán con temperatura adecuada al 
ambiente, humedad natural, características de higiene 
normales, iluminación apta. 

Ambiente Laboral: El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 

 

 

Tabla 10.10:  Ficha ocupacional del cargo de Responsable de Recursos Humanos 

 

Ficha ocupacional 

Responsable de Recursos Humanos 

A. Objetivo del puesto: Gestionar de manera integral las actividades relacionadas con 
la gestión del talento humano, asegurando el reclutamiento, desarrollo, retención y 
bienestar del personal, alineado con los objetivos estratégicos de la empresa. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Responsable de Recursos Humanos 

Departamento: Recursos humanos   

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 

N.º de empleados en el puesto: 1 

Depende de: Gerente Administrativo 

C. Funciones 
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• Planifica, organiza, dirige y controla los programas de clasificación y remuneración de 
cargos. 

• Reclutamiento, selección, evaluación del desempeño, acciones del personal, capacitación 
y desarrollo: planillas, bienestar social y relaciones laborales en base a las leyes y 
reglamentos vigentes. 

• Asesora al gerente de la empresa en lo relacionado a la elaboración y formulación de 
políticas en materia de recursos humanos. 

• Elabora y aplica las políticas, normas y reglamentos en los que respecta a los diferentes 
programas de administración de los recursos humanos. 

• Atiende las consultas y reclamos presentados por los colaboradores de la empresa, 
relacionados con la interpretación y aplicación de reglamentos, normas y procedimientos 
en materia de recursos humanos; a fin de proponer soluciones adecuadas. 

• Propicia la realización de estudios y programas que conlleven a establecer un ambiente 
adecuado, con los implementos necesarios, para que el personal de la empresa pueda 
desarrollar sus labores de manera eficaz y satisfactoria. 

• Provee un ambiente organizacional de desarrollo y satisfacción del recurso humano, de 
forma tal que les permita a los colaboradores progresar en base al mérito, aptitudes y 
habilidades. 

• Garantiza la coordinación de las acciones requeridas de manera oportuna para dar 
cumplimiento a la remuneración de los colaboradores. 

• Recibir y tramitar las solicitudes de sanciones disciplinarias que acojan suspensiones y 
destituciones. 

D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: • Licenciatura en Administración de Empresas, 
Psicología Organizacional, Recursos Humanos o 
campo relacionado. 

• Conocimiento de la legislación laboral y 
normativas vigentes, así como de tendencias y 
mejores prácticas en gestión de recursos 
humanos. 

• Capacidad para liderar y motivar equipos de 
trabajo, fomentando un ambiente de colaboración 
y alto rendimiento. 

• Conocimientos en paquete Office (Excel, Word, 
Outlook). 

• 2 años de experiencia en puestos similares de 
manejo de personal y en técnicas de 
comunicación. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Creatividad. 

• Proactivo. 

• Comprometido con la empresa y los empleados. 

• Ética profesional. 

• Habilidades sólidas de comunicación 
interpersonal, negociación y resolución de 
conflictos. 

Esfuerzo Físico: El cargo exige un esfuerzo físico al estar 
sentado/parado y requiere de un grado de precisión 
manual bajo y un grado de precisión visual medio. 
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Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en 
la relación de los recursos humanos. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del equipo informático que 
utilice ya sea computadora personal, mouse, 
impresora, entre otros. Y también del área de trabajo. 

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propio escritorio equipado con 
todas las herramientas, equipos y suministros 
necesarios para su trabajo.  

Ambiente Laboral: El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 

 

 

Tabla 10.11:  Ficha ocupacional del cargo de Afanadora 

 

Ficha ocupacional 

Afanadora 

A. Objetivo del puesto: Mantener la limpieza y orden de las instalaciones de manera 
eficiente, contribuyendo a un entorno seguro y agradable para el personal y visitantes. 

B. Datos generales 

Título del puesto: Afanadora 

Departamento: Recursos Humanos 

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 

N.º de empleados en el puesto: 1 

Depende de: Recursos Humanos 

C. Funciones 

• Realizar la limpieza y mantenimiento de áreas comunes, oficinas, y otras zonas de trabajo 
de acuerdo con los estándares establecidos. 

• Barrer, trapear y desinfectar pisos y superficies según sea necesario. 
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• Recolectar y desechar la basura y los desechos de manera adecuada, siguiendo los 
protocolos de manejo de residuos. 

• Limpiar y desinfectar equipos de oficina, muebles, ventanas, puertas y otros elementos 
según sea necesario. 

• Abastecer de manera oportuna los suministros de limpieza y sanitarios en las diferentes 
áreas de la empresa. 

• Colaborar con el mantenimiento de la seguridad en las instalaciones, reportando cualquier 
irregularidad o situación de riesgo.  

D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: •  No requerido. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Amable. 

• Proactivo. 

• Responsable. 

Esfuerzo Físico: Realiza esfuerzo físico medio al trasladarse a las 
diferentes áreas. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
empresa. 

Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del inmueble de su sitio de 
trabajo.  

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propias herramientas, equipos y 
suministros necesarios para su trabajo.  

Ambiente Laboral: El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Tabla 10.12:  Ficha ocupacional del cargo de Seguridad 

 

Ficha ocupacional 

Seguridad 

A. Objetivo del puesto: Garantizar la protección y resguardo de las instalaciones y 
bienes, previniendo situaciones de riesgo.  

B. Datos generales 

Título del puesto: Seguridad 

Departamento: Recursos Humanos 

N.º de puestos en el 
departamento: 

1 

N.º de empleados en el 
puesto: 

1 

Depende de: Recursos Humanos 

C. Funciones 

• Vigilar y regular el acceso a la empresa.  

• Mantener en orden las entradas de la empresa.  

• Asegurar un entorno tranquilo y protegido. 

• Evitar que los clientes o personas desconocidas sustraigan materiales o insumos 
propios de la empresa. 

D. Requisitos del puesto 

Habilidad: Educación: •  Título de Bachillerato. 

•  1 año de experiencia. 

Habilidades 
interpersonales: 

• Proactivo. 

• Dispuesto a trabajar bajo presión. 

Esfuerzo Físico: Realiza esfuerzo físico medio al trasladarse a las 
diferentes áreas. 

Mental: Requiere esfuerzo mental alto para el diseño, 
planeación y ejecución de estrategias de mejoras en la 
empresa. 
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Responsabilidad Materiales y 
Equipos 

Es responsable directo del inmueble de su sitio de 
trabajo.  

Condiciones de 
trabajo 

Lugar físico: Debe contar con su propias herramientas, equipos y 
suministros necesarios para su trabajo.  

Ambiente Laboral: El trabajo se desarrolla en una oficina con condiciones 
óptimas y se fomenta un ambiente laboral positivo, 
basado en la confianza, el respeto y el sentido de 
pertenencia a la empresa. 
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Anexo N° 10.11 Promedio salarial para gerentes. 
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Anexo N° 10.12 Análisis de fijación de salarios. 

 

Cargo 

Factores para la determinación de salarios 

Experiencia Educación 
Habilidades 

técnicas 
Habilidades 

interpersonales 
Total 

Fijación de 
Salario (C$) 

Gerente General 25 25 25 25 100 30,000.00 

Gerente 
Administrativo 

25 15 15 25 80 22,000.00 

Gerente de 
Proyectos 

25 15 15 25 80 22,000.00 

Analista de 
sistemas 

15 15 15 15 60 18,000.00 

Programador 15 15 10 15 55 16,500.00 

Soporte Técnico 15 10 10 10 45 13,500.00 

Ejecutivo de 
Ventas 

15 15 10 15 55 15,000.00 

Diseñador 
Gráfico 

10 10 5 10 35 10,500.00 

Responsable de 
recursos 
humanos 

15 15 5 15 50 15,000.00 

Contador 15 15 10 15 55 16,500.00 

Seguridad x x x x x 8,000.00 

Afanadora x x x x x 7,284.71 

Total 194,284.71 
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Anexo N° 10.13 Financiamiento Banco LAFISE. 
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Anexo N° 10.14 Financiamiento Banco de América Central. 

 

 

 

 

 


