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Resumen

El presente trabajo aborda el desarrollo e implementacion de un sistema web para la
libreria Mayisun, con el objetivo de automatizar la gestion de ventas, compras e
inventario. A través de la metodologia en cascada, se logro identificar los requerimientos
del sistema, disenar procesos y bases de datos, asi como desarrollar una plataforma
tecnologica utilizando ASP.NET, C#, SQL Server, HTML, CSS y JavaScript. Este sistema
busca resolver las limitaciones del manejo manual, como errores en la facturacion, control

ineficiente de inventarios y falta de acceso a informacion en tiempo real.

El sistema resultante mejora la eficiencia operativa, optimiza los recursos y facilita la toma
de decisiones mediante reportes en tiempo real y un disefio responsive que permite su
acceso desde cualquier dispositivo. La propuesta se orienta no solo a modernizar los
procesos internos de la libreria, sino también a sentar las bases para futuras innovaciones
tecnologicas, como la migracion a la nube y la incorporacion de herramientas avanzadas

de analisis y fidelizacion de clientes.
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1 Introduccion

La libreria Mayisun, fundada en 2021 en la Universidad de Ciencias Comerciales (UCC),
ha experimentado un notable crecimiento, consolidandose como una opcidn esencial tanto
para la comunidad universitaria como para los residentes locales. En un entorno
competitivo y en constante transformacion, la adopcion de un sistema web no solo
reforzard su posicion como lider en el mercado de suministros académicos, sino que
también le permitird aprovechar herramientas tecnoldgicas para recopilar informacion

clave, analizar patrones de compra y gestionar el inventario de manera mas eficiente.

En el contexto actual, donde la digitalizacion y la automatizaciéon son pilares
fundamentales para mejorar la productividad y optimizar recursos, la libreria enfrenta
desafios significativos al operar sus procesos de manera manual. Este enfoque tradicional
ha generado problemas como errores frecuentes, pérdida de informacion y un alto
consumo de tiempo y espacio fisico. La implementacién de un sistema web responde a
estas problemadticas, proporcionando una solucion integral que agiliza los procesos,

minimiza errores y mejora la precision en la gestion operativa.

El sistema web de la libreria Mayisun automatiza sus procesos internos, facilitando la
gestion, mejorando el seguimiento de transacciones y permitiendo una atencidn mas

eficiente, fortaleciendo asi el rendimiento operativo y preparandola para desafios futuros.

Para el desarrollo del sistema web se utilizo la metodologia de cascada, seleccionada por
su claridad en la definicion de etapas y facilidad para gestionar cambios. Los beneficios
observados incluyen reduccion en los tiempos de respuesta al cliente, eliminacién de
errores de gestion manual y disponibilidad de informacion en tiempo real accesible desde

cualquier dispositivo gracias a su disefio responsive.

El sistema web de la libreria Mayisun esta disenado para ser utilizado por distintos roles:
el administrador; el agente de ventas; el empleado de inventario y la responsable de
caja/tesoreria. A futuro, se prevé la migracion del sistema a la nube para facilitar el acceso

remoto y mejorar la flexibilidad y eficiencia operativa de la libreria.
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2  Antecedentes

La Libreria Mayisun, un negocio familiar que inici6 sus operaciones en 2021 en Managua,
frente al Polideportivo Espana, se especializa en la venta de productos esenciales para el
ambito académico, como lapiceros, cuadernos, mochilas, entre otros. Desde su fundacion,
la libreria ha sido un recurso valioso para estudiantes y profesionales que buscan

materiales de calidad para sus actividades diarias.

Inicialmente, el control de inventario se hacia manualmente, pero este método mostro
limitaciones al crecer el volumen de datos. Con mas productos y facturas, la
administracion de la informacion se volvid compleja y propensa a errores. La
actualizacion y busqueda manual de registros generaba retrasos y dificultades en la

atencion al cliente, impactando la eficiencia operativa.

La investigacion se centrd en soluciones tecnoldgicas locales e internacionales para
mejorar la eficiencia operativa. Localmente, el sistema web de "Jenny's Store" automatizd
el manejo de pedidos y productos, eliminando registros manuales. Internacionalmente,
Odoo, un software de gestion empresarial de cédigo abierto ha demostrado ser una

herramienta potente para la automatizacioén y optimizacion de procesos comerciales.

La libreria Mayisun necesita un cambio debido a ineficiencias del sistema manual, como
retrasos en facturacion, control impreciso del inventario y falta de informacion en tiempo
real. La implementacion de un sistema web intenta resolver estos problemas y ofrecer una

plataforma escalable para el crecimiento y mejora continua de los procesos internos.

La digitalizacion de procesos como ventas, compras € inventario es clave para la gestion
empresarial. La automatizacion reduce errores, proporciona datos precisos y facilita
analisis para tomar mejores decisiones estratégicas. Ejemplos de éxito resaltan la

importancia de la modernizacion tecnoldgica para mantener la competitividad.

La automatizacion y las plataformas digitales permiten a las empresas anticiparse a las
necesidades del mercado y ofrecer un servicio mdas personalizado y eficiente. La
implementacion de un sistema web en la libreria Mayisun no solo mejora operativamente,
sino que también la prepara para aprovechar futuras oportunidades de crecimiento y

desarrollo tecnolégico.
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3  Justificacion

La justificacion de este trabajo monografico se fundamenta en la premisa de que la
modernizacion de los procesos internos de la libreria contribuira significativamente a la
reduccion de pérdida de tiempo en actividades cotidianas. La implementacion del sistema
propuesto no solo mejorara la precision y rapidez en el control de inventario, sino que
también optimizara la gestion de datos, proporcionando a los empleados y ejecutivos una
herramienta efectiva para la toma de decisiones adecuadas. Esta transformacion digital es

esencial para mantenerse competitivo en un entorno comercial en constante evolucion.

Este proyecto se realiz6 utilizando herramientas de software libre y cddigo abierto. Esta
eleccion estratégica garantiza la sostenibilidad financiera y permite aprovechar al madximo
los recursos disponibles, asegurando un producto de calidad. El software libre brinda
mayor flexibilidad y personalizacion, adaptandose a las necesidades de la libreria Mayisun

sin incurrir en gastos elevados.

Esta iniciativa beneficia a todo el personal de la libreria. La automatizacion de procesos
permite dedicar mas tiempo a actividades estratégicas y de atencion al cliente. La
eficiencia interna se traducirda en una atencién mas agil y oportuna para los clientes,
mejorando la experiencia de compra. Un sistema automatizado reduce el margen de error

humano.

Es importante subrayar que la Libreria Mayisun ya cuenta con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la implantacion del sistema de informacion web, lo que
Facilita la transicion hacia un entorno digitalizado y fortalecerd atin mas la posicion de la
libreria en el mercado universitario. La existencia de una infraestructura tecnoldgica
adecuada minimiza los desafios asociados a la implementacion y asegura una adopcion

mas rapida y eficiente del nuevo sistema.

Este sistema beneficia a corto plazo y sirve como referencia para futuros proyectos
similares. La experiencia y resultados pueden documentarse como un caso de estudio para
otras librerias y pequefios negocios que buscan mejorar sus operaciones mediante
tecnologias. Mayisun se posiciona como pionera en la implementacion de soluciones

tecnologicas avanzadas, destacandose por su innovacion y adaptabilidad.
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4  Objetivos

4.1 Objetivo general

v' Desarrollar un sistema web para la gestion de ventas, compras e inventario de

la libreria “Mayisun”.

4.2 Objetivos especificos

1. Identificar los requerimientos y el alcance del sistema web, conforme a los
procesos asociados al area de compras, ventas e inventario de la libreria

Mayisun.

2. Disenar a través de la herramienta Visio los procesos del sistema web y su

respectiva base de datos a partir de los requerimientos.

3. Codificar el sistema web utilizando las herramientas de programacion Asp.net
y C#, ocupando el gestor de Base de Datos SQL Server y para estilo e
interactividad del sitio web se utilizara HTML, CSS y JavaScript.

4. Realizar pruebas unitarias al sistema web.

5. Implantar del sistema web en la libreria Mayisun.
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5 Marco Teorico

Este capitulo aborda los principales conceptos sobre los cuales se asentd este trabajo
monografico. Como punto de partida se abordan los conceptos pertenecientes al marco de
la empresa a la cual se ha dirigido este proyecto, seguidamente se aborda las generalidades

del sistema web y las herramientas implementadas para el desarrollo del mismo.

5.1 Fundamentos teoricos - Conceptualizacion general en base al giro del negocio.

Mayisun opera actualmente con un enfoque manual en la gestion de inventario, ventas, y
clientes. Las transacciones de ventas son presenciales, con calculos manuales en el
mostrador de pago. La gestion de clientes habituales, pedidos especiales y la contabilidad
también se realiza manualmente. Este método, aunque funcional, se ha vuelto insuficiente

para abordar eficientemente la creciente operacion de la libreria.

Productos

En la libreria Mayisun, el concepto de producto abarca atributos tangibles e intangibles,
como empaque, color, precio, calidad, marca, servicios, y reputacion del vendedor, segiin
Stanton (2004). Mayisun ofrece una amplia variedad de productos, desde articulos
escolares y universitarios hasta personalizados. Ante productos defectuosos, la libreria

gestiona su devolucion a proveedores para sustitucion o reembolso al final del mes.

Area de ventas

En la actualidad el proceso de ventas es muy importante en cualquier empresa de diferente
rubro, puesto que sin ventas entonces no habria ingresos y sin ingresos no existirian
empresas; las empresas para competir ante otras deben adaptarse a las tendencias
tecnologicas. Se realiza directamente al comprador final o a otra empresa tendran lugar
algunas diferencias como el tipo de venta al comprador final, que generalmente se lleva a

cabo en establecimientos de venta al detalle (es el tipo de venta tradicional) y autoservicios
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(donde el cliente realiza el acto de la compra en vez de acudir a un dependiente); (Vértice,

2008). Ventas y adaptacion tecnologica en las empresas.

En la libreria Mayisun cuando el cliente compra un determinado producto la persona
encargada de la atencion, primeramente, llena un formato de factura con los datos
principales del cliente, datos del producto y le monto a pagar por la cantidad solicitada del
mismo. Asimismo, en situaciones de devoluciones, el personal maneja el proceso
manualmente, registrando las devoluciones y ajustando el inventario en stock. (Rocha,

2023).

Facturacion

La facturacion es un instrumento que permite emitir comprobantes de venta. Sirve para
respaldar las transacciones efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de bienes,
por la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos,
a excepcion de los documentos emitidos por las instituciones del Estado que prestan
servicios administrativos en relacion de dependencia. (Lema Sagbaycela,(2018).

Procesamiento de facturas.

Dentro de la libreria Mayisum se utiliza un formato de factura que incluye todos los
detalles necesarios, como el nimero de factura, la fecha, los detalles del cliente y la
descripcion de los productos o servicios junto con sus precios unitarios y totales, asi

mismo, como el vendedor.

Area de compras

Es la actividad que incluye el conocimiento de la necesidad, localizacion y seleccion del
suministrador, negociacion con el establecimiento de precio y términos, seguimiento para

el aseguramiento de la entrega. Gonzalez, A. (2007). Gestion de compras y proveedores.

Para llenar el inventario de la libreria se procede a comprar productos a los diferentes
proveedores de esta, donde se llena un formato con la descripcion de los productos, la

cantidad, el valor monetario de adquisicion. El gerente de la libreria quien mismo se
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encarga de establecer contacto con los proveedores y de crear el listado de productos a

comprarse.

Proveedores

Para analizar la importancia que tienen los proveedores, se debe partir del concepto de que
los proveedores son otra empresa en ocasiones mas pequefla o mas grande que a la
compafiia cliente y que esta empresa cumple con los mismos principios de la empresa

cliente.

Los proveedores juegan un rol importante en la libreria Mayisun, por lo cual se debe llenar
un formato en donde escriben sus datos principales para que en una futura compra de

productos ya quede registrada con su respectivo proveedor.

Inventario

La gestion de inventarios es una funcién de gran importancia dentro de los planes
operativos y estratégicos de una organizacion. Los inventarios representan una inversion
de dinero para las empresas independientemente de la escala de la misma, pero también
funciona como un soporte para las operaciones que puede garantizar la fluidez del proceso

productivo ante la ocurrencia de imprevistos.

Dentro de la libreria Mayisun el personal encargado del manejo del estado correcto de los

productos y su orden en la estanteria realiza estas actividades de la siguiente manera:

e Los nuevos productos se registran en un cuaderno de inventario, alli se escriben
los datos mas importantes de cada producto, como el costo, el precio de venta, la
cantidad en existencia, y las caracteristicas mas relevantes de ese producto.

e (Cuando se desea hacer revision de los productos vendidos (salidas del inventario)
se tiene que contar fisicamente los productos o revisar el cuaderno donde esta el
registro de los productos vendidos.

e Para conocer si hay productos agotados se debe contar uno a uno los productos.
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e Elinventario se revisa de forma periodica.
¢ Cuando hay nuevas existencias de un producto determinado se vuelve a hacer otro
registro en el cuaderno del mismo producto, se vuelven a llenar los datos y se

revisa el producto anterior para sumar las existencias viejas.

Sistema web

Un sistema basado en la web es la representacion de un recurso de informacion o un
proceso de negocio, al que puede acceder desde un aplicativo web por medio de la
comunicacion a través de protocolos estdndares de internet. La particularidad que tienen
los sistemas web es que estan disefiados para permitir la comunicacion de una aplicacion

a otra, sin intervencion humana (R, Martin, 2014). Sistemas Web Automatizados,

5.2 Ventajas de un sistema web

Principales ventajas que proporcionan los sistemas en la plataforma:

e Los sistemas web demandan menos recursos al no estar instalado en un ordenador
sino mas bien en la web.

e Los sistemas web son faciles de utilizar solo se necesita tener un poco de
conocimiento de informatica para trabajar con el programa.

e Pueden ser utilizadas por varios usuarios al mismo tiempo.

e Existe solo una version de la aplicacién web en el servidor, por lo que no hay que
distribuirla entre los demas ordenadores su actualizacion es rapida y no requiere
que el usuario final se preocupe por la Gltima version (Anzures, 2016). Principales

ventajas de los sistemas web en cuanto a recursos, usabilidad y actualizacion.

5.3 Herramientas de desarrollo

En el desarrollo del sistema propuesto, se emplearon diversas herramientas

fundamentales, entre las cuales se destacan:
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Visual Studio (IDE):

Esta aplicacion proporciona un entorno de desarrollo integrado que facilita la escritura de
programas, siendo una herramienta esencial para los programadores. La version actual del

IDE es la 2022. Microsoft. (2022). Visual Studio

Plataforma .NET

NET es una plataforma gratuita, multiplataforma y de codigo abierto disefiada para
compilar diversos tipos de aplicaciones. Se apoya en un entorno de ejecucion de alto

rendimiento utilizado en muchas aplicaciones a gran escala. Microsoft. (2022). .NET

C# (Lenguaje de programacion):

C# forma parte de la familia .NET de Microsoft y es un lenguaje orientado a objetos

similar a C++ y Java. Microsoft. (n.d.). C#en .NET.).

SQL Server (Sistema de gestion de bases de datos):

Microsoft SQL Server es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
ampliamente utilizado en entornos corporativos para diversas aplicaciones. Microsoft.

(n.d.). Microsoft SQL Server.

HTMLY CSS:

HTML se utiliza para definir la estructura del contenido en paginas web mediante
elementos envueltos en etiquetas universales, mientras que CSS permite determinar el
disefio, color, fuente y otras caracteristicas de los elementos en una pantalla. Microsoft.

(n.d.). HTML y CSS.
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JavaScript (Lenguaje de programacion):

Originalmente disefiado para afiadir interactividad a paginas web y crear aplicaciones web,

JavaScript es un lenguaje de alto nivel, dindmico e interpretado. Mozilla. (n.d.). JavaScript

MVC:

MVC es un patron de arquitectura el cual separa una aplicacién en tres grupos de
componentes principales: modelos, vistas y controladores. Con este patron, las solicitudes
del usuario se enrutan a un controlador que se encarga de trabajar con el modelo para
realizar las acciones del usuario o recuperar los resultados de consultas. El controlador
elige la vista para mostrar al usuario y proporciona cualquier dato de modelo que sea

necesario. Microsoft. (n.d.). Vision general de ASPNET MVC.

Figura 1 - Modelo Vista Controlador
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5.4 Fase de especificacion de requerimientos

En esta etapa se recopila toda informacion integral, sobre lo que el sistema requiere. Es
necesario tener clara y tomar en cuenta la perspectiva del usuario final de esta forma
tendremos una mejor idealizaciéon del sistema. Hay que tomar en cuenta que los

requerimientos demandan tiempo para su analisis.

En esta fase se analizd los procesos relacionados a las compras, ventas e inventario y las
etapas que estos conllevan con el objetivo de obtener informacidon mas precisa que nes
permita basar el desarrollo del sistema web en estos procesos. Por consiguiente, para el
desarrollo de esta etapa se celebraran reuniones con los administrativos de la empresa,
principalmente con el personal presente de las dreas antes mencionadas que se encargan

del inventario de productos, compras y ventas de los mismos.

Una vez realizado el andlisis de los requerimientos, con la culminacién de esta etapa se
obtiene como salida o entregable la elaboracion de un documento que formalice la

especificidad de requerimientos que el sistema web debe cumplir.

Fase de diseno del sistema

Posterior a la etapa correspondiente al analisis y establecimiento de requerimientos, se
procede a la definicion del disefio del sistema web, lo cual, implica definir la arquitectura

del sistema web, el disefio de la base de datos e interfaz de usuario.

Diseiio de base de datos

La implementacion del disefio de la base de datos se desarrollara a través de la herramienta
Visio, dicho disefio sirve para definir la estructura adecuada para nuestro sistema, en este

se modelan los datos y las relaciones entre estos implicadas en el modelo de negocio.
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Diseio de interfaz

Para esta fase se desarrollaran los prototipos de las interfaces de usuarios alineadas a sus
necesidades; posteriormente, estas seran evaluadas por los usuarios finales a fin de que se
llegue a un consenso en cuanto al aspecto y facilidad de manejo de las mismas. Los

bosquejos de interfaz se elaboraran con el uso de la herramienta Visio.

Definicion de la arquitectura

Uno de los principales factores indispensables en los sistemas de informacién es la
seguridad, el modelo cliente servidor provee mecanismos de autenticacion los cuales

reducen las posibilidades de acceso indebido.

La arquitectura Cliente-Servidor se aplica en diferentes modelos informaticos, y su
proposito es mantener la comunicacion de informacion entre diferentes entidades de una
red mediante el uso de protocolos establecidos y su apropiado almacenamiento. La
principal importancia de este modelo es que permite conectar a varios clientes a los

servicios que provee un servidor.

Figura 2 - Cliente - Servidor
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5.5 Fase de implementacion del Software

Llegamos al punto donde las decisiones tomadas en las etapas anteriores tienen una gran

repercusion ya sea negativa o positivamente.

En esta seccion se desarrolla el codigo fuente del sistema en base a los requerimientos

identificados y haciendo uso de las herramientas abordadas en el marco tedrico.
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Base de datos

En ambiente de desarrollo, se codificara la base de datos haciendo uso del gestor de base
de datos Microsoft SQL Server Management 2019, dadas las circunstancias de desarrollo

el servidor se localizara de forma local.

Codificacion del sistema

El acceso y registro de la informacién almacenada en el servidor se realizara por medio
de un lenguaje de programacion de recuperacion de datos el cual serda C# aplicando el
patron MVC. Utilizando el lenguaje multiplataforma Asp.Net Framework para crear la
aplicacion y el servicio web. Con lo cual obtendremos la integracion de la base de datos

con el sistema web.

De esta fase obtenemos como salida o entregables el sistema finalizado. El mismo que

estd compuesto por:

e Base de datos que utilizara el sistema en ambientes productivos.

e Sistema de compras, ventas e inventario, conformado por:

e Modulo de inicio de sesion del usuario.

e Menu que contendra todas las utilidades basadas en la recopilacion. de detalles de
los procesos de compras, ventas e inventario.

e Configuracion de los permisos de seguridad.

Fase de pruebas

El método en cascada (Waterfall) define la comprobacion por primera vez del software

terminado en esta etapa.

Por lo tanto, se realizaran pruebas unitarias (unit testing) de todo el sistema antes de ser
entregado al cliente con los objetivos primordiales de comprobar si el software funciona
correctamente y si cumple con los requerimientos funcionales y de diseflo preestablecidos

en las primeras fases de la metodologia.
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Cumpliendo con esta fase obtenemos como salida o entregable; el sistema depurado y listo

para ser implementado y evaluado en ambiente productivo.

Verificacion

Luego de obtener el sistema web depurado y libre de fallas se procede a la verificacion en

ambiente productivo del mismo o lo que serian las instalaciones en la empresa.

Para llevar a cabo la verificacion del sistema web una vez este instalado es necesario
brindar un taller de capacitacion al personal del area de gestion de compras, ventas e
inventario en cuanto al manejo del mismo. No obstante, también se proporcionara un

manual de usuario para el manejo del sistema web.

Finalmente daremos validez a nuestra hipdtesis de investigacion planteada, mediante la

comparacion de los tiempos alcanzados pre y post implementacion del sistema web.

Mantenimiento

En dependencia de los resultados de la fase anterior el usuario final considerara la
continuacion en cuanto a escalacion y mantenimiento del sistema web. Por consiguiente,
si el sistema web no alcanzo las expectativas podriamos llevar a cabo una sesion
extraordinaria para conseguir la retroalimentacion necesaria para la realizacion de mejoras
del sistema. Por otro lado, si se registraran errores o problemas en ambiente productivo

estos procederian a documentarse para su posterior correccion.
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6  Disefio metodologico

6.1 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de este sistema web se utilizd la metodologia de Cascada. Esta
metodologia se caracteriza por un enfoque secuencial donde cada fase del proyecto debe
completarse antes de pasar a la siguiente, garantizando asi un proceso ordenado y

estructurado.

Fase 1: Analisis de Requisitos

Definicion del Alcance: Se Reunid al equipo de desarrollo y a los interesados para
identificar y documentar todos los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Establecer los objetivos y las expectativas del proyecto.

Recopilacion de Requisitos: Realizar entrevistas, encuestas y reuniones con los

interesados para comprender a fondo las necesidades y especificaciones del sistema.

Documentacion de Requisitos: Crear un documento detallado de requisitos que servird

como referencia para las siguientes fases del proyecto.

Fase 2: Disefo del Sistema

Arquitectura del Sistema: Definir la arquitectura general del sistema, incluyendo la

estructura del software y las tecnologias a utilizar.

Disefo de Base de Datos: Crear el disefo logico y fisico de la base de datos que soportara

el sistema.

Disefo de la Interfaz de Usuario: Elaborar prototipos de la interfaz de usuario, asegurando

que sean intuitivos y faciles de usar.

Especificacion Técnica: Documentar todos los aspectos técnicos del disefio del sistema,

incluyendo diagramas de flujo, diagramas de clases y diagramas de entidad-relacion.
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Fase 3: Implementacion

Desarrollo del Coédigo: Dividir el proyecto en modulos y asignar tareas de codificacion a
los miembros del equipo segiin sus habilidades. Cada médulo se desarrollard segin las

especificaciones técnicas definidas en la fase de disefo.

Integracion: Integrar los diferentes modulos del sistema, asegurando que funcionen de

manera cohesiva y sin conflictos.

Verificacion de Unidad: Realizar pruebas unitarias para cada modulo, garantizando que

funcionen correctamente de manera individual.

Fase 4: Pruebas del Sistema

Pruebas de Integracion: Probar la integracion de todos los modulos del sistema para

asegurar que interactiien correctamente entre si.

Pruebas de Sistema: Realizar pruebas exhaustivas del sistema completo para verificar que

cumpla con todos los requisitos definidos en la fase de analisis.

Pruebas de Aceptacion: Realizar pruebas de aceptacion con los usuarios finales para

asegurar que el sistema cumpla con sus expectativas y necesidades.

Fase 5: Implementacion y Despliegue

Preparacion del Entorno: Configurar el entorno de produccion donde se desplegara el

sistema.
Migracion de Datos: Transferir datos existentes (si aplica) al nuevo sistema.

Despliegue: Implementar el sistema en el entorno de produccion y realizar pruebas finales

para asegurar su correcto funcionamiento.

Capacitacion: Capacitar a los usuarios finales en el uso del sistema, proporcionando

manuales y guias de usuario.
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Fase 6: Mantenimiento y Soporte

Mantenimiento Correctivo: Resolver cualquier error o problema que surja durante el uso

del sistema.

Mantenimiento Preventivo: Realizar actualizaciones y mejoras para prevenir futuros

problemas y asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

Soporte Técnico: Proporcionar soporte continuo a los usuarios, atendiendo consultas y

solucionando problemas.

Actualizaciones y Mejoras: Recopilar retroalimentacion de los usuarios y planificar

futuras actualizaciones y mejoras para el sistema.
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7  Capitulo I: Estudio de Factibilidad y Analisis y desarrollo del Sistema

7.1 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad desempefia un papel crucial en el desarrollo de un proyecto de
software, ya que permite evaluar si un proyecto es viable y merece ser desarrollado antes
de comprometer recursos significativos. Su objetivo principal es analizar diferentes
aspectos que puedan afectar el éxito del proyecto, asegurando que la solucién propuesta

sea practica, rentable y alineada con las necesidades del cliente u organizacion.

Para asegurar el éxito de cualquier proyecto, resulta fundamental llevar a cabo un
exhaustivo estudio de factibilidad. Este estudio constituye uno de los resultados mas
criticos y esperados en la fase previa a la planificacion del proyecto. Con este fin, esta
seccion se organizara en cuatro etapas clave: factibilidad técnica, econdmica, operativa y
Legal. Cada una de estas etapas proporciona una evaluacion integral que permite evaluar

la viabilidad del proyecto desde distintos angulos.

7.1.1 Factibilidad Técnica

Mediante esta factibilidad se detallaran los recursos técnicos con que cuenta el equipo de
desarrollo; esto por lo cual teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos existentes
en términos de hardware, software y recursos humanos, en otras palabras, la existencia de
dicha tecnologia y el conocimiento necesario para establecer que sea factible técnicamente

el desarrollo del proyecto.

Sistema Operativo

Este elemento es de los méas importantes ya que debe cumplir con las caracteristicas de
estabilidad, administracién, velocidad, facilidad de uso, seguridad, escalabilidad y a su

vez velocidad de conexidn.
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Se presenta a continuacion diferentes sistemas operativos que cumplen con las
caracteristicas necesarias e indispensables para su buen funcionamiento de todo el entorno

de desarrollo del proyecto.

- De lado del Sistema Web:
e  Windows 10.
e Windows 11.

Lenguaje de Desarrollo
Aqui, el lenguaje de desarrollo tiene que cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Rendimiento.

e Facilidad de desarrollo de sistemas.

e Eficiencia.

e Compatibilidad con multiples plataformas y sistemas operativos.
e Seguridad.

e Flexibilidad.

Se presentan a continuacion diferentes lenguajes de desarrollo que cumplen con las

caracteristicas antes mencionadas:

e JavaScript

e Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL)
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Computadora de escritorio o equipo portatil

Este equipo serd utilizado diario por los trabajadores de la Libreria Mayisun, esto para el

lado de la administracion y retroalimentacion de nuestro sistema web.

Se recomienda que el equipo a utilizar cuente con los requerimientos basicos o superiores

de hardware para un manejo mas rapido y eficiente detalladas en la siguiente tabla:

Requerimiento Descripcion

Procesador Intel Core 15, 8th Gen o superior.

Memoria RAM Suficiente RAM para manejar la carga de trabajo esperada. Esto
incluye el sistema operativo, el consumo de datos y otras
aplicaciones en ejecucion. Recomendado: 8 GB o mas.

Almacenamiento  Un SSD (Solid State Drive) de al menos 256 GB.

Sistema Windows 10

Operativo

Tabla 1 - Equipo Computo

Sistema de Gestor de Base de Datos

Este punto es un factor muy importante ya que mediante esto se determinard la manera en
que se guardara la informacion, la velocidad de procesamiento, respaldo de los datos y

por supuesto la seguridad.
Aci el sistema de gestor de base datos tiene que cumplir con las siguientes caracteristicas:

e [Estable

e Seguro

e Escalable

e Soporte de grandes cantidades de informacion

e En continua mejora

A continuacion, se presenta la base de datos seleccionada que cumple con estos estdndares

antes mencionados:

e SQL Server 2019
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Ahora bien, dicho gestor requiere de ciertos requerimientos minimos para su debida

instalacion. En la siguiente tabla se muestran los requerimientos minimos para la

instalacion de SQL Server 2019 tomando en cuenta las plataformas de Windows.

Memoria 4 GB (Recomendado) o superior.
RAM
disco duro.
Procesador Minimo: x64 Procesador: 1,4 GHz
Recomendado: 2,0 GHz o maés rapido.

Tabla 2 - Base de Datos

Caracteristicas de los recursos del Hardware disponible para el Desarrollo

En esta seccion se muestran las diversas caracteristicas de los equipos de computo con el

cual se dispone para el desarrollo del proyecto:

Equipo ftems Capacidad
Memoria RAM 8 GB
Disco Duro 256 GB - SSD
Computadora de escritorio Procesador Intel Core 15 12th Gen
Memoria RAM 16 GB
Disco Duro 512 GB-SSD

Tabla 3 - Caracteristica del Hardware

Basandonos en esto, podemos decir que todos quienes conforman el equipo de desarrollo
cuentan con las tecnologias suficientes para desarrollar y hacer frente a todo el proyecto

en base a las necesidades y requerimientos técnicos.
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Recursos Humanos

El recurso humano para el desarrollo del proyecto se detalla en la siguiente tabla, el cual

esta conformado por el grupo de trabajo de graduacion.

Cantidad Perfil Funcién
Computacion. Analista Programador

2 Egresado de Ingenieria en Analista Programador
Computacion.

Tabla 4 - Recursos Humanos

El grupo de desarrollo del proyecto poseerd una comunicacion bidireccional, permitiendo
la comunicacién de todos sus miembros, asi como una comunicacion con el gerente de

libreria Mayisun para obtener su retroalimentacion.

Ahora bien, también se detallan las experiencias que deben de tener cada uno de los
miembros de recurso humano y los conocimientos para el desarrollo de dicho proyecto

como es a continuacion:

REINY Descripcion

Experiencias Administracion de proyectos informaticos.
Disefio en UX/UI

Desarrollo de Sistemas Web y Aplicaciones
Nativas.

Trabajo y Comunicacion en Equipo

Conocimientos Lenguajes de programacion en entornos
Web.

Manejador de Base de Datos SQL Server.
Base de Datos Relacionales.

Integraciones Api - JSON

Tabla 5 - Experiencia de Recursos Humanos
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El proyecto cuenta con el equipo adecuado, tanto en términos de hardware como de
software, para el desarrollo del sistema informatico. Ademas, el equipo de desarrollo
posee la capacitacion y experiencia necesarias para llevar a cabo cada etapa del proyecto
de manera satisfactoria, lo que garantiza la obtencion de los resultados esperados. En base
a esto, se concluye que el “Desarrollo de Sistema Web para la gestion de ventas, compras

e inventario de la libreria Mayisun” es técnicamente factible.
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7.1.2 Factibilidad Econémica

El estudio de factibilidad econdémica proporciona una evaluacion exhaustiva de la
viabilidad financiera de un proyecto especifico, determinando si la inversion en el mismo
es adecuada. Este analisis detalla todos los costos asociados con el desarrollo,
implementacion y operacion del nuevo sistema propuesto, a la vez que realiza una
comparacion entre los beneficios esperados y los costos incurridos. Esencialmente, este
proceso implica sopesar la opcion de mantener un sistema existente frente a la creacion

de uno nuevo, evaluando cual ofrece una mejor relacion costo-beneficio.

Descripcion de Costos del Sistema Actual

A continuacion, en las siguientes tablas se detallan los costos de los recursos necesarios

para el desarrollo del sistema web de informacion anteriormente mencionados.

Hardware

Servidor Local

PC Libreria $700

Software

Gestor de base de datos Version desarrolladora
Tecnologia de Desarrollo Version desarrolladora

Recurso Humano

Programador/Disefiador $700
Comunicaciones

Servicio de Internet $38
Total $1,438

Tabla 6 - Total costo sistema actual
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En la tabla anterior presenta una estimacion de los costos econdmicos asociados con el
desarrollo del proyecto, agrupados en varias categorias. En hardware, se incluye una PC
para la libreria con un costo de $700 y un servidor local sin costo especificado. En
software, se utilizaran versiones de desarrollo tanto para el gestor de base de datos como
para la tecnologia de desarrollo, sin costo especifico. El recurso humano comprende un
programador/diseiiador con un costo de $700. En comunicaciones, el servicio de Internet

tiene un costo mensual de $38. El total estimado de estos costos es de $1,438.

Salarios de Operacion y Mantenimiento

En esta parte, se detallara los salarios destinados a cubrir las operaciones y el
mantenimiento continuo del proyecto mencionado. Estos costos incluyen los salarios
mensuales del personal involucrado en la ejecucion diaria del proyecto, asi como los
costos asociados con el mantenimiento y la gestion operativa de los sistemas
implementados. El objetivo es asegurar que se cuente con los recursos humanos necesarios
y calificados para garantizar el funcionamiento 6ptimo y la continuidad del proyecto a lo
largo del tiempo. Cada cargo y su respectivo salario se describen en detalle,
proporcionando una vision completa de los recursos financieros asignados para la

operacion y el mantenimiento efectivo del proyecto.

RE ) Descripcion % de Salario

dedicacion al Mensual ($)

Nuevo Sistema

Administrador de Responsable del desarrollo y 100% $680.00
Sistema mantenimiento del Sistema
Web.
Administrador de = Encargado de disenar y  100% $815.00
Base de Datos / mantener la base de datos del
Técnico de ' sistema de asistencias.
Soporte
Total, salario de operacién y mantenimiento $1195.00

Tabla 7 - Salarios de operacion y mantenimiento
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Evaluacion Beneficio / Costo

En esta seccion, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo para evaluar si los beneficios
anticipados del nuevo sistema ofrecen un retorno de inversion aceptable en comparacion
con los costos operativos estimados del mismo. Ademas, se realiza una comparacion
detallada de los costos entre el sistema actual y el propuesto, proyectando los gastos a lo

largo de la vida util establecida de 5 afios. Primero hay que evaluar unos puntos clave y

su valor estimado segun los beneficios esperados.

Categoria Detalle Costo/Beneficio (US
Costos
Hardware PC Libreria $700
Software Gestor de base de datos (version de $0
desarrollo)
Tecnologia de desarrollo (version de = $0
desarrollo)
Recurso Humano Programador/Disefnador (desarrollo del $700
sistema)
Comunicaciones Servicio de Internet (12 meses) $456
Total Costos $1,856
Beneficios
Eficiencia Ahorro anual por reduccion de tiempo $4,100
Operativa

Mejora en Precision = Ahorro anual por reduccion de errores $1,000

Incremento en Aumento anual en ventas $4,800
Ventas
Total, Beneficios $9,900

Tabla 8 - Evaluacion beneficio costo

Esta tabla resume los costos y beneficios del proyecto, y muestra que la relacion

beneficio/costo es de 6.4, indicando una alta rentabilidad del proyecto.
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7.1.3 Factibilidad operativa

La factibilidad operativa es una evaluacion que determina si una idea es viable desde un

punto de vista técnico y de recursos.

La factibilidad operativa implica realizar un andlisis exhaustivo de los recursos, los costos,
el tiempo y los procesos necesarios para llevar a cabo un proyecto. El objetivo es
determinar si la idea es viable desde una perspectiva operativa. Esto significa que se debe
considerar todo lo necesario para la implementacion del proyecto, desde los recursos

humanos hasta la infraestructura necesaria.

Descripcion de las operaciones

La implementacion del sistema Desarrollo de Sistema Web para la gestion de ventas,
compras e inventario de la libreria Mayisun implica una serie de operaciones detalladas
en el desarrollo y despliegue del sistema. A continuacion, se describen las principales

operaciones del proyecto:

Desarrollo del Software: Esta fase involucra el andlisis, disefio y desarrollo del software
para la gestion de ventas, compras e inventario de la libreria Mayisun. Se llevaran a cabo
actividades como la definicion de requisitos, la creacion de la arquitectura del sistema, la
programacion del codigo y las pruebas exhaustivas para garantizar la funcionalidad y la

estabilidad del software.

Integracion de Hardware: La integracion de hardware es esencial para asegurar el
funcionamiento efectivo del sistema web de gestion de ventas, compras e inventario. Se
realizard una prueba exhaustiva de la interoperabilidad entre los dispositivos de hardware
y el software del sistema, ajustando y optimizando la configuracién segun sea necesario

para asegurar un rendimiento optimo y libre de errores.
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Pruebas del Sistema: Se llevaran a cabo pruebas exhaustivas para asegurar que el sistema
funcione de acuerdo con las especificaciones. Esto incluird pruebas de unidad, pruebas de
integracion y pruebas de sistema para identificar y corregir posibles problemas antes del

despliegue final.

Capacitacion del Personal: Se proporcionard capacitacion al personal que estard
involucrado en la operacion y mantenimiento del sistema. Esto garantizara un uso efectivo
del nuevo sistema y permitird una transicion sin problemas desde el método de registro de

asistencia anterior.

Despliegue del Sistema: Una vez completadas las fases de desarrollo y pruebas, el sistema
se desplegara gradualmente en libreria Mayisun. Se establecera un plan de

implementacion que minimice las interrupciones.

Monitoreo y Optimizacién Continuos: Después del despliegue, se estableceran procesos
de monitoreo continuo para asegurar el rendimiento 6ptimo del sistema. Se implementaran
actualizaciones y mejoras segun sea necesario para abordar cualquier problema

identificado y mejorar la experiencia de usuario.

Riesgos Operativos

La identificacion y gestion de riesgos operativos son esenciales para asegurar la
continuidad del sistema. Aqui se presentan algunos riesgos potenciales y las estrategias

para mitigarlos.

Riesgo Descripcion Estrategias de Mitigacion
Posibles fallos con la base o Implementacion de sistemas
de datos. Realizar una venta, de respaldo y redundancia.

Fallos Técnicos | etc



Interrupciones

cn

Conectividad

Resistencia

Cambio

Problemas

Seguridad

la

al

de

o
Interrupciones en la o
conectividad de red que
podrian afectar la
transmision de datos.
Resistencia por parte del o
personal y usuarios finales a
adoptar el nuevo sistema.

o
Posibles  violaciones de o
seguridad que  podrian
comprometer la integridad
de los datos

¢
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Contratacion de servicios de
mantenimiento periodico para
identificar y abordar
problemas antes de que

afecten el rendimiento.

Configuracion de sistemas de
redundancia para garantizar la

continuidad en caso de fallos

en la red.
Planificacion de
procedimientos de

contingencia para situaciones
de pérdida temporal de

conexion.

Realizacion de sesiones de
sensibilizacion y
entrenamiento exhaustivas.

Involucramiento temprano del
personal en el proceso de

disefio y planificacion.

Implementacion de medidas
de seguridad robustas, como
cifrado de datos y control de
accesos.

Disefio de una arquitectura

con practicas de seguridad.



Errores en la Posibles errores en la base
Base de Datos  de datos que podrian afectar

la precision de los registros.

Problemas de Retrasos o insuficiencias en
Mantenimiento | el mantenimiento
preventivo del hardware y

software.

Tabla 9 - Riesgos Operativos

7.1.4 Factibilidad Legal
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Implementacion de protocolos
de verificacion y validacion
de datos.

Realizacion de auditorias
regulares para identificar y

corregir posibles errores.

Establecimiento de contratos
de mantenimiento con
proveedores confiables.

Planificacion de calendarios
regulares de mantenimiento y

actualizacion.

La implementacion del sistema web para la gestion de ventas, compras e inventario en la

libreria Mayisun requiere una evaluacion cuidadosa de las normativas y leyes aplicables

para asegurar su operacion dentro del marco legal vigente. Esta seccion aborda las

consideraciones legales clave que deben ser cumplidas para que el sistema funcione de

manera segura y conforme a la legislacion local e internacional.

Normativa y Legislacion Aplicable

En Nicaragua, la libreria Mayisun debe cumplir con varias normativas legales

relacionadas con la operacion de sistemas de informacion, proteccion de datos personales,

y comercio electronico. Entre las leyes relevantes se incluyen la Ley No. 787, Ley de

Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, y la Ley No. 822,

Ley de Concertacion Tributaria.
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La Ley No. 787 regula las obligaciones de los proveedores de servicios, asegurando que
las transacciones comerciales se realicen de manera justa y transparente. El sistema web
debe cumplir con estas disposiciones, ofreciendo términos claros de venta, politicas de

devolucion, y garantias de calidad.

Cumplimiento de Normativas de Proteccion de Datos

El sistema web gestionara datos personales de clientes, proveedores y empleados, lo que
lo hace sujeto a las normativas de proteccion de datos. En Nicaragua, la Ley No. 787
también establece directrices para la proteccion de datos personales, requiriendo que se
implementen medidas de seguridad adecuadas para evitar accesos no autorizados,

alteracion o pérdida de datos.

El sistema debe incluir funcionalidades para el consentimiento explicito de los usuarios al

recolectar sus datos.

Propiedad Intelectual

El desarrollo del sistema web implica la creacion de software original, lo que lo convierte
en objeto de derechos de autor bajo la Ley No. 312, Ley de Derechos de Autor y Derechos
Conexos. Es esencial que el codigo fuente del sistema, la interfaz de usuario y cualquier
otro elemento creativo estén debidamente protegidos para evitar el uso no autorizado por

terceros.

Si se integran herramientas de software de terceros, se debe asegurar que estas estan
licenciadas correctamente bajo términos que permitan su uso dentro del sistema, como

licencias de cddigo abierto o comerciales, seglin corresponda.

Consideraciones Contractuales

Dado que la operacion del sistema podria involucrar la contratacion de servicios de
hosting, se deben establecer contratos claros con los proveedores de servicios de

almacenamiento y procesamiento de datos. Estos contratos deben incluir cldusulas que
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aseguren la proteccion de los datos almacenados, el cumplimiento de las normativas
locales e internacionales, y la responsabilidad en caso de violacion de seguridad o pérdida

de datos.

Ademas, es crucial definir términos y condiciones de uso para los clientes que interactuen
con el sistema web. Estos términos deben establecer las responsabilidades de la libreria y
de los usuarios, incluyendo politicas de privacidad, uso de datos, y procedimientos de

resolucion de conflictos.

Implicaciones Fiscales y Comerciales

La implementacién del sistema web en la libreria Mayisun también tiene implicaciones
fiscales, particularmente en relacion con la facturacion electronica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias bajo la Ley No. 822. El sistema debe estar habilitado para
emitir facturas electronicas que cumplan con los requisitos de la Direccion General de
Ingresos (DGI), asegurando que todas las transacciones estén debidamente registradas y

reportadas.

Adicionalmente, es necesario obtener y mantener las licencias comerciales pertinentes
para operar la libreria y utilizar el sistema web dentro de los términos establecidos por las

autoridades locales.

Evaluacion y Conclusion

Tras evaluar los aspectos legales mas relevantes, se concluye que el desarrollo e
implementacion del sistema web para la libreria Mayisun es legalmente viable, siempre y
cuando se cumplan las normativas de proteccion de datos, propiedad intelectual, y
fiscalidades mencionadas anteriormente. Se recomienda realizar auditorias legales
periddicas para asegurar el cumplimiento continuo y adaptar el sistema a cualquier cambio

legislativo que pueda surgir en el futuro.
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7.2 Analisis y desarrollo del sistema

En el proceso de desarrollo de cualquier proyecto de software, el andlisis de sistemas juega
un papel clave en la comprension de los requisitos y la definicion de caracteristicas criticas
que guian el desarrollo. Este analisis incluye identificar y documentar los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema y especificar casos de uso que describen las
interacciones entre los usuarios y el sistema. En este contexto, la viabilidad técnica,
econdmica y operativa de un proyecto también son aspectos fundamentales que

determinan su viabilidad.

Los requerimientos funcionales describen acciones especificas que el sistema debe
realizar desde la perspectiva del usuario, mientras que los requerimientos no funcionales
consideran aspectos como el rendimiento, la seguridad y la usabilidad. Al analizar un
sistema, es importante identificar y documentar minuciosamente estos requerimientos
para garantizar que el sistema satisfaga las necesidades del usuario y cumpla con los

estandares de calidad establecidos.

Antes de iniciar un proyecto, es esencial realizar una evaluacion integral de su viabilidad
técnica, econdmica y operativa. La viabilidad técnica analiza si el sistema puede
desarrollarse utilizando las tecnologias y recursos disponibles, garantizando que las
herramientas sean adecuadas para cumplir con los requerimientos del proyecto. La
viabilidad econémica examina si los costos asociados al desarrollo e implementacion del
sistema estan justificados por los beneficios proyectados, asegurando un retorno de
inversion favorable. Por ultimo, la viabilidad operativa evalta si el sistema puede
integrarse eficazmente en los procesos existentes de la organizacion, considerando su
adaptabilidad y aceptacion por parte de los usuarios finales para maximizar su

funcionalidad y efectividad.
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7.2.1 Especificacion de los Requerimiento de sistema

Requerimientos Funcionales del sistema Web:

Inicio sesion

Visualizar los articulos

con mas inventario.

Visualizar el flujo de
ventas.
Visualizar los productos

con mas ventas.

Agregar un nuevo rol de

usuario.

Crear, modificar y dar de

baja un usuario.
Asignar permisos para los

usuarios.

Agregar, modificar, dar de

baja una nueva sucursal.

Proceso mediante el cual una
persona accede a una cuenta
personal.

Donde se visualizan todos los
bienes tangibles y en existencia de
una empresa

Un proceso ordenado, visual y
valga la redundancia, fluido,
Elemento vital que tiene por
objetivo  atraer, informar y
convencer al consumidor de
comprar un articulo.

Conjunto de privilegios que se
asigna a un usuario o grupo de
usuarios para permitir que el
usuario o grupo de usuarios realice
determinadas tareas y gestione
determinadas sesiones.

Permitirda gestionar de manera
efectiva el acceso y la seguridad de
los usuarios en sistemas

Proceso mediante el cual se otorgan
derechos y autorizaciones
especificas a los usuarios dentro de
un sistema

Es una accién relacionada con el

establecimiento, adaptacion o



Agregar, modificar, dar de

baja una categoria.

Agregar, modificar, dar de
baja un producto tipo lista
de deseo.

Agregar, modificar, dar de
baja un proveedor.
Asignar productos de la
lista de deseo a wuna
sucursal.
Registrar compras de

productos asignados.

Ver reportes de compras

de productos.

Registrar una venta de

productos.

Ver reportes de los

articulos vendidos.

Agregar, modificar, dar de

baja un cliente.
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cierre de ubicaciones fisicas de la
empresa

Una categoria se podra Agregar,
modificar o dar de baja si la
situacion lo amerita.
EL  wusuario podrd  agregar,
modificar o eliminar un producto
de la lista de deseo cuando quiera.
Podran modificar o agregar un
proveedor o bien darlo de baja.

Se podra asignar productos de la

lista de deseo a una sucursal.

Se llevard un registro de las
compras realizadas de productos
que han sido asignados a una
tienda.

Le permitira a la libreria visualizar
un reporte con todos los productos
comprados hasta ese momento.
Podran documentar y guardar
informacion sobre una transaccion
de venta. Esto implica registrar los
detalles relevantes de la venta.

Le permitira a la libreria visualizar
un reporte con todos los articulos
vendidos hasta esa fecha.

Podrén editar o agregar datos de un
cliente o bien dar de baja del

mismo,



Visualizar reportes de
stock de productos en
tienda.

Visualizar reportes de
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Le permitira a la libreria visualizar
un reporte con todos los productos
que estan disponible en la tienda.

Se podra visualizar un reporte que

ventas. les permite a la libreria tener una
vision mas completa de sus
actividades comerciales

Cerrar una sesion. Significa finalizar el acceso al

sistema web.

Tabla 10 - Requerimientos Funcionales

Requerimientos No Funcionales del sistema Web

El sistema debe ser capaz de manejar un aumento de informacion
en la base de datos y transacciones sin degradar su rendimiento.
Debe ser posible agregar nuevos mdédulos o funcionalidades al
sistema en el futuro sin causar interrupciones o impactos negativos.
El sistema debe ser confiable y consistente en su funcionamiento,
minimizando la posibilidad de errores o fallas.

Deben establecerse niveles de servicio acordados, como tiempos de
respuesta para consultas o actualizaciones criticas.

El sistema debe ser modular, de facil mantenimiento y extensible.
El sistema debe ser intuitivo y facil de usar, con una interfaz de
usuario clara y bien disefiada.

El sistema debe garantizar la seguridad de los datos y la proteccion
de la informacidn confidencial.

El sistema debe ser compatible con los navegadores web maés
utilizados.

El sistema debe contar con una documentacion clara y completa
que explique su funcionamiento.
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El sistema debe proporcionar una funcion de busqueda rapida y
precisa para permitir a los usuarios encontrar libros y otros
contenidos de manera eficiente.

El sistema debe tener un disefio responsive, es decir, adaptarse a
diferentes tamarios de pantalla y dispositivos.

El sistema debe contar con un sistema de gestion de permisos y
roles que permita asignar diferentes niveles de acceso y funciones

a los usuarios

Tabla 11 - Requerimientos No funcionales

7.2.2 Validacién de requerimientos

La validacion de requerimientos funcionales y no funcionales es un proceso critico en el
desarrollo de un sistema web que asegura que el software cumpla con las necesidades y
expectativas de los usuarios y otras partes interesadas. Los requerimientos funcionales
especifican las funciones y comportamientos especificos que el sistema debe realizar,
como el registro de nuevas ventas y la generacion de reportes. En contraste, los requisitos
no funcionales describen las propiedades y restricciones del sistema, tales como su
rendimiento, seguridad y usabilidad, que no estdn directamente relacionadas con las
funciones especificas, pero son cruciales para su operacion efectiva. Se clasificaron los
requerimientos funcionales y No funcionales por areas de trabajo, el personal de la libreria
Mayisun autoriz6 todos los requerimientos y se detalla que tan urgente es el requerimiento

a implementar:

Nombre Prioridad Autorizacion Conlflictos
Inicio sesion Alta v Ninguno
Visualizar los articulos Media v Ninguno

con mas inventario.

Visualizar el flujo de Media v Ninguno

ventas.




Visualizar los productos
con mas ventas.

Agregar un nuevo rol de
usuario.

Crear, modificar y dar de
baja un usuario.

Asignar permisos para
los usuarios.

Agregar, modificar, dar
de baja una nueva
sucursal.

Agregar, modificar, dar
de baja una categoria.
Agregar, modificar, dar
de baja un producto tipo
lista de deseo.

Agregar, modificar, dar
de baja un proveedor.
Asignar productos de la
lista de deseo a una
sucursal.

Registrar compras de
productos asignados.
Ver reportes de compras
de productos.

Registrar una venta de
productos.

Ver reportes de los
articulos vendidos.
Agregar, modificar, dar

de baja un cliente.

Media

Media

Alta

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta
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Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
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Visualizar reportes de Media v Ninguno

stock de productos en

tienda.
Visualizar reportes de Media v Ninguno
ventas.
Cerrar una sesion. Alta v Ninguno

Tabla 12 - Validacion de Requerimientos funcionales
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Requerimientos No Funcionales

Nombre Prioridad Autorizacion Conflictos
El sistema debe ser capaz Alta v Ninguno
de manejar un aumento en

el nimero de

transacciones sin

degradar su rendimiento.

Debera  ser  posible Media v Ninguno
agregar nuevos modulos

o funcionalidades al

sistema en el futuro sin

causar interrupciones.

El sistema debe ser Alta v Ninguno
confiable y consistente en

su funcionamiento,

minimizando la

posibilidad de errores o

fallas.

Deben establecerse Alta v Ninguno
niveles de  servicio

acordados, como tiempos

de respuesta para

consultas.

El sistema debe ser Media v Ninguno
modular, de facil

mantenimiento.

El sistema debe ser Alta v Ninguno

intuitivo y facil de usar,
con una interfaz de
usuario clara y bien

disenada.
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El sistema debe Alta v Ninguno
garantizar la seguridad de

los datos.

El sistema debe ser Baja v Ninguno

compatible con los

navegadores web mas

utilizados.

El sistema debe contar Media v Ninguno
con una documentacion

clara y completa que

explique su
funcionamiento.
El sistema debe tener un Media v Ninguno

disefio responsive, es

decir, adaptarse a

diferentes tamanos de

pantalla y dispositivos.

El sistema debe contar Alta v Ninguno
con un sistema de gestion

de permisos y roles que

permita asignar diferentes

niveles de acceso vy

funciones a los usuarios.

Tabla 13 - Validacion de Requerimientos No funcionales

7.2.3 Trazabilidad de los requerimientos.

La trazabilidad de los requerimientos sirve para establecer y mantener la relacion entre los
requerimientos y las funcionalidades a implementar del sistema a lo largo del ciclo de vida

del proyecto.
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La principal razon de la trazabilidad de los requerimientos es para comprender los
requerimientos. Permite entender la procedencia y el propdsito de cada requerimiento. La
trazabilidad proporciona informacion sobre como se originaron los requerimientos, cuales

son sus objetivos y como se relacionan con otros elementos del sistema.
La trazabilidad de este proyecto seria de la siguiente manera:

Eje Y: Funcionalidad del Sistema

Eje X: Requerimientos Funcionales

Requisitos(X)

RF#1 | RF#2 RF#3 RF#4 | RFH5S RF#6 | RF¥7  RF#8 | RFH9 RF#10 | RF#11 RF#12 RFH13 | RF#14 | RF#15  RF#16  RFH17 RF#18 RFH#19 | RFH20

Requisitos(Y)

Tabla 14 - Trazabilidad de Requerimientos

7.2.4 Especificaciones de los casos de Uso

En esta seccion, se profundizara en la definicion de casos de uso para el sistema web de
gestion de ventas, compras e inventario de la libreria Mayisun. Los casos de uso son una
herramienta esencial en el analisis y disefio de sistemas de software porque nos permiten
comprender como interactian los usuarios con el sistema y qué caracteristicas deben

implementarse para satisfacer sus necesidades.

En este proyecto, se identificaron varios participantes clave que interactian con el sistema
de gestion: el sistema mismo, el administrador, los agentes de ventas, el personal de

inventario y responsable de caja. Cada uno de estos actores tiene roles y responsabilidades
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especificas dentro del contexto del sistema web y casos de uso que nos ayudaran a definir

y comprender estas interacciones con mas detalle.

Al definir los casos de uso, podremos precisar claramente las acciones que cada actor del
sistema puede realizar, asi como los eventos que conducen a estas acciones y los resultados
esperados. Esto nos permitird obtener una descripcion general del rendimiento del sistema
web y ayudara a identificar posibles problemas o areas de mejora antes de la

implementacion.

En esta seccion, se identificaran los diferentes casos de uso para cada actor, describiendo
las acciones especificas que pueden realizar dentro del sistema y como estas acciones
contribuyen a la funcionalidad del sistema de gestién de ventas, compras e inventario en
general. Al comprender claramente los casos de uso, se estard mejor preparado para

disefiar e implementar un sistema que satisfaga las necesidades y expectativas del usuario.

Casos de Uso del Administrador

El administrador tiene un rol central en el sistema, encargado de gestionar las compras,
ventas e inventarios, asi como de generar reportes y administrar los roles de los demas

usuarios.

1. Gestionar Compras: El administrador puede registrar nuevas compras de
proveedores, actualizar el estado de las 6rdenes de compra y revisar el historial de
compras.

2. Gestionar Ventas: Puede registrar ventas a clientes, generar facturas
automaticamente y revisar el historial de ventas.

3. Gestionar Inventario: Puede anadir, actualizar y eliminar productos del inventario,
asi como ajustar las cantidades disponibles en stock.

4. Generar Reportes: El administrador puede generar reportes de ventas, compras, y
de inventario para analizar el desempefio de la libreria.

5. Administrar Usuarios: Tiene la capacidad de crear, modificar y eliminar cuentas
de usuarios, asignando roles especificos a los agentes de ventas, personal de

inventario o responsable de caja.
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Casos de Uso de los Agentes de Ventas

Los agentes de ventas son responsables de interactuar con los clientes y registrar
las ventas en el sistema.

Registrar Ventas: Los agentes pueden registrar las ventas realizadas a los clientes.
Registrar Nuevos Clientes: Pueden anadir nuevos clientes al sistema, manteniendo
actualizado el registro de clientes frecuentes.

Generar Reportes de Ventas: Los agentes pueden generar reportes de ventas para

evaluar su desempefio y las tendencias de ventas.

Casos de Uso del Personal de Inventario

El personal de inventario se encarga de mantener actualizado el inventario y asegurar que

los productos estén correctamente contabilizados.

Actualizar Inventario: El personal puede registrar la llegada de nuevos productos,
ajustar las cantidades en stock y eliminar productos obsoletos.

Generar Reportes de Inventario: Pueden generar reportes sobre el estado del
inventario, identificando productos con bajo stock o con alta rotacion.

Ver Historial de Compras: Tienen acceso para revisar el historial de compras para

verificar las entradas de inventario y los proveedores.

Casos de Uso del responsable de Caja

El encargado de caja se encarga de imprimir las facturas registradas por los agentes de

ventas, ademas de revisar el historial de ventas y generar reportes de l6gica del negocio.

1.

Imprimir Facturas: El encargado de caja puede acceder a las facturas registradas
por los agentes de ventas y proceder a su impresion para entrega fisica a los
clientes.

Ver Historial de Ventas: Puede revisar el historial de ventas realizadas, verificando
detalles y asegurando la correcta contabilizacion de cada transaccion.

Generar Reportes de Logica del Negocio: El encargado de caja tiene la capacidad

de generar reportes relacionados con la logica del negocio, como el articulo mas
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vendido, la cantidad de ventas en un periodo determinado y otros analisis que

contribuyan a la toma de decisiones estratégicas.

Al definir estos casos de uso, se obtiene una vision clara de las interacciones de cada actor
con el sistema y los flujos de trabajo que deben implementarse. Esta comprension
detallada nos permitira disefiar e implementar un sistema web robusto y eficiente que
satisfaga las necesidades operativas de la libreria Mayisun y mejore su gestion de ventas,

compras e inventario.

7.2.5 Planificacion de los Recursos

Los recursos requeridos para el desarrollo del sistema se clasifican en cuatro categorias
principales: recursos humanos, recursos para desarrollo, recursos tecnologicos y recursos

materiales.

Recursos Humanos

Esta categoria abarca el esfuerzo humano esencial para llevar a cabo el proyecto,
compuesto por el coordinador del proyecto y dos programadores analistas. El costo

asociado al recurso humano durante el periodo de desarrollo del sistema se estima de la

siguiente manera:

Cantidad Periodo  Salario Subtotal ($)
(Meses)  Mensual ($)
Coordinador de proyecto 1 6 $400.00 $2,400.00
Programador Analista 1 6 $300.00 $3,600.00
Total $6,000.00

Tabla 15 - Recursos Humanos
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Recursos para Desarrollo

La siguiente tabla presenta el promedio de los costos asociados a los servicios necesarios

para el desarrollo del sistema, desglosados de la siguiente manera:

Servicio Periodo (Meses)  Costo ($) Subtotal ($)
Transporte (2 dias por 6 $1.90 $91.00
semana)

Servicio de Electricidad 6 $40.00 $240.00
Total $331.00

Tabla 16 - Recursos para desarrollo

Recursos Tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos abarcan los costos asociados con la tecnologia informatica,

tanto tangible como intangible. Estos costos se detallan en la siguiente tabla:

item Periodo de uso (Meses) Costo mensual ($)  Subtotal ($)
Uso de Internet 6 $38.00 $228.00
Depreciacion de 6 $34.00 $204.00
Equipo

Total $432.00

Tabla 17 - Recursos Tecnoldgicos

Recursos Materiales

El desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas, compras e inventario requiere
la adquisicion de una variedad de materiales y componentes que son esenciales para la
construccion y funcionamiento del dispositivo. A pesar de que algunas herramientas ya
fueron adquiridas antes del desarrollo del sistema web, hay otras herramientas que
faltarian para el correcto funcionamiento. A continuacion, se detallan los costos estimados
de adquisicion de estos recursos materiales, que constituyen una parte significativa del

presupuesto del proyecto.

La siguiente tabla detalla los costos estimados de adquisicion de materiales para el

desarrollo del sistema web, destinado a ser instalado en la libreria Mayisun. Los costos
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individuales reflejan el precio estimado de los materiales, asi como el costo total

proyectado para la fabricacion del unico sistema. Esto proporciona una vision completa

de los recursos financieros necesarios para implementar el sistema web para la gestion de

compras, ventas e inventario de la libreria.

Material

Componente

Descripcion

Cantidad Costo Estimado Subtotal ($)

Impresora térmica
POS-RPTO006

Impresora
Multifuncional
Hp 2375

Laptop Hp 15-

FCOOO1LA,
Ryzen 3, 8gb
Ram, 512gb

Almacenamiento
Cableado y

Conectores

Tiras de Luces
LED RGB

Componente
electronico para la
impresion de

factura.

Herramienta

electronica para la
impresion de
reportes e imagenes
Computadora laptop

para el control vy

procesamiento  del
sistema (en
propiedad)

Cables y conectores
necesarios para la
conexion de los
componentes

Tiras de luces LED
de colores RGB para

indicadores visuales

Costo total estimado

Tabla 18 - Recursos materiales

por Unidad ($)
1 $86.00 $86.00
1 $76.00 $76.00
1 $00.00 $00.00
- $10.00 $10.00
1 $10.00 $10.00
$182.00
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Resumen de Costos

La tabla siguiente proporciona una estimacion aproximada del presupuesto requerido para

llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

Recursos Monto ($)

Recursos Humanos $6000.00
Recurso para Desarrollo $331.00
Recursos Tecnologicos $432.00
Recursos Materiales $182.00
TOTAL, SIN IMPREVISTOS $1,107.00
Imprevistos (10%) $110.70
TOTAL fase $7,217.70

Tabla 19 - Resumen de costos

El valor presupuestado para el desarrollo del sistema asciende a $7,217.70. Este
presupuesto abarca todos los gastos proyectados para la planificacion, implementacion y
puesta en marcha del sistema, incluyendo costos de desarrollo de software, adquisicion de

hardware y otros recursos necesarios para garantizar el éxito del proyecto.

7.2.6 Aclaracion sobre el Presupuesto

Es importante destacar que, aunque en el apartado de Recursos Humanos se ha incluido
una estimacion de los costos asociados al desarrollo del sistema web, dichos valores
representan unicamente un presupuesto tedrico. Este presupuesto fue calculado con base
en los salarios promedio del mercado para desarrolladores de software, a fin de

proporcionar una referencia sobre el valor econdmico del trabajo involucrado.

Sin embargo, dado que el equipo de desarrollo esta conformado por egresados de la
Universidad Nacional de Ingenieria que han asumido este proyecto como parte de su
trabajo de graduacion, no se generaran costos reales para la libreria Mayisun por concepto

de remuneracion. El desarrollo del sistema ha sido realizado sin fines de lucro, con el
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objetivo de contribuir al crecimiento tecnoldgico de la libreria y como un aporte

académico.

Este presupuesto sirve como una estimacion del costo que tendria un proyecto similar en
un entorno comercial y fue incluido en cumplimiento con las directrices académicas

establecidas por el tutor del proyecto.
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8 Capitulo II: Disefio de Sistema

8.1 Casos de Usos

Los diagramas de casos de uso son una herramienta esencial para analizar y disefiar
sistemas de software. Estos diagramas representan visualmente la interaccion entre el
usuario (llamado actores) y el sistema, ilustrando cémo el usuario interactia con el sistema
para lograr ciertos objetivos. Cada caso de uso describe una funcion o tarea especifica que
el sistema debe realizar para satisfacer las necesidades del usuario. Los diagramas de casos
de uso son una forma eficaz de comunicar y comprender los requisitos funcionales de un
sistema, proporcionando una vision clara de las acciones que un usuario puede realizar y

cOmo estas acciones se relacionan con el sistema.

Para el desarrollo de diagramas se utilizara Microsoft Visio, una poderosa herramienta que

permite disefiar y visualizar diagramas de casos de uso de forma clara y organizada.

A continuacion, se muestra la representacion grafica de la jerarquia de cada uno de los

actores del proyecto:

Figura 3 - Actores del proyecto

Agenfe de Ventas

Administrador Personal Administratho Personal de inventario

i .-lu:.;'l_,'. o de .(_:-..J_I-.'
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Diagrama de Caso de Uso Administrador

Figura 4 - Caso de uso Administrador

/ @
Gestionar Venlas
Revisar Historial de Ventas

Reporte de Ventas,
/,_,_.-———‘V compras y graficos 8l

Aoreou modificar,
- - / eliminar productos
Control de Inventario

Administrador
Cambiar o configurar
| Roles a los Usuarios
Administrar Roles
=t Agregar, modificar, eliminar rol

Diagrama de Caso de Uso Agente de Ventas

Figura 5 - Caso de uso Agente de Ventas

Registras ventas

Registrar nuevos

clientes

Generar reportes
de ventas

Agente de Ventas
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Diagrama de Caso de Uso Personal de Inventario
Figura 6 - Caso de uso Personal de Inventario

Registrar nuevos
productos

Ajustar la cantidad
en stock

Actualizar inventario

AN

Eliminar productos

Generar reportes obsoletos

— de inventario

Personal de Inventario
Ver el historial de
compras

Diagrama de Caso de Uso Encargado de Caja

Figura 7 - Caso de uso Personal de Caja

o

Registras ventas

Registrar nuevos
clientes

Generar reportes
de ventas

Agente de Ventas
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Anteriormente se definieron los actores involucrados en el proyecto, asi como su jerarquia

con respecto a las funcionalidades que brindara el sistema. Se va a utilizar la siguiente

plantilla de casos de uso para detallar y especificar algunos casos.

Identificacion

Caso de Uso

Actores

Propdsito

Descripcion

Curso Tipico de Eventos
Accion del Actor
Interaccion del Actor
Interaccion del Actor
Interaccion del Actor

Interaccion del Actor

Tabla 20 - Plantilla Casos de usos

Configurar los roles de usuario

Identificacion
Caso de Uso
Actores

Propdsito

Descripcion

Curso Tipico de Eventos
Accion del Actor
El administrador agrega, modifica o

elimina un Rol de Usuario

C.U 00 ‘
Nombre del caso de uso

Nombre de los actores

Razoén de Creacion

Breve descripcion de lo que trata

Repuesta del Sistema

Interaccion del sistema
Interaccion del sistema
Interaccion del sistema

Interaccion del sistema

C.U ol ‘
Configurar los roles de Usuario
Administrador

Establecer los diferentes accesos al
sistema web a los usuarios asociados.
Permite conceder y/o limitar acceso al

sistema web a los usuarios.

Repuesta del Sistema
El sistema mostrara un msj de advertencia

antes de confirmar la accion a realizarse
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El administrador vincula un Rol a un EIl sistema presentara una pantalla con la

usuario cuenta de Usuario y la lista de los Roles a
asignar

El administrador configura el Acceso de El sistema limita o concede accesos al

un Rol a diferentes modulos del Sistema  sistema, muestra un msj de confirmacion

antes de realizar el cambio

Tabla 21 - Caso de uso Rol de Usuario

Generar Reportes

Identificacion C.U02

Caso de Uso Generar Reportes

Actores Administrador, Agente de Ventas,
Personal de Inventario y Encargado de
Caja

Proposito Generar diferentes Reportes que permite
el sistema web

Descripcion Permite generar reportes de ventas,
compras y graficos BI

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Repuesta del Sistema

El usuario genera un reporte (ventas o El sistema generara automaticamente el

compras) reporte para poder ser descargado e
impreso
Generar el Reporte de Graficos BI El sistema tomard una copia de los

diferentes graficos del Sistema Web y

generara un reporte con esas imagenes

Tabla 22 - Caso de uso Reportes



Gestionar las Ventas

Identificacion
Caso de Uso
Actores

Propdsito

Descripcion

Curso Tipico de Eventos
Acciodn del Actor
El Agente de Ventas registra al cliente en

caso de ser nuevo comprador
El Agente de ventas realiza la venta a

clientes agendados

Generar la factura después de realizar y

registrar la venta

Tabla 23 - Caso de uso Ventas
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C.U 03 ‘
Gestionar Ventas

Administrador y Agente de Ventas
Registrar una venta de los productos
ofrecidos en la libreria

Permite registrar clientes (en casa de ser
nuevo) y registrar una venta para llevar un

control de estas.

Repuesta del Sistema

El sistema muestra una pantalla con los
campos a completar con los datos del
cliente

El sistema muestra una pantalla con los
productos disponibles en stock y los
clientes agendados al cual se realizaré la
venta

Luego de guardar la venta, el sistema
genera la factura para ser impresa por el

encargado de caja



Control de Inventario

Identificacion
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C.U 04

Caso de Uso
Actores

Propdsito

Descripcion

Curso Tipico de Eventos

Accioén del Actor

El personal de Inventario puede agregar,
modificar o dar de baja productos

El personal puede registrar una compra en

caso que la libreria lo requiera

Revisar el historial de ventas

Administrar y revisar Stock en productos

Tabla 24 - Caso de uso Inventario

Control de Inventario

Administrador y Personal de Inventario |
Gestionar el inventario de los productos y
registrar una compra cuando se requiera
Permite llevar un control de manera
ordenada de los productos y em caso de
comprar nuevos productos, registrar la

compra para un control e historial

Repuesta del Sistema

El sistema web muestra un msj de
confirmacion antes de realizarse la accion
El sistema muestra las categorias de los
productos y los productos a agregar en
stock o bien, agregar uno nuevo

El sistema muestra las compras
registradas en el sistema web en caso de
querer ser revisadas o impresas

Se muestra en pantalla todos los productos
y ordenar de manera que muestre los que

estan escasos de stock



Generar Facturas

Identificacion
Caso de Uso
Actores

Propdsito

Descripcion

Curso Tipico de Eventos

Accidn del Actor

Revisa el Historial de Ventas

Imprimir la factura de la venta registrada

Generar la factura después de realizar y

registrar la venta

Tabla 25 - Caso de uso Facturas
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C.uol

Generar Facturas

Administrador y encargado de Caja
Generar las facturas de las ventas
registradas

Permite generar la factura para ser impresa
y cobrar los productos registrados en la

venta

Repuesta del Sistema

El sistema muestra las ventas registradas
en orden de la fecha en que se registro

Se muestra en pantalla la venta y la opcion
de poder ser impresa, luego,
automaticamente la venta es generada
Luego de guardar la venta, el sistema
genera la factura para ser impresa por el

encargado de caja
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8.3 Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades son una representacion grafica utilizada en el andlisis y
disefio de sistemas para modelar el flujo de trabajo o el comportamiento dinamico de un
sistema. Estos diagramas son utiles para visualizar los pasos secuenciales y concurrentes
que ocurren dentro de un proceso, permitiendo identificar decisiones, actividades y

eventos asociados.

En la implementacion del sistema web para la Libreria Mayisun, los diagramas de
actividades seran esenciales para representar procesos clave, como la gestion de
inventario, la realizaciéon de ventas, y la generacion de reportes. Estos diagramas
mostrardn coémo las acciones fluyen desde la interaccion inicial del usuario hasta la
finalizacion de cada proceso, permitiendo optimizar los flujos de trabajo y mejorar la

eficiencia operativa dentro de la libreria.

A través de los diagramas de actividades, se podra visualizar claramente como diferentes
actores, como el Agente de Ventas, el Encargado de Caja, y el Administrador, interactiian
con el sistema para llevar a cabo tareas importantes. Esto facilitard la identificacion de
cuellos de botella y puntos criticos en el flujo de trabajo, permitiendo asi proponer mejoras

en la automatizacion y el control de los procesos del negocio.

Figura 8 - Diagrama de Actividades
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Datos del Cliente

Catdlogo de Producios | Detalle de Venta

Datos Personales

P3
Registrar
Clientes

P&
I, o\ Reportes
Catéalogo de Clientes Detalle de Ventas

Detalle de Compras
Inventario
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Autentificacion

Cuando el usuario intente utilizar el sistema web se genera una autentificacion (Login),

donde se validaran datos del usuario como son “Correo” y “Contraseia”, si las
credenciales son correctas se accedera al sistema web y se cargara la pantalla principal

(Dashboard), en caso contrario se retornara un mensaje de “Usuario no identificado,

intente nuevamente”.

Figura 9 - Autentificacion
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submédulos

Asignar
Permisos
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Registrar Producto

Cuando el administrador o el encargado de inventario intenten registrar un nuevo
producto, se mostrara un modal con los campos a completar con los datos del producto a
registrar, como por ejemplo “Nombre”, “Categoria” y “Codigo”, este ultimo es con el

objetivo de ser un identificador unico del producto, para una facil bisqueda en el sistema.

Figura 10 - Registrar Producto
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Registrar Clientes

El registro de clientes sirve para llevar un historico de los clientes de la libreria, para
reducir tiempo a la hora de registrar una venta y tener un control del historial de compras
de un cliente que sea frecuente, para el registro de clientes se mostrara un modal donde se

debe completar con los datos del cliente.

Figura 11 - Registrar Cliente
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Registrar Compras

El registro de compras se utiliza para llevar un control del material que entra a la libreria
y como este serd inventariado para su debida venta, se llevara un registro de compras a
proveedores para ver la variacion de precios de los productos en un lapso de tiempo
determinado, para registrar se mostrarda un modal donde se muestran los productos
registrados en la tienda (Proceso #2) y los datos de la compra por completar, como por

ejemplo “cantidad” y “precio de compra”.

Figura 12 - Registrar Compras
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Registrar Ventas

El registro de ventas es una parte fundamental en el negocio y el sistema web, es la salida
de los productos comprados (Proceso #4) y la maximizacion de ganancias, se llevard a
cabo un control de ventas para los clientes registrados (Proceso #3) y este proceso servira
para la generacion de reportes que ayuden a evaluar la conducta de los productos
mas/menos demandados, para el registro de ventas se debe seleccionar al cliente y los

productos, por defecto se mostrara la tienda donde realizara la compra y el vendedor (el

usuario logueado).

Figura 13 - Registrar Ventas
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Generar Reportes

Este proceso sirve para llevar un historial en fisico de las acciones que se realizan dentro
del sistema web, como por ejemplo un reporte de compras o un reporte de ventas en un

lapso de tiempo determinado.

Figura 14 - Generar Reportes
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8.4 Diagrama de Navegacion

El Diagrama de Navegacion es una herramienta clave que permite visualizar la estructura
y flujo de las interfaces en un sistema web, mostrando como los usuarios interactiian con
las diferentes secciones o paginas del sistema. En el caso del sistema web para la gestion
de compras, ventas e inventario de la libreria Mayisun, este diagrama facilita la
comprension del recorrido que los usuarios, como administradores, agentes de ventas y
encargados de inventario, pueden seguir a través de la plataforma para llevar a cabo tareas

como la gestion de productos, la realizacion de ventas y la generacion de reportes.
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El diagrama de navegacion ilustra como los distintos actores pueden acceder a funciones

especificas segin su rol, desde la pagina principal hasta las areas dedicadas a la

administracion de inventarios, registros de ventas y reportes. El diagrama también ayuda

a asegurar que la experiencia de usuario sea fluida y coherente, evitando redundancias o

pasos innecesarios, y guiando a los usuarios de manera eficiente hacia la realizacion de

sus tareas. En el caso del desarrollo del sistema web para la libreria Mayisun, este tipo de

planificacion es crucial para garantizar que el sistema sea facil de usar y pueda mejorar

los procesos de negocio internos sin afiadir complejidad para los empleados.

Componentes del Diagrama de Navegacion

El diagrama de navegacion proporciona un mapa visual que describe como los usuarios,

especificamente el administrador, el agente de ventas, el personal de inventario y el

encargado de caja, interactiian con el sistema web. Este mapa es esencial para entender

los flujos de interaccion y garantizar una experiencia de usuario coherente y eficiente. A

continuacion, se muestra el diagrama de navegacion en la siguiente lamina:

Figura 15 - Diagrama de Navegacion
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A continuacion, se detalla el desglose de cada una de ellas:

1. Moédulo Inicio:

Productos en Tienda: Se muestra un grafico con la cantidad de productos
existentes en cada categoria.
Total de Ventas: Se muestra un grafico de los ultimos meses y la cantidad de

ventas que se realizaron en cada periodo de cada mes.

2. Mobdulo Acceso:

Submodulo Rol: Gestion de los roles que contiene el Sistema Web y opcion
para agregar, modificar o eliminar un rol.

Submodulo Asignar Permisos: Gestion de los usuarios y rol que tiene
asignado cada uno para el uso del Sistema Web.

Submodulo Usuarios: Se encarga de administrar los usuarios que hacen uso
del Sistema Web ademads contendra la opcion de agregar, modificar o eliminar

un Usuario

3. Modulo Tienda:

Submodulo Tiendas: Gestion de las tiendas (librerias) asociadas al Sistema
Web, opcidn agregada para una futura nueva sucursal.

Submodulo Categorias: Permite gestionar las categorias en las que se
asignaran los productos, para un mejor y eficiente clasificacion de los
productos.

Submodulo Productos: Permite agregar la lista deseada de los Productos para

una futura compra de los anadidos al catalogo.

4. Modulo Compras:

Submodulo Proveedores: Gestion de los proveedores que utiliza la libreria
Mayisun para las compras de sus productos y materiales.
Submoddulo Asignar Producto a Tienda: Permite llevar una administracion de

los productos, que pueden ser distintos para cada tienda.



Pagina |67

e Submodulo Registrar Compra: Su uso es para guardar en el sistema las
compras que realiza la libreria Mayisun a los proveedores y mantener un
historial y control de los ingresos y egresos de Productos.

e Submddulo Consultar Compra: Gestion del historial de Compras que realizo

la libreria Mayisun y opcion de exportar la informacion.

5. Moddulo Clientes:
e Subméddulo Registrar Cliente: Permite registrar los clientes que realizaran

compras dentro de la libreria Mayisun,

6. Modulo Ventas:
e Submoddulo Registrar Venta: Permite realizar una venta a los clientes
registrados al Sistema Web de los productos en existencia.
e Submoédulo Consultar Venta: Permite visualizar y gestionar las ventas

realizadas por usuario, con la opcion de imprimir la factura.

7. Modulo Reportes:
e Submoddulo Productos por Tienda: Permite exportar los productos en
inventario para una Tienda en especifico.
e Submoddulo Ventas: Permite exportar las ventas en un lapso de fecha

seleccionado.

8.5 Usuarios del Sistema

El apartado de Usuarios del Sistema se enfoca en identificar y describir los diferentes roles
que interactuaran con el sistema web de la libreria Mayisun, especificando las
responsabilidades y accesos que cada uno tendra dentro de la plataforma. En este caso, se
definen cuatro tipos principales de usuarios, que son: Administrador, Agente de Ventas,

Encargado de Bodega y Encargado de Caja.
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Figura 16 - Roles de Usuario

L

A continuacion, se detalla el papel de cada uno en el sistema:

1. Administrador: El Administrador tiene el rol mas amplio dentro del sistema, con
acceso a todas las funcionalidades. Entre sus principales responsabilidades se
encuentran:

o Gestion de usuarios del sistema (creacion, modificacion y eliminacion de
cuentas).

o Configuracion y mantenimiento del catalogo de productos.

e Generacion de reportes detallados sobre ventas, inventarios y desempefio
general de la libreria.

o Supervision de todas las actividades relacionadas con la gestion de

inventarios y ventas.

2. Agente de Ventas: El Agente de Ventas estd encargado de interactuar directamente
con los clientes, registrando las ventas y asegurando que los productos sean
facturados correctamente. Sus principales funciones dentro del sistema incluyen:

o Registro de Clientes nuevos que quieran realizar una compra de productos
dentro de las instalaciones de la libreria Mayisun.

o Registro de ventas en la plataforma, seleccionando productos del inventario.

e Consulta del historial de ventas realizadas para dar seguimiento a los

pedidos.
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3. Encargado de Bodega: El Encargado de Bodega se enfoca en la gestiéon del
inventario fisico de la libreria, garantizando que los productos estén actualizados
y disponibles para la venta. Dentro del sistema, su rol incluye:
e Registro de productos para cada tienda.
e Actualizacion de stock en tiempo real, asegurando que el catdlogo de
productos esté siempre disponible.
o Registrar una compra en base a los productos asignados a la tienda.

e Generacion de reportes de inventario.

4. Encargado de Caja: El Encargado de Caja tiene como responsabilidad la gestion
de los pagos y la facturacion final. Dentro del sistema, este rol incluye:
e Verificacion y finalizacion de las ventas realizadas por los Agentes de
Ventas.
e Emision de facturas oficiales para los clientes.

e Gestion del historial de ventas y generacion de reportes financieros.

Cada uno de estos roles juega un papel esencial en el correcto funcionamiento de la
libreria, y el sistema esta disefiado para permitir que los usuarios accedan Unicamente a
las funciones necesarias segiin sus responsabilidades, asegurando un control adecuado y

eficiente de las operaciones dentro de la libreria Mayisun.

Diferencias en la navegacion segin el tipo de usuario

La navegacion y las funcionalidades disponibles varian significativamente entre los
diferentes tipos de usuarios para asegurar que cada grupo tenga acceso a las herramientas
necesarias para sus tareas especificas sin comprometer la seguridad y la integridad del
sistema. Las diferencias estan claramente definidas para evitar el acceso no autorizado a
informacion sensible y para facilitar las operaciones diarias de cada rol dentro del sistema

educativo.
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Variacion de Interacciones Segun el Rol:

o Administrador: Acceso total a todas las funcionalidades del Sistema Web.

o Agente de Ventas: Acceso total al mdodulo de Clientes y Ventas.

e Personal de Inventario: Acceso al submodulo de Productos y Acceso parcial al
modulo de Compras.

e Encargado de Caja: Acceso al submddulo de Consultar Venta y al Submodulo de

Ventas (proveniente del Modulo de Reportes).

Este enfoque estratificado asegura que el sistema no solo sea eficiente sino también
seguro, manteniendo la integridad de los datos y facilitando una gestion adecuada segun
las necesidades de cada usuario. El disefio considera tanto la funcionalidad como la
seguridad para proporcionar una solucion integral que respalde la mision educativa de la

institucion.

8.6 Disefio de Interfaz de Usuario (UI)

El disefio de la interfaz de usuario (UI) juega un papel crucial en la eficacia con la que
administradores, vendedores y personal de inventario interactiian con el Sistema Web. La
implementacion de los principios de disefio de UI no solo mejora la estética del sistema,
sino que también garantiza su funcionalidad y facilidad de uso. A continuacion, se

presentan los principios clave aplicados en el disefio del sistema:

e Simplicidad:

El disefio del sistema web de la Libreria Mayisun sigue un enfoque minimalista,
evitando pantallas sobrecargadas de informacion y manteniendo solo los
elementos esenciales visibles. Esto garantiza que los usuarios puedan realizar sus
tareas de manera eficiente y sin distracciones innecesarias. Cada seccion del

sistema ha sido disefiada para que las acciones sean faciles de identificar y ejecutar.
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Consistencia:

La consistencia es clave en todo el sistema. Los colores y las tipografias se
mantienen uniformes en cada pantalla, creando una identidad visual coherente que
facilita la navegacion para los usuarios. Aunque los iconos varian segin el médulo
o submoddulo en el que se esté navegando, se ha mantenido un estilo uniforme para
todos, asegurando que los usuarios puedan reconocer facilmente las funciones

asociadas.

Navegabilidad:

El menu principal esta ubicado en la parte superior de la pantalla y permanece fijo,
lo que permite a los usuarios acceder rapidamente a cualquier parte del sistema en
todo momento. Al pasar el cursor sobre los mddulos principales, se despliegan los
submoédulos asociados, proporcionando una navegacion fluida y directa. Esta
estructura garantiza que los usuarios puedan moverse por el sistema de manera

intuitiva y rapida.

Respuesta Visual y Feedback:

Cada accion importante dentro del sistema estd acompafiada de wuna
retroalimentacion visual clara a través de mensajes desplegables (MessageBox).
Estos mensajes aparecen cuando se realiza una accion significativa, como una
confirmaciéon de "OK" o la opcion de "Cancelar", asegurando que los usuarios
siempre estén informados del resultado de sus acciones. Una vez que se completa
una tarea, el sistema muestra un mensaje de satisfaccion, confirmando que la

operacion se realizo con éxito.

Flexibilidad:

El sistema ha sido disefiado para ser completamente responsive, asegurando que

pueda ser utilizado tanto en dispositivos de escritorio como en moviles sin
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comprometer la usabilidad. Esto permite que los usuarios accedan al sistema desde
cualquier dispositivo y realicen sus tareas sin problemas, adaptandose

automaticamente al tamafio de la pantalla.

8.7 Wireframes y Prototipos

La fase de wireframes y prototipos es crucial en el desarrollo de cualquier sistema digital,
ya que permite visualizar la disposicion de los elementos de la interfaz de usuario antes
de la implementacién final. En este proyecto, se desarrollaron wireframes y prototipos
para el sistema web, con el fin de asegurar que la experiencia del usuario esté alineada

con las necesidades operativas y los objetivos educativos.

A diferencia de los wireframes, los prototipos son simulaciones interactivas que parecen
y funcionan mas como el producto final. Permiten a los disefiadores y stakeholders

experimentar con la interfaz y probar la usabilidad antes del desarrollo técnico.
Sistema Web:

Pantalla de Inicio de Sesion:

Figura 17 - Prototipo de Login

1]

(“;b[‘mjmt T
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Apartado de Inicio:

Figura 18 - Prototipo de Dashboard

ACCESO TIENDA COMPRAS CLIENTES VENTAS REPORTES _

Registro de venta:

Figura 19 - Prototipo de registro de Ventas

Detalle Venta
Catizacion * Fecha de Venta [UEIRIGIEES

Tienda Origen

Datos Empleado

Nombre: Direccién:

Nombre: Apellido:

Mayisun Tienda 123456769 ucc Maria Asuncion Rocha Gonzalez admin@gmail com

Detalle cliente Detalle Producto

Credencial: Nimero Documento: * Nombres: * Codige: * Nombre: Descripeion:
Direccin: Télefono: En Stock: Precio: Cantidad: *

:

Detalle Productos

Cantidad Producto Descripcidn Precio Unidad Importe Total

m ] Monte Pago CS. $ Calcular & Imprimir y TERMINAR VENTA
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Registro de clientes (modal):

Figura 20 - Prototipo de registro de Cliente

Cliente

Tipo Cedula W
Documento

Mdmero
Credencia

MNombres
Direccion
Télefona

Artivo Activo »

Prototipo para pantalla de Roles:

Figura 21 - Prototipo pantalla de Roles

||

+ Agregar Nuevo
Mostrar | 10 v | registres Buscar.

Descripsion s Estado
ADMINISTRADOR = n
BODEGA [ Actho o
CAUA [ Actiwo | n
VENTAS == u

Mostranda registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior | 1
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Registro de Usuarios (modal):

Figura 22 - Prototipo registro de Usuarios

Usuario

Nombres

Apellidos

Correo

Contrasefia

Tienda Mayisun Tienda v
Ro ADMINISTRADOR bt
Activo Activo e

Prototipo para pantalla de Compras:

Figura 23 - Prototipo pantalla de Compras

forim ]

Detalle Proveedor Origen Detalle Tienda Destinog

Detalle Producto

8.8 Paleta de Colores y Topografia

La seleccion de una paleta de colores y tipografia adecuadas es fundamental para
garantizar una interfaz coherente y accesible que refuerce la identidad visual del sistema
y mejore la experiencia del usuario. En este proyecto, se han seleccionado cuidadosamente
los colores y las fuentes para relacionarlo con la libreria Mayisun, a la vez que se asegura

una alta legibilidad y una navegacion intuitiva en el sistema web.
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La paleta de colores elegida para este proyecto no solo refleja la identidad visual de la
institucion, sino que también esta disefiada para facilitar la usabilidad y la accesibilidad.
Los colores se han seleccionado teniendo en cuenta su contraste y armonia, asegurando

que la interfaz sea agradable y eficaz para todos los usuarios.

Paleta de colores:

Figura 24 - Paleta de Colores

#7AFO5D #FFDB61 #F06052

RGB 122, 240,93 RGB 255, 219,97 RGB 240, 96,82

#59ACF5 #BABEFA

RGB 89,172,245 RGB 186,142,250

La eleccion de la tipografia juega un papel crucial en la legibilidad y la accesibilidad del
contenido. Para este proyecto, se ha optado por fuentes que son claras y faciles de leer en
diferentes dispositivos y tamafos. Esto es especialmente importante dado el rango diverso

de usuarios que accederan al sistema.
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Tipografia:

Times New Roman (Diagrama de Navegacion):

Figura 25 - Tipografia Diagrama Navegacion

Inicio - Acceso - Tienda - Compras - Clientes - Ventas - Reportes

Arial (Consultas y resto del Sistema Web):

Figura 26 - Tipografia consultas

n reporte de ventas es un documento que resume y presenta de manera organizada los datos reJevantes sobre las ventas de una empresa en un
periodo especifico.

8.9 Responsabilidad del Portal Web

En el disefio del sistema web para el proyecto de tesis, la responsabilidad del proyecto
juega un papel crucial, dado que se espera que usuarios con diferentes dispositivos puedan
acceder sin problemas a todas las funcionalidades ofrecidas. Este enfoque garantiza que
los usuarios y personal administrativo puedan interactuar con el sistema de manera

efectiva, independientemente del dispositivo utilizado.

Principios de Disefio Responsivo

El sistema web estd disenado bajo principios de responsabilidad que aseguran una

adaptacion fluida a cualquier tamafio de pantalla. Esto incluye:

o Flexibilidad de Layouts: Los elementos del interfaz se reorganizan
automaticamente para adaptarse a la anchura del dispositivo, desde pantallas de

smartphones hasta monitores de gran tamafio.
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Imagenes Flexibles: Todas las imagenes utilizadas en el portal se escalan
apropiadamente para asegurar que carguen rapidamente y se muestren con claridad
en diferentes resoluciones.

Tipografias Ajustables: Las tipografias se ajustan en tamafio segun la resolucion

de la pantalla para mejorar la legibilidad y la accesibilidad.

Técnicas de Implementacion

Para alcanzar un alto grado de responsividad, el sistema web emplea varias técnicas

modernas de desarrollo web, incluyendo:

CSS Media Queries: Se utilizan para aplicar diferentes estilos dependiendo de las
caracteristicas del dispositivo, como la anchura de la pantalla y la orientacion.

Frameworks de Front-End: Se opta por framework como Tailwind que facilita la
implementacion de un disefio responsivo con su sistema de grid flexible y

componentes predisefiados y también que se pueden personalizar al 100%.

Beneficios de un Disefio Responsivo

Adoptar un disefio responsivo ofrece multiples beneficios para el proyecto:

Accesibilidad Mejorada: Asegura que todos los usuarios puedan acceder al
contenido educativo sin barreras, incrementando la inclusividad del sistema.
Optimizacion de Recursos: Reduce la necesidad de mantenimiento especifico para
diferentes dispositivos al mantener un tinico cddigo base.

Mejora de la Experiencia del Usuario: Proporciona una experiencia de usuario
coherente y satisfactoria, lo que puede aumentar la retencion y la satisfaccion del

usuario.
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9  Validacion y Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias ayudan a asegurar que las funcionalidades desarrolladas, como la
gestion de inventarios, la creacion de ventas y la generacion de reportes, se ejecuten segin
lo esperado y sin errores. Ademads, permiten verificar que el sistema maneje
adecuadamente los diferentes flujos de trabajo definidos por los casos de uso, mejorando

asi la fiabilidad y el rendimiento general del sistema.

A continuacion, se describen las pruebas unitarias realizadas en cada uno de los mddulos

y submoddulos clave del sistema y los resultados obtenidos.

1) Caso de Prueba 001: Registrar Rol
1. Modulo: Acceso
2. Submodulo: Rol
3. Descripcidn: Verificar que el sistema registre correctamente una venta.
4. Entradas de Prueba:
o Descripcion: Admin, Estado: Activo.
5. Pasos:
e Click en botén “Agregar Nuevo”
o Completar el campo “Descripcion” y seleccionar un “Estado”
6. Resultados Esperados:
o ElROol se registra en el historial.
e Sevisualiza el nuevo Rol en la lista.
7. Resultado Real: La prueba paso exitosamente.

8. Resultado visual:

Figura 27 - Caso de Prueba 001

Descripeién *_Estado
[ramn e a
ADMINISTRA! Pacive ] n
BODEGA [ Acte ¥ |
A = n
= 15
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2) Caso de Prueba 002: Asignar Permisos al Rol
1. Modulo: Acceso
2. Submddulo: Asignar Permisos
3. Descripcién: Asignar permisos a los médulos y submodulos al nuevo Rol
4. Entradas de Prueba:
o Seasignaron todos los permisos para el Rol: Admin.
5. Pasos:
o Seleccionar un Rol en la lista
o Seleccionar los accesos que puede tener el Rol
6. Resultados Esperados:
o Los permisos se asignan correctamente.
o Sevisualiza el nuevo Rol con los permisos asignados.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente, todo funcioné segln lo
esperado.

8. Resultado visual:

Figura 28 - Caso de Prueba 002

Adr

v Q Buscar 8 Guardar Cambios.

Seleccionar Rol:

Sub Mend

Tienda Categorias

6 D Tienda Productos
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3) Caso de Prueba 003: Asignar Permisos al Rol
1. Modulo: Acceso
2. Submodulo: Usuarios
3. Descripcidn: Registrar un nuevo Usuario para el acceso al sistema web.
4. Entradas de Prueba:
o Nombres: Bryan
o Apellidos: Rivas
o Correo: ing.bryanrivas@gmail.com
o Contrasefia: 1234
o Tienda: Mayisun Tienda
e Rol: Admin
o Estado: Activo
5. Pasos:
e Click en boton “Agregar Nuevo”
e Completar el campo “Nombre”, “Apellido”, “Correo”, “Contrasefia”,
seleccionar un “Rol” y un “Estado”
6. Resultados Esperados:
o El Usuario se registra en el historial.
e Sevisualiza el nuevo Usuario en la lista.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente, todo funciond segin lo
esperado.

8. Resultado visual:

Figura 29 - Caso de Prueba 003

Mostrar| 10 v |registros Buscar:

Rol +  Nombres Apellidos Correo Estado
| VENTAS Katherine Marcela Lazo ventas@gmail.com [Activo l ﬂ
CAJA Abigail del Carmen Estrada caja@gmail.com [ctivo ) u
BODEGA Jose Antonio Picado bodega@gmail.com [ Activo | n
ADMINISTRADOR Maria Asuncion Rocha Gonzalez admin@gmail.com [Activo ] ﬂ
Admin Bryan Rivas ing.bryanrivas@gmail.com [ Activo ﬂ
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4) Caso de Prueba 004: Registrar una Tienda
1. Modulo: Tienda
2. Submodulo: Tiendas
3. Descripcidn: Registrar una nueva sucursal (en caso que se necesite).
4. Entradas de Prueba:
o Nombres: Mayisun Tienda
 RUC: 123456789
e Direccion: UCC
e Teléfono: 89729176
o Estado: Activo
5. Pasos:
e Click en botén “Agregar Nuevo”
e Completar el campo “Nombre”, “RUC”, “Direccion”, “Teléfono”,
seleccionar un “Estado”
6. Resultados Esperados:
o La Tienda se registra en el historial.
o Sevisualiza la nueva Tienda en la lista.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente, todo funcioné segln lo
esperado.

8. Resultado visual:

Figura 30 - Caso de Prueba 004

+ Agregar Nuevo

Mostrar| 10 V| registros Buscar:

Nombre * RUC Direccion Télefono Estado

Mayisun Tienda 123456789 uec 89729176 [ ctivo n

Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente
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5) Caso de Prueba 005: Registrar una Categoria
1. Modulo: Tienda
2. Submddulo: Categorias
3. Descripcidn: Registrar una nueva categoria para productos.
4. Entradas de Prueba:
o Descripcidn: Accesorios
o Estado: Activo
5. Pasos:
e Click en boton “Agregar Nuevo”
e Completar el campo “Descripcion” y seleccionar un “Estado”
6. Resultados Esperados:
o La Categoria se registra en el historial.
o Sevisualiza la Categoria en la lista.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente, todo funcioné segln lo
esperado.
8. Resultado visual:

Figura 31 - Caso de Prueba 005

Mostrar | 10 v | registros Buscar:

£

Dexnpcuﬁ\

IACCESOR oS

I ]s]
T+
CT5
1:)
@0
@0
a0
a0
@0

CUADERNOS

LAPICES

LIBROS

PAPELERIA

PEGAMENTO

PINTURAS

TECNOLOGIA

66668600

UTENCILIOS




6) Caso de Prueba 005: Registrar un Producto

1.
2.
3.

Modulo: Tienda

Submodulo: Productos

Descripcion: Registrar un nuevo Producto.
Entradas de Prueba:

« Nombre: Escribe Azul

e Descripcion: Esc-100-BL

o Categoria: Cuadernos

o Estado: Activo

Pasos:

e Click en boton “Agregar Nuevo”

e Completar el campo “Nombre”, “Descripcion”,

“Categoria” y “Estado”
Resultados Esperados:
« EIl Producto se registra en el historial.

e Sevisualiza el Producto en la lista.
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seleccionar una

Resultado Real: La prueba pasd exitosamente, todo funcioné segun lo

esperado.

Resultado visual:

Figura 32 - Caso de Prueba 006

Lista Productos
+ Agregar Nuevo

Mostrar | 10 v | registros Buscar:
Cédigo *  Nombre Descripcion Categoria Estado

000001 Escribe Azul ESC-100-BL CUADERNOS = n
000002 Escribe Negro ESC-100-BK CUADERNOS = B
000003 Escribe Rojo ESC-100-RD CUADERNOS [ Activo | n
000004 Escribe Verde ESC-100-GR CUADERNOS ['Activo ﬂ
000005 Escribe Amarillo ESC-100-YL CUADERNOS ['Activo ﬂ
000006 Escribe Iron Man ESC-100-MARVELO1 CUADERNOS = n
000007 Escribe Capitan Amer ESC-100-MARVEL02 CUADERNOS = n
000008 Escribe Hulk ESC-100-MARVELO3 CUADERNOS ['Activo) ﬂ
000009 Escribe Thor ESC-100-MARVELO4 CUADERNOS ['Activo B
000010 El Lider Dino Azul ESC-80-BL CUADERNOS ['Activo ﬂ
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 43 registros Anterior | 1| 2 5 Siguiente
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7) Caso de Prueba 007: Registrar un nuevo Cliente
1. Modulo: Clientes
2. Submddulo: Registrar Clientes
3. Descripcién: Registrar un nuevo Cliente.
4. Entradas de Prueba:
e Tipo Documento: Cédula
Ndmero Credencial: 001-200998-1029F
o Nombres: Pedro Ruiz

« Direccion: San Isidro

e Teléfono: 87728155

o Estado: Activo
5. Pasos:

e Click en boton “Agregar Nuevo”

e Completar el campo “Numero Credencial”, “Nombres”, “Direccion”,

“Teléfono” seleccionar un “Tipo Documento” y “Estado”

6. Resultados Esperados:

« El nuevo Cliente se registra en el historial.

e Sevisualiza el Cliente en la lista.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente.

8. Resultado visual:

Figura 33 - Caso de Prueba 007

Lista de Clientes

Mostrar| 10 v | registros uscar.
Credencial *  Numero Credencial Nombres Direccién Télefono Estado
Camnet Extranjeria £10233159 Sebastian Campo Yepes Managua, Rpt Chick 55146360 = ﬂ
Cédula 001-230593-1544L Juan Fernando Pérez del Corral Masaya 88552266 = ﬂ
Cédula 001-211284-1136K Valentina Laverde de la Rosa Granada 87451212 [ Activo] ﬂ
Cédula 002-290891-5513M Sara Teresa Sénchez del Pinar Managus, Ticuantepe 82693113 = ﬂ
I:fu\a 101-030300-1278F Efrain de las Casas Mejia Managus, Los Robles 89735745 E‘ ﬂ
Tequls O0T-200800- T083K Na Maria Pena Posada Cranada 374507  Activo ] ﬂ
Cédula 002-130463-1182C Ménica Patricia Avalos Mendoza Masaya 89525200 = ﬂ
Cédula 001-050689-2314) Lionel Andres Messi Cuccitini Miami +52 12564101 = ﬂ
Cédula 001-200992-1029F Pedro Ruiz San isidro 87728155 = u
Otra 0 Javier Alexander Suarez Managuz, Ticantepe 78451212 = ﬂ
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registro: Anterior | 1 | siguient
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8) Caso de Prueba 008: Registrar un nuevo Proveedor
1. Modulo: Compras
2. Submddulo: Registrar Proveedor
3. Descripcidn: Registrar un nuevo Proveedor.
4. Entradas de Prueba:
e Ruc: 0010000012325
e Razon social: Libreria Jardin
o Teléfono: 22754512
e Correo: Lib_jardin_nic@outlook.com
« Direccion: Calle Princ Altamira
o Estado: Activo
5. Pasos:
e Click en boton “Agregar Nuevo”
e Completar el campo “Ruc”, “Razén social”, “Teléfono”, “Correo”,
“Direccion” y “Estado”
6. Resultados Esperados:
« El nuevo Proveedor se registra en el historial.
e Sevisualiza el Proveedor en la lista.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente, todo funcioné segln lo
esperado.
8. Resultado visual:

Figura 34 - Caso de Prueba 008

Lista Proveedores
+ Agregar Nuevo

MMostrar| 10 w | registras Buscar:
RUC *  Razén Social Télefono Correo Direccién Estado
0010000012325 Libreria Jardin 22754512 Lib_jardin_nic@outlook.com Calle Princ Altamira =3 n ﬂ
J0130000123240 Libreria Hispamer 22717846 HispamerNicaragua@outlook.com 6 Av Sureste, Managua 14003 = n ﬂ
J0310000125613 Gomper Librerias 25241714 gompernicaragua@gmail.com Bro. Monsefior Lezcano = n ﬂ
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1 Siguiente
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9) Caso de Prueba 009: Asignar Producto a Tienda
1. Modulo: Compras
2. Submddulo: Asignar un nuevo producto
3. Descripcidn: Registrar un nuevo Producto.
4. Entradas de Prueba:
Tienda

e Ruc: 123456789

e Razobn social: Mayisun Tienda

o Direccion: UCC

Producto

Cddigo: 000044, Nombre: Borrador Blanco, Descripcion: N/A
5. Pasos:
e Click en botén “Buscar”
o Seleccionamos la tienda dandole Click
e Luego damos Click al producto que queremos asignar a dicha tienda
e Por ultimo, damos Click en el boton “Asignar”
6. Resultados Esperados:
o El nuevo Producto se registra en el historial.
e Sevisualiza el Producto en la lista.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente.
8. Resultado visual:

Figura 35 - Caso de Prueba 009

Compras / Asignar producto a tienda

Asignar Productos a Tienda

Lista de Asignaciones

Mastrar| 10 ¥ | registros Buscar:

Nombre Tienda “  RUCTienda Cédigo Producto Nombre Producto Stock

Mayisun Tienda 123456789 000007 Escribe Capitan Amer g

Mayisun Tienda 123456789 000008 Escribe Hulk El

Mayisun Tienda 123456789 000009 Escribe Thor 9
Mayisun Tienda 123456789 000044 Borrador Blanco 5 ﬂ




10) Caso de Prueba 010: Registrar una Compra

1.

Mddulo: Compras

Descripcion: Registrar una nueva Compra.

2. Submddulo: Registrar Compra
3.
4

Entradas de Prueba:

Detalle Proveedor Origen
Ruc: 0010000012325
Razon social: Libreria Jardin
Detalle Tienda Destino
Ruc: 123456789

Nombre: Mayisun Tienda
Detalle Producto
Nombre: Borrador Blanco
Cantidad: 10

Precio Compra: 10

Precio Venta: 12
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Pasos:

e Click en boton “Buscar” para buscar el proveedor.

o Nuevamente le damos Click en “Buscar” pero esta ves en el apartado de la
Tienda Destino.

e Luego buscamos el producto, le damos Click e ingresamos la cantidad, el
precio de compray el precio de venta.

e Por ultimo, damos Click en el boton “Agregar Compra”

Resultados Esperados:

La nueva Compra se registra en el historial.

Se visualiza el Producto en la lista.

Resultado Real: La prueba pasd exitosamente, todo funciond segin lo

esperado.

Resultado visual:
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Figura 36 - Caso de Prueba 010

Registrar Compra

Detalle Proveedor Origen Detalle Tienda Destino
RUC: Razon Social: RUI Nomb

= e =
Detalle Producto
Codigo: Nombre: Cantidad: Precio Compra: C5.600.000 Precio Venta: €5/.(00.00)

000044 Borrador Blanco Q Buscar 10 10 12

RUC Proveedor RUC Tienda Destina Cédige Producto Nombre Producto Cantidad Precio Compra Precio Venta
m 0010000012325 123456789 000044 Borrador Blanco 10 10 12
W Terminar y Guardar Compra

11) Caso de Prueba 011: Registrar Venta
1. Modulo: Ventas
2. Submddulo: Registra una nueva Venta
3. Descripcion: Registrar una Venta.
4. Entradas de Prueba:
Detalle Venta
o Tipo Documento: Factura
e Fecha: 21/10/2024
Tienda Origen
e Nombre: Mayisun Tienda
e Ruc: 123456789
o Direccion: UCC
Datos Empleado
e Nombre: Maria Asuncion
o Apellido: Rocha Gonzalez
e Correo: admin@gmail.com
Detalle Cliente
e Credencial: Cédula
o Numero Documento: 001-200998-1029F
e Nombres: Pedro Ruiz
o Direccion: San isidro
o Telefono: 87728155
Detalle Producto
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o Cddigo: 000044
e Nombre: Borrador Blanco

o Descripcion: N/A

e En Stock: 5

e Precio: 12

o Cantidad: 1
5. Pasos:

e Click en boton “Buscar” para buscar el cliente lo seleccionamos
e Luego nos dirigimos a Detalle de producto y le damos Click en “Buscar”
y damos click a dicho producto.
e Luego ingresamos la cantidad que se pide y damos click en agregar
e Por ultimo, damos Click en el boton “Asignar”
« Luego ingresamos el dinero que nos da el cliente y damos click en calcular
para que nos refleje cuanto le daremos de vuelto al cliente.
o Por altimo, damos click en Imprimir y terminar venta.
6. Resultados Esperados:
e Lanueva Venta se registra en el historial.
e Sevisualiza la Venta en la lista.
7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente, todo funcioné segln lo
esperado.
8. Resultado visual:

Figura 37 - Caso de Prueba 011

Ventas / Registrar Venta

Detalle Venta
Cotizacion . Fecha de Venta [RESQIENEL

4

Tienda Origen E Datos Empleado E

Detalle cliente Detalle Producto

Credencia Gmer nto: lombre: Codigo: * Nombre: Descripcién:

En Stock: Precio: Cantidad: *
o |gis 1 + Agregar
Detalle Productos
Cantidad Producto Descripcién Precio Unidad Importe Total
m a Borrador Blanco N/A 12 48
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Figura 38 - Caso de Prueba 011 resultado

R.U.C. 1234567859

‘ LIBERERIA MAYISUN
- 1—' Atendide per: Mariza Asuncion FRocha Gonzales Boleta
uCcC
NERO - 000020
Cliente: Pedro Ruiz
Direccion: San isidro
Nl:o' ~ 001-200998-1029F Télefone: 87728155 Fecha: 13/10v2024
Cedula:

Total CS.
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12) Caso de Prueba 012: Reporte de Ventas
1. Modulo: Reportes
2. Submodulo: Ventas
3. Descripcién: Visualizacion de ventas.
4. Entradas de Prueba:
Reporte de Ventas

o Fecha Inicio: 11/07/2024

o FechaFin: 21/10/2024

o Tienda: Mayisun Tienda

5. Pasos:

e Click en boton “Buscar”

o Luego nos arrojara todas las ventas que se han hecho en ese rango de
fechas, las cuales podemos mandar a imprimir dandole Click en el botén
“Imprimir

6. Resultados Esperados:
o Se visualizaran las ventas en la lista.

7. Resultado Real: La prueba pasé exitosamente, todo funciond segin lo
esperado.

8. Resultado visual:

Figura 39 - Caso de Prueba 012

Codigo Documento Fecha Creacion & Credencial Nombre Clients Tetal Venta

000020 13/10/2024

000021 1310/2024
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10  Analisis y Presentacion de Resultados

La implementacion del sistema web para la libreria Mayisun permitio obtener resultados
significativos en términos de eficiencia operativa, precision en la gestion y satisfaccion de
los usuarios finales. Este apartado detalla los principales logros obtenidos tras el desarrollo
y prueba del sistema, demostrando el impacto positivo del proyecto en los procesos de

ventas, compras e inventario.

Cumplimiento de Objetivos Funcionales

El sistema web desarrollado logréd automatizar los procesos criticos de la libreria,
cumpliendo con los objetivos especificos planteados. Entre las funcionalidades destacadas

S€ encuentran:

e Gestion eficiente de inventarios: Se logré una reduccion considerable en los
tiempos del proceso de inventario en comparacion con el método manual previo.

e Optimizacién del proceso de ventas: El tiempo necesario para registrar una
transaccion disminuy6 de 5 minutos en promedio a menos de 2 minutos.

e (Generacion de reportes en tiempo real: La implementacion de esta funcionalidad
permitio a los usuarios administrativos acceder de manera inmediata a informacion

consolidada sobre ventas, compras e inventarios.

Incremento en la Eficiencia Operativa

El andlisis comparativo entre los procesos manuales y el sistema automatizado revelo

mejoras significativas en la operatividad de la libreria. Por ejemplo:

e La frecuencia de registro, modificaciéon y/o eliminacion en el registro de
transacciones se redujo en un 70% de tiempo, lo que resulté en una facturacion
mas precisa y confiable.

e El sistema responsive permitid un acceso mas rapido y eficiente desde diferentes

dispositivos, facilitando la supervision local por parte de la administracion.
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Retroalimentacion de los Usuarios

Se realizaron pruebas unitarias y encuestas de satisfaccion dirigidas a los empleados que

utilizaran el sistema. Anexos (pag:105).
Los resultados mostraron:

e Un 90% de satisfaccion en la experiencia de uso, destacando la facilidad de
navegacion y el disefio intuitivo.

e (Comentarios positivos respecto a la funcionalidad de los graficos en el apartado
de “Inicio”, que fueron considerados como herramientas utiles para visualizar el

desempefio del negocio.

El andlisis y presentacion de resultados confirma que el sistema web para la libreria
Mayisun no solo cumple con los objetivos planteados, sino que también representa una
herramienta estratégica para optimizar los procesos, incrementar la eficiencia operativa y

mejorar la experiencia de los usuarios internos y clientes de la libreria.
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11 Recomendaciones

A partir del desarrollo del sistema web para la gestion de ventas, compras e inventario de
la libreria Mayisun, se proponen las siguientes recomendaciones para optimizar alin mas

su uso y garantizar el éxito a largo plazo:

Capacitacion continua al personal: Aunque el sistema es intuitivo, es recomendable
realizar sesiones de formacion continua para los empleados, especialmente en areas clave
como la generacion de reportes y la gestion de inventario. Esto permitira aprovechar al
maximo todas las funcionalidades del sistema y reducir la curva de aprendizaje para

Nuevos usuarios.

Migracion a la nube: Se recomienda considerar la migracion del sistema a la nube para
garantizar una mayor accesibilidad y flexibilidad. Esto permitira acceder al sistema desde
cualquier lugar y dispositivo, facilitando la gestion remota y mejorando la continuidad del
negocio en caso de eventualidades técnicas o fisicas. La nube no solo mejoraria la
operatividad diaria de la libreria, sino que también ofreceria un entorno mas seguro y

escalable para el futuro crecimiento del negocio.

Implementacion de cierre de caja: Para mejorar el control financiero y la precision en el
registro de ventas diarias, se recomienda incorporar una funcionalidad de cierre de caja al
sistema. Esta caracteristica permitiria a los encargados de caja realizar un resumen diario
de todas las transacciones procesadas, facilitando la conciliacion de ingresos y la

deteccion temprana de posibles discrepancias.

Ampliacion de funcionalidades: A medida que la libreria Mayisun crezca, seria
beneficioso integrar nuevas caracteristicas al sistema, como la gestion de fidelizacion de
clientes, la incorporacién de un modulo de marketing digital para el envio de promociones
personalizadas, y la implementacion de analisis avanzados de datos para mejorar la toma
de decisiones. Esto contribuira a que el sistema evolucione junto con el crecimiento de la

empresa.
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12  Conclusion

El desarrollo del sistema web para la libreria Mayisun cumplié con los objetivos
especificos planteados, consoliddindose como una solucion efectiva para modernizar y
automatizar los procesos internos de ventas, compras e inventario. En primer lugar, la
identificacion de requerimientos permitid establecer un alcance claro y detallado del

sistema, garantizando que se ajustara a las necesidades operativas de la libreria.

A partir de los requerimientos definidos, se disefiaron los procesos y la base de datos
utilizando la herramienta Visio, lo que proporciond una estructura bien fundamentada y
coherente para la implementacion del sistema. Posteriormente, la codificacion del sistema
se llevo a cabo con herramientas tecnologicas avanzadas como ASP.NET, C#, y SQL
Server, ademas de HTML, CSS y JavaScript, logrando el desarrollo de una aplicacion

robusta, eficiente y amigable para el usuario final.

Las pruebas unitarias realizadas aseguraron la calidad y el correcto funcionamiento de los
modulos desarrollados, lo que permiti6 identificar y corregir posibles errores antes de la
implementacion final. Finalmente, la implantacion del sistema en la libreria Mayisun
marcé un hito significativo, optimizando la gestion de procesos, reduciendo errores de la
gestion manual y mejorando la eficiencia operativa al brindar informacion en tiempo real

y accesible desde cualquier dispositivo gracias a su disefio responsive.

En resumen, el sistema no solo responde a las necesidades actuales de la libreria, sino que
también sienta las bases para su escalabilidad y futuras mejoras tecnologicas,

consolidando a Mayisun como una empresa moderna y preparada para los retos del futuro.
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14  Anexos

Repositorio del proyecto — GitHub
@ Version 2.0.0/MAYISUN
B SQL Server

8 VentasWeb

@ SQL Server

7 001_BASE DE DATOS Y TABLAS.sql

] 002_INSERT TABLES.sql
] 003_CREAR PROCEDIMIENTOS.sql

] DBVENTAS_WEB.bak
@@ VentasWeb
 .vs
@ CapaDatos
) CapaModelo
CapaNegocio
UnitTestProject1
2 VentasWeb
& packages

| VentasWeb.sin




Control de actividades - ClickUp

> ClickUp

ESPACIOS

0
) Libreria Mayisun - ISO II

= Version 0..0.0
Base de Datos

== Version 1.0.0
Funcionalidad Tiendas"
Funcionalidad de "Login”
Funcionalidad
Funcionalidad
Version 1.1.0
Funcionalidad de "
Funcionalidad
Version 1.
Funcionalidad de "Reportes"
Funcionalidad de “Clientes”
Version 2.0.0
Correccion de Errores
Version 2.

Actualizar Librerias

A+ Invitar ¥ Actualizar

Base de Datos

PENDIENTE 0 REVISION

> ClickUp

FAVORITOS

ESPACIOS

Todo

an
Ultimas (

Pruebas idor Local

PAMNELES

Ordenar por

COMPLETADO
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ctualizar

Automatizar
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Encuestas a los usuarios previo al sistema web
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£Qué tan contento estd con el médulo Compras?

4 respuestas

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho
@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

|_|:| Copiar grafico

¢Qué tan contento esta con el médulo Ventas 7

4 respuestas

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho
@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

|_|:| Copiar grafico

¢Qué tan contento esta con el médulo Reportes ?

4 respuestas

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho
@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

|_D Copiar grafico
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¢ Como considera que ha cambiado el tiempo necesario para realizar tareas I_D Copiar grafico

relacionadas con ventas, compras o inventario con el nuevo sistema web en
comparacion con el proceso anterior?

4 respuestas

@ Mucho mas rapido
@ Algo mas rapido
lgual que antes
@ Algo mas lento
@ Mucho mas lento

Cronograma de actividades:

Mas 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mas 3 Mes b Mes 7 Mes B
Sefnanas Semanas Sedmanas Semanas Sefnanzs Semans Semanas Sefmanas
Actividades lalzlal o [ [alao ] [aal s o ala o [alaal o [o]a]a] o [ a]a]]o]x

Requisitos

1. Solicitud de reunion con el cliente para |a definicion del problema

1.1 Definicidn del problema

1.2 Analisis y especificacidn de requisitos

2. Planificacién de reuniones con el equipo de desarrollo

2.1 Revision de la informacidn

2.2 Revisidn de la informacion con el tutor

Disefin

1. Seleccidn de herramignta de desarrollo

1. Disefio de la Bases de Datos

2.1 Diagrarma de clases

2.2 Modelo relacional

3. Disefin de la interfaz

4. Revisidn y correcion de diagramas

Implementacidn

1. Desarrollo de la Base de Datos

2. Implementacidn de codign

2.1 Desarrollo del cédigo

3 Base de Datos

2.2 Implermentacids

3. Deteccion de las debilidades primarias en las unidades del sistema web

Verificacion

1. Inicio de estudio de prushas

1.1 Verificacion y validacidn de codigo

1.2 Verificacion y validacidn de la Base de Datos

1.3 Integracidn total del codigo

2. Analisis de los resultados

3. Aceptacion del usuaria final

4. Mejoras y correcciones supervisadas por el tutor

5. Elaboraciin de conclusiones y recomendaciongs

&. Elaboracidn del manual de wsuario

7. Capacitacidn de bos usuarios finales

Mantenimiento
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