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SECRETARIA DE FACULTAD

F-8:CARTA DE FINALIZADO PLAN DE ASIGNATURA

El Suscrito Secretario de la FACULTAD DE ARQUITECTURA hace
constar que:

ROSTRAN VELASQUEZ GLENDA SUGEY

Carné: 2014-1426U Turno: Diurno Plan de Asignatura: 2015 de
conformidad con el Reglamento Académico vigente en la
Universidad, ha aprobado todas las asignaturas correspondientes
a la carrera de ARQUITECTURA, y solo tiene pendiente la
realizacién de una de las formas de culminacién de estudio.

Se extiende la presente CARTA DE FINALIZADO PLAN DE
ASIGNATURA, a solicitud del interesado en la ciudad de Managua,

a los veinte y cinco dias del mes de julio del afic dos mil
veinte y tres.

Msc. Erick A ejanéiz MorgXes Sanchez

Secretario Facultad

IMPRESO POR SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO EL 25-jul.-2023
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29-08-2023

Arq. Marcela Galan Gaitan
Decana de la Facultad de Arquitectura UNI

Estimada decana, reciba cordiales saludos. Mediante la presente le informo que ha concluido de manera
cxitosa cl desarrollo de la Practica Profesional cuyo informe s titula “Practicas profesionalces cn la cmpresa
AM:PM Centroamérica” desarrollada por la br. Glenda Sugey Rostrin Velasquez, egresada de la carrera
de arquitectura de la UNL

Aprovecho para destacar el mérito de la estudiante en el desarrollo de las practicas, que incluso generaron
movilidades en paises de la region centroamericana para apertura de nucvas tiendas acorde la identidad
comercial dc la cmpresa. La br. Rostrian Veldsquez demostro constancia y compromiso con su cjercicio
profesional, logrando satisfactoriamente todos los fines de esta practica. En este sentido, y como testigo del
trabajo, cmpeiio y producto final, por mi partc Ic cxticndo a la bachillera la calificacion de 100, equivalente
a excelente.

Dando por satisfccho los requerimicntos de la practica profcsional, remito a usted mi aprobacion dcl
informe, y dejo en sus manos los procedimientos pertinentes para la presentacion y defensa del mismo.

Sin mas a que referirme, me despido deseandole éxitos en sus actividades.

Arq. Erasmo Aguilar
Investigador Acreditado y Profesor Asistente FARQ — UNI
Cel. 88075547

Recinto Universitario Simon Bolivar RUSB, Sede Central - UNI
0 Edificio Facultad de Arquitectura

Departamento de Teoria y Planificacion

Avenida Universitaria. Managua, Nicaragua

Apdo. 5595
O brosales@farg.uni.edu.ni

www.uni.edu.ni

Teléfono (505) 22781467
Teléfono (505) 2267-0275/ 77
Telefax (505) 2267-3709, (505) 2277-2728




B | FacuLTAD DE

H ARQUITECTURA
|
viernes 28 de julio del 2023
Managua, Nicaragua.

Br. (a) Glenda Sugey Rostran Velazquez
Sus manos.

Estimado (a) Bachiller (a):

En repuesta a su solicitud de prorroga para la entrega final de informe de Practicas
profesionales en la Empresa AMPM Centroamérica que fue aprobado el 7 de marzo
del afio 2022 bajo la tutela del Arg. Erasmo José Aguilar Arriola. La Facultad de
Arquitectura ha decidido otorgarle la oportunidad de entregar el informe final a méas
tardar el dia martes 24 de octubre del afio 2023.

Cabe mencionar que, si hay incumplimientos de entrega del documento en la fecha
estipulada, se consideraran reprobados perdiendo un crédito, y deberan aplicar a otra
forma de culminacién de estudios para optar al titulo de Arquitecto.

Sin otro particular a que referirme y deseandole éxitos en su formacién académica, me
despido.

Atentamente;

Ma. Arg. Marcela C
Decana

Cec
Arq. Erasmo José Aguilar Arriola — Tutor FARQ
Archivo. -
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ARQUITECTURA

. () Glonda Sugey Rostran Velizque:
Ses manes. -

Lunes 07 de marzo de 2022
Managua, Nicaragua

Extmado (3) Sachiler (3) :

Por los deberes y cbligaciones qua me confiere [ Ley N2 89 de Autonomia Universitaria, le
notfico que b solictud de realizar PRACTICAS PROFESIONALESen 3 Empresa AMPM
Centroamérica ha sido aprobada, asi como, s le asizna en calidad de TUTOR al (ala) Arg. Erasmo
José Aguilar Ammiola para dar seguimiento a la conformacion del informe.

De parte de ks Empresa AMPM Centroamérica se autoriza al (a la) Ing. Milton Alexis Gamoneda
Escobar que en su calidad da jefe inmadiato dard seguimiento al cumplimento de las actividades
que ustad desarroliard; y brindard una evaluacion del resultado al finalizar las Practicas

Conforma el periodo establecido en el Reglamento de Formas de Culminadion de Estudios de la
Universidad Nadonal de Ingenieria (UNI), el periodo de permanenda en la Empresa AMPM
Centroamérica realizando Practicas Profesionales para optar al titulo de ARQUITECTO, sera de 8
meses a un maximo de 12 meses, (conforme el Art.14) del 07 de marzo 2022 al 07 de noviembre
de 2022 como tiempo minimo y 07 de marzo del aino 2023 como tiempo maximo para realizar la
defensa del informe final

Nota: Fl estudiante podra presentar su informe de Practicas Profesionales, una vez que haya
cumplido al menos 8 meses de permanencia en la empresa o institucion.

Deseandolas éxitos en esta tarea, me despido de usted.
Atentamente,

Arq. Luis Albert
Decano Facultad de Arquit

Cc Achwve. -
Arg Erasmo José Agudar Ammol - Tutor FARQ
Arg Francs Aleandna Cruz Perez. - Responsable Oficna FCE

Telefono (S05) 22781457 FacuRad de Arquitectura Recnto Universitario Simon Bolivar RUSS, Sede Central - UNI
Telefona (S05) 2267-0275 / 77 Sede Central - UNI O et Facuitad de Arquitectuna, Decanatura
Teletax (505) 2267-3709, (S05) 2277-2728 Avenda Uniersitana. Manazua. N~aragua.

Apda. 5595

www.uniedu.ni

www.farq uni




. FACULTAD DE

ARQUITECTURA Formato FCE — PP N° 02

Aprobacion de Practicas Profesionales por la Empresa AMPM Centroamérica
Estimado Arquitecto Chavez:

Sirva la presente para informarle que la Br. Glenda Sugey Rostran Velasquez, quien se
identifica con el nimero de carnet 20714-1426U, ha sido aceptado para realizar Practicas
Profesionales como forma de culminacién de Estudios para optar al titulo de Arquitecto en
AMPM Centroamérica. La bachillera Rostran Velasquez, se desempenara con el cargo
de Coordinadora de Proyectos, bajo la tutoria del Ing. Milton Gamoneda, Gerente de
Proyectos, para dar el seguimiento y evaluacion final de las Practicas Profesionales.

Las Practicas Profesionales tendran una duracion de 8 meses de permanencia, realizando
las siguientes actividades:

1. Proyecto “Nuevo Centro de Produccién — AMPM Nicaragua”:
e Presupuesto y coordinacion de tiempos de entradas (Diagrama de Gantt).
e Supervision de Obra — Proceso de ejecucion.
e Entrega en proceso de produccion.

2. Proyecto “AMPM - El Salvador”
¢ Revision de Presupuestos por mi persona para aprobaciones de
Proveedores de Remodelaciones, Rotulaciones, Aires Acondicionados y
Cuartos Frios.
Realizacion de Juego de Planos completos y montajes de fachada para
respectivas cotizaciones y a posterior ejecucion.
* Viaje a El Salvador para supervision de obra.

3. Proyecto “Nuevas Tiendas AMPM - Panama”
e Revisiéon de Presupuestos por mi persona para aprobaciones de
Proveedores de Remodelaciones, Rotulaciones, Aires Acondicionados y
Cuartos Frios.
Realizacion de Juego de Planos completos y montajes de fachada para
respectivas cotizaciones y a posterior ejecucion.
Supervision remota de obra en base a experiencias de viajes previos.

Dado el dia 25 del mes de febrero del afio 2022.

d

L]

ng™Wilton Alekis G&riiéRed# Escobar
—Csrentete-Proyectbs
AMPM Centroamérica

0 Recinto Universitario Simén Bolivar RUSB, Sede Central - UNI
Edificio Facultad de Arquitectura, Decanatura
Avenida Universitaria. Managua, Nicaragua.
Apdo. 5595
www.uni.edu.ni
www.farg.uni.edu.ni




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE EVALUACION FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL

Periodo de realizacion de la practica: marzo 2022, diciembre 2022 | Fecha de evaluacion: 02/12/22
Empresa donde realiz6 la practica: AMPM Centroamérica
Departamento de ubicacion del egresado(a): Proyectos Centroamérica
Nombre del egresado(a) evaluado(a): Glenda Sugey Rostran Velasquez

-z
°

Indicador E
Asistencia y puntualidad 100
Disposicion para el trabajo en equipo 100
Capacidad técnica para resolver los 100
trabajos asignados
Relaciones interpersonales 100
Iniciativa y disponibilidad para la 100
colaboracién
Profesionalismo en el entorno laboral 100
Planificacion de las actividades 100

~No| O | W (D=

PROMEDIO DE CALIFICACION:100

ESCALA DE CALIFICACION:

Excelente 91-100
Muy bueno | 81-90
Bueno 71-80
Aceptable 60-70
Deficiente >-60

APRECIACION GENERAL SOBRE EL DESEMPENO DEL EGRESADO(A):

La arquitecta Rostran ha agregado valor a la empresa como Coordinadora de Proyectos con la
implementacion de nuevas ideas para procesos en el area. Entregada con su trabajo y su equipo, ha
destacado una nueva de forma de trabajar en los procesos de disefio y construccion.

Gerente de Proyectos Regional / AMPM Centroamérica




A Dios;

Que me escucha, bendice y protege a diario.

A mi madre;

Pilar fundamental de mi desarrollo profesional y personal. Que cada problema es fuerza y cada
ayuda es esfuerzo. Los &nimos de seguir mi profesion, es gracias a usted.

A mis hijos;

Por comprender que dia a dia es un esfuerzo constante y que los tiempos se vuelven sacrificios.

A mi tutor;

La paciencia es una virtud, y él dedicd bastante en este proceso.

A mi lider, Rodolfo Castillo;

Cada persona tiene experiencias distintas, las cuales ha tenido el agrado de incluir como parte de la
empresa de la cual es lider; cada uno le representa y es un reflejo de su liderazgo. Gracias por
hacerme sentir parte.

Por no dejarme fallar, por continuar y confiar a diario en que el éxito vale todo el esfuerzo.




No se nace mujer por eleccion, pero se elige cdmo marcar el paso a pesar de serlo.

Ser arquitecto es dificil, es costoso, es cansado y requiere mas que la habilidad de dibujar, tener estética y
supervisar.

Este trabajo esta dedicado a toda aquella mujer que tuvo que atravesar el reto de trabajar entre hombres en el
campo, en la oficina, la calle y alrededor de las circunstancias del negocio.

Me recibi siendo la hija de la primera rectora fémina que tuvo mi alma mater, todo lo que vivimos, lo que
pasamos, lo que me heredd en sabiduria, los recursos, y como potencialicé las oportunidades.

Este documento no es un reporte de pasantias, es un testimonio de un caso de éxito y lo dedico a todas las
profesionales del medio que han vivido estas mismas experiencias.
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CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES
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1.1 DATOS GENERALES

1.1.1 Introduccion

Las practicas profesionales son la primera experiencia de futuros lideres y son su entrada al mundo laboral, ya que
conjugan el aprendizaje académico y de campo acercando a los estudiantes por primera vez a un trabajo relacionado con
su profesién, a través de las funciones que desempefien en la empresa y el valor que su acciones brindan en ella.
AMPM es una empresa destacada por la formacion de nuevos lideres, componiendo su estructura con personas jovenes
que, en su mayoria, estan empezando su vida laboral.

1.1.2  Objetivos de la Practica Profesional
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar la modalidad de practicas profesionales en la empresa AMPM Centroamérica realizando las actividades
correspondientes al Coordinador de Proyectos con los conocimientos de la carrera y los nuevos obtenidos durante este
proceso. Siendo un area de Back Office importante para la empresa, ya que involucra todas las gestiones de Proyectos,
ya sea de mayor o menor demanda para la cadena de tiendas (ejecucién de tiendas nuevas y mantenimiento de las
tiendas existentes) y la involucraciéon en viajes fuera del pais para expandir la marca, definiendo esto como una
oportunidad de mostrar esa experiencia para optar al titulo de arquitecto.

1.2.2 Objetivos Especificos

Adquirir experiencia con el crecimiento laboral obtenido a lo largo del tiempo en la empresa.

Registrar por medio de bitacora de trabajo y catalogo de fotos, los avances de cada proyecto.

Compartir con mis colegas los conocimientos adquiridos en una empresa de servicios al cliente con sucursales
en varios paises de la region.

113 Datos Generales del Practicante
Br. Glenda Sugey Rostran Velasquez
Coordinadora de Proyectos Regional - AMPM
Centroamérica

Egresado en — de 2019 de la Universidad Nacional de
Ingenieria.

Certificacion por parte del
Project Management Institute ﬁ'\\‘
por Liderazgo y direccién de —

Proyectos - Kick Off Waterfall KICKOFF
Waterfall

llustracién 1: La Practicante/Foto de la autora
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1.1.4 Datos de Autoridad Inmediata/Co tutor por la institucion

Ing. Milton Alexis Gamoneda Escobar
Gerente de Proyectos Regional - AMPM Centroamérica

Kaiser University — Sofware Ingineering

™
Caso de Exito en AMPM desde 2017: a m [ m
Proyect and Analysis °
Development Manager
llustracion 2: Logo oficial de la empresa AM:PM

Country Proyect Manager

Regional Proyect Manager

1.2 ACERCA DE LA EMPRESA

1.2.1 Historia de la empresa

Fundada en el afio 2012 en Nicaragua por Pablo Andonie y su esposa Lissette Castellén. La idea de crear una tienda de
conveniencia 24 hrs, surge de un vacio detectado en el mercado. Se decidié crear AMPM Nicaragua ya que existian
pocas tiendas independientes de gasolineras, y las que existian no ofrecian la variedad de productos y servicios que
ofrecen en tiendas.

Se llegé a solucionar la necesidad de diferentes ocasiones de compra, ofreciendo servicios las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, 365 dias en el afio y 366 dias en afio bisiesto.

Iniciando con 2 sucursales, actualmente cuenta con 60 establecimientos en Nicaragua, 21 en Panamay 3 tiendas en
AMPM EI Salvador. Proximamente emplazaran sucursales en AMPM Republica Dominicana.

llustracion 3: Revision de informacion de proyecto/Foto de la autora.
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AMPM CENTROAMERICA
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1.2.2  Descripcion de la empresa

AMPM S.A, con sus oficinas ubicadas en el Edificio Plaza Centroamérica, es una empresa de servicios que forma parte de un Grupo
de empresas regional con presencia en diferentes paises de Centroamérica. Una franquicia de tiendas de conveniencias con atencion
las 24 horas los 7 dias de la semana, con ventas de productos de abarrotes y servicios a terceros.
El propietario Ing. Pablo Andonie con su esposa, directora de la empresa, Lissette Castellon de origen hondurefio, establecieron sus
bases en Nicaragua.

Mision
Mejorar la experiencia de la compra diaria ofreciendo productos de calidad, a un precio adecuado y en un ambiente
agradable, rapido y seguro.

Vision
Ser la cadena de tiendas de conveniencia mas grande (en volumen de ventas) de Nicaragua para el 2022. Ademas, se
encuentra dentro de las primeras 3 empresas de venta al detalle de productos de consumo masivo en Nicaragua para
ese mismo ano.

Cédigo de ética
Las empresas con capital monetario para compra de materiales y activos tienen precaucién para brindar la
responsabilidad a los integrantes de su equipo quienes tengan el poder de usar este capital para lograr el objetivo
presentado y aprobado.

1.2.3  Organizacion administrativa de la empresa

Bajo el liderazgo del Gerente de Pais en Nicaragua, Ing. Rodolfo Castillo, quien dirige desde las oficinas Centrales de
AMPM Centroamérica a todo el equipo operativo de la empresa, la pasante pudo aprender sobre reportes, toma de
decisiones y mejoramiento de préacticas de gestién de proyectos, incluyendo bitdcoras semanales y comunicacién
constante que formaron parte vital de esta practica.

En el tiempo trabajado en AMPM Centroamérica, se orientd a
la pasante sobre cdmo funciona la jerarquia de la empresa, los
procesos de aprobacion de disefio y se entregd un plan
preliminar de como ejecutar proyectos dentro de la empresa.
La pasante desarrolléd sus conocimientos sobre herramientas
de disefio arquitectonico, supervision de obra y gestion de
proyectos que con el tiempo se volvié un elemento que agregé
valor a la empresa y a su area, Proyectos.
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Tabla 1: Ejemplo de Bitacora de Proyecto tienda AMPM Nicaragua Santo Tomas, Chontales

PROYECTO A64 - SANTO TOMAS

Propietario: AMPM
domingo, 4 de junio de 2023

BITACORA DE AVANCES
96%

{fam:pm)

AVANCE OPORTUNIDADES

INICIO

OBRA NEGRA - Fase 1 (Cascote e Hidrosanitario)

OBRA NEGRA - Fase 2 (Techos)

OBRA GRIS - Fase 1 (Paredes Internas, Externas, Fascia y cielos)
KICK OFF - Presentacién del Proyecto

OBRA GRIS - Fase 2 (Instalaciones de Pisos)

OBRA GRIS - Fase 3 (Obras eléctricas Principales)

OBRA BLANCA - Fase 1 (Pintura, Puertas e iluminacién)

OBRA BLANCA - Fase 2 (Acabados y Obras Adicionales)
PROVEEDORES Y SISTEMAS ESPECIALES

Instalacién de Mobiliario
(Indecargo)

EVENTUALIDADES

Las gondolas no venian completas de
fabrica. Se tuvieron que dar a hacer 3
piezas.

RIESGO

Afecto el cumplimiento de la apertura de
tienda con todos los detalles.

MITIGACION

Hoy queda listo.

RESULTADO

Instalacién de Aires

Acondicionados (ACSA)
T i

e
(Hamlet Publicidad)

Instalacién de Redes y Sistemas
(Soporte Técnico AMPM)

Internet no llegé a tiempo, llegé hasta
jueves 25 de mayo, un dia después de la
apertura programada

Instalacién de Cdmaras de
Seguridad y CCTV (SEASA)

de Cuarto Frio y Beer
Cave (ECONOMART)

Matahambritas y Mueble de Hielo

Mueble Matahambritas no llegd
completo ni en la fecha estipulada.

No se tiene fecha clara de cuando tendra
todos los accesorios.

Se aperturd tienda con el mueble
incompleto.

Publicidad (Mercadeo)

Limpieza peri6dica (Bote de

material restante) LISTO

Limpieza de piso con Acido

Muridtico s

Limpieza final (Acarreo de material

sobrante a Bodega en Managua) L

Faltan correcciones de pintura
instalacion de 2 cabeceros de
gondolas.

Revision de Anomalias y
Correcciones finales

Hoy viemes instalan y reparan.

Entrega a GZ y Stakeholders

Entrega de Check List a Gerente de
Zona/Gerente de tienda
A D DA

Llegaremos la siguiente semana a la
entrega definitiva.

De acuerdo a la estructura jerarquica en la parte superior de la piramide se encuentra el Gerente General de la empresa,
seguido del Gerente de Pais y a partir de aca 5 sub-gerencias que son:
o Gerencia de Operaciones
Gerencia de Finanzas y Administracion
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Mercadeo
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GERENTE GENERAL

GERENTE DE PAIS

Gerente Gerente de
Financiero Proyectos Recursos Humanos
Regional Regional Por Pais

A

/ “\ /N
\

\ \

N

/ e ‘ . J r .
- ontroller H |
Gerentes Zona | Monitoreo Ths | Analistas Jefe de Proyectos Jefe de Coordinadora de ‘ Encargadode Goretitis 8 ’ Aslitontesde
Gerentes Tiendas Auditoria Araiiotas | contabies. Mantenimiento Relaciones Capacitacion Categoria | Citecan
Equipo Soporte CEDI Pl Augxiliares Laborales Reclutamiento J

J . ¢

Ageg::irzi;r;das Auxiliares Disefio Llamadas Disefio de
P Contables Arquitectonico ecrzon Marketing

llustracion 5: Esquema de Organigrama Jerarquico de lideres AM:PM

El departamento de Proyectos encuentra cubierto en el area de Operaciones. Este departamento se encarga del scouting’
para conseguir los puntos ideales de emplazamientos, levantamientos, disefio, desarrollo de planos y ejecucion de obras
para edificar una tienda AMPM. A pesar de abarcar los proyectos de toda Centroamérica, la cede central se encuentra
en Nicaragua.

La pasante se encuentra en el area de Coordinacion de Proyectos, que trabaja en paralelo con el jefe de mantenimiento
y el area de Disefio Arquitectonico, todos los anteriores respondiendo directamente al Gerente de Proyectos Regional.

Scouting

‘Puntoldeal Y ‘Pr&sentaciﬁn Y ‘- ‘

llustracion 6: Diagrama del proceso de Scouting

En esta area se trabajo con arquitectos como asistencia de Disefio Arquitectonico y Supervision de Proyectos. Estas
personas fueron recursos para hacer mas eficiente el trabajo de coordinacion, pero también para el desarrollo profesional
del pasante como lider de su equipo. En este sentido, AMPM es una empresa que promueve el crecimiento de sus lideres,
por lo cual, como actividad introductora al entendimiento de la forma de funcionar para los nuevos lideres, instruye a leer:

1 Scouting es el proceso de recogida de informacion de puntos ideales para su posterior andlisis y posible aprobacion.
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Las 21 leyes irrefutables del liderazgo, de John C. Maxwell. En la cual muestra cdmo cada una de estas leyes se vuelve
una herramienta para crecer como profesional y lider, dejando un legado en la empresa y en la vida diaria.

AMPM esta compuesto en su mayoria por colaboradores jévenes de los cuales para algunos fue su primer empleo y
han formado casos de éxito tras estar mas de 5 afios de los 10 que tiene la empresa de existir.

Por esta razon, la empresa promueve de manera constante la gestion y aprendizaje de liderazgo a partir de la lectura, el

andlisis y la experiencia:

(am:pm)‘ TE INSTRUYE A LEER:

DE LA REGION

La Meta:

AMPM es una empresa que promueve el crecimiento de sus

lideres. Como actividad infroductiva al entendimiento de la forma

de funcionar para los nuevos lideres, te instruimos a leer:

LAS 21 LEYES
IRREFUTABLES DEL

LIDERAZGO

Siga estas leves, y la gente lo seguird a usted

JOHN C. MAXWELL

Al'igual que John Maxwell, queremos que crezcas desarrollando
todo tu potencial como buen lider y que no se convierta
en algo dificil de alcanzar.
La gente te seguird y no sélo te escuchardn.
Lograras ver la transformacién de tu forma de comprender y
proyectar tus pensamientos, deseos y metas, fanto en el
ambito laboral como en la vida.

Cada ley es como una herramienta, lista para ser tomada y usada
a los efectos de alcanzar tus suefios y sumar valor a otras personas.
Toma aunque sea una de las leyes, y te convertirds en un mejor lider.

Apréndelas fodas, y la gente te seguird gustosamente.

@ 24 HORAS

LAS 21 LEYES IRREFUTABLES DEL LIDERAZGO

By JOHN C. MAXWELL

Las Leyes:

1. La Ley del Tope

2. laLey de la influencia

3. La Ley del Proceso

4. |a Ley de la Navegacidn

5. la Ley de E. F. Hutton

6. La Ley del Terreno Firme

7. La Ley del Respeto

8. La Ley de la Intuicidn

9. La Ley del Magnetismo

10. La Ley de 1a Conexion

11. La Ley del circulo fntimo

12. La Ley de Otorgamiento de Poderes
13. La Ley de la Reproduccidn

14. La Ley del Apoyo

15. La Ley de la Victoria

16. La Ley del Gran Impulso

17. La Ley de las Prioridades

18. La Ley del Sacrificio

19. La Ley del Momento Oportuno
20. La Ley del Crecimiento Explosivo
21. La Ley del Legado

El Aprendizaje:

A medida gue avanzas en tu lectura, te haces
las siguientes 3 preguntas:

1. {Qué entendi sobre esta Ley?
2. ¢C6mo la relaciono a un suceso personal?

3. ¢C6mo la aplicaria en AMPM?

Registra tu aprendizaje sobre cada una de las leyes,
y veras que jamds se te olvidard el significado
de lamisma y la manera de aplicarla en tu trabajo
y en tu vida. Es decir, una vez aprendida
hoy, puedes proyectarte a 100 afios y seguirds
mejorando como lider.

Parte de nuestro compromiso es agregar valor
a nuestros lideres y a la mejora continua.
iCreemos en tu talento!

llustracion 7: Arte sobre el libro Las 21 leyes irrefutables del Liderazgo, por John C. Maxwell — Arte hecho por la pasante para AM:PM
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CAPITULO2

ORGANIZACION DE LAS
ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES DEL COORDINADOR DE
PROYECTOS
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2.1 Responsabilidades del Area de Proyectos

En el area de proyectos se encuentra colaborando muchos cargos, estos se describen brevemente a continuacion:

1. Presidente es el que supervisa la toma de decisidn y el que lidera la junta directiva de esta decision. A la vez
realiza una visita al proyecto ya cuando este sea completado.
Gerente de Pais es el encargado de la toma decision final del médulo basado en los datos proporcionados por
el gerente de proyectos y arquitecto. A la vez supervisa y lidera toda la parte operativa llevada en el proyecto
Director de proyectos es el encargado a todas las compras y costos de inversion del proyecto.
Gerente de proyecto es quien convoca la reunién del comité todas las semanas y comparte avances en el
proceso. A la vez es quien presenta los datos de nuevas posibles ubicaciones.
Arquitecto (jefe/coordinador de Proyectos) quien lleva a cabo todo el manejo de remodelaciones y disefio.
Mercadeo es quien realiza un plan mercadoldgico pre apertura y durante apertura
Finanzas se encarga de realizar los pagos de las compras hechas por el director de proyectos y realizar el cobro
de las dindmicas comerciales nuevas para las tiendas aperturadas.

El coordinador de proyectos trabaja directamente con el Gerente de Proyectos, ya sea en el ambito local (nicaragua
propiamente) o a nivel regional (Centroamérica). Para el caso de la practicante se trabajé en ambos ambitos, participando
durante el periodo de la practica en proyectos en Nicaragua, Panamé y El Salvador.

2.2 Principales actividades del Coordinador de proyectos en AMPM

Siendo un &rea de Back Office importante para la empresa, ya que involucra todas las gestiones de Proyectos, ya sea de
mayor o menor demanda para la cadena de tiendas (ejecucion de tiendas nuevas y mantenimiento de las tiendas
existentes) y la involucracion en viajes fuera del pais para expandir la marca, definiendo esto como una oportunidad de
mostrar esa experiencia para optar al titulo de arquitecto.
e Disefio arquitectonico,

Cronogramas de trabajo

Elaboracion de presupuestos

Entrevistas y desarrollo de programas de necesidades de cada tienda de conveniencia

Ejecucion de obras para la realizacion de tiendas de conveniencia a nivel nacional e internacional.

2.3 Cronograma de actividades

Los Proyectos que han significado aperturas .

de tienda y locales de flujo de trabajo continuo REPUBLICA
con participacion del practicante para la ; posancs
empresa AMPM, involucran un estimado de

18 proyectos en el afio 2022.

A continuacién, se presenta el cronograma
con la especificacion de los momentos en los
que se participd en cada proyecto. Cabe
destacar que en muchos casos se trabajaron
proyecto en paralelo como se aprecia en el
diagrama.

llustracion 8: Mapa de extension mercadoldgica de AM:PM Centroamérica
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® ® ® ® Clenda Rostran

Lista de Proyectos AMPM 2022

Project 1 Ene Feb Marzo Abrii Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dec

AMPM Los Vados

Nicaragua AMPM Jinotega 2

AMPM Tipitapa 2

AMPM La Concha

AMPM Coco del Mar
Panama AMPM Parque Lefevre
AMPM Villa Lucre

AMPM Torre de las Américas

Diseno, Diseno,

® Presupuesto., D supervisiony | Otros
supervisiony revisionde Proyectos
direccion Presupuesto

llustracion 9: Cronograma de Proyectos Dirigidos en el afio 2022

2.4 Derechos y Beneficios

La practica profesional en la empresa AMPM Centroamérica fue aprobada a partir de la fecha lunes 07 de marzo de 2022,
siendo que en este periodo se trabajé 18 proyectos, de los cuales se describen los mas destacados en el capitulo 3 de
este informe.

Para el trabajo de campo, la empresa brinda a los arquitectos y personal involucrado, equipos de seguridad (casco,
chaleco reflectivo, botas para distintos tipos de terreno, etc.), herramientas de apoyo (Cinta métrica, distanciémetro, tabla
de dibujo, etc) ademas de viaticos de transporte, alimentacién y hospedaje para la movilizacion a proyectos dentro y fuera
del pais. Esto con el fin de realizar levantamiento y supervisiones de manera efectiva y segura.

Para el trabajo de oficina, la empresa brinda a los arquitectos cubiculos de trabajo dotados con computadoras aptas para
el desarrollo de disefio arquitectdnico, presupuestos, informes. Estas computadoras son laptops con todos sus accesorios
debidamente equipadas y programas de disefio que requeridos. Estos equipos pueden ser movidos a proyectos o al
domicilio del pasante los fines de semana segun sea requerido. También se brindan teléfonos celulares corporativos para
comunicacion con todas las areas de la empresa. La oficina de la practicante se encuentra en el edificio Plaza
Centroamérica, 6to piso, oficinas centrales de AMPM.

En general, la empresa brinda un espacio designado al arquitecto coordinador y cada miembro del equipo en el area
destinada a Proyectos, el cual cumple con las condiciones de sanitizacion, conexidn eléctrica basica y herramientas de
trabajo de oficina como agendas, pizarra, papeleria, etc.
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llustracién 10: Area de trabajo oficinas centrales AM:PM

Asi mismo, la arquitecto pasante goza de prestaciones salariales, vacaciones segun la ley y de un seguro de vida en el
cual se asigna un hospital en caso de consulta general y otro en caso de accidente laboral. Individual a esto, el &rea de
Recursos Humanos ofrece consultas con la doctora designada de la empresa para evaluaciones médicas réapidas y de
confirmaciones en caso de subsidios.

llustracion 11: Sitio de trabajo en oficina de la Practicante.
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DEBERES Y OBLIGACIONES
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2.5 Deberes y Obligaciones del pasante

El rol del Coordinador de Proyectos esta definido en el Manual de Apertura de Tiendas, como el lider que tiene a cargo
procesos como el disefio, presupuesto y remodelacion.

Los siguientes datos son extraidos del Manual de Apertura de tiendas AMPM original de la empresa, estos fueron
asignados a mi cargo al momento de entrar al equipo. Algunas partes del proceso fueron incluyéndose por primera vez
en el periodo de practica tratando de proyectar la mejora continua. A continuacion, el detalle de las funciones de este
cargo:

Evaluacion arquitectonica de locales

Para la evaluacién arquitectonica se debe visitar el local para hacer los levantamientos pertinentes y considerar varios
criterios, de no cumplirse algun criterio, se debe informar en comité de proyectos para tomar una decision si se hace
alguna excepcidn por ser una ubicacion estratégica o se sigue buscando locales que cumplan con lo requerido:

Acceso a energia eléctrica, agua potable, servicio de aguas residuales € internet.

Niveles de piso requeridos.

Evaluar el ancho y fondo minimo estandarizado para cumplir con el metraje de una tienda modelo.
Evaluar paredes, pisos, techos y estructuras en las mas optimas condiciones posibles.

Ventanas y accesos.

Realizar levantamiento del local.

Estado de techo del local.

Condiciones para fascias y rétulos publicitarios

(Estructura y evaluacion; visualizacion para montaje y aprobacion)

Organizar visita con personal experto en estructuras de ser necesario.

©® N R LN =

Kick-off

Presupuesto de (Presentaciona

Inversion

PP
Frio.y-Beer

Realizacion y: Montajes de emodelacion,

evaluacion.de rotulos de Fascia logistica'y, APERTURA
Layout y Rotulos T UpEnVision

llustracion 12: Esquema general de apertura de tiendas

Realizacion y evaluacion de Layout

Para la realizacion del Layout, se debe tomar en cuenta una serie de criterios denominados “Postulados de disefio”, los
cuales rigen el orden de ubicacién de los equipos, areas y metodologia de ergonomia para el futuro cliente. Este layout,
para continuar con el proceso, debe ser aprobado por el comité y Gerente General.

Approval Cuarto Frio y Beer Cave

Una vez tenemos la aprobacién del punto, se debe solicitar el Approval de Cuarto Frio y Beer cave, ese debe ser revisado
a detalle por el arquitecto y firmarlo. Al firmar el Approval estamos confirmando que las dimensiones y especificaciones
son los correctos para la tienda contratada. El Proveedor ajustara sus necesidades en base a este plano y su visita a
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-

sitio. De no cumplir con este parametro y el equipo no
resulte ser el necesario en el espacio destinado en el
proyecto, el arquitecto corre el riesgo de tener problemas

de disefio, econdmicos y de tiempos en la obra.

]

CUARTO FRI0

4523 2

CUARTD FRIO '

EER GAVI
' g
E
it

TIENDA AM: PN

El Paseo, Escalon

i

llustracion 13: Layout de Planta de Propuestasy Cuarto Frio AMPM El Salvador No. 4

TIEMDA &M P
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Montajes de rétulos de Fascia y Rotulos T

Una vez tenemos el aprobado del punto, se realiza visita con el proveedor de rotulacién para ir avanzando con los
montajes y cotizaciones de los rétulos a ubicar, al tener los montajes aprobados por Gerente General y arrendatario,
esperamos que se firme contrato y procedemos a enviar solicitud de permisos a alcaldia, una vez tenemos los permisos

aprobados por la alcaldia, se procede a poner la orden de fabricacién al proveedor.

Al momento de colocar los rétulos en su respectivo tiempo en la obra, el Gerente de Proyectos y Arquitecto Coordinador
debe supervisar que queden tal cual el montaje aprobado y que la iluminacién funcione para una vista de 50my 200m de

distancia.
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llustracion 14: Montaje y Realidad AM:PM Panama 08, Via Espafia
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Presupuesto de inversion

Se elabora un presupuesto y Take Off para determinar el costo de remodelacién de la tienda y este debe ser firmado y
aprobado por el Gerente General. Si se presenta una situacion no identificada o no incluida en presupuesto se debera
comunicar de inmediato a los superiores para posteriormente presentar costos y esto debera contener firma de aprobacién
0 en ofro caso solicitar un correo con aprobacion. Este presupuesto debe de incluir todos los gastos que se puede
presentar luego de la evaluacion arquitectonica. Debe estar desglosado mano de obra y materiales (ver Tabla 1).

Para llegar a un acuerdo mutuo sobre el monto final del presupuesto, el arquitecto presenta un Perfil del Proyecto en el
cual se estima todos los alcances que se deben contemplar en los gastos y los entregables del proyecto:

PERFIL DEL PROYECTO

Proyecto Tiendas AMPM Nicaragua:
Santo Tomas

Tabla 2: Formato de Perfil de Proyecto

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre y nimero de tienda A64 — Santo Tomas
Metraje de Construccién Tienda 117.62 m? + Bodega 66.72 m? + Vestibulo 19.90 m? = 204.24 m?
Direccion Frente al mercado municipal, Santo Tomas, Chontales.
Fecha de elaboracion del acta 17 de abril de 2023
Nombre del equipo de Proyecto Coordinador del Proyecto: Glenda Rostran
Disefio Arquitectonico: Francis Mejia
Proyectos Nicaragua: Jose Raul Molina
Fecha de Inicio del Proyecto Lunes 10 de abril 2023
Fecha de finalizacion del proyecto  Sabado 20 de mayo de 2023
Duracidn del Proyecto 48 dias

Presupuesto del Proyecto $46,276

__ __ ENTREGABLESACORDADOS _________________

IINTERNOS:

Altura de cielo maximo

3.26m Cielo blanco, 2.86 gradas internas, 2.50m sanitario

Disposicion del médulo/Lote

Ortogonal, 8.81m x 17.55m, se marginara acceso a patio trasero.

Nivel de piso terminado

- 70cm desde nivel de calle, se hara relleno.

Mobiliario y acabados

Letras corpdreas en pared de Backwall, 0.60m de alto

Aires Acondicionados

Dos unidades Cassette de 36K BTU. Uno en el centro del acceso a tienda y
el segundo en el pasillo de ATMs, tomando en cuenta conexién a Sanitarios
y bodega.

Higiene y Seguridad

Sefializacion rampa de bodega

Vicios ocultos

La bodega baja +1.30m a partir del nivel de tienda. Se conecta mediante
rampa.

EXTERNOS:

Parqueo

No hay espacio para parqueo amplio con topes ni sefializacion. Se
embaldosara el espacio entre andén de 1m y arcén de 3.10m hacia calle.

Acera/Andén

Andén de 1m que se dara tratado de arena de mar. Se dejara una rejilla entre
andén y arcén para agua pluvial. Vestibulo de tienda de 19.90m2

Ubicacion de Condensadora

Se llevaran al fondo de la propiedad, techo muy fragil.

Elaborado por Bachiller Glenda Sugey Rostran Velasquez | 23




Informe de Préctica Profesional realizada en AMPM Centroamérica

Acometida eléctrica Conexion existente 110V Habitacional. Se hizo conexion de acometida con
cruce de calle.

Roétulos Rétulo T 5'x15’, fascia una pastilla y franjas en U

Vidrios de tienda Nuevo eje constructivo para fachada con vidrios de 2.25m de altura sin Frost,
se colocaran viniles publicitarios de Tigo y Claro.

Higiene y Seguridad Punto de reunion cerca de acceso, leve rampa de acceso en cuneta.

Vicios ocultos N/A

Se hace una comparacién con el presupuesto base cero® para entender las diferencias entre los gastos de una tienda ya
realizada y los costos de la nueva. De esta forma se contempla la rentabilidad de ciertos costos y se evalta si son
necesarios 0 de qué manera se puede prever un posible golpe econdmico.

Se cotiza con los contratistas para los distintos trabajos de remodelacion y a los proveedores de trabajos
especializados:
Obras adicionales
Instalaciones de Gypsum Normas de Higiene y Seguridad para tienda
Instalaciones y Obras eléctricas Limpieza Final
Instalaciones de puertas y ventanas Aires Acondicionados
Instalaciones de techos y estructuras Mobiliario
metélicas Cémaras de Seguridad
Cimentaciones Sistema contraincendios
Obras Sanitarias Rétulos
Trabajos de Pintura Equipos de tienda (Gondolas)
Transporte Desinfeccién

Viaticos Vigilancia

llustracion 15: Inspeccién nuevos locales para tienda

% Presupuesto Base Cero: Take Off de obras para tiendas AMPM que contempla todos los gastos desde obra negra, obra gris hasta
obra blanca.
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Remodelacion, logistica y supervision L e —

ALCANCES DE EJECUCIGN DE PROYECTOS PARA TIENDAS AMPM EL SALVADOR
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Tabla 4: Captura directa de los alcances de Presupuestos realizados
por mi persona para AM:PM Centroamérica
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Kick-off (Presentacion a proveedores)

Reunioén de proveedores

Se realiza un Kick-off en conjunto de todos los proveedores, operaciones, mercadeo y proyectos. El fin de esta actividad
es poder definir los tiempos con los proveedores y poder incluir algin cambio en los tiempos y obras solicitados por los
diferentes equipos.

Todos los interesados esperaran actualizaciones periddicas a lo largo del proyecto, por lo cual se realiza una reunién
presencial del director del proyecto (mi persona, el practicante) con todos los proveedores involucrados en el lugar donde
se esta emplazando la obra para rectificar medidas, conocer la zona (importante en caso de ser fuera de Managua) y
confirmar necesidades por cada uno de ellos. Con esta informacion, los proveedores pueden organizar sus tiempos y
entregar en base al cronograma presentado por AMPM. Para el momento de presentar el proyecto, este debe haber
culminado obra gris y empezar obra blanca.

Los diferentes grupos de partes interesadas probablemente requeriran diferentes niveles y modos de actualizacion, por
ejemplo:

o Cuartos Frios: Es el proveedor e instalador de los equipos de refrigeracion fija. Ellos verifican el amperaje de la
acometida eléctrica del local en caso de que AMPM aun no tenga las condiciones eléctricas previas a su
instalacién (Panel eléctrico de 150AMP con breakers de 220V debidamente identificados para usos de Cuarto
Frio de Bebidas y Beer Cave), piso previamente instalado y nivelado, asi como la confirmacién del area de
desagle para las condensadoras de aire que por lo general caen hacia el lavalampazos de bodega o en la caida
del techo previamente instalado.

Aires Acondicionados: La empresa de climatizacion, al igual que la de Cuartos Frios, debe rectificar la posicién
de las unidades evaporadoras y condensadoras, el amperaje de la acometida eléctrica y la direccion de desague.
Mobiliario: Como el proceso de la tienda debe estar en su 60% de obra, es suficiente para rectificar medidas
de planimetria y altimetria para la ubicacion de muebles; confirmar que las conexiones eléctricas y
tomacorrientes estén en sitio y solicitar actualizaciones en caso de necesitar cambios por parte de AMPM.
Rétulos: El proveedor de rétulos también tiene una participacién importante en este proceso. Con ellos se define
la posicion adecuada del rétulo T para su visualizacion correcta en distancias de 50, 100 y 200 metros desde
carretera, asi como el emplazamiento de la base con su respectiva zapata de cimentacion para solicitar la
permisiologia de ubicacién a la alcaldia del lugar.

Vidrios y acabados de Fachada: Los proveedores de vidrios rectifican medidas en sitio para determinar el
tiempo de fabricacién y de instalacion.

Gerente de zona y Gerente de tienda: Esta persona es quien recibira la tienda una vez terminada, por lo que
tiene que estar al pendiente de todo el avance y actualizaciones del proyecto.

Mercadeo: El area de Marketing de la empresa hace presencia en sitio para programar campafias de publicidad
y volanteria.

Todas estas dudas se consultan con el director del proyecto (mi persona, el pasante) y de ser necesario con el encargado
del local a emplazar la tienda (duefio de la propiedad en caso de ser terreno privado o arquitecto residente en caso de
ser una plaza). Estas reuniones se realizan en el lugar donde se emplaza el proyecto con la etapa de obra gris culminada,
las cuales duran de 1h a 1 1/2h y cada uno debe firmar el documento de entrega del proyecto (presentada en la ilustracion
17).

En general, este proceso es importante para informar el estado actual y pronosticar el estado futuro del proyecto (por
ejemplo, predicciones de cronograma, lecciones aprendidas, modificaciones de costos, cambios aprobados por las
nuevas necesidades en sitio, etc.).
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B —
ENTREGA DE PROYECTO

Apertura de

Tiendas AM:PM

La Concepcidn

AM:PM 5.A hace formal entrega del Proyecio:

AM:PM — La Concepclidn

Ubigagidn: Frente a la Gasolinera Texaco, La Concha.

Coordinadora de Proyectos
Arg. Glenda Rostran

La Concepcidn, viemnes 2 de diciembre del 2022
Estimado (a) proveedor (a),

{am:pm)

CONTACTOS:

Disefio Arquitectdnico
Arg.

Gerente de Operaciones

Ing.
+507 8847 2610

Gerente de Proyectos
Ing. Milton Gamoneda
+505 5502 4131

+ 505 8400 8571
olenda rosiEnAamom ConL i N ——
fica.com

Proveedores:
La presente hace constar que recibo y acepto los t&rminos de enirega de este proyecto establecidos en el cronograma adjunto,
tales como fechas de inicio y finalizacion de las instalaciones commespondientes, calidad, etc.

Esto implica asumir las consecuencias negativas que pueda incurrir AMPM por los aitrasos en la aperiura de la fienda, cada dia
de refraso esta valorado en $0.00.

Responsable
Glenda Rosiran

Proveedor
AMPM S, A
(Coordinacidn de Proyecios)

{Rofulaciones)
(Mabiliario y rotulacion)
(Cuarto Frio)
(Fachadas y Viniles)
(Aires Acondicionados)

(Gistema CCTV y cdmaras de
seqguridad)
Mercadeo y CAT Man)

(Redes y sistemas)

Teléfono Contacto Firma

llustracion 16: Captura Directa del formato de entrega de Proyectos AM:PM en eventos de Kick - Off
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Apertura:

Operaciones llustracion 17: Kick Off Proyecto AMPM 63 - Nagarote

Se hace evaluacion de la entrega del proyecto por parte del area de Proyectos el arquitecto de la obra (quien entrega) y
por parte del area de operaciones el Gerente de zona (quien recibe). Esto implica llenar un checklist de necesidades
realizada por la empresa, actualizando siempre las nuevas necesidades, para que la tienda esté lista para ingresar
productos. Todo esto es a nivel de infraestructura (estado fisico del local), conexiones eléctricas (Cuartos frios, aires
acondicionados y demas equipos eléctricos conectados y funcionando) asi como las conexiones sanitarias de agua
potable y aguas negras para el servicio sanitario y lavalampazos. (se refleja en la tabla 4).

Si la tienda cumple al menos en un 95% de calificacion de esta lista, el equipo de operaciones (liderados por el Gerente
de Zona y Gerente de Tienda) se dispone a llenar de productos previamente solicitados a los proveedores de marcas
distribuidoras. Durante este proceso, el arquitecto se encarga de completar los detalles faltantes para cumplir con un
100% de entrega. Algunos de estos pueden tomar més tiempo y se realizan en actividades y tiempos post proyecto, los
cuales no deben de durar mas de 20 dias luego de la apertura mercadoldgica.

Mercadeo
Se coordina con Proyectos para estrategias publicitarias.

Para el equipo de marketing, es importante que las ventanas estén instaladas al 100% para colocar vinilos de publicidad
y que los proveedores brinden sus aportaciones de patrocinio.

Marketing digital se encarga de realizar artes digitales y comunicar las promociones de nuevas aperturas una vez que el
equipo de Operaciones confirme el dia exacto de inicio de ventas. Una semana después, se realiza la apertura
mercadoldgica que incluye actividades para los clientes y transmision en vivo en redes sociales. Se dedica una semana
para pruebas de sistemas de ventas y capacitacion correcta del nuevo personal en tienda.
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Tabla 5: Captura Directa Formato de Entrega de Tienda de Proyectos a Operaciones AM:PM 60 - Tipitapa 2

TIENDA AMPM A60 TIPITAPA 2

Fecha: 27/12/2022
Entrega de Tienda AMPM: 60 Observaciones

Fascia y rotulos.

Pintura.

Puerta principal.

Toma corriente Hielo.
Cambio de Rejilla en parqueo
Reflectores

Conexiones planta electrica.

I | ] 9 {

Frost ventana area de caja

2. Area de caja
Luces y letras area de caja.

Toma corrientes en el mueble de caja.

Mueble de caja en buen estado con sus llaves y luces.
Soporte para televisores

Caja Fuerte

Porta Documentos

R|E=|E| R E)E]

Timbre de panico

3. Area FS

Soporte de televisor

Toma corriente

E|E =)

Lampara mata mosca

4. Baiios
Instalacion de accesorios.

Bafio y lavamanos en buen estado.

Extractor y luces.

Lava lampasos instalado.
Locker.

K| &l =) =] =)

5. Revision general
Pintura en tienda

Luces

Fascias, Luces y Temperatura BC y CF
Piso de tienda, FSy Licores

Aires acondicionados

Breaker debidamente identificada

Llaves de tienda, debidamente identificaday entregadas al
gerente de tienda

Mueble de licores iluminado.

6. HYS

& & (& &0 E|E]E

Tapetes antifatiga
Sefalizacion de emergencia.

Punto de Reunion

Silla ergonomica

Paneles sefializados

F|=E] ===

Control de mantenimientos.
Total:
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llustracion 18: Apertura de tienda A65 — Praderas de Sandino

Finanzas

Junto con el equipo de Contabilidad liderado por el controller de la empresa, se revisa el presupuesto vs el gasto real del
proyecto. Se asegura que el presupuesto enviado antes de empezar a ejecutar obra, el que se ha firmado previamente
por todo el comité de Proyectos y el Gerente General, es el que se estudiara para realizar el balance de lo presupuestado
y el gasto real, los cuales pueden diferir en caso de haber ahorrado o gastado de mas debido a circunstancias imprevistas
durante la obra.

A este proceso se le denomina “Finiquito”, que es un documento en el cual, junto al arquitecto director del proyecto, el
controller confirma todos y cada uno de los gastos registrados a lo largo del periodo de la ejecucidn. Estos registros
incluyen facturas de todas las compras y consumos de combustible; depésitos por mano de obra; compras sin facturas
registradas como salida de efectivo de una tienda (llamados “Pay Out”) bajo un codigo especifico para gastos sin facturas
membretadas, como viaticos de alimentacion y de hospedaje.

Los gastos generales no deben sobrepasar el 5% por arriba del presupuesto ya que se interpretaria como mal uso de los
recursos, asi como no debe estar por debajo del 5% porque se interpretaria como falso presupuesto.

Este finiquito finalmente es presentado al comité de Proyectos y Gerente General por parte del arquitecto pasante para
estar al tanto de todos los hitos que expliquen el monto del gasto final.

Esta informacién se usa como comparativa para futuros proyectos similares al recién finiquitado (relacién de metraje
cuadrado, de etapa de obra entregada, de obra de plaza o de terreno privado, con o sin estructura, construccion o
remodelacion, etc) esto con el fin de tener un presupuesto base para futuras obras. (Se explica a detalle en la tabla 1)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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2.6 Actividades del coordinador de Proyectos

El area de Proyectos Arquitectonicos sigue un Service Level Agreement (Acuerdo de nivel de servicio) que estipula los
tiempos de todo el proceso de un proyecto. De esta manera, el comité toma en cuenta el tiempo que conlleva cada
parte del proceso de disefio arquitectonico y proyectos constructivos.

Este documento fue creado por la pasante como lider del area de arquitectura, en su cargo de coordinador de Proyectos.
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=« SERVICE LEVEL AGREEMENT - PROYECTOS 114 dias  lun 10/4/23 mar 25/7/23 0%
ARQUITECTONICOS
4 LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO lun 10/4/23 mar 11/4/23 0%
5 Direccidn. contacho, #c 1 s 10423 n 10423 0%
s un 10/

mar 1

i 104/23 3 3
mar 11/4/23 mar 18/4/23 0%

M + PAS (Correo y Gua
E / ROTULACIONES

n folos con especheacones
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Sokeud Proveedor para tbncacon

«+ PERFIL DEL PROYECTO

AJAXIFJXX3383838833388 3803800380888 8083883320330880084142

Firma PAB — Country Manager (Comeo y
e en & nubel
+ CRONOGRAMA DE TRABAJO
Conbemar fecha de enrada al proyecto
Dagrama de Gar

cH

AAAANAAAN

GZ y 6T (Minimo
Corection de detalles (Para Begar 0% 25 dias mé 28623 jue20723 0
- Envega formal g Senda compien 149 me 28623 me28623 0%

By oot da w2y Imesis 0%

llustracion 19: Captura del Service Level Agreement de Proyectos Arquitecténicos AMPM
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Como egresada de la carrera de arquitectura cuento con habilidades y conocimientos obtenidos de las asignaturas y
experiencias académicas, las cuales fueron utilizadas y potenciadas por la empresa AM/PM siendo las principales
actividades que se me asignaron organizadas de la siguiente manera:

Actividad 1 — Presupuestos vy licitaciones

Actividad 2 - Disefio arquitecténico

Actividad 3 - Disefio de interiores

Actividad 4 - Disefio de Exteriores

Actividad 5 — Ejecucion de planos arquitecténicos y constructivos
Actividad 6 — Direccién de obras de construccion y remodelacion
Actividad 7 — Liderazgo y entrenamiento de equipos de trabajo a cargo

llustracion 21: AMPM Panama No. 12 — Plaza El Dorado

El principal tema de mercado de AMPM es la pertenencia de tiendas de conveniencia dentro del pais y a nivel regional.
En el area de Proyectos nos enfocamos en la busqueda de puntos ideales para el emplazamiento de las tiendas, la
ejecucion de proyectos de remodelacion y adecuaciones para la entrega del proyecto a los stakeholders?, que son las
partes interesadas, tal como: Gerentes de Pais, Gerentes de Zona, Gerentes de Tienda, Proveedores, Accionistas y
departamento de Marketing para que a su vez esta pueda entrar a operaciones.

En AMPM se debe llevar registro diario de actividades a realizar para presentar a los lideres del area el proceso y avance
de las solicitudes que se presentan a lo largo de la semana, con el fin de tener un control y que todos estemos al tanto
del flujo de acciones por parte de cada individuo.

2 Stakeholders son las partes interesadas: Gerente General, Gerente de Pais, Gerente de Zona, Proveedores, Accionistas, etc. Es
una frase usada por el PMI para entrega de Proyectos.
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Tabla 6: Control de actividades diarias en el mes de mayo 2022 como Coordinador de Proyectos presentado a lideres via correo el mismo mes.

Proyecto k2

PANAMA

Actividad B Prioridaj

Edicion de montajes de rétulos Midtown

Apoyo de

Responsable

Milton Gamoneda

Compromisofi Statul

Comentario

Milton debe enviar correo de solicitud de aprobacion PAB.

Leyenda

Culminadas

Enviar correos para gestiones prontas de Midtown

Cambio de juego de planos por ajuste en Layout Torre de
Las Américas.

Nixon Melean

Darwing Medal

Jonathan Argueda
Jonathan Argueda

Milton Gamoneda

Stand By

Stand By

Varios datos inspeccionados por Nixon y mi persona. Ya

aprobamos |a mayorfa, esperando realizacion.
operacional.

Milton debe enviar correo de confirmacion de layout

aceptado.

Estudiar las nuevas propuestas de locales para plantear
Layouts

Milton Gamoneda

Jonathan Argueda

Mayo

Enviados y presentados. Se trabajarén detalles.

Layout colén Calle 13

Nixon Melean

Jonathan Argueda

14/5/2022

Extendernos 1m

Layout Calle 50

Milton G da

Jonathan Argueda

14/5/2022

Sep a en fisico a PAB.

Invitacién a Kick Off Torre de las Américas y Villa Lucre

Nixon Melean

Milton Gamoneda

Stand By

Esperando aprobacion de entrada a locales.

Propuesta de Layout Parque Lefebre
ontaje barra co en Plaza New Yo

Gestionar pagos de Remodelacion Midtown

Nixon Melean
0l

Milton Gamoneda

Milton Gamoneda
onathan Argueda

Jonathan Argueda

12/5/2022

ASAP

Recibidos planos correctos. Se trabajard en Layout a
prioridad.

Descartado ha 0 0

Milton debe enviar correo de solicitud de flujo a PAB y
Tomds para que C ilidad pague el primer abono.

Cotizando mobiliario con Indecargo - Ofertas mejoradas

Glenda Rostrén

16/5/2022

Acordado con Marvin los parametros, esperando cotizacion.

Propuesta remodelacion de oficinas PTY

Nixon Melean

Jonathan Argueda

Se comunicard a Nixon la idea para enviar propuesta.

Seguimiento realizacion de muebles

Nixon Melean

Jonathan Argueda

15/5/2022

[Proveedor esp entrar al proyecto.

Atencion a nuevos locales

Nixon Melean

Milton Gamoneda

ASAP

Se va a avanzar segun la prioridad en apoyo de Nixon,
esperando hacer los 21 Layouts.

Gestionar pagos de Remodelacién Coco del mar

Milton Gamoneda

Jonathan Argueda

ASAP

Milton debe enviar correo de solicitud de flujo a PAB y
Tomds para que C idad pague el primer abono.

Enviar SLA para necesidad de Layouts.

Milton Gamoneda

16/5/2022

Redactando

NICARAGUA

Pendientes Post - Proyecto Nuevo Centro de Produccién

Milton Gamoneda

Abril - Mayo -
Junio - Julio

Se realizaron los trabajos de importancia. Paulatinamente se
hard el resto.

Presentar finiquito de Proyecto A58

Wilbert Madriz

Rodolfo Castillo

14/5/2022

Programado con Wilbert. EI vera primero los gastos.

Presentar finiquito de Proyecto Monitoreo

Wilbert Madriz

Milton Gamoneda

14/5/2022

Programado con Wilbert. FI vera primero los gastos.

Presentar finiquito de Proyecto CP

Wilbert Madriz

Milton Gamoneda

14/5/2022

Programado con Wilbert. El vera primero los gastos.

PPTO Nueva propuesta de SS NIC Vs PTY

Luz Brenes

Rodolfo Castillo

13/5/2022

Presentado con PPTO A59. Aprobado.

Cotizar filtro para oficinas

Ligia Blanco

Rodolfo Castillo

Tope Mayo

Cotizado y enviado a Ligia para validacion.

Correccion cableado HDMI - Monitoreo

Germén Morales

Rodolfo Castillo

Stand By

Luego del movimiento de Archivo

P ién PPTO Jinotega

Milton G d:

Rodolfo Castillo

13/5/2022

P do. Tomado nota de proximas

PROYECTO REUBICACION DE ARCHIVO

Luz Brenes

Rodolfo Castillo

16/5/2022

Luz Amanda ya envi6 la actualizacion de p!
revision para iniciar lunes 16.05.22

Propuesta PPTO renovacion tienda NIC a modelo PTY

Rodolfo Castillo

18/5/2022

Recolectando datos. Trabajando en ello.

Propuesta sala de reuniones en oficina de Panaderia

Rodolfo Castillo

Stand by.

Se buscardn ofertas.

EL
SALVADOR

CAPEX

Brandon Gonzélez

Milton Gamoneda

Coordinar iento en Masferrer - A02

José Castro

Milton G d

Stand By

Pendiente proveedor de Tecnologia.

Coordinar hasta on de plaza Orion.

Realizar propuestas de Postulados y layout Tienda de 100
m2 - 120 m2 - 150 m2

José Castro

Glenda Rostrén

6/5/2022

Presentado y ajustando detalles.

Cotizando para CAPEX

Brandon Gonzélez

Milton Gamoneda

Pendiente proveedor de Tecnologia.

Layout Interalia

José Castro

16/5/2022

En proceso

Montaje Interalia

José Castro

16/5/2022

En proceso.

Actualizar postulados

José Castro

Milton Gamoneda

16/5/2022

En proceso

Actualizar plano Masferrer

José Castro

Milton G: d

16/5/2022

En proceso

José Castro

Milton d

Juego de planos Masferrer

Stand By

Luego del

Realizacion de Juego de Planos de Préceres

José Castro

Milton Gamoneda

Stand By

En pausa hasta confirmacion de Layout.

DOWNTOWN

Proyecto de movimiento de The Office

Milton Gamoneda

Junio

En proceso de PPTO. Se deben acordar temas con la plaza.

Milton G d

16/5/2022

Limpieza en bares

Enviadas ofertas esp aprobacion.

Mar iento en bares

José Reyes

Milton Gamoneda

13/6/2022

Hoy Walter trabajando.

Layout para The Reef - Galerias

Milton Gamoneda

Stand By

En proceso. Falta confirmar Layout.

Depende de
otra drea

Canceladas
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llustracion 22: AM:PM Panamé No. 4 - Vellure, EI Cangrejo

Como objetivo de estandarizacion en la toma de decision para la ejecucion de apertura de una nueva tienda, el area de
Proyectos enumera los pasos y requerimientos que se deben de tomar para proceder con la firma de contrato y la decision
de elaborar el punto en el Manual de Apertura de Tiendas; teniendo como alcance el proceso preparado para poder ser
replicado en los paises de expansién de AMPM.
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CAPITULO3
ALCANCES TECNICOS
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PROYECTOS APROBADOS EN EL
PERIODO DE PRACTICA

Elaborado por Bachiller Glenda Sugey Rostran Velasquez | 38




Informe de Préctica Profesional realizada en AMPM Centroamérica

En este capitulo se presentaran los proyectos que tuvieron mayor relevancia en la practica profesional, siendo los que
implicaron la mayor cantidad de actividades y procesos en donde el practicante pudo aplicar sus conocimientos y adquirir
nuevos aprendizajes.

Se presentaran los siguientes proyectos:

e Proyecto No. 1: Centro de Produccion AMPM — Km. 10.5 Carretera a Masaya
e Proyecto No. 2: Tiendas AMPM - Panama

e Proyecto No. 3 - AMPM El Salvador

o  Otros proyectos

3.1 Proyecto No. 1: Centro de Produccién AMPM — Km. 10.5 Carretera a Masaya

Tabla 7: Ficha de proyecto Centro de Produccion AMPM — Km. 10.5 Carretera a Masaya

Ficha general de proyecto #1

Ubicacion: | Km. 105
Carretera
a Masaya,
Managua
210 m?

Nombre del
Proyecto:

Tipo de
proyecto:

Construccion
Remodelacion
Reubicacion

Actividades
desarrolladas:

Area
construida:

Centro de
Produccion

Presupuesto

AMPM - Km.
10.5 Carretera
a Masaya

Supervision
Logistica
Disefio
arquitectonico

A partir de marzo de 2021, se inici6 a preparar Layouts para propuestas de disefio arquitecténico del nuevo Centro de
Produccion, en el cual se realizan todos los productos de panaderia y Matahambritas.

Esto implicé la busqueda de locales que contengan las propiedades que un lugar de elaboracion de productos alimenticios
necesita, como una ubicacién adecuada la trampa de Grasa para la limpieza de instrumentos, espacio para tanque de
gas de 100Ibs, conexion eléctrica para consumo de 220 y condiciones sanitarias aprobadas por el Ministerio de Salud; en
base a las valoraciones arquitecténicas, aprobamos y descartamos distintos locales por medio del formato checklist de
levantamientos:
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Tabla 8: Check List de Levantamiento arquitectonico para nuevo Centro de Produccion  Se visitaron 8 lugares en total, los cuales sélo
3 cumplieron con los requisitos de valoracién

Check List Visita Arquitectdnica a local de nuevo Centro de Produccion arqmtectonlca.

Accion Realizada |No Aplica Comentarios

Estos datos se presentaron al comité y se
decidio presentar layouts de distribucién para
Medidas de atura validar que el disefio sea funcional en el
espacio.

Medidas internas del local a evaluar

Chequeo de paredes estructurales

Folografas infemas y observaciones inernas pare PPTO Entre ellos, fueron médulos de bodegas de
mas de 800m2, (nuestro CP necesita al menos
500m2) y estudios en nuestros locales de
negocios anexos como el antiguo Centro de
Folografa de ngulo | Distribucion y el local del antiguo centro de
Archivos.

Fotograffa de toda la plaza

Fotograffa de éngulo 1

Fotograffa de todo el local de frente

Medidas Externas del local

Revision del techo del local

Revision del piso del local

Revision de los vidrios del local

Medidas locales potenciales

Fotograffas de locales potenciales

Conexion Eléctrica

Conexion Hidrosanitarias accesible

Espacio para Parqueo

Ubicacion Mueble Hielo y Agua

Fachada para el Rétulo

Estipular ubicacion de condensadoras para CF

Existencia de rampas de acceso

Capacidad de transformador

Espacio para tanque de gas afuera

Espacio para trampa de grasa afuera

Caja de registro y medidor de agua potable

GLENDA ROSTRAN

Firma del Evaluador
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Seleccion de Locales

=11 CANAL PLUVIAL

Uno de los locales aprobados fue en el mismo modulo de
Centro de Distribucion (proyecto el en que participd el
practicante en 2021), Bodegas de Celoxsa en el Km 9.7 de la
Carretera a Masaya. Esto proyectado al crecimiento de
produccion de 50 — 100 tiendas a nivel nacional, en 2021 la
empresa contaba con 50 tiendas. El Local se descartd luego de
que los arrendadores no cumplieran con la ubicacién de una
trampa de grasa ya que solo permitian su uso como bodegas o
Centro de Distribucion.

Otro local del que se trabajé un layout fue el edificio en el que
se emplazaba el antiguo Centro de Distribucion, contiguo al
Hotelito Kelly, de los Seméforos del centro comercial Managua ?ﬂ"‘”g
45 metros al norte, Pista de La Solidaridad, Este local era aun s
mas pequefio, por lo que se tuvo que decidir el objetivo de
Produccién a 70 tiendas y se debian realizar adecuaciones de
cambio de Sistema eléctrico y realizaciéon de trampa de grasa
con planos aprobados por un ingeniero idéneo del MTI.

Fres

LT T

[

BODCEAS ANYPM ° = W LCTERICA R
PANADERIA ¥ GEDI fi@moﬂ@mp‘ s e AR GRS

[ OCADA

llustracion 23: Planos de Propuestas de Planta arquitectnica para
Centro de Produccion AMPM en Bodegas de Celoxsa
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llustracion 24: Detalles Arquitecténicos y Constructivos de Trampa de Grasa para desechos
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llustracion 25:Propuesta de Planta Arquitecténica de Nuevo Centro de Produccion AMPM en Antiguo Centro de Distribucion

3.1.1  Supervision del Proyecto

El local aprobado fue un area dentro del Centro de Produccién de Procinsa, Km 10.5 de la Carretera a Masaya.

MACROLOCALIZACION.

=
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-

N ——
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NICARAGUA

MANAGUA

MICROLOCALIZACION DsTRITO v

{am:p

llustracién 26: 1zq. Mapa de localizacion Procinsa / Der. Centro de Produccion

AMPM y Tanques de Gas ubicados dentro del complejo

Siendo un local con las condiciones aptas para
una Panaderia, se hizo mas facil su ubicacion, sin
embargo, se realizaron diversos estudios de
campo como flujo de comunicacion entre area de
Panaderia y Matahambritas, area séptica, area
aséptica, bodega de productos, servicios
sanitarios, ubicacién de tanque de gas, efc.
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Se realizaron capacitaciones para adecuaciones de
locales de Produccion de Materias Primas y Productos
terminados; esto tomé una duracién de 2 semanas con el
personal de Procinsa y cursos en programas de
proyectos buscados en internet.

%

Fue una experiencia buena que brindo al practicante
nuevos aprendizajes por las peculiaridades y
necesidades del proyecto.

Se consideré la instalacion de una campana de

extraccion con 5 salidas de extraccion. Para este proceso

N se debia romper la pared del local, la cual es hecha de

Mamposteria reforzada, por lo que los muros no son
i ‘| portantes sino estructurales.

Uno de los mayores aprendizajes fue reconocer cada
sistema y su comportamiento, ya que la manera de operar
a primer instancias no fue la correcta lo que gener6 un
error en el proceso al hacer este trabajo con personal de
upﬁf poca experiencia, lo que incrementd costos en mas de
[ ; $1,000, retraso de 1 semana y, sobre todo, la confianza
de falta de supervision en el proyecto de parte de los

stakeholders. A pesar de los inconvenientes, la situacion
fue resuelta permitiendo un importante aprendizaje para
la practicante y la vision para evitar estos problemas en
los proyectos futuros.

O 17053
" NGI2ONA0Hd 30 OHLNID Wdﬂv
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llustracion 27: Planta Arquitectonica definitiva Centro de Produccion
AMPM en Complejo Industrial San Antonio

DIAGRAMA DE FLUJO

] EMPACADD
PREPARACION PRODUCCION SELLADO
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CENTRO DE BODEGA DE

PRODUCCION [ PRODUCTO
- LIMPIEZA ¥ ;
MATAHAMBRITAS PREPARACION DISTRIBUCION

EMPACADO
COCINA LAVADG SELLADOD
ETIQUETADO

llustracion 28: Diagrama de Flujo Centro de Produccion AM:PM

Elaborado por Bachiller Glenda Sugey Rostran Velasquez | 44




Informe de Préctica Profesional realizada en AMPM Centroamérica

Logistica del proyecto

Al ser un proyecto sin precedentes en la empresa, no habia un Cronograma definido y se margind a programarlo por
semanas de duracién. El orden de actividades acordado fue el siguiente:

Trabajos Hidrosanitarios

Trabajos de cerramientos internos
Aberturas para campana de extraccién
Instalacién de sistema de redes de gas
Entrada e instalacién de equipos fijos
Entrada de Productos de Bodega
Entrada de equipos movibles

Prueba de equipos

Ubicaciéon de equipos y materiales de antiguo CP
Rotulacién de areas

Limpieza Final

Entrega a Stakeholders

El Proceso de adaptacion del modulo

El objetivo principal se baso en trasladar el antiguo médulo
donde se emplazaba el Centro de Produccion al nuevo loca
que cumple las normativas de sanitizacién y espacios de
circulacion.

llustracion 29: Collage de Imagenes de partes del proceso de
remodelacién del Centro de Produccion AMPM en el Complejo
Industrial San Antonio
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3.2 Proyecto No. 2: Tiendas AMPM - Panama

Tabla 9: Ficha de proyecto Tiendas AMPM — Panamd

Ficha general de proyecto #2

Nombre del | Ubicacion: | Ciudad Tipo de | ¢ Remodelacién
Proyecto: de proyecto: e Construccion

Panama,
Panama.
Tiendas Area De 150m? | Actividades Presupuesto
AMPM construida: | a 210m? desarrolladas: Rotulaciones
Panama Disefio

Arquitectonico
Supervision

Panama es el pais en el cual se emplazaron las primeras tiendas AMPM a nivel regional, fuera de su cede en Nicaragua.
La primera tienda fue instalada en el afio 2019 en City Plaza, Via Porras.
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Informe de Préctica Profesional realizada en AMPM Centroamérica

Hoy en dia AMPM cuenta con 19 tiendas cerrando el 2022, de las cuales, 14 fueron disefiadas, presupuestadas y
coordinadas por el practicante. En este proceso,
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AMPM  subcontratdé empresas para la
remodelacion y trabajos civiles, basandose en
la metodologia de disefio y coordinacion del
area de Proyectos en Nicaragua.

El proceso en Panaméa es distinto, siendo PR\ 2

necesario  solo  visitas  esporadicas ¢ H s
debidamente agendadas, de acuerdo a los
siguientes objetivos:

o Visitar proveedores y revisar
mejores préacticas con contratista
para reducir costos de
remodelacion.

Definir ubicacion de rétulos T,
rétulos fascia y cajas de luces en
cada local.

Realizar visitas técnicas con
contratistas a los locales para la
elaboracién de presupuestos.
Realizar Kick Off para inicio de
trabajos.

Buscar, elegir y coordinar la
colocacion de vinilos en las
fachadas de los locales.

Definir junto al contratista los PLANTA ARQUITECTONICA
tiempos para cada uno de los yLn——AM:PM PTY BEIRUT
procesos de remodelacién para

precisar fechas exactas para cada llustracién 32: Planta Arquitectonica AMPM PANAMA No. 9 - Plaza Penta
apertura.

Una vez se ha realizado el levantamiento, se procede a disefiar el Layout con deadline de 3 dias luego de visitar el sitio
por primera vez. En aprobacion por todo el comité: Visto Bueno del arquitecto encargado (Coordinador de proyectos),
Gerente de Proyectos, Gerente de Operaciones/Gerente de Pais y la Ultima aprobacién del Gerente General.

Una vez se aprob6 el layout se procedio a realizar el juego de planos arquitectonicos (no siempre se necesitan planos
constructivos y/o estructurales) completo para asignar a los proveedores a cotizar.

El set de planos consto de:

o Planta arquitecténica/acotada
Elevaciones arquitectdnicas
Planta de distribucién de pisos
Planta de iluminacion y cielos reflejados
Planta de Tomacorrientes
Planta de Esperas Eléctricas y circuitos
Detalles de Servicios Sanitarios
En ocasiones, Planta de distribuciones Hidrosanitarias.
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La mayoria de locales en Panama son emplazados en PH (Edificio de Propiedad Horizontal) y plantas bajas de edificios
comerciales, por lo que en su mayoria los proyectos se basan en remodelaciones en los que constan trabajos de obra
gris, blanca e instalaciones especiales como el mobiliario y recubrimientos, Aires Acondicionados, Cuartos Frios (estos
con Sistema eléctrico trifasico) sistema contra incendios y rociadores, asi como las rotulaciones exteriores e interiores.

Los proveedores se basan en los alcances compartidos para RFP (Request For Proposal) suministrados por el
Coordinador de proyectos (el practicante) para tomar en cuenta cada detalle y necesidad por su parte.

AMPM asume otra parte o todo lo posible de los trabajos para evitar costos de logistica por terceros, esta es una de las
labores del practicante al llegar a otro pais, por ejemplo, cotizaciones de materiales en grandes cantidades y de
aprobacion Unica, como los tipos de pisos, material de Gypsum y [amparas (ahorro de costos en iluminacién):
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llustracion 33: Planta Arquitecténica y elevaciones AM:PM 09 - Plaza Penta
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Tabla 10: Tabla de costos de precios de material primario por proveedor - AM:PM Panama

MATERIALES PARA 5 TIENDAS
MATERIAL DE PISOS - CASA DE MATERIALES

2021 Compra a Compra a DELTA | AHORRO x
0 A K R A K e e P
MATERIAL DE PISOS $ - $ - #iDIV/0! -
Beige 60 x 60
Gris 60 x 60
Piso madera 20 x 90
Azulejo blanco baios

ELECTRICO (LAMPARAS) - LUMICENTRO

2021 Compra a Compra a DELTA | AHORRO x
mm-
ELECTRICO (LAMPARAS) $ - $ - #iDIV/0! -
Cuadradas 2x2 Unid.
Redondas 18w Unid.
Largas 1x4 Unid.

Ldmparas de emergencia Unid.

RIAL D
) 2021 Compra a Compra a DELTA | AHORRO x
DESCRIPCION U/M | Cantidad 2020 2021 (DESC) DIF DELTA | AHORRO precio 2020 | precio 2021 | AHORRO | TIENDA

$ - $ - #iDIV/0! -

LAMINA GYPSUM Unid. 400
STUD GYPSUM (PERFIL) Unid. 1,000
TRACK GYPSUM (PARAL) | Unid. 600
BONDEX (JAMO) Unid. 350

Con estos ejercicios, el ahorro ha sido $5,000 en materiales por proyecto, logrado por la mejor seleccion de materiales
de construccion y de articulos de interiores, mejor negociacidén con proveedores de suministros y realizando compras
personalmente para disminuir costos de terceros. Esto aparte de la reduccion de costos por revisién de detalles de

presupuestos de los contratistas las observaciones en sitio, para luego realizar el comparativo por pais y reducir costos
en mano de obra.

Tabla 11:Ejemplo de Tabla Comparativa de Costos por item AMPM Centroamérica

PPTO TIENDAS AMPM CAM - 2022
TRABAJO NIC PTY SAL  DELTA PTY DELTA NIC
GYPSUM
PISOS
PUERTAS Y VENTANAS
OBRAS ELECTRICAS
HIDROSANITARIAS
OBRAS ADICIONALES
PINTURA
LIMPIEZA FINAL
OTRAS OBRAS

a|len|en |en|en|n|en|en|em
N ro(ro| o oo oo o
Wlw| w|lw|lw|w|w|w]|w

Esta diferencia de precios también se debe al sistema econdmico y oferta constructiva de cada pais, siendo que Panama
cuenta con un mercado constructivo mas competitivo, puede costar mas conseguir descuentos, pero tiene como ventaja
ser uno de los paises con mas acopio de importaciones de materiales lo que provee diversidad al mercado.
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Luego de esto, los proveedores realizan correcciones de costos y con el ultimo visto bueno correspondiente, se aprueba
el presupuesto y puede iniciar la ejecucion. Los nuevos contratistas firman un contrato para quedar escrito todo
comunicado y detalles del proyecto.

3.2.1  Construccion de Tiendas AMPM Panama

El Gerente de Proyectos del pais a nivel regional se encarga de realizar scouting para mostrar al comité un punto ideal
en el cual emplazar una tienda AMPM.

o Ellocal debe estar en una zona estratégica que sea propuesto a potencial punto de venta.

o Caracteristicas del sitio: Posicionamiento visual de fachada frontal y lateral, acceso a parqueo, cercania a
posibles negocios potencializadores (bares, centros comerciales, farmacias, etc), Competencia de Servicios a
Terceros (Depdsitos a bancos y Western Union), calle principal, vida nocturna, trafico vehicular, residenciales,
estructura del modulo y més de 120m2 (debe cumplir con al menos 8.5m de ancho y minimo 10m de fondo).
El Gerente de Proyectos negocia el costo por metro cuadrado con los arrendadores, asi como posibles obras
asumidas por ellos para conseguir un ganar-ganar.

Si el local tiene buena aceptacion, se empieza indirectamente el proceso de solicitud de permisos.

Una vez que el local es aceptado por el Gerente de pais y el Gerente General, el pasante como coordinador de
disefo arquitectdnico procede a ejecutar el Service Level Agreement explicado previamente.

El Checklist de levantamientos (se explica en la pagina #38) aplica para realizar estudio de sitio en cualquier
local de AMPM a nivel regional.

En cada proyecto se selecciona un equipo de profesionales, ya sea arquitectos o ingenieros con su propia empresa de
construccién (normalmente pequefia 0 mediana empresa) para su ejecucion el cual envia reportes semanales de los
avances de las remodelaciones de tiendas. Los criterios a tomar en cuenta para obtener una entrevista y ser considerados
se basan en haber trabajado en remodelaciones de locales comerciales.

Informe Semanal

LOCAL AMPM VILLA LUCRE
Semana 5 - Lunes 26 de Septiembre al Sdbado 1
de Octubre

llustracion 34: Metodologia de seguimiento de progreso a distancia
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En este reporte se presenta un registro fotografico y verbal de las acciones realizadas semanalmente en cada obra, por
lo que el Gerente de Proyectos Panama puede presentar avances cada lunes en las reuniones de Proyectos CAM.

Solicitud de Abono

Solicitamos el segundo abono para poder
continuar la obra y realizar la entrega en
las fechas estimadas.

Area de Licores y Cajaen

Actividades ovpsum
Realizadas / 4ta -

Pano Fijo Instalado
Se m a n a Se instalo el pano fijo que se comparte

con Starbucks. La puerta de AMPM se
instalara esta semana.
Semana de Ejecucion en

Gypsum y Electricidad. Pared divisora
Solucion decidida.

Pisos.

Se coloco el toppin. La semana entrante
se instalaran los pisos de porcelanato.

El bafio, en estructura, se terminé de instalar y se empez6 a laminar en base a la ultima modificacion sugerida. Alarmas debe reubicar la tuberia
sefalada para que no obstaculice la entrada a la bodega. Por otra parte, redes realiz6 sus primeras instalaciones, se nos dijo que se le notificara
cuando se termine de laminar el cielo.

llustracion 35: Formato de revision/seguimiento de proyecto en Panama
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El tiempo de construccion de tiendas en Panama dura de 4 a 8 semanas dependiendo del grado de dificultad de la
remodelacion.

Las tiendas de AMPM Panama que formaron parte de los proyectos en la etapa de pasantia fueron las siguientes (en
listadas por numero/cédigo de tienda, este sigue el orden cronolégico de la numeracion segun apertura):

AO07 - El Crisol (City Plaza El Crisol, Avenida Domingo Diaz)

A08 - Via Espania (Via Espafia, PH Alai)

A09- Plaza Penta (Obarrio, area bancaria, frente al Royalcasino)

A10 - Plaza New York (Marbella, Plaza New York, en calle 53)

A11 - Fernandez de Cordoba (Avenida Fernandez de Cérdoba, Frente a Sitel)
A12 - El Dorado (City Plaza El Dorado, antiguo centro comercial California)

llustracion 36: Tienda AM:PM Fernéndez de Cordoba

La pasante viajé a Panama 2 veces en el afio 2021. La primera vez fue una estadia de 40 dias de abril a mayo y la
segunda fue por 30 dias de julio a agosto. Eventualmente, mientras las empresas subcontratadas continuaban con el
proceso de remodelacion, les asistia via videollamada o mensajes por Whatsapp.
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llustracion 37: Supervision de avance del proyecto por la practicante

En el transcurso de la estadia en Panama, la pasante logré conocer el proceso de coordinacion de proyectos para la
realizacion de las tiendas en un pais diferente, comparando disefios la manera de construir, nombres de materiales,
nombres de actividades, etc; version NIC y el modelo de tienda PTY. Denotando la diferencia de costos en cuanto a
materiales y mano de obra y la accesibilidad a los proveedores/contratistas.

Esta primera experiencia fuera del pais, dio pauta para el aprendizaje sobre el proceso de compras, cotizaciones, regateo*
de precios, relaciones con los proveedores y trabajadores externos e internos, a lo que concluyé ciertos datos de
importancia:

Los costos de Panama tienen una media del 45% de aumento en materiales y mano de obra para la remodelacion
que en Nicaragua. Esto sin incluir el crecimiento de precios anual en cada pais que ronda entre el 10% al 14%
al afio (de 2021 a 2022).

Las empresas de remodelaciones han conseguido mediante la experiencia buenos precios en el mercado en
ferreterias como Cochez que es similar a SINSA en Nicaragua. Descuentos que ha ganado por la cantidad de
articulos comprados como cliente de mayor demanda. AMPM NIC tiene beneficios como estos con SINSA por
casi un 20% de descuento, asi como ventaja de miles de délares en crédito ya que compra directamente para
las construcciones y no paga a aquitectos/ingenieros coordinadores tercerizados.

Las empresas no se comprometen a la busqueda de los mejores precios, normalmente cotizan segun ferreterias
y distribuidores aprovechando descuentos o una promocién de momento, pero no mantienen precios fijos;
adicional a esto incluyen un 10% (puede ser mas) de ganancias de valor de administracion por la oferta total, sin
incluir la ganancia por cada item.

La pasante pudo encontrar por su cuenta los precios que mas convienen a la empresa para comprar al por mayor
para 5 tiendas confirmadas en 2021 y evitar costos administrativos de los remodeladores. Algunos de estos
items fueron material de piso, con un ahorro del 14% y luminarias con un 16%.
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Existen detalles que no se pueden resolver con llamadas a distancia, referentes a ubicacién en planos como
soluciones en sitio; soluciones que muchas veces los remodeladores no estan dispuestos a asumir.

La pasante logro conseguir contactos de otras empresas de remodelacién incluyéndolas a al equipo.
Desarrollando un nuevo paradigma para la empresa en cuanto a administracion de proyectos.

S

llustracion 38: Inauguracion tienda AM:PM Panamé

*Regateo se deriva coloquialmente a solicitar de manera insistente la disminucion de precios de ofertas de materiales 0 mano de obra.
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3.3 Proyecto No. 3 - AMPM EI Salvador

Tabla 12: Ficha de proyecto Tiendas AM:PM — Panaméa

Ficha general de proyecto #3

Nombre del
Proyecto:

Ubicacion:

San
Salvador, El
Salvador.

Tipo de

proyecto:

Construccion
Remodelacién
Reubicacion

Tiendas
AMPM  El
Salvador

Area
construida:

De 120 m? a
160m?

Actividades
desarrolladas:

Presupuesto
Supervision
Logistica

Disefio
arquitectonico

El Salvador es el segundo pais en el que AMPM se extiende a nivel regional. En diciembre de 2022 se aperturaron 3
tiendas en San Salvador; las cuales fueron disefiadas, presupuestadas y coordinadas por la pasante. La dindmica de
remodelacion es igual que en Panamé; AMPM subcontraté empresas para la remodelacion y trabajos civiles, basandose
en el disefio y coordinacion del area de Proyectos Nicaragua y el Gerente de Proyectos junto con el Coordinador de
Proyectos debe viajar desde Nicaragua de manera esporadica para poder conseguir proveedores y coordinarlos en base
a las necesidades de la empresa.

llustracion 39: Supervision de avances de obra AM:PM El Salvador
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YA
ABRIMOS!

PLAZA ORION MASFERRER,
AVD MASFERRER NORTE

llustracién 40: Publicacion oficial de apertura AMPM El Salvador No. 3 Masferrer Norte
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3.3.1

Construccion y supervision de obras en AMPM El Salvador

En septiembre de 2022, la pasante visité por primera vez El Salvador para cumplir con los siguientes objetivos:

Visitar, conseguir e identificar proveedores para los distintos rubros de obra (remodelacién, rotulacion,
instalacién de aires acondicionados y mobiliario).

Levantamiento fisico de los distintos locales aprobados previamente por el Gerente de Pais.

Visita y analisis del funcionamiento de los rubros en negocios similares de este nuevo pais.

Definir ubicacion de rétulos T, rétulos fascia y cajas de luces en cada local.

Realizar visitas técnicas con contratistas a los locales para la elaboracion de presupuestos.

Realizar Kick Off para inicio de trabajos.

Definir junto al contratista los tiempos para cada uno de los procesos de remodelacion para precisar fechas
exactas para cada apertura.

En noviembre de 2022, la pasante viajo por segunda vez por 10 dias como solicitud propia para cumplir con los
siguientes objetivos de urgencia:

Supervisar las 3 obras en ejecucion y verificar que los procesos que AMPM estima se cumplan: Disefio en
base a planos y montajes, buen uso de los recursos (Presupuestos y materiales) y cumplimiento de tiempos.
Dejar en un 80% del cronograma la segunda tienda AMPM para su apertura en la segunda semana de
diciembre 2022 y la tercera en un 50% para su apertura en la 3er semana del mismo mes.

Priorizar mediante la agilizacion del primer punto, que la primera tienda AMPM El Salvador se aperturd
(proyectada para la primera semana de diciembre 2022, culminada en la ultima semana de noviembre),
facturando productos en la madrugada del dia 26.

e
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llustracion 41: Foto para apertura de tienda AMPM El Salvador No. 2 Tuscania
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4 Proyecto AMPM ESA 03 - Masferrer Norte

4 INICIO
Primer adelanto Remodelaciones
Compra de Materiales
Acarreo de Materiales

4 OBRA NEGRA - Fase 1 (Obras Hidrosanitarias)
Demolicién de Paredes y estructuras de Gypsum
Rotura de pisos para conexiones sanitarias
Instalacién de esperas sanitarias tuberfas de aguas grises
Instalacion de esperas sanitarias tuberias de agua potable
Instalacion de espera soterrada para mueble de pan
Marginar puertas

4 OBRA GRIS - Fase 1 (Pisos)
Demolicion
Instalacian de Piso Beige tienda general
Instalacion de Piso Madera (FS, Licores y Beer Cave)
Instalacion de Enchape blanco en Servicio Sanitario
Base de rétulo T (Género Publicitario)

4 OBRA GRIS - (Fachada, Gypsum, Obras eléctricas

Principales)

Fachada de Vidrio + Frost + Condenar puerta
Elaboracidn de Paredes de Gypsum en tienda General
Instalacian de cielo Gypsum en tienda general a 3.26m

Instalacion de cielo de Gypsum en gradas a 2.70m + Cielo 3 dias
de Gondolas
Pasteo y lijado de cielo y paredes 3 dias
Instalacian de cielo suspendido en Bodega 4 dias
Limpieza Periedica (Bote de material excedente) 1 dia
Traslado de Paneles Eléctricos + Breakers (42 y 16
espacios) Instalacién de Transferencia Manual + Supresor
pico
Canalizacién y cableado para iluminacion en general
Canalizacin y cableado para iluminacion de rotulaciones
internas
Canalizacién y cableado para iluminacién en bodega
Instalacian de Tomacorrientes en tienda general
Instalacion de Aires Acendicionados (Instalaciones
preliminares)
Canalizaci6n y cableado de camaras (CASS)
4 OBRA BLANCA - Fase 1 (Pintura, Puertas e
iluminacién)
Aplicacién de Sellador blanco en paredes de gypsum
Pintura en paredes de Gypsum de tienda General
Pintura en Gradas de Cielo de Caja, ATM, Licores, FS y cielo 2 dias
de géndolas
Instalacion de Luminarias 2x2, 1x4, Ojos de Buey, Lamparas 1 dia
de Bodega. lamparas colgantes y rieles en FS
Instalacion de luminarias en pasillo exterior y refleciores. 1dia
Instalacion de puertas tipo fibrn para baio y bodega 1 dia
4 OBRA BLANCA - Fase 2 (Acabados y Obras 3 dias
Adicionales)
Instalacion de loza Sanitaria (Inodoro), Lavamanos y 1 dia
Lavalampazos + Barra Discapacitados + Pantry
Instalacion de Locker de Madera + Soportes de TV + Cintas 3 dias
de distancia
Instalacion de Timbre del Panico 1 dia
Instalacion de Extractor de Bafio y Espejo de bafio 1dia
Instalacion de Caja Fuerte 2 dias
Acondicionamiento para parqueo 2 dias
Instalacian de Gndolas y llegada de Matahambritas 3 dias
4 PROVEEDORES Y SISTEMAS ESPECIALES 9.25 dias
Instalacion de Mobiliario (Indecargo) 3 dias
Instalacian de Aires Acondicionados (Instalaciones finales) 1 dia
Instalacion de Rotulaciones (Género Publicitario) 2 dias
Instalacion de Redes y Sistemas (Soporte Técnico AMPM) 2 dias
Instalacion de Camaras de Seguridad y CCTV (CASS) 1 dia
Publicidad (Mercadeo) 1 dia
Cuartos Frios (Economart) 3 dias
4 LIMPIEZA FINAL 4 dias
Limpieza periddica (Bote de material restante) 2 dias
Limpieza de pisa con Acido Muridtico 1 dia
Revision de Anomalias y Gorrecciones finales (Dintel Guarto 2 dias
Frio)
ENTREGA A GZ y Stakeholders 0 dias

lun 31/10/22 mié 2/11/22

lun 31/10/22
lun 31/10/22
lun 31/10/22

lun 31/10/22
mié 2/11/22
mar 1/11/22

lun 31/10/22 jue 3/11/22

lun 31/10/22
lun 31/10/22
mié 2/11/22
mig 2/11/22
mig 2/11/22
lun 31/10/22
jue 3/11/22
jue 3111722
vie 4/11/22
vie 4/11/22
mar 8/11/22
mar 8/11/22
jue
10/11/22
jue 10/11/22
ue 10/11/22
ue 10/11/22
vie 11/11/22

lun 14/11/22
jue 1071122
lun 14/11/22
ue 1011722

jue 10711722
ue 1011722

ue 10/11/22
vie 11/11/22
ue 10/11/22

ue 10/11/22
mié
16/11/22
mié 16/11/22
mié 16/11/22
mig 16/11/22

vie 18/11/22

vie 18/11/22
vie 18/11/22
lun
21/11/22
lun 21/11/22

lun 21/11/22

lun 21/11/22
lun 21711/

lun 21/11/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22

ue 3/11/22
mié 2/11/22
ue 3/11/22

ue 3/11/22
mig 2/11/22
lun 31/10/22
jue 10/11/22
vie 4/11/22
mar 8/11/22
lun 7/11/22

ue 1011722
mié 9/11/22
mié 16/11/22

jue 10/11/22
mar 15/11/22
lun 14/11/22
lun 1471122

mig 16/11/22
lun 14/11/22
mar 15/11/22
ue 10/11/22

ue 10/11/22
mar 15/11/22
ue 1011722

ue 10/11/22
sib 19/11/22

jue 17711722

vie 18/11/22
sdb 19/11/22

sdb 19/11/22
sab 19/11/22
mié 23/11/22

lun 21/11/22
mié 23/11/22

lun 21/11/22
lun 2171122
mie 23/11/22
mar 22/11/22
mié 23/11/22

lun 21/11/22 mar 29/11/22

sab 26/11/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22

mar 29/11/22
lun 21711722
mar 22/11/22
mar 22/11/22
lun 21/11/22
lun 21711722
mig 23/11/22

mar 29/11/2: vie 2/12/22

mar 29/11/22
jue 142722
jue 1A2122

vie 2/12/22

mi¢ 30/11/22
jue 1712122
vie 2/12/22

vie 2/12/22

100%
0%

llustracion 42: Diagrama de Gantt AMPM El Salvador No. 3 — Masferrer Norte
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OTROS PROYECTOS
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3.4 Otros Proyectos
3.4.1 Propuesta de disefio de remodelacion de AMPM Los Vados - primera tienda New Format NIC

En junio de 2022, el pasante inici6 el proceso de remodelacién con el proceso que conlleva el Service Level Agreement
de la tienda AMPM 10 - Los Vados, en Santo Domingo, Managua, Nicaragua.

AMPM aprovecho el mejoramiento de calle entre el Centro Comercial Galerias Santo Domingo y la zona de Viejo Santo
Domingo, tiempo en el cual la tienda permanecia cerrada. Esto con el motivo de darle valor a la experiencia del cliente
en esta tienda que tiene mas de 3 afios en operacion.

El pasante realiz6 una presentacion de Power Point con los cambios mas significativos del proceso, para que el comité
de Proyectos reconozca los cambios que involucraria la medicion de costos para el presupuesto final:

REDISENO NIC A PTY
MUEBLE DE FOOD SERVICE

Configuracion de
melamina gris a
enchape de maderay
top de granito color
beige. EI New Format
incluye 2 plataformas
de distintos niveles.

Mueble de comida rapida

Segin el cil
rea

REDISENO NIC A PTY
1 MUEBLE DE CAJA

Configuracion de melamina gris a los dos colores de la marca. El New
Format tiene rebordes de vidrio temperadoy se divide en dos partes: La
de exhibicion de productos y el mueble de dinero/caja fuerte.

No incluye area de GT como el Legacy.

llustracion 43: Redisefio interior NIC A PTY
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llustracion 44: Modificacion en planta de NIC A PTY

El proyecto de remodelacion AMPM Los Vados a New Format duré 6 semanas y se realiz6 un evento de apertura en el
cual la pasante fue invitada por ser parte del lanzamiento de este disefio regional en Nicaragua por primera vez.
En 2023 se proyectan 5 tiendas con este estilo de formato en Nicaragua y que, al igual que Los Vados, seran tiendas de
mas de 3 afios en operaciones con el formato Legacy (E! tradicional de Nicaragua) a New Format (Como explica en las
diapositivas anteriores).
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o IS
REDISENO NIC A PTY

La tienda esta temporalmente cerrada, por lo que se planea aprovechar para hacer una remodelacion pasandoel estilo de la tienda actual a disefio de Panama.
Lo que incluye: Layout, mobiliario, piso, iluminacion, efc.

En fachada, incluyen cajas de luces en los vidrios y un disefio distinto de fascia.

llustracion 45: Redisefio NIC A PTY-Acabados construidos

3.4.2 Colaboracién para la realizacion de licitacion de proyectos Oficinas Centrales AMPM

En octubre de 2021 inici6 el proyecto de remodelacion de las oficinas Centrales de AMPM en el 6to piso del edificio
Plaza Centroamérica. Esto como objetivo de tener mejores condiciones para los colaboradores.

En el proceso se tomd en cuenta:

o Disefio y distribucion de areas de trabajo: Contabilidad, Mercadeo, Soporte Técnico, Proyectos, Recursos
Humanos, Gerencia y oficinas de Gerentes de Areas.
El disefio fue realizado por la oficina de arquitectos de la Arquitecta Maria Guadalupe Huezo.
La pasante junto con el &rea de arquitectura se encargd de las licitaciones, cotizaciones y ejecucion del
proyecto constructivo.
Se implementaron nuevos tipos de fachadas en las paredes de las oficinas.
Se agregaron mas cubiculos del mismo estilo, pero con distinto proveedor que los existentes.
Se llevo un registro fotografico del proceso de remodelacion.
Se llevo un registro de gastos de cada compra y pagos de Mano de obra, en este proceso la pasante no formé
parte.
Se realiz6 finiquito para el cierre contable del proyecto, en este proceso la pasante no formé parte.
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Planta arquitectonica de Propuesta de las oficinas de AMPM Centroamérica:
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llustracion 46: Planta arquitecténica de las oficinas de AMPM Centroamérica
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llustracion 47: Collage de modelados 3D de las oficinas de AMPM Centroamérica
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Registro fotografico del proceso constructivo de las oficinas AMPM Centroamérica:

llustracion 48: Collage construccion y acabados de AM:PM Centroamérica
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3.4.3 Elaboracién de RFP para licitaciones

Para que los proveedores puedan licitar con AMPM, se debe tomar en cuenta todos los alcances que necesita cada
rubro del proyecto, desde la remodelacion hasta el mobiliario y las rotulaciones.

Para esto, la pasante implementé documentos de Request For Proposal (Requerimientos para ofertas) de cada rubro,
estos en general se organizan acorde las principales actividades (cielos y paredes de Gypsum, Pisos, puertas y
ventanas, obras eléctricas, etc.) a continuacién se muestra un ejemplo del formato de Alcances de ejecucién:

Alcances de Construccion:

Tabla 13: Alcances de ejecucion de obra

ALCANCES DE EJECUCION DE PROYECTOS PARA TIENDAS AMPM PANAMA

Propietario: * p )
{am:pm
viemes, 14 de abril de 2023

No. ACTIVIDAD COMENTARIO

100 CIELO Y PAREDES GYPSUM
100.01 Construccion de pared tipo dintel de gypsum regular un forro sobre fachada de cuartos frios.
100,02 Construccion de grada interna de gypsum regular 2 caras en drea de ATMs desde la pared divisoria
) hasta Cuartos Frios (a=1m, h=0.50m, I=hasta donde Ilegue en plano).
Construccion de paredes de gypsum regular 1 0 2 caras para tienda en general (incluye pared Validar ldminas resistentes en dreas
divisoria entre Food Service y ATMs, paredes de bafio y bodega) himedas.
100.04 Suministro e instalacion de cielo de gypsum regular 2 caras en drea de Caja (h=0.56m) Validar ancho y largo en plano.
100.05 Suministro e instalacion de cielo de gypsum con disefio en drea de Gondolas (h=0.12m) Validar ancho y largo en plano.
100.06 Suministro e instalacion de dintel de gypsum en drea superior a acceso principal. (Para colocar,
) melamina con colores de la marca)
Construccion de grada interna de gypsum regular 2 caras en drea de cielo antes y después de
Licores partiendo desde las columnas (a=0.60m, h=0.56m)

Validar en plano.

100.03

Validar ancho y largo en plano y/o en sitio.

100.07 Validar en plano.

En caso de columnas, recubrir con gypsum
de ser necesario

100.09 Construccién de columna y dintel de gypsum regular en Area de licores. Validar dimensiones en plano.

100.10 Aberturas de escotillas de inspeccion y luminarias de cielo general. (Acabado con perfileria Unidad Escotillas con tapa del mismo gypsum y
metdlica angular en bordes). color respectivo.

100.11 Aberturas para luminarias redondas empotradas en cielo de Géndolas Unidad
100.12 Suministro e instalacién de cielo falso plano de gypsum regular para tienda en general (incluye
) estructura metdlica y acabados de pasteado y lijado, h=3.26m desde el nivel de piso)

0 PISO

INSTALACION Y ADECUACIONES

100.08 Pasteo, lijado y sellado de muros existentes.

m? Validar en plano.

Si el piso es parejo, instalar piso de tienda
Desintalacion de piso existente (Exceptuando bodega) sobre piso existente. Bodega queda con piso
existente. Si es necesario.

Limpieza de piso existente con dcido muridtico En caso de ser necesario.

Instalacion de topping de nivelacion, incluye cemento y agregados. Calcular s6lo en dreas necesarias.
Impermeabilizacion y proteccién de Condensacion de pisos de Cuarto Frio y Beer Cave. Incluye
agregados para futuros problemas de filtraciones y para evitar humedad por condensacion.

Instalacion de piso porcelanato pulido color beige 60x60 para tienda general y color gris de 60x60
para drea de gondolas. Incluye Jamo Blanco Multi-blond en caso de ser piso sobre piso y Jamo Gris
Bésico en caso de colocar sobre topping. Separadores/Cruzetas de 1.5mm.

Ambas protecciones deben incluirse.

En caso de escoger el proveedor el modelo,
mostrar a AMPM para aprobacion.

En caso de escoger el proveedor el modelo,
Instalacion de rodapie tipo porcelanato color beige o del color del drea. h=0.10. Incluye Jamo. mostrar a AMPM para aprobacién.
Instalacion de piso porcelanato tipo madera modelo Tarima Roble de 20cm x 120cm (o a elegir por
AMPM) para Area de licores, Area de Food Service y Beer Cave. Incluye Jamo Blanco Multi-blond en En caso de escoger el proveedor el modelo,
caso de ser piso sobre piso y Jamo Gris Bésico en caso de colocar sobre topping. mostrar a AMPM para aprobacion.
Separadores/Cruzetas de 1.5mm.
Aplicacidn de lechada en piso, rodapié y paredes marca Intaco blanco antiguo para piso Beige, Gris, En caso de escoger el proveedor el modelo,
en piso Gris, Canela en piso Deck y Blanco en enchape de bafo. mostrar a AMPM para aprobacion.
Instalacion de azulejo tipo porcelanato color blanco de 20x60 cm (o a elegir por AMPM) para En caso de escoger el proveedor el modelo,
paredes de servicio sanitario. Incluve piaueteado v preparacian de paredes. mostrar a AMPM para aorobacidn.
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SUMINISTROS

Suministro de Piso de porcelanato pulido de 60x60 color beige para tienda general

Confirmar existencias en bodegas de AMPM.

Suministro de Piso de porcelanato pulido de 60x60 color gris para drea de géndolas

Confirmar existencias en bodegas de AMPM.

Suministro de piso porcelanato tipo madera modelo Tarima Roble de 20cm x 120cm (o a elegir por
AMPM) para Area de licores, Food Service y Beer Cave

Confirmar existencias en bodegas de AMPM.

Suministro de azulejo tipo porcelanato color blanco de 20x60 cm (o a elegir por AMPM) para
paredes de servicio sanitario

PUERTAS Y VENTANAS

Suministro e instalacion de puerta de tipo tambor color gris de 90cm de ancho més marco, incluye
cerradura y bisagras para Bafo y bodega.

Unidad

Confirmar existencias en bodegas de AMPM.

Pintar de color gris o proponer modelo gris a
aprobar.

Adecuaciones en puertas y ventanas en fachadas de vidrio. (Instalaciones y desintalaciones
necesarias)
OBRA RICA

PANELES Y CABLEADOS

Unidad

Validar en plano y en sitio.

Desinstalacion de sistema eléctrico general y reubicacion a PP en columna entre Food Service y
ATMs, o donde indique el plano.

Global

Reciclar conexiones factibles, cancelar panel
existente. Validar en sitio.

Suministro e instalacion de Breaker IP de 120A/3P/208V cable #2 dependiendo del recorrido.

Unidad

Verificar el necesario en sitio y de conexién
de tienda.

Suministro e instalacién de acometida principal para tienda general

Global

Suministro e instalacion de panel eléctrico Principal de 42 circuitos barra de 120A 208/120V
Trifésico

Unidad

Variaria dependiendo del PP del local.

Suministro e instalacién de panel eléctrico secundario de 14 circuitos barra de 120A 208/120V
Trifasico

Unidad

Recomendable colocar los tomacorrientes de
Area de FS.

Instalacion de interruptor principal 120A incluye cableado trifésico

Global

Desintalacion de ldmparas existentes

Unidad

Reutilizar de ser necesario.

Realizacion de salidas eléctricas trifdsicas

Global

Instalacion eléctrica de puntos de voltaje para iluminacién. Incluye: Cajetin, conectores, anillos,
elementos de fijacion, tuberias y cableado.

Global

Suministros ¢ instalacion de regulador de voltaje

Global

Suministro e instalacion Safety Switch para compresoras de AA

Global

Cambio de transformador seco a la capacidad de necesidad en tienda. (70KBA)

LUMINARIAS
Suministro e instalacién de luminaria empotrada en cielo de Géndolas panel led rectangular de 1x4
de 48W 6000K - 6500K Blancas marca General Lightning o TEKLED

Global

Unidad

De ser necesario. Validar en sitio.

Si se propone otra marca con las mismas
especificaciones, proponer.

Suministro e instalacién de luminaria empotrada tipo ojo de buey de 18W 6000K - 6500K Blancas
marca General Lightning o TEKLED

Unidad

Si se propone otra marca con las mismas
especificaciones, proponer.

Suministro e instalacién de luminaria tipo panel led cuadrada de 2x2 de 48W 6000K - 6500K
Blancas marca General Ligthning o TEKLED

Unidad

Si se propone otra marca con las mismas
especificaciones, proponer.

Suministro e instalacion de Idmparas herméticas de pared (cuartos frios)

Unidad

Visitar tiendas.

Suministro e instalacion de Iémparas colgantes en cielo de Caja (Blancas a definir modelo)

Unidad

Suministro e instalacion de rieles en techo para Food Service (Blancas a definir modelo)

Unidad

Suministro e instalacion de ldmparas de emergencia Marca Sylvania 24W 6500K

Unidad

Suministro e instalacion de reflectores para drea de parqueo 30W 6500K

Unidad

APAGADORES

Suministro e instalacion de apagadores para tienda general Modelo Deco a definir dobles o sensillos
segun circuitos. Incluye: Cajetin, conectores, anillos, elementos de fijacion, tuberias y cableado.

Unidad

ESPERAS ELECTRICAS

Cuartos Frios

Suministro e instalacion de esperas eléctricas trifasicas para Cuarto Frio y Beer Cave

Unidad

Suministro e instalacion de caja de paso.

Unidad

Aires acondicionado

Suministro e instalacion de espera 220v para Aire Acondicionado (cable #10) Breaker 20AMP
Certificacion UL

Unidad

Calcular los de tienda y arriendo.

Suministro e instalacién de espera 220v para condensadores de Aire Acondicionado (cable #10)
Breaker 30AMP Certificacion UL

Unidad

Calcular los de tienda y arriendo.

Rétulos

Suministro e instalacion de espera 120v para rétulo fascia

Unidad

Suministro e instalacion de espera 110v para letras luminosas de Licores, Caja, ICE, Food Service,
Behidas, Beer Cave y una espera para futuras letras de ATM.

Unidad

En cielo.

Suministro e instalacion de espera 120v para Rotulo T
Suministro e instalacion de espera 120v caja luminosa de publicidad en fachada

Unidad

De ser necesario.

Unidad

Mobiliario

Suministro e instalacién de espera 110v con apagador para Mueble de Licores

Unidad

En pared.

Suministro e instalacién de espera 110v con apagador para Mueble Backwall de Caja

Unidad

En pared.

Suministro e instalacion de espera 110v para géndolas
Suministro e instalacion de espera 110v para banderillas de publicidad (en cielo de géndolas)

Unidad

Soterrada.

Unidad

En cielo.

Suministro e instalacién de espera 110v para mueble de pan

Unidad

Soterrada.

Suministro e instalacion de espera 110v para iluminacion externa de Cuarto Frio y Beer Cave

Unidad

Suministro e instalacién de espera 110v para Panel Contraincendios

Unidad

TOMACORRIENTES
Suministro e instalacién de tomacorrientes 110V con tuberfa y cableado para tienda en general (TVs,
equipos de FS, Mueble de hielo, mueble de caja etc)

Unidad

Suministro e instalacién de tomacorrientes de 220V con tuberia y cableado para Muebles de
Matahambritas
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140 HIDROSANITARIAS
140.01 Picada y resane de muros y piso para puntos de plomeria en bafio, bodega, Cuartos Frios y punto de
) agua potable en Food Service
140.02 Suministro e instalacion de tuberia para agua grises
140.03 Suministro e instalacion de tuberia para agua potable
140.04 Suministro e instalacion de tuberia para agua desague de piso
140.05 Suministro e instalacion de inodoro color blanco American Standard o a aprobar Unidad
140.06 Suministro e instalacion de urinal blanco American Standard o a aprobar Unidad
140.07 Suministro e instalacion de lavamanos de pedestal blanco American Standard o a aprobar Unidad
140,08 Suministro e instalacion de lavatraperos con blogues de concreto de 4'x18" con enchape cerdmico
) blanco, dimensién interna de 50cm x 50cm, h=45¢cm.
Suministro e instalacion de lavabo de metal con una sola pana, incluye accesorios empotrado en
mueble de material hidréfugo con una puerta para guardar productos de limpieza
140.10  |Suministro e instalacion de Ilave de paso Unidad _|A validar en sitio.
140.11 Suministro e instalacion de espera de agua potable para Food Service (h=1.10m) Unidad [Dejar sobresalido 15¢cm con tapon.
150 OBRAS ADICIONALES
150.01 Instalacion de refuerzos de madera, televisores, orinal, extintor, paneles y puertas en tienda Global  |En caso de colocarse en paredes de gypsum.
150.02 Suministro e instalacion de extractor para bafios Unidad
150.03 Suministro e instalacion de accesorios para bafio para personas discapacitadas Global
150.04 Suministro e instalacion de Espejo para baio Unidad
150.05 Regateo y resane de piso y paredes para pase de tuberfa eléctrica de 3/4", tuberia de redes y
sistemas, tuberias y panel de sistema contraincendios y resanes generales
150.06 Demolicién de muros existentes, incluye maquinaria y MDO. De ser necesario.
160 PINTURA
160.01 Pintura acrilica color Blanco MATE 3000 Puro High Standar, Sherwin Williams o similar aprobado en
cielos de gypsum.
Pintura acrilica color Blanco SATINADO 3000 Puro High Standar, Sherwin Williams o similar
aprobado en paredes de gypsum. Solicitar codigo AMPM.
Pintura acrilica cielo de gypsum color Azul Institucional High Estdndar en rea de Géndolas,
Sherwin Williams o similar aprobado Solicitar c6digo AMPM
En érea de pared de Food Court y remarco de
160.04 Pintura de aceite en drea de Food Court y licores (dreas donde se colocard vinil de textura). mueble de licores deberd ir con pintura de

aceite para que el vinil se adhiera.
180 LIMPIEZA FINAL

180.01 Limpieza de material de demoliciones Global  [De ser necesario.
180.02 Limpieza periddica y final Global
180.03 Movilizacion de materiales, caliche y acarreos Global

Global

Unidad [Mismo azulejo de enchape de Bafio.

140.09 Unidad

Global  [Validar con proveedores y en sitio.

160.02

160.03

Elaborado por: Arq. Glenda Rostran
Coordinadora de Proyectos - AMPM S.A.

NOTA: Estos son los alcances bésicos para una tienda Standard, de necesitar mas o menos
adecuaciones de las indicadas, validar en sitio.
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Alcances de Mobiliario:

Esta Presentacion fue realizada por la pasante en base a los modelados de y confeccién de Mobiliario realizado por
Amarome, una empresa de disefio industrial a la cual se contraté para dicho disefio original de AMPM. La fabricacién de
dichos muebles se les solicita a empresas especializadas en elaboracion de mobiliario segun el pais.

Tabla 14: Alcances de mobiliario

S mmeooooom
MOBILIARIO AMPM - PANAMA

Alcances de mobiliario

DIMENSIONES

DESCRPCION GENERALES

husble de edibicin para licores y vinos: Compuesta per & médulos de 0.57m de ancho, 2.05m de alio y 0.45m d fonda; 5
entrepafios’cajones de 0.55m de ancho x 0.38m de alto con jondo y costados de malaming color madera. Lin madula de _
0.75m con costados de melaming con espacio para equipo frigorilico de vinos helados (Se incluye forrado de equipo con L.argo! :sisf:ﬂn
myresidn vinil auwtoadhesivo full color con laminacidn mate). 52 contempla iluminacion ked en entrepafios y retenedor de Akura ;2_“]"
botellas con varilla de acero inoxidable y caja de huz superior en cada madulo de 0.35m de alio con acrilico, impresidn
backight y bombillos LED. Altura fotal de musble = 2.40m, Ancho ol = 4.25m

Remarc de llcores: Foerada de costados de pared fipe colurmna de melaming de 3/4* color madera y remarco fipo U
mverlida en bordes de mueble y borde de fascia para espacio de textura ladrillo imoreza en vinil full color con laminacidn alidar en planos
mate fipo gedfica. Valida elevaciones en planos

Faseia Licons: Eborada con MOF de 1/2° con laminada color naranja con cisas segin Pantone de |3 marca a encontrarse Alto = 0.56m
can cielo de caja y seguir hasta donde indigue |3 fascia de gypsum. Ancha y alio a validar en planos. ’

Alto=0.30m (Mayis)
Alto = 0.20m (Minds)
Espesor = 0.07m

Réiulo Fascia Licomse; Aotula "Licares® fipo leira de cajuela en aoilico lechoso de 3mm, base de pyc de 10mm, Altura de
letras mayisculas 3cm. Sistemna de ileminaciin LED (madulos). (AP provee espera eiscinica)

Mushle de Caf: Flaborada en melamina coloe negro. Asea de trabajo indemna con cubierta y dos espacias con doble pueria
carediza. entrepaiio inlemo y gaveta superios con riel de extensidn metilico, haladera metalica y llavin; modulo ceniral abierto
can entrepafio. Pasacables y perfosacidn para esciner en cubieria. Parte inferios sin bandeja par espacio de cj fuerte
empemaia a piso con su respectia puerta. Area de exhibicidn frontal gue contempla con 4 niveles de exhibicidn de alws
ajusiable medianie rieles melilicos heavy y espadas de soporte meldlica, elaborados en melamina con laminada plasfico color
naranja y azul segin Pantone de k& marca; madulo frontal con enirepafio ceniral de melamina color negra. Todas los
entrepafios horizontales contemplan fluminacion inferior con fja LUED con plug de conexion y punios de coneon adicianal.
Pueria lateral de enirada con dobile abatimienio y tapa de lado contraria al acceso con colores segon &l lado a unir. Ares
supenar de edhibician incrustadas tipo cenefa iluminada con refroiluminacidn led. Visor supeniar de cubierta de vidrio claro de
Gimm a moldear segin hechura. Mushles de cajs apoyados sobre patas cuadradas de aluminio y tapa de modapié de pic con
laminada plasiico acabado metilico

Fascla Caja: Flaborada con MOF de 1/2° con minade color nasanja con cisss segin Panlone da |a marca a recubsir &ea en L _
h Alto = 0.56m
donde indigue |a caja de gypsum. Ancho y alio a validar en planos

Rétulo Fascla Caja: Rotulo *Caja tipo letra de cajuela en acrilico lechosa de 3mm, base de pve de 10mm, Altua de lebas g‘i%ﬁ_ﬂ‘?‘m}
mayisculas 31cm. Sislema de iluminacin LED (médulos). (AMPM provee espara elécinica) Espes.ur = 0.07m

Backwall; Elaborada en melamina codar gris. mueble base en tres madulos con G puerias abatibles con pulsadares oculios
nierior con 12 gavetas infermas con divisiones de aoilico fransparente para cigarnos, frenfs de gavels de acrilico fransparente
de Gmm fijado con pemos de lujo (pucks) cromados deslizables; pusrias abafiles con exierios forrada en impresidn vinil Gl Largo = 2 B0m
calor. Foemo intesmediio de panel Slat color blanco con una respisa reficsble de melaming y laminado nazanja y aml. Mueble Ancho = 0.45m
{ascia supesior de melamina con laminado plastico en color naranja y azul segdn Pantone de la marca, § puerias abatibles par Alto = 2.32m
regiziro de cableado, logotipo AMPM (0.x0Lm) en letras de acrilico lechoso de Smm core laser, sistema elécirico para los 2
niveles de luz entrepario y fzscia con sistena de tira LED. (AMPM provee espera sicl

Misable Food Cowrt: Musble linsal elsborado en cajoneria de melamina colos gris con exderior laminado edura de madea,
comguesia de puerias abalibles con bisagras de presidn, con corte en 45 grados wsados como haladeras y dos modulos para
bazwero con gavela inkegrada para recipiends y compueria con leyenda “Basurero” grabada con laser en el laminada. (inchuye Lango = 5.45m
recipienfe e hasurero que cake e o/ dreg). Cubierta de mueble con cuarzo (segdn eleccidn de mueska  disponible] SIN Fondao = 0.70m
doble borde y nicalo de 4cm de grosor, 38 contemplan dos gradas en cubierta con 2icalos de 24cm de alio. Exirema de Alto = 0.90m
musble con endrepafios abierios para homa y microondas (esle descansasd sobre una bandeja de cuare). Musble apoyado
sofire patas cuadvadas de aluminio y tapa de rodapié de puc con laminada plastico acabado de madesa

Mend Food Court (Muable TV); Marco de meni elaborado en MDF con laminado plistico tevea de maders, se contemplan _

dos cajas de luz lsiersles (Ancho=10.35 x Fondo=0.25m x Alto=0.75m) con panel de acilico lechoso e impresidn vnil Largo ~ 1.84m
P . . ) - h Fondo = 0.25m
trasliicida, sistema de iluminacidn en modulos LED. Area central abieto para TV (Vo se incluye fv ni Brackef]. (AMPM proves Alto = 0.75m
espera elécinica para conexidn de luces y fomacomiante de Tir] ’
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Faseia Food Court: Elaborada con MOF de 1/2° con laminado color naranja con cisas segdn Pandone de l manca a recubr
drea hasta pared divisoria de ATMs. Incluye cintillo en cielo del lasgo de |a pared divisona {1.00m & 0.80m]

\alidar en planos

Rl Fascla Food Court / Grab & Go: Actsk Food Court/ Grab & Go® fipo letra de cajuek en acilico lechoso de 3mm, base
de pic de 10mm, Allura de leiras maypisculas 31om. Sistema de ilwminacidn LED (madulos). (AMPM provee acomelioda
elécirica)

Validar en planos

Muehla Electminkoes: Elaborado en melamina color blance. Contempla puesta indssior de almacenamiento con haladera y
lavin. Seccidn superior con cermmiento en un lado y una puerta de vidrio clam de Gmm, 3 enirepafios de vidrio clar
Costado inderno de acnlico lechoso con revoiluminacidn de Emparas LED. Letras froqueladas en alto relieve en acrilico
echoso mas vinil traslicida color naranja. franjas a nivel elaboradas en acilico lechosa de 3mm formadas con vinil traslicida
color naranj@. Ambes elemenios iluminados con sisiema de firas LED

Musshla de Pan: Muebile elaborada con base y techa de MOF con lamimado color madera y naranja segin Fandone de la marca
Fomo infermedio tipo caja de luz de acrilico lechoso con iluminacidn LED, incluye 4 laterales elaborados en MDF de 304 y
172 con lormica colos negeo y LED perimetral (3 lados). Sisberna lira LED en canbos “U" para iluminacicn en area de acrilicos
52 contempla 10 repisas inclinadas de alfwa ajustable (6 unidades de 14" y 4 unidades de 187) ancladas con espadas
metilicas a riel heavy. Mueble incluye 4 rohulos de letras trequeladas en pec blanco de Smm en corona de mueble. Musble
apoyado sobre palas cusdradas de aluminio o de b esiruciura imlema del mismo y @pa de rodapié de pve con lamimada

plastico con acabada metdlica. Incluye acrilico que sostiens el arte de publicidad con pestafia de un lado para til manejo

Faseia Babidas: Flaborada con MOF de 1/2° con leminado color amul'celeste con cisas segan Pantone de la marca a recubr
drea de Cuario Frio y Beer Cave

Alto = 0.56 m

Rl Babides: Ratulo “Bebidas® tipo leira de cajuela en acrilico lechoso de 3mm, base de pyc de 10mm, Altura de leiras
maytsculas 31cm. Sislema de iluminacian LED (médulos). (AMPM proves espera elécinica)

Adto=0.30m (Mays)
Alto = 0.20m (Minds)
Espesor = 0.0Tm

Resnanco dé Cuardo Frio: Elaborado en MOF de 1/2° formado con leminade color madera (segdn eleccidn), fonda de franja aml

de MOF con laminada plistico. 52 mcluye suminisiro & mstakcion de 5 Cajs de luz (0.746+0.253m) elaborada en cajuela de
aluminia con frente de amilico lechoso de 3mm. bass de pyc de 10mm. Sistema de iluminacion modulos LED. (AMPM proves
esperd eldcinica)

alidar en planos

Besr Cave: Elaboeado en MIOF de 1/2°, 38" y 1%, foerado con lminado plistico color madess, metélico y arul de la manca
Mulficapa seqgin defalle adjunta. Foemo de textura de ladrillo alrededor de la puera de acceso. Tim led color azul en dos
niveles, imser y en marco and interno. Fdulo (0,08x).36m) en ajuel de pyc de 10mm y 3mm forrado con vinil mpresa full
color mes [aminacidn mate. Leiras en pyc de 10mm foradas con farmica metalica. Huminacion iraser en letras para efecto de
uz HALD. 2 pota-afiches doble capa de acilico imnsparanie de 3mm, sujeta por medio da 4 fomillos “stand off* de 25 « 19
mm

Didmedro: 3.00m &
segun dimensidn en
planos.

Caboteas de pindolx Elaborados en MOF de 34 1/2° con laminado plastico acsbado melslizado. Sistema de iluminacidn
LED perimeiral em fres lados de los laterales y en la parte baja de corona supenar. incluye acrilico que sosliene e arle de
publicidad con pesta’a de un lado para ficil manejo

Laterales = 1.51m x
0.48m | Corona =
097mx0.33m

Riétulo Banderillas en cledo de pndoks; Elsboradas de aciilica lechoso empotados en base de madera sujeta al cielo de
gondolas con base luminosa. (AMPM proves espera efécirica)

Acrilico = 0.52m x
0:21m | Soporie =
0.08m

Pl ICE: Rictulo *ICE" fipo leira de cajuels en aorilico lechoso de 3mm, base de pvc de 10mem, Al de letas mayisculas
Iom. Sisterma de iluminacion LED (mddulos). (AWPM provee acometics elécinca)

Alto =0.31m
Espesor = 0.0Tm

Fascla ICE: Elzborada con MDF de 1,2° con laminado color naranja con cisas segan Panione de la marca a recubrir drea de
fuluro ATM o de ubicacidn temparal de mueble de hielo, al lado de pared divisona de Food Court

Alto = 056 m

Fascia acceso Inberlor: Elsborada con MIOF de 1/2° con lamimado color ansl con cisas segin Panions de la marc

Alto = 0.56 m

Lacker: Locker aéeen de melamina, 2 puerias, color gris empofvado en pared de bodega para wso de persanal AMPM

Alto= 0.90m
Ancho= 0.B0m
Fondo= 0.40m

Nota: Siempre validar medidas v artes en tiendas actualizadas.
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FOOD COURT / GRAB & 60

Mueble de comida rapida

Segin ef cdicutn de duminacdn @——
reakaad cal contemplar
una minaria cuddrads en ests
ubicackén e ser necesario

Caja parn ocsttar of b,
©on latarabes (o Caj du hut
o aetn de come servisg T -3

Lurminara by spot con rhel

models: YSNLED- 347 BOVERD Wiance

llustracion 49: Especificaciones mueble de comida
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Alcances de Rotulaciones:

Asi como los muebles, AMPM contratdé a Amarome para el disefio original de sus rotulaciones, incluyendo color y
materiales. La fabricacién de dichos rétulos se les solicita a empresas especializadas en elaboracion de rotulaciones y
publicidad segun el pais.

Tabla 15: Alcances de rotulos

ROTULACIONES AMPM - PANAMA

Alcances de rotulaciones

DESCRIPCION

CANTIDAD

DIMENSIONES
GENERALES

Rétulo Fascia AMPM: Estructura de hierro tipo bastidor con tubo cuadrado de 1", cantos forrados con ldmina galvanizada
calibre 16 con acabado en blanco y tubo ranurado para parte frontal con lona trasltcida de 6 tonos con arte definido e
iluminacion a base de tubos led, incluye su respectiva fotocelda para su iluminacién nocturna automatica. Solicitar a AMPM
los artes en archivo editable. (AMPM proporcionard la espera eléctrica)

Largo = a definir en
sitio
Altura=0.86 m o
1.20m en proporcion
al largo

Rétulo T AMPM: Confeccidn de caja luminosa impresion full color con arte de AMPM en lona traslicida a dos caras con sistema led
incluido con sus transformadores. Estructura de poste de 3" pintado de anticorrosivo negro. Base de 0.60 x 0.60 m, con una zapata de
1.20 x 1.20 m con varilla de 1 pulgada, a una profundidad de 1.5m a 2 m dependiendo la altura. Incluye su respectiva fotocelda para
su iluminacion nocturna automatica. En el &rea de la altura libre del tubo, incluyen 2 (dos) cajas de luces en forma de llave con el arte
de 24horas color naranja y azul y otra con el arte de Western Union. Solicitar a AMPM los artes en archivo editable. (AMPM
proporcionara la espera eléctrica)

Largo =4.57m
Alto =1.52 m
Altura libre: 6.09 m a
10m

Caja de luces: Tipo afiche de fachada para publicidad. Perfiles de aluminio con interior blanco, impresion en Duratrans
trasltcido, pantalla de proyeccion en acrilico blanco de 3mm, iluminacion led tipo lupa de alta gama. Respaldo metélico para
mayor proyeccion. Solicitar a AMPM los artes en archivo editable. (AMPM proporcionard la espera eléctrica)

Ancho = 0.80m
Alto = 1.20m

Viniles 24 horas: Afiches de vinil adhesivo brillante colocado en vidrios de dreas superior sobre dinteles.

Dimensiones segin
el tamafio del vano

Viniles internos en tienda: Afiches de vinil adhesivo brillante colocado en paredes internas de tienda tipo experiencias.

Alto: 1.30m
Ancho: 1.24
(Dimensiones
pueden variar segin
necesidades)

Nota: Siempre validar medidas y artes en tiendas actualizadas.
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- Pafio de vidrio

- Caja de luz hacia adentro publicidad basica: R6tulo T, Rétulo Fascia, viniles

CAJAS DE LUCES
TIENDAS AM:PM - PTY

Nuestras tiendas cuentan con 4 elementos de

adhesivos y Cajas de luces.
Estas Gltimas se colocan sobre los pafios de vidrio de
la fachada, con vista hacia afuera. Nuestra solucion en
este caso no variaria de ubicacion sino de

. posicion, colocandolas hacia adentro como
parte de la publicidad interna en tienda, asi
no altera el diselo de la fachada de la plaza.

POR DENTRO

Pano de vidrio -

Cajade luz |
hacia adentro

llustracion 51: Especificaciones cajas de luces

N
- )
=~

i

ROTULOS T )
AMPM PANAMA

ESCALA
HUMANA

ESTANDAR DE MEDIDAS - ROTULO PTY

ALTURA  ALTURA  ALTURA  REDONDEO
POSTE (mts) LONA (mts) TOTAL  MiNIMO

LLAVES 24 HORAS
2'x4" (0.60 x 1.22 m)

LLAVES
WESTERN UNION

2'x4’ (0.60 x 1.22 m)

W)

llustracion 50: Especificaciones rétulos T
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CAPITULO4

ASPECTOS TECNOLOGICOS
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HERRAMIENTAS MANUALES Y
DIGITALES
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4.1 Herramientas Manuales

La computadora que la empresa le brindo a la pasante es una Laptop DELL G5 con un procesador de 10ma generacion,
16GB RAM, 512GB Disco Sélido, Tarjeta grafica Nvidia RTX 2060 6GB. En este equipo fueron ejecutados todos los
trabajos digitales presentados en este documento, incluyendo este reporte.

Entre otras herramientas puede nombrarse las cintas métricas de 8m y 30m, distanciémetros de laser, cascos blancos,
botas punta metalica, chalecos reflectivos, mochilas para portar la laptop y herramientas de asistencia, papeleria y
articulos de oficina.

4.2 Herramientas Digitales
Una parte importante de la practica requirié del uso constante de programas de asistencia digital, sea para las
revisiones, mejoras, programacion y trabajo en sitio de proyecto (planos impresos para trabajo).

Disefo Arquitectonico y Montajes

Autodesk AutoCAD
Autodesk Revit
SketchUp

Adobe Photoshop
Adobe lllustrator
Microsoft ProwePoint

Supervision y organizacion de obras:

1. Microsoft Project Professional
2. Microsoft Excel

3. Microsoft Word

4. Outlook

Presupuestos y Take Off

1. Microsoft Excel

2. Microsoft Project Professional o "
llustracion 52: Revision y orientaciones en sitio

Reuniones y contactos

Como se ha venido mencionando a lo largo del documento, las reuniones forman parte vital de los procesos de
aprobacion, seleccion e implementacion, por lo cual esta fue una actividad frecuente de acuerdo a las necesidades de
cada proyecto.

Generalmente se utilizaban las plataformas digitales siguientes;

Zoom . AT
Microsoft Teams ﬁ‘df%gg, REVIT a . . °
Whatsapp
®
G N O

Outlook
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APRENDIZAJES OBTENIDOS
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4.3 Aprendizajes obtenidos

Conocimientos previos aplicados

Como estudiante de arquitectura, logré aprender mucho sobre obras verticales desde el disefio hasta la supervision en
sitio con las distintas practicas en las cuales la Universidad Nacional de Ingenieria me logro brindar a lo largo de los afios.
Muchas de estas experiencias fueron fuera de Managua, teniendo la oportunidad de viajar a Esteli, Condega, Matagalpa,
Rivas, entre otros departamentos del pais, por lo que fue mas facil para mi adaptarme a la movilidad dentro del territorio
nacional.

Las clases referidas al Urbanismo y Territorio fueron una referencia importante para la pasantia en AMPM ya que se puso
en préactica los conocimientos de uso de suelo, calculos de FOT y FOS, permisos de construccién, retiros, estudios de
sitio y referencias de puntos ideales. Como arquitecto en AMPM, el disefio arquitectonico y uso de programas de disefio
son solo una pequefia parte de lo que el puesto de Coordinador implica, ya que es la Unica area de la empresa que
desarrolla la construccion de edificios para tiendas, por lo que se empleé ademas conocimientos en Topografia, calculo
de estructuras, Take Off e identificacion de materiales y sistemas de construccién.

Nuevos conocimientos

Las empresas como AMPM donde las areas de mayor volumen de colaboradores es Operaciones y Finanzas, usan como
recurso primordial los programas de Microsoft Office, en especial Excel para resumen de datos, desglose de presupuesto,
detalles de asistencia, en fin... La pasante no tenia tanta experiencia usando el programa, sin embargo, una de sus
principales actividades diarias era el reporte en tablas dindmicas y/o detalles de presupuestos, costos y gastos en celdas
y columnas que el Excel puede trabajar de manera amigable para el usuario.

Otro programa de Microsoft Office que la pasante aprendidé a usar es Project Profesional para la elaboracién de

cronogramas de actividades mediante diagramas de Gantt y calendarios. De esta manera logra presentar los tiempos de
ejecucion de obras, entrada de proveedores y avance de la construccidn por medio del porcentaje de cada tarea.

Organizar y comunicarse con el personal en una empresa de méas de 1,000 empleados y cémo esta seccionada la
jerarquia. Las relaciones interpersonales son de gran importancia y marcaron un antes y un después de la pasante como
personay como profesional. A su vez dentro de las comunicaciones se destaca la administracion y manejo de informacion
de proyectos a partir de las plataformas desinadas por la empresa.

1. Service Level Agreement: Documento en Project Profesional creado por la pasante para determinar tiempos de
entrega de Proyectos Constructivos.

t-v Nombre de tarea ~ Duracion -~ Comienzo -
+ SERVICE LEVEL AGREEMENT - PROYECTOS 107 dias  lun 10/4/23 mar 18/7/23 [)%
ARQUITECTONICOS

- LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO 2 dias lun 10/4/23 mar 11/4/23 0%
- LAYOUT PROPOSAL 7 dias mar 11/4/23 mar 18/4/23 0%
- MONTAJE / ROTULACIONES 13 dias mar 11/4/23 sib 22/4/23 0%
- PERFIL DEL PROYECTO 1 dia mar 18/4/23 mar 18/4/23 0%
- JUEGD DE PLANOS 8 dias mié 19/4/23 mié 26/4/23 0%
-~ PRESUPUESTO 10 dias mié 26/4/23 vie 5/5/23 0%
- CRONOGRAMA DE TRABAJO 3 dias mié 19/4/23 vie 21/4/23 0%
- EJECUCION DE OBRA - CONSTRUCCION 48 dias vie 12/5/23 lun 26/6/23 0%
-~ ENTREGA DE TIENDA 20 dias lun 26/6/23 vie 14/7/23

iy o L T 17 065

llustracion 53: Muestra de organizacion y gestion de documentos en Project Profesional
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2. Almacenamiento en Google Drive y MEGA Sync se encuentra toda la documentacion de proyectos pasados,
actuales y en proceso por parte de AMPM Centroamérica.

“ > ¥ 1 M > MEGAsync Downloads

nc Downlo ha ¢ po Tamario

Carpeta de archivos

Bl panAMA

# Inicio

llustracion 54: Intercambio y comunicacion con otros profesionales y técnicos

La pasante pudo viajar dentro y fuera del pais para el desarrollo de proyectos, lo que hizo que creciera como profesional
expandiendo su conocimiento sobre construccion, disefio, gestion de permisos de construccion e incluso para expandir
su curriculum.

Gestion de Proyectos

AMPM califica |a falta de gestion de la siguiente manera:
1. Errores
2. Negligencias
3. Faltas de integridad

La primera, los errores, son actos que por falta de expertis y/o falta de acompafiamiento de un lider a cargo. Como
humanos cometemos errores y no esta mal, siempre y cuando se aprenda de ellos y no se repitan; a esto también se le
puede llamar “el precio del novato” y basta con un llamado de atencién para luego enviar correo de compromiso.

La segunda es la negligencia, la cual implica una serie de los mismos errores y/o cometer una falta de supervision por no
tener la atencion adecuada como lider.

La tercera es imperdonable, y es que una falta de integridad es un acto que se realiza conscientemente y adrede, como
el robo, el fraude y el avasallamiento.

La pasante ha cometido errores en numerosas ocasiones, que incluyen pérdida de tiempo y dinero, de los cuales ha
logrado enmendar y no repetir. Se debe promover una correcta direccién de los diferentes equipos de trabajo para que
compartan el sentido del compromiso con la empresa y no se vean atraidos a las faltas de integridad, esto garantizara
cumplimiento de las metas y objetivos.
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CAPITULOS

ASPECTOS FINALES
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5.1 Conclusiones

Las précticas profesionales son necesarias para aprender desde la inexperiencia en campo y en oficinas en una empresa
como AMPM, ya que se nos es permitido fallar al costo del aprendizaje. Como pasante, siempre tienes un lider que
interpreta tus faltas como errores y tus logros como puntos a favor de tu valor como parte de la empresa; sin embargo,
muchas veces debemos cambiar de paradigma, mejorar el proceso y lograr mejores resultados. Asi agregamos valor al
puesto en el que merecemos y nos hemos ganado estar, sobre todo, nos agregamos valor a nosotros mismos como
personas y profesionales.

Se aprende a colaborar con otras personas y a formar parte de distintos equipos que hacen que los procesos fluyan de
manera correcta y se logren las metas. Se aprende a que trabajar bajo presion no es sinénimo de eficacia y que la
meritocracia se gana en base a los resultados de este trabajo.

En las practicas aprendi el proceso de trabajo de una empresa que empez6 sélo por una idea a convertirse en una de las
empresas de conveniencia de gran renombre en Centroamérica y que cada area es un pilar fundamental para que se
logre; aprendi que soy un pilar fundamental en ella y que su crecimiento, junto con el mio, da valor a nuestro pais.

5.2 Recomendaciones

A la Empresa AMPM:
A los distintos lideres de area;

El proceso de aprendizaje es dificil, pero mas difici es la paciencia para pagar el precio del novato.
Sean pacientes con sus practicantes, con sus subordinados. La excelencia no se forja s6lo a presién, sino con el cuidado
y respeto que merece el diamante en bruto que pronto sera lider bajo su cargo.

Ala FARQ - UNL:

Los primeros 5 afios de la carrera son los mas sencillos, pero son los que repercuten por el resto de la profesion.
No desestimemos a ningun estudiante, ya que cada uno es un prospecto al cambio y representacion del pais y del docente
que le instruyo.

A los estudiantes:

El paradigma de una firma de arquitectura no es lo Unico que puede saciar la ambicion de ser grandes arquitectos. La
arquitectura esta en cada espacio que observamos y cada espacio esta en espera de ser intervenido; las mejores
experiencias estan donde menos esperamos Y, trabajando en una empresa de servicios, me di cuenta que fui parte del
area que sdlo tiene un titulo y fue para llenarlo con mi esmero y dedicacion.
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5.3 Fuentes de consulta y Bibliografias

Manual de procedimientos para apertura de nueva tienda — de AMPM Centroamérica.

Reglamento Nacional de la Construccion

Norma Técnica Obligatoria Nicaraglense — NTON 12 012 -15 Vivienda y Desarrollos Habitacionales Urbanos
Norma Técnica Obligatoria Nicaragtiense - NTON 12 010 - 13 Disefio Arquitectonico. Parte 3. Criterios de
Disefio Arquitecténico

Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense — NTON 09 006 — 11 Requisitos Ambientales para la Construccién,
Operacién y Cierre de Pozos de Extraccién de Agua (Usado mas para las tiendas construidas en los pueblos).
Reglamento Nacional de la Construccion 2007. MTI, Nicaragua.

Elaborado por Bachiller Glenda Sugey Rostran Velasquez | 83




Informe de Préctica Profesional realizada en AMPM Centroamérica

Glosario

Controller: Persona a cargo de las finanzas de una organizacion.
Pay Out: Retiro de efectivo en tienda bajo autorizacién previa.

Service level agreement: Acuerdo de nivel de servicio que presenta las actividades en orden cronoldgico a seguir por
parte del colaborador para tener una entrega efectiva.

Approval: Aprobacion, sea de planos o de decisiones.
Beer Cave: Cava de Cervezas registrado por la marca AMPM.

Stakeholder: Es un conjunto de personas con intereses sobre las actividades de una compaia. En el caso de Proyectos
de AMPM, serian Gerencia, equipo de Operaciones, Proveedores de Servicios y Productos, area Mercadolégica y
Finanzas.

Matahambritas: Marca AMPM para productos de produccion propia. Tratase de hamburguesas, paninis, sdndwiches y
Panaderia.

Kick Off: Actividad de presentacién de Proyecto a Proveedores con el previo trabajo de scouting, disefio arquitectonico,
remodelacion a obra gris y estudios de sitio.

Request for proposal: Solicitud de Propuesta. Se envia a proveedores y contratistas uno o varios documentos que
determinen las necesidades de cada actividad a realezar en el proyecto con el objetivo que oferten sus trabajos.

Layout: Disefio. Se usa como palabra al disefio preliminar en planta de las préximas tiendas.
Deadline: Fecha final para entregas.
Potencializador: Ser un negocio de atraccién en un sitio o darle valor agregado al mismo.

Checklist: Lista de verificacion. Se agregan items que determinan si el trabajo esta completo.

Apertura de tienda: Proyecto dispuesto a la operacion, iniciando ventas con un 85% de completado en el checklist de
entrega.

Apertura Mercadoldgica: Proyecto presentado formalmente al publico del lugar y por redes sociales. En ella se hacen
actividades varias, degustaciones y corte de cinta oficial por el gerente de tienda.

Remodelacion: Cambio de la manera en que esta estructurada u organizada cierto edificio, area o cosa.

Rétulo T: En AMPM, se refiere al rétulo publicitario de exterior con un minimo de 7m de alto que consiste en una caja
luminosa impresion full o vinil trasltcido color con arte de AMPM en lona traslicida a dos caras con sistema led incluido
con sus transformadores. Estructura de poste de 6” u 8" (depende de la dimension de la caja de luz) pintado de
anticorrosivo negro. Base de 0.60 x 0.60 m, con una zapata de 1.20 x 1.20 m con varilla de 1 pulgada, a una profundidad
de 1.5m a 2 m dependiendo la altura. Incluye su respectiva fotocelda para su iluminacién nocturna automatica. En el area
de la altura libre del tubo, incluyen 2 (dos) cajas de luces en forma de llave con el arte de 24horas color naranja y azul y
otra con el arte de Western Union.

Rétulo Fascia: En AMPM, se refiere al rétulo publicitario sobre fascia de la tienda que consiste en una o méas Cajas de
luces con estructura de hierro tipo bastidor con tubo cuadrado de 1", cantos forrados con ldmina galvanizada calibre 16
con acabado en blanco y tubo ranurado para parte frontal con lona traslicida de 6 tonos con arte definido e iluminacion a
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base de tubos led, incluye su respectiva fotocelda para su iluminacion nocturna automatica. Solicitar a AMPM los artes
en archivo editable.

FOT: El Factor de Ocupacion Total, es el coeficiente que multiplicado por la superficie total del predio da como resultado
la superficie total maxima edificable en cualquier nimero de plantas que se proyecten.

FOS: El Factor de Ocupacién de Suelo, es el porcentaje de la superficie total del predio que se admite ocupar con
edificaciones. Comprende el area total cubierta, incluyendo locales habitables y no habitables, indicados en porcentaje
de acuerdo al area total del predio.
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