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. Introduccidn

La seguridad es en toda empresa, un factor importante para cualquier medio de
trabajo ya que se ocupa de detectar y controlar todas aquellas situaciones que
sean de riesgo y que podrian producir accidentes en los diferentes espacios de
trabajo; por lo cual existen normativas que son emitidas por el Ministerio del
Trabajo (MITRAB), y se encarga de supervisar que estas normas sean cumplidas
en todas las areas de trabajo para crear un ambiente de trabajo seguro. Pinturas
Sur S.A es una empresa dedicada a comercializar una amplia gama de productos
como pinturas, revestimientos, lacas, esmaltes, resinas y otras especialidades del
area industrial y del repintado automotriz. En el presente estudio se realiz6 una
Evaluacion de Riesgos utilizando la metodologia establecida por el MITRAB,
siendo la primera accion la identificacion de los peligros en los puestos de trabajo
en el centro de distribucion de la empresa; registrando documentalmente todo lo

observado en los diferentes puestos.

Para esto es necesario que la empresa cuente con normas de higiene y seguridad
para el bienestar del trabajador y que pretendan evitar los riesgos laborales y asi
mejorar la calidad de vida de los trabajadores con el propdsito de mejorar el
ambiente laboral y proveer un lugar sano y seguro para quienes se encuentren

dentro de las instalaciones

Dicho centro de distribucion se preocupa por la falta de implementacién y
cumplimiento de las leyes nacionales, correspondiente a la ley 618; dentro de su
negocio al no aplicar adecuadamente la ley de higiene y seguridad se pone en
riesgo al trabajador en su puesto de trabajo. Para evitar dichos riesgos y
accidentes que se presentan en las operaciones del centro, se tiene que
establecer acciones que garanticen la seguridad del proceso que ayuda a
disminuir los riesgos de accidentes o enfermedades laborales por puestos de

trabajos.



[I. Antecedentes

En 1971 se funda en la ciudad de Managua: Nicaragua Quimica, S. A. (Nicaragua
Quimica S.A.), utilizando la misma tecnologia y marca que le dieron éxito en el
Peru. La alta calidad de los productos, la vocacion de servicio al cliente y la
formacion de un equipo humano competente le permiten crecer y consolidar este
nuevo mercado, asi es que para julio de 1973 ya tenia una participacion del 45%

del mercado.

Actualmente la compafiia se dedica a la comercializacion de pinturas

arquitectonicas, industrial y revestimiento.

El centro de Trabajo Centro de Distribucion de Pinturas Sur, ubicado en Carretera
Norte, km 5.5 del paso a Desnivel 500 mts al Norte - Managua, donde se realizé
el estudio no cuenta con estudios anteriores en materia de prevencién de riesgos
laborales. Cuenta con 70 colaboradores distribuidos en 19 puestos de trabajo, a
los cuales no se ha realizado una evaluacion inicial de los riesgos que permita
determinar aquellos factores que pueden incidir de manera directa o indirecta
como una fuente de dafo al trabajador; utilizando las medidas de proteccién

basicas y sin ningun control de registro de accidentes laborales.

Esta empresa no ha realizado gestiones en materia de higiene y seguridad
ocupacional ante el ministerio del trabajo, lo que representa una debilidad en las
operaciones ejecutadas por sus colaboradores, exponiéndose a riesgos
ergonomicos, fisicos, psicologicos y de salud. A pesar de tener varios afios
laborando, esta empresa no cuenta con estudios previos de ningun tipo realizados
en el local, por lo que se planea abordar la problematica con una libertad sujeta a
identificar los diversos factores de riesgo en este entorno por primera vez para la
empresa lo que sugiere una gran oportunidad no solo de la aplicacién del
conocimiento sobre higiene y seguridad laboral, sino también de diversos

conocimientos en el ambito de la ingenieria industrial.



I1l. Justificacion

Llevar a cabo la Evaluacién Inicial de riesgos por puestos de trabajo pretende
identificar los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores, proponer
medidas que mejoren las condiciones laborales, brindarles seguridad en sus
puestos de trabajo, reduciendo de esta manera el indice de accidentes, incidentes
y enfermedades, al desarrollar medidas para proteger, mantener y promover la

salud, el auto cuidado y el bienestar de los que laboran en la organizacion.

En el Centro de Distribucién de Pinturas Sur, los trabajadores se encuentran
expuestos a diferentes factores de riesgos debido a la inexistencia de medidas
preventivas y pertinentes para reducir los peligros, ademas porque se encuentran
en un local relativamente nuevo. Por tal razén y basandose en lo que la ley de
higiene y seguridad del trabajo establece en su articulo 18, sobre las obligaciones
que tiene el empleador de adoptar medidas preventivas que garanticen proteccion
a sus trabajadores, es necesario hacer un estudio inicial que evalule los riesgos a
los que estdn expuestos los trabajadores para promover una cultura

prevencionista.

Este trabajo beneficiara a la organizacion, porque se ha demostrado que las
evaluaciones de higiene y seguridad en las empresas favorecen la disminucion de
los costos a los que se pueden incurrir por accidentes o enfermedades
profesionales, mejorar la productividad y beneficiar la eficiencia del trabajador.
Permitiéndole a la empresa proporcionar conocimiento de los riesgos existentes y

tomar medidas mas eficaces para el control de estos.



IV. Objetivos
4.1 Objetivo General:
Evaluar los riesgos por puestos de trabajo en el Centro de Distribucion Norte de

la empresa Pinturas Sur, ubicado en Managua.

4.2 Objetivos Especificos:
e Diagnosticar la situacion actual del Centro de Distribucion Norte de la
empresa Pinturas Sur en el &mbito de higiene y seguridad ocupacional
e Estimar los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores en las
diferentes areas de trabajo
e Proponer un plan de accion para la mitigacién riesgos laborales en el

Centro de Distribucion Norte de la empresa Pinturas Sur.



V. Marco Teorico

5.1. Higiene Industrial
Es una técnica no medica dedicada a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion,
temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes biolégico) o
provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o
alteracion de la salud de los trabajadores”. (Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo, Ley 618, Cap. Il, Art. 3, 2007)

Como objetivo principal de la Higiene del trabajo estan lo siguiente:

= Mantener la salud de los trabajadores y aumentar la productividad por
medio del control del ambiente de trabajo.

» Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas portadores de defectos fisicos.

= Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

= Eliminar las causas de enfermedades profesionales.

5.2. Evaluacién de Riesgo
Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el
responsable de la toma de decisiones, adopte las medidas necesarias que

garanticen la salud y seguridad de los trabajadores.

5.3. Valoracion de Riesgo
Una vez calificado el grado del Riesgo, la valoracion nos permite decidir si
es necesario adoptar medidas preventivas para sustituirlo, evitarlo o
reducirlo y, si los es, asignar la prioridad relativa con que deben

implementarse tales medidas. (Procedimiento Técnico de HST, 2009, p.7).



5.4. Identificacién de Peligro
Es el proceso mediante el cual se identifica una condicion o acto, capaz de
causar dafio a las personas, propiedad, procesos y medio ambiente,
tomando en cuenta si existe una fuente de dafio, quien puede hacerlo y

como puede ocurrir. (Procedimiento Técnico de HST, 2009, p.7)

5.5. Factores de Riesgo
Es el elemento o conjunto de elementos que estando presente en las
condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud
del trabajador o trabajadora e incluso la muerte. (Procedimiento Técnico de
HST, 2009, p.7)

5.6. Actos Inseguros
Son todos aquellos que comete el trabajador, que lo desvia de una manera
aceptada como segura (violacion de un procedimiento de trabajo seguro).
(Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley 618, Cap. Il, Art. 3,
2007)

5.7. Condiciones Inseguras
Son condiciones o situaciones de riesgo que se han creado en el ambiente
de trabajo (ambiente, equipos, métodos y materiales). Las condiciones
inseguras estan determinadas por factores técnicos o de trabajo) (Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley 618, Cap. Il, Art. 3, 2007)

5.8. Seguridad del Trabajo
Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tiene como objetivo
principal la prevencion y proteccién contra los factores de riesgo que

pueden ocasionar accidentes de trabajo.

5.9. Ambiente de Trabajo
Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa sobre la generacién de riesgos para la salud del trabajador,

tales como: locales, instalaciones, equipos, productos, energia,



procedimientos, métodos de ordenacion del trabajo, entre otros. (Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley 618, Cap. I, Art. 3, 2007)

Peligro: Es la fuente, acto o situacion con el potencial de dafio en términos
de lesiones o enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de
trabajo o la combinacién de ellos. (ACUERDO MINISTERIAL JCHG-000-
08-09) Articulo 3.

5.10. Riesgo
Es la probabilidad de que un trabajador (a) sufra un determinado dafio a la
salud, instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio ambiente.
(Procedimiento Técnico de HST, 2009, p.8)

5.10.1. Riesgo Profesional
En el articulo 109: Se entendera por riesgo profesional los
accidentes y las enfermedades a que estan expuestos los

trabajadores en ocasion del trabajo.

Es aquella accion y condicion en la cual los trabajadores estan
expuestos a sufrir accidentes o enfermedades las cuales alteraran
su integridad fisica o moral, que traeran consecuencias negativas en

la vida de las personas.
Los riesgos profesionales se dividen en:

e Lugar de trabajo

e Riesgos Mecanicos

¢ Riesgos de Incendios
e Riesgos Eléctricos

e Jornada Laboral

e Clima Laboral

5.10.2. Riesgos Fisicos
El movimiento de personas y materiales en los centros de trabajo

se realiza a través de los pasillos de transito, las rampas, puertas,



etc., Y el hecho de circular por ellas conlleva a la ocurrencia de un

sin nimero de accidentes principalmente caidas, golpes o

choques.

Ejemplo:

a) Golpes o choques con objetos diversos.

b) Caidas al mismo y distinto nivel.

Fisicos Quimicos Biolégicos | Ergondmicos | Mecanicos | Psicosociales
Ruido Polvos Viral Postura Partes que | Stress
Temperatura | Liquidos Bacterias inapropiada se mueven
Vibraciones Vapores
Radiaciones | Disolventes Movimiento Partes que
Presiones repetitivo rotan

Fuerza

inapropiada

5.11. Accidentes

5.11.1.

Tabla 1: Identificacién de los Riesgos

Accidentes Leves sin Baja:

Son aquellos que ocasionan al trabajador lesiones leves, que no

ameriten dias de subsidio o reposo, solamente le brindan primeros

auxilios o acude al médico de la empresa le dan tratamiento y se

reintegra a sus labores.

5.11.2.

Accidentes Leves con Baja:

Se consideraran todos los accidentes de trabajo que conlleven la

ausencia del accidentado del lugar de trabajo de al menos un dia laboral,

hasta un maximo de siete dias. Las lesiones ocasionadas por el agente

material deben ser de caricter leve, tales como golpes, heridas de tres

puntadas, quemaduras leves, entre otras.



5.11.3. Accidentes Graves:
Son considerados todos los accidentes de trabajo que conllevan la
ausencia del accidentado del lugar de trabajo de ocho dias o mas; los
tipos de lesiones consideradas como graves pueden ser; fracturas,

esguinces, quemaduras de 2do y 3do, amputaciones, entre otros.

5.11.4. Accidentes Muy Graves:
Son considerados todos los accidentes de trabajo que conllevan la
ausencia del accidentado por mas de veintiséis semanas consecutivas y
que las lesiones ocasionadas sean de caracter muy grave y multiples,

tales como fracturas multiples, amputaciones, entre otros.

5.11.5. Accidente Mortal:
Se consideran todos los accidentes de trabajo que provoquen el

fallecimiento de la persona que trabaja.

5.12. Origen de los Accidentes
En el articulo 110; Lo define de la siguiente manera: Accidente de trabajo,
es el suceso eventual o accion que involuntariamente, con ocasiéon o a
consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una
lesion organica o perturbacion funcional de caracter permanente o

transitorio.

Las causas béasicas pueden dividirse en factores personales y factores de

trabajos:

5.12.1. Causas Técnicas
» Falta de normas de trabajo o normas de trabajo inadecuados.

» Disefio o mantenimiento inadecuado de las maquinas y equipos.

5.12.2. Causas Humanas
= Tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo y/o evitar incomodidades

= Falta de motivacion o motivaciéon inadecuada.



5.13. Actos Inseguros en el Trabajo

5.13.1. Enlos Actos Inseguros tenemos:
= No dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, 0 no
sefializadas.
» Realizar trabajos para los que no se esta debidamente autorizado y

capacitado.

5.14. Condiciones de Trabajo
Segun la Ley 618, en el articulo 3, las condiciones de trabajo son un:
"Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen sobre el estado
funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud

durante la actividad laboral.

5.14.1. Condicion Insegura o Peligrosa
En el articulo 3: Se dice que es todo factor de riesgo que depende Unica
y exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de
trabajo. Son las causas técnicas; mecanicas; fisicas y organizativas del

lugar del trabajo.

5.14.2. Condiciones de Seguridad
Factor del ambiente que influye sobre el estado funcional del trabajador,
sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud durante la actividad

laboral.

» Riesgo eléctrico

= Sefalizacion

= Maquinas y equipos de trabajo
= Riesgo de incendio

= Manipulacion de transporte de materiales

5.14.3. Condiciones Inseguras:
= Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo
= Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones

= Falta de sistema de aviso, de alarma, o de llamada de atencion.
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5.15. Factores Organizacionales
Existe una serie de elementos organizacionales como condiciones de

trabajo que van a tener influencia decisiva en la salud de los trabajadores.

= Iniciativa

= Comunicacion

= Jornaday ritmo de trabajo
= Status Social

= Estabilidad en el empleo
» Relaciones Profesionales

= Participacion.

5.16. Maquinas y Equipos de Trabajo
La utilizacion correcta de los equipos dispensandoles un tratamiento
cuidadoso conforme con sus caracteristicas y realizando las
comprobaciones preventivas que indica el fabricante mismo por parte del
operador, con una revision programada de los equipos, esto permite

obtener resultados altamente satisfactorios.

Los accidentes con maquinarias o herramientas pueden ser por contacto o
atrapamiento en partes maoviles y por golpes con elementos de la maquina

0 con objetos desprendidos durante el funcionamiento de las mismas.

5.17. Riesgos Eléctricos
Cuando se habla de riesgo eléctrico, nos referimos al riesgo originado
basicamente por la energia eléctrica, donde por su naturaleza se puede

considerar principalmente los siguientes casos:

= Caso de caidas o golpes que también puede ser causado por choque 0
arco eléctrico.

= (Caso de choque eléctrico por contacto eléctrico directo con elementos
en tensién o con masas que fueron puestas de manera accidental en

tension, lo que podria producir un contacto eléctrico indirecto.

11



= Caso de incendios o0 explosiones causados directamente por la

electricidad.

5.17.1. Contacto Directo
Se produce cuando la persona entra en contacto con las partes
activas de la instalacion. Puede ser entre dos conductores o entre un

conductor activo y tierra.

5.17.2. Contacto Indirecto
Se produce cuando la persona entra en contacto con elementos que,
aunque no forman parte del circuito eléctrico, se encuentran bajo
tension de forma accidental como consecuencia de un defecto de

aislamiento.

5.18. Clasificacion de los Extintores
Todas las categorias estan indicadas en la placa de identificacion de los

extintores.

12



Tabla 2 Clasificacién de los Extintores

\ Son extintores que contienen agua presurizada, espuma
o quimico seco, combate fuegos que contienen
materiales organicos solidos y forman brasas como la
madera, papel, plastico, etc.

Son extintores que contienen espuma, dioxidos de
carbono, los de uso multiple de quimicos seco
comun y de halon; y se utiliza en los incendios

provocados por liquidos y solidos facilmente
inflamables.

Son los de gas carbonico o dioxido de carbono, el
quimico seco de uso multiple; son los recomendados
para incendios provocados por equipos electricos.

5.19. Mapa de Riesgo

El mapa de riesgo es un esquema donde se presentan de forma dinamica

los riesgos asociados a los procesos productivos de una empresa,

permitiendo su respectiva identificacion y evaluacion, ademas de conocer

la situacion actual de la organizacion.

Puede representarse en graficos o datos. Los gréaficos corresponden a la

calificacion de los riesgos con sus respectivas variables y a su evaluacion

de acuerdo con el método utilizado en cada empresa, brindando un claro

conocimiento de la gama de peligros a los que los trabajadores estan

expuestos y de los que podrian resultar afectados.

5.20. Seiializacion

Deberan sefalizarse adecuadamente, en la forma establecida por la

presente Ley sobre sefalizacion de Higiene y Seguridad del Trabajo, las

siguientes partes o elementos de los lugares de trabajo. (Compilacion de
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Leyes y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo,
Articulos 139 al 144).

Articulo 1: Deberan sefalizarse adecuadamente en la forma establecida
por la presente ley sobre sefalizacion de higiene y seguridad del trabajo,
las siguientes partes o elementos de los lugares de trabajo:

= Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas
de objetos, contacto o exposicién con agentes o elementos agresivos y
peligrosos.

= Lasviasy salidas de evacuacion

= Las vias de circulacion en la que la sefializacidbn sea necesaria por
motivos de seguridad

= Los equipos de extincion de incendios

= Los equipos y locales de primeros auxilios

5.21. Ruido
Se entiende por ruido todo sonido desagradable o no deseado, cuyas
consecuencias son una molestia para el trabajador, con riesgo para su

salud fisica y mental.

5.22. Equipos de Proteccién Personal
(Compilacién de Leyes y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del
Trabajo, de los Articulos 133 y 138) establece que; Los equipos de
proteccion personal (EPP) seran suministrados por el Empleador de
manera gratuita y deberan utilizarse en forma obligatoria y permanente

cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse.

Se entiende como ropa de trabajo, aquellas prendas de origen natural o
sintético cuya funcion especifica sea la de proteger de los agentes fisicos,
quimicos y biologicos o de la suciedad.

Los equipos de proteccion personal (EPP) constituyen uno de los
conceptos mas bésicos en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y
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son necesarios cuando los peligros no han podido ser eliminados por

completo o controlados por otros medios.

Por lo tanto, es importante reducir el riesgo de enfermedades y los
accidentes laborales, y ademas la importancia de la capacitaciéon del

personal en el uso de los sistemas y el mantenimiento de estos.

1. Requisitos de un E.P.P
= Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe
hacerse en la empresa.
» No debe restringir los movimientos del trabajador.
= Proporcionar maximo confort y su peso debe ser el minimo

compatible con la eficiencia en la proteccion.

2. Clasificacion de los E.P.P
» Proteccion para la cabeza
= Proteccidn para ojos y caras
= Proteccién para los oidos.
= Proteccion via respiratoria
» Proteccién de extremidades superiores
= Proteccion de extremidades inferiores
= Otros equipos de proteccién
= Ropa de trabajo
* Ropa protectora

5.23. Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo
Establece que los empleadores estan en la obligacion de constituirla e
inscribirla ante el Ministerio del Trabajo, nombrar a sus miembros cada dos
afos quienes deberan elaborar un plan de trabajo anual, disponer parte del
tiempo de la jornada laboral para cumplir con las funciones de esta
comision, reunirse mensualmente y registrar acuerdos en Libros de Actas

gue deberan estar disponible en todo momento para la autoridad laboral.
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La Ley establece el propésito, las funciones, como se constituye y como

debe estar conformada la Comision Mixta en cada empresa o institucion.

Las comisiones mixtas serdn integradas con igual numero de
representantes tanto a los empleados como el empleador. El esta en la
obligacion de conformar tantas comisiones mixtas como centro de trabajo
tenga. (Compilacion de Leyes y Normativas en Materia de Higiene y
Seguridad del Trabajo, Ley 618, p.127).
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VI. Disefio Metodoldgico
El disefio metodologico que se define los procesos a desarrollarse en la
investigacion, para llevarla a cabo satisfactoriamente, concretando qué tipo de

pruebas se realizardn y de qué manera se tomaran los datos.

6.1. Tipo deinvestigacion
La presente investigacion de tipo no experimental, evaluara los niveles de riesgo
en el Centro de Distribucion Pinturas Sur; ubicado en Carretera Norte, km 5.5 del

paso a Desnivel 500 mts al Norte — Managua.

6.2. Poblacion
La poblacion del estudio es Centro de Distribucion Pinturas Sur S. A, la cual se
encuentra dividida en gerencia general, area administrativa, area de lavado, area
de secado, area de inspeccion, area de empaque, area de almacenaje y taller de

mantenimiento.

6.3. Muestra
La muestra del estudio seran los puestos de trabajo del area de almacén de la

empresa, los cuales son 13 puestos de trabajos.

6.4. Tipo de Estudio
El presente estudio se elaborara bajo la linea de investigacion no experimental,
puesto que se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables (equipos,
magquinarias, trabajadores, ubicacion geogréfica, factores fisicos y quimicos). Es
decir, se trata de una investigacion donde no se hizo variar intencionadamente las
variables independientes. Unicamente se observaron los fenémenos, peligros,
areas con mayor incidencia tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos y obtener informacion relevante de los mismos.

17



6.4.1. Segun el propdésito
Es de tipo aplicada puesto que se transformard la informacién pura, en
conocimiento util. De manera tal, que se busque y consoliden aquellos riesgos de
Seguridad Industrial presentes en los puestos de trabajo del Centro de
Distribucién Pinturas Sur, esto a su vez, permitira elaborar un plan de accion y un

mapa de riesgo que:

1. Permita que todos los trabajadores del Centro de Distribucion Pinturas Sur

participen en como percibir su situacion de peligro.

2. Se conozcan e identifiquen los peligros y amenazas que se encuentran en la

entidad.

3. Se compartan ideas para tomar decisiones que actien en defensa de los

peligros encontrados.

4. Registre los eventos relevantes que han afectado negativamente a la empresa.

6.4.2. Segun el nivel de conocimiento
Es de tipo descriptiva o probabilistica puesto que se observara, analizara y
posteriormente se evaluaran los riesgos y amenazas encontradas en la empresa,
para disefiar los planes de accién que mejoren las condiciones laborales. De igual
manera se conocen las situaciones y actitudes predominantes por el trabajador y
el empleador a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas.

6.4.3. Segun la estrategia del investigador
El estudio es de campo puesto que se evaluard de manera directa para cada
puesto de trabajo, maquinaria y procesos en el Centro de Distribucién Pinturas
Sur. Lo anterior, se obtendra mediante las entrevistas con los trabajadores,
Checklist, para determinar de manera confiable la informacion para lograr los

objetivos propuestos.
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6.5. Herramientas a utilizar
1. Entrevistas con los trabajadores y empleadores: Permite conocer los peligros
existentes desde el punto de vista interno de la entidad, los procedimientos de

trabajo y los riesgos comunes a los cuales estan expuestos.

2. Hojas de Verificacion: Sistematiza los riesgos y actividades a realizar, de
manera que una vez llenos sirven como registros que pueden ser revisados
posteriormente para tener constancia de las actividades llevadas a cabo en un

momento dado.

3. Excel: Es de vital importancia en el analisis de los datos recogidos en Pinturas

Sur, asi mismo dado que ofrece facilidades y mucha precision.

4. AutoCAD: Se utilizo para dibujar el Plano del Centro de Distribucién de Pinturas

Sur, sefializando los puntos de riesgos dentro de la empresa.

5. Camara Digital: Se recolectaron fotografias que brindan informacién detallada

en cada uno de los puntos donde existe una alta tasa de peligro.

6. Tabla para calcular probabilidad de riesgos: Tabla proporcionada por agentes
del MITRAB, la cual estima las probabilidades de los riesgos en un puesto de

trabajo con ayuda de diferentes categorias.

7. Tabla para determinar Severidad del Dafo: Esta tabla mide el grado de dafio

sobre el trabajador en Centro de Distribucion Pinturas Sur.

8. Tabla de Estimacion del Riesgo: Es el resultado de la probabilidad y la severidad
del dafio, esto forma las bases para decidir si se requiere mejorar los controles

existentes o implementar nuevos; asi como la temporizacion de las acciones.

9. Tabla guia de ilustracion de factores de riesgos: Esta tabla determina la

presencia de los agentes fisicos y clasificarlos segun su severidad y dafio.

10. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La fuente de
informacion de la presente investigacion, se fundamenta en los datos que se

obtuvieron del instrumento de investigacion, siendo del tipo primaria.
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VIl. Desarrollo del Disefio Metodoldgico

Se detalla la primera la primera etapa de la evaluacion de riesgos en el Centro de
Distribucién Norte de la empresa GSQ (Pinturas Sur), ubicada en la ciudad de
Managua, donde se inicia con la organizacién general de la empresa, el numero
de trabajadores y la descripcion de sus puestos de trabajo; para posteriormente,

identificar y analizar los riesgos encontrados.

7.1. Organigrama del almacén de la empresa GSQ
El 4rea de almacén de la empresa GSQ (Pinturas Sur), cuenta con 22
trabajadores, estructurados en trece puestos de trabajo, dentro de lo cual laboran

en la empresa, la descripcion de esto se detalla a continuacion:

Jefe de
Almacenes

|
estor

| |
Supervisor de leni;\::':;r = Supervisor de
Picking Central : MEP
M oo Il Operariode
P montacarga
Il Operariode QMM Operario/ B rario MEP
montacarga Conductor

Picking
verificador

Inventariante
Layout

md Digitador

= Operarios

llustracion 1: Organigrama del almacén de empresa GSQ

Numero de trabajadores por puesto:

PUESTO TRABAJADORES AREA
Jefe de Almacenes 1 Almacén
Gestor Inventariante Layout 1 Almaceén
Supervisor de Picking 1 Almacén
Supervisor de Almacen O. Central 1 Almacén
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Supervisor de MEP 1 Almacén
Digitador 2 Almacén
Operario de montacarga 1 Almacén
Picking verificador 1 Almaceén
Operarios 7 Almacén
Operarios 2 Almacén
Operario / Conductor 1 Almacén
Operario de montacarga 1 Almacén
Operario MEP 3 Almacén

Tabla 3: Numero de trabajadores por puestos de trabajo

7.2. Generalidades de los puestos
La evaluaciéon de riesgos es una actividad fundamental en cualquier empresa.
Esta tiene como objetivo principal minimizar y controlar los riesgos que no han
podido ser eliminados y/o identificados, estableciendo medidas preventivas
pertinentes. Para iniciar esta evaluacion, se debera tener muy en cuenta los
siguientes aspectos establecidos en el articulo 11: descripcion de puestos, tipo de
trabajo, probabilidad de presencia de los agentes presentes en el proceso habitual
de trabajo, frecuencia de la exposicion, factores relativos a la organizacion y
procedimiento de trabajo, conocimientos de los riesgos por parte de cada

trabajador, entre otros.

El ministerio de trabajo MITRAB presenta un listado de verificacion con el fin de
monitorear el cumplimiento de una serie de factores y de recolectar datos de
manera sistemética y ordenada. Esta lista es una herramienta de apoyo
informativo que se utilizo para verificar la conformidad y no conformidad de los
aspectos relacionados a higiene y seguridad dentro de la organizacién, bajo el

criterio de la ley 618.

7.3. Aplicacion de Check list
En este capitulo se realiz6 un Check list basado en la ley 618, ley de higiene y
seguridad del trabajo, ademas se afadié un organigrama en el acapite 7.1 de

como esta conformada el area de almacén, para tener una mejor idea de como
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esta se dirige. También se incluyeron las causas y los efectos de los NO de cada
bloque del Check list. Todo esto se llevo a cabo a través de las visitas a la empresa
mediante la observacion directa y algunas preguntas a los trabajadores del

almacén.

INFRACCION GENERICA
. . SI/NO/NO
CODIGO DISPOSICION LEGAL AEILIGA OBSERVACIONES
(ARTOS Y NUMERALES)

BLOQUE 1: ASPECTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS

No existe un area o una

] persona encargada de la
Se tiene a una persona . )
higiene y seguridad. La falta
encargada de atender la . y
. ) NO de informacion a los
higiene y seguridad (Arto.

; trabajadores incrementa las
18, num. 3, Ley 618)

probabilidades de
LL accidentes
Se realiz6 evaluacion
inicial de los riesgos, mapa No se ha realizado una
de riesgos y plan de NO evaluacion inicial de riesgos
intervencién.  (Arto 18, laborales en el almacén
nim.4y5, Ley 618)
Tiene licencia en materia
de higiene seguridad
1.2 I Y ; NO
(Arto 18 numero 6 ) ley
618
Tiene elaborado e
Implementado su plan de L
_ ) La organizacién cuenta con
emergencia (primeros _
- y sus planes de emergencia
1.3 auxilios, prevencion de Si

. . ., documentados e
incendios y evacuacion).

(Artos. 18, num. 10y 179
Ley 618

implementados.
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1.4.

Tienen inscritos a los
trabajadores en régimen
del Seguro Social. (Arto.
18, nim. 15 Ley 618)

Sl

Todos los trabajadores
cuentan con su seguro

social.

1.5.

Hay botiquin de primeros
auxilios. (Arto. 18, num.
16 Ley 618)

SI

La empresa cuenta con un
botiquin 'y los insumos
médicos necesarios para
atender una emergencia

laboral que se presente

1.6.

Se da formacién e
informacion en materia de
higiene, seguridad y salud
a los trabajadores. (Artos.
19y 20 Ley 618)

NO

1.7.

Reportan al MITRAB los
accidentes leves, graves,
muy graves y mortales en
formato establecido. (Arto.
28 Ley 618)

SI

1.8.

Llevan registro de las
estadisticas de los
accidentes y
enfermedades laborales.
(Arto. 31 Ley 618)

NO

1.9.

Se tiene conformada y/o
actualizada la Comision
Mixta de Higiene vy
Seguridad del Trabajo.
(Arto. 41 Ley 618)

NO

No esta conformada por una
comision mixta es decir no
hay quien regule la causa de
los accidentes,
enfermedades y proponga
medidas para prevenir y que

se cumplan

1.10.

La Comision Mixta
registrada tiene elaborado

y aprobado su plan de

NO

No se tienen vigilancia y
control del cumplimiento de

las disposiciones que se
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trabajo anual. (Arto.53Ley
618)

adopten en materia de

prevenciébn de  riesgos

laborales.

1.11.

El empleador tiene
elaborado y aprobado el
Reglamento Técnico
Organizativo en materia de
Higiene y Seguridad del
Trabajo. (Artos. 61 y 66

Ley 618)

NO

Se debe de garantizar la
salud y seguridad de los
trabajadores, asi como su
integracién en la
organizacion misma de la
empresa a través de los

servicios.

1.12.

Se esta garantizando la
seguridad de los equipos y
dispositivos de trabajo que
deben reunir los requisitos
técnicos de instalacion,
operacioén, proteccion y
mantenimiento preventivo
de los mismos. (Manuales
técnicos y/u operacion)
(Arto. 131 Ley 618)

Sl

BLOQUE 2: CONDICIONES DE HIGIENE DEL TRABAJO

Sub-bloque 2.1 ambiente térmico

2.1.2.

Los lugares de trabajo se
ventilan por medios
naturales o artificiales para
evitar la acumulacion de
aire contaminado, calor o

frio. (Arto.119 Ley 618)

SI
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2.13

En los lugares de trabajo
donde existan variaciones
constantes de temperatura,
se cumpla con el requisito
de disponer de lugares
intermedios  donde el
trabajador se  adapte
estos

120 ley

gradualmente a
cambios. (Arto.

618)

N/A

No hay variaciones de

temperatura tan elevada

Sub-bloque

2.2 Ruidos

221

En los riesgos de

exposicion a ruidos y/o
vibraciones se cumple en
evitar su foco de origen,
tratando de disminuir su
propagacion a los locales
de trabajo. (Arto. 121 Ley

618)

SI

Capacidad de decibeles
emitida 65-70 (Moderado)

Sub-bloque 2.

3 lluminacién

23.1

La iluminacién de los
lugares de trabajo retne los
niveles de iluminacién
adecuados para circular y
desarrollar las actividades
laborales sin riesgo para la
seguridad de los
trabajadores y la de
terceros, con un confort
visual aceptable. (Arto. 76

Ley 618)

NO

No cuentan con la
iluminacién adecuada para
realizar los diferentes

procesos

25



BLOQUE: 3 CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL TRABAJO

Sub — Bloque 3.1: De las condiciones de los lugares de trabajo

3.1.1.

El empleador garantiza el
disefio 'y caracteristicas
estructurales de condiciones
de seguridad (superficie,
suelo, techo, paredes,
puertas, entre otros) de los
lugares de trabajo. (Artos.

73 a 113 Ley 618)

Sl

3.1.2.

El disefio y -caracteristica
constructiva de los lugares
de trabajo facilita la rapida y
segura evacuacion de los
trabajadores en situaciones
de emergencia de incendio.
(Artos. 74,93 al 95 Ley 618)

Sl

3.1.3.

Las zonas de paso, salidas y
vias de circulacion de los
lugares de trabajo estan
libres de obstaculos, de
forma que permita Ssu
evacuacion. (Arto. 79 Ley

618)

NO

No permite una evacuacion

rapida y segura

3.1.4.

Los lugares de trabajo,
incluidos los locales de
servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones, se
les han dado mantenimiento
y limpieza periédica. (Arto.
80 Ley 618)

Sl

Se cuenta con un
calendario de
mantenimiento a
maquinarias. Mejora la vida
atii y eficiencia de las
magquinas por el

mantenimiento preventivo
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3.1.6.

Los cimientos, pisos Yy
demas elementos de los
edificios, ofrecen resistencia
segura. (fisuras, fracturas,
entre otros) (Arto. 83 Ley
618)

Sl

3.1.7.

1) Los locales de trabajo
redinen los espacios
minimos: a.
Tres metros de altura desde
el piso al techo. b. Dos
metros cuadrados de
superficie por cada
trabajador. c. Diez metros
cubicos por cada trabajador.

(Arto. 85 ley 618)

Sl

3.1.9.

El piso constituye un
conjunto homogéneo, llano y
liso sin soluciones de
continuidad; de material
consistente, no resbaladizo o
susceptible de serlo con el
uso y de facil limpieza al
mismo nivel, y de no ser asi
se salvaran las diferencias
de alturas por rampas de
pendiente no superior al
angulo de 1

0 por 100. (Arto. 87 ley 618)

Sl

3.1.10.

Las paredes son lisas y
pintadas en tonos claros y
susceptibles de ser lavadas
o blanqueadas. (Arto. 88
Ley 618)

Sl

Las paredes son de color
agradable a la vista de los

trabajadores.
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3.1.11.

Los techos relnen las
condiciones suficientes para
resguardar a los
trabajadores de las
inclemencias del tiempo.
(Arto. 89 Ley 618)

Sl

El techo cumple con las
condiciones  suficientes,
evitando que se vean
afectados por tiempo

climético

3.1.13.

La separacién entre
maquinas u otros aparatos
no debe ser menor a 0.80
metros, del punto mas
saliente del recorrido de los
o6rganos mdaviles de cada
maquina. (Arto. 91 Ley 618)

Sl

3.1.15.

Las salidas y las puertas
exteriores de los centros de
trabajo, cuyo acceso es
visible y esta debidamente
sefializado, son suficientes
en ndmero y anchura para
gue todos los trabajadores
para que los trabajadores
puedan abandonarlos con
rapidez y seguridad. ( Arto.
93 Ley 618)

NO

No se posee una debida
rotulacién ni sefializacion

de ruta de salida.

3.1.16.

Las puertas de acceso a los
puestos de trabajo o a su
planta se mantienen libres
de obstaculos, aunque estén
cerradas (Arto. 95 Ley 618)

NO

De acuerdo con su
distribuciéon de puestos de
trabajo se da impedimento
a los accesos de salida en

momentos de emergencia




3.1.17.

Las instalaciones del
comedor estan ubicadas en
lugares proximos a los de
trabajo, y separadas de otros
locales y de focos insalubres
0 molestos. (Arto. 97 Ley
618)

Sl

3.1.19.

Se dispone de agua potable
para la limpieza de utensilios

y vajilla.

Independiente de estos
fregaderos existen inodoros
y lavamanos proximos a
estos locales. (Arto. 100 Ley
618)

Sl

Se dispone de los
utensilios para las
limpiezas correspondiente
para el area de trabajos y

sus alrededores.

3.1.20.

El centro de trabajo tiene
abastecimiento suficiente de
agua potable en proporcion
al nimero de trabajadores,
facilmente accesible a todos
ellos y distribuido en lugares
proximos a los puestos de
trabajo. (Arto. 102

Sl

Dispone de oasis para el
facil abastecimiento de los

trabajadores

3.1.21.

Los centros de trabajo, que
asi lo ameriten, disponen de
vestidores y de locales de
aseo para uso del personal
debidamente  diferenciado
por sexo. (Arto. 106 Ley
618)

Sl




3.1.22.

Existen lavamanos con su
respectiva  dotacion  de

jabon. (Arto. 108 Ley 618)

SI

Disponen de dos lavamos
en los bafios los
trabajadores se encuentran

satisfechos

3.1.23.

Los inodoros y urinarios se
encuentran instalados en
debidas

desinfeccién, desodorizarian

condiciones de

y supresion de
emanaciones. (Arto. 111

Ley 618)

NO

Deficiencia en la parte de
desinfeccion y
desodorizarian

(Contaminantes bioldgicos)

Sub-bloque 3.2 De los equipos de proteccién personal

3.2.1.

Los equipos de proteccidn
personal se utilizan en
forma obligatoria y
permanente, cuando existe

riesgo. (Arto. 133 Ley 618)

Sl

3.2.2.

El empleador esta
supervisando
sisteméaticamente el uso de
los equipos de proteccién
personal. (Arto. 134 Ley
618)

NO

3.2.3.

La ropa utlizada en el
trabajo, ya sea de origen
natural o sintético, es
adecuada para proteger a
los trabajadores de los

agentes fisicos, quimicos y

Sl
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biol6gicos, o suciedad.
(Arto. 135 Ley 618)

3.2.5.

La ropa de trabajo es
acorde a las necesidades y
condiciones del puesto de
trabajo. (Arto. 137 Ley
618)

SI

3.2.6.

Los equipos de proteccidn
personal son suministrados
por el empleador de
manera gratuita a los
trabajadores, son
adecuados para brindar
proteccion suficiente (Arto
138 Ley 618)

Sl

Sub-bloque 3.3 De la sefializacion

3.3.1.

El empleador esté
adoptando correctamente
la  sefalizacion  como
técnica complementaria de
seguridad, en los lugares
de trabajo. (Arto. 140 Ley
618)

NO

Se identifican areas que no
cuentan con la
sefializacion adecuada

medidas de seguridad

3.3.3.

La sefalizacién que se usa
en la empresa es de
acuerdo al area a cubrir,
tipo de riesgo y el nimero
de trabajadores expuestos.
(Arto. 142 Ley 618)

NO
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3.3.4.

Los trabajadores estan
recibiendo  capacitacion,
orientacién e informacion
adecuada sobre el
significado de la
sefializacion de higiene y
seguridad. ( Arto. 143 Ley
618)

NO

No cumplen con todas las

sefializaciones requeridas

3.35.

Se esta utlizando una
sefial acUstica cuando el

ruido

NO

Provoca incomodidad
auditiva a los

colaboradores.

Sub-bloque 3.4 De los equipos e instalaciones eléctricas

3.4.1.

Distancias minimas de
aproximacién para cada
tipo de voltaje. (Artos. 153
y 154 Ley 618)

N/A

3.4.3.

Los interruptores, fusibles,
breaker y corta circuitos
estan cubiertos, y se toman
las medidas de seguridad.
(Arto.160 Ley 618)

Sl

Garantiza el debido

aislamiento

3.4.7.

El empleador ha adoptado
gque en los lugares de
trabajo donde esté
lloviendo o con tormenta
eléctrica se suspenda la
labor. (Arto. 166 Ley 618)

Sl

Dichas tareas no implican

riesgo

Sub-bloque 3.5 Prevencion y proteccion contra incendio
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3.5.1.

El centro de trabajo cuenta
con extintores de incendio
del tipo adecuado a los
materiales usados y a la
clase de fuego. (Arto. 193
Ley 618)

Sl

3.5.2.

Los extintores de incendio
estan en perfecto estado
de conservacion y
funcionamiento 'y  son
revisados anualmente.

(Arto. 194 Ley 618)

Sl

Para garantizar que su
desempefio sea optimo,
eficiente y no se pierda
tiempo al momento de

incendio

3.5.3.

Los extintores estan
visiblemente localizados en
lugares de facil acceso y a
la disposicion de uso
inmediato en caso de
incendio. (Arto. 195 Ley
618)

Sl

Para la facil manipulacion

ante una emergencia

3.5.10.

Las puertas de acceso al
exterior estan siempre
libres de obstaculos vy
abren hacia afuera, sin
necesidad de emplear
llaves, barras o (Utiles
semejantes. (Arto. 186
Ley 618)

Sl

Se tiene acceso, pero sin
sefializaciones de ruta de
evacuacion y salida de

emergencia




3.5.14.

En los sectores vulnerables
a incendios esta instalado
un sistema de alarma que
emite sefales acusticas y
luminicas. (Arto. 196 Ley
618)

NO

No cuentan con sistema de

alarmas

BLOQUE 4: ERGONOMIA INDUSTRIAL

4.1.

El empleador brinda las
condiciones para que la
labor o tarea se realice
cémodamente, de acuerdo
con las particularidades de
cada puesto. (Arto. 292
Ley 618)

NO

No cuentan con puestos de
trabajo ergondémico en
extendidas horas de
trabajo. Fatiga muscular lo
cual se identifica como un

riesgo.

4.2.

El empleador ha adoptado
las medidas necesarias en
cuanto a ergonomia, si el
trabajo que se va a realizar
es 100% sentado. (Arto.
293 Ley 618)

NO

El almacén no cuenta con
un disefio de trabajo
adecuado de acuerdo con
la anatomia del puesto de

trabajo

4.3.

Al trabajador que
permanece mucho tiempo
de pie se le dota de silla,
estableciendo pausas o
tiempo para interrumpir los
periodos largos de pie.
(Arto. 296 Ley 618)

SI
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4.4.

El empleador esti
adoptando las medidas
ergonémicas  necesarias
cuando el trabajo se hace
de pie, para que los
trabajadores no se vean
afectados. (Arto. 297 Ley
618)

Sl

Tabla 4 Check list de evaluacion de riesgo

A continuacion, se presenta el resumen de la aplicacién de la lista de verificacion.

24

33

10

21

Tabla 5 Resultado de check list evaluado

13

35

56
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Aplicacion de Checklist

mSs|
mNO
uN/A

llustracion 2: Grafico de resultados del Checklist

Como se puede apreciar la empresa cumple la mayoria de las condiciones que
considera el checklist, sobre todo en las del bloque 3: condiciones de seguridad
del trabajo cumpliendo 24 items de un total de 35 items.
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7.4. Descripcion de puestos de trabajo de la empresa

N° DE OCUPANTES: 1

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE ALMACENES

DEPARTAMENTO: SUPERVISION: AREA:

Operaciones y Logistica Supervisores de almacén | Almacén

1. OBJETIVO DEL PUESTO
Responsable del correcto funcionamiento, coordinacion y organizacion del area

logistica de la empresa, tanto a nivel de producto como a nivel de gestién de
personal, con el objetivo de distribuir a los clientes los pedidos de mercancia en

tiempo y forma correcta.

2. FUNCIONES DEL PUESTO
e Optimizar la politica de provisiones de inventarios y distribucion de la
empresa.
¢ Organizar y planificar la preparacion y distribucién de los pedidos.
e Gestionar y supervisar al personal a su cargo.
Crear estrategias de reduccién de costos a partir del andlisis de la cadena
de valor.
Impulsar y desarrollar la labor comercial de los clientes.
Liderar equipos de trabajo de alto rendimiento.
Elaborar los reportes de entregas y despachos de forma semanal.
Elaborar los reportes de resultados mensuales de despacho, entrega y
rendimiento.
e Realizar y coordinar reuniones informativas con su personal a cargo.

Tabla 6: Descripcion del puesto Jefe de almacén

N° DE OCUPANTES: 1

NOMBRE DEL PUESTO: GESTOR INVENTARIANTE LAYOUT

DEPARTAMENTO: SUPERVISION: AREA:

Operaciones y Logistica N/A Almacén

1. OBJETIVO DEL PUESTO
Mantener los inventarios dentro de los rangos de maximos y minimos en las

bodegas de la empresa.

2. FUNCIONES DEL PUESTO

e Supervisar la entrada y salida de pedidos solicitados.

e Controlar las érdenes de compra o facturaciones de los productos.

e Supervisar, en conjunto con el encargado de bodega, las salidas de los
productos de acuerdo a la facturacion.
Elaboracion de los maximos y minimos de inventarios de los productos.
Revisar semanalmente los reportes de movimiento de inventarios fisicos.
Analizar los faltantes y sobrantes mensuales de productos.
Controlar que se cumplan las rotaciones de productos.

Tabla 7: Descripcion del puesto Gestor Inventariante Layout
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N° DE OCUPANTES: 1

NOMBRE DEL PUESTO: SUPERVISOR DE PICKING

DEPARTAMENTO: SUPERVISION: AREA:

Operaciones y Logistica Digitador, Operarios, | Almaceén

Operarios de montacarga,

picking verificador

1. OBJETIVO DEL PUESTO
Mantener el buen funcionamiento de la distribucion, almacenaje y adquisiciéon
de materia prima y productos de la empresa.

2. FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar la revision diaria de las facturas de despacho y de ingreso que
hayan quedado pendientes del dia anterior.

Coordinar con los ayudantes de bodega los despachos de pedidos diarios.
Realizar las distribuciones del producto a los camiones y encargarse que
las

devoluciones sean devueltas.

Revisar diariamente el inventario de producto para informar sobre las faltas
0 excesos de producto al departamento de Compras.

Supervisar que se realice la rotacion de producto y mantener el inventario
vigente.

Elaborar el esquema de orden y limpieza de la bodega contando con la
participacion de los demés compafieros de bodega.

Revisar diariamente la asistencia de su personal a cargo y emitir la
informacion al area de recursos humanos.

Emitir los reportes semanales y mensuales de los movimientos de producto
al igual que realizar la cuenta fisica de inventario mensual.

Tabla 8: Descripcion del puesto Supervisor de picking

N° DE OCUPANTES: 2

NOMBRE DEL PUESTO: DIGITADOR

DEPARTAMENTO: SUPERVISION: AREA:
Operaciones y Logistica N/A Almaceén
1. OBJETIVO DEL PUESTO

Encargarse de la digitacién de los documentos del area de almacén de la

empresa. Digitar y emitir reportes de la informacion suministrada.

FUNCIONES DEL PUESTO

Digitar en los sistemas, las entradas y salidas de producto diariamente.
Digitar en el sistema los cambios de producto o las devoluciones y pasar la
informacién al departamento de Costos e Inventario.

Ordenar la documentacion a digitar.

Proceder a ingresar los datos de los documentos.

Revisar la informacién digitada y que corroborar que esté correctamente
ingresada.
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e Archivar los documentos digitados y crear el archivo digital de los
documentos.

e Emitir los reportes asignados y entregarselo al departamento
correspondiente.

e Asistir alos compafieros en las funciones cotidianas y proyectos temporales
gue se puedan presentar.

e Crear al mapa del archivo digital, de manera que las personas de la empresa
puedan localizar los archivos en caso de ser necesario.

Tabla 9: Descripcion del puesto Digitador

N° DE OCUPANTES: 1

NOMBRE DEL PUESTO: OPERARIO DE MONTACARGA

DEPARTAMENTO: SUPERVISION: AREA:

Operaciones y Logistica N/A Almacén

1. OBJETIVO DEL PUESTO
Encargado del almacenamiento ordenado de las tarimas de materia prima y

producto terminado haciendo uso del montacargas.

2. FUNCIONES DEL PUESTO

Revisar el horario de materia prima a la bodega.

Revisar el montacargas diariamente antes de iniciar labores.

Darle rotacion a las tarimas de productos terminados.

Mover las tarimas de materia prima donde se indique.

Acomodar las tarimas de producto nuevo en los lugares asignados.

Llevar el control de los materiales que se cargan especialmente en el peso
de carga.

e Velar por el buen funcionamiento del montacargas.

Tabla 10: Descripcion del puesto Operario de montacarga

N° DE OCUPANTES: 1

NOMBRE DEL PUESTO: PICKING VERIFICADOR

DEPARTAMENTO: SUPERVISION: AREA:

Operaciones y Logistica N/A Almaceén

3. OBJETIVO DEL PUESTO
Revisar cuidadosamente la mercancia con la documentacion tanto de salida

como la entrada de los productos de acuerdo a sus referencias, cédigos,

cantidades, seguridad y orden de los mismos.

4. FUNCIONES DEL PUESTO

e Asiste y ayuda al supervisor de picking en el chequeo de los despachos
diarios

e Asiste y ayuda al jefe en el chequeo de las devoluciones diarias recibidas

e Revisa, chequea y prepara toda la documentacion referente a los envios de
mercancia al interior (provincias centrales y Chiriqui) archivo y control de
detalles de las guias tanto de envio de mercancia, como de recibo de
devoluciones de esas areas.

39



Tabla 11: Descripcion del puesto Picking verificador

N° DE OCUPANTES: 7

NOMBRE DEL PUESTO: OPERARIO

DEPARTAMENTO: SUPERVISION: AREA:

Operaciones y Logistica N/A Almacén

5. OBJETIVO DEL PUESTO
Asistir al supervisor de picking a mantener el abastecimiento de la materia prima

para la empresa, llevando los controles y aplicando los procedimientos

establecidos.

6. FUNCIONES DEL PUESTO

Coordinar las nuevas entradas de materia prima que ingresa a las bodegas.
Revisar, contra orden, el ingreso fisico de la materia prima a las bodegas de
la empresa.

4) Recolectar las devoluciones o cambios de productos realizado por los
Clientes.

Corroborar que la materia prima tenga rotacion y velar porque no se quede
material rezagado, para evitar pérdidas por caducidad,

Coordinar con el departamento de Compras, los nuevos pedidos y el
cronograma de entrada de material para inventario.

Elaborar los reportes semanales y/o mensuales de los ingresos y salidas de
producto.

Verificar que se mantenga la reserva establecida por el departamento de
operaciones.

Tabla 12: Descripcion del puesto Operario

40



7.5. Estimacion de los riesgos por puestos de trabajo
Tabla 13: Estimacién de riesgos del puesto Jefe de almacén
Jefe de almacén ]Alclfllarlsdni Czo'zh:;]g?; 3.Espacios 4. Tension 5.Fatiga
. . J. reducidos muscular mental
Nivel inmoviles
Seleccion Condiciones Res| Valor |Res| Valor |Res| Valor [Res| Valor |Res| Valor
1 Lafrecuencia de exposicion al Riesgo es mayor | o, | 1459 | No | 000 |[NO| 000 |[No| 000 | si| 000
que media jornada
p  |Medidas de control yaimplantadas son NO | 1429 |No| 1429 |NO| 1429 | NO| 1420 | NO| 1429
adecuadas
3 Se cumplen los requisitos legales y las NO | 1429 |NO| 1429 | NO| 1429 |NO | 1429 | NO| 14.20
recomendaciones de buenas practicas
4 Proteccion suministrada por los EPP N/A N/A N/A N/A N/A
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NA NA NA NA NA
6 Condiciones inseguras de trabajo Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 [ NO 0.00
7 |lrabajadores sensibles a determinados NOo | 000 |No| 000 |No| 000 |[NO| 000 |[NO| 0.00
Riesgos
8 Fallos en los gompqqentes de los eqylpos, asi | A NA NA NA NA
como en los dispositivos de proteccién
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de los | NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00
procedimientos establecidos)
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | NO | 1429 | NO | 1429 | NO | 1429 | NO| 1429 | NO | 14.29
Total 71.43 57.14 57.14 57.14 42.86
Probabilidad Alta Media Media Media Media
Severidad Baja Baja Baja Baja Media
Riesgo Moderado Tolerable Tolerable Tolerable Moderado
Tabla 14: Estimacion de riesgos del puesto Gestor inventariante layout
Gestor inventariante layout Li/lﬁlsdr?; czogh:t?:teoss 8Espacios | 4. Tension | 5.Fatiga
y . . J. reducidos muscular mental
Nivel inmoviles
Seleccion Condiciones Res| Valor |Res| Valor |Res| Valor [Res| Valor |Res| Valor
1 La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor | iy | 500 [ No | 000 |NO| 000 |No| 000 | si| 1429
que media jornada
2 Mediidas de control ya implantadas son NO | 1429 | NO| 1429 | NO| 1429 | NO| 1429 | NO| 14.20
adecuadas
3 Se cumplen los requisitos legales y las NO | 1429 |NO| 14290 | NO| 1429 | NO | 1429 | NO| 14.20
recomendaciones de buenas practicas
4 Proteccién suministrada por los EPP N/A N/A N/A N/A N/A
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NA NA NA NA NA
6 Condiciones inseguras de trabajo Sl 14.29 SI 14.29 SI 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29
7 Trabajadores sensibles a determinados No| 000 |NO| 000 [NO| 000 |[NO| 000 |NO| o0.00
Riesgos
8 Fallos en los (:_ompc_)r?entes de los quupos, asi | A NA NA N/A NA
como en los dispositivos de proteccion
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de los | NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00
procedimientos establecidos)
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | NO 1429 [ NO | 1429 [ NO| 1429 [ NO [ 1429 | NO | 14.29
Total 57.14 57.14 57.14 57.14 71.43
Probabilidad Media Media Media Media Alta
Severidad Baja Baja Baja Baja Baja
Riesgo Tolerable Tolerable Tolerable Tolerable Moderado
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Tabla 15: Estimacién de riesgos del puesto Digitador

1. Caidas 2.choques . . .
e X . 3.Espacios 4. Tension 5.Fatiga
DlgltadOI‘ A Mlsmo cpn obj_etos reducidos muscular mental
Nivel inmoviles
Seleccion Condiciones Res | Valor |Res| Valor |Res| Valor |Res| Valor [Res| Valor
1 La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor | o, | 1459 | gy | 1420 [ NO| 000 | si | 1420 | si | 14.20
que media jornada
2 Medidas de control ya implantadas son NO | 1429 |NO| 1429 | NO| 1429 | NO| 1429 | NO| 14.29
adecuadas
3 |Secumplen los requisitos legales y las NO | 1429 |NO| 1429 |NO| 1429 | NO | 1429 | NO | 14.29
recomendaciones de buenas practicas
4 Proteccion suministrada por los EPP N/A N/A N/A N/A N/A
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NA NA NA N/A N/A
6 Condiciones inseguras de trabajo Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29
7 |[rabajadores sensibles a determinados NO | 000 |No| 000 |NO| 000 |[NO| 000 |[NO| 0.0
Riesgos
8 Fallos en los c_ompqr_lentes de los eqylpos, asi NA NA NA NA NA
como en los dispositivos de proteccién
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de los | NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00
procedimientos establecidos)
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | NO | 1429 | NO | 1429 | NO | 1429 | NO| 1429 | NO | 14.29
Total 71.43 71.43 57.14 71.43 71.43
Probabilidad Alta Alta Media Alta Alta
Severidad Baja Baja Baja Baja Baja
Riesgo Moderado Moderado Tolerable Moderado Moderado
Tabla 16: Estimacién de riesgos del puesto Supervisor de picking
Supervisor de pickin ]Aliﬁlsdriz czc;zh:lngoss 3.Espacios 4. Tension 5.Fatiga
p p g . . J. reducidos muscular mental
Nivel inmoviles
Seleccion Condiciones Res| Valor |Res| Valor |Res| Valor [Res| Valor |Res| Valor
1 Lafrecuencia de exposicion al Riesgo es mayor | o, | 1459 | g | 1429 | sI | 1429 | s | 1429 | s1 | 1429
que media jornada
p  |Medidas de control yaimplantadas son NO | 1420 | NO| 14290 |NO| 1429 | NO| 1420 | NO| 14.29
adecuadas
3 Se cumplen los requisitos legales y las NO | 1429 |NO| 1420 | NO| 1429 |NO | 1429 | NO| 14.20
recomendaciones de buenas practicas
4 Proteccién suministrada por los EPP N/A N/A N/A N/A N/A
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NA NA NA NA NA
6 Condiciones inseguras de trabajo Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29
7 Trabajadores sensibles a determinados No| 000 |No| 000 [No| o000 |[NO| 000 |NO| o0.00
Riesgos
8 Fallos en los gompgqentes de los qunpos, asi | A NA NA NA NA
como en los dispositivos de proteccién
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de los | NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00
procedimientos establecidos)
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | NO | 1429 | NO | 1429 | NO | 1429 | NO| 1429 | NO | 14.29
Total 71.43 71.43 71.43 71.43 71.43
Probabilidad Alta Alta Alta Alta Alta
Severidad Baja Baja Baja Baja Baja
Riesgo Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado
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Tabla 17: Estimacioén de riesgos del puesto operario de montacarga

oS LIRS 3.Espacios 4. Tension 5.Sobre
Operarlo de montacarga A Mlsmo cpn obj_etos reducidos muscular Esfuerzo
Nivel inmoviles
Seleccion Condiciones Res | Valor |Res| Valor |Res| Valor |Res| Valor [Res| Valor
1 La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor | o, | 1459 | g | 1429 | o1 | 1429 | si | 1429 | NO| 000
que media jornada
2 Medidas de control ya implantadas son NO | 1429 |NO| 1429 | NO| 1429 |NO| 1420 | NO| 1111
adecuadas
3 Se cumplen los requisitos legales y las NO | 1429 |NO| 1429 | NO| 1429 |NO | 1429 | NO| 11.11
recomendaciones de buenas practicas
4 Proteccion suministrada por los EPP N/A N/A N/A N/A Sl 0.00
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NA NA NA N/A sI 0.00
6 Condiciones inseguras de trabajo Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 11.11
7 |[rabajadores sensibles a determinados NO | 000 |No| 000 |NO| 000 |[NO| 000 |[NO| 0.0
Riesgos
8 Fallos en los c_ompqr_lentes de los eqylpos, asi NA NA NA NA NA
como en los dispositivos de proteccién
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de los | NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00
procedimientos establecidos)
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | NO | 1429 | NO | 1429 | NO | 1429 | NO| 1429 | NO | 11.11
Total 71.43 71.43 71.43 71.43 44.44
Probabilidad Alta Alta Alta Alta Media
Severidad Baja Baja Baja Baja Baja
Riesgo Moderado Moderado Moderado| Moderado Tolerable
Tabla 18: Estimacién de riesgos del puesto Picking verificador
Pickina verificador ]Aliﬁlsdriz czc;zh:lngoss 3.Espacios 4. Tension 5.Sobre
g . . J. reducidos muscular Esfuerzo
Nivel inmoviles
Seleccion Condiciones Res| Valor |Res| Valor |Res| Valor [Res| Valor |Res| Valor
1 Lafrecuencia de exposicion al Riesgo es mayor | o, | 1459 | g | 1429 | sI | 1420 |NO| 000 |NO| 000
que media jornada
o [Medidas decontrol yaimplantadas son NO | 1429 |NO| 1420 |NO| 1429 |NO| 1420 | NO| 1111
adecuadas
3 Se cumplen los requisitos legales y las NO | 1429 |NO| 1420 | NO| 1429 |NO| 1420 | NO| 1111
recomendaciones de buenas practicas
4 Proteccién suministrada por los EPP N/A N/A N/A N/A Sl 0.00
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NA NA NA NA S| 0.00
6 Condiciones inseguras de trabajo Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 11.11
7 Trabajadores sensibles a determinados No| 000 |No| 000 [No| o000 |[NO| 000 |NO| o0.00
Riesgos
8 Fallos en los gompgqentes de los qunpos, asi | A NA NA NA NA
como en los dispositivos de proteccién
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de los | NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00
procedimientos establecidos)
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | NO | 1429 | NO | 1429 | NO | 1429 | NO| 1429 | NO | 11.11
Total 71.43 71.43 71.43 57.14 44.44
Probabilidad Alta Alta Alta Media Media
Severidad Baja Baja Baja Baja Baja
Riesgo Moderado Moderado Moderado Tolerable Tolerable
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Tabla 19: Estimacién de riesgos del puesto Operario

1. Caidas 2.choques . .
. . 5 3.Espacios 4. Tension 5.Sobre
Operarlo A Mlsmo cpn obj_etos reducidos muscular Esfuerzo
Nivel inmoviles
Seleccion Condiciones Res | Valor |Res| Valor |Res| Valor |Res| Valor [Res| Valor
1 La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor | o, | 1459 | g | 1429 | s | 1429 | s1 | 1420 | s | 1211
que media jornada
2 Medidas de control ya implantadas son NO | 1429 |NO| 1429 | NO| 1429 |NO| 1420 | NO| 1111
adecuadas
3 Se cumplen los requisitos legales y las NO | 1429 |NO| 1429 | NO| 1429 |NO | 1429 | NO| 11.11
recomendaciones de buenas practicas
4 Proteccién suministrada por los EPP N/A N/A N/A N/A Sl 0.00
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NA NA NA N/A sI 0.00
6 Condiciones inseguras de trabajo Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 14.29 Sl 11.11
7 |[rabajadores sensibles a determinados NO | 000 |No| 000 |NO| 000 |[NO| 000 |[NO| 0.0
Riesgos
8 Fallos en los c_ompqr_lentes de los eqylpos, asi NA NA NA NA NA
como en los dispositivos de proteccién
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de los | NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00
procedimientos establecidos)
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | NO | 1429 | NO | 1429 | NO | 1429 | NO| 1429 | NO | 11.11
Total 71.43 71.43 71.43 71.43 55.56
Probabilidad Alta Alta Alta Alta Media
Severidad Baja Baja Baja Baja Baja
Riesgo Moderado Moderado Moderado| Moderado Tolerable
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7.6.

Evaluaciones de Riesgos Laborales por puestos de trabajo

EVALUACION DE RIESGOS

Almacén

Evaluacion
Actividad / Jefe de almacén inicial | ¢ |  Seguimiento Medidas | = . .o |Informacion /| Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacién: 05-11-23 preventivas / roce 'T”'e” ° Formacién | controlado
- — — ) de trabajo, para
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de la ultima evaluacién: peligro este peligro sobre este
) o Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo identificado peligro
Ne Peligro Identificado
B M A LD D ED T TL M IM IN Si No
1 |caidas al mismo nivel J J J Sl N/A Sl J
2 |choques con objetos inmoviles J J J ]| N/A Sl J
3 |Espacios reducidos J J J Sl N/A Sl J
4 |Tension muscular J J J NO N/A Sl J
5 |Fatiga mental J J J NO N/A Sl J
Tabla 20: Evaluacién de riesgos del puesto Jefe de almacén
EVALUACION DE RIESGOS
Almacén Evaluacion
Actividad / Gestor inventariante layout Inicial | J | Seguimiento | Medidas P dimient Informacién /| Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 05-11-23 preventivas / roce I.mlen ° Formacién | controlado
P — — . de trabajo, para
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de la ultima evaluacién: peligro este peliaro sobre este
NO Peliaro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo identificado — peligro
'9 t B M A | ID]DIJED]| TJ]TL][M]M]N si_ | No
1 |caidas al mismo nivel J J J Sl N/A Sl J
2 [choques con objetos inmoviles J J J Sl N/A Sl J
3 |Espacios reducidos J J J Sl N/A Sl J
4 [Tension muscular J J J Sl N/A Sl J
5 |Fatiga mental J J J NO N/A Sl J

Tabla 21: Evaluacién de riesgos del puesto Gestor inventariante layout
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EVALUACION DE RIESGOS
Almacén Evaluacion
Actividad / Digitador Inicial | J | Seguimiento | Medidas P dimient Informacion /| Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacién: 05-11-23 preventivas / roce '.m'en 0 Formacién | controlado
- — — . de trabajo, para
Mujeres: 0 Hombres: 2 Fecha de la Gltima evaluacion: peligro este peliaro sobre este
e Peliaro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo identificado T peligro
9 B M A LD D ED T TL M IM IN Si No
1 |caidas al mismo nivel J J J Sl N/A Sl J
2 [choques con objetos inmoviles J J J Sl N/A Sl J
3 |Espacios reducidos J J J Sl N/A Sl J
4 |Tension muscular J J J NO N/A Sl J
5 |Fatiga mental J J J NO N/A Sl J
Tabla 22: Evaluacién de riesgos del puesto Digitador
EVALUACION DE RIESGOS
Almacén Evaluacion
Actividad / Supervisor de picking Inicial | J | Seguimiento I Medidas P dimient Informacion /| Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 05-11-23 preventivas / roce 'T”'e” ° Formaciéon | controlado
; ; ; — — ) de trabajo, para
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de la ultima evaluacién: peligro este peligro sobre este
) o Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo identificado peligro
Ne Peligro Identificado .
B M A LD D ED T TL M IM IN Si No
1 |caidas al mismo nivel J J J Sl N/A Sl J
2 |choques con objetos inmoviles J J J Sl N/A Sl J
3 |Espacios reducidos J J J Sl N/A Sl J
4 [Tension muscular J J J NO N/A SI J
5 |Fatiga mental J J J NO N/A Sl J

Tabla 23: Evaluacién de riesgos del puesto Supervisor de picking
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EVALUACION DE RIESGOS
Almacén Evaluacion
Actividad / Operario de montacarga Inicial | J | Seguimiento | Medidas P dimient Informacion /| Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacién: 05-11-23 preventivas / roce '.m'en 0 Formaciéon | controlado
- — — . de trabajo, para
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de la Gltima evaluacion: peligro este peliaro sobre este
NO Peligro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo identificado pelig peligro
9 B M A LD D ED T TL M IM IN Si No
1 |caidas al mismo nivel J J J NO N/A Sl J
2 [choques con objetos inmoviles J J J NO N/A Sl J
3 |Espacios reducidos J J J Sl N/A Sl J
4 [Tension muscular J J J NO N/A Sl J
5 |sobre Esfuerzo J J J NO N/A Sl J
Tabla 24: Evaluacioén de riesgos del puesto Operario de montacarga
EVALUACION DE RIESGOS
Almacén Evaluacion
Actividad / Picking verificador Inicial | J | Seguimiento I Medidas P dimient Informacién /| Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 05-11-23 preventivas / roce 'T”'e” ° Formaciéon | controlado
- — — ) de trabajo, para
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de la ultima evaluacién: peligro este peligro sobre este
) o Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo identificado peligro
Ne Peligro Identificado
B M A LD D ED T TL M IM IN Si No
1 |caidas al mismo nivel J J J Sl N/A Sl J
2 |choques con objetos inmoviles J J J Sl N/A Sl J
3 |Espacios reducidos J J J Sl N/A Sl J
4 |Tension muscular J J J J NO N/A Sl J
5 |Sobre Esfuerzo J J J Sl N/A Sl J

Tabla 25: Evaluacién de riesgos del puesto Picking verificador
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EVALUACION DE RIESGOS
Almacén Evaluacion
Actividad / Operario Inicial | J | Seguimiento | Medidas P dimient Informacién /| Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacién: 05-11-23 preventivas / roce '.m'en 0 Formaciéon | controlado
- — — . de trabajo, para
Mujeres: 0 Hombres: 7 Fecha de la Gltima evaluacion: peligro este peliaro sobre este
NO Peligro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo identificado pelig peligro
9 B M A LD D ED T TL M IM IN Si No
1 |caidas al mismo nivel J J J Sl N/A Sl J
2 [choques con objetos inmoviles J J J Sl N/A Sl J
3 |Espacios reducidos J J J Sl N/A Sl J
4 [Tension muscular J J J NO N/A Sl J
5 |sobre Esfuerzo J J J NO N/A Sl J

7.7,

Tabla 26: Evaluacién de riesgos del puesto Operario

Matriz de Riesgos Ocupacionales.

Una vez obtenida la evaluacién de riesgo se procedio a realizar la Matriz de Riesgos Ocupacionales, donde se indica,

ademas de la estimacion de cada riesgo, la cantidad de trabajadores expuestos, asi como las medidas preventivas para

controlarlos.
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Tabla 27: Matriz de riesgos del puesto Jefe de almacén

IDENTIFICACION DEL

MEDIDAS REVENTIVAS

PELIGRO/ ESTIMACION .
: TRABAJADORES | (DERIVADAS DE LA IDENTIFICACION DEL
AREAS/PUESTO FACTORES DE DE RIESGO
EXPUESTOS PELIGRO O DE LOS FACTORES DE RIESGO)
RIESGOS
Orden y Limpieza en el area de trabajo, utilizar
Caidas al mismo nivel Moderado calzado con suela antideslizante. (art.139 al 145
de la Ley 618)
Chogques con objetos Eliminacién de Obstaculos al mismo nivel (bultos,
Tolerable ;
inmoviles Cajas, Etc.) (art.139 al 145 de la Ley 618)
Diseflar puestos de trabajo de acuerdo los
Jefe de almacén Espacios reducidos Tolerable 1 espacios establecidos ley de higiene y seguridad
del trabajo
Realizar pausas y estiramientos musculares
) nivelar la altura de la silla de trabajo mantener la
Tension muscular Tolerable _
espalda recta y apoyada al respaldar de la silla.
(art. 293, 294 de la ley 618)
) Establecer pautas de descanso, variar actividades
Fatiga mental Moderado

para evitar la repeticién casi mecanica de tareas.
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Tabla 28: Matriz de riesgos del puesto Gestor Inventariante Layout

IDENTIFICACION DEL

MEDIDAS REVENTIVAS

PELIGRO/ ESTIMACION .
: TRABAJADORES | (DERIVADAS DE LA IDENTIFICACION DEL
AREAS/PUESTO FACTORES DE DE RIESGO
EXPUESTOS PELIGRO O DE LOS FACTORES DE RIESGO)
RIESGOS
Orden y Limpieza en el area de trabajo, utilizar
Caidas al mismo nivel Tolerable calzado con suela antideslizante. (art.139 al 145
de la Ley 618)
Chogques con objetos Eliminacién de Obstaculos al mismo nivel (bultos,
moviles Tolerable Cajas, Etc.) (art.139 al 145 de la Ley 618)
Gestor Diseflar puestos de trabajo de acuerdo los
Inventariante Espacios reducidos Tolerable 1 espacios establecidos ley de higiene y seguridad
Layout del trabajo
Realizar pausas y estiramientos musculares
) nivelar la altura de la silla de trabajo mantener la
Tension muscular Tolerable _
espalda recta y apoyada al respaldar de la silla.
(art. 293, 294 de la ley 618)
) Establecer pautas de descanso, variar actividades
Fatiga mental Moderado

para evitar la repeticién casi mecanica de tareas.
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Tabla 29: Matriz de riesgos del puesto Digitador

IDENTIFICACION DEL

MEDIDAS REVENTIVAS

PELIGRO/ ESTIMACION .
: TRABAJADORES | (DERIVADAS DE LA IDENTIFICACION DEL
AREAS/PUESTO FACTORES DE DE RIESGO
EXPUESTOS PELIGRO O DE LOS FACTORES DE RIESGO)
RIESGOS
Orden y Limpieza en el area de trabajo, utilizar
Caidas al mismo nivel Moderado calzado con suela antideslizante. (art.139 al 145
de la Ley 618)
Chogques con objetos Eliminacién de Obstaculos al mismo nivel (bultos,
Moderado ;
inmoviles Cajas, Etc.) (art.139 al 145 de la Ley 618)
Diseflar puestos de trabajo de acuerdo los
Digitador Espacios reducidos Tolerable 2 espacios establecidos ley de higiene y seguridad
del trabajo
Realizar pausas y estiramientos musculares
) nivelar la altura de la silla de trabajo mantener la
Tension muscular Moderado _
espalda recta y apoyada al respaldar de la silla.
(art. 293, 294 de la ley 618)
) Establecer pautas de descanso, variar actividades
Fatiga mental Moderado

para evitar la repeticién casi mecanica de tareas.
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Tabla 30: Matriz de riesgos del puesto Supervisor de picking

IDENTIFICACION DEL

MEDIDAS REVENTIVAS

PELIGRO/ ESTIMACION .
: TRABAJADORES | (DERIVADAS DE LA IDENTIFICACION DEL
AREAS/PUESTO FACTORES DE DE RIESGO
EXPUESTOS PELIGRO O DE LOS FACTORES DE RIESGO)
RIESGOS
Orden y Limpieza en el area de trabajo, utilizar
Caidas al mismo nivel Moderado calzado con suela antideslizante. (art.139 al 145
de la Ley 618)
Chogques con objetos Voderad Eliminacién de Obstaculos al mismo nivel (bultos,
oderado i
inmoviles Cajas, Etc.) (art.139 al 145 de la Ley 618)
Diseflar puestos de trabajo de acuerdo los
Supervisor de Espacios reducidos Moderado 1 espacios establecidos ley de higiene y seguridad
picking del trabajo
Realizar pausas y estiramientos musculares
) nivelar la altura de la silla de trabajo mantener la
Tension muscular Moderado _
espalda recta y apoyada al respaldar de la silla.
(art. 293, 294 de la ley 618)
) Establecer pautas de descanso, variar actividades
Fatiga mental Moderado

para evitar la repeticién casi mecanica de tareas.
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Tabla 31: Matriz de riesgos del puesto Operario de montacarga

IDENTIFICACION DEL

MEDIDAS REVENTIVAS

PELIGRO/ ESTIMACION .
: TRABAJADORES | (DERIVADAS DE LA IDENTIFICACION DEL
AREAS/PUESTO FACTORES DE DE RIESGO
EXPUESTOS PELIGRO O DE LOS FACTORES DE RIESGO)
RIESGOS
Orden y Limpieza en el area de trabajo, utilizar
Caidas al mismo nivel Moderado calzado con suela antideslizante. (art.139 al 145
de la Ley 618)
Chogques con objetos Voderad Eliminacién de Obstaculos al mismo nivel (bultos,
oderado i
inmoviles Cajas, Etc.) (art.139 al 145 de la Ley 618)
Diseflar puestos de trabajo de acuerdo los
Operario de Espacios reducidos Moderado 1 espacios establecidos ley de higiene y seguridad
montacarga del trabajo
Realizar pausas y estiramientos musculares
) nivelar la altura de la silla de trabajo mantener la
Tension muscular Moderado _
espalda recta y apoyada al respaldar de la silla.
(art. 293, 294 de la ley 618)
Establecer procedimientos de trabajo seguro de
Sobre Esfuerzo Tolerable

acuerdo a la tarea a realizar
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Tabla 32: Matriz de riesgos del puesto Picking verificador

IDENTIFICACION DEL

MEDIDAS REVENTIVAS

PELIGRO/ ESTIMACION )
: TRABAJADORES | (DERIVADAS DE LA IDENTIFICACION DEL
AREAS/PUESTO FACTORES DE DE RIESGO
EXPUESTOS PELIGRO O DE LOS FACTORES DE RIESGO)
RIESGOS
Orden y Limpieza en el area de trabajo, utilizar
Caidas al mismo nivel Moderado calzado con suela antideslizante. (art.139 al 145
de la Ley 618)
Chogques con objetos Eliminacién de Obstaculos al mismo nivel (bultos,
Moderado ;
inmoviles Cajas, Etc.) (art.139 al 145 de la Ley 618)
Diseflar puestos de trabajo de acuerdo los
Picking verificador Espacios reducidos Moderado 1 espacios establecidos ley de higiene y seguridad
del trabajo
Realizar pausas y estiramientos musculares
) nivelar la altura de la silla de trabajo mantener la
Tension muscular Tolerable _
espalda recta y apoyada al respaldar de la silla.
(art. 293, 294 de la ley 618)
Establecer procedimientos de trabajo seguro de
Sobre Esfuerzo Tolerable

acuerdo a la tarea a realizar
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Tabla 33: Matriz de riesgos del puesto Operario

IDENTIFICACION DEL

MEDIDAS REVENTIVAS

PELIGRO/ ESTIMACION .
: TRABAJADORES | (DERIVADAS DE LA IDENTIFICACION DEL
AREAS/PUESTO FACTORES DE DE RIESGO
EXPUESTOS PELIGRO O DE LOS FACTORES DE RIESGO)
RIESGOS
Orden y Limpieza en el area de trabajo, utilizar
Caidas al mismo nivel Moderado calzado con suela antideslizante. (art.139 al 145
de la Ley 618)
Chogques con objetos Voderad Eliminacién de Obstaculos al mismo nivel (bultos,
oderado i
inmoviles Cajas, Etc.) (art.139 al 145 de la Ley 618)
Diseflar puestos de trabajo de acuerdo los
Operario Espacios reducidos Moderado 7 espacios establecidos ley de higiene y seguridad
del trabajo
Realizar pausas y estiramientos musculares
) nivelar la altura de la silla de trabajo mantener la
Tension muscular Moderado _
espalda recta y apoyada al respaldar de la silla.
(art. 293, 294 de la ley 618)
Establecer procedimientos de trabajo seguro de
Sobre Esfuerzo Tolerable

acuerdo a la tarea a realizar
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7.8. Plan de accion
Este plan de accién se realiz6 para cumplir con la norma Ministerial sobre las
disposiciones Basicas de Higiene y seguridad del trabajo aplicables a la

prevencion de riesgos laborales.

En las siguientes tablas se presentan las medidas de prevencién que se tiene que

seguir en cada riesgo y para cada uno de las areas.
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Tabla 34: Plan de accion del puesto Jefe de almacén

PUESTO DE JEFE DE ALMACEN

MEDIDAS FECHA DE | COMPROBACION
PREVENTIVAS Y/O | RESPONSABLE | INICIO Y | EFICACIA DE LA
RIESGO | ACCION REQUERIDA | DE EJECUCION | FINALIZACION | ACCION
Orden y Limpieza en el
. area de trabajo, utilizar
Caidas al Responsable de
mismo | calzado con suela )
; _ ) area
nivel antideslizante. (art.139
al 145 de la Ley 618)
Eliminacion de
Choques | opstaculos al mismo
con nivel (bultos, Cajas, Responsable de
objetos | gc) (art.139 al 145 de area
inmoviles | 4 Ley 618)
Disefiar puestos de
) trabajo de acuerdo los
Espacios ) ) Responsable de
. espacios establecidos i
reducidos o area
ley de  higiene vy
seguridad del trabajo
Realizar pausas Yy
estiramientos
musculares nivelar la
) altura de la silla de
Tension _ Responsable de
trabajo mantener la )
muscular area
espalda recta y
apoyada al respaldar
de la silla. (art. 293,
294 de la ley 618)
Establecer pautas de
] descanso, variar
Fatiga o ] Responsable de
actividades para evitar i
mental area

la  repeticibn  casi

mecanica de tareas.
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Tabla 35: Plan de accion del puesto Gestor inventariante layout

PUESTO DE GESTOR INVENTARIANTE LAYOUT

MEDIDAS FECHA DE | COMPROBACION
PREVENTIVAS Y/O | RESPONSABLE | INICIO Y | EFICACIA DE LA
RIESGO | ACCION REQUERIDA | DE EJECUCION | FINALIZACION | ACCION
Orden y Limpieza en el
. area de trabajo, utilizar
Caidas al Responsable de
mismo | calzado con suela )
; _ ) area
nivel antideslizante. (art.139
al 145 de la Ley 618)
Eliminacion de
Choques | opstaculos al mismo
con nivel (bultos, Cajas, Responsable de
objetos | gc) (art.139 al 145 de area
inmoviles | 4 Ley 618)
Disefiar puestos de
) trabajo de acuerdo los
Espacios ) ) Responsable de
. espacios establecidos i
reducidos o area
ley de  higiene vy
seguridad del trabajo
Realizar pausas Yy
estiramientos
musculares nivelar la
y altura de la silla de
Tension _ Responsable de
trabajo mantener la )
muscular area
espalda recta y
apoyada al respaldar
de la silla. (art. 293,
294 de la ley 618)
Establecer pautas de
] descanso, variar
Fatiga o ] Responsable de
actividades para evitar i
mental area

la  repeticibn  casi

mecanica de tareas.
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Tabla 36: Plan de accion del puesto Digitador

PUESTO DE DIGITADOR

MEDIDAS FECHA DE | COMPROBACION
PREVENTIVAS Y/O | RESPONSABLE | INICIO Y | EFICACIA DE LA
RIESGO | ACCION REQUERIDA | DE EJECUCION | FINALIZACION | ACCION
Orden y Limpieza en el
3 area de trabajo, utilizar
Caidas al Responsable de
mismo | calzado con suela )
; _ ) area
nivel antideslizante. (art.139
al 145 de la Ley 618)
Eliminacion de
Choques | opstaculos al mismo
con nivel (bultos, Cajas, Responsable de
objetos | gc) (art.139 al 145 de area
inmoviles | 4 Ley 618)
Disefiar puestos de
) trabajo de acuerdo los
Espacios ) ) Responsable de
. espacios establecidos i
reducidos o area
ley de  higiene vy
seguridad del trabajo
Realizar pausas Yy
estiramientos
musculares nivelar la
y altura de la silla de
Tension _ Responsable de
trabajo mantener la )
muscular area
espalda recta y
apoyada al respaldar
de la silla. (art. 293,
294 de la ley 618)
Establecer pautas de
] descanso, variar
Fatiga o ] Responsable de
actividades para evitar i
mental area

la  repeticibn  casi

mecanica de tareas.
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Tabla 37: Plan de accién del puesto Supervisor de picking

PUESTO DE SUPERVISOR DE PICKING

MEDIDAS FECHA DE | COMPROBACION
PREVENTIVAS Y/O | RESPONSABLE | INICIO Y | EFICACIA DE LA
RIESGO | ACCION REQUERIDA | DE EJECUCION | FINALIZACION | ACCION
Orden y Limpieza en el
. area de trabajo, utilizar
Caidas al Responsable de
mismo | calzado con suela )
; _ ) area
nivel antideslizante. (art.139
al 145 de la Ley 618)
Eliminacion de
Choques | opstaculos al mismo
con nivel (bultos, Cajas, Responsable de
objetos | gc) (art.139 al 145 de area
inmoviles | 4 Ley 618)
Disefiar puestos de
) trabajo de acuerdo los
Espacios ) ) Responsable de
. espacios establecidos i
reducidos o area
ley de  higiene vy
seguridad del trabajo
Realizar pausas Yy
estiramientos
musculares nivelar la
) altura de la silla de
Tension _ Responsable de
trabajo mantener la )
muscular area
espalda recta y
apoyada al respaldar
de la silla. (art. 293,
294 de la ley 618)
Establecer pautas de
] descanso, variar
Fatiga o ] Responsable de
actividades para evitar i
mental area

la  repeticibn  casi

mecanica de tareas.
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Tabla 38: Plan de accion del puesto Operario de montacarga

PUESTO DE OPERARIO DE MONTACARGA

RIESGO

MEDIDAS
PREVENTIVAS Y/O
ACCION REQUERIDA

RESPONSABLE
DE EJECUCION

FECHA DE
INICIO Y
FINALIZACION

COMPROBACION
EFICACIA DE LA
ACCION

Caidas al
mismo
nivel

Orden y Limpieza en el
area de trabajo, utilizar
calzado con suela
antideslizante. (art.139

al 145 de la Ley 618)

Responsable de

area

Choques
con
objetos

inmoviles

Eliminacion de
Obstaculos al mismo
(bultos, Cajas,
Etc.) (art.139 al 145 de
la Ley 618)

nivel

Responsable de

area

Espacios

reducidos

Disefiar puestos de
trabajo de acuerdo los
espacios establecidos
ley de  higiene vy

seguridad del trabajo

Responsable de

area

Tension

muscular

Realizar pausas Yy
estiramientos

musculares nivelar la
altura de la silla de
trabajo mantener la
espalda recta y
apoyada al respaldar
de la silla. (art. 293,

294 de la ley 618)

Responsable de

area

Sobre

Esfuerzo

Establecer

procedimientos de
trabajo seguro de
acuerdo a la tarea a

realizar

Responsable de

area
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Tabla 39: Plan de accion del puesto Picking verificador

PUESTO DE PICKING VERIFICADOR

RIESGO

MEDIDAS
PREVENTIVAS Y/O
ACCION REQUERIDA

RESPONSABLE
DE EJECUCION

FECHA DE
INICIO Y
FINALIZACION

COMPROBACION
EFICACIA DE LA
ACCION

Caidas al
mismo
nivel

Orden y Limpieza en el
area de trabajo, utilizar
calzado con suela
antideslizante. (art.139

al 145 de la Ley 618)

Responsable de

area

Choques
con
objetos

inmoviles

Eliminacion de
Obstaculos al mismo
(bultos, Cajas,
Etc.) (art.139 al 145 de
la Ley 618)

nivel

Responsable de

area

Espacios

reducidos

Disefiar puestos de
trabajo de acuerdo los
espacios establecidos
ley de  higiene vy

seguridad del trabajo

Responsable de

area

Tension

muscular

Realizar pausas Yy
estiramientos

musculares nivelar la
altura de la silla de
trabajo mantener la
espalda recta y
apoyada al respaldar
de la silla. (art. 293,

294 de la ley 618)

Responsable de

area

Sobre

Esfuerzo

Establecer

procedimientos de
trabajo seguro de
acuerdo a la tarea a

realizar

Responsable de

area
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Tabla 40: Plan de accién del puesto Operario

PUESTO DE OPERARIO

RIESGO

MEDIDAS
PREVENTIVAS Y/O
ACCION REQUERIDA

RESPONSABLE
DE EJECUCION

FECHA DE
INICIO Y
FINALIZACION

COMPROBACION
EFICACIA DE LA
ACCION

Caidas al
mismo
nivel

Orden y Limpieza en el
area de trabajo, utilizar
calzado con suela
antideslizante. (art.139

al 145 de la Ley 618)

Responsable de

area

Choques
con
objetos

inmoviles

Eliminacion de
Obstaculos al mismo
(bultos, Cajas,
Etc.) (art.139 al 145 de
la Ley 618)

nivel

Responsable de

area

Espacios

reducidos

Disefiar puestos de
trabajo de acuerdo los
espacios establecidos
ley de  higiene vy

seguridad del trabajo

Responsable de

area

Tension

muscular

Realizar pausas Yy
estiramientos

musculares nivelar la
altura de la silla de
trabajo mantener la
espalda recta y
apoyada al respaldar
de la silla. (art. 293,

294 de la ley 618)

Responsable de

area

Sobre

Esfuerzo

Establecer

procedimientos de
trabajo seguro de
acuerdo a la tarea a

realizar

Responsable de

area
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VIII.

Conclusiones

Por medio de la observacion directa y con base en la ampliacion de la ley
de Higiene y seguridad del trabajo (Ley 618), se lograron identificar los
peligros presentes en cada uno de los puestos de trabajo de las areas
evaluadas para los edificios en estudios, entre los cuales se encuentran:
caida al mismo nivel, choques con objetos inmoviles, espacios reducidos,

tensién muscular, sobre esfuerzo.

Se realizé un andlisis, estimacién y evaluacion de riesgo en cada uno de
los puestos de trabajo, esto con el fin de encontrar fuentes de peligros, que
podrian provocar accidentes o enfermedades profesionales a los
trabajadores, razon por la cual se considera que se puede continuar con la
actividad de trabajo actual siempre tomando en cuenta los planes de accion

expuestos en este estudio.

Se elabord un plan de accién y una matriz de riesgo con el propésito de
intervenir en los peligros identificados ya sea en minimizar los riesgos,
tomando en cuenta las medidas preventivas para mejorar el entorno

laboral.
La mayor parte de los riesgos identificados estan siendo controlados ya que

se han establecido medidas de control y procedimientos de trabajo esto

gueda demostrado en la evaluacion de riesgo.
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Recomendaciones

Mantener libre de obstaculos las zonas de pasos, salidas y vias de

circulacién de los lugares de trabajo.

Aplicar las medidas descritas en el plan de accion, principalmente la

elaboracion de procedimiento de trabajo seguro en el area de almacén.
Conformar la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, que todo
el personal conozca a los miembros y de esa manera exponer todas las

problematicas que existen en los diferentes puestos de trabajo.

Realizar mantenimiento del sistema de iluminacién e instalar debidamente

iluminacién que mejore la calidad de la iluminacion.
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Anexo 1: Organigrama de Gerencia de Operaciones y Logistica de GSQ Nicaragua
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