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RESUMEN.

La gestion operativa es un ejercicio de suma importancia para una empresa, ya que
involucra la planificacion, ejecucion y monitoreo de las tareas a realizarse en cada area;
sus bases mas esenciales son: produccién, calidad, recursos humanos, la gestion de
higiene y seguridad de la empresa y de quienes visiten las instalaciones. Por tanto, se
tomo la iniciativa de evaluar cada una de ellas, de modo que, se puedan encontrar

oportunidades y estrategias de mejora factibles para la empresa.

El presente estudio es una propuesta de un plan de mejora en la gestidon operativa de la
empresa agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares, por medio del cual se logré
identificar deficiencias en las operaciones y funciones de cada area. Inicialmente se
realizé un diagndéstico de la situacion actual de la empresa donde se utilizaron técnicas
de observacion directa, entrevistas y el analisis FODA lo que permitié encontrar las
principales dificultades que la empresa presenta, asi como las oportunidades de mejor,

siendo estas mas notables en el area de produccion y el &rea organizacional.

Posteriormente, se procedié a estudiar la parte productiva de la cooperativa, a través el
estudio de los métodos de mejora para la optimizacion de las operaciones y el incremento
de la productiva, logrando de esta forma el establecimiento de un nuevo método mas
efectivo mediante la eliminacion de actividades innecesarias, redistribucion de la planta
productiva e incorporacién de equipos y maquinarias necesarias para el desarrollo de la

empresa.

Es importante mencionar que, también se realizaron propuestas de mejora en la parte
organizativa, tomando como referencia la legislacién vigente en Nicaragua como la Ley
185 del Cédigo del Trabajo, que respaldan los derechos de cada empleado. Con dichas
bases se logro representar procesos de produccion optimos y una mejor distribucion de
areas laborales y funciones. Con el resultado de los analisis se logré crear un plan de
acciones que puedan responder a cada area estudiada y sus aspectos de mejora segun

sea las exigencias que estas presenten.
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I. INTRODUCCION.

La presente investigacion monogréfica se desarrollé en conjunto con la Empresa
Agropecuaria José Alejandro Gonzales Molinares, ubicada en el Km 97, Comunidad Las
Tunas, de la Bahia 200 metros al Norte. Esta empresa se encarga del Sembrado,
Procesado y distribucion del arroz en sus distintas calidades, siendo estas 96/4, 80/20, y
70/30.

La calidad del producto con mayor demanda es el arroz oro 96/4; sin embargo, al ser el
arroz un grano basico e indispensable en la alimentacion de todos los nicaragliienses, es
preciso decir que la empresa es capaz de distribuir todo el arroz procesado y sus distintas
calidades. La organizacion se encuentra dentro de la clasificacion de las MIPYMES,
tomando en cuenta la cantidad de trabajadores siendo estos 60 colaboradores en total.

Esta monografia, tiene como objetivo principal elaborar un plan de mejora en las areas
correspondientes a la gestiébn operativa de la empresa, tomando en cuenta las
subdivisiones preestablecidas y aplicando los métodos respectivos para cada una.

La investigacion parte de las condiciones en las que se encuentra la empresa,
determinadas a través de un diagndstico, y el uso de la herramienta FODA para la
identificacion de los puntos fuertes y las oportunidades de mejora de la empresa.
Posteriormente, se abordé el anadlisis de los hallazgos, haciendo uso de la técnica de
estudio de métodos para mejorar las técnicas de trabajo, optimizacion de los procesos y
el aprovechamiento de los recursos disponibles. Asi mismo, se efectué una propuesta
para la mejora de los aspectos organizativos y de la gestion del talento humano.

Este plan, se desarroll6 de acuerdo al compromiso adquirido por la gerencia, la
planificacion descriptiva de la propuesta, la disponibilidad de recursos a lo largo del
proceso de utilizacion del manual y la colaboracion de los involucrados en cada

departamento de la organizacion.



. ANTECEDENTES

La Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares, es parte del grupo de
empresas agroindustriales, productora y proveedora de arroz. Dicha empresa se
encuentra en funcionamiento desde el afio 2008 en la ciudad de Sébaco - Matagalpa;
para el afio 2017 trasladan las oficinas a las nuevas instalaciones, ubicadas en la
comunidad Las Tunas, Ciudad Dario — Matagalpa, donde actualmente hay un trillo para

llevar el proceso de industrializacion y comercializacion de la materia prima (granza).

La empresa cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus operaciones y
procesos; pese a ser una microempresa, ha crecido grandemente, trabajando duro desde
sus inicios. Actualmente, es una de las mayores empresas productoras de arroz de sus

alrededores, y se pretende llevar la marca Don Alejo, a cada hogar de Nicaragua.

Hasta la fecha, no se han realizado estudios en la empresa, acerca de algun plan de
mejora en la gestion operativa de la empresa, por lo cual este seria el primer estudio de
investigacion y evaluacion para las diferentes areas de la empresa que cuentan con

déficit en el crecimiento de sus operaciones.

Sin embargo, a nivel nacional se han realizado diferentes estudios de mejoramiento en
distintas areas de algunas empresas del pais. En la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua se realiz6 un “Estudio de métodos en el reproceso del café oro para la
optimizacion de los recursos en beneficios Olam, en el municipio de Matagalpa durante
el afio 2018”, con el fin de identificar y evaluar las dificultades en el procesamiento de
café oro. Como resultado se realiz6 una propuesta de mejora a la maquinaria utilizada,

reorganizacion del area y a la planificacion de trabajo, (Salgado Flores, 2019).

También, se realiz6 una “Propuesta de un Manual de procedimientos y funciones para la
empresa Arroz El Buen Samaritano del municipio de Sébaco”, con objetivo de
estandarizar las actividades, disminuyendo los sobrecargos de tareas de los
colaboradores, teniendo un resultado con la elaboracion del manual una propuesta

mejorada en la estructura organizacional de la empresa, (Castillo Laguna, 2021).



l1l. JUSTIFICACION

El plan de mejora logra la eleccién adecuada de los cambios que deben incorporarse a
los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor servicio
percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para deteccion de mejoras, debe permitir
el control y seguimiento de las diferentes actividades a desarrollar, asi como la alianza

de actividades correctoras ante posibles contingencias no previstas.

La empresa no cuenta con una produccion optima y esta se desarrolla de manera
empirica, destacando, que el personal no cuenta con la capacitacion necesaria para
ciertas operaciones, de tal modo que no permite cumplir eficientemente las expectativas
del rendimiento esperado; ademas, la estructura organizacional no se encuentra
establecida de manera adecuada, por lo tanto, representa un obstaculo para garantizar

un orden en la distribucién de funciones y responsabilidades para cada puesto.

Por tanto, esta investigacion comprende la determinaciéon de un plan de mejora en la
gestion operativa donde su principal objetivo sea la optimizacion de procesos y
establecer una estructura organizacional, marcando un punto de partida para lograr el
desarrollo éptimo de la empresa. De esta manera, la compafiia tendria la ventaja de
alcanzar una calidad superior y por ende una mayor demanda. Al mismo tiempo, con la
redistribucion de las areas presentes en la planta de produccién se visualiza una
reduccién de tiempos invertidos en cada tarea con el fin de incrementar la capacidad de

produccién, por lo tanto, la simplificacion de los movimientos implicados.

La reestructuracion de las funciones trae como beneficio un mejor desempefio en cada
uno de los departamentos implicados, desarrollando procesos de seleccion mas
eficientes, evaluacion y valoracion de las tareas que se desempefian por cada area,
aportando mayor claridad para la deteccibn de necesidades de capacitacion o
distribucion equitativa de tareas por colaborador para que este cuente con un
conocimiento claro con respecto a sus responsabilidades, una mejor comunicacion,
integracion y su desarrollo laboral. Es importante destacar, la importancia del estudio, al

dejar una base para posteriores estudios dentro de la empresa.



IV. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

e Proponer un plan de mejora en la gestion operativa de la Empresa

Agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico de las areas operativas a través de encuestas,
recoleccion de datos y observacion directa para determinar las condiciones
en las que se encuentra la empresa.

¢ l|dentificar las fortalezas, y debilidades por medio de un analisis FODA para
la determinacién de las oportunidades de mejora de la empresa.

e Evaluar el proceso productivo, mediante un estudio de métodos para el
establecimiento de técnicas mas eficientes que garantice el aumento de la
productividad.

e Efectuar una propuesta de estructura organizacional para el mejoramiento de

la distribucién de tareas, funciones y procedimientos dentro de la empresa.



V. MARCO TEORICO.

En esta seccidn se presenta la teoria existente sobre lo que se desarrolla en la
investigacion, por ende, dichas teorias deben encontrarse estrictamente relacionadas a

lo que se pretende realizar y como estas influyen en el desarrollo de la investigacion.

5.1. Plan de Mejora

Se puede considerar una excelente organizacion por su capacidad de tomar decisiones
y de mejora continua. La mejora se logra efectuar cuando la empresa esta dispuesta a
analizar los aspectos positivos y recursos con los que cuenta ella u otras empresas y
aprender de estos, realizando planificacion a futuro tomando en cuenta los aspectos
cambiantes que influyen en esta y sus determinantes como las fortalezas y debilidades

presentes.

La disposicién de crear estrategias es el primer paso para lograr un cambio cualitativo
de las funciones de la organizacion. Para lograr llegar al cambio primero se debe analizar
la situacién actual, partiendo del diagnéstico obtenido de este analisis es que se
determina la estrategia a aplicar para que el cliente perciba la mejora del servicio

obtenido; para esto es preciso basarse en las fortalezas para asi superar las debilidades.

La elaboracion de dicho plan requiere del apoyo y participacion de todos los
colaboradores. Ademas de servir como linea de base para identificar mejoras, el plan
también debe permitir el control y monitoreo de varias actividades, y, si es posible, tomar
medidas correctivas a eventos imprevistos. Para aclarar, es necesario establecer las
metas que se pretenden alcanzar, y disefiar tareas para lograr estos objetivos.
(Manzanarez, 2018)

5.2. Gestion

Hace referencia a las operaciones o tramites que permiten la realizacion de las
actividades dentro de cualquier area de trabajo de una empresa, organizacion o

institucion; realizar diferentes gestiones para determinadas areas ayuda a mejorar los



procesos y actividades que se realizan, a resolver las problematicas que se presentan y
mantener al margen la organizacion laboral, (Economia, 2014).

5.3. Diagndstico

El diagndstico es un estudio que se realiza antes de cualquier programa o proyecto, este
incluye la recopilaciéon de informacion, secuenciacion, explicacion y obtencion de
conclusiones e hipotesis. Implica analizar el sistema y comprender su funcionamiento

para poder proponer cambios y predecir sus resultados.

Con ello se logra una mejor comprension de la realidad, la existencia de debilidades y
fortalezas, la relacién de los diferentes actores que operan en un determinado entorno y
estimar los tipos de cambios que pueden desencadenarse en respuesta a las acciones

en algun aspecto de la estructura de la poblacién bajo estudio, (Cauqueva, 2007).

5.4. Anélisis FODA

Constituye una herramienta de planificacion estratégica, en donde se identifican y
establecen las fortalezas y debilidades que constituyen factores internos presentes en la
empresa. Asi mismo, las oportunidades y amenazas con respecto a los factores

externos:

e Fortalezas: Capacidad, eficiencia y recursos financieros con las que cuenta la
empresa.

e Oportunidades: Factores que pueden ser aprovechados de manera positiva en el
entorno que actua la empresa.

e Debilidades: recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades desaprovechadas.

e Amenazas: situaciones que provienen del entorno que pueden afectar
negativamente el funcionamiento 6ptimo de la empresa, Como proveedores,

problemas econdémicos, nuevas tecnologias y competidores.



Una de las razones de su utilizacion es la facilidad con que se logra interpretar la
informacion obtenida que se coloca posteriormente en su matriz, (Ofia Chiguano Adriana
Paola, 2018).

5.5. Operaciones

Las operaciones de una empresa son aquellas actividades realizadas para contribuir al
funcionamiento de las diferentes areas que esta tiene. Es importante saber organizar
operaciones para conocer las deficiencias existentes o que pueda haber a futuro y darle

solucion pronta.

A lo largo de la historia, las operaciones han ido implementando procedimientos para
optimizar distintos procesos, a cambio de ellos se ha obtenido como resultados excelente

labor y calidad por parte de la empresa, (Dispatchtrack, 2023).

5.6. Gestion eficiente en el nivel operativo de una empresa

La gestion eficiente es la base fundamental de las empresas, ya que permiten
crecimiento productivo en todas sus operaciones. Es de suma importancia aplicar una
gestion eficiente dado que gracias a ella se logra un aprovechamiento éptimo de los
recursos disponibles en las cadenas de produccion, y por consiguiente tras una buena

implementacion de gestidn en el nivel operativo da como resultado una mayor oferta.

Ahora bien, si se piensa en como podria definirse una gestion eficiente en el nivel
operacional podria reducirse en una sola frase “costos mas bajos, calidad superior” estas
dos partes se encuentran entrelazadas en el proceso, provocando un beneficio doble,
reduciendo los costos de produccion y en conjunto desarrollando niveles de calidad

superior que beneficien al cliente, (Raul Cerda G., 2003).

5.7. Areas de produccion.

Las areas productivas forman parte importante de una empresa, para las empresas
agropecuarias esta operacion es de suma importancia, es el area encargada no soélo de

producir, sino de transformar la materia prima producida.



Es importante implementar una buena gestion para las areas productivas, ya que las
gestiones 6ptimas ayudan a reducir tiempo y costos de produccién, pero sin afectar el
nivel de calidad del producto, ya que, al ser afectados en el proceso productivo,

disminuiran los rendimientos y por ende afectaria las demas operaciones.

5.8. Estudio de métodos.

Este se basa en el registro riguroso de los factores y recursos que se encuentran
presentes en el area a estudiar y en la ejecucion de las operaciones en dichas areas,
como herramienta para fomentar el desarrollo y aplicar métodos que garanticen mejores
resultados obteniendo mayor productividad y menores costos. El estudio de métodos

puede ser utilizado como un medio para solucionar los siguientes tipos de escenario.

e Frecuentes averias en la maquinaria.

e Mala calidad en la ejecucién de los trabajos.
e Escasez de recursos.

e Malas condiciones de trabajo.

e Trabajos que provocan agotamiento fisico.
¢ Informacion insuficiente

e Desperdicio de materiales.

e Excesivos fallos y errores.

e Mala distribucion de la obra. (Pigueras, 2021)

Para seleccionar y desarrollar este proceso se toman en cuenta consideraciones
econdmicas, técnicas, humanas y el limite para el alcance de trabajo en estudio para su
realizacion, (OIT, 2007).

5.9. Simbolos empleados en los cursograma.

Para la construccién de un cursograma, se utiliza una serie de simbolos uniformes para
representar todo lo referente a un proceso, representando todos los tipos de actividades
0 sucesos que se den en cualquier fabrica u oficina. Estos simbolos permiten indicar con

claridad exactamente lo que ocurre durante el proceso que se analiza, (OIT, 2007).



Tabla 1. Simbolos empleados en los cursogramas

Operacion. Se utiliza para representar el acto de sujetar,

utilizar, soltar, etc. pieza o material.

Transporte. Representa el transporte de una pieza,

informacion, trabajadores o material de un lugar a otro.

Inspeccion. Consiste en la revision de que se esté cumpliendo
con los criterios establecidos, ya sea un estandar de calidad o

cantidad.

Demora. Representa las pausas que conlleva el esperar un

evento especifico.

Almacenamiento. Representa un objeto depositado en un

almacén o a espera de modificaciones futuras.

OO 1O

Actividades combinadas. Indica que varias actividades se
realizan al mismo tiempo o estas son realizadas por un mismo

operario en un mismo lugar.

Fuente: (Avila, 2013)

5.10. Productividad

La productividad implica una mejoria en el proceso productivo. La mejora significa una

comparacién positiva de un antes y después en referencia a los recursos utilizados para

la produccion de bienes y servicios, por ende, se considera como entradas los recursos

utilizados y como salidas el resultado del sistema implementado con ellos. (Carro, 2002)

Por esta razén surgen los principales conflictos como: definicion del sistema, como lograr

interpretar las entradas y salidas y que método utilizar para la medicion de la

productividad.

La cuantificacion de la productividad es a veces bastante directa, pero también puede

incidir en problemas, algunos de los problemas son:




e No se puede apreciar variabilidades en las especificaciones del producto, dado
gue este solo mide la cantidad de insumos y salidas.
e Elementos externos ajenos al sistema pueden aumentar o disminuir la

productividad, por lo cual el sistema no es responsable de dichas reacciones.

Debido a estos datos se prevé la situacion de no tener datos totalmente certeros, aun
asi, la persona responsable de administrar la produccion debe buscar un sistema para la
mejora de la productividad y alguna maneta de documentar de manera cuantitativa y
cualitativa dicho progreso.

5.11. Ambientes laborales eficientes

Cuando se define ambiente se refiere al entorno que rodea a los seres vivos que define
el entorno en el que viven. Por lo tanto, el medio ambiente se compone de varias

condiciones siendo estas econdémicas, naturales, sociales y culturales.

El termino de “trabajo” por su parte, es la medida del esfuerzo humano y a las actividades
productivas realizadas por el sujeto por un salario medio. En sintesis, se define “ambiente
laboral” como todas las condiciones de vida en nuestro entorno de trabajo que afectan

positiva 0 negativamente todas las actividades que realizamos, (Alvarez, 2017).

En el lugar de trabajo, el entorno fisico del lugar de trabajo afectara directamente la salud

y la seguridad de los empleados, por ejemplo:

e Puestos de trabajo

e Caracteristicas ambientales tales como: frio, calor, ruido e iluminacion.

El lugar de trabajo es considerado un ambiente prioritario para la promocion de la salud,
se afirma Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS). Un ambiente de trabajo
saludable no se trata solo de salud, sino que este también tiene un efecto positivo en la

productividad de los empleados, la motivacion, la moral, y la satisfaccion laboral.
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En este sentido las diferentes situaciones o desencadenantes de un ambiente laboral

ineficiente son:

e Sobrecarga de trabajo.

e Baja participacion en la toma de decisiones, mala comunicacion.

e Conflicto y ambigiedad de roles, el exceso de responsabilidad.

e Escasez de capacitacion.

e Condiciones fisicas y ergonémicas como lo es la contaminacion visual, acustica,

falta de movilidad o ventilacion.

Es por ello que se debe trabajar adoptando medidas correctivas para mejorar las

deficiencias encontradas, y preventivas para controlar el cambio, (Angel, 2016).

5.12. Gestion de Recursos Humanos

En Nicaragua, actualmente todas sus empresas cuentan con este departamento, sean
pequefias o grandes, este se rige por medio del cédigo del trabajo, ley 185, aprobada el
5 de septiembre de 1996. Recursos humanos, es el departamento creado para velar por
los derechos y deberes de los trabajadores de las empresas, tiene gran influencia en la
contratacién, formacioén o capacitacion, nominas y despido de los mismos, por lo cual es

un importante elemento en las gestiones operativas.

Es importante, que se realice una buena implementacién de la gestion de recursos
humanos, un mejor control de seleccidén de personal e implementacion de sistemas para
las remuneraciones salariales, para ello se la empresa debe considerar los aspectos mas
relevantes del codigo del trabajo e introducir métodos a su estrategia dentro de la gestion
de talentos.

5.13. Estructura Organizacional

Segun Judge (2009), define la estructura organizacional en “la manera como se dividen,
agrupan y coordinan las actividades laborales”, (p. 519). Hay seis elementos que los

gerentes deben considerar crucial en el desarrollo de estructuras organizacionales:
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especializacion del trabajo, division de departamentos, cadena de mando, extension de

control, centralizacién y descentralizacion, asi como la formalizacion.

La estructura organizacional constituye el elemento basico de varias empresas, ya que
permite la division de las actividades realizadas por el recurso humano, de tal manera
gue se puedan realizar de manera eficiente, ayudando asi al logro de las metas y
objetivos empresariales. Sin embargo, incluso si la responsabilidad de la empresa se
delega en diferentes secciones, lo que se pretende hoy en dia es que las actividades
laborales estdn mas coordinadas y a su vez su estructura sea flexible y sea capaz de
adaptarse rapidamente a los posibles cambios en el entorno, dado que el cambio en la

sociedad es constante.

5.14. Organigrama.

Se define como la representacion grafica de la organizacion de la empresa, de manera
jerérquica, permitiendo la apreciacion de las unidades organizativas que esta la
conforman y la relacion que existe entre cada area, con ello se logra evaluar la

organizacion actual y posible fallas en la asignacion de tareas y funciones.

El organigrama debe ser estructurado por el departamento de recursos humanos, para
cubrir todas las areas y poder tener un mejor control de las actividades de la empresa.
Es importante que el organigrama cumpla con los objetivos para el cual fue creado, por

ende, este debe reunir los siguientes requisitos:

e Debe ser exacto mostrando de forma precisa la estructura de la organizacion.

e Debe ser real y mostrar la estructura jerarquica existente en el momento de su
realizacion.

e Tiene que ser de facil interpretacion y comprension para las personas que se
pretende informar.

e Solo se representan los elementos indispensables para que la informacién que se

quiere dar, sin dar lugar a confusiones, (Perez Gregorio, 2016, pp. 1-2).
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VI. DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodoldgico se presenta la informacién necesaria y el procedimiento

utilizado para el desarrollo del estudio.

6.1. Enfoquey Tipo de investigacion

La investigacion esté definida como una investigacion descriptiva y de corte transversal.
Es descriptiva, puesto que especifica con precision, la situacion actual de la empresa en
cuanto a sus procesos productivos y la gestion de recursos humanos, asi como la
definicion de los eventos y situaciones con el fin de medir y estudiar los fenomenos
presentes en la dindmica de la empresa y es de corte transversal, ya que la investigacion
se realiza en un tiempo determinado, (Sampieri, 1997).

Por lo tanto, se hace énfasis en la parte organizativa y productiva, dado que esto facilita
la creacion de alternativas que puedan ser Utiles en el desarrollo y sustentabilidad 6ptima
de la planta.

6.2. Universo y Muestra

El universo del estudio esta conformado por todo el personal que labora en el beneficio,

los procesos involucrados y los consumidores.

En el caso de los clientes, la muestra fue determinada a través de la formula del célculo
de la muestra finita de Hernandez (2014). Se utilizé un nivel de confianza del 95%, un
error de estimacién del 5%, tomando los datos poblacionales de las personas de 14 afios
en adelante con trabajos temporales y trabajos permanentes en la ciudad de Sébaco.
INIDE (2018).

Ecuacién No. 1. Célculo de la Muestra de los clientes

72 % p * q*N
" Nxe2+ Z2xpxgq

n
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Dénde:

Z= Nivel de Confianza del 95%, para un z=1.96
N= Universo, tamafio de la poblacién es de 50
p= Probabilidad de aceptaciéon es de 0.5

g= Probabilidad (1 — p) es de 0.5

e= Error de estimacion 5% = 0.05.

n= Tamafno de muestra

B 1.96% % 0.5 * 0.5 = 50
" 50 % 0.052 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 44.34 =~ 44 clientes

Al aplicar la férmula se obtuvo un tamafio de la muestra de 44 clientes, siendo estos

mayoritarios o minoritarios, a los cuales se les aplicé la encuesta.

Para la muestra de la empresa, se toma como dato el nimero de trabajadores de la
empresa, utilizando el mismo nivel de confianza y el mismo error de estimacion del

calculo del tamafo de la muestra de los clientes.

Ecuacion No. 2. Célculo de la Muestra del Personal de la Empresa
72 % p* q* N
" Nxe2+ Z2xpxgq

n
Dénde:

Z= Nivel de Confianza del 95%, para un z=1.96
N= Universo, tamafio de la poblacién es de 60
p= Probabilidad de aceptacién es de 0.5

g= Probabilidad (1 — p) es de 0.5

e= Error de estimacion 5% = 0.05.

n= Tamafio de muestra
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1.96% % 0.5 * 0.5 * 60

"= 50 % 0.052 + 1.96Z % 0.5+ 0.5

n = 52.01 = 52 del personal de la empresa.

Como resultado de la aplicacion de la formula se obtuvo un tamarfio de la muestra de 52

colaboradores, de diferentes edades.

6.3. Indicadores de estudio

Los indicadores de estudio se desarrollan tomando en cuenta como base los objetivos

especificos de la investigacion.

Tabla 2. Tabla de indicadores.

Objetivos especificos

Indicadores

Técnica

Realizar un diagnostico de las
areas operativas a través de
encuestas, recoleccién de datos y
observacion directa para
determinar las condiciones en las

que se encuentra la empresa.

Estado actual del equipo

- Visitas in situ

- Encuestas

- Entrevistas

- Observacion directa
- Check List

Identificar las fortalezas, vy
debilidades por medio de un
FODA

determinacion

analisis para la
de

oportunidades de mejora de la

las

empresa.

Matriz y Analisis FODA
Cantidad de debilidades

y amenazas detectadas.

- Revisién documental

- Matriz de valoracion.

Evaluar el proceso productivo,
mediante un estudio de métodos
de

que

para el establecimiento

técnicas mas eficientes

garantice el aumento de Ila

productividad.

NUmero de procesos
con oportunidades de
mejora.

Cantidad de mejoras a

realizar.

- Observacion directa

- Visitas in situ

- Ficha de registro de
datos

- Checklist

- Revision documental
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Efectuar una propuesta de ) )
o Cantidad de mejoras | - Consulta
estructura organizacional para el o
. . ... | propuestas. Bibliografica.
mejoramiento de la distribucion o
_ - Revision documental
de tareas, funciones y o _
o - Codigo del trabajo de
procedimientos dentro de la _
Nicaragua
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4. Etapas de lainvestigacion.

A continuacion, se describen las etapas en las que se conforma el desarrollo de la

presente investigacion:

6.4.1 Primera Etapa

Inicialmente se corroboraron las fuentes de informacion como el cédigo del trabajo y su
relacién a una organizacion eficiente, la metodologia del estudio de método para el
mejoramiento de la produccidn, con el objetivo de sustentar el estudio, y los métodos que
se implementaron en la presente investigacion.

Se procedi6 a realizar la evaluacion y diagndstico de la situacion actual de la empresa,
haciendo uso de herramientas como las encuestas y el check list con el fin de obtener

datos que aporten el diagndéstico de las areas con mayor oportunidad de mejora.

Se verificaron los siguientes aspectos:

Generalidades de la empresa
Proceso Productivo
Identificacion de actividades
Condiciones de trabajo.

Distribucién de tareas.

o g bk w N ke

Preferencias del consumidor.
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Asi mismo, se empled la herramienta del andalisis FODA y Matriz FODA para las

estrategias empleadas en cada oportunidad de mejora encontrada.

6.4.2 Segunda etapa

En esta etapa se hizo uso la herramienta del estudio de métodos, para determinar un
plan de accion que perfeccione las técnicas implementadas en el area de produccion,
donde se analizaron el plano y distribucion actual de dicha é&rea, el recorrido implicado
en el proceso de trillado desde la recepcion de la granza ya seca hasta el empacado del

arroz ya trillado.

Posteriormente, del analisis y determinacion de los aspectos que pueden mejorarse en
produccioén, se procedié a implementar una nueva reestructuracion de la planta, del
recorrido y con ello el andlisis sindptico que compruebe que el nuevo método
implementado facilite movimientos mas organicos y tiempos implicados por recorrido.

Finalmente se crearon las estrategias para controlar el cambio del nuevo método.

6.4.3 Ultima Etapa

Se realiz6 un andlisis de la estructura organizacional de la empresa por medio de un
Organigrama, y descripcion de los puestos para poder apreciar la distribucion de tareas
por puesto, toda esta informacion recopilada por medio de observacion directa. Tras
obtener los datos organizacionales se procedera a una reestructuracion de la parte
organizacional implementando un nuevo organigrama, y capacitando a los trabajadores

sobre la funcién de cada puesto de trabajo y su responsabilidad por cargo.

6.5 Fuentes de informacién

Este proceso de investigacion se desarroll6 con fuentes de informacion tanto primaria
como secundaria, con el fin de aprovechar la estrategia en la obtencién de datos e

informacion que estas brindan. (Lowry, 2022)
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e Fuentes primarias: comprende los datos e informacion vital y original,
proporcionados en el campo de estudio mediante la observacion directa para
realizar el diagnostico de la empresa, conocer su funcionamiento, procesos, entre
otros.

e Fuentes secundarias: Proporcionan una version sintetizada y controlada de la
fuente primaria. Esta no significa que sea una evidencia objetiva, no obstante,
permiten una interpretacion y un analisis Util que toma en cuenta la informacién
obtenida por la fuente primaria. Aqui se investigé procedimiento para el estudio
de métodos, proceso productivo, normas y leyes para manejo de personal,

estructura organizacional, entre otros.

6.6 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron:

e Entrevista: Esta técnica es de caracter cualitativo, la cual consiste en una serie
de preguntas a una 0 mas personas relacionadas con el tema que se esta
investigando.

e Observacion no participante: en este estudio el investigador no forma parte del
grupo a evaluarse. Esto se puede dar de manera continua o de periodos cortos.

e Recoleccién de la informacion: fase que recopila toda la informacion posible para

realizar la investigacion.

Se utiliz6 una tabla de andlisis donde se mostrara el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion por medio del procesamiento de la informacion obtenida en la observacion.
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VIl. CAPITULO I: EVALUACION Y DIAGNOSTICO

En este apartado se presentan las generalidades de la empresa, su estado actual y los

hallazgos encontrados en el diagndstico.

7.1 Generalidades

La empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares es una empresa privada,
dedicada a la produccion de arroz oro para satisfacer las necesidades de consumo, pese
a no ser la Unica empresa que produce y transforma su materia prima; Se encuentra

ubicada en el Km. 97 y ¥z de la comunidad las Tunas, Ciudad Dario, Matagalpa.

llustracion 1. Ubicacién geografica

*%_{ g

Agroindustria‘’San Luis & g’ @ Empresa Agrq‘pecuari
(Arroz El Chelon; O u;-,:g,_Hnos GONVEL
s "y 2n%

o]

%A Em‘p'rosa‘/‘;_gropecuaria
José-Alejandro...

~ b

Fuente: Google Earth

La empresa cuenta con 60 trabajadores en las diferentes areas; estas areas estan
distribuidas de las siguientes formas: areas de produccion de y transformacion de materia

prima, departamento de reparaciones y mantenimiento y la administracion. a lo largo de
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dos afos trabajando en la transformacion de la materia prima (arroz) la empresa ha
logrado exitosamente incrementar su rendimiento de produccién y ventas, siendo de gran
ayuda para incrementar poco a poco las posibilidades de generar empleo a muchas

personas y lograr también establecer su producto a gran escala en el mercado.

Actualmente la empresa tiene como objetivo el crecimiento empresarial, a su vez
proporcionar confianza y credibilidad a los consumidores. Para ello es importante
conocer el sistema de funcidén de la empresa. Para proceder a implementar sistemas de
mejoras continuas es necesario percibir aspectos indispensables de la gestién operativa
mediante la organizacion del trabajo y asi obtener como resultado un estudio de la
situacion actual de la empresa, los métodos que se utilizan para cada tarea o proceso y

asi mismo la disposicion de los trabajadores.

7.1.1 Misién

Somos una empresa lider que contribuye a ordenar y manejar la produccion agricola,
garantizando la mediante asistencia técnica, trabajo en equipo, con eficiencia, eficacia 'y

calidad para mejorar los niveles de vida de nuestros colaboradores y la comunidad.

7.1.2 Visiéon

Ser una empresa lider en el sector agropecuario, tanto en el servicio como en calidad de
produccion, para asi tener una buena aceptacion para el consumidor, del cual

dependemos para existir, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico del pais.

7.1.3 Valores organizacionales de la empresa.

Calidad: Nos esforzamos en ofrecer productos de calidad.
Eficiencia: Se utilizan los recursos necesarios para el cumplimiento de procesos de
produccion.

Compromiso: Cumplimos lo que prometemos.
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7.1.4 Estructura Organizacional

La empresa agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares no ha implementado o
definido una estructura organizacional que permita a los trabajadores conocer mas sobre
el cargo que ocupan, sobre el funcionamiento de sus y sobre la definicion de los cargos
superiores a los que ocupan; es una gran desventaja, porque al desconocer esta parte,
los colaboradores no realizan trabajos eficientes y genera desorden en las orientaciones

y politicas que brinda la empresa.

7.1.5 Proveedores.

Los proveedores son aquellas empresas que interactia en los procesos de produccion,
tales como negocios de agro insumos que ofrecen productos para el tratamiento de la
materia prima, empresas proveedoras de piezas y artefactos para reparacion y
mantenimiento de las maquinarias, proveedores que colaboran con el empacado del
arroz oro (vendedores de sacos, hilos y otros articulos) etc. es importante para el
propietario contar con la participacion de estas empresas, claramente trata de obtener
beneficios para no afectar los costos de produccion, especialmente establecer buenas
relaciones con proveedores que colaboran con la transformacion de la materia prima, ya

gue estos permiten al propietario llevar cumplir su mision.

7.1.6 Procesos productivos y sus enfoques.

La empresa implementa métodos de produccién empiricos, enfocados no solo en los
procesos, sino también se enfoca en la preservacion y conservacion de la calidad del
producto, por lo cual al implementar métodos para optimizar procesos es preciso tomar
en cuenta que la optimizacion del mismo no debe afectarse como tal. A continuacion, se

describen los enfoques.

7.1.7 Descripcién de los Procesos Administrativos

Los procesos productivos administrativos de la empresa no son 100% eficaces debido al

sobre cargo de funciones de cada puesto, ya que al tener una sola persona mas de una

21



funcion la productividad se descontrola, eso genera presentacion de informacion

retrasada, por lo tanto, se valora esta parte como elaboracion de trabajo bajo presion.

7.2 Andlisis del diagnostico de la gestion operativa

En esta seccidn se realiza uso de encuestas donde se pueda reflejar la perspectiva de
la sociedad que la conforma, tanto trabajadores como clientes, con el objetivo de evaluar
las debilidades y fortalezas en la empresa y como estas pueden influir al funcionamiento

eficaz de ella.

7.2.1 Enfoque alos clientes

La Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares posee gran cantidad de
clientes mayoristas y minoristas; los clientes mayoristas son aquellos clientes potenciales
que forman parte de la distribucién dentro del mercado, por ende, se convierten en
proveedores de la marca para la poblacién. Los clientes minoristas son aquellos clientes
gue compran para el consumo propio, y que por conocer la marca y el producto prefieren

ser clientes directos de la empresa.

7.3 Analisis De Los Datos Obtenidos

A continuacion, se describe la recoleccion y analisis de la informacion realizada para
conocer la situacién actual de la Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzalez
Molinares, en cuanto a procedimientos y funciones realizados dentro del mismo con el

fin de identificar las areas en las que se estan presentando dificultades de trabajo.

7.3.1 Diagndstico de las operaciones.

Los resultados que se obtuvieron mediante entrevistas y observaciones, han mostrado

la informacién necesaria para estructurar un sistema de mejora para las operaciones.

El area administrativa de la empresa presenta déficit en gran parte de la gestidon
operativa, debido al descontrol en sus actividades, productivas y organizacionales. Por

ejemplo, la administracion, llevan a cabo un sin nUmero de actividades (finanzas, pago
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de planillas, contrataciones, control productivo, entre otros); por ende, se han
manifestado algunas inquietudes por parte del area.

Por otro lado, se aprecia carencias en el control de produccion en relacion a ventas,
porgue no existen los medios necesarios para llevar un control mas detallado en base a

lo que se produce y se vende diariamente.

Sin embargo, la empresa presenta con maquinaria adecuada para realizar gestiones
productivas; al ser una empresa agropecuaria, sus actividades empiezan desde generar
materia prima hasta transformarla, lo cual desenlaza otras labores para el personal, es
por ello que la maquinaria con la que cuenta la empresa no solo se basa en maquinaria
para la industria como lo es el trillo, sino también con maquinaria para los procesos

agricolas como tractores, cosechadoras, sembradores.

Por otra parte, no cuenta con maquinaria encargada en la verificacion y control de la
calidad del grano de arroz, aunque la maquina del trillo ya clasifica las calidades por ella
misma, es necesario la inspeccion del nivel de blancura y el andlisis de la calidad previo

a la produccion.

7.3.1.1 Caracterizacion del producto

Los productos elaborados en la empresa, se caracterizan por su marca, precio y sus
diferentes presentaciones de empaque y calidad. Pero no solo ello hace que su
caracteristica sea Unica, las técnicas utilizadas mediante las primeras fases, han creado

un producto Unico pese a que hay otras agroindustrias elaborando lo mismo.

7.3.1.2 Caracterizacion de la organizacion.

La empresa cuenta con alrededor de 60 personas, por lo cual, segun entrevistas, se ha
tratado de mantener los protocolos regidos por las leyes vigentes en Nicaragua, por lo
tanto, se trabajo el promedio de cuanto personal clasificado en la categoria sexo (varon

o mujer) habia en la empresa y el rango de edades que estos tenian. Como resultado de
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ello en las encuestas, se logré representar que dos personas son de sexo femenino y el

resto masculino.

Siendo esto util, para que la empresa tome en cuenta las condiciones fisicas, asi como
las capacidades y limitaciones de sus trabajadores para la realizacion de las actividades
correspondientes de acuerdo a su ficha ocupacional, considerando los riesgos laborales

a los que podrian estar expuestos.

7.3.2 Encuesta a personal.

Se realizdé una encuesta al personal de la empresa, con el objetivo de conocer las
condiciones en las que trabajan y su rendimiento de los trabajados. Se puede observar
gue el 28,3% de los trabajadores de la empresa oscila entre los 18 y 24 afios, el 20% de
los trabajadores estan el as edades de 25 a 34 afios, 43,4% entre las edades de 34 a 54
afios y el personal de mas de 55 afios de edad entra en el 8% de los trabajadores.
Teniendo una distribucion muy equitativa entre las edades. Dado que este trabajo
requiere de mucho movimiento y energia, ver anexos 3). El sexo masculino conforma el
95% del personal de la planta, siendo estos una mayoria. Por causas de que el proceso

requiere de bastante uso de la fuerza bruta, (ver anexos 3).

El area mas importante y con mas trabajadores es la de produccién, cuenta con el 85%
en base al total del personal de la empresa, colaborando en diferentes actividades que
la empresa tiene en el area, el otro 15% lo ocupa el area de mantenimiento (taller) y el

area administrativa (ver anexos 3).

Del 100% del personal, el 64, 4% de este no tiene conocimiento de un organigrama en
la compaiiia, y un 35,6% que si lo tiene. Esto perjudica la organizacién de la empresa
dado que el trabajador no tiene conocimiento del orden a seguir en casos de comunicar
algo que talvez necesite ser escalado (ver anexos 3). Por otro lado, en las encuestas
realizadas al personal, la mayoria expresa que el trabajo no es bajo presion y que se
desarrolla y completa armonia, y la otra parte ha sentido estar laborando bajo presién

(ver anexos 3).
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7.3.3 Encuesta a los clientes.

Ademas de evaluar la gestién operativa del personal, se evalué también la gestion de
produccién, donde se realizdé una encuesta para los clientes de la empresa, obteniendo
como resultado la participacion de 44 personas, entre ellos clientes mayoristas y

minoristas, los cuales dieron su punto de vista basado al producto.

Uno de los principales puntos de evaluacion fue la preferencia de la compra, el mayor
porcentaje de la poblaciéon encuestada dijo que preferian comprar arroz por su calidad, y

el 6.7% de la misma no preferia ninguna de las opciones disponibles (ver anexos 4).

De las 44 personas encuestadas, en su mayoria se encuentran compradores entre las
edades 35 a 44 afios de edad, cabe resaltar que también hay compradores mas jovenes
y mas adultos. Ademas, se puede encontrar clientes mayoristas, estos compran por
grandes cantidades para promover el producto en otros mercados, y, clientes minoristas,

los cuales, prefieren comprar el producto directamente en la empresa (ver anexos 4).

Por otro lado, los clientes buscan a su conveniencia, ciertas caracteristicas de compras,
por lo que es comun que busquen precios segun la capacidad econémica que dispongan,
también pueda que elijan comprar a precios altos por mejor calidad y/o precio de acuerdo
a su presentacion. Sin embargo, estas preferencias de compras no miden la satisfaccion

del cliente por la compra del producto y su consumo.

7.4 Andlisis FODA

El andlisis FODA presenta las variables que afectan la gestién operativa de la empresa,
a fin de conocer y evaluar las condiciones de la empresa y proponer acciones y
estrategias para su beneficio; siendo estas variables las siguientes:

e Estructura

e Funcionamiento

e Competencias

e Proveedores.
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Tabla 3. Anéalisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Disponibilidad economica.
e Disponibilidad de maquinaria.
e Fluidez productiva del trillo.

e Excelente relacion entre los proveedores y la

empresa.
¢ Disponibilidad de asistencia técnica.

e Gran existencia de materia prima.

DEBILIDADES

Sobre carga laboral mediante los cortes por falta del
personal adecuado para el desempefio de ciertas labores.

Algunos de los trabajadores no cumplen con sus

responsabilidades.

Los procesos de reclutamiento y seleccion del personal no

estan bien definidos.

No se realiza capacitacion para el personal donde se

reflejen las funciones a desempefiar.
El personal no conoce los niveles jerarquicos.
Muy poca comunicacién entre el personal.

Carencia de medios y personal de transporte, y de medios

tecnoldgicos avanzados.
Recorridos extensos en el area de produccion.

Inspeccién de calidad poco precisa, al ser desarrollada de

manera manual.
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OPORTUNIDADES

e Crecimiento en el mercado
e Implementacion de nuevos métodos productivos.
¢ Resguardo financiero y de proveedores

¢ Implementacion de nuevos métodos de seguridad

para los trabajadores.

¢ Implementacion de tecnologias avanzadas para

mejor organizacion laboral

e Clientes potenciales.

Fuente: Elaboracion Propia.

AMENAZAS

Incremento de la competencia.
Incremento de los precios de los insumos

Perdida de la clientela, por el alza desenfrenado de los

precios del producto
Renuncia al cargo laboral de los trabajadores

Competidores con metodologia mas avanzada y que

generen menos costos.
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7.4.1 Matriz FODA

La Tabla 4 muestra la matriz FODA de la empresa, donde se reflejan las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de forma condesada, realizando el analisis DAFO de las mismas.

Tabla 4. Matriz FODA

Factores

externos

Oportunidades

Factores internos
Fortalezas
1. Disponibilidad econémica.
2. Disponibilidad de maquinaria.
3. Fluidez productiva del trillo.
4. Clientes potenciales.
5. Excelente relacibn entre los
proveedores y la empresa.
6. Disponibilidad de

técnica.

asistencia

7. Gran existencia de materia prima.

Debilidades
Sobre carga laboral mediante los cortes por
falta del personal adecuado para el
desemperio de ciertas labores.
Algunos de los trabajadores no cumplen con
sus responsabilidades.
No cuentan con procesos definidos de
reclutamiento y seleccion del personal.
No cuentan con la capacitacion para el
personal mediante las funciones a
desempeiiar.
El personal no conoce los niveles jerarquicos.
Carencia de comunicacion entre el personal.
Carencia de medios y personal de transporte,

y de medios tecnoldgicos avanzados
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1. Crecimiento en el

mercado

2. Implementacion de
nuevos métodos
productivos.

3. Resguardo financiero y
de proveedores.

4. Implementacion de
tecnologias avanzadas para

mejor organizacion laboral

Amenazas
1. Incremento de la
competencia.
2. Incremento de los
precios de los insumos
3. Perdida de la clientela,
por el alza desenfrenado de
los precios del producto
4. Renuncia al cargo
laboral de los trabajadores
5. Competidores con
metodologia mas avanzada
y que generen menos
costos.

Fuente: Elaboracion Propia.

ESTRATEGIAS FO
e Creacion de nuevas estrategias de
mercadotecnia sobre todo para la
distribucion, también implementar el
uso de herramientas de calidad, para
darle valor agregado al producto (F1,
F3, F4, Oly O3).

ESTRATEGIAS FA

e Aplicacion de las metodologias de
estudio del trabajo donde se
desarrollen estrategias optimas que
generen bajos costos, para ofrecer
mejores precios (F1, F2, F3, F4, A1, A2

y A3).

ESTRATEGIAS DO
e Establecimiento de un organigrama para
mejor organizacion laboral (D1, D2, D3, D4,
D5, D7y O5).
e Realizacién de inventario de maquinaria

y medios tecnoldgicos (D8 y O5).

ESTRATEGIAS DA
e Capacitacion de los puestos laborales y
responsabilidades del cargo (D7)
e Balancear las cargas de trabajo por cada
puesto de forma justa. (D1, A4)

29



7.4.2 Anédlisis de la matriz FODA

La matriz FODA presenta los aspectos esenciales de la empresa en base a su entorno,

y como estos se verian afectados o beneficiados al esta en funcion de la misma.

7.4.2.1 Fortalezas

La empresa tiene la ventaja de contar con los recursos necesarios para implementar una
organizacion de alta eficiencia en el mercado y en su gestion organizativa para generar
empleos a la poblacién, entre los mas importantes esta la disponibilidad econémica y de

medios de trabajo.

7.4.2.2 Debilidades

De igual forma, las debilidades presentes en las diferentes areas, como la carencia de
informacion sobre la estructura organizacional, genera deficiencias en los procesos
productivos de la empresa. Se cuenta con el capital suficiente, pero no con las estrategias
gue ayuden a disminuir los sobrecargos laborales.

7.4.2.3 Oportunidades

Las oportunidades le dan un giro de 180 grados a la empresa, ya que, al generar
crecimiento comercial, la empresa podra brindar su producto no solo a nivel nacional y
por ende también generara crecimiento laboral, al contar con recursos que permitan

estas actividades.

7.4.2.4 Amenazas

La empresa teme a tener declives, debido a las amenazas que enfrenta, perder clientes
y personal laboral, por no implementar métodos que ayuden a optimizar y erradicar

dichas amenazas.
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VIll. CAPITULO Il. PROPUESTAS DE MEJORA.
En este acapite se muestran las dos propuestas de mejora encontradas a través del
diagndstico y la matriz FODA, las cudles se basan principalmente en la mejora de la

productividad y la parte organizacional de la empresa.

8.1Propuesta N°1. Implementar mejoras en los métodos de trabajo mediante la

aplicacion del estudio de métodos

Con el objetivo de mejorar los métodos implementados en el area de produccion se
analizé la situacion actual haciendo uso de representaciones graficas como cursograma
analitico, sindptico, distribucion de planta y diagrama de recorrido para lograr captar la
percepcion del personal con respecto al proceso utilizado y las alternativas que ellos

proponen.

8.1.1 Seleccionar

Se selecciono el proceso productivo del arroz en presentacion de 25 libras, siendo este
el de mayor demanda segun las encuestas realizadas en el diagndstico. A continuacion,
se presenta la aplicacion de las consideraciones que se tomaron en cuenta para realizar

la seleccidn:

8.1.1.1 Consideraciones econdmicas

o El proceso de control de calidad se desarrolla de manera manual y artesanal, lo
cual es poco acertado y, por lo tanto, tiende a una mayor inversion de tiempo y mayor
numero de pérdidas por verificaciones deficientes.

o El proceso de produccion y limpieza de la granza genera una constante necesidad
de mantenimiento a las maquinarias cuello de botellas, dado que una mala aplicacién

conlleva a un reproceso, teniendo que invertir el doble de tiempo planificado.
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8.1.1.2 Consideraciones técnicas o tecnoldgicas

Para lograr la produccion del Arroz, la empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzales,
hace uso de maquinaria y de mano de obra artesanal. Para la optimizacion del proceso
productivo cuenta con un tester medidor de temperatura de la granza que trabaja como
determinante de la temperatura y contenido de agua de la granza para su

almacenamiento.

Durante el proceso se utilizan maquinas como la Mesa Paddy clasificadora, Pulidoras,
descascarador y prelimpiador, y clasificador de grano. Asi mismo, hacen uso de palas y

rastrillos para acelerar el proceso de secado manual de la granza.

8.1.1.3 Consideraciones humanas.

El mal disefio de las instalaciones es la causante de insatisfaccion en los trabajadores

en cuanto a:

e Almacenamiento deficiente de producto terminado, provocando distancias de
recorrido innecesarias en el almacén, afectando en la movilidad de los trabajadores
y de los camiones de carga.

e La fabrica no brinda equipo de proteccién los encargados de carga y descarga, no se
les provee de un fajon para prevenir lesiones en la espalda y reducir el impacto de

carga en el cuerpo.

8.1.1.4 Limite del alcance del trabajo en estudio.

El proceso empieza con la verificacion de las especificaciones requeridas para la materia

prima, y culmina con el almacenado del arroz para proceder a su distribucion.
8.1.2 Registrar.
La etapa de registrar se realiz6 mediante la observacion directa del proceso productivo

del arroz.
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8.1.2.1 Ficha descriptiva del proceso actual.

En la Tabla 5, se presenta la ficha explicativa con el proceso detallado del arroz y todas

las actividades involucradas en el mismo.

Tabla 5. Ficha descriptiva del proceso actual

Simbolo Descripcion

Se verifica la materia prima a producir, pronosticando de manera empirica las diferentes

calidades que se necesitan producir.

Se cargan los camiones con la granza.

Transporte al &rea de trillado.

Se deposita toda la granza transportada en la pila ascensor de trillado.

Prelimpieza: Se somete la granza almacenada al tratamiento de las maquinas que
realizan la prelimpieza donde se retira materia extrafia como piedras, ramas, y un poco
de granza.

Descascarado: se hace el retiro de la cascarilla que recubre los granos.

Pulido y Clasificado: Se extrae la semolina y se obtiene el grano ya blanqueado y se

separa segun su calidad.

Transporte al &rea de calidad.

Inspeccion: Se verifica y clasifica la calidad del arroz a empacar si este se encuentra

manchado o quebradizo.

Transporte al &rea de empacado.

Empacado: el arroz ya clasificado en calidades de 96/4, 80/20 y 70/30 es empacado en
sacos de un quintal, 50 libras, y de 25 libras, de la misma manera con la puntilla y

semolina.

Pesado: Verificar que el arroz empacado tenga el peso correcto preestablecido en las

diferentes presentaciones.

Transporte al area de almacenado.

El arroz se almacena a espera de su distribucion

e allae eeeck

Almacena | .

.z N

1] inspeccion V _ @ _
miento combinada

Operacién
(O | Operacioén i> Transporte P

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.2.2 Diagrama sindptico del proceso actual.

El cursograma sinoptico refleja el registro general de las actividades involucradas en el

proceso de elaboracion, como se presenta en la llustracién 2.

llustracion 2. Diagrama sinéptico del método actual.

Cursograma Sinéptico: Proceso

Fabrica: Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzales.

Método: Actual Departamento: Produccion

Hoja nimero: 1 de 1 Diagrama namero: 1

Elaborado por: Kasper, Ponce y Zeledon.

Materia Prima Trillado Calidad Empacado Almacenado

2

Fuente: Elaboracién Propia
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8.1.2.3

Cursograma analitico del proceso actual

En la Tabla 6, se presentan todas las actividades implicadas en el area de produccion de

forma especifica.

Tabla 6. Cursograma analitico del proceso actual

Cursograma analitico
Diagrama Num.: 1 | Hoja Nam. De Resumen
Producto: Arroz 25, 50y 100 Lbs. Actividad Actual | Propuesta | Economia
Operacion [ ] 91
Transporte » 58
Actividad: Proceso de produccion de Arroz Espera ) 0
Método: Actual Inspeccion P 153
Almacenamiento v 0
Lugar: Empresa Agropecuaria Alejandro | Operacién combinada Bl | 20
Gonzales.
Operario (s): 12 Ficha No. 1
Distancia (m)
Elaborado por: - -
Tiempo (min-hombre)
Vanessa
Costo
Kasper/Nelda Fecha: 06/12/2023
. Mano de obra
Rivera/ Esmeralda
i Material
Zeledon.
Total
L, Cant Tie Dista Simbolo .
Descripcion dad | P ) Observaciones
laal ncia
0 (] ‘v
Verificacion de la materia prima. ’
Verificacion de las calidades a producir. 13 Se hace de manera
0 empirica
Carga de la granza 60 | 15
Transporte al &rea de trillado. 42 65 Se traslada en camioneta
Trillado
Se deposita la granza en la pila ascensor 10
Se prelimpia la granza retirando materia 10
extrafia como piedras, ramas y un poco de '
granza.
Se hace el retiro de la cascarilla que recubre 10
los granos . \\
Se pule el grano de arroz para obtener la 20 \.
blancura deseada, y se separan las
calidades y la semolina.
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Transporte al area de calidad. 5

Verificacion de Calidad.

Se verifica y clasifica la calidad del arroz a 22 Se realiza por medio de
empacar, si este se encuentra manchado o supervision,  nivel  de
quebradizo. blancura

Transporte al area de empacado. 5

Empacado.

Se empaca el arroz en sacos de 25,50y 100 1

libras.

Pesado del arroz empacado. 1

Transporte al area de almacenado. 5

Almacenado.

Almacén del arroz terminado, listo para su

distribucion.

Total 321

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.1.1 Distribucién de planta actual.

El siguiente plano (llustracion 3), muestra la representacion grafica del area de produccion, la cual esta distribuida por

proceso y por funcion, en la cual todas las operaciones del mismo proceso o tipo de proceso estan agrupadas.

llustracion 3. Distribucion de planta actual

| 60.00
r\ [ ] - - o] I
m == T - I -,
Area de Inspeccion =1 o E=]
! I Caiicad g 8 @— 1 = |2
I I 1| |g SEa =8 -
8l & =
| [ [ o 5 I 2 |F
| [ 1 i 35
| | | PILETA ASCENSOR A
; 1 TRILLO
Area de
BODEGA PARA 1 BODEGA PARA 1 Empacado 1 BODEGA PARA BODEGA PARA
GRANZA SECA ] ARROZ TRILLADO | 1 ARROZ TRILLADO ARROZ TRILLADO
24 00
1 1 1
1 1 1 1
| I |
Viga de ! Viga de |
lamarre 1 lamarre |
| I Area de 1
' porten b borton I verificacion pre I porten Portén
. i trillado . .
,J_| Corredlzo_,_| Corredizo. Corredizo— - Corredizo.
F% _____ . &%4 = == el = —rd
2 S it %ﬁ;
i : e £ By
= £ £
g;%: b hd Levenda.

Distribucion de planta actual.

Fecha: Febrero 20

Empresa Agropecuaria

Alejandro Molinares

Elaborado por: Kasper, Ponce,

y Zeledon

Fuente: Elaboracion Propia

Maguina de Trilladeo.

Pileta de Ascensor a Trillo.
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5.4.1.2 Diagrama de recorrido actual.

El diagrama de recorrido actual del producto, es de tipo material, representa la ruta y el traslado del material necesario

para lograr un arroz blanco, (Ver llustracién 4).

llustracién 3. Diagrama de recorrido actual

| 60.00 |
F [ - - ]
m == T m
I I Area de Inspeccion I
Calidad 9
| | — -
]
1 | 1 =
| | |
1 I I PILETA ASCENSOR A
i TRILLO
| Area de | @
BODEGA PARA BODEGA PARA | Empacad BODEGA PARA BODEGA PARA
GRANZA SECA | ARROZ TRILLADO ] I ARROZ TRILLADO ARROZ TRILLADO
' L ®
I I lviga de I
1 JAmarre
Viga de W - > |
Amarre 1 1 |
i | | Area de 1
I porton I porton I verificacion pre 1 544, Porton
i trillado . n
,J_‘ Corredjzo. Corredizo. {E Corredizo_— _} Corredizo.

24.00

Escala:

Distribucién de planta actual.

Fecha: Febrero 20

1:100

Empresa Agropecuaria

Alejandro Molinares

Elaborado por: Kasper, Ponce,

y Zeledan

Fuente: Elaboracién Propia

Leyenda.
Pileta Ascensor

Maquina de Trillado EE|E|

Inspeccion

Operacion

Operacion combinados
Almacenado

Linea de recorrido

I

=1

| <O0oO




8.1.3 Examinar

En la etapa de examinar se clasificaron las actividades para la posterior aplicacion de la

técnica del interrogatorio con el fin de encontrar mejoras dentro del proceso.

8.1.3.1 Clasificacion de las actividades

La clasificacion de las actividades en productivas y no productivas fue efectuada
mediante la observacion directa y analisis de cada una de ellas. En la Tabla 7, se

muestran las actividades productivas dentro del proceso.

Tabla 7. Actividades productivas
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Claves No claves.

Verificacion de calidades a producir
Carga de granza
Depdsito de granza en pila ascensor
Pre limpieza
Descascarado
Extraccién de semolina

Verificacion manual de calidad
Empacado

Pesado
Almacenado

Fuente: Elaboracion Propia

Tras la observacion del proceso, se establece que la mayoria de las actividades
productivas son claves para el proceso, dado que estas se relacionan estrechamente

para lograr la transformacion adecuada de la granza al arroz.

Se considera que las actividades que se clasifican como no necesaria, es la verificacion

de blancura de arroz de manera manual, por lo que, al hacerse de manera artesanal en
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su totalidad, requiere una cantidad de tiempo més extensa. Y la actividad de pesado
posterior al empacado dado que esta por si sola no le agrega valor al proceso.

Tabla 8. Actividades no productivas.
ACTIVIDADES NO PRODUCTIVAS

Necesarias No necesarias
Inspeccioén

Transporte al area de trillado

Transporte al area de calidad.

Transporte al area de empacado.

Fuente: Elaboracion Propia

En la clasificaciéon de las actividades no productivas; Es fundamental subrayar que las
actividades no productivas son necesarias dado que estas no se pueden combinar para

ser una sola y el proceso dependen de ella para que este se mantenga en movimiento.

8.1.3.2 Técnica del interrogatorio.

La aplicacion de la técnica del interrogatorio se realizé con el fin de someter a una serie
de preguntas y examinar criticamente, cada una de las actividades involucradas en el

proceso.

8.1.3.2.1 Preguntas preliminares

Inicialmente se realiz6 la aplicacion de las preguntas preliminares para examinar con

espiritu critico las actividades, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Preguntas Preliminares

TIPO PREGUNTA ACTIVIDAD RESPUESTA
Inspeccién de

Propésito: ¢Que se hace | cjigad a| Se verifica las calidades a producirse

en realidad? ]
producir

40



TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Carga de y
Se carga la granza y se traslada en camion
granza
Pesado Se pesa la granza post trillado

Trillado

Se procesa la granza depositada siendo
sometida a proceso de descascarado,

limpieza y pulido.

Inspeccién de

blancura

Se verifica que el arroz no se encuentre

manchado.

¢Por qué hay
gue hacerlo?

Inspeccion de

Se hace porque es una operacion

fundamental para asegurarse que la granza

calidad a _ _
. esta lista para ser sometida al proceso de

producir _

trillado
Carga de | Porque esta debe ser trasladada a la pileta de
granza trillado
Pesado Se hace para medir el producto obtenido.

Se hace porque es una operacidn necesaria
Trillado para la transformacién de la granza a arroz

blanco.

Inspeccién de

blancura

Se hace porgue este asegura una apariencia

visual de calidad.

Lugar:

¢.Dénde se

hace?

Inspeccién de

Se hace en la planta de produccién continuo

calidad al .
_ al area de trillado
producir
Carga de
Se hace en la bodega de granza seca.
granza
Se hace en la planta de produccion continuo
Pesado i _
al area de trillado
_ Se hace en el area de trillado situada en la
Trillado

parte lateral oeste de la planta de produccion

Inspeccién de

blancura

Se hace en el &rea de calidad post produccién
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Inspeccion de _
_ Porque este lugar cuenta con los medios para
calidad a _ _ y
. realizar la inspeccion
producir
Carga de | Porque aqui se encuentra la granza lista a
granza producir.
) Porque este lugar cuenta con los medios para
¢Por qué se|Pesado _
) realizar el pesado.
hace alli? :
Porque cuenta con todas las herramientas,
Trillado maquinarias necesarias para realizar el
proceso de trillado
y Porque este lugar se encuentra cerca del area
Inspeccion de _ _
de trillado que es donde se obtiene la granza
blancura
transformada en arroz
Inspeccion de _
. Se hace luego de que la granza ha sido
calidad a _
. almacenada por un periodo de 3 meses
producir
Carga de|Se hace luego de que la granza ha sido
] granza aprobada para ser producida
¢.Cuando se
Se hace luego del empacado del producto
hace? Pesado _
final
. Se hace luego de ser cargada la cantidad a
Trillado _
. producir
Sucesion: —
Inspeccion de _
Se hace luego del trillado
blancura
Inspeccion de|Porque desde aqui empieza el proceso de
calidad a | transformacion de granza a grano de arroz
¢Por qué se|producir blanco
hace en ese|Carga de | Porque la granza ya ha sido aprobada para
momento? granza producirse.
Porque ahi termina el proceso de verificacién
Pesado

de la granza terminada
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
_ Porque ahi termina el proceso de cargado
Trillado _ .
para continuar con la produccién de esta
Inspeccion de|Porque el grano de arroz ya se encuentra
blancura terminado en esta etapa-
Inspeccion de _
_ Generalmente lo realiza un hombre o una
calidad a .
_ mujer.
producir
Carga de la _
» Generalmente lo realiza un hombre.
SQuién lo | granza
hace? Pesado Generalmente lo realiza un hombre.
_ Generalmente lo realiza un hombre o una
Trillado .
mujer.
Inspeccion de|Generalmente lo realiza un hombre o una
blancura mujer.
_ Generalmente lo realiza un hombre o una
Inspeccion de . _
_ mujer dado que solo se necesita la
calidad a o _ _
] capacitacion necesaria para realizar la
Persona: producir .
actividad.
Carga de la|Lo realiza un hombre porque este proceso
granza requiere de fuerza.
] Lo realiza un hombre porque este proceso
¢Por qué lo|Pesado _
requiere de fuerza.
hace esa :
Generalmente lo realiza un hombre o una
persona? . .
_ mujer dado que solo se necesita la
Trillado

capacitacibn necesaria para realizar la

actividad.

Inspeccion de

blancura

Generalmente lo realiza un hombre o una
mujer dado que solo se necesita la
capacitacion necesaria para realizar la

actividad.
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Se verifica las calidades a producir haciendo
Inspeccion de|uso de una pesa pequefia, se va mezclando
calidad a|la granza con payana y por medio de los
producir pesos obtenidos predecir la produccion para
obtener las distintas calidades requeridas.
Carga de _ _
Se cargan los camiones por medio de palas.
Granza
o Se acomoda el arroz empacado en una
¢Como se | Pesado bascula de b
ascula de piso.
hace? P
El arroz es depositado directamente de la
pileta ascensor, la maquina de trillado consta
Trillado con varias etapas donde el grano se
descascara, se separan las calidades,
Medios: semolina y desechos.
_ Se obtiene una muestra del arroz producido y
Inspeccion de . _ _ ]
se inspecciona de manera manual si este esta
blancura
completamente blanco o presenta manchas.
Inspeccidon de|Porque es con los recursos que cuenta la
calidad empresa para hacer dicha verificacion
Carga de |Porque asi se logra transportar mayor
] granza cantidad en menos tiempo.
Por qué se _
Porque se desea verificar que todas tengan el
hace de ese|Pesado
peso correcto.
mOdO? - - e -7
. Porque la maquinaria facilita una produccion
Trillado

rapida y precisa.

Inspeccion de

blancura

Porque se aseguran de este modo que el

arroz no se encuentre manchado.

Fuente: Elaboracién Propia
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8.1.3.2.2 Preguntas afondo

Una vez efectuadas las preguntas preliminares, se procedi6 a aplicar las preguntas a fondo para

perfeccionar las actividades dentro del proceso productivo en objeto de estudio (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Preguntas a fondo

TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Inspeccién _ L .
_ Se realiza la verificacion y planeacion de las
de calidad a _ _
_ calidades a producir
producir
Carga de _ _
:Qué se Se carga la granza lista para ser trillada
granza
hace?
Pesado Se hace el pesado del producto empacado
Trillado Se descascara, pule, y clasifica el grano de arroz
Inspeccion | Se verifica que el arroz no se encuentre
de blancura | manchado
Inspeccién | Se hace porque es la primera etapa fundamental
de calidad a|para determinar que la materia prima esta lista
producir para ser transformado
L. Carga de | Se hace porque la cantidad a utilizar necesita
Propdsito
] granza ser
¢Por qué se . :
Se hace porque asi se confirma que este cuenta
hace? Pesado _
con el peso preestablecido
_ Se hace porque es la segunda etapa de la
Trillado y »
produccion y transformacion de la granza
Inspeccién | Se hace porque se desea detectar anomalias
de blancura |antes de gue este sea distribuido
Inspeccién | En la verificacion y planificacion de las calidades
) de calidad a|podria implementarse con un mini trillo el cual
,Qué otra ) o i
_ | producir arrojaria resultados mas exactos.
cosa podria _
No se podria hacer de otra manera dado que los
hacerse? Carga de _ _
camiones cuentan con la capacidad de cargar
granza

bastante material.
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Podria eliminarse dado que el empaque ya
Pesado cuenta con la caracteristica de que este sea
llenado con el peso requerido.
No se podria realizar de otra manera dado que
Trillado la maquinaria cuenta con las propiedades
necesarias para trillar el arroz rapido y eficiente.
y Se podria utilizar maquinaria que verifique las
Inspeccion )
manchas del arroz en una cantidad menor de
de blancura | _
tiempo que el trabajo manual
Inspeccion i o
_ Deberia de usarse una maquinaria para la
de calidad a . _
_ planeacion de las calidades
producir
Deberia combinarse con la operacion de
Pesado empacado dado que ambas se pueden
. . implementar al mismo tiempo
¢Qué deberia _ _
Deberia realizarse el mismo proceso a como
hacerse? _ _
_ estd establecido, se deposita la granza en la
Trillado _ _ o
pileta ascensor de trillado, se prelimpia la
granza, se descascara, se pule y se clasifica.
y Deberia de sustituirse el proceso de manera
Inspeccion o ]
manual a una verificacion con una maquina
de blancura _
medidora de blancura.
Inspeccion y
. En la planta de produccion de la empresa
de calidad a _ _ _
_ agropecuaria Alejandro Molinares
producir
) Carga de |En la planta de produccion de la empresa
;Doénde  se , , ,
Lugar hace? granza agropecuaria Alejandro Molinares
ace”
En la planta de produccion de la empresa
Pesado _ _ _
agropecuaria Alejandro Molinares
. En la planta de produccion de la empresa
Trillado

agropecuaria Alejandro Molinares
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Inspeccién |En la planta de produccion de la empresa
de blancura |agropecuaria Alejandro Molinares
Inspeccion .
_ Se hace alli porque la planta cuenta con las
de calidad a _ _
_ herramientas, y personal necesario.
producir
Carga de | Se hace alli porque la planta cuenta con las
granza herramientas, y personal necesario
SPor qué se Se hace alli porque se cuenta con los espacios
) Pesado .
hace alli? y personal necesario.
Se hace alli porque la planta cuenta con las
Trillado maguinas, herramientas, espacios y personal
necesario.
Inspeccién | Se hace alli porque la planta cuenta con las
de blancura |herramientas, espacios y personal necesario.
y Podria hacerse en otro espacio, especialmente
Inspeccion

¢En qué otro
lugar podria

hacerse?

de calidad a

cerca de la bodega de granza y asi cuente con

todo lo necesario para llevar a cabo este

producir
proceso.
No puede hacerse en otro espacio dado que
Carga de _
este tiene que desarrollarse donde se encuentre
granza
la granza almacenada
Podria hacerse en el area de inspeccion previa
Pesado .
al trillado.
_ No puede hacerse en otro espacio dado que la
Trillado . y o .
instalacion de la maquinaria es fija.
y Podria hacerse en cualquier otro espacio que
Inspeccion )
cuente con todo lo necesario para llevar a cabo
de blancura

este proceso.
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
y Deberia hacerse en un area asignada para
Inspeccion | » . :
_ inspeccion porque aqui es donde estaria el
de calidad a _ -
_ material que se utlizan para hacer la
producir L
verificacion.
Deberia de hacerse cerca del almacén de
Carga de ) ) _
o granza, por la razén que este seria el material a
¢Doénde granza
. cargar.
deberia g
En el area de produccion, ya que esta equipada
hacerse? P yad quip
Pesado con el material, asi se minimizan tiempos
improductivos.
Deberia hacerse en el area de produccion
Trillado porgue aqui es donde esta la maquinaria que se
utiliza para trillar el arroz
Inspeccion | Deberia hacerse en el area de produccion
de blancura |porque aqui es donde esta el material a estudiar.
Inspeccion
de calidad a|Se hace antes de que la granza sea cargada.
producir
Carga de _
Se hace antes que la granza sea trillada
¢Cuéando se|9ranza
hace? Pesado Se hace cuando el producto ya esta terminado.
» _ Se hace después de que la granza haya sido
Sucesion: Trillado -~ y
verificada y aprobada para la produccion.
Inspeccién
Se hace a continuacion del trillado.
de blancura
) y Se hace porque el grano necesita contar con
SPor qué se|Inspeccion

hace

entonces?

de calidad a

producir

ciertas especificaciones para determinar que
este se encuentra listo para ser transformado, y

asi lograr una planificacion conveniente.
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Carga de | Se hace para acumular la mayor cantidad de
granza granza posible para ser trasladada
Se hace para verificar que el empacado esta
Pesado _ _
siendo realizado correctamente
Se hace para lograr transformar la granza de
Trillado arroz a un arroz blanco y de diferentes
calidades.
Inspeccién | Se hace para prevenir devoluciones o pérdida
de blancura |de clientes por producto de baja calidad.
y Podria hacerse en el tiempo ya establecido,
Inspeccion ] ] .
_ debido a que, este orden que se sigue esta
de calidad _ _
siendo efectivo.
Deberia hacerse en el tiempo ya establecido
Carga de _ . )
debido a que, este orden que se sigue esta
granza . _
siendo efectivo
Este método podria hacerse previo al trillado, ya
¢Cuando que este aportaria utilidad para medir la
podria Pesado capacidad a producir, y podria hacerse
hacerse? combinado con la operacion de empacado con
el fin de minimizar esfuerzos y tiempo.
Podria hacerse en el tiempo ya establecido,
Trillado debido a que, este orden que se sigue esta
siendo efectivo.
y Podria hacerse en el tiempo ya establecido,
Inspeccion ) ] i
debido a que, este orden que se sigue esta
de blancura | .
siendo efectivo.
¢Cuando Inspeccién . _ o _
i _ Deberia hacerse en el tiempo definido, Previo al
deberia de calidad a
_ cargado de la granza.
hacerse? producir
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Carga de | Deberia hacerse en el tiempo definido, previo al
granza trillado.
Deberia hacerse previo al trillado para estimar la
Pesado capacidad a producir y combinado con la
actividad de empacado.
Deberia hacerse en el tiempo definido, Después
Trillado de la verificacién y aprobacion de la materia
prima.
Inspeccién | Deberia hacerse en el tiempo definido, Posterior
de blancura |al trillado.
Inspeccion _
_ Generalmente el encargado de realizar esta
de calidad a _
_ tarea es un hombre o una mujer.
producir.
Carga de | El colaborador que est4 a cargo de este proceso
. granza generalmente es hombre.
¢ Quién lo _
El colaborador que esta a cargo de este proceso
hace? Pesado
generalmente es hombre.
_ Generalmente el encargado de realizar esta
Trillado _
tarea es un hombre o una mujer.
Inspeccién | Generalmente el encargado de realizar esta
de blancura |tarea es un hombre o una mujer.
Personas: i i
y Porque cada colaborador ya tiene asignado su
Inspeccion . .
_ puesto de trabajo. Por otro lado, en este trabajo
de calidad a _ L o
_ es necesaria la capacitacion para la planificacion
producir _
de calidades.
¢Por qué lo Porque cada colaborador ya tiene asignado su
hace esa puesto de trabajo. Por otro lado, en este trabajo
Carga de _ )
persona? es necesario el uso de un poco mas de fuerza,
granza _
ya que, se requiere al momento de hacer carga
y descarga de material.
Porque cada colaborador ya tiene asignado su
Pesado

puesto de trabajo. Por otro lado, en este trabajo
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
es necesario el uso de un poco mas de fuerza,
ya que, se requiere al momento de hacer el
pesado de material.
Porque cada colaborador ya tiene asignado su
_ puesto de trabajo. Por otro lado, en este trabajo
Trillado _ L
es necesaria la capacitacion para el uso
adecuado de la maquina de trillado.
Porque cada colaborador ya tiene asignado su
y puesto de trabajo. Por otro lado, en este trabajo
Inspeccion ) o
es necesario un leve conocimiento de
de blancura . )
determinar cuando el producto esta manchado o
no.
y El proceso de Inspeccion lo puede realizar
Inspeccion ) L
_ cualquier persona que tenga la capacitacion,
de calidad - y
habilidades y preparacion adecuada.
El proceso de carga lo puede realizar cualquier
Carga de . _
persona que tenga la habilidad de trabajar con
granza
] cargas pesadas.
cQue otra i i
El proceso de pesado lo puede realizar cualquier
persona . _
dri Pesado persona que tenga la habilidad de trabajar con
podria
cargas pesadas.
hacerlo? : : :
El proceso de trillado lo puede realizar cualquier
Trillado persona gue tenga la capacitacion, habilidades
y preparacion adecuada.
. El proceso de trillado lo puede realizar cualquier
Inspeccion L .
persona que tenga la capacitacion, habilidades
de blancura y
y preparacion adecuada.
Inspeccion _ _
. _ Cualquier colaborador capacitado para llevar a
¢Quién de calidad a . .
) _ cabo el proceso de inspeccion.
deberia producir.
hacerlo? Carga de | Cualquier colaborador con la fuerza para
granza trabajar con cargas pesadas
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
Cualquier colaborador con la fuerza para
Pesado _
trabajar con cargas pesadas.
_ Cualquier colaborador capacitado para llevar a
Trillado _
cabo el proceso de trillado.
Inspeccién | Cualquier colaborador capacitado para llevar a
de blancura |cabo el proceso de verificacién de blancura.
Inspeccion | Se hace manualmente y utilizando herramientas
de calidad a|como una bascula pequefa, un tazén de metal
producir. y una calculadora.
Carga de | Se hace manualmente utilizando herramientas
£Como se | granza como palas, carretillas y camiones.
5 Se hace manualmente y utilizando las
hace? Pesado _ i _
herramientas como la bascula de piso.
Trillado Se hace operando la maquina de trillado.
Inspeccion . _
Se hace manualmente utilizando la vista.
de blancura
Inspeccion
_ Se hace de este modo dado que estos son los
de calidad a
_ recursos con los que cuenta la empresa.
Medios: producir.
Carga de | Se hace de este modo dado que se cuenta con
3 ranza el equipo para poder desarrollar este proceso.
¢ Por queseg auipo p P P
Se hace de este modo dado que se cuenta con
hace de ese|pesado
el equipo para poder desarrollar este proceso.
modo? quipo para p P
Se hace de este modo dado que se cuenta con
Trillado la maquinaria adecuada para poder desarrollar
este proceso.
Inspeccién | Se hace de este modo dado que estos son los
de blancura |recursos con los que cuenta la empresa.
Inspeccién | En este caso, se podria hacer la planificacion

de calidad a

producir

con un mini trillo el cual daria resultados mas

acertados del producto final.
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TIPO PREGUNTA | ACTIVIDAD RESPUESTA
¢De qué otro c g En este caso, no se podria hacer de otro modo
] arga e 3 .
modo podria dado que el método empleado es el mas
granza o
hacerse? eficiente
En este caso se podria hacer previo al trillado
como parte de la planificacion dado que la
Pesado capacidad de produccion también necesita ser
medida y se podria reducir a una operacion
combinada en el &rea de empacado.

En este caso, no se podria hacer de otro modo

Trillado dado que el método empleado es el mas
eficiente.

En este caso, se podria realizar la inspeccién de

Inspeccién | blancura con un tester medidor de blancura con
de blancura |el fin de disminuir tiempo en obtener un
resultado.

Inspeccion o _ )

_ Deberia afadirse mejoras en el método y
de calidad a _ - L

_ herramientas utilizadas en la planificacion.
producir

Deberia hacerse de la manera actual, solo que

Carga de| _ _ _
afiadiendo mejoras al proceso si este lo
granza _

requiere.

Deberia combinarse con el empacado en el area
¢Cémo Pesado posterior al trillado e implementarse en el area
deberia previa al trillado.
hacerse? Deberia hacerse de la manera actual, afnadiendo

_ mejoras 0 haciendo cambios en los procesos,
Trillado o . . .
eliminando los procesos innecesarios y asi

reducir los tiempos improductivos.

Deberia hacerse de la manera actual, solo que

Inspeccion | implementando herramientas tecnoldgicas que
de blancura |disminuyan tiempos improductivos y resultados

con un menor margen de error.

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.3.3 Anélisis de los diez enfoques primarios

Las investigaciones de las operaciones tienen la posibilidad de ser aplicada a todas las
actividades de produccion, al realizar una investigacion de los recursos productivos que
contiene el proceso y los recursos no productivos se puede llegar a disefiar estrategias

gue aporten al desarrollo de un plan de mejora del proceso.

La finalidad de la operacion es determinar la importancia de las actividades involucradas
en la produccion y su influencia en la calidad del producto final, con el fin de identificar
oportunidades de mejora o de simplificacion de estas actividades, como es el caso de la
actividad de inspeccion de materia primay la de verificacion de calidad de materia prima,
las cuales son desarrolladas en su totalidad de manera manual, lo que puede causar
variabilidad no deseada en las calidades del producto.

La materia prima es de una buena calidad, dado que la granza cultivada es
inspeccionada previo a ser almacenada y se procura que el almacén de secado cuente

con las condiciones necesarias para un buen proceso de secado.

En el calculo de tolerancias y especificaciones el grano de arroz no representa dificultad
alguna ya que las cantidades de materia prima requeridas para el proceso estan

estandarizadas. La calidad del arroz puede variar entre 96/4, 90/10 y 80/20.
Con respecto a los materiales y herramientas utilizadas y requeridas para el proceso, la
empresa cuenta con una maquina de trillo en perfectas condiciones, con una capacidad

de produccién 6ptima, y que requiere poco mantenimiento.

Los procesos de manufactura en la empresa Agropecuaria Alejandro Gonzalez cuentan

con los recursos suficientes para llevar a cabo el proceso sin embargo, se logré identificar
la posibilidad de eliminar el pesado después del empacado como una operacion
individual e implementarlo como una operacion combinada con el empacado, puesto que

esta operacion por si sola no agrega valor al proceso. Adicionalmente se identifica la
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necesidad de implementar la actividad de pesado también previo al trillado con el fin de
gue se logre un control y medicion de la produccion.

Con respecto a la preparacion y herramental es necesario implementar herramientas en

los procesos relacionados a la verificacion de calidad siendo esta previo al trillado y
posterior al trillado, y en la actividad de pesado previo al trillado, la implementacion de
una bascula camionera para llevar a cabo el control del proceso de manera efectiva y

cumplir con los objetivos de produccion.

En cuanto a las condiciones de trabajo, el area de produccién es bien amplia e iluminada,
garantizando una ventilacion adecuada, cuenta con el equipo de limpieza para mantener

el &rea despejada y limpia.

En el manejo de materiales, se considera que se puede reducir los recorridos y asi evitar
el transporte excesivo del material. También, se pretende simplificar el método de
inspeccion de la calidad post trillado para que este, sea desarrollado con un tester,

medidor de blancura y de esta manera el tiempo implicado sea menor.

El tipo de distribuciébn empleada en la empresa Agropecuaria Alejandro Molinares es en
linea, ya que tanto las herramientas y maquinaria estan a la disposicion una vez
finalizado el proceso anterior, de manera similar la produccién es en serie debido a que
las areas estan organizadas de tal manera que el proceso que ya se realizé este listo

para pasar al siguiente.

¢Ambas manos trabajan simultaneamente y en direcciones simétricas u opuestas?
Si, ambas manos trabajan simultaneamente pero no en direcciones simétricas u

opuestas, ya que cada mano complementa el trabajo de la otra.

¢,Cada mano efectta los menos movimientos posibles?
Cada mano efectua la cantidad necesaria de movimientos para completar el proceso,

tratando de controlar en la medida de lo posible los movimientos innecesarios.
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¢ Esté organizado el sitio de trabajo para evitar las distancias a alcanzar excesivas?
No, el sitio de trabajo se encuentra con distancias innecesarias provocando que el

material sea sometido a mayores recorridos.

¢ Se usan ambas manos efectivamente y no como medios de sostener?
Si, se usan ambas manos efectivamente, pero en cierta parte del proceso se utiliza como

un medio para sostener, tal es el caso de sostener los sacos para el empacado del arroz.

Basandose en los 10 enfoques primarios donde se aprecian oportunidades de mejora en
la reorganizacion de las areas de produccion, con el propésito de facilitar el recorrido de
un area a otra, mejoramiento de las areas implicadas en la calidad, y verificacion por
medio de adquisicion de nueva maquinaria que satisfaga esta necesidad, y capacitacion

conveniente a los operarios para que estos logren mejorar su forma de trabajo.
8.1.4 Establecer método perfeccionado

El grano de arroz es modificado de granza a grano blanco, gracias a herramientas donde
se somete a su limpieza, pulido y clasificado con el fin de garantizar los margenes de

calidad preestablecida.

Se propone realizar una reubicacibn de &reas que tengan una distancia de
desplazamiento innecesaria, para reducir los tiempos de espera y ademas el desgaste
gue requiere el movimiento innecesario del producto, en conjunto la combinacién de la
operacion de pesado posterior al trillado con la operacion de empacado dado que esta
por si sola no aporta en el proceso, y la implementacion de otra actividad de pesado en
el area previa al trillado en conjunto con una bascula camionera con el fin de tener un

control de la produccién.

También se pretende mejorar las operaciones y areas ligadas a la calidad, como es el

area de inspeccién de materia prima y el area de verificacion de calidad, dado que el
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trabajo manual puede ser sustituido por herramientas que empleen las funciones

requeridas para lograr controlar la calidad de una manera mas eficiente.

Una de las maquinas a adquirir seria el mini trillo que su funcién es predecir la calidad
que tendra la produccion de la materia prima a utilizar, y la segunda seria la maquina
medidora de blancura con la cual se determina la calidad del arroz ya producido y si este

se encuentra manchado, o quebradizo.

Como ultima estrategia se pretende capacitar al personal sobre métodos de trabajo
eficientes, movimientos y posturas adecuadas, para logar un flujo de trabajo saludable y

gue agilicen el ritmo de trabajo.

8.1.5 Evaluar

La propuesta de la redistribucién de la planta de produccion, la adquisicion de nueva
maquinaria y capacitacion del personal dentro de la empresa Agropecuaria José

Alejandro Gonzalez Molinares tiene los siguientes objetivos:

e Reduccion del tiempo que toma toda la produccion en si, gracias a la automatizacion
de actividades manuales.

e Garantizar una reorganizacién donde los trabajadores puedan circular de manera
segura, garantizando su buena salud fisica a largo plazo y un aprovechamiento
optimo de las herramientas.

e Aumento de produccion y por ende mayor satisfaccion con los clientes con el
cumplimiento de los pedidos.

e Disminucién de distancias innecesarias que puedan ser un obstaculo o incurrir a un
retraso en la produccion.

e Mayor comodidad en los trabajadores al trabajar en un lugar con movimientos mas
organizados y continuos.

e Reduccion de la variabilidad en la calidad de la produccion de arroz.

e Disminucién de la fatiga innecesaria al hacer un trabajo e implicacién de movimientos

adecuados.
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La importancia de redistribuir la planta, mejorar las areas de verificacion y de tener un

personal con una capacitacion eficiente, es que ademas de que las mejoras involucran

los espacios, la calidad del producto, la satisfaccion del cliente con los cumplimientos y

calidad de sus pedidos, también los trabajadores se ven directamente beneficiados, al

crear un flujo méas continuo y organizado, disminuye estrés por largas esperas, y también

consecuencias negativas a largo plazo por movimientos bruscos, arritmicos, y no

implementando las posturas adecuadas para no dafar la condicion fisica.

En la Tabla 11 se refleja la ponderacion de los beneficios asociadas a las soluciones

propuestas los cuales fueron seleccionados como aspectos relevantes los elementos

donde se pretende que dichos beneficios influyan.

Tabla 11. Beneficios
Beneficios

Disminuir variabilidad en la

verificacion de calidad y 5 3 5
planeacion de produccion.
Garantizar una organizacion
donde los individuos puedan 5 5 4
circular de manera segura
Aumento de produccion vy
. L . 5 2 5
satisfaccion con los clientes.
Disminucién de distancias
_ 5 5 3
de recorrido.
Incremento de la demanda
5 3 5
del producto.
Satisfaccion de los
_ 5 5 5
trabajadores.
Ponderacion 1 - 5: No importante. 2. Poco importante. 3. Medianamente
importante. 4. Importante. 5. Muy importante.

Fuente: Elaboracién Propia.

18

18

17

15

18

18

Produccion  Ergonomia Calidad Total
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Basandose en la tabla de beneficios, destacan como los mas importantes, la
organizacion de la planta, ya que, al implementar mejoras en este aspecto, influye de
manera positiva en los niveles de produccion, en una movilizacidn mas organizada para

los trabajadores, y reduccion de esperas.

La disminucion de la variabilidad en las verificaciones de calidad y planificacion de la
produccion, dado que al adquirir herramientas tecnolégicas se logra realizar en una
cantidad menor de tiempo y obtener resultados precisos. Y como ultimo beneficio la
satisfaccion del personal con el propésito de mejorar la productividad y el ritmo de trabajo,
garantizando un ambiente laboral eficiente.

Tabla 12. Costos

Mano de ) Costos
o Tiempo
Actividad Obra/ . hombre/
_ requerido o
Cantidad Maquina
Reorganizacion de areas de produccion. 10 8hrs C$1,574.40
Adquisicién de Medidor de blancura. 1 No definido C$ 106,995.89
Adquisicién de mini trillo. 1 No definido C$40,472.88
Capacitacién de personal de produccién 12 4 hrs C$ 944.64
Bascula camionera 1 C$3,650,000.00
Total. 10 8hrs C$ 3,799,987.81

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la reorganizacion de las areas de produccion se requiere un personal de 10
trabajadores internos que se encargan de las funciones de empacado y transporte de la
granza, a lo cual se incurren a costos apartes al salario devengado, se estima que se
requiere una cantidad de 8 horas para acondicionar las nuevas areas, trasladar las
herramientas a su nueva area si esta es reubicada, y reorganizar el lugar de almacenaje
de arroz trillado. El costo de este servicio es de C$157.44 por trabajador al dia, Siendo
estos 10 se hace un total de C$1574.40.
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Para el mejoramiento de las areas de verificacion de la calidad se requerira de la
adquisicion de 2 maquinas, El mini trillo cuyo funcionamiento es pre-verificar la calidad
de la granza a producir, que tiene un costo de C$ 40,472.88. La segunda maquina a
adquirir es el medidor de blancura cuya funcién es verificar la calidad del producto
terminado, con un costo de C$ 106,995.89. La adquisicion de estas maquinas no requiere
de horas laborales y al ser maquinaria pequefia no requiere una inversién extensa de

tiempo en la instalacion de la empresa.

Para el mejoramiento de la planificacion y control de la produccién se propone la
obtencién de una bascula camionera, la que ya ha sido presupuestada por la empresa,
teniendo un costo de C$ 3,650,000.00 en instalacion y herramientas. Dicha instalacion
tomaria un tiempo aproximado de 4 meses. El objetivo de esta adquisicion es el medir la
produccién y en conjunto llevar un control de ella que aporte a la planificacion. El costo
de esta se da por medio de créditos y podria ser amortiguado prestando los servicios de
ella a empresas que no lo poseen en la zona, la cual son varias cuando en promedio una

empresa paga C$40,000.00 por este servicio al mes.

La capacitacion de los trabajadores sobre métodos eficientes de trabajo requiere de un
tiempo de 4 horas, dividido en 2 dias, en el cual tienen que participar todos los
colaboradores de la planta de produccién siendo estos 12. El costo definido es de C$
944.64 en total. Por lo anterior, se estima que el costo total de las mejoras
implementadas en el proceso es de C$ 3,799,987.81.

8.1.6 Definir

El método propuesto se basa en la reubicacion de areas de produccion, la
implementacion de nueva maquinaria para verificacion de calidad, planificacion de la
produccion y capacitacion a los operarios con el fin de lograr un control en la calidad del
producto, evitando recorridos innecesarios. Adicionalmente, aportaria un flujo mas
ordenado y comodo para los trabajadores, sustituyendo el trabajo manual por

automatizado, siendo un producto mas estable con respecto a las calidades obtenidas.
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Con la reubicacién de las areas, aportaria a una produccién mas rapida, puesto que, los
tiempos de espera disminuirian, y se organizaria el area de almacenamiento del producto

terminado de manera que brinde mayor comodidad de movimiento a los colaboradores.

8.1.6.1 Diagrama de relacion de actividades

Para realizar la reorganizacion de areas de produccion, se utilizo el diagrama de relacion
de actividades para observar la relacion entre las areas, la importancia de la ubicacion y

funcion de cada una y su influencia en el proceso productivo, (Ver llustracion 5).

Tabla 13. Cdadigos de relacion de proximidad

Codigo  Relacion de proximidad.

A Absolutamente necesaria.
E Especialmente importante.
I Importante.

O Importancia ordinaria

U No importante

GX Indeseable

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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llustracion 4. Diagrama de relacion de actividades

Inspeccién de la granza

Deposito.

Pre limpieza

Descascarado

Pulido y clasificado

Verificacion de la calidad

Empacado

Pesado

Almacenado

Fuente: Elaboracién Propia.

Los resultados del diagrama de relacion de actividades refleja que la proximidad y
secuencia de la mayoria de las operaciones es absolutamente necesaria, exceptuando
de la operacion de pesado previo al almacenado dado que esta por si sola no aporta al
proceso siendo desarrollada en esta area en especifico, se considera que aportaria
mayor utilidad previo al trillado para que este sea parte de la inspeccion y la planificacion
de la produccion en si; y esta siendo combinada con la actividad de empacado en el

area posterior al trillado.

8.1.6.2 Ficha Descriptiva del método propuesto

A continuacion, se muestra la ficha explicativa del nuevo método donde se detallan las

actividades involucradas en el procesamiento del arroz, (Ver Tabla 14).

62



Tabla 14. Ficha descriptiva del método propuesto

Simbolo

Descripcion

Se realiza una inspeccion para verificar las calidades a producir.

Carga de Granza: Se carga la granza en camiones.

Transporte al area de pesado.

Pesado: Verificar el peso a introducir a la pileta de trillado.

Transporte al area de trillado.

Se deposita toda la granza transportada en la pila ascensor de trillado.

Prelimpieza: Se somete la granza almacenada al tratamiento de las maquinas
que realizan la prelimpieza donde se retira materia extrafia como piedras, ramas,

y un poco de granza.

Descascarado: se hace el retiro de la cascarilla que recubre los granos.

Pulido y Clasificado: Se extrae la semolina y se obtiene el grano ya blanqueado

y se separa segun su calidad.

Transporte al area de calidad.

Inspeccién: Se verifica y clasifica la calidad del arroz a empacar si este se

encuentra manchado o quebradizo.

Transporte al area de empacado.

Empacado y pesado: el arroz ya clasificado en calidades de 96/4, 80/20 y 70/30
es empacado en sacos de un quintal, 50 libras, y de 25 libras, de la misma manera
con la puntilla y semolina, mientras el empaque esta siendo apoyado en una

bascula de piso para realizar la actividad de pesado al mismo tiempo.

Transporte al area de almacenado.

<fl © = jmle o ep=Eee

El arroz se almacena a espera de su distribucién

O

cion

Opera Transpor Inspecci Almacen Operacion

=

te o6n vV amiento combinada

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.6.3 Diagrama sinoptico del método propuesto

En la llustracion 5, se refleja el cursograma sinoptico refleja el registro general de las

actividades involucradas en el método propuesto.

llustracion 5. Diagrama sinéptico del método propuesto

Cursograma Sinéptico: Proceso

Fabrica: Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzales.

Método: Propuesto Departamento: Produccion

Hoja nimero: 1 de 1 Diagrama namero: 1

Elaborado por: Kasper, Ponce y Zeledon.

Ver. MP  Pesado Trillado Calidad Empacado Almacenado

LZ
©
(D

Fuente: Elaboracién Propia < 17
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8.1.6.4 Cursograma analitico del método propuesto

A continuacion, se presenta el registro detallado de las actividades del proceso de trillado

del arroz mediante el nuevo método, (Ver Tabla 15).

Tabla 15. Cursograma analitico del método propuesto

Cursograma analitico

Diagrama Num.: 1 l Hoja NUm. de Resumen
Producto: Arroz 25, 50y 100 Lbs. Actividad Actual | Propuesta | Economia

Operaci6n (@) 20

Transporte » 31
Actividad: Proceso de produccion de Espera D 0
Arroz Inspeccioén (= ] 55
Método: Propuesto Operacion Combinada a 21
Lugar: Empresa Agropecuaria Almacenamiento v 0
Alejandro Gonzales.
Operario (s): 12 Ficha No. 1

Distancia (m)
Elaborado por: . -

Tiempo (min-hombre)
Vanessa

Fecha: Costo
Kasper/Nelda
) 06/12/2022 Mano de obra
Rivera/ Esmeralda
i Material

Zeledon.

Total
Descripcion Cantidad | Tie | Dist | Simbolo Observaciones

mp | anci |
0] a ' a (] »V ‘

Verificacion de la materia prima.
Verificacion de calidad a producir 20 P Minitrillo
Carga de granza 60 W\
Transporte al area de pesado 1 13 }.
Pesado.
Pesado de granza 30 ‘\ Con bascula camionera
Transporte al area de trillado. 5 53 :‘ Se traslada en camién
Trillado
Se deposita la granza en la pila 10
ascensor ’
Se prelimpia la granza retirando materia 10
extrafia como piedras, ramas y un poco
de granza.
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Se hace el retiro de la cascarilla que 10
recubre los granos
Se extrae la semolina y se obtiene el 20
grano ya blanco. \.
Transporte al area de calidad. 5
Verificacion de Calidad.
Se verifica el nivel de blancura del arroz 5 Maquina medidor de nivel
a empacar si este se encuentra de blancura
manchado o quebradizo.
Transporte al area de empacado. 5 ‘
Empacado.
Se empaca y se pesa el arroz en sacos 1
de un quintal, 50 libras y 25 libras. /b
Transporte al area de almacenado. 15 ‘
Almacenado.
Almacen del arroz terminado, listo para h
su distribucion.
Total 19 3 0
7

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.6.5 Distribucion de planta propuesta.

En la llustracion 6, se representa la reubicacion del area de almacén de granza seca cerca de la pileta ascensor para

reducir el recorrido que implicaba el transporte de materia prima, la ubicacion de las nuevas maquinas implicadas en la

calidad pre trillado y post trillado.

llustracion 6. Distribucién de planta propuesta

| 60.00
F\ [ ] | - —1 —
= == - ) -
AREA DE I
I VERIFICACION Y I areapeempacavo || [8] 2 g § EESE s |9
| PLANIFICACION I I g =2 =2 @ = I
5 gt b= <R 4
1O R 1 B i '
1 | 1 I 0o 1
PILETA ASCENSOR A
! ! 1 I TRILLO
| | | I
ALMACEN DE | | [ Viga de I
GRANZA SECA Amarre
1 | 1 |
1 | | |
1 | BODEGA PARA | BODEGAPARA | DODEGAPARA
I | ARROZ TRILLADO I ARROZ TRILLADO I ARROZ TRILLADO
1 1 ] Viga de |
I | IAmarre I
Porton Portén Portén Porton
,JjCorredlzo ,_-q-f.'_ !_‘ Corredizo. m 1 Corredizo ,_ Corredizo. O
il ol

g

E% 2 e
b ;

AREA DE PESADO &

I % 0

Escala: Diagrama de recorrido | Fecha: Febrero 20

1:100 propuesto
Empresa Agropecuaria | Elaborado por: Kasper, Ponce, y
Alejandro Molinares Zeledbn

Fuente: Elaboracién Propia

— e

24.00

Leyenda.

Pileta ascensor %

Macquina de trillado

Mini Trillo

Tester de nivel de blancura.

Bascula camionera. E
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8.1.6.6 Diagrama de recorrido propuesto.

En la llustracion 7, se refleja el nuevo recorrido propuesto, representando la nueva ruta de traslado de material.

llustracion 7. Diagrama de recorrido propuesto
| |

[ 60.00 |
F [ ] —] - —] —] _
[ | = = LE] [ B
AREA DE =Tl |
I VERIFICACIONY ] | ﬂf}r g |9
| PLANIFICACION  TOf I — = |
— <ZE
om—-"" l
1OF il i D !
I | AREADEEMPACADO | 7 = " 2}
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Tabla 16. Cuadro comparativo.
8.1.7 Resumen Comparativo.

En la Tabla 16, se muestra el resumen comparativo del proceso con el método actual y
el método propuesto que incorpora todas las mejoras a realizarse, las cuales tiene un
gran impacto al reducir significativamente las actividades innecesarias, tiempos muertos,

entre otros aspectos.

Aspectos Método actual Método propuesto

El proceso de produccién | El proceso de produccion
Tiempo actual toma un tiempo actual toma un tiempo

estimado de 321 minutos estimado de 197 minutos

La distribucion de planta La redistribucion de areas

presenta recorridos promueve un recorrido
Ergonomia

innecesarios y fluido y organizado

desordenados

Se implementan métodos | Se implementa nueva

empiricos para el control magquinaria para el control

de la calidad, la mayoria de calidad, garantizando
Calidad

de las verificaciones son un control 6ptimo y una
desarrolladas de manera inversion de tiempo menor

artesanal. al método actual.

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.8 Implantar el método perfeccionado.

Para lograr la instauracion del método perfeccionado debe ser aprobado previamente

por el propietario, por ende, el primer paso es plantear la propuesta. En un escenario
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donde la propuesta sea aprobada, como segundo requerimiento es que el personal
involucrado en el area donde este sera implementado debe ser informado sobre las
modificaciones y el objetivo de estos cambios en el proceso, explicar de una manera
simple en qué consiste el nuevo método de trabajo y las nuevas condiciones de trabajo
gue tendran disponible para el desarrollo de sus labores.

Para evitar una resistencia al cambio la comunicacién entre los trabajadores y la gerencia
debe ser transparente, y hacerle saber el grado de participacion que se requiere de ellos
y su importancia para que el proceso sea desarrollado de manera exitosa durante el

proceso de cambio.

El éxito de este nuevo método sera gracias al nivel de interés de los trabajadores, y el
hecho de que ellos se sientan involucrados en la nueva implementacion, con el fin de

reducir los tiempos y energias.

8.1.9 Controlar el cambio.

Es vital recordar que el proceso de cambio debe ser flexible y crear un ambiente tranquilo
debido a los cambios que vengan en el transcurso, con el objetivo de que los trabajadores
no se sientan presionados con el tiempo y puedan avanzar de una manera organica,

aceptando el nuevo método.

Se debe establecer el momento que se hara la sustitucion de método, dado que este
implicaria movimientos de areas y se requerira del personal para la reubicacién de las
areas. Es aceptable que al momento de ser recién utilizado el nuevo método, la
produccion sea baja por la curva de aprendizaje, donde los operarios se estaran
acostumbrando a las nuevas ubicaciones y técnicas de trabajo y se acepta un tiempo de
adaptacion al nuevo ritmo, hasta que los trabajadores adquieran la velocidad deseada.

Para monitorear y controlar la eficacia del nuevo método, es necesario:

e Supervisar el comportamiento de los operarios con respecto al nuevo método

productivo.

e Controlar el manejo de la materia prima durante los transportes para evitar pérdidas.

70



e Inspeccionar el nuevo recorrido del proceso productivo con el fin de garantizar
movimientos ordenados y fluidos que garanticen seguridad al trabajador.

e Crear nuevas técnicas para que el operario evite volver al método anterior.

e Capacitar constantemente al personal involucrado con respecto al area y nuevas

técnicas de control de calidad.

8.2 Propuesta N° 2: Implementacion de mejoras de distribucién de areas

laborales.

Para la distribucion de areas laborales, se elaborara un organigrama con los puestos de
trabajo y jerarquia que ayuden a identificar la supervision funcional, también se propone
a la empresa definir el descriptor de cada puesto para claridad de las funciones y

responsabilidades.

8.2.1 Analisis de la distribucidén organizativa actual de la empresa.

La Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares, es una empresa que
actualmente trabaja con un buen funcionamiento; sin embargo, no posee una estructura
organizacional que identifique la jerarquia y los roles de cada uno de los miembros de la

empresa, por lo que esta situacion que generado probleméticas dentro de la empresa.

Con base en esto, se realizé un estudio del personal y las funciones, para poder crear
un disefio que se acople a la empresa, funciones y trabajadores; Con esto, se logré
identificar que el area administrativa contiene mas areas a la misma vez como,
contabilidad, logistica y recursos humano. Estas areas velan el bienestar de la empresa,
pero al ser una empresa que apenas esta iniciando en su campo, carece de otras areas

que resguarde a la empresa y su funcionamiento.

La empresa cuenta con las areas de produccion, ventas y mantenimientos; en el area de
produccion se encuentra la produccion de la materia prima y la produccién de la materia
transformada (arroz trillado y empacado), ambas proporcionan un rendimiento 6ptimo, y

aunqgue la empresa no rinda en la produccion de la MP, en ventas logra rendir y no tener
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pérdidas. El area de mantenimiento se encarga mas de la maquinaria, no solo se trabaja
con darles mantenimiento, sino que también el personal a cargo sea parte de esta area,

y resguarde el buen uso de cada maquina.

Se sabe que, en existencia hay 11 puestos y tres departamentos principales después de
la administracion general y la gerencia, con 60 trabajadores fijos en toda la planta. Dado
la carencia de un organigrama dentro de la empresa y el estudio realizado, se logro
disefiar uno acorde a los puestos, y también se identifico la inexistencia de otros puestos
y departamentos esenciales para la empresa, que pueden contribuir a una mejor
infraestructura laboral.

De igual manera, en el area de administracion, se puede identificar sobre cargo de
trabajo, ya que, la administradora ademas de atender los asuntos meramente de su
puesto de trabajo, también, es la encargada de atender todas las situaciones referentes

a recursos humanos, entre otros asuntos.

En relacion al departamento de produccion y ventas, el responsable se encarga de
verificar y supervisar la calidad del producto, también esta encargado de caja y de las
ventas y los inventarios del arroz. Por ultimo, el departamento de mantenimiento no
cuenta con el personal y herramientas suficientes para disminuir los gastos en
reparaciones y mantenimiento, por lo que recurren a usar otros medios para sustentar

las necesidades

8.2.2 Descripcion de los puestos.

A continuacion, se describen cada uno de los puestos:
Gerente propietario: se encarga de gestionar y organizar todas las funciones de los

trabajadores, es quien lleva el control absoluto de todo el proceso, entre sus actividades

diarias dentro de la empresa.
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Responsable administrativa: es la jefa inmediata de la infraestructura; esta encargada
de gestionar las finanzas de manera parcial (revisa los gastos, los ingresos,
facturaciones, control y rendimiento de la granza para verificar las ganancias o pérdidas
de los ciclos, gestiona los pagos de planillas, administra el area de recursos humanos en

general).

Responsable financiero: le corresponde gestionar los ingresos y egresos de la
empresa, también se encarga de administrar los costos e inversiones de cada ciclo, pero,

ademas, se encarga de las gestiones bancarias extras.

Secretaria: ingresa los costos, también trabaja en la parte de recursos humanos llevando

las asistencias de los trabajadores.

Capataces de las fincas: se encargan de gestionar las actividades del campo durante
la siembra y cosecha del arroz como materia prima, se encargan de garantizar y
coordinar el pago de los peones y supervisan las actividades y salidas del corte de la

granza que sera llevada a la planta principal.

Peones: realizan la mayor parte de las actividades como: la preparacion de la tierra,
cultivar, cuido del cultivo, entre otras actividades durante cada proceso, por lo cual este

se convierte en un circulo o ciclo de las actividades.

Operarios del trillo: los operarios del trillo se encargan de manejar la maquinaria
utilizada para transformar la materia prima, ademas de darle mantenimiento preventivo

y correctivo a cada una de las partes.

Bodegueros: organizan y trabajan los inventarios de los insumos utilizados en la
preparacion de la siembra, pero también controlan salidas de otros productos que la
empresa requiere y adquiere, administran el inventario de granza en los almacenes entre

otras actividades.
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Responsable de ventas: esta encargado de dar salidas a las diferentes presentaciones
del producto, controla el inventario de produccion y materiales utilizados para empaque
del mismo, y supervisa la calidad que se esta produciendo, pero, ademas se encarga de

caja.

Supervisores: son responsables de ver el mantenimiento de la maquinaria, se encargan
de las compras de piezas o articulos que el departamento necesite, también se encargan
de organizar las actividades con el personal a cargo para que estos realicen las
actividades correspondientes en tiempo y forma, es decir, en temporadas de cortes,
planifican los roteos y chapodas, estas dos forman parte de la preparacién de la tierra.

Personal en taller, albafiileria y torno: el personal del taller se encarga de del
mantenimiento de la maquinaria en conjunto con el encargado del torno y soldadura, la
mayoria de este personal, también realizan actividades del corte; el area de albafiileria
es una pequefia parte del personal que se ha encargado de las construcciones grandes
y pequefias que la empresa a agregado acorde a las necesidades presentes, como la

bodega de insumos, por ejemplo.

8.2.3 Estructura de la distribucion propuesta.

Las empresas cuando inician de cero carecen de recurso y areas para tener una mejor
infraestructura, por lo cual es necesario disefiar un plan de inversion que favorezcan el
crecimiento y la rentabilidad de la empresa, sobre todo, que genere condiciones 6ptimas

de labores satisfaga las labores de cada integrante del personal.

Por lo tanto, es necesario analizar en detalle las necesidades organizacionales de la
empresa y definir una base sélida y organizada que sirva de plataforma para las diversas
actividades que se desarrollan dentro de la misma. De esta forma se le ofrecera a la
gerencia una respuesta a los problemas de organizacion, planificacion y control que
presenta actualmente, para que cuente con las herramientas necesarias para un mejor

aprovechamiento de los recursos.
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En la actualidad la Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzalez Molinares, no ha
definido las funciones con claridad, situacion que ha generado la necesidad de presentar
un modelo de distribucidon organizacional que le permita el desarrollo eficiente de las
operaciones, los cuales llevaran a la empresa a su maximo nivel en la segmentacion de

mercado y laboral.

La estructura organizacional de la empresa es funcional. Se presenta en el siguiente
organigrama vertical, el cual contiene tres niveles de Jerarquia, agrupando a los
colabores de acuerdo a sus caracteristicas y responsabilidades de sus puestos de
trabajo. En la llustracién No. 8, se muestra el organigrama de la empresa donde se puede

observar la linea de mando bien definida.
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llustracion 4 Organigrama propuesto a la empresa agropecuaria J. A. G. M

GERENCIA
GENERAL
ADMINISTRACION
[MANTENIMIENTOJ [ PRODUCCION J [ VENTAS J [ RR-HH J [CONTABILIDADJ
TORNERO J OPERADORES J CAJA J RESP. RR-HH J SECRETARIA J
OPERADORES DE FISCAL J FACTURACION J AUXILIA RR-HH ] FACTURACION J
MAQUINARIA
EMPACADORES J PERSONAL DE
MECANICOS LIMPIEZA |
ELECTRICOS BODEGUEROS J
AUTOMOTRICES
) PERSONAL DE
TRANSPORTISTASJ SEGURIDAD |
MANTENIMIENTOJ
CAPATACES J
MANTENIMIENTOJ

JORNALEROS |

MANTENIMIENTO J

Fuente: Elaboracion Propia



El organigrama propuesto muestra los cargos que se deben integrar para un mejor
desempefio dentro de la empresa. La integracion de estos departamentos es necesaria,
ya que, en los puestos actuales de la empresa, la mayoria desempefia mas de una
funcidn, por lo que se propone definir al personal en cada una de las nuevas funcionesy

también reorganizar las existentes.

En el area contable, es necesario integrar la parte de facturacion, para llevar un mejor
control de los egresos y que el responsable se deslinde de llevar mas funciones; también
es importante definir personal especifico para el area de recursos humanos, ya que se
podria controlar mejor la seleccion del personal y todo lo involucrado con el area; el
responsable de ventas, debera tener a cargo personal de caja y él se encargara de la
facturacion para darle salida al producto, el o la cajera que pongan a cargo deberia llevar

el control de ventas e inventario del producto.

8.2.4 Fichas ocupacionales propuestas para la contratacion de personal.

Las fichas ocupacionales o los descriptores de puestos son una herramienta fundamental
gue toda empresa deberia implementar para la contratacion de personal y definir cada
una de las funciones, segun los cargos establecidos por la empresa, ya que permite al
reclutado conocer mas sobre las funciones a desempefar dentro de la empresa. Por
tanto, se propone la ficha ocupacional del cargo de Administracién (Ver llustracién 11).
En el Anexo No. 10, pag. 96-116, se muestran las demas fichas ocupacionales de los

puestos de trabajo de la empresa.
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llustracion 9. Ficha ocupacional Gerente General

EMPRESA AGROPECUARIA 9 4 v

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES (A i

Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte. / E" ' '/‘%.I‘?:i&

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604
MANUAL DE FUNCIONES DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR
Gerencia general Gerencia general

DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa Gerencia general

Nombre del Cargo Administracion

Jefe Inmediato -

Dep. de contabilidad, Dep. de RR-HH, Dep. de Ventas, Dep. de
Cargos Subordinados produccién, y Dep. de mantenimiento

Propdsitos del Cargo Garantizar la administracion funcional, el control adecuado de
los inventarios, las finanzas, entre las demas gestiones de la

empresa, Implementando sus conocimientos eficientes.

FUNCIONES

1 Supervisar las finanzas y todas las operaciones contables
2 Llevar control de cuentas por pagar y cobrar

3 Responsable de administrar las demas areas laborales.

4 Lleva a cabo el control de rendimiento productivo

Fuente: Elaboracién Propia
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IX. CONCLUSIONES

Al realizar el analisis del diagndstico obtenida a través de la observacion directa y la
implementacion de encuestas se pudieron encontrar algunas deficiencias,
principalmente en dos areas en especifico, el area productiva y la parte organizacional

de la empresa.

Se analizaron a profundidad estos hallazgos, utilizando la herramienta FODA con el fin
de identificar oportunidades de mejora y debilidades. Se realiz6 el analisis DAFO para
tener una mejor vision de los factores internos y externos que pudiesen estar afectando
la empresa. Tras la implementacion de dicha herramienta se lograron visualizar los
aspectos relevantes, poniéndose de manifiesto las debilidades en el area de produccién
y el area organizacional. Asi mismo, las oportunidades de crecimiento comercial y en la

implementacion de nuevas tecnologias.

Con el estudio de métodos se realizé un analisis exhaustivo de los procesos empleados
en la empresa donde se registraron todas las operaciones y actividades realizadas
mediante el uso de diagramas y gréaficos, asi como de la técnica del interrogatorio
encontrando oportunidades de mejora en el area de verificacién donde se identificé que
este proceso se desarrollaba de manera empirica o manual, lo que representaba una

mayor inversion de tiempo y un escaso control de la calidad en la produccion.

Otro aspecto a destacar, es la desorganizacion en el area de trabajo, asi como los largos
recorridos que se realizan, aumentando de esta manera los tiempos de las actividades
gque no agregan valor al producto. Por lo anterior, se vio la necesidad de una
redistribucion de planta productiva, como también la capacitacion a los operarios sobre
meétodos de trabajo eficientes.

Otro de las alternativas de mejora encontradas fue la posibilidad de obtener maquinaria
nueva que ayude a mejorar la calidad del producto, siendo un minitrillo que se usa para
conocer las calidades que se produciran, un medidor de blancura para conocer las

caracteristicas de la materia prima y, por ultimo, una bascula camionera para controlar
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las cantidades producidas por dia y evitar los altos costos por la subcontratacion que se
paga actualmente por este servicio. Todas estas propuestas contribuyen a la
implementacion del nuevo método que garantice un aumento en la productividad de la

empresa.

En lo referente a la parte organizacional, mediante la evaluacion de la estructura
organizacional se observaron muchas deficiencias, principalmente en la carencia de un
organigrama y deficiencias en la contratacion de personal a los diferentes puestos de la
empresa, debido a que no estaban claramente definidas las fichas ocupacionales de

cada puesto de trabajo.

Se estructurd el organigrama mas apto para la empresa, proponiendo nuevas areas y
puestos que son requeridos. Se planted la implementacion de una estructura
organizacional formal, con un organigrama de tres niveles que contiene las lineas de
mando y autoridad bien definas. Ademas, se realizaron las fichas ocupacionales para
cada puesto para un mejor funcionamiento de la compafia. En lo que concierne a los
aspectos legales, toma en consideracion el registro de la empresa y las obligaciones que

de él se derivan para con las instituciones de estado.

Por tanto, con la implementacién a corto plazo de cada accidn propuesta, se permite a
los propietarios evaluar la eficiencia de cada aplicaciéon y el efecto en la mejora de
procesos de operacion productiva, donde podra obtener como resultado un diagrama
organizacional estructural, jerarquico y funcional. Es importante que la empresa puede
implemente nuevas metodologias de trabajo con el fin de desarrollar un sistema funcional
y bien organizado, por ende, la aplicacién de estrategias de recursos humanos que no

se han implementado actualmente.
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X. RECOMENDACIONES.

Del analisis y la evaluacion realizada a la empresa, se encontraron &reas con
oportunidades de mejora para el buen funcionamiento de la gestidon operativa de la

empresa. Por tarnto, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Redistribucion del area de produccion, con el fin de disminuir largos recorridos, y
tiempos incurridos en ciertas operaciones.

e Integracion de nueva maquinaria para la mejora de los procesos involucrados en la
calidad (mini-trillo y maquina medidora de blancura), con el propdsito de disminuir
variabilidad en la calidad.

e Capacitacion de personal con respecto al uso de las nuevas técnicas propuestas. Con
el objetivo de una adaptacién adecuada al cambio.

e Proporcionar a los colaboradores un plan de capacitacion apropiado sobre seguridad
e higiene laboral.

e Los puestos de trabajo deben estar disefiados correctamente como lo establece la
ley 618 en el Titulo XIX “Ergonomia industrial” en los Articulos 292, 293 y 294.

e Garantizar un método de trabajo en el cual no se realicen procesos innecesarios.

e Realizar un analisis minucioso de los procesos existentes en la empresa con el fin de
presentar diagramas o representaciones graficas donde se muestren los procesos de
manera detallada con la finalidad de identificar posibles cuellos de botella u otras
oportunidades de mejora.

e Reestructuracién organizacional de las funciones de cada trabajador, asi como,
implementacion de nuevas areas laborales, con el fin de disminuir la carga de trabajo
gue tienen las areas existentes.

e Capacitacion del personal en la ley vigente con respecto al trabajo. De tal modo que

puedan conocer sus derechos y responsabilidades dentro de la empresa.
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ANEXO

Anexo 1. Encuesta a clientes de la empresa agropecuaria JAGM

Estimados clientes de la Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzélez Molinares,
reciban saludos cordiales, somos estudiantes egresadas de la carrera de Ingenieria
Industrial, de la Universidad Nacional de Ingenieria UNI-RUACS. La presente encuesta
tiene como objetivo la recoleccion de datos que aporten significativamente en nuestra
investigacion que lleva por titulo: "Propuesta de mejora en la gestion operativa de la
Empresa Agropecuaria José Alejandro Gonzales Molinares" con el fin de conocer su
percepcion en base a la calidad productiva del arroz que ofrece la empresa, por ende,
sugerimos que su respuesta sea sincera, dado que la informacién que sea brindado nos

serd de mucha utilidad para nuestro trabajo.

Edad.
a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55+

¢,Cuando realiza la compra de arroz, con que preferencias lo hace?

a) Calidad

b) Precio

c) Presentaciones

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

Basado al precio ¢ Qué preferencias tiene usted o su cliente?

a) Altos
b) Medianamente favorables

C) Bajos
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Basado en la presentacién ¢ Que preferencias tiene usted o su cliente?

a) Un quintal
b) Cincuenta libras

C) Veinte y Cinco Libras

Basado en la calidad ¢ Que preferencias tiene usted o su cliente?

a) 96/4
b)  80/20
c) 70/30

Del 1 al 5 valore la consistencia de arroz Don Alejo, siendo 1 el nivel mas bajoy 5 el

nivel mas alto.

a)
b)
c)
d)

e)

g A W N P

¢, Considera usted, o segun la opinidn de sus clientes, que arroz Don Alejo es arroz

de excelente calidad, refiriéndose a los otros puntos de valoracion?

a) Si
b) No

¢ Es usted cliente mayorista o minorista?

a) Mayorista
b) Minorista

86



Anexo 2. Encuesta a empleados de la empresa agropecuaria JAGM

1.

2.

Cuestionario para empleados de la
Empresa Agropecuaria JAGM

Reciba saludos cordiales, somos estudiantes egresadas de |a carrera de Ingeniernia
Industrial, de la Universidad Macional de Ingeniena UNI-RUACS. La presente encuesta tiene
como objetivo la recoleccién de datos que aporten significativamente en nuestra
imnvestigacion que lleva por titulo: "Propuesta de mejora en la gesticn operativa de la
Empresa Agropecuaria Jose Alejandro Gonzales Melinares™ con el fin de conocer su
percepcicn en las funciones operativas y organizativas en la empresa, por ende sugerimos
que su respuesta sea sincera, dado que 1a informacian que sea brindado nos serd de mucha
utilidad para nuestro trabajo.

L Edad?

Marea solo un ovalo.

11824
2534
3544
(4554
155+
SEND

Marea solo un ovalo.

1 Masculing

) Femenino

87



3. Nivel académico

Ifarca sofo un ovala.

[ Primasnia
I:_'_-:'iecundarlu

| J Estudias Unilvarsiarios

4. Tiempo de laborar en la empresa

Ifarca sofo un dvelo.

[ 048 meses

[ &% afos

5. Area de frabajo
Ifarca sofo un dvala.

[ )asmiristracian

[ Frocuccion

I:_-_:'J.-E-untzn.:mml:-:

6. ;Tene conocmisnts ded organigrama de |a emprasa?
Marca solo um ovala.
(sl

[ JMNo
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7.

i 5ele proves equipos ¥ capacitacian para proteger su seguridad en &l drea que se
desempena?

Marca solo un dvala,

)5
i Talvez
{ No

& Ha trabajado bajo presidn?
Marca solo un dvalo.

R

(I MNo

) Talvez

£ Que tan frecuente trabaja horas exiras?

Marca solo un dvala,

) Mohago
I Poco
i Frecuente
) Siempre
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Anexo 3. Resultados de la Encuesta realizada a los empleados

llustracion 5. Edad

¢Edad?

60 respuestas

Fuente. Elaboracion propia

llustracion 11. Sexo

@ Masculino
® Femenino

)

@ 18-24
® 25-34
© 35-44
@ 4554
@ 55+
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llustracion 6 Gréfica, Preferencias de compras.

¢Cuando realiza |a compra de arroz, con que preferencias lo hace?
44 respuestas

@ Calidad

@ Precio

© Presentacién

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

llustracion 14 Grafica, Areas de trabajo

@ Administracion
@ Produccion
@ Mantenimiento

llustracién 15 Gréafico, Conocimiento del organigrama de la empresa.

@ si
® No

&
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llustracién 16 Gréfico, Planificacion de la produccion

@
92
@3
@4
@5

llustracion 17 Gréfico, Trabajo bajo presion

®si
® No
@ Tal vez

Anexos 4. Encuestas a Clientes.

llustracion 18 Gréfico, Preferencia de precios.

Basado al precio ;Qué preferencias tiene usted o su cliente?
44 respuestas

@ Altos
@ Medianamente favorables

@ Bajos

18,2%
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llustracion 19 Grafico, Preferencia de presentaciones

Basado en la presentacion ¢Que preferencias tiene usted o su cliente?

44 respuestas
@ Un quintal
@ Cincuenta libras
@ Veinte y cinco libras

<

38,6%

llustracion 20 Gréfico, Preferencias de calidades

Basado en la calidad ;Que preferencias tiene usted o su cliente?
44 respuestas

® 9%6/4
® 80/20
® 70/30

36,4%
40,9%

llustracion 21 Grafico, Calidad de consumo.

Del 1 al 5 valore la consistencia de arroz Don Alejo, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto.

44 respuestas

.
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llustracion 22 Gréfico, Valoracion del producto final.

¢Considera usted, o segun la opinién de sus clientes, que arroz Don Alejo es arroz de excelente
calidad, refiriéndose a los otros puntos de valoracion?

43 respuestas
®si
® No

69,8%

llustracién 23 Grafico, Tipos de clientes

¢Es usted cliente mayorista o minorista?

44 respuestas
@ Mayorista
@ Minorista
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Anexo 5. Testers de humedad de granza.

llustracion 24 Imagen, Probador de humedad.

Anexo 6. Maquina de Trillado

llustracion 25 Imagen, Trillo Industrial para el trillado de granza de arroz.
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Anexo 7. Producto presentacion 96/4

llustracién 26 Imagen, Presentacion de 25 libras de arroz oro empacado don Alejo.

Anexo 8. Maquina Medidor de blancura.

llustracién 27 Imagen, Medidor de blancura para la calidad.
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Anexo 9. Mini-Trillo de arroz.

llustraciéon 28 Imagen, Trillo Industrual para prueba de calidad
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Anexo 10. Fichas ocupacionales para los diferentes puestos de la empresa
agropecuaria J. A. G. M.

llustracion 297. Ficha ocupacional secretaria
EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES };» ‘
“ Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte{ Q‘”} 4 .?"I

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Administracion

Nombre del Cargo Secretaria

Jefe Inmediato Administracion

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Actualiza base de datos contables y administrativos

de la empresa

FUNCIONES

1 Asistente del administrador.

2 Lleva a cabo algunas funciones contables de los egresos de la empresa.

3 Apoyar en la implementacion de costos y gastos.

4 Brinda apoyo comunicativo con agentes externos

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 308. Ficha ocupacional responsable de facturacion de pagos.
EMPRESA AGROPECUARIA @

2

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES ’ /) &
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' ¥/ .,

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Administracion

Nombre del Cargo Facturacion.

Jefe Inmediato Administracién

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Calcula, prepara y emite los gastos en crédito de la

empresa, definiendo los costos de cada activo fijo.

FUNCIONES

1 |Lleva a cabo la gestion de pagos de los créditos.

2 |Emite los pagos en las fechas correspondientes.

3 |Realiza estados de cuentas en base a costos.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 319. Ficha ocupacional Guarda de seguridad

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .{‘?
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

RR-HH Gerencia general
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Administracion

Nombre del Cargo Guarda de seguridad

Jefe Inmediato Resp. RR-HH

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Vela la seguridad de los trabajadores y la empresa
FUNCIONES

1 Vigilar entrada y salida de colaboradores y otras personas.

2 Vigilar la entrada y salida de articulos de la empresa.

3 Supervisar las areas de la empresa y garantizar orden.

4 Realiza turnos rotativos con sus comparieros de area.

Fuente: Elaboracion Propia

v

5

-
v
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lustracion 3210. Ficha ocupacional Auxiliar de RR-HH.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .{‘?
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

RR-HH Gerencia general
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de RR-HH

Nombre del Cargo Aucxiliar de RR-HH

Jefe Inmediato Resp. RR-HH

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Garantiza la productividad de los trabajadores
FUNCIONES

1 Lleva la asistencia laboral de los trabajadores.

2 Realiza planillas de pago de los trabajadores.

3 Lleva control de vacaciones.

4 Responsable de garantizar el bienestar social de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

v

5

-
v
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llustracién 3311. Ficha ocupacional responsable de limpieza.

EMPRESA AGROPECUARIA y

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES “7}» /

| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘l‘- ¥/ ,"
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

RR-HH Gerencia general
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de RR-HH

Nombre del Cargo Personal de limpieza

Jefe Inmediato Resp. RR-HH

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Garantiza la presentacion fisica de la empresa y

mantiene el orden

FUNCIONES

1 Realiza la limpieza de la empresa.

2 Colabora con actividades externas de la empresa (compras).

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 3412. Ficha ocupacional responsable de caja.

EMPRESA AGROPECUARIA @
S JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES “"}»
il J 5y % 73
Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. L‘ﬁ' A

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES | DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General

DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Finanzas

Nombre del Cargo Responsable de caja

Jefe Inmediato Resp. De ventas

Cargos Subordinados Ninguno

Propositos del Cargo Dirigir y controlar la administracion financiera de la
empresa

FUNCIONES

1 Realiza control financiero de ventas.

2 Lleva control financiero de egresos.

3 Realiza balance general de ingresos.

4 Controla los créditos que la empresa ofrece a clientes mayoristas.

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 3513. Ficha ocupacional responsable de ventas y entrega.
EMPRESA AGROPECUARIA @

2

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES 9 /&
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ- ¥/ .'

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com —
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES | DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Area de ventas Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de ventas

Nombre del Cargo Responsable de ventas y entrega

Jefe Inmediato Administracion

Cargos Subordinados Ninguno

Propositos del Cargo Garantiza el control de inventario de produccion y
ventas.

FUNCIONES

1 Lleva control de ventas por dia.

2 Lleva inventario de produccion.

3 Controla los créditos que la empresa ofrece a clientes mayoristas.

4 Factura y entrega el producto terminado.

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 3614. Ficha ocupacional Capataz de Finca.
EMPRESA AGROPECUARIA @

& JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES *3}»
il )
Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. ‘\‘ﬁ' :

+

{

& ‘t:_"
° : v

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES | DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Gerencia General

DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de produccion

Nombre del Cargo Capataz de Finca

Jefe Inmediato Resp. De area de produccion

Cargos Subordinados Jornaleros

Propositos del Cargo Garantiza la realizacion de las actividades que se

realizan durante el dia de manera eficiente.

FUNCIONES

1 Supervisa el personal a cargo y las actividades que realizan.

2 Planifica y organiza el trabajo a realizarse

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 3715. Ficha ocupacional operador de trillo.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .{‘?
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de produccion

Nombre del Cargo Operador de trillo

Jefe Inmediato Resp. De area de produccion

Cargos Subordinados Ninguno

Propositos del Cargo Conserva los bienes productivos de manera segura

durante las operaciones.

FUNCIONES

1 Operar la maquinaria del trillo.

2 Vela por el mantenimiento del trillo.

3 Inspecciona el proceso del producto.

Fuente: Elaboracién Propia

v

5

-
v
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llustracion 3816. Ficha ocupacional coordinador de RR-HH.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .{‘?
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de RR-HH

Nombre del Cargo Coordinador de RR-HH

Jefe Inmediato Administracion

Cargos Subordinados Auxiliar de RR-HH, guardas de seguridad y
conserjes.

Propdsitos del Cargo Administra las funciones del persona, gestiona la

seleccién de personal.

FUNCIONES

1 Lleva a cabo las gestiones de contratacién de personal.

2 Supervisa el cumplimiento de las labores.

3 Autoriza pagos de planilla de los trabajadores, incluido aguinaldo y vacaciones.

4 Garantiza clima laboral adecuado

Fuente: Elaboracién Propia

v

5

-
v
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llustracién 3917. Ficha ocupacional fiscal de produccion.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .{‘?
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de ventas

Nombre del Cargo Fiscal de produccion

Jefe Inmediato Resp. de ventas

Cargos Subordinados Ninguno

Propositos del Cargo Trabajar en conjunto con los operadores, para

garantizar una produccion eficiente.

FUNCIONES

1 Supervisar la calidad de la produccion

2 Organizar y dar seguimiento a las calidades producidas de arroz oro.

3 Inventariar calidades de arroz oro.

Fuente: Elaboracién Propia

v

5

-
v
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llustracion 4018. Ficha ocupacional Empacadores.

EMPRESA AGROPECUARIA y

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES “7}» /

| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘l‘- ¥/ ,"
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Dep. de ventas Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de produccion

Nombre del Cargo Empacadores

Jefe Inmediato Resp. De ventas
Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Realizar trabajo en orden
FUNCIONES

1 Empacar las presentaciones distintas de arroz oro.

2 Erradicar los desperdicios.

3 Promover el trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 4119. Ficha ocupacional responsable de bodega.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /

| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .‘.
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES | DOCUMENTO NO.

EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Dep. de ventas Gerencia General

DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de produccion

Nombre del Cargo Bodeguero

Jefe Inmediato Resp. De ventas

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Garantiza un area seguro para prevenir accidentes.
FUNCIONES

1 Almacenar el producto terminado en el lugar correspondiente.

2 Trabajo en equipo.

3 Organiza bien el almacén para la erradicacion de accidentes laborales.

4 Controla inventario del producto en bodega.

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 4220. Ficha ocupacional operador de torno.
EMPRESA AGROPECUARIA @

2

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES ’ |
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 of s

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de mantenimiento

Nombre del Cargo Tornero

Jefe Inmediato Resp. De area de mantenimiento

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Fabricar piezas metalicas, mediante el uso de las

maquinas asignadas para garantizar el éptimo el
funcionamiento de las piezas en los vehiculos

requeridos.

FUNCIONES

1 Realiza mantenimiento y reparacién de las maquinas agricolas.

2 Rectica piezas de las maquinarias.

3 Usar adecuadamente las herramientas y maquinarias asignadas.

Fuente: Elaboracién Propia
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llustraciéon 4321. Ficha ocupacional ayudante de albafiil.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .{‘?
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES | DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR
Administracion Gerencia General

DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Mantenimiento

Nombre del Cargo Ayudante de albafiil

Jefe Inmediato Albafiil

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Apoyar las actividades de construcciones de la
empresa

FUNCIONES

1 Cumplir con las orientaciones de su superior.

2 Uso adecuado de los materiales y herramientas.

3 Informar cualquier anomalia que afecte las obras que realicen.

Fuente: Elaboracién Propia

v

5

-
v
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llustracion 4422. Ficha ocupacional conductores.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /

| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .‘.
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Mantenimiento

Nombre del Cargo Conductor

Jefe Inmediato Resp. De area de mantenimiento

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Garantiza que las cargas lleguen seguras a su
destino.

FUNCIONES

1 Trasladar la granza para la produccion diaria.

2 Responsable del cuido de los vehiculos de la empresa.

3 Colaborar con el control de inventario de la produccion.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustraciéon 4523. Ficha ocupacional Albafiil.

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /

| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 .‘.
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Mantenimiento

Nombre del Cargo Albaiiil

Jefe Inmediato Resp. De area de mantenimiento
Cargos Subordinados Ayudante y Soldador
Propdsitos del Cargo Trabajo eficiente en equipo.
FUNCIONES

1 Manejo adecuado de las herramientas de trabajo.

2 Manejo adecuado de los materiales proporcionados.

3 Llevar a cabo proyectos de construccion de la empresa en orden

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 4624. Ficha ocupacional Soldador

EMPRESA AGROPECUARIA @

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES S}» /
| ir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 'r?
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO

N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Mantenimiento

Nombre del Cargo Soldador

Jefe Inmediato Albafiil

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Emplea sus conocimientos dentro del area con el

fin de que la empresa cuente con asistencia

inmediata.

FUNCIONES

1 Manejar adecuadamente el material asignado.

2 Cumplir las orientaciones de su superior.

3 Uso adecuado de equipo de proteccion.

4 Proporcionar informacion de seguridad a su equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

v

5

-
v
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llustracion 4725. Ficha ocupacional operador de maquinaria agricola.
EMPRESA AGROPECUARIA @
JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES ‘9}» /&
Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte{ Q‘”ﬁ' ! o ,
E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General

DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de mantenimiento

Nombre del Cargo Operador de maquinaria agricola

Jefe Inmediato Resp. De area de mantenimiento

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Opera y conduce la maquinaria agricola de la
empresa de manera responsable.

FUNCIONES

Participar en las actividades de campo asignadas.

Colaborar con las actividades de reparacion y mantenimiento de las maquinas.

Trabajar arduamente en equipo.

Al W N

Usar adecuadamente las herramientas asignadas.

5 Conformar inmediatamente anomalias presentes en su cargo.

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 4826. Ficha ocupacional Mecéanico-electricista.
EMPRESA AGROPECUARIA @

2

JOSE ALEJANDRO GONZALEZ MOLINARES ’ |
| Dir.: Km 97, Comunidad Las Tunas, de la bahia 200 Mts al Norte/. Q‘ﬁ' 4 of s

E-mail: empresaagropecuarial7@gmail.com “DON ALEJO
N° RUC: 4491702590005T | (Oficina) Cel: 8659-6604

MANUAL DE FUNCIONES [ DOCUMENTO NO.
EMISION GENERADO POR APROBADO POR

Administracion Gerencia General
DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

Dependencia organizativa |Area de mantenimiento

Nombre del Cargo Mecéanico-electricista.

Jefe Inmediato Resp. De area de mantenimiento

Cargos Subordinados Ninguno

Propdsitos del Cargo Mantener en  Optimas  condiciones el

funcionamiento de la maquinaria.

FUNCIONES

1 Brindar el diagndstico de fallas de la maquinaria.

2 Ejecutar reparaciones.

3 Ejecutar el ingreso de la maquinaria al taller.

4 Garantizar mantenimiento preventivo de la maquinaria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 11. Cronograma de actividades

llustracion 4927. Tabla Cronograma de actividades.

Id. Nombre de la actividad

S

1 Visitar la empresa 16-abr 17-abr 1 -
20

2  Trabajo de mesa 18-abr 10-may
11-
3 Elaboracién de fichas técnicas  may 22-may 10

Comienzo
Dias durados

Evaluacion de estudio de 23-
4  métodos may 09-jun 15
5 Trabajo de mesa 10-jun  04-jul 20
Elaboracién de un plan de
mejora en la gestién de recursos

6  humanos 05-jul  15-jul 10

7  Aplicacion del codigo del trabajo  17-jul ~ 21-jul 5

8  Elaboracion de organigrama 22-jul  02-ago 10
03-

9  Revision Manual ago 14-ago 10
15-

10 Entrega de informe ago 15-ago 1

Fuente: Elaboracion Propia
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