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Resumen

La empresa MKcreativos busca mejorar su gestion con el control de ventas,
facturacion e inventario para reducir errores y optimizar los tiempos de respuesta al

cliente.

Se realiz6 un estudio exhaustivo de los requisitos del sistema, incluyendo las
necesidades especificas de control de inventario y facturacién de la empresa. Esto
implicé la identificacion de funciones clave, flujos de trabajo y requisitos de
seguridad. Con base en los requerimientos recopilados, se disefi6 la arquitectura

del sistema de informacion web.

Se llevo a cabo pruebas exhaustivas del sistema para garantizar el funcionamiento
correcto y la deteccion temprana de posibles errores o fallos. Esto incluye pruebas
de integracién para asegurar que todas las partes del sistema funcionen

correctamente en COI’]jUI’]tO.

Una vez que el sistema fue probado y validado, se procedi6é a su implementacion
en el entorno de produccién de la empresa MKcreativos. Se establecieron
procedimientos de soporte y mantenimiento para asegurar Su correcto

funcionamiento a lo largo del tiempo.
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1. Introduccioén

En la actualidad, el mundo empresarial se presenta cada vez mas competitivo y
dindmico. El progreso de la tecnologia facilita la automatizacion de los procesos
internos a través de la creacion de sistemas de informacion, los cuales abarcan
elementos interconectados de componentes que no solo permiten el manejo de datos

confiables y exactos, sino también el acceso a ellos.

La eficiencia en la gestién de ventas y el proceso de facturacion desempefia un papel
fundamental en la empresa MKcreativos. Previamente, dichas acciones se ejecutaban
mediante métodos manuales realizados en hojas de célculo Excel y documentos en
papel para el control de inventario, ventas y facturacion, los cuales presentaban
limitaciones significativas en términos de precision, velocidad y capacidad de

respuesta al cliente.

El sistema desarrollado mejora los procesos del area administrativa, la calendarizacion
de las ventas (donde se detallan los servicios contratados por los clientes), asi como
los registros de usuarios y seguimientos de vendedores. Esto brinda un mayor orden

y puntualidad al area de facturacion.

La presente monografia describe el proceso de desarrollo e implementacion del
"Sistema web para el control de ventas y facturacion de la empresa MKcreativos",
siguiendo la metodologia en cascada. Se detallan las etapas claves del proyecto,
incluyendo el andlisis de requerimientos, el disefio del sistema, el desarrollo, las

pruebas, la implementacion y el mantenimiento y soporte.

Este documento incluye, los objetivos del sistema, antecedente, justificacién del
problema marco tedrico con los conceptos claves también un disefio metodoldgico
que explica la metodologia de desarrollo que se ocupd y sus diferentes fases donde
se detalla todo el proceso de creacion del sistema, asi como los resultados
obtenidos en la implementacién del mismo junto con las recomendaciones

correspondientes.



2. Antecedentes

La empresa MKCreativos, situada en Managua, es una imprenta que desde hace 5
afos se dedica a las impresiones graficas. Con el tiempo y la demanda, se ha
transformado en una empresa que no solamente ofrece los servicios de una agencia
de publicidad, sino que también abarca todo el espacio de imprenta digital, productos

promocionales, marketing digital y disefio web.

MKCreativos ha gestionado previamente el control administrativo de distintas formas,
utilizando tablas de Excel para registro de clintes, seguimientos y néminas de
trabajadores. Por otra parte, empleaba Asana (Trueman, Charlotte, 2021) para
programar todos los pedidos del dia, y en el area de facturacion de la empresa se
hacia uso de Treinta (Whaticket, 2023). Al ser estas las versiones gratuitas de ambos,
se exponia la informacion a una posible pérdida en caso de que dejaran de existir o

se volvieran exclusivamente premium.

El uso de los diferentes softwares requeria capacitacion adicional para los usuarios y
podia resultar costoso en relacion con las funcionalidades necesarias. Esto provocaba
un proceso lento y poco amigable, resultando cadtico y careciendo de orden al

momento de levantar informes para el area gerencial, ventas y contabilidad.

Debido al gran crecimiento que ha experimentado la empresa, se considerd y llevo a
cabo la creacibn de un Udnico sistema que abarca todas las necesidades
administrativas. Esto garantiza una mayor seguridad al momento de generar reportes,

facturacion, registros de clientes y ventas.

El sistema web se desarrolld a la medida de las necesidades de la empresa,
representando una inversion fija. Ademas, permite desarrollar a futuro nuevos modulos
0 mejoras a los ya existentes, evitando la renta mensual de los softwares antes
mencionados, ya que, a pesar de tener opciones gratuitas, el acceso a mayores

funciones requeria el pago de una categoria Premium.



3. Justificacion

La implementacion de un sistema web ha permitido un registro de todas las ventas y
facturacion de una manera rapida, segura, confiable, precisa y eficiente. Este sistema
beneficia tanto a los clientes como a los empleados al adaptarse al crecimiento de la

empresa y mejorar los procesos internos.

Con el uso del sistema web, se han creado las condiciones para agilizar el manejo de
informacion mediante la automatizacion de procesos estratégicos en la empresa.
Estos procesos abarcan cada operacion, desde la realizacion de una venta y
facturacion hasta el registro de los distintos productos que se ofrecen. Con el nuevo
sistema de registro, se asegura un control constante de la informacién, accesible en

cualguier momento para su consulta relevante.

Al minimizar la intervencién humana en la generacién de facturas y la gestién de

inventarios, se reducen los errores, garantizando una mejor gestion de la informacion.

El sistema moderniza las operaciones empresariales, brindando ventajas tangibles en
términos de eficiencia, precision y capacidad para enfrentar los desafios actuales.
Cuenta con una interfaz amigable, intuitiva y dinAmica que evita en gran parte los
problemas preexistentes. Esto permite lograr un control de registros de clientes al
momento de realizar un pedido, generando una reduccién en el tiempo de espera del
cliente y un mejor control de inventario referente a los productos. Ademas, es capaz

de generar reportes historicos de las ventas que han sido atendidas.

En cuanto a la seccion de propuesta de modularidad, las aportaciones mas
destacadas de este proyecto monografico son: Registro de clientes, Administracion de
ventas, Facturaciébn y generacion de reportes, Control de egresos e ingresos,

Respaldo de informacion.



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

e Desarrollar un sistema Web para el control de ventas y facturacion de la empresa
de publicidad MKCreativos.

4.2. Obijetivos Especificos

1. Analizar los requisitos del sistema segun las necesidades existentes en la

empresa de publicidad MkCreativos aplicando la metodologia de cascada clasica.

2. Disefiar un modelo de aplicacion web utilizando los requisitos del sistema

y Enterprise Architect UML como herramienta de modelado.

3. Codificar el sistema web utilizando PHP, JavaScript, CSS y Bootstrap
considerando la creacion de la base de datos en MySQL con el propdsito de
automatizar todos los procesos que faciliten el uso del sistema por parte de los

usuarios.

4. Implementacién del sistema web para el control de ventas y facturacion haciendo

las pruebas de funcionalidad correspondientes.



5. Marco Teodrico

El marco tedrico que se presenta a continuacion abarca la definicion de conceptos
necesarios para un mejor entendimiento del sistema web de control de ventas y
facturacion para la empresa MKCreativos. Se proporcionara bases conceptuales
necesarias para comprender la importancia estratégica y operativa del sistema
propuesto, destacando su potencial para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos

y agilizar la gestion operativa.

5.1. Conceptos Generales
5.1.1. Asana

Es una plataforma web y mévil de "gestion del trabajo" disefiada para ayudar a los
equipos a organizar, realizar un seguimiento y gestionar su trabajo. (Asanainc., 2022).

5.1.2. Control de ventas

El control de ventas es el andlisis y medicion del desempefio de la fuerza de ventas,
comparandolo con el desempefio estandar. Consiste en hacer notar y sefialar las
desviaciones, determinando sus causas, y tomar las medidas correctivas adecuadas
para enfrentar diferentes situaciones. Como se puede evidenciar, tener un control de
ventas es un elemento esencial para las tiendas de abastos, ya que consiste en
evaluar y controlar las ventas. Por otro lado, permite a los negocios conocer los
movimientos que se tiene durante el ejercicio econdmico y asi mismo usar la
informacion para ver si se esta o no cumpliendo con los objetivos definidos para un
periodo de tiempo. Camarena Hernandez, F., Ceballos Vaquero, C. X., Garcia Beltran,
R. M., Cuajicalco Téllez, M. E., & Hernandez Pagaza, A. |. 2013).

5.1.3. Inventario

La relacion detallada y valorada de los bienes que pertenecen a una persona o
empresa en un momento determinado, con el fin de controlar las existencias de

productos disponibles para la venta o el uso. ( Julian Andrés Zapata Cortes, 2014)



5.1.4. Publicidad

La publicidad es un componente de las diferentes actividades de la mercadotecnia,
especificamente de la promocidén, que sirve para comunicar el mensaje de un
patrocinador identificado a un publico especifico, mediante la utilizacion de medios que
tienen un costo y que son impersonales y de largo alcance, como la television, la radio,
los medios impresos y el internet entre otros, con la finalidad de lograr los objetivos
fijados (Rua, J. R, 2012).

5.1.5. Treinta

Permite a los negocios gestionar sus finanzas: gastos, ingresos, ventas, inventarios y

balances generales con base a una interfaz practica y sencilla (Whaticket 2023).

5.2. Herramientas de desarrollo
5.2.1. Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados y definidos a través de un
proceso especifico, que busca evitar la redundancia, y que se almacenara en algun
medio de almacenamiento masivo, como un disco. (Reinosa, Maldonado, Mufioz,
Damiano, Abrutsky, 2012)

5.2.2. Base de datos de un modelo relacional

Representa la informacion en forma de entidades y relaciones entre ellas, evitando
rutas preconcebidas para localizar los datos y huyendo de la rigidez de los modelos
previos. Cada entidad y cada relacién aparece en forma de tablas bidimensionales
(con filas y columnas). Es el modelo mas extendido desde hace décadas, gracias a
comparfias como Oracle, IBM o Microsoft (que posteriormente evolucionaron hacia el
modelo objeto-relacional), aunque hoy en dia podemos encontrar bases de datos
relacionales puras, como MySQL o SAP Sybase. (Nevado Cabello Maria Antonia,
2010).



5.2.3. Bootstrap 4

Bootstrap 4 es un framework de codigo abierto, gratuito y ampliamente popular para
el desarrollo front-end de sitios web y aplicaciones web. Fue creado por Twitter y esta
disefiado para facilitar la creacion de interfaces de usuario responsivas y
estéticamente agradables de manera rapida y eficiente. (Bootstrap 4 documentation,
2024)

En términos mas sencillos, es un conjunto de herramientas predefinidas (archivos
CSS y JavaScript) que los desarrolladores web pueden usar para construir la parte

visual de una pagina web.
5.2.4. CSS3

CSS3 (Cascading Style Sheets, Level 3) es la ultima evolucion y la tercera revision
importante del lenguaje de hojas de estilo en cascada. Es un lenguaje de estilos que
se utiliza para describir la presentacién de un documento escrito en un lenguaje de
marcado, como HTML o XML. En esencia, CSS3 es lo que le da "vida" y "apariencia”

a las paginas web.

Piensa en HTML como la "estructura” o el "esqueleto” de una pagina web (por
ejemplo, define que hay un titulo, un parrafo, una imagen). CSS3, por otro lado, es el
"magquillaje” y la "ropa” de esa estructura. (World Wide Web Consortium., 2014).

5.2.5. Enterprise Architect UML

Enterprise Architect es una herramienta de modelado y disefio de software que se
utiliza comunmente en el desarrollo de sistemas de software y aplicaciones
empresariales. Permite a los desarrolladores, analistas, arquitectos y otros
profesionales de TI crear diagramas y modelos visuales para planificar, disefiar y
documentar sistemas de software de manera efectiva. UML (Lenguaje de Modelado
Unificado) es un conjunto estandar de notaciones y diagramas ampliamente utilizado

en Enterprise Architect y en otras herramientas de modelado para representar



visualmente sistemas de software y procesos. (Teixeira de Carvalho José Enrique,
2014)

5.2.6. HTML5

HTML5 es la quinta y mas reciente revision importante del lenguaje de marcado de
hipertexto (HTML), el estandar fundamental para la creacion y estructuracion de
contenido en la World Wide Web. Es el lenguaje con el que se construyen todas las
paginas web que visitas.

En esencia, HTML5 es un conjunto de estandares y tecnologias que no solo define la
estructura del contenido web, sino que también introduce nuevas capacidades para
multimedia, graficos y la interaccion en el navegador.( World Wide Web Consortium,
2024)

5.2.7. JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion interpretado o compilado justo a
tiempo, que cumple con el estdndar ECMAScript. Es uno de los tres pilares de la World
Wide Web, junto con HTML y CSS. Su funcién principal es hacer que las paginas web
sean interactivas y dinamicas. (ECMA International. (2023)

En términos mas simples, mientras que HTML define la estructura de una pagina web
y CSS le da estilo, JavaScript permite que la pagina "haga cosas" y responda a las

acciones del usuario.

5.2.8. MySql

MySQL es un sistema open source de administracion de bases de datos que es
desarrollado y soportado por Oracle. Trabaja con bases de datos relacionales, es
decir, utiliza tablas mdltiples que se interconectan entre si para almacenar la

informacion y organizarla correctamente. (lan Gilfilla, 2003).


https://www.mysql.com/

5.2.9. El MVC o Modelo-Vista-Controlador

El modelo—vista—controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software
que separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario
y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC
propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el
controlador, es decir, por un lado, define componentes para la representacion de la
informacion, y por otro lado para la interaccién del usuario. Este patron de arquitectura
de software se basa en las ideas de reutilizacion de cédigo y la separacion de
conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y

su posterior mantenimiento (Reenskaug & Coplien, 2009).

Los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

El Modelo: Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendra
mecanismos para acceder a la informacién y también para actualizar su estado. Los
datos los tendremos habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos
tendremos todas las funciones que accederan a las tablas y haran los
correspondientes selects, updates, inserts, etc. Las peticiones de acceso 0

manipulacion de informacién llegan al 'modelo’ a través del ‘controlador’.

El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e
invoca peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud de informacién (por
ejemplo, editar un documento o un registro en una base de datos). Por tanto, se podria

decir que el ‘controlador' hace de intermediario entre la 'vista' y el 'modelo’.

La Vista: Presenta el 'modelo’ y los datos preparados por el controlador al usuario de
forma visual. El usuario podra interactuar con la vista y realizar otras peticiones que

se enviaran al controlador (Reenskaug & Coplien, 2009).



5.2.10. PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor y de uso general
que se adapta especialmente al desarrollo web. El cédigo PHP suele ser procesado
en un servidor web por un intérprete PHP implementado como un moédulo un daemon
0 como un ejecutable de interfaz de entrada comun. (Gutiérrez Gallardo Juan Diego,
2010).

5.2.11. Pruebas de funcionalidad

Son una parte esencial de cualquier procedimiento de pruebas de software. Hacerlo
correctamente la primera vez puede eliminar reparaciones costosas y que consumen
mucho tiempo mas tarde y ayudar a mantener a los clientes contentos. (Sanchez Pefio
José Manuel, 2015).

5.2.12. Sistema de Informacion

Conjunto de datos que interactian entre si con un fin comun, generados para cubrir
una necesidad o un objetivo. Todos estos elementos ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos
fundamentales y las particularidades de cada organizacion (Ayala, E., & Gonzales, S.
2015).

5.2.13. Sistema Web

Segun, los sistemas web son todo lo que habita en el internet (ambito académico,
laboral o empresarial) que facilita la automatizacion de procesos. Los sistemas web se
basan en una arquitectura cliente-servidor, donde el navegador web del usuario actla
como el cliente que se comunica con un servidor web remoto. (Cardador Cabello, A.
2014).

5.2.14. Generador de Reportes

Los generadores de reportes son herramientas complementarias de los sistemas de
informacion que utilizan una especie de lenguaje transparente para el usuario por

medio del cual éste realiza consultas a la base de datos y obtiene informacion de ella
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en forma de reporte (Hernandez). Esto facilitara el desarrollo del sistema al ocupar una

herramienta que facilite las consultas en la base de datos.

5.2.15. Implementacioén y prueba de unidad

Durante esta etapa, el disefio de software se realiza como un conjunto de programas
o unidades del programa. La prueba de unidad consiste en verificar que cada unidad

cumpla con su especificacién. (Sommerville, 2011).

5.2.16. Operacién y mantenimiento

Por lo general (aunque no necesariamente), ésta es la fase méas larga del ciclo de
vida, donde el sistema se instala y se pone en practica. El mantenimiento incluye
corregir los errores que no se detectaron en etapas anteriores del ciclo de vida,
mejorar la implementacion de las unidades del sistema e incrementar los servicios del

sistema conforme se descubren nuevos requerimientos. (Sommerville, 2011).
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6. Disefio Metodolégico

6.1. Modelo en cascada

En el desarrollo de este proyecto monografico se ocupara la investigacion cualitativa
basandose en métodos de recoleccion de datos mas enfocados en la comunicacion
mediante entrevistas al usuario. Tras el andlisis de las diferentes metodologias de
desarrollo de software se llegd a la conclusion que CASCADA es la mas adecuada

para el desarrollo del sistema.

Esta metodologia concibe el trabajo en un conjunto de etapas que deben ejecutarse
una tras otra. Su nombre viene dado por las diferentes fases que componen el
proyecto, ya que deben colocarse una encima de otra siguiendo un orden concreto y
estricto de arriba hacia abajo. No podemos, por ejemplo, empezar la fase de disefio
sin haber terminado la de los requisitos. Impulsa la filosofia paso a paso, por blogues
de tareas (Lawrence Pfleeger, Shari, 2002).

Figura 1: Metodologia de Cascada

Requisitos

Diseno y implementacién

Pruebas

Implantacion

Mantenimiento

Fuente: https://blog.ganttpro.com/es/metodologia-de-cascada
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6.2. Fases del Modelo de Cascada
6.2.1. Fase I: Andlisis y definicion de requerimientos.

La primera fase se llevd a cabo una serie de entrevistas con el usuario donde se
obtiene informacion sobre el funcionamiento de la empresa MK creativos, se visitaron
las instalaciones de la empresa donde observaron los procesos que realizan las
diferentes areas y las herramientas que utilizan, esto nos ayudara a determinar los
requerimientos del sistema donde también se evaluara los modulos que formaran

parte de este.

6.2.2. Fase ll: Diseio

Una vez obtenida la informacion requerida se comenzara la etapa disefio donde
estableceremos la estructura de datos, modelo de contenidos y el disefio de la interfaz
de usuario. Se presentara el disefio a la empresa para su aprobacion y asi poder

continuar con la siguiente fase.

6.2.3. Fase lll: Desarrollo

A continuacion, se iniciara la codificacién del sistema web donde se estableceran las
herramientas de desarrollo y el modelo de bases de datos, se debe de garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos. También realizaran visitas a la empresa
programadas a la empresa MK Creativos donde se mostrardn los avances y se

obtendra una retroalimentacion la cual nos ayudara en el desarrollo.

6.2.4. Fase IV: Pruebas

En esta fase se realizara la ejecucion de pruebas del sistema las cuales son un paso
esencial que permitira verificar la calidad del sistema web antes de que se ponga a
disposicién de los usuarios finales. En esta fase se pueden detectar y prevenir errores, asi

como mejorar el rendimiento del sistema.
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6.2.5. Fase V: Mantenimiento

Una vez que el proyecto se ha lanzado para su implementacion, puede haber
instancias en las que se descubra algun error nuevo o en las que sea necesario
realizar alguna actualizacion del software. A esto se lo conoce como fase de
mantenimiento y es muy comun, en el desarrollo de software, que el trabajo de esta

etapa sea continuo.
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7. Anadlisis y presentacion de resultados

7.1. Fase 1: Analisis y definiciéon de requerimientos

Esta fase tuvo como objetivo identificar y documentar los requisitos del sistema
mediante entrevistas con los trabajadores de la empresa para comprender sus

necesidades.

Se recolectaron documentos (archivos Word, Excel) de uso diario del personal de
ventas y administrativo de la empresa, esto con el fin de analizar los procesos y
determinar los requerimientos del sistema lo que proporciono una descripcion

detallada de como se ha de cumplir el funcionamiento de este.

Tabla 1 - Requerimientos funcionales

ID MODULO DESCRIPCION

RF-001 El sistema debe permitir el < El sistema debe verificar que las
inicio de sesion a los credenciales de acceso (usuario,
usuarios registrados contrasena) sean las correctas.

» Debe existir la opcion de recuperar
contrasefa.
» Debe existir la opcion de modificar
contrasefa.

« Las contrasefias deben estar

cifradas.
RF-002 El sistema debe permitir la < El sistema debe permitir el registro
gestion de Cliente y gestién de informacion detallada de

clientes, prospectos y proveedores
(terceros), incluyendo datos de
contacto, direcciones y clasificacion.
* El sistema debe permitir el
seguimiento de las interacciones con
los clientes (llamadas, correos

electrénicos, reuniones).
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RF-003

RF-004

El sistema debe permitir la

gestion venta.

El sistema debe permitir la

gestion de un producto

16

* El sistema debe permitir vincular
clientes con propuestas, pedidos,
facturas y proyectos.

* El sistema debe permitir la creaciéon
y gestion de propuestas comerciales
(cotizaciones) para productos y
servicios, incluyendo precios,
descuentos y condiciones.

* El sistema debe permitir convertir
una propuesta comercial aprobada
en un pedido de venta.

* El sistema debe permitir el registro
y seguimiento de pedidos de venta,
incluyendo estado (borrador,
validado, en curso, entregado,
facturado), fecha y cliente asociado.
* El sistema debe permitir la
visualizacién de los pedidos por
fecha, estado, cliente o valor total.

* El sistema debe permitir la
asignacion de pedidos a vendedores
especificos.

* El sistema debe permitir la gestion
de contratos y suscripciones para
servicios recurrentes.

*Agregar productos

» Modificar productos

* Buscar productos

* Inactivar productos

* Trasladar productos entre
almacenes

* Asignar productos a tiendas

* Importar productos desde archivo

Excel



RF-005

RF-006

El sistema debe permitir al

usuario generar reportes

de inventarios

El sistema debe permitir

generar facturas
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* El sistema debe permitir el
seguimiento de los niveles de stock
de productos en tiempo real.

* El sistema debe permitir registrar
entradas y salidas de inventario.

* El sistema debe generar alertas
cuando el stock de un producto
alcanza un nivel minimo predefinido.
» El sistema debe permitir la
creacion manual y automatica de
facturas a partir de pedidos de venta,
propuestas o contratos.

* El sistema debe permitir la
personalizacion de plantillas de
factura con el logo de la empresa y
datos legales.

* El sistema debe soportar la
configuracion de tasas de impuestos
(IVA) y términos de pago.

* El sistema debe permitir el registro
de pagos recibidos contra las
facturas emitidas.

* El sistema debe permitir el
seguimiento del estado de las
facturas (pagada, pendiente,
vencida, etc.).

* El sistema debe permitir la
generacion de facturas recurrentes
para servicios o productos con ciclos
de facturacion definidos.

El sistema debe permitir el envio de
facturas y recordatorios de pago por
correo electrénico directamente

desde la aplicacion.



* El sistema debe gestionar notas de

crédito y abonos.

RF-007 El sistema debe permitir » El sistema debe generar informes
generar reporte de ventas  de ventas por periodo, cliente,

vendedor o producto/servicio
* El sistema debe generar informes
de facturas emitidas y pagos
recibidos.
* El sistema debe proporcionar un
tablero (dashboard) con métricas
clave de rendimiento (KPIs) sobre
ventas, facturacion y clientes
* El sistema debe permitir exportar
datos de reportes a formatos

comunes como PDF, CSV o Excel
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7.1.1.

Especificacion de Requerimientos No Funcionales

Tabla 2 - Requerimientos no funcionales

ID
RNF-001

RNF-002

AREA
Seguridad

Usabilidad

19

DESCRIPCION

* El sistema debe requerir
autenticacion de usuario (hombre
de usuario y contrasefia) para
acceder a cualquier funcionalidad.

* Todas las comunicaciones entre el
cliente y el servidor deben ser
cifradas (uso de HTTPS/SSL).

* El sistema debe implementar
control de acceso basado en roles
para restringir funcionalidades
segun el perfil del usuario
(administrador, vendedor, contable).
* El sistema debe proteger la
informacion sensible (ej. datos de
clientes, financieros) contra
accesos no autorizados y
filtraciones.

* El sistema debe registrar intentos
fallidos de inicio de sesién y
bloquear cuentas tras un numero
predefinido de intentos.

* El sistema debe ser resistente a
inyecciones SQL y ataques de
scripting entre sitios (XSS).

* El sistema debe ser intuitivo y facil
de aprender para usuarios nuevos,
minimizando la necesidad de

capacitacion extensa.



RNF-003

RNF-004

Escalabilidad

Mantenibilidad
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* La interfaz de usuario debe ser
consistente en todas las pantallas y
modulos, utilizando un disefio y
navegacion uniformes.

* El sistema debe proporcionar
mensajes claros de error y de éxito
para guiar al usuario en sus
interacciones.

* El sistema debe tener un tiempo
de respuesta rapido para las
acciones del usuario, sin demoras
perceptibles (ej. carga de paginas
en menos de 3 segundos).

* El sistema debe ser accesible
desde diferentes navegadores web
modernos (Chrome, Firefox, Edge,
Safari) y dispositivos (ordenadores,
tabletas) con una experiencia de
usuario responsiva.

* El sistema debe ser capaz de
soportar un aumento de [X, €j.,
50%)] en el volumen de datos
(clientes, ventas, facturas) durante
los proximos 3 afios sin requerir
cambios significativos en la
arquitectura.

* El sistema debe permitir la adicion
de nuevos modulos o
funcionalidades futuras con un
impacto minimo en el cédigo
existente.

* El codigo fuente del sistema debe
estar documentado y seguir

estandares de codificacion para



facilitar futuras modificaciones y
mantenimiento.

* El sistema debe permitir la
aplicacion de actualizaciones y
parches de seguridad con un
tiempo de inactividad minimo.

* Debe existir un proceso definido
para la resolucion de errores y el

soporte técnico del sistema.

RNF-005 Fiabilidad * El sistema debe garantizar la
integridad y consistencia de los
datos, evitando la pérdida o
corrupcién de informacion.

* El sistema debe tener un
mecanismo de respaldo automatico
de la base de datos diario.

* El sistema debe manejar errores
internos de manera robusta,
evitando caidas inesperadas y
mostrando mensajes amigables al

usuario.

RNF-006 Disponibilidad * El sistema debe estar disponible
el 99.5% del tiempo (excluyendo
mantenimiento programado).

* En caso de fallo, el sistema debe
recuperarse automaticamente en
un maximo de [X, ej., 30] minutos.

RNF-007 Rendimiento *El tiempo de carga de las paginas
principales (dashboard, listados de
ventas/facturas) no debe exceder

los 3 segundos.
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RNF-008

RNF-009

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz

Documentacion
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*Las operaciones criticas (ej.
generar una factura, registrar una
venta) deben completarse en
menos de 2 segundos.

*El sistema debe soportar un
minimo de [X, €j., 20] usuarios
concurrentes sin degradacion
significativa del rendimiento.

*La generacion de reportes
complejos (ej. ventas anuales) no
debe exceder los 10 segundos.

*El sistema debera contar con
buena redaccion y ortografia en sus
pantallas y notificaciones.

*El sistema debera tener una
interfaz grafica simple y amigable.
*El sistema debera ser responsivo.
*El sistema debera tener un manual

de usuario



7.1.2. Actores

Caracteristicas de perfiles de usuarios

Tabla 3 - Usuarios del Sistema

Tipo de perfil

Administrador del sistema

Vendedor

Disenador

Produccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades

Atender las configuraciones de uso: Brindar
soporte de primer nivel cuando se
presenten inconvenientes en el
funcionamiento normal del sistema, cabe
destacar que el soporte es a nivel de
configuraciones y no técnico. Establecer
perfiles de usuarios Puede crear perfiles de
usuario y establecer a que moddulo o
formulario tiene acceso cada uno.
Visualizar la lista de proveedores,
importadoras, clientes, tiendas/bodegas.
Visualizar el inventario general y por
tienda/bodega Generar reportes. Ver
facturas, cotizaciones, devoluciones
Visualiza y atiende la agenda diaria.
Visualiza el inventario y garantiza que todo
sea suficiente para cumplir la semana,
también ingresa a la opcion de agenda para
recepcionar los datos del vendedor y el

disefiador en cada pedido.



7.1.3. Diagramas de Casos de Uso

Esta seccion presenta los diagramas de casos de uso, los cuales ilustran las
interacciones y funcionalidades principales del sistema desde la perspectiva de sus

diferentes actores.

Es importante destacar que la autenticacion en el sistema es un requisito previo y
obligatorio para que cualquier actor pueda realizar las actividades descritas en sus
respectivos casos de uso. Si bien el proceso de inicio de sesidon es inherente a la
interaccién con el sistema, no se representara explicitamente en cada diagrama

individual para mantener la claridad y concision visual.

Siguiendo la convencion de modelado las operaciones fundamentales de Crear,
Recuperar, Actualizar y Eliminar (CRUD) que corresponden a una misma entidad
se agruparan en un unico caso de uso denominado "Gestionar [Entidad]". Esta
agrupacion busca reducir la complejidad de los diagramas y mejorar su legibilidad. Las
operaciones especificas a las que cada rol de usuario tiene acceso dentro de un caso

de uso "Gestionar" seran detalladas posteriormente.

Por otro lado, aquellas funcionalidades que impliquen operaciones distintas a las
CRUD (por ejemplo, procesos de negocio complejos o flujos de trabajo especificos)
se representaran como casos de uso individuales. Este enfoque diferenciado
contribuye a la claridad general de los diagramas y facilita una comprension mas
profunda del sistema.
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Caso de Uso Autenticar Usuario (Inicio de Sesion)

Figura 2 - Caso de Uso, Usuario General

Sistema

Usuario

Iniciar Sesién

+Relacion

Recuperar contraseia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4-caso de uso Autenticar Usuario

Caso de Uso

Autenticar Usuario

Actores

Usuario Registrado

Tipo

Primario (Esencial para acceder al sistema)

Referencias

RF-001, RNF-001 (Seguridad), RNF-002 (Usabilidad)

Precondicién

-El usuario posee credenciales de acceso validas (nombre de
usuario y contrasefia).

-El sistema estéa operativo y accesible a través de una conexién
segura (HTTPS/SSL).

Postcondicion

-Exito: El usuario accede al sistema segun su rol y se registra la
sesion.
-Fallo: El usuario permanece en la pantalla de inicio de sesién o es

redirigido a una pégina de error, y el intento fallido se registra.
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Descripcion Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un usuario
registrado accede de forma segura al sistema web proporcionando

sus credenciales de autenticacion.

Resumen Permite a los usuarios validos iniciar sesién en el sistema y a los
usuarios con credenciales incorrectas recibir una notificacion de

error.

Flujo Normal (Escenario Principal)

-El usuario abre el navegador web y accede a la URL del sistema.

-El sistema presenta la pantalla de inicio de sesién, que es intuitiva y consistente.

-El usuario ingresa su nombre de usuario en el campo correspondiente.

-El usuario ingresa su contrasefia en el campo correspondiente.

-El usuario hace clic en el botdn "Iniciar Sesién".

-El sistema verifica que las credenciales (usuario y contrasefia) sean correctas y que la
contrasefa esté cifrada.

-El sistema asigna la sesién al usuario autenticado.

-El sistema redirige al usuario al dashboard o pagina de inicio de acuerdo a su rol.

Flujos Alternativos

FA 1.1: Credenciales Incorrectas:

En el paso 6 del flujo normal, si las credenciales no son correctas.

El sistema muestra un mensaje de error claro al usuario, indicando que las credenciales
son invalidas.

El sistema registra el intento fallido de inicio de sesion.

El sistema mantiene al usuario en la pantalla de inicio de sesion.

FA 1.2: Cuenta Bloqueada por Multiples Intentos Fallidos:

En el paso 6 del flujo normal, si el sistema detecta un nimero predefinido de intentos
fallidos.

El sistema bloquea temporalmente la cuenta del usuario.

El sistema informa al usuario sobre el bloqueo vy, si aplica, como recuperarla.

FA 1.3: Recuperacion de Contrasenfa:

Desde la pantalla de inicio de sesidn, el usuario hace clic en la opcion "Olvidé mi
contrasefia”.

El sistema solicita informacién para verificar la identidad del usuario (ej., correo
electronico, pregunta de seguridad).

El usuario proporciona la informacién solicitada.
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El sistema envia un enlace o codigo de recuperacién a la direccion de correo
electronico asociada al usuario.

El usuario accede a su correo, sigue las instrucciones del enlace/cédigo y establece
una nueva contrasefia.

FA 1.4: Modificacién de Contrasefia (desde el sistema):

Una vez autenticado, el usuario accede a la seccién de configuracién de su perfil.

El usuario selecciona la opcion "Maodificar Contrasefia".

El sistema solicita la contrasefia actual y la hueva contrasefia (dos veces para
confirmacion).

El sistema verifica la contrasefia actual y actualiza la contrasefia cifrada.

El sistema confirma al usuario que la contrasefia ha sido cambiada exitosamente.

Excepciones

-EXC 1.1: Error de Conexién: El sistema no puede establecer conexion con la base de
datos de usuarios. El sistema muestra un mensaje de error técnico y no permite el inicio
de sesion.

-EXC 1.2: Fallo del Servidor: El servidor de autenticacion no responde. El sistema

muestra un mensaje de error de servicio no disponible.

Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de Uso: Gestionar Propuestas y Pedidos de Venta

Figura 5 - Caso de Uso, Gestionar Propuestas y Pedidos de Venta

Administrador

Vendedor

Gestionar Propuestas y Pedidos de Venta

Gestionar Propuestas y Pedidos de venta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5-caso de uso Gestionar Propuestas y Pedidos de Venta

Caso de Uso

Gestionar Propuestas y Pedidos de Venta

Actores

Vendedor, Administrador

Tipo

Primario

Referencias

RF-003, RNF-002 (Usabilidad), RNF-007 (Rendimiento)

Precondicion

-El usuario (Vendedor o Administrador) ha iniciado sesion en el
sistema.

-El usuario tiene los permisos adecuados para gestionar ventas.

Postcondicion

Exito: Una propuesta se crea, actualiza o convierte a pedido
correctamente. Un pedido se registra, actualiza o sigue su estado.
Fallo: La operacién de gestion de venta no se completa y el

sistema notifica el error.

Descripcion

Permite a los usuarios autorizados crear propuestas comerciales

detalladas, convertirlas en pedidos de venta, y realizar el
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seguimiento completo del ciclo de vida de los pedidos, incluyendo

la gestion de contratos.

Resumen Administra el proceso de venta desde la cotizacién hasta el registro

y seguimiento del pedido, incluyendo recurrencias.

Flujo Normal (Escenario Principal - Crear Propuesta)

-El usuario navega al modulo de "Gestion de Ventas" o "Propuestas”.

-El sistema muestra la interfaz de gestion de propuestas.

-El usuario selecciona la opcion "Crear Nueva Propuesta”.

-El sistema presenta un formulario para la propuesta.

-El usuario selecciona un cliente (existente o nuevo).

-El usuario aflade productos y/o servicios a la propuesta, especificando precios,
descuentos y condiciones.

-El usuario guarda la propuesta.

-El sistema valida la informacién y registra la propuesta, asignandole un estado inicial
(ej. "borrador").

-El sistema muestra un mensaje de éxito.

Flujos Alternativos

FA 3.1: Convertir Propuesta en Pedido:

El usuario selecciona una propuesta existente (con estado "aprobada” o similar).

El usuario selecciona la opcién "Convertir a Pedido".

El sistema genera un nuevo pedido de venta, copiando la informacién de la propuesta.
El sistema asigna un estado inicial al pedido (ej., "validado" o "en proceso").

El sistema muestra un mensaje de éxito.

FA 3.2: Registrar y Seguir Pedido Directamente:

El usuario selecciona la opcién "Crear Nuevo Pedido".

El sistema presenta un formulario de pedido similar al de propuesta.

El usuario ingresa la informacién del pedido (fecha, cliente, items, estado).

El sistema permite visualizar y actualizar el estado del pedido (borrador, validado, en
curso, entregado, facturado).

El sistema permite la asignacion del pedido a un vendedor.

FA 3.3: Visualizar Pedidos:

El usuario accede al listado de pedidos.

El sistema permite visualizar los pedidos por fecha, estado, cliente o valor total.

La carga de la lista debe ser rapida.
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FA 3.4: Gestionar Contratos y Suscripciones:

El usuario accede a la seccién de "Contratos" o "Suscripciones".

El sistema permite crear, modificar y seguir contratos/suscripciones para servicios
recurrentes.

FA 3.5: Datos Faltantes/Invalidos:

Si el usuario intenta guardar una propuesta o pedido con informacién incompleta o
incorrecta.

El sistema muestra un mensaje de error y resalta los campos que requieren correccion.

Excepciones

EXC 3.1: Error al Vincular Cliente: El sistema no puede vincular la propuesta/pedido a
un cliente existente debido a un error de base de datos.
EXC 3.2: Conflicto de Productos: Al agregar productos, hay un error al validar su

existencia o disponibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Uso: Gestionar Productos e Inventario

Figura 4 - Caso de uso Gestionar Productos e Inventario

Sistema

Lt

x |

Administrador

2
AN

Vendedor

Gestionar Productos e Inventario

Fuente: Elaboracién propia

30



Tabla 6-caso de uso Gestionar Productos e Inventario

Caso de Uso

Gestionar Productos e Inventario

Actores

Vendedor, Administrador

Tipo

Primario

Referencias

RF-004, RF-005, RNF-001 (Control de Acceso), RNF-005
(Fiabilidad)

Precondicion

El usuario (Almacenista o Administrador) ha iniciado sesion en el
sistema.

El usuario tiene los permisos para gestionar productos e inventario.

Postcondicion

Exito: El catalogo de productos y los niveles de inventario se
actualizan correctamente.
Fallo: La operacion de gestién de producto/inventario no se

completa y el sistema notifica el error..

Descripcion Este caso de uso abarca la administracion completa del catalogo
de productos (creacion, modificacion, inactivacién) y el seguimiento
en tiempo real de los niveles de stock mediante el registro de
entradas y salidas.

Resumen Administra la informacién de los productos y sus existencias fisicas

en el almacén.

Flujo Normal (Escenario Principal - Agregar Producto)

-El usuario navega al médulo de "Gestion de Ventas" o "Propuestas”.

-El sistema muestra la interfaz de gestion de propuestas.

-El usuario selecciona la opcién "Crear Nueva Propuesta”.

-El sistema presenta un formulario para la propuesta.

-El usuario selecciona un cliente (existente o nuevo).

-El usuario aflade productos y/o servicios a la propuesta, especificando precios,

descuentos y condiciones.

-El usuario guarda la propuesta.

-El sistema valida la informacion y registra la propuesta, asignandole un estado inicial

(ej. "borrador").

-El sistema muestra un mensaje de éxito.

Flujos Alternativos
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FA 3.1: Convertir Propuesta en Pedido:
El usuario selecciona una propuesta existente (con estado "aprobada” o similar).
El usuario selecciona la opcion "Convertir a Pedido".
El sistema genera un nuevo pedido de venta, copiando la informacion de la propuesta.
El sistema asigna un estado inicial al pedido (egj., "validado" o "en proceso").
. El sistema muestra un mensaje de éxito.
FA 3.2: Registrar y Seguir Pedido Directamente:
El usuario selecciona la opcion "Crear Nuevo Pedido".
El sistema presenta un formulario de pedido similar al de propuesta.
El usuario ingresa la informacién del pedido (fecha, cliente, items, estado).
El sistema permite visualizar y actualizar el estado del pedido (borrador, validado, en
curso, entregado, facturado).
. El sistema permite la asignacion del pedido a un vendedor.
FA 3.3: Visualizar Pedidos:
El usuario accede al listado de pedidos.
El sistema permite visualizar los pedidos por fecha, estado, cliente o valor total.
La carga de la lista debe ser rapida.
FA 3.4: Gestionar Contratos y Suscripciones:
El usuario accede a la seccién de "Contratos" o "Suscripciones".
El sistema permite crear, modificar y seguir contratos/suscripciones para servicios
recurrentes.
FA 3.5: Datos Faltantes/Invalidos:
Si el usuario intenta guardar una propuesta o pedido con informacién incompleta o
incorrecta.

El sistema muestra un mensaje de error y resalta los campos que requieren correccion.

Excepciones

EXC 3.1: Error al Vincular Cliente: El sistema no puede vincular la propuesta/pedido a
un cliente existente debido a un error de base de datos.
EXC 3.2: Conflicto de Productos: Al agregar productos, hay un error al validar su

existencia o disponibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de Uso: Generar Facturas

Figura 5 - Caso de Uso, Generar Facturas

£

Sistema

X

Administrador

Generar Factura

®
AN

Vendedor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7-Caso de uso Generar Facturas

Caso de Uso

Generar Facturas

Actores

Vendedor, Administrador

Tipo

Primario

Referencias

RF-007, RNF-001 (Control de Acceso), RNF-005 (Fiabilidad), RNF-
007 (Rendimiento)

Precondicién

- El usuario (Contable, Vendedor o Administrador) ha iniciado
sesion en el sistema.

-Existen pedidos de venta, propuestas aprobadas o contratos
validos sobre los que facturar.

-El usuario tiene los permisos para generar facturas.

Postcondicion

-Exito: Una factura se crea, personaliza, registra o envia
correctamente. El estado de un pago se actualiza.
-Fallo: La operacion de facturacién no se completa y el sistema

notifica el error.

Descripcion

Permite a los usuarios autorizados crear facturas manual o
automaticamente, personalizarlas, registrar los pagos asociados,

gestionar notas de crédito/débito y enviar las facturas a los clientes.
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Resumen Administra todo el ciclo de facturacion y el registro de pagos dentro

del sistema.

Flujo Normal (Escenario Principal - Crear Factura)

-El usuario navega al médulo de "Facturacion".

-El sistema muestra el listado de facturas existentes o las opciones para crear una
nueva.

-El usuario selecciona la opcion "Crear Nueva Factura".

-El sistema presenta las opciones: "A partir de Pedido”, "A partir de Propuesta”,
"Manual".

-El usuario selecciona una opcién (gj., "A partir de Pedido") y elige el pedido/propuesta.
-El sistema pre-llena la factura con los datos del cliente y los items del
pedido/propuesta.

-El usuario verifica y ajusta los detalles de la factura (egj., tasas de impuestos, términos
de pago).

-El usuario guarda la factura.

-El sistema valida la informacion, registra la factura y le asigna un estado (gj.,
"pendiente de pago").

-El sistema muestra un mensaje de éxito.

Flujos Alternativos

- FA 5.1: Personalizar Plantillas de Factura:

El usuario accede a la seccién de "Configuracion de Facturas" o "Plantillas".

El sistema permite al usuario cargar el logo de la empresa y configurar otros datos
legales que apareceran en la plantilla.

El usuario guarda los cambios en la plantilla.

-FA 5.2: Registrar Pago Recibido:

El usuario selecciona una factura con estado "pendiente de pago".

El usuario hace clic en "Registrar Pago".

El sistema presenta un formulario para registrar el monto, fecha y método de pago.
El usuario ingresa los detalles del pago y guarda.

El sistema actualiza el estado de la factura (a "pagada” o "parcialmente pagada") y el
saldo pendiente.

-FA 5.3: Gestionar Notas de Crédito y Abonos:

El usuario selecciona una factura y la opcion para crear una nota de crédito/abono.

El sistema permite al usuario especificar el monto y el motivo de la nota.
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El sistema aplica la nota de crédito/abono a la factura correspondiente.

-FA 5.4: Enviar Factura por Correo Electrénico:

El usuario selecciona una factura.

El usuario hace clic en "Enviar por Correo Electrénico".

El sistema abre un editor de correo pre-llenado con la factura adjunta (PDF) y el correo
del cliente.

El usuario puede afiadir un mensaje y enviar el correo.

El sistema puede enviar recordatorios de pago si la factura esta vencida.

-FA 5.5: Seguimiento del Estado de Facturas:

El usuario accede al listado de facturas.

El sistema permite filtrar las facturas por su estado (pagada, pendiente, vencida, etc.).
La carga de la lista debe ser rapida.

Excepciones

EXC 5.1: Imposibilidad de Generar PDF: El sistema no puede generar el archivo PDF
de la factura. Muestra un error.
EXC 5.2: Datos Incompletos para Factura: El sistema no permite guardar una factura

si faltan datos obligatorios o son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Uso: Generar Reportes y Estadisticas

Figura 6 - Caso de Uso Generar Reportes y Estadisticas

Sistema
N

|

A

Administrador

?
AN

Vendedor

Generar reportes y Estadisticas

Fuente:
Elaboracion propia
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Tabla 8 -Caso de uso Generar reportes y Estadisticas

Caso de Uso Generar Reportes y Estadisticas
Actores Administrador
Tipo Secundario (No directamente ligado a la operacion diaria, pero

esencial para la gestion)

Referencias RF-008, RNF-001 (Control de Acceso), RNF-007 (Rendimiento)

Precondicién -El usuario (Contable, Administrador o Vendedor) ha iniciado sesion
en el sistema.

-Existen datos registrados en el sistema (ventas, facturas, clientes,
productos).

-El usuario tiene los permisos para generar reportes especificos

Postcondicion -Exito: El reporte o dashboard se genera y visualiza correctamente.

-Fallo: El reporte no se genera o muestra un error.

Descripcion Permite a los usuarios autorizados acceder a informes detallados y
tableros de control con métricas clave de rendimiento sobre ventas,

facturacién y clientes, con opciones de filtrado y exportacion.

Resumen Proporciona herramientas de analisis y visualizacion de datos para

la toma de decisiones.

Flujo Normal (Escenario Principal - Generar Reporte de Ventas)

-El usuario navega al médulo de "Reportes" o "Estadisticas".

-El sistema presenta una lista de tipos de reportes disponibles (gj., ventas, facturas,
inventario).

-El usuario selecciona la opcién "Reporte de Ventas".

-El sistema muestra las opciones de filtrado (ej., por periodo, cliente, vendedor,
producto/servicio).

-El usuario aplica los filtros deseados.

-El usuario hace clic en "Generar Reporte".

-El sistema procesa la informacion y genera el informe de ventas.

-El sistema muestra el reporte en pantalla. La carga del reporte debe ser rapida.

Flujos Alternativos

FA 6.1: Generar Reporte de Facturas y Pagos:

El usuario selecciona la opcién "Reporte de Facturas Emitidas y Pagos Recibidos".
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El usuario aplica los filtros deseados (ej., periodo, estado de pago).

El sistema genera y muestra el reporte.

FA 6.2: Visualizar Tablero (Dashboard):

El usuario selecciona la opcion "Dashboard" o "Tablero de Control".

El sistema muestra un resumen visual con métricas clave de rendimiento sobre ventas,
facturacion y clientes.

La carga del dashboard debe ser rapida.

FA 6.3: Exportar Reporte:

Una vez generado el reporte en pantalla, el usuario selecciona la opcion "Exportar".
El sistema permite seleccionar el formato de exportacién (PDF, CSV o Excel).

El sistema genera y descarga el archivo del reporte.

Excepciones

EXC 6.1: No Hay Datos para el Periodo: Si los filtros aplicados no arrojan resultados,
el sistema informa al usuario que no hay datos para el periodo/criterio seleccionado.
EXC 6.2: Fallo de Conexién a Base de Datos: El sistema no puede recuperar los

datos necesarios para generar el reporte.
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7.2. Fase 2: Diseno del sistema

En esta etapa, se traducen los requisitos definidos en la primera fase a un disefio técnico
detallado. Esto incluye la especificacion de la arquitectura de software, bases de datos, y

otros componentes relevantes.

7.21. Diagrama de Navegacion

Este diagrama ilustra la navegacion del sistema, mostrando claramente las opciones

accesibles para el usuario una vez que ha iniciado sesion exitosamente.

Figura 7 - Diagrama de navegacion

I
INICIO

Usuario/ Pedidos Productos Bancos Reporte
seguridad

Clientes Almaceén Inventario/ Facturacion
stock

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.2. Diagrama de arquitectura del Software

La arquitectura de software que se eligi6 para el desarrollo del sistema es la
arquitectura en - capas, gracias a la cual se puede separar diferentes funcionalidades

del sistema en capas o niveles.
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Figura 8 - Arquitectura de software en capas
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Fuente: Adaptado de Ejemplo de Arquitectura N Capas (Microsoft, 2023)

La arquitectura del sistema se fundamenta en un modelo de capas, especificamente
una configuracion de cuatro niveles. Esta segmentacion estratégica organiza la
aplicacién en componentes interconectados: la capa de presentacion, encargada de
la interfaz de usuario; la capa de logica de negocio, que encapsula las reglas
operacionales; la capa de datos, responsable de la persistencia y gestién de la
informacion; y finalmente, la capa transversal, la cual provee servicios comunes y es

invocada por las capas precedentes.

Esta estructura de cuatro capas no solo facilita un ciclo de desarrollo y mantenimiento
mas &gil al permitir la independencia en el desarrollo y las pruebas de cada
componente, sino que también optimiza la reutilizacion de cddigo y promueve una

clara separacion de responsabilidades
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Figura 9 - Arquitectura de nuestro sistema web

EXPLORER

' MKCREATIVO
> e .github
7 app

> B® admin
= api
> @ asset
Il categories

Il contact

Il eventorganization

I holiday

B8 imports
@ includes

I mailmanspip

B margin
I product
@ public

> Il salaries
@ theme
I ticket

> Il user
I variants

.gitignore

index.php

main.inc.php

master.inc.php
robots.txt
security.txt
viewimage.php
waf.inc.php

& dev

B doc

B

8 scripts

© README.md

Fuente: estructura de archivos de un sistema web desarrollado en PHP, organizado modularmente
para facilitar la escalabilidad, mantenimiento y seguridad del cédigo. Elaboracion propia.
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7.2.3. Diagrama de Entidad-Relacion

Figura 10 - Diagrama de entidad-relacion.
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7.2.4. Diagramas de estado

Los diagramas de estado muestran el conjunto de estados por los cuales pasa un
objeto durante su vida en una aplicacion en respuesta a eventos, junto con sus
respuestas y acciones. Normalmente contienen: estados y transiciones. Como los

estados y las transiciones incluyen, a su vez, eventos, acciones y actividades, vamos

a ver primero sus definiciones.

Inicio de sesién

Figura 11 Diagrama de estados, inicio de sesion.

Latos correcios

ngresar 5 Validar modulos Pantalla
credenciales . principal
Fin

Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia.
Clientes

Figura 12 Diagrama de estado, clientes.

Nuevo ingreso

ngresar datos ——J

—
Cliente nueva

r \
== ecc o_ral Medificar datos .
cliente Datos Validos
\ J

Clientes

Fuente: Elaboracién propia.
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Facturas

Figura 13 Diagrama de estado, facturacion.

Datos Correctos

Borrador de factura
donde se
seleccionaran
productos y se
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metodo de
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Afiadir Pago
({guardar)

H Guardar factura H Exportar factura

S
Validar factura
Ne

5

Generar abono H

Generar factura
de abona

Mo
Pago de abono

Fuente: Elaboracion propia.

Productos

Figura 14 Diagrama de estado, productos
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Fuente: Elaboracion propia
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7.3. Fase 3: Implementacion y prueba de unidad

El presente capitulo se dedicara a una exploracion exhaustiva del proceso de
implementacion. Se detallaran las herramientas y tecnologias que fundamentaron el
desarrollo, asi como los desafios inherentes que surgieron y las soluciones
estratégicas implementadas. Asimismo, se realizara una inmersion profunda en las
pruebas de unidad, evaluando rigurosamente la conformidad de cada componente
individual con los requisitos establecidos e identificando los ajustes pertinentes. Este
capitulo documenta la materializacién del disefio tedérico en una funcionalidad
operativa, constituyendo un puente esencial hacia las subsecuentes fases de

integracion y validacion del sistema.
7.3.1. Front end bootstrap 4

Para el disefio responsivo y ordenar los componentes de la interfaz de usuario.

Figura 15 - Libreria Fron end bootstrap 4_1

E Docs Examples Icons Themes Blog

Disable text wrapping

If you don't want the button text to wrap, you can add the ap class to the button. In Sass, you can
set c rap to disable text wrapping for each button.

Fuente: Extraido bootstrao 4 V5.3)

44



Figura 16 - Libreria Fron end bootstrap 4_2

B Docs Examples Icons Themes Blog Q Search

7 Components A simple warning alert—check it out!
ordion

Alerts
Badge

Breadcrumb

A simple light alert—check it out!

A simple dark alert—check it out!

Fuente: Extraido bootstrao 4 V5.3
7.3.2. Front end font awesome
Para mostrar iconos en la interfaz de usuario, se utilizo la libreria.

Figura 17 - Libreria Fron end font awesome

P& Icon Packs @ Icon Categories > )

i You're viewing icons for v5.15.4, an older version of Font Awesome. View the latest!. >

® vwtone | Mrid | St | @ rowd * i
cLassic

= BEAeEe0®H ¢ O AaAQ SN
“ YR I 1 B G B O S N N 6 @ Qa8 O -
0] D@0 OC Qo w Lo & 08
~ DEO=&F m, o a3 -

BRANDS 457 lcons
OO0OMmM®+L B OO &GP ~ 0O

Fuente: Extraido de (FontAwesome, V5,15.4).
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7.3.3. Backed

IDE el editor Visual Studio code 2022 y utilizado como servidor de pruebas XAMPP
Server.

Figura 18 - Libreria Backet-XAMPP 8.2.4-0

® XAMPP 8.2.4-0

Welcome Manage Servers Server Events

Server Status
© MySQL Database Running Start
@® ProFTPD Stopped Stop
© Apache Web Server Running
Restart
Configure
Start All Stop All Restart All

Fuente: XAMPP ejecutandose. Elaboracion propia.

Figura 19 - -XAMPP 8.2.4-0.

Apache Friends Download Hosting Community About

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

What is XAMPP?

XAMPP is the most popular PHP development
environment

XAMPP is a completely free, easy to install Apache distribution
containing MariaDB, PHP, and Perl. The XAMPP open source
package has been set up to be incredibly easy to install and to
use.

Download 28 XAMPP for Windows {Q XAMPP for Linux @& XAMPP for 0S8 X
Click here for other versions 8.2.12 (PHP 8.2.12) 8.2.12 (PHP 8.2.12) 824 (PHP8.24)

New XAMPP release  HiApache Frends!

e We just released a new version of XAMPP for Windows for PHP versions 8.2.12,
8.2.12,8.1.25 and  8:1.25 and 8.0.30. New versions for Linux and 0S X will come soon! You can
8 () /30 download these new installers...
AVRE

Read more »

Fuente: IDE en funcionamiento en el proyecto.

46



7.4. Fase 4: Integracion y prueba de sistema
7.41. \Verificaciéon de Componentes y Proceso de Integracién

Durante la fase de integracion y pruebas del sistema, se llevé a cabo una exhaustiva
validacion de la correcta interaccion entre los diversos componentes que constituyen
el Plan de Operacién y Mantenimiento del “sistema web para el control de ventas y

facturacion de la empresa de publicidad MKCreativos”.
Los componentes principales que fueron objeto de esta verificacion incluyen:

« Base de Datos MySQL: El repositorio central de datos.

o Capa de Acceso a Datos (DAL): Responsable de la interaccion con la base de
datos.

« Capa de Negocios (BLL): Contiene la l6gica y reglas operacionales.

o Capa de Presentacion: Implementada con tecnologias web como Bootstrap 4,
CSS3, JavaScript y HTML5.

A continuacién, se detallan los aspectos cruciales abordados durante este proceso de

integracion:

Conectividad y Comunicacién: Se confirmé la capacidad de los componentes para
establecer conexiones seguras y comunicarse eficazmente. Particularmente, se
verifico que la Capa de Acceso a Datos pudiera interactuar de forma segura con la
base de datos MySQL, extrayendo la informacién necesaria para la Capa de Negocios.
Flujo de Datos: Se garantiz6 la coherencia y la ausencia de errores en la transmision
de datos entre los componentes. Se realizaron pruebas sobre los métodos de acceso
a datos para asegurar que la informacion se moviera correctamente desde la base de
datos hacia la capa de presentacion, mediada por la capa de negocios.

Integracidon de la Légica de Negocios: Se comprobd que la légica de negocios,
implementada en la Capa de Negocios, se integrara sin fallas con el resto de los
modulos. Se ejecutaron pruebas exhaustivas para certificar la aplicacion consistente
de las reglas de negocio en todas las interacciones del sistema.
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Interfaz de Usuario y Funcionalidad (Front-End): Se verifico la operatividad de la
interfaz de usuario y su correcta vinculacion con la légica de negocios subyacente. Se
llevaron a cabo pruebas de extremo a extremo para asegurar una interaccion fluida

del usuario con el sistema y la capacidad de ejecutar todas las operaciones previstas.

En sintesis, el proceso de integraciéon de componentes fue meticuloso, disefiado para
asegurar que cada elemento del sistema operara de forma coordinada,

proporcionando la funcionalidad esperada de manera consistente y fiable.

Pruebas de Integracion: Estas pruebas se enfocaron en verificar la comunicacion
efectiva y el intercambio de datos entre los diversos modulos del sistema.

Pruebas de Sistema: Consistieron en una evaluacién exhaustiva del sistema en su
totalidad para validar el cumplimiento tanto de los requisitos funcionales como no
funcionales. Se incluyo la verificacion de casos de uso especificos y criticos, tales

como la creacién de facturas, la gestion de inventario y la generacién de reportes.

Tabla 9 - Prueba de ingreso al sistema

Objetivo Ingresar al sistema

Descripcion El usuario debera estar activo y debe constar
con las credenciales (Nombre de usuario,

contrasefa) para ingresar al sistema

Criterio de éxito Iniciar sesién en el sistema.

Criterio de falla El sistema enviara mensaje indicando que el

usuario y contrasefia no son correctos.

Perfil de usuario Todos los usuarios.
Precondiciones El usuario tiene que tener su usuario activo.
Flujo Se ingresa el usuario y la contrasefia

Presionar el botén conexion.

Resultados El usuario logra ingresar al sistema.
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Tabla 10 - Prueba de ingreso de usuario

Objetivo Ingresar un nuevo usuario.

Descripcién El usuario administrador debera de
completar el proceso de ingreso de un

nuevo usuario.

Criterio de éxito El sistema debera de guardar el nuevo
usuario.
Criterio de falla El sistema enviara mensaje indicando los

campos que esta incompletos o si el

usuario ya existe.

Perfil de usuario Administrador, Gerente

Precondiciones El usuario logra ingresar al sistema.
Accede modulo usuarios y grupos.

Anadir datos correspondientes.

Flujo El usuario inicia sesion al sistema

Se dirige a la opcién de usuarios y grupos.
Se selecciona nuevo usuario.

Ingresar datos correspondientes

Presionar crear nuevo usuario.

Resultados Se logra guarda el nuevo usuario en la

base de datos.
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Tabla 11- Ingreso de nuevo cliente

Objetivo Ingresar un nuevo cliente.

Descripcién El usuario (vendedor) debera de ingresar

con éxito un nuevo cliente.

Criterio de éxito El sistema debera de guardar el nuevo
cliente.
Criterio de falla El sistema enviara mensaje indicando los

campos que esta incompletos.

Perfil de usuario Seller1.MK, Seller2.MK, Seller3.MK

Precondiciones El usuario logra ingresar al sistema.
Accede modulo cliente.

Anadir datos correspondientes.

Flujo El usuario inicia sesién al sistema
Se dirige a la opcion clientes.
Se selecciona nuevo cliente.
Ingresar datos correspondientes.

Presionar crear.

Resultados Se logra guarda el nuevo cliente en la base

de datos.
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Tabla 12 — Ingreso de nuevo producto

Objetivo Ingresar un nuevo producto.

Descripcién El usuario (vendedor) debera de ingresar

con éxito un nuevo producto.

Criterio de éxito El sistema debera de guardar un nuevo
producto.
Criterio de falla El sistema enviara mensaje indicando los

campos que esta incompletos.

Perfil de usuario Gerente, Seller1.MK

Precondiciones El usuario logra ingresar al sistema.
Accede modulo producto.

Anadir datos correspondientes.

Flujo El usuario inicia sesion al sistema
Se dirige a la opcion productos.
Se selecciona nuevo producto.
Ingresar datos correspondientes.

Presionar crear.

Resultados Se logra guarda el nuevo producto en la

base de datos.
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Tabla 13 — Generar Factura

Objetivo Generar factura de compra de productos.

Descripcién El usuario debera de generar con éxito una

nueva factura de venta de productos.

Criterio de éxito El sistema generar y guardar la nueva
factura.
Criterio de falla El sistema enviara mensaje indicando los

campos que esta incompletos.

Perfil de usuario Seller1.MK, Seller2.MK, Seller3.MK,
Gerente
Precondiciones El usuario logra ingresar al sistema.

Accede modulo facturas.

Anadir datos correspondientes.

Flujo El usuario inicia sesion al sistema

Se dirige a la opcion facturas.

Se selecciona nueva factura.
Ingresar datos correspondientes.
Presionar crear.

Ingresar productos correspondientes.
Validar factura

Anadir pago.

Generar factura

Resultados Se logra generar y guardar la factura en la

base de datos.
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Tabla 14 — Generar nuevo pedido

Objetivo Ingresar un nuevo evento.

Descripcién El usuario debera de ingresar con éxito un
nuevo pedido (venta) junto con la

informacion pedido.

Criterio de éxito El sistema logra crear y agentar un nuevo

pedido con la informacion correspondiente.

Criterio de falla El sistema enviara mensaje indicando los

campos que esta incompletos.

Perfil de usuario Seller1.MK, Seller2.MK, Seller3.MK

Precondiciones El usuario logra ingresar al sistema.
Accede modulo Pedidos.

Anadir datos correspondientes.

Flujo El usuario inicia sesion al sistema
Se dirige a la opcion pedido.

Se selecciona nuevo evento.
Ingresar datos correspondientes.

Presionar anadir.

Resultados Se logra crear y agendar nuevo pedido en la

base de datos.
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7.5. Fase 5: Operaciéon y mantenimiento

Cuando hablamos de operacion y mantenimiento de software, nos referimos a todo
lo que ocurre después de que un sistema de software se ha construido y puesto en
uso. Esto implica una serie de tareas continuas y organizadas, como mantener el
software funcionando sin problemas, verificar su rendimiento y disponibilidad, aplicar
actualizaciones y correcciones, solucionar problemas, optimizar recursos y asegurar

la proteccién del sistema.
7.5.1. Plan de Operacién y Mantenimiento

Nuestro plan para mantener el sistema web de inventario y facturacién de la empresa

MKCreativos funcionando correctamente se enfoca en algunas areas clave:
Abordar los Problemas:

Cualquier problema o inconsistencia que se encuentre en el sistema debe ser
reportado utilizando el formato de informe de errores designado.

Las correcciones del sistema se priorizaran y se trabajaran en consecuencia.

Antes de que cualquier correccion se implemente en vivo, primero se aplicara y
probara en un entorno de pruebas separado. Solo después de pruebas exitosas se

aplicara al sistema en produccion.
Documentacion y Conocimiento del Sistema:

Mantendremos toda la documentacién del sistema actualizada, incluyendo manuales
de usuario, diagramas de arquitectura y procedimientos para operar y mantener el
sistema.

Se alentara a los miembros del equipo a compartir sus conocimientos para asegurar

que todos tengan una comprension sélida de como funciona el sistema.
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8. Conclusion

La implementacion del sistema web para el control de ventas y facturacion de la
empresa de publicidad MKCreativos ha culminado con éxito, logrando los objetivos
planteados inicialmente y ofreciendo una solucion integral para la gestion de sus

procesos.

El proceso de analisis de requisitos se llevé a cabo de manera exhaustiva, aplicando la
metodologia de cascada clasica. Esto permitié identificar con precision las necesidades
especificas de la empresa MKCreativos, asegurando que el sistema desarrollado
proporciona un mejor funcionamiento en los flujos de trabajo existentes. La rigurosidad
en esta etapa sento las bases para un desarrollo eficiente y una solucién que se ajusta

a la realidad operativa de la empresa.

Se logro disefiar un modelo de aplicacion web robusto y funcional, utilizando los
requisitos previamente definidos. La herramienta Enterprise Architect UML fue
fundamental para la creacion de diagramas claros y detallados, lo que garantiz6 una
representacion visual precisa de la arquitectura del sistema y sus interacciones. Este
disefio meticuloso fue clave para la etapa de codificacion, asegurando una

construccion coherente y eficiente del sistema.

La fase de codificacion del sistema web se ejecutd con éxito, empleando tecnologias
modernas como PHP, JavaScript, CSS y Bootstrap. Se construy6 una base de datos
eficiente en MySQL, permitiendo la automatizacién de todos los procesos internos
relacionados con las ventas y la facturacion. El enfoque en la automatizacion ha
simplificado significativamente las tareas de los usuarios, mejorando la productividad

y minimizando los errores manuales.

El sistema web fue implementado y probado con éxito en la empresa. Las pruebas
confirmaron su Optimo funcionamiento, cumpliendo las especificaciones vy
garantizando un control efectivo de ventas y facturacion. Esto asegura que

MKCreativos dispone de una herramienta fiable y eficiente para su gestion diari
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9. Recomendaciones

Capacitacion de usuarios: Aungue ya se han realizado sesiones presenciales y se han
proporcionado manuales de usuario, es esencial reforzar la formacion periddicamente
para asegurar que todos los usuarios se mantengan actualizados con cualquier

cambio 0 mejora en el sistema.

Soporte Técnico: Establecer un equipo de soporte técnico para resolver cualquier
problema que pueda surgir y para asistir a los usuarios en tiempo real. Copias de
Seguridad: Establecer procedimientos automaticos de copias de seguridad regulares

para prevenir pérdida de datos.

Acceso Controlado: Configurar permisos de usuario para asegurar que solo el

personal autorizado tenga acceso a ciertas funcionalidades y datos.

Plan de Escalabilidad: Desarrollar un plan para escalar el sistema segun el crecimiento
de la empresa. Esto incluye asegurarse de que el sistema pueda manejar un mayor

volumen de datos y usuarios sin afectar el rendimiento.
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11. Anexos

Anexo A: Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad identificar las necesidades basicas de requerimientos
para la empresa, determinar si la empresa cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos planteados y que el sistema pueda operar de la mejor
manera posible. Este estudio evalua en tres formas: técnica, econdémica y

operacional.
Factibilidad Técnica

Para llevar a cabo el proyecto “Sistema web para el control de ventas y facturacion
de la empresa de publicidad MKcreativos”, es importante hacer uso de recursos
tecnologicos, debido a esto se realizé un estudio de los recursos existentes ya que
la empresa cuenta con equipos de hardware los cuales son: 1 computadoras de
escritorio, 1 monitor, 7 laptops y 2 impresoras, estos cuentan con buenas

especificaciones y no tendran problema al momento de utilizar el sistema.

Tabla — Recursos de hardware existentes en la empresa.

2 Laptop HP Notebook 15- Intel Core i7 12th generacién
eg0070wm 16GB RAM
SSD 1TB

Windows 11 24H2

3 Laptop HP Notebook 14-dv2001La | Intel Core i5 12th generacion
8GB RAM

SSD 512GB

Windows 10 22H2

2 Laptop Lenovo Thinkpad t480 Intel core i7 7th generacion.




16GB RAM
SSD 512GB
Windows 10 22H2

1 Equipo de escritorio DELL
Precision 3680

Intel Core i9 10th generacion.
32GB RAM

SSD 1TB

HDD 1TB

Windows 11 24H2.

Mouse alambrico

Teclado alambrico

1 Impresora Konica Minolta C550, full color
1 Impresora Cricut maker 3 de corte digital
1 Monitor HP MT027HPR02 27 pulgadas, puerto VGAy

HDMI, FHD

Fuente: Elaboracion propia.

Recursos de software de la empresa

La empresa MKcreativos también cuenta con herramientas de software las cuales

se detallan en la siguiente tabla.

Tabla — Recursos de software existentes en la empresa.

Sistema operativo Windows 10

Ultima versién 22H2

Sistema operativo Windows 11

Ultima versiéon 24H2

Microsoft Office

profesional Plus 2021

Fuente: Elaboracién propia

Con los recursos de software y hardware antes mencionado, la empresa podra

operar sin problemas, no se requiere la utilizacién de ningun otro dispositivo.




Factibilidad econémica

A continuacion de proceder a cuantificar los costos totales del hardware y software,
asi como las herramientas necesarias para la implementacion del proyecto.

Costo de adquisiciéon de hardware y software

A como se mencion en el estudio de factibilidad técnica, ya la empresa contaba con
los recursos de hardware y software necesarios para iniciar la implementacion del
sistema, por lo que la unica inversidén a realizar es el pago mensual o anual del

hosting.
Recursos de hardware

Tabla — Recursos de Hardware en la empresa.

Intel Core i7-1255U

1 HP 15-dy2503la 12GB RAM $440

512GB SSD

Intel core i7 7th generacion

Laptop Lenovo Thinkpad
16GB RAM

1 T480 $350
SSD 512GB

Windows 10 22H2

Total $790

Fuente: Elaboracién propia



Recursos Software

Tabla- Costo de software

Sistema operativo Windows 11 pro C$ 739

Hosting Hostinger C$ 663.74 ($18)

Recursos humanos.

El personal para el desarrollo del proyecto debe de cumplir como, analista,
disefador y programador de sistemas web. Excelente dominio en manejadores de
bases de datos SQL Server, asi como el manejo de herramientas case y lenguajes
de programacién. Deben poder dirigir proyectos informaticos con eficiencia y

caracter. Capacidad para trabajar en grupo y bajo presion.

Tabla- Factibilidad econdmica

Cantidad Cargo Pago Duracion
mensual
2 Analista- C$ 9359.46 6 meses C$ 112,131.52
programador

Nota: Este salario se tomo del acta de salario minimo publicado por el ministerio
del trabajo de Nicaragua en 2023. (MITRAB; 2025). Elaboracién propia

Estimacion del costo del proyecto

En la siguiente tabla se muestra el costo total estimado del proyecto incluyendo de
software, hardware y de recursos humanos. Cabe mencionar que la empresa ya
cuenta con los equipos de hardware correspondientes por lo que se plantea en la

table es una propuesta de hardware.

Los valores mencionados representan el costo que tendria que invertir la empresa

MKCreativos en la elaboracion de una aplicacién, no obstante, no se realiz6é ningun



cobro ya que se considera como un aporte de la Universidad en beneficio de la

sociedad.

Tabla- Factibilidad econdmica

Recurso Especificaciones | Costo total hardware
Laptop Intel core i7 7th C$12,906.11
Lenovo generacion
Thinkpad
Propuesta de 16GB RAM
T480
Hardware SSD 512GB
Windows 10
22H2
Recurso | Costo duracion Costo de software
Software | Windows | C$ 663.74 llimitada C$ 663.74
11 Pro
Hosting | C$ 663.74 12 meses C$ 7,964.88
Cantidad Cargo Pago Duracion | Costo total RH
2 Analista- C$ 9359.46 6 meses | C$ 112,131.52
programador
Estimacion del costo del proyecto C$ 133,666.25

Nota: El costo del Hosting fue extraido de del sitio (http.//www.hostinger.com/)



http://www.hostinger.com/

Factibilidad Operativa

La implementacion del sistema en la empresa sera positivo ya que no se preveén
cambios organizacionales, sino, mas bien ayudara a los usuarios a realizar sus
tareas con mayor eficiencia, no se debe prescindir de los servicios de ninguno de
los trabajadores con que cuenta la empresa actualmente, los cuales siguen siendo
fundamental dentro de la misma. Cabe mencionar que los usuarios del sistema ya
tienen un conocimiento basico sobre operador de microcomputadoras utilizando
Windows 10 y Windows 11.

El equipo de desarrollo garantizara la capacitacién necesaria al personal técnico de
la empresa ya que estos seran los encargados de realizar el indexado inicial de
datos al sistema. Proponemos esta solucion basandonos en que el personal de la
empresa esta muy involucrado con el desarrollo del sistema dado que ellos son los

que mejor conocen el modo de operacién y la informacion que maneja la misma.

Los beneficios operativos, en términos de eficiencia, reduccion de errores y mejor
toma de decisiones, proporcionan un mejor control sobre los desafios iniciales de

implementacion y capacitacion.



Factibilidad Legal

Es esencial mantener la confidencialidad de la informacién tanto dentro como fuera
de la empresa MKcreativos, ya que contiene transacciones de ventas, informacion
privada de clientes y registros de inventario por lo mismo el gerente de la empresa
ha solicito la implementacion de un solido sistema de gestion de accesos y permisos
de usuario recalcando la importancia de proteger adecuadamente la informacién
relacionada con los registros de clientes, facturas y detalles de productos o articulos.
Salvaguardar estos datos es crucial para garantizar la seguridad y la integridad de
la empresa por lo cual asegurar un control efectivo sobre quién puede acceder al

sistema y qué informacién especifica pueda tener acceso es prioridad.

Se aseguro que todos los equipos y herramientas de programacién cuenten con las
licencias de uso adecuadas y validas asegurando que el proyecto cumpla con las

leyes de propiedad intelectual y evitar problemas legales.

Se llegd a un acuerdo con el gerente general en el cual se estipula la exclusividad
del proyecto a la empresa MKcreativos asi como un acuerdo de confidencialidad en
el cual se establece que los proveedores de servicio no podran compartir ningun

tipo de informacién dada por la empresa a terceros.



Anexo B: Manual de Usuario

MANUAL DE USAURIO
2025

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE VENTAS Y FACTURACION DE LA

EMPRESA DE PUBLICIDAD MKCREATIVOS

WK Creativos

Junio 2025
[./ El" [.:ir IVOS
Versian 10

Nota: El manual de usuario se encuentra en la version digital del documento.
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