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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tuvo como finalidad evaluar los riesgos laborales en
las areas administrativas de la Delegacién Departamental de ENACAL en Chinandega,
en cumplimiento con la Ley 618 de Higiene y Seguridad del Trabajo y el Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09. El estudio respondié a la necesidad institucional de
contar con un diagnostico actualizado que permitiera identificar peligros, jerarquizar
riesgos y proponer medidas correctivas y preventivas para garantizar condiciones
laborales seguras al personal administrativo.

Se abordaron 19 puestos de trabajo distribuidos en cuatro areas: Gerencia,
Gestion Técnica, Gestion Comercial y Administracion Financiera. La metodologia
aplicada incluyd observacion directa, uso del checklist oficial del MITRAB, asi como
mediciones instrumentales de nivel de iluminacion, temperatura, ruido, a fin de
contrastar las condiciones reales con los valores permisibles establecidos en la
normativa nacional. La informacién obtenida permitié elaborar matrices de riesgos
individuales y un mapa de riesgos global, fundamentales para el analisis técnico y la
propuesta de mejoras.

Los resultados evidenciaron que la delegacion presenta un incumplimiento del
38% respecto a sus obligaciones minimas en higiene y seguridad. Se identificaron
nueve tipos principales de peligros. El analisis determin6 que el 40.4 % de los riesgos
presentan alta probabilidad de ocurrencia, y un 19.1 % son considerados de severidad
“‘daninos”.

Con base en los hallazgos, se disefié un plan de accion presupuestado por un
monto total de C$ 192,407.54, que incluye medidas preventivas, correctivas y
capacitaciones orientadas al cumplimiento legal y la mejora de condiciones de
seguridad. La aplicacion del plan permitira reducir el nivel de exposicion a riesgos,
mejorar el entorno laboral y avanzar hacia el cumplimiento pleno de la normativa

vigente.
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Introduccién

Generalmente, y sin importar la naturaleza de las empresas, la poblaciéon
laboral siempre estara expuesta a riesgos laborales. ENACAL (Ley 276, 1998)
empresa estatal encargada de brindar el servicio de agua y la gestion en cuanto
al alcantarillado sanitario no es la excepcion, aunque los riesgos dependen de las
actividades finales de los trabajadores, aun asi, es necesario brindar condiciones
seguras y saludables.

Para asegurar dichas condiciones, se propone la aplicacion de una
evaluacion inicial de riesgos para desarrollar medidas de prevencion, mantener,
promover la salud, el autocuidado y cumplir con las normas establecidas en la Ley
618, Ley General De Higiene Y Seguridad Del Trabajo.

La evaluacion inicial de riesgos por puestos de trabajo en la sucursal de
Chinandega se realiz6 en el area administrativa y estuvo compuesta de una
identificacion inicial de los riesgos en materia de higiene y seguridad laboral
tomando en cuenta, con caracter general, la naturaleza de la actividad, las
caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que las
desempenan; asi como la evaluacion y priorizaciéon de cada uno de los riesgos
encontrados; elaboracion y propuesta de un plan de accion que establece las
medidas correspondientes para los factores que existan, con el fin de evitar o
disminuir la probabilidad de ocurrencia creando un ambiente seguro de trabajo,
tanto para el trabajador como el empleador.

A pesar de contar con una Comisién Mixta de Higiene y Seguridad, la
Delegaciéon Chinandega de ENACAL no dispone de una evaluacion de riesgos
actualizada, ni de un mapa de riesgos adaptado a las condiciones reales de
trabajo, las cuales han cambiado producto de reubicaciones internas, nuevas
funciones y reorganizacion fisica. Dicha situacién ha generado un cumplimiento
parcial en materia de seguridad ocupacional y ha expuesto al personal
administrativo a peligros invisibilizados por la falta de diagndstico técnico. Esta
ausencia de gestion preventiva sistematica representa un riesgo latente para el

bienestar del personal.



Antecedentes

Nicaragua, pais donde la Higiene y Seguridad Ocupacional ha tomado
relevancia como componente indispensable para garantizar el bienestar de los
trabajadores y la eficiencia de las organizaciones. Partiendo de este contexto, en
ENACAL Ila gestion de situaciones de peligro o riesgo laboral ha sido
tradicionalmente abordada desde el area de recursos humanos.

Por fuentes primarias, se sabe que los trabajadores han recibido
capacitaciones impartidas por el MITRAB, el contenido de estas se centra en
Higiene y Seguridad. Asimismo, la empresa es visitada anualmente por
representantes del MITRAB bajo esta misma linea tematica, aun asi, no estan
establecidos procedimientos para el tratamiento de riesgos de puestos de trabajo.
A esto se suma la evaluacion y matriz de riesgos obsoleta con la que cuenta la
empresa.

En funcién de este panorama, se revisaron estudios previos relacionados
al tema y a la empresa; dando como resultado un estudio de Evaluacién de
Riesgos Laborales en las Oficinas Administrativas de ENACAL Sucursal La
Sabana, realizado por Tania Indira Reyes Ojeda; con el objetivo de ejecutar una
evaluacion de los riesgos mediante la aplicacion del acuerdo Ministerial JCHG-
000-08-09. En este estudio, se evidencid la necesidad urgente de implementar un
sistema de evaluacion de riesgos laborales, al encontrarse multiples factores de
riesgo fisico, ergondmico y organizativo en los puestos evaluados. El estudio sirvid
como punto de partida para proponer un plan de accion orientado a la prevencion
de accidentes laborales, la mejora de las condiciones de trabajo y la creacién de

un mapa de riesgos.



Justificacion

El presente estudio persigue el propdsito de identificar los peligros
presentes en los puestos de trabajos de la sucursal ENACAL Chinandega, el
analisis aplicado se limita a las oficinas y areas administrativas de la sucursal,
para lo cual se coordind acceso a las instalaciones en aras de recabar informacién
y hacer las pruebas pertinentes con base en la Ley 618 y Acuerdo Ministerial
JCHG-00-08-09 del Ministerio del Trabajo.

La aplicabilidad del presente trabajo documental se sustenta en
disposiciones legales de caracter constitucional y normativo. El articulo 82, inciso
4 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua establece que cada
trabajador tiene derecho a condiciones laborales que garanticen “la integridad
fisica, la salud, la higiene y la disminucion de los riesgos laborales para hacer
efectiva la seguridad ocupacional del trabajador” (Asamblea Nacional, 2014).

Asimismo, la Ley No. 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo,
en su Titulo I, Capitulo |, articulo 18, inciso 2, sehala que el empleador es
responsable de garantizar ese derecho mediante la aplicacion de “medidas
preventivas necesarias y adecuadas para garantizar eficazmente la higiene y
seguridad de sus trabajadores”, disposiciones que se amplian en los incisos 4y 5
del mismo articulo, incluyendo entre ellas la elaboracion de evaluaciones de
riesgos laborales (Asamblea Nacional, 2007).

La labor de identificar y evaluar los riesgos en los ambientes de trabajo
tiene un impacto particularmente importante sobre los trabajadores, quienes estan
constantemente expuestos a los peligros inherentes de sus actividades laborales,
por lo que se espera que a través del presente estudio se beneficie a los
colaboradores con,

Mejora en seguridad fisica, salud y bienestar, al identificar la diversidad de
peligros presentes en el ambiente de trabajo, asi como otros factores que den
como resultado accidentes o enfermedades se puede implementar medidas de
seguridad y mitigacién de riesgos efectivas para salvaguardar a los colaboradores
frente a incidentes, reduciendo la probabilidad de lesiones o enfermedades

ocupacionales.



Fomento de una cultura preventiva y reduccion del estrés laboral: al
concientizar al personal tanto de los riesgos en su entorno, como de las medidas
aplicadas para su prevencidn se crea una conciencia colectiva acerca de la
importancia de la normativa de higiene y seguridad, instandolos indirectamente a
participar de forma activa en el analisis de su entorno, por otra parte, el tener
conocimiento de que existen protocolos dirigidos a su cuidado reduce
significativamente el estrés de los colaboradores.

Abordado la tematica desde el enfoque de la directiva de la institucion el
presente estudio proporciona ventajas tanto a nivel de gestion como en términos
de eficiencia organizacional,

Optimizacion de recursos y reduccion de costos: la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales permite a las empresas evitar costos
asociados a bajas de personal, costos de reemplazo de personal o interrupcién
de operaciones, asi como definir las prioridades a las cuales se les deben de
destinar la cantidad de recursos adecuada.

Mejora de imagen corporativa: en general una empresa que gestiona
proactivamente los riesgos laborales demuestra un fuerte compromiso con la
seguridad de sus empleados y refuerza su imagen corporativa, resultando en
beneficios indirectos como mayores indices de aceptacién y confianza a la

poblacion.

En sintesis, se espera que la informacion resultante del estudio proporcione
a la institucion datos suficientes para la toma de decision en lo que se refiere a
medidas preventivas en materia de higiene y seguridad, asi como la mejora en la

gestion de riesgos.



Objetivos
Objetivo General
Elaborar una evaluacion inicial de riesgos laborales para los puestos

administrativos en la Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados
Sanitarios (ENACAL) Delegacion Chinandega para el desarrollo de una propuesta
de mejora en materia de higiene y seguridad industrial.
Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico actual en materia de higiene y seguridad.

e Determinar los peligros existentes en los diferentes puestos de trabajo.

e Construir una matriz y mapa de riesgos de los diferentes niveles de riesgos
a la salud de los trabajadores.

e Proponer un plan de accién para la mejora en materia de higiene vy

seguridad de los puestos de trabajo.



Marco Teérico

En este apartado se presentan los conceptos, teorias y datos relevantes
necesarios para el sustento y entendimiento adecuado de la evolucion de riesgo
en ENACAL, sucursal de Chinandega.

Para comenzar se tomaron los conceptos referentes a la higiene y
seguridad del trabajo conforme la Ley 618 de 2007 en su tercer articulo:
Higiene Industrial

Es un procedimiento o técnica destinado a la evaluacién de factores que
modifican el ambiente en los lugares de trabajo ocasionando afecciones en la
salud de los trabajadores, para posteriormente centrar esfuerzos en controlar
estos factores y disminuir o eliminar de ser posible el riesgo de enfermedades
laborales.
Salud Ocupacional

Propiciar que los lugares de trabajo se encuentren en las mejores
condiciones posibles, minimizando los factores perjudiciales, con el objetivo de
garantizar la salud de los trabajadores, protegerlos en sus ocupaciones de los
riesgos resultantes de los agentes nocivos.
Condiciones De Trabajo

Son el conjunto de factores que condicionan el desempefio y salud de los
trabajadores en sus actividades laborales.
Ambiente De Trabajo

Conjunto de variables que influyen significativamente en el desarrollo de
riesgos en los lugares de trabajo dichas variables pueden ser la infraestructura,
procedimientos, equipos y herramientas de trabajo, entre otros. Abordando
correctamente estas variables se obtienen lugares de trabajo apropiados.
Seguridad Del Trabajo

Se entiende como el conjunto de técnicas y procedimientos cuyo objetivo
principal es la identificacion, prevencion y proteccion contra los factores de riesgo

que pueden provocar accidentes de trabajo.



Condicién Insegura O Peligrosa

Foco generador de factores de riesgo, provocado por condiciones
establecidas segun el ambiente de trabajo, y es ajeno a la toma de decision de
cada colaborador. Se consideran las causas de tipo técnicas, mecanicas, fisicas
y organizativas.
Actos Inseguros

“Es la violacion de un procedimiento comunmente aceptado como seguro,
motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestioén. Los
actos inseguros pueden derivarse a la violacion de normas, reglamentos,
disposiciones técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o
actividad que se realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del
trabajador”.
Ergonomia

Es el concepto asociado a la prevencion y control de los riesgos laborales,
donde se emplean técnicas adecuadas segun la situacion o factor de riesgo que
se identifique mediante el analisis exhaustivo en las tareas que desempefan los
colaboradores.
Equipos De Proteccion Personal

Los equipos de proteccidon personal (EPP) son aquellos equipos
obligatorios y permanentes disefiados exclusivamente para proteger al trabajador
de los riesgos laborales dentro del ambiente de trabajo, que no se pueden evitar
0 no pueden limitarse (Ley 618 de 2007, Art. 133 y 134). El propdsito de los EPP
no es eliminar el riesgo, sino, disminuir las consecuencias que este pueda
provocar.
Senalizacién

Herramienta de prevencion de actos inseguros, que contribuye a la
seguridad de los trabajadores mediante advertencias sobre conductas y
comportamientos, frente a procedimientos de evacuacion y prevencion de riesgos,
siendo llamativo y de facil codificacion a los colaboradores (Mancera M. et al.,
2012).



Basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 (2010) en su tercer
articulo se definen los siguientes conceptos para la evaluacién de riesgo:
Peligro

Es todo objeto, situacion o acto que represente el potencial de causar dafo
a la integridad fisica o psicologica de los trabajadores a lo largo de su jornada
laboral.

El peligro no se limita solamente a los procedimientos, herramientas,
materias primas y jornadas establecidas por la empresa, sino, a todo lo inherente
a las labores de los trabajadores, asi como los actos inseguros generados por los
trabajadores.

Riesgo

En sintesis, se puede entender como todos los dafos y enfermedades a
los que estan expuestos los trabajadores durante el desarrollo de sus
obligaciones, lo que genera consecuencias a la salud fisica o psicolégica debido
a un agente dafino. En la practica, se asocia al riesgo como una probabilidad con
cierto nivel de severidad.

Evaluacion De Riesgo

Es la técnica o proceso destinado a estimar la gravedad de los riesgos
laborales que sean inherentes a las actividades de los trabajadores. En primer
lugar, se verifican las condiciones del lugar de trabajo con el fin de identificar los
peligros, posteriormente se analizan y determinan segun la exposicion de los
trabajadores, por ultimo, el empleador debera decidir el plan de accion pertinente
a seguir, que garantice la salud y seguridad durante el desarrollo de las labores.
Identificacion De Peligro

“Es el proceso mediante el cual se identifica una condicién o acto, capaz
de causar dafo a las personas, propiedad, procesos y medio ambiente, tomando
en cuenta si existe una fuente de dafo, quien puede hacerlo y cémo puede

ocurrir.”



Evaluaciéon De Los Puestos De Trabajo

En cada una de las areas de trabajo se debe de verificar su funcionalidad,
personal, equipos, herramientas necesarias, la jornada, exigencia laboral y demas
aspectos relevantes.

Factores De Riesgo

“‘Elemento o conjunto de ellos que estando presente en las condiciones del
trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador o
trabajadora e incluso la muerte.”

La naturaleza de estos es variada, debido a su fuente de origen y se
clasifican tanto a nivel fisico, biolégico, psicoldgico y ergonémico. Donde cada uno
de los riesgos que conforman una clasificacion tienen consecuencias de la misma
naturaleza. (Mancera M. et al., 2012).

Riesgo Fisico

Este tipo de factor de riesgo es representado por factores ambientales de
naturaleza fisica que son propensos a causar molestias o dafos a la salud del
trabajador, el grado dependera de la exposicion, intensidad y concentracion de
estos (Henao, 2009).

Ambiente Térmico.

El ambiente térmico puede ocasionar problemas de confort o estrés térmico
dependiendo de los niveles de temperatura. El organismo humano mantiene una
temperatura interna corporal que puede verse afectada por bajas o altas
temperaturas ambientales (Mancera M. et al., 2012).

Segun la Compilacién De Leyes Y Normativas En Materia De Higiene Y
Seguridad Del Trabajo (Resolucién Ministerial Sobre Higiene Industrial En Los
Lugares De Trabajo, Art 29) “Todos los trabajadores estaran debidamente
protegidos contra las radiaciones caldricas, como limite normal de temperatura y
humedad en ambientes techados con ventilaciéon natural adecuada para los

diferentes tipos en funcion de los trabajos que realizan los siguientes:”



Tabla 1 Limites permisibles de Temperatura y Humedad.

Organizacion del Trabajo

Carga Humedad Continuo 75% Trab. 50% Trab. 25% Trab.
fisica (%) 25% Descan | 50% Descan | 75% Descan
Ligero 40-70 30.0°C 30.6°C 31.4°C 32.2°C
Moderado| 40-70 26.7°C 28.0°C 29.4°C 31.1°C
Pesado 30-65 25.0°C 25.9°C 27.9°C 30.0°C

Nota. Tomado de Compilacion De Leyes Y Normativas En Materia De Higiene Y Seguridad Del
Trabajo. Resolucion Ministerial Sobre Higiene Industrial En Los Lugares De Trabajo (Art 29), por
Ministerio del Trabajo, 2008.

Ruido.

Es una desviacion del sonido que es molesto al oido humano, asi mismo,
el ruido dentro del contexto laboral es el que se produce por los procesos de la
industria que restringe la capacidad auditiva para escuchar indicaciones, provoca
aumento de la presion sanguinea, efectos psicologicos y a largo plazo la
disminucién de la capacidad auditiva (Arellano & Rodriguez, 2013).

La tolerancia maxima del ruido sin proteccion personal depende del tiempo
de exposicion dentro de los lugares de trabajo:

Tabla 2 Valores Limites Permisibles de Ruido.

Duracion del dia por nivel

Sonido en decibelios DB(A)

8 85

4 88

Horas 5 91
1 94

30 97

15 100

7.5 103

Minutos 3.75 106
1.88 109

0.94 112

0.01 115

Nota. Tomado de Compilacion De Leyes Y Normativas En Materia De Higiene Y Seguridad Del
Trabajo. Resolucion Ministerial Sobre Higiene Industrial En Los Lugares De Trabajo (Art 36), por
Ministerio del Trabajo, 2008.
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Ventilacion.

Se entiende como ventilacion al movimiento del aire producido por su
circulacion dentro de un espacio cerrado (INATEC, 2018).

Es importante considerar la extraccion por medio de sistemas de
ventilacion de agentes contaminantes dentro del ambiente de trabajo tales como
el polvo, vapores, gases, humos, fibras o neblina. El reajuste de la circulacion de
aire debe ser de 30 metros cubicos de aire limpio por hora trabajador.
(Compilacién De Leyes Y Normativas En Materia De Higiene Y Seguridad Del
Trabajo, Norma Ministerial En Materia De Higiene Y Seguridad Del Trabajo En El
Sector Maquilas De Prendas De Vestir En Nicaragua, Art 104 y 105)

lluminacién.

La iluminacion como factor de riesgo se simplifica en la afeccién que puede
generar por una carencia o exceso de iluminacion, aun con la capacidad del
humano de adaptar su vista segun la luz, con una iluminacion inadecuada llega a
generar cansancio, incremento del esfuerzo mental y visual, bajo rendimiento e
inclusive accidentes. (Mancera M. et al., 2012).

Existen niveles de iluminacién dependiendo la dificultad de la percepcion
visual, esto engloba distancia con el objeto observado, tamafio del objeto, tiempo

empleado, contraste, entre otros.
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Tabla 3 Niveles de lluminacion Recomendados en Actividades Industriales.

Niveles De lluminacion Recomendados En Actividades Industriales
Clase de recinto y actividad lluminacion Lux

Recintos de trabajo
Recintos generales

Depdsitos 30
Garajes 60
Almacenes 120
Vestuario, lavabos, duchas, WC 120
Embalaje, expedicion 250
Oficina y administracion

Trabajos de oficina con faciles cometidos visuales 250
Cajas y ventanillas 250
Salas de reunién 250
Trabajos de oficina con normales cometidos visuales, 500
como contabilidad, mecanografia, proceso de datos

Dibujo técnico 1000
Amplias oficinas 1000

Nota. Tomado de Seguridad e higiene del trabajo: Técnicas de Prevencion de riesgos laborales
(p. 476) por Cortés, J., 2012 Editorial Tébar Flores, S.L.

Riesgo Biologico

El riesgo biolégico como factor debe ser monitoreado y controlado, puesto
que afecta a todos los seres vivos pueden presentarse como microorganismos,
virus, bacterias, hongos; la persona contaminada se vuelve portador y transmisor;
no son faciles de detectar, y por la exposicién constante se deben garantizar las
normas técnicas de higiene y limpieza, por medio de sistemas estandarizados,
uso de proteccion personal, vacunacion, buena salud.

Para determinar el grado de afeccion del trabajador se deben considerar
las siguientes situaciones; la actividad laboral no implica una exposicién al riesgo
biolégico; aunque no se hayan manipulado agentes biolégicos es probable que
estos existan en el ambiente laboral o si el trabajo exige la manipulacion

deliberada de agentes biolégicos. (Mancera M. et al., 2012).
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Riesgo Psicosocial

“‘Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un clima social
negativo, etc., pudiendo provocar depresion, fatiga profesional, entre otros”
(INATEC, 2018).

Los factores psicosociales abarcan las interacciones que se producen en
el ambito laboral, entre el contenido del trabajo y el entorno en que se realiza,
junto con las caracteristicas personales del empleado y su entorno fuera del
trabajo. Estas interacciones tienen el potencial de influir negativamente en la
seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador. (Cortés, J.,
2012).

Riesgo Ergonémico

El riesgo ergondmico como factor de riesgo, hace referencia a lo perjudicial
que puede llegar a ser para el sistema osteomuscular a la carga fisica por lo que,
estan relacionados a las posturas, movimientos, visibilidad y ambiente fisico
(Henao R., 2009).

Mapa De Riesgo Y Matriz

Es la caracterizacion de los riesgos a través de una matriz y un mapa, estos
se determinaran por el resultado de la estimacion de riesgo por areas y puestos
de trabajo de las empresas, donde se encuentra expuesto el trabajador ya sea
directa e indirectamente (Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art.3).

Plan De Accién

Siguiendo la idea de Henao, R. (2009), se entiende como plan de accion a
la sintesis de la evaluacién de riesgos, donde se especifican los riesgos
encontrados, sus niveles y las actividades de prevencion, para conocer si se
requieren mejorar los controles de riesgos en caso de que existan o implementar

otros nuevos.
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Diseifio Metodolégico

Se definié la manera en que se aborda la problematica (evaluacién de
riesgo), las herramientas utilizadas, el proceso para obtener resultados
satisfactorios y con base solida.

Tipo De Investigacion

La presente investigacion se clasificd de la siguiente manera respecto a su
finalidad, objetivos y caracteristicas de enfoque.

Acorde a la finalidad del presente trabajo monografico este se cataloga
como una investigacion aplicada, pues busca a través de la identificacion de
puntos de mejora en temas de ergonomia, higiene y seguridad laboral proponer
un plan de accion enfocado en el control y mitigacidn de focos de riesgos.

Asi mismo, respecto a los objetivos que se persiguieron, esta investigacion
es del tipo descriptiva, puesto que, toma la observacion y analisis como fuente
primaria de informacion para generar un panorama general de la situacion actual
de la entidad tomada como foco de estudio, el cual se evalu6 respecto a los
lineamientos presente en la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.

Cabe destacar que se implementdé un enfoque mixto en la etapa de
recoleccion y procesamiento de datos, debido a que incluye tanto resultados de
observaciones realizadas in situ, como estimaciones porcentuales del nivel de
concientizacion y nivel de cumplimiento en lo que materia de ergonomia, higiene
y seguridad se refiere.

Poblaciéon Y Muestra

La poblacién esta constituida por los colaboradores de la delegacion de la
Empresa Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL),
delegacion Chinandega, de la cual se tom6 como muestra el personal de las areas
administrativas.

Herramientas E Instrumentos De Recolecciéon De Datos.

Para la evaluacion de riesgo las fuentes de informacion fueron primarias,

mediante visitas a las instalaciones; se emplearon equipos de precision para medir

parametros ambientales de las instalaciones.
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Observacion Directa

La aplicacion de esta técnica permitié un acercamiento a los colaboradores
en el desempeno de sus actividades asignadas acorde a sus funciones y de esta
manera comprender los riesgos a los que se ven expuestos en un dia laboral
estandar.

De igual forma dicho acercamiento permiti6 complementar la informacion
recopilada a través de las demas herramientas e instrumentos propuestos,
tomando en consideracion los siguientes factores: estado de equipos, limpieza,
estado fisico de los colaboradores, instalaciones, sefalizaciones y accesibilidad a
equipos de proteccion personal, factores que inciden directamente en seguridad
e higiene en la empresa.

Checklist Formato MITRAB

La principal herramienta para determinar el nivel de cumplimiento fue el
Listado de Verificacion aprobado por el Ministerio del Trabajo (MITRAB) el cual
compendia los requerimientos minimo-estipulados por la Ley de Higiene vy
Seguridad del Trabajo para la proteccion de los colaboradores.

De manera complementaria al analisis inicial de las condiciones laborales
de las areas seleccionadas, se sumaran las siguientes herramientas.

Camara Digital

Se evidencié el presente trabajo monografico con toma de fotografias de
las condiciones, sefializacion y factores de riesgos identificados en la etapa de
levantamiento de la informacion.

Etapas De Investigacion

Los pasos seguidos para la evaluacién de riesgos se rigen por lo
establecido en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09.
Evaluacion Inicial de Riesgo

Se realizaron exploraciones de campo, estableciendo dias concretos en
coordinacion con la administracién de la institucién para aplicar las técnicas y
herramientas de recoleccién de datos expuestas con anterioridad a partir de las

cuales se:
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Identificaron los riesgos existentes para cada puesto de trabajo, asi como
puntos de mejora generales para la institucion, se evalud la exposicion de los
colaboradores y la estimacion de relacion dosis-respuesta y caracterizacion del
riesgo, de tal manera que se obtuvo una base solida de criterio para que el equipo
pueda emitir conclusiones. (Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art.9).

En esta etapa se evidenciaron los hallazgos y observaciones por medio de
toma de fotografias y consultas directas con la persona designada a otorgar
informacion al respecto.

Estimacion de Exposicion a Factores de Riesgo

Se estimo la probabilidad de los factores de riesgo a que estén expuestas
las personas en el puesto de trabajo, se tomaron en cuenta las condiciones
mostradas en la Tabla 4:

Tabla 4 Estimacion de Probabilidad de Riesgo.

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor

La frecuencia de exposicion de riesgos es
mayor que media jornada

Medidas de control ya implantadas son

SI 10% NO 0%

NO 10% Sl 0%
adecuadas
Se cumplen _Ios requisitos Iegale,s y las NO 10% g| 0%
recomendaciones de buenas practicas
Proteccion suministrada por los EPP NO 10% Sl 0%
;:jeerzsgd(le mantenimiento de los EPP NO 10% g| 0%
Condiciones inseguras de trabajo Sl 10% NO 0%
gzgséasdores sensibles a determinados S| 10% NO 0%

Fallos en los componentes de los equipos,
asi como en los dispositivos de proteccion
Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales S 10% NO 0%
de los procedimientos establecidos)

Se IIe_van estadisticas de accidentes de NO 10% S| 0%
trabajo

Total 100% 0%

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y
seqguridad del trabajo para la evaluacion de riesgo (Art 12.), por Ministerio del Trabajo, 2010.

SI 10% NO 0%
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Analisis de Riesgo

Una vez calificado el grado del riesgo, la valoracion nos permitié decidir si
es necesario adoptar medidas preventivas para evitarlo o reducirlo en la medida
de lo posible y, si lo es, asignar la prioridad relativa con que deben implementarse
tales medidas. Es un juicio sobre la aceptabilidad de los riesgos provenientes de
la evaluacion inicial del puesto de trabajo o actividad laboral.
Tabla 5 Severidad del Dafio.

Probabilidad que Ocurra el

J Severidad del Dano
Dano

ALTA - Extremadamente dafino (amputaciones,
intoxicaciones, lesiones muy graves,
enfermedades cronicas graves, etc.)

MEDIA Algunas veces (30- | MEDIA - Dafino (quemaduras, fracturas leves,
69) sordera, dermatitis, etc.)

BAJA - Ligeramente dafino (cortes, molestias,
irritaciones de ojo por polvo, dolor de cabeza,
disconfort, etc.)

ALTA Siempre o casi
siempre (70-100)

BAJA Raras veces (0-29)

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y
seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgo (Art 13.), por Ministerio del Trabajo, 2010.

Tabla 6 Matriz de Severidad.

SEVERIDAD DEL DANO

. ~ - - Extremadamente
Ligeramente daiino Daiino Dafii
aiino
Q
<DE Baja Trivial Tolerable Moderado
-
m
f-g Media Tolerable Moderado Importante
@)
% Alta Moderado Importante Intolerable

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y
seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgo (Art 14.), por Ministerio del Trabajo, 2010.

Los niveles de riesgo indicado en la Tabla 7, forma la base de decision para
las mejoras de los controles existentes o implementar unos nuevos; asi como la

temporizacion de las acciones.
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Tabla 7 Jerarquia de Riesgo.

Accidn y Temporizacion
Trivial | No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
Tolerable |supongan una carga econémica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
Moderado | moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar
la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
Importante | controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que
se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
Intolerable | riesgo Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y
seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgo (Art. 15.), por Ministerio del Trabajo, 2010.

De tal manera se puede representar la Tabla 8 a modo de resumen:
Tabla 8 Probabilidad de Riesgo.

Localizacion: Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Inicial | X | Seguimiento | Procedimiento L )
- — . . Formacion| Riesgo

Trabajadores expuestos Fecha de evaluacion: | Medidas de trabajo

: : — ; sobre este|controlado
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion: preventivas| para este paligro
N° Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de riesgo peligro

identificadol B [ M| A[WD][ DJED[ T [TL[ M| M| N Sl [No

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y

seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgo (Art. 17.), Por el Ministerio del Trabajo, 2010.
Matriz de Riesgo

De la informacioén recopilada por medio del estudio propuesto se completé
el siguiente formato (Tabla 9) con los campos designados, detallando los peligros
identificados por area, colaboradores expuestos, estimacion de riesgo y la medida

preventiva para mitigarlo o controlarlo.
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Tabla 9 Matriz de Riesgo.

Medidas
Preventivas

Estimacién
de Riesgos

Peligro

Trabajadores

- Expuestos

Identificado

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y
seguridad del trabajo para la evaluaciéon de riesgo (Art. 23.), por Ministerio del Trabajo, 2010.

Mapa de Riesgo

Para el boceto del mapa de riesgo, se contemplo la caracterizacion del
lugar incluyendo la cantidad de personas presentes en el lugar. A través del
boceto se aprecia la distribucion de espacios y como se distribuyeron las etapas
del proceso; es necesario que el boceto sea claro mas no exacto. Con los riesgos
ya identificados se representaron por colores en cada area en la que se
encuentren riesgos para especificar de forma resumida la estimacion de los
riesgos, incluyendo el numero de trabajadores y las estadisticas de los riesgos
laborales (accidentes y enfermedades). (Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09,
Art.20 y Art. 22).
Tabla 10 Cajetin de Riesgo.

Numero de Efectos a la
Factor de Riesgo estimacion de trabajadores salud (Riesgo
riesgo expuestos laboral)

Categoria de

Color

Agente fisico

raont — Enfermedades
gente quimico Laborales
Agente biologico ‘
- T (Trivial)
Mlll?fu'o 4o | TL (Tolerable)

esquelelico y de | v (Moderado)

organ'lz.?mon | (Importante) Accidentes

Condicionde | |N (Intolerable) laborales

seguridad

Salud reproductiva

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y
seqguridad del trabajo para la evaluacion de riesgo (Art. 22), por Ministerio del Trabajo, 2010.
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Plan de Accién

Para esta etapa de la investigacion se determinaron las medidas o acciones
preventivas necesarias para la reduccion de riesgos laborales dentro de la
empresa.
Tabla 11 Plan de Accion.

Peliaro Medidas Responsable | Fecha de |Comprobacién
9 preventivas o de la inicioy eficacia de la
Identificado ‘- . . - e 3. "
accion requerida | ejecuciéon |finalizacién accion

Nota. Tomado de Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Procedimiento técnico de higiene y
seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgo (Art 18.), por Ministerio del Trabajo, 2010.
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Capitulo I: Analisis de la situacion actual

Generalidades De La Empresa

La Empresa Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados, ENACAL,
localizada en el departamento de Chinandega; de manera resumida, se dedica a
la prestacion del servicio de agua potable y el servicio de alcantarillado sanitario,
por lo que pertenece al sector publico no financiero. La empresa promueve
campanfas para concientizar a la poblacion sobre el uso eficiente y racional de los
recursos hidricos.

El personal se aferra al rol estratégico de desempenar el cumplimiento de
los preceptos legales, politicas y expectativas sociales para la mejora del
abastecimiento del liquido vital y servicios de alcantarillado. ENACAL Delegacién
Chinandega esta compuesta por las siguientes areas:

Tabla 12 Trabajadores por area.

Area Cantidad de trabajadores

Administracion 17
Atencion del cliente 3
Caja 4

Nota. Elaboracion propia.

Mision

ENACAL es la empresa nacional de utilidad publica que brinda los servicios
de agua potable y alcantarillados sanitario a la poblacién urbana y rural
(concentrada) en Nicaragua, con espiritu de servicio, a favor de la poblacién mas
pobre del pais, con metas crecientes de eficiencia y eficacia en la prevision de
estos servicios con tarifas justas, equitativas y diferenciadas, en armonia con el
ambiente.

Vision

Al finalizar el 2012, se concibe que ENACAL.: Satisface las necesidades de
agua potable (85% cobertura nacional) y alcantarillado sanitario (53% cobertura
nacional) de las poblaciones urbanas, tanto como su capacidad de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales en el 50% de las ciudades

mas importantes del pais. Estara trabajando también en las poblaciones rurales
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en calidad del agua, mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas. Mejora la
eficiencia de la empresa implementando tres estrategias: el auto financiamiento
para cubrir los costos de operacion y la mejora gradual de los servicios para los
usuarios; la obtencién de recursos complementarios para las inversiones, y la
administracion del subsidio del Estado para el sostenimiento de la tarifa social del
agua otorgada a los sectores pobres.

Fomenta la corresponsabilidad social en la proteccion y preservacion de
las fuentes de agua, y el desarrollo de una cultura de pago, cuidado y preservaciéon
de la infraestructura de agua potable y alcantarillado.

Brinda a su personal la capacitacidon requerida para la consolidacion de la
empresa y la atencion con calidad a los usuarios, contribuyendo a la vez al
desarrollo profesional y personal de los trabajadores.

Localizacion

Esta ubicada en la cabecera departamental de Chinandega, Barrio Santa

Ana, del Supermercado Pali 2 cuadras al norte, media cuadra al este.

llustracion 1 Vista satelital de la ubicacion de la empresa.

Colegio Rubén ! ‘ " © C X

P G Click points on the map to draw a path or polygon

Perimeter
9416 m

Area
444.06 m*

Nota. Adaptado de “Google Earth,” por Google, 2024 (https://bit.ly/3ylCOkr). Obra de Dominio
Publico.
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Organigrama

El organigrama de la Delegacion Departamental de Chinandega; se
considera como un instrumento que define la division del trabajo, estableciendo
los limites de autoridad y responsabilidad. La Delegacion del Servicio
Departamental de Chinandega depende de manera directa de Presidencia
Ejecutiva. En consecuencia, su ubicacién dentro de la piramide jerarquica es de
Segundo nivel.

Por ser una organizacion descentralizada reporta jerarquicamente a la
Presidencia Ejecutiva quien concentra en su ambito, y transmite, las politicas
aplicables dispuestas por las maximas autoridades (Presidencia Ejecutiva y
Gerencia General), por los responsables de las areas clave de la organizacién en
las funciones que tienen asignadas (Gerencia de Operaciones y Gerencia

Comercial) y por las areas de apoyo.
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llustracion 2 Organigrama.

Delegado
Departamental
—
g:::er‘;;:g: conductor De
Transporte Liviano,
Departamento i I

Agente de

Seguridad Interna

( !

UNIDAD ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

UNIDAD TECNICO
DEPARTAMENTAL

I

b  Mantenimiento
Electromecanico

—

Contabilidad

s Bodegade
Suministros

Ténicoen R
Labc

Operador de Eq de
Bomba Ac sid.

— Operacion

Maestro de Obra

Guiriza

Analista Come

Catastro De Usuario

!

UNIDAD COMERCIAL
DEPARTAMENTAL

omercial

Superv. de Ci
de Corte y Rec

Atencion al Gllente  +~——

Anallsta de Recl

Inspector de Reclamo

caja —

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacién Departamental Chinandega,

2017.
Organizacion de la Delegaciéon

Unidad Gestion Técnica Departamental:

e Garantizar el suministro de agua potable en calidad, cantidad, proporcién

optima y continuidad a los clientes y su mantenimiento, asi como también
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el suministro del servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
servidas, y su respectivo mantenimiento.

Asegurar la ejecucion de las construcciones de obras menores
complementarias en el ambito Departamental, para garantizar el buen
funcionamiento y proteccion de los equipos y maquinarias del sistema de
agua y alcantarillado.

Garantizar el cumplimiento de las normas de operacion y mantenimiento
de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

Garantizar el funcionamiento de los sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario, asi como las ampliaciones y/o rehabilitaciones.
Asegurar que la calidad del agua que se brinda a la poblacion cumpla con
las Normas CAPRE.

Garantizar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos Técnicos y

Operativos para brindar el servicio AP y AS.

Unidad de Gestion Comercial Departamental

Dar respuesta a la demanda del servicio de agua potable como de
alcantarillado sanitario, mediante la promocion y comercializacién de estos
servicios a la poblacion perteneciente al area de actuacion de la
Departamental de Chinandega.

Velar porque los clientes se les facturen sus servicios en forma correcta y
en la fecha establecida, controlando la recuperacion de cartera pendiente,
mediante la programacion del pago puntual.

Suministrar al Delegado Departamental indicadores econdmicos de gestion
debidamente analizados y de informes de comercializacién en tiempo y
forma que sean un instrumento efectivo para la toma de decisiones.

Garantizar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos Comerciales.

Unidad de Gestion Administrativa Financiera Departamental

Garantizar la administracion eficiente de los recursos humanos, el
suministro oportuno de materiales y la buena administracién de los

recursos financieros, asi como la prestacion de los servicios que requieran
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las diferentes areas de la Departamental de Chinandega, para la
satisfaccion de sus necesidades y el logro de sus objetivos.
e Asegurar la aplicacion de las politicas, normas y procedimientos en lo
referente a la administracion de los recursos humanos y materiales.
e Velar por el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno,
emitidas por Enacal.
e Proveer de la informacion necesaria para constituir el presupuesto de
ingresos y egresos, el que debera elaborarse técnicamente a fin de que
sirva de base para la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los ingresos
y egresos de la Departamental.
e Garantizar la seguridad interna y externa de los recursos a cargo de la
Delegacion Departamental
Informe General De Las Condiciones Observadas En El Area De
Trabajo

Los perfiles de puestos de la Delegacion Departamental de Chinandega,
determina las funciones de las unidades organizativas de los cargos evaluados,
los 19 puestos estan divididos Gerencia y en 3 areas funcionales, Unidad Gestién
Técnica Departamental, Unidad de Gestién Comercial Departamental y Unidad de

Gestidn Administrativa Financiera Departamental.
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Tabla 13 Descriptor De Puesto Delegado Departamental.

Cantidad de trabajadores

Delegado Departamental Hombre 1 Mujer Total 1

Gerencia y secretaria

Funciones Del Puesto

Evaluar y emitir comentarios técnicos acerca de programas de desarrollo.
Definir estrategias que coadyuven al incremento de la productividad,
rentabilidad y a la autosuficiencia financiera de la Departamental.
Dirigir las actividades de la Departamental Chinandega.

Elaborar y coordinar la preparacion y presupuesto de planes de operacion.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Impresora, Lapicero, Tijera,
Engrapadora, Sacagrapas

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 14 Descriptor De Puesto Secretaria Delegado Departamental.

Cantidad de trabajadores

Secretaria Delegado Departamental Hombre Mujer 1 Total 1

Gerencia y secretaria
Funciones Del Puesto
Elaborar, transcribir y fotocopiar documentos, memorandum, informes

Controlar, Registrar y Archivar correspondencia recibida y enviada
Controlar y Registrar Consumo de Combustible

Solicitar, Gestionar y Controlar el suministro de papeleria del area.

Herramientas de Trabajo
Computadora, Teléfono convencional, Teléfono mévil, Escritorio, Impresora,

Fax, Lapicero, Tijera, Engrapadora, Sacagrapas

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.
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Tabla 15 Descriptor De Puesto Jefe Técnico.

Cantidad de trabajadores

Jefe Técnico Hombre 1 Mujer Total 1

Gestidn Técnica Departamental.
Funciones Del Puesto
Planificar, dirigir y supervisar los trabajos de mantenimiento y reparacion.
Organizar y Controlar el régimen de los horarios de los equipos de bombeo.
Elabora presupuesto anual de materiales, herramientas y accesorios.
Elabora informes operativos mensuales y da seguimiento.
Herramientas de Trabajo
Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Tijera, Engrapadora, Sacagrapas,
Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 16 Descriptor De Puesto Jefe Comercial Departamental.

Cantidad de trabajadores

Jefe Comercial Departamental Hombre 1 Mujer Total 1

Gestion Comercial Departamental.

Funciones Del Puesto

Planificar organizar, dirigir, y controlar las actividades de la Gestion Comercial.
Elaborar el presupuesto de ingreso anual de la Departamental.
Coordinar y evaluar los planes de trabajo de otras dependencias y filiales.
Supervisar el procedimiento y actividades desarrolladas por el personal a su
cargo.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Tijera, Engrapadora, Sacagrapas,
Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.

2

(0]



Tabla 17 Descriptor De Puesto Jefe Comercial Filial.

Cantidad de trabajadores

Jefe Comercial Filial Hombre Mujer 1 Total 1

Gestién Comercial Departamental.

Funciones Del Puesto

Dirigir la cobranza de facturas a los usuarios en el campo.
Efectuar arqueos sorpresivos a los Cajeros (ordinarios, diarios) y revision de
documentos soportes.
Elaborar reporte de analisis de mora para implementar programas de
recuperacion de mora.
Realizar gestiones en el nivel central para la emision del reporte de banco.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Tijera, Engrapadora, Sacagrapas,
Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 18 Descriptor De Puesto Analista de Reclamos.

Cantidad de trabajadores

Hombre 1 Mujer 2 Total 3

Analista de Reclamos

Gestion Comercial Departamental.

Funciones Del Puesto

Elaborar y enviar los Estados de Caja (diarios, semanal y mensual) al
Departamento de Cobranza y Acreditacion.
Digitalizar y enviar reporte impreso y archivo informatico con el detalle de
informacion diaria de facturas.
Realizar la atencidn a los clientes en lo concerniente a reclamos, arreglos de
pagos, etcétera.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.



Tabla 19 Descriptor De Puesto Supervisor de Caja.

Cantidad de trabajadores

Hombre Mujer 1 Total 1

Supervisor de Caja

Gestién Comercial Departamental.

Funciones Del Puesto

Elaborar colecta diaria para ver el comportamiento de los ingresos.
Elaborar informes de estados de caja, paralelo y conteo de recibos.
Elaborar cierre contable del mes que refleje el comportamiento de lo recaudado
en linea.

Arquear y supervisar diario a cada una de las cajeras.
Herramientas de Trabajo
Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Tijera, Engrapadora, Sacagrapas,
Calculadora, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacioén Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 20 Descriptor De Puesto Cajero.

Cantidad de trabajadores
Hombre Mujer 3

Cajero Total 3

Gestién Comercial Departamental.
Funciones Del Puesto

Recibir facturas de clientes para el cobro, facturas de nueva emisién, Separar
facturas.
Extraer el detalle fisico factura que no hayan sido canceladas en caja.

Herramientas de Trabajo
Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Calculadora, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacién Departamental Chinandega,
2017.
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Tabla 21 Descriptor De Puesto Analista Comercial.

Cantidad de trabajadores
1 Mujer Total

Analista Comercial Hombre 1

Area
Gestién Comercial Departamental.
Funciones Del Puesto

Revisar estados de caja del departamento de acreditaciones de cartera.
Elaborar cierre de cuentas de acreditaciones bancarias y débito automatico.
Elaborar proyecciones de ingresos anuales.

Registrar y monitorear los acuerdos de pago con los clientes.
Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacioén Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 22 Descriptor De Puesto Supervisor Comercial.

Cantidad de trabajadores

Supervisor Comercial Hombre 1 Mujer Total 1

Gestidn Comercial Departamental.
Funciones Del Puesto

Realizar arqueos a las cuentas por cobrar en las filiales.
Elaborar recomendaciones del proceso de control interno.
Elaborar reportes de arqueos, comprobaciones de saldos y cumplimiento
de actividades de trabajo.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacién Departamental Chinandega,
2017.

31



Tabla 23 Descriptor De Puesto Jefe Departamento Catastro de Usuario.

Cantidad de trabajadores

Jefe Departamento Catastro de Usuario Hombre 1 Mujer Total 1

Gestién Comercial Departamental.

Funciones Del Puesto

Realizar propuestas de proyectos catastrales.

Proponer modificaciones de los proyectos anuales aprobados.
Supervisar y mantener actualizado el catastro urbano y rural de la
municipalidad.

Emitir solicitud de inspecciones ubicadas en el plano catastral.
Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 24 Descriptor De Puesto Técnicos de Catastro.

Cantidad de trabajadores

Técnicos de Catastro Hombre 2  Mujer Total 2

Gestion Comercial Departamental.
Funciones Del Puesto

Emitir informes técnicos sobre los cumplimientos de los procedimientos.
Elaborar planes urbanos y rurales especificos, en zonas de interés.
Disefiar mapas o planos catastrales que ayuden a la toma de decisiones en la
planificacion y gestion de los servicios.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.
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Tabla 25 Descriptor De Puesto Jefe Administracion Financiera Departamental.

Cantidad de trabajadores

Hombre 1 Mujer Total 1

Jefe de Administracion Financiera

Departamental

Administrativa Financiera Departamental.
Funciones Del Puesto
Ejecutar el proceso de la informacion fuente de los sistemas automatizados de
recursos humanos y financieros.
Controlar y supervisar el cumplimiento de los planes de trabajo de la Gestion
Administrativa.

Coordinar y elaborar el presupuesto de la delegaciéon departamental.
Elaborar informes mensuales por la Direccion Departamental.
Herramientas de Trabajo
Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Tijera, Engrapadora, Sacagrapas,
Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacioén Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 26 Descriptor De Técnico en Recursos Laborales.

Cantidad de trabajadores

Hombre Mujer 1 Total 1

Técnico en Recursos Laborales

Administrativa Financiera Departamental.
Funciones Del Puesto

Realizacion de planillas de transporte, presupuesto RRHH.
Entrega y Descargue de Planilla de Pago.
Reporte de Nuevos Ingresos y Accidentes Laborales.
Reporte INSS, MITRAB.

Atenciones varias consultas a trabajadores.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Impresora, Tijera, Engrapadora,
Sacagrapas, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.
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Tabla 27 Descriptor De Puesto Asistente Administrativo.

Cantidad de trabajadores

Hombre Mujer 1 Total 1

Asistente Administrativo

Administrativa Financiera Departamental.
Funciones Del Puesto

Redaccion de informes administrativos y gestion de comunicados.
Elaboracion y Control de requisan de Materiales y Suministros.
Coordinar y dar seguimiento al proceso de pago a los proveedores.
Organizacion y Mantenimiento de documentacion de materiales.
Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Tijera, Engrapadora, Sacagrapas,
Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacién Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 28 Descriptor De Puesto Analista de Acreditaciones.

Cantidad de trabajadores

Analista de Acreditaciones Hombre Mujer 1 Total 1

Administrativa Financiera Departamental.
Funciones Del Puesto
Revisar y analizar la informacion de documentos (talones y boletas).
Conciliar los registros de los Estados de Caja con lo grabado en el sistema y
los recibos.
Realizar la conciliacién de los reportes bancarios y enviar a grabar los talones.
Elaborar los Estados de Caja (Banpro net, Banca net).
Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono movil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.
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Tabla 29 Descriptor De Puesto Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo.

Cantidad de trabajadores

Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo Hombre 1 Mujer Total 1

Administrativa Financiera Departamental.

Funciones Del Puesto

Realizar operaciones de presupuesto, grabar y presentar los estatutos.
Presentar informes solicitadas por el responsable de la gestion.
Elaborar Registro de Producciéon de Agua (mensual).
Elaborar y revisar las facturas de energias eléctricas para tramite de

cancelacion de pagos.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.

Tabla 30 Descriptor De Puesto Auxiliar Contable.

Cantidad de trabajadores

Auxiliar Contable Hombre 1 Mujer Total

Administrativa Financiera Departamental.

Funciones Del Puesto

Revisar estados de caja del departamento de acreditaciones.
Elaborar cierre de cuentas de acreditaciones bancarias y crédito automaticos.
Registrar las operaciones financieras diarias.

Participar y cooperar en la elaboracién y seguimiento de presupuestos.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono moévil, Escritorio, Calculadora, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.
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Tabla 31 Descriptor De Puesto Digitador de Datos.

| Puesto Cantidad e trabajadores

Digitador de Datos Hombre Mujer Total

Administrativa Financiera Departamental.

Funciones Del Puesto

Registrar informacion relacionada con los servicios de agua potable y
alcantarillado.
Ingresar datos de clientes, como nuevas conexiones, facturacion, etcétera.
Solicitar y registrar inspecciones como respaldo para las gestiones.
Supervisar el cobro efectivo de las cuotas resultantes.

Herramientas de Trabajo

Computadora, Teléfono mévil, Escritorio, Lapicero

Nota. Tomado de Manual de Organizacién y Funciones Delegacion Departamental Chinandega,
2017.

Aplicacién Del Checklist MITRAB

En compafia del Jefe Comercial Filial se realizaron recorridos por las
instalaciones, llevando a cabo una Inspeccion de Higiene y Seguridad en la
empresa en cuestion, de conformidad con el Arto. 82, inciso 4 de la Constitucion
Politica, asi como el Titulo V, Capitulo | de la Ley No. 185, Cédigo del Trabajo.
Esto con el propédsito de verificar las condiciones de riesgos a los que estan
expuestos los colaboradores de la empresa en el desempefio de sus labores,

encontrandose lo siguiente:

El checklist es la herramienta proporcionada por el MITRAB para indagar
el cumplimiento de lo estipulado en la Ley 618, y se aplic6 mediante observacion
directa del lugar, evaluando cada uno de los articulos de la lista de verificacidon
qgue son aplicables en este caso, para cada puesto de las areas delimitadas; el

resumen del cumplimiento se muestra en la Tabla 32:



Tabla 32 Checklist.

1.1.1

INFRACCION GENERICA
DISPOCISION LEGAL (ARTOS Y
NUMERALES

El empleador cumple en garantizar
la higiene y seguridad de los
trabajadores. Art. 18 #1 LGHST.
Adopta las medidas preventivas
necesarias y adecuadas para
garantizar eficazmente la higiene y
seguridad de sus trabajadores
Art.18. #2 LGHST.

Realiz6 evaluacion inicial de los
riesgos, mapa de riesgo y plan de
intervencion de conformidad a la
metodologia del Acuerdo Ministerial.
Art. 18 #4 y 5 LGHST.

Se tiene una persona entendida en
la materia de higiene y seguridad
para que se adopten las medidas
preventivas y de proteccion contra
los riesgos laborales. Art. 18 #3.
LGHST.

Cuenta con licencia de apertura en
materia de higiene y seguridad del
trabajo. Art.18 # 6 LGHST.

Cuenta con botiquin con una
provision adecuada de medicinas y
articulos de primeros auxilios y una
persona capacitada en brindar
primeros auxilios. Art.18 #10 y 16
LGHST.

Permite el acceso a los lugares de
trabajo a los Inspectores de Higiene
y Seguridad del Trabajo en cualquier
momento. Art.18 # 12 LGHST.
Suspende de inmediato los puestos
de trabajo, que impliquen un riesgo
inminente laboral. Art. 18 # 13
LGHST.

HM

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Obligaciones generales

v

No cumple con las
obligaciones en su
totalidad.
Existen medidas en
materia de HyS para las
areas evaluadas, sin
embargo, podrian
mejorarse.

Se realizé una evaluacion
de riesgos, no obstante,
no se ajusta a la
situacion actual ya que
no estan contemplados
los nuevos puestos,
modificaciones del
edificio, organizacion del
personal respecto a los
espacios fisicos.

La persona encargada de
RH es quien maneja los
aspectos relacionados en
materia de higiene y
seguridad.

El botiquin por lo general
contiene pastillas y
vendas. La misma

persona capacitada en
HyS
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1.1.7

Los trabajadores desde el inicio de
sus labores o actividades estan

inscritos en el regimen de la v
seguridad social. Art.18 # 15
LGHST.

Capacitacion de los trabajadores

Se da formacion e informacién en

materia de higiene, seguridad y Capacitaciones por parte
salud a las personas trabajadoras, del MITRAB. Son pocas
segun riesgo expuesto con personal las veces que se cumple
docente acreditado ante el MITRAB. con el plan de la CMHST
Art.19, 20 y 22 LGHST.

Garantizan en el contenido de los

programas de capacitacién en su

disefio e implementacion de

medidas en materia de primeros v

auxilios, prevencion de incendios y

evacuacion de los trabajadores.

Art.21 LGHST.

De la salud de los trabajadores

Se garantiza una adecuada
supervision de la salud de los
trabajadores, cuando en su actividad
laboral ocurran algunos elementos o
factores de exposicion al riesgo. Art.
23 LGHST.

Suministran a los trabajadores
informacion relacionada con su
estado de salud, basados en los
resultados de las valoraciones
médicas practicadas. Art. 24
LGHST.

Garantizan la realizacion de los
examenes médicos pre empleo y
perioddico en salud ocupacional a los
trabajadores. Art. 25 LGHST.

Llevan un expediente de cada
trabajador que contenga: examenes
pre empleo, registro de accidentes,
enfermedades ocupacionales y
otras, e inmunizaciones. Art. 26
LGHST.

Se notifican los resultados de los
examenes médicos al MITRAB en el v Algunas veces puede
plazo de los 5 dias después de su llevarse mas tiempo
realizacion. Art. 27 LGHST.

Las supervisiones no se
v llevan a cabo
periédicamente

Se entregan los
resultados 2 veces al afio

De los accidentes de trabajo
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Reportan al MITRAB los accidentes

leves, graves, muy graves y Los reportes son a traves
1.4.1 mortales en formato establecido. Asi v de la hoja NAT, limitado a
como la no ocurrencia de los muy graves

accidentes. Art. 28 y 29 LGHST.
Investigan los accidentes laborales
en coordinacién con la comision

1.4.2 mixta de higiene y seguridad. Art 30 v
LGHST.
Se lleva el registro de las -
. ; Las estadisticas abarcan
estadisticas de los accidentes o )
14.3 v Unicamente accidentes

ocurridos por periodo y analisis de

sus causas. Art.31 LGHST. muy graves y mortales

De las obligaciones de los contratistas y subcontratistas

Se exige a los contratistas y

subcontratistas el cumplimiento de
1.5.1 las obligaciones legales en materia v
de prevencion de riesgos laborales.
Art. 33y 35 LGHST.
El empleador que utilice el servicio
de contratistas y permitiese a estos Las contrataciones y
la subcontratacion, les exige a v subcontrataciones por lo
ambos la inscripcion ante el instituto general son para

Las contrataciones y
subcontrataciones por lo
general son para
proyectos de campo

1.5.2

nicaraguense de seguridad Social. proyectos de campo
Art. 34 LGHST
De las obligaciones del empleador en relacion a la adquisicion

de productos quimicos

Los productos quimicos
presentes en el edificio
son los de limpieza, no

Las personas empleadoras, usuarios
de productos quimicos, estan

1.6.1 remitiendo al MITRAB las fichas de v obstante. no emiten
seguridad de estos productos. Art. fichas de ’se uridad al
38 LGHST. MITR%B
DE LA ORGANIZACION DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE
TRABAJO

De las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo

Se tiene conformada y/o actualizada
la Comisién Mixta de Higiene y
Seguridad del trabajo. Art. 41y 43
LGHST.

Se solicita al MITRAB la autorizacion
de despido de uno de los miembros
2.1.2 delas CMHST, con previa v
comprobacion de la causa justa
alegada. Art. 47 LGHST.

Se notifica al MITRAB la
modificacion y/o reestructuracion
que se realice en la CMHST. Art. 49
y 54 LGHST.

2.1.1 v

v
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21.4

2.1.5

La Comision Mixta registrada tiene
elaborado y aprobado su plan de v
trabajo anual. Art. 53 LGHST.

La CMHST esta conformada por uno
de los miembros elegidos por el
empleador. Los miembros elaboran
su propio reglamento de
funcionamiento interno. Art. 55
LGHST.

Las personas trabajadoras que
integran la comision mixta se
reuniran al menos una vez al mes y
registraran en el libro de actas los
acuerdos de las reuniones. Art. 59 y
60 LGHST.

v

Las reuniones no son
v constantes
mensualmente.

De los Reglamentos Técnicos Organizativos

2.21

222

223

224

2.2.5

3.1.1

El empleador tiene elaborado el
reglamento técnico organizativo en

materia de Higiene y Seguridad del v RTO no esta actualizado
Trabajo. Art. 61 LGHST.

La CMHST interviene en la

elaboracion del RTO en materia de v

higiene y seguridad de la empresa.
Art. 62 LGHST.

El contenido del Reglamento
Técnico Organizativo esta
desarrollado de conformidad al
instructivo metodoldgico que oriente |
el Ministerio del Trabajo y es
divulgado ante sus trabajadores. Art.
63y 67 LGHST.

El empleador y trabajadores
cumplen con las medidas y
regulaciones sobre prevencién de
riesgos laborales contenidas en el
RTO. Los trabajadores colaboran y
exigen la implementacion de las
disposiciones contenidas en el RTO.
Art. 68 LGHST.

El empleador tiene actualizado el
contenido del reglamento técnico
organizativo en materia de HST. Art.
72 LGHST.

DE LAS CONDICIONES DE LOS LUGARES DE TRABAJO
Condiciones Generales

RTO no actualizado con
v respecto a nuevos
puestos de trabajo.

El disefio y caracteristicas Existen espacios que no
constructivas del lugar ofrecen v cumplen con el contenido
garantias de higiene y seguridad y de HyS
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3.1.2

3.1.4

3.1.5

3.1.7

control ante las situaciones de
emergencia Art. 73, 74y 75. LGHST

Zona de paso, salidas, vias de
circulacion y locales de servicio
permanecen libres de obstaculo y
las operaciones de limpieza no son
una fuente de riesgo. Art.79 y 80
LGHST.

Los edificios son de construccion
segura; los cimientos, pisos y demas
elementos de los edificios Art. 82 y
83 LGHST.

Los locales cumplen con los
requisitos de cubicacion, Tres
metros de altura desde el piso al
techo, Dos metros cuadrados de
superficie por cada trabajador, Diez
metros cubicos por cada trabajador.
Art. 85 LGHST

El suelo es homogéneo, llano vy liso,

de material no resbaladizo, asi como

el techo cumpla condiciones v
minimas para resguardar a los
colaboradores. Art. 87 LGHST.

Las paredes son lisas y pintadas en
tonos claros y susceptibles de ser
lavadas o blanqueadas. Art. 88
LGHST.

Los techos reunen las condiciones
suficientes para resguardar a los
trabajadores de las inclemencias del
tiempo. Art. 89 LGHST.

v

Los corredores, galerias y pasillos
son de anchura adecuada al niumero
de personas que hayan de circular
por ellos 1.20 metros de anchura
para los pasillos principales y Un
metro de anchura para los pasillos
secundarios. Art. 90 LGHST.

Las salidas y puertas exteriores
tanto como las interiores cuentan
con las especificaciones necesarias
para que los trabajadores puedan
abandonar con rapidez y seguridad.
Art. 93 LGHST.

Una de las puertas de
evacuacion se mantiene
cerrada, por lo general no
hay obstaculos en las
vias de circulacién

Algunos puestos como el

area de cartera y cobro,

caja no cumplen con los
requisitos

En las escaleras hay
cinta antideslizante, los
pisos no son
resbaladizos. El techo en
2 secciones esta dafado
el cielo raso.

Se observd moho en una
pared del area de caja

Una seccion del pasillo
principal de la oficina
presentaba moho

Solo el pasillo principal
de oficina cumple con
esta condicion, el pasillo
que conecta el jardin con
la entrada a oficinas es
angosto, menos de 1m,
al igual que el pasillo que
conecta con la sala de
reuniones.

No hay sefalizacién de
salida de emergencia, la
puerta de salida de
emergencia es muy
estrecha para la cantidad
de personas
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3.1.9

3.1.10

Los comedores que instalen las
empresas para sus trabajadores
estaran ubicados en lugares
préximos a los de trabajo, separados
de otros locales y de focos
insalubres o molestos provistos de
sillas y mesas. Art. 97 y 99 LGHST.
Los locales destinados a cocinas se
estan

cumpliendo con captacion de
humos, vapores y olores
desagradables condicion de
absoluta limpieza y los residuos
alimenticios se depositaran en
recipientes cerrados hasta su
evacuacion. Los alimentos se
conservan en el lugar

y a la temperatura adecuada Art.
101 LGHST.

Se dispone de abastecimiento
suficiente de agua potable accesible
y en proporcion al numero de
trabajadores. Art. 102 LGHST.

Se indica mediante carteles si el
agua es o no potable. Art. 104
LGHST.

Se cuenta con servicios sanitarios
en optimas condiciones como
minimo un inodoro por cada 25
hombres y otro por cada 15 mujeres.
En lo sucesivo un inodoro por cada
10 personas. Art. 109 Y 110 LGHST.
Los inodoros y urinarios estan
instalados en debidas condiciones
de desinfeccién, desodorizacion y
supresion de emanaciones. Art. 111
LGHST.

v

No cuentan con comedor,
la mayoria de los
trabajadores almuerzan

v fuera de oficinas, en su
escritorio o en ocasiones
en la sala de reuniones
v

Los bafios se limpian
periédicamente

De los equipos de proteccion personal

3.2.1

3.2.2

El empleador tiene por escrito plan
de comprobacion del uso y
mantenimiento de los EPP y esta
supervisando constantemente el uso
de los mismos. Art. 134 y 291
LGHST.

La utilizacion y mantenimiento de los
equipos de proteccion personal
deberan efectuarse de acuerdo a las
instrucciones del fabricante o
suministrador. Art. 135 LGHST.

Para los puestos de
oficina no estan
v destinados EPP, solo
para los puestos de
campo

Para los puestos de
oficina no estan
v destinados EPP, solo
para los puestos de
campo
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3.2.3

Los Equipos de Proteccion Personal

son suministrados por el Empleador
de manera gratuita a todos los
trabajadores, este debe ser
adecuado y brindar una proteccién
eficiente Ley Art. 138 LGHST.

Para los puestos de
oficina no estan
v destinados EPP, solo
para los puestos de
campo

De la senalizacion

3.3.1

3.3.2

3.3.3

El empleador esta adoptando
correctamente la sefalizacion como
técnica complementaria de

seguridad, en los lugares de trabajo.

Art. 140 LGHST.

El empleador ha colocado las
sefalizaciones de forma que todos
los trabajadores la observen y sean
capaces de interpretarlas. Art. 141
LGHST.

Los trabajadores estan recibiendo
capacitacion, orientacion e
informacién adecuada sobre el
significado de la sefializacion de
higiene y seguridad. Art. 143
LGHST.

El empleador aplica las
sefalizaciones mediante colores se
seguridad, senales de forma de
panel, sefalizacién de obstaculos,
lugares peligrosos, sefializaciones
especiales, luminosas o acusticas,
comunicaciones verbales y sefales
gestuales. Art. 144 LGHST.

Las vias de circulacion de vehiculos

estan identificadas con claridad para

proteccién de los trabajadores.
Art.146 LGHST.

La senal acustica debera tener un
nivel sonoro superior al nivel del
ruido ambiental, de forma que sea
claramente audible, sin llegar a ser
innecesariamente molesto. Art. 150
LGHST.

Solo se observo
v sefializacion de "ruta de
evacuacion"

Son visibles, pero no
v estan todas las
sefalizaciones

v No hay parqueo

De los equipos e instalaciones eléctricas

3.4.1

3.4.2

Las herramientas y aparatos
eléctricos estan debidamente
polarizados y con sus respectivos
protectores. Art. 157 LGHST.

Los interruptores, fusibles, breaker
y/o corta circuitos estan

Se observé un caso en

v que los circuitos del

panel eléctrico que no
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correctamente cubiertos. Art. 160 cuenta con tapa de
LGHST. seguridad

El empleador prohibe el uso de
interruptores de palanca o de

3.4.3 cuchillas que no estén con las v
medidas de seguridad requeridas.
Art. 161 LGHST.
La tension de alimentacion en las

. . ” El personal de las areas
herramientas eléctricas portatiles no

estudiadas no hace uso

3.4.4 excede de los 250 voltios con v .
s, ! de herramientas
relacién al polo tierra, Art. 162 cléctricas
LGHST.

Prevencion y proteccion contra incendio

Coordina con los bomberos para
3.5.1 elaborar un Plan de Emergenciade @V
la empresa. Art, 179 LGHST.
Se observo pocas
oficinas con extintores.

Los centros de trabajo deben estar En uno de los casos el
359 provistos de equipos suficientes y v extintor se encontraba en
" adecuados para la extincion de el piso, cuando debe
incendios Art. 180 LGHST. estar a 1.20 m de la parte
superior del equipo al
piso.
Los pisos de los pasillos y
corredores de los locales con riesgo Sin locales con riesao de
de incendio, seran construidos de ) . g0
3.5.3 L . v incendio (no se manejan
material incombustible, combustibles)
manteniéndolos siempre libres de
obstaculos. Art 185 LGHST.
Las puertas de acceso al exterior
estan siempre libres de obstaculos y Las puertas de oficina en
abren hacia fuera, sin necesidad de P , )
3.54 v Su mayoria abren hacia
emplear adentro
llaves, barras o utiles semejantes. ’
Art. 186 LGHST
Las ventanas que se utilicen como
salidas de emergencia cumplen con No hav ventana de salida
3.5.5 los requisitos de carecer de rejas y v dye emeragencia
abren hacia el exterior. Art. 187 9
LGHST.
Las escaleras estan recubiertas con
3.5.6 materiales ignifugos. Art. 188 v
LGHST.
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El centro de trabajo cuenta con

extintores de incendio del tipo

adecuado al material usado y a la

clase de fuego, estan en perfecto

estado de conservacion, No todos son de facil

funcionamientos, revisados acceso, no hay sistemas

anualmente, y visiblemente de alarma con sefnales

localizados y de facil acceso, acusticas y luminicas

asimismo. cuentan con sistema de

alarma que emita sefiales acusticas

y luminicas. Art. 193, 194, 195y 196

LGHST.

En el centro de trabajo existe

brigada contra incendio instruida y

capacitada en el tema. Art. 197

LGHST.

DE LAS CONDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

3.5.7

3.5.8 v

Evaluacion de los riesgos higiénicos industriales

Se realizé una evaluacion
de riesgos, no obstante,
no se ajusta a la
Se cuenta con una evaluacién inicial situacion actual ya que
411 de ries_gos, para gdgptar medid?s no estan contemplados
que eviten exposicion del trabajador. los nuevos puestos,
Art. 114 LGHST modificaciones del
edificio, organizacion del
personal respecto a los
espacios fisicos.

Ambiente térmico

Las condiciones del ambiente

térmico en los lugares de trabajo no Todas las oficinas
son fuentes de incomodidad y se v cuentan con aire
encuentran ventilado. Art.118 y 119 acondicionado
LGHST

4.2.1 Enlos lugares de trabajo donde
existan variaciones constantes de
temperatura, deberan existir lugares v enlos pasillos ya que la
intermedios donde el trabajador se

adapte gradualmente Art. 120 temgsnrs;[g;?a?s la
LGHST.

. Rudo
A partir de los 85 dB (A) para 8
horas de exposicion y siempre que
431 Nose logre la disminucion del nivel v No necesario el uso de
""" sonoro por otros procedimientos se EPP contra el ruido
establecera obligatoriamente
dispositivos de proteccion personal

Los unicos lugares donde
varia la temperatura es
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tales como orejeras o tapones.
Art.121 LGHST

4.41

Condiciones de visibilidad
adecuados para poder circular y
desarrollar sus actividades sin riesgo
para su seguridad y la de terceros,
con un confort visual aceptable. Art.
76 LGHST.

Algunas zonas oscuras,
como el pasillo principal

Radiaciones no ionizantes

4.5.1

El empleador ha adoptado medidas

de higiene y seguridad en los

lugares de trabajo donde existe v
exposicion a radiaciones no
ionizantes. Art 122 LGHST.

En los locales de trabajo que existe
exposicion a radiaciones no
ionizante el empleador ha adoptado
el uso de equipo de proteccion
personal necesario para la actividad
que realizan. Art. 123 LGHST.

Radiaciones ionizantes

4.6.1

46.2

5.1.2

514

El empleador esta brindando a los

trabajadores sometidos a radiacion,

informacién suficiente y permanente

de forma verbal y escrita del riesgo v
al que estan expuestos y de las

medidas preventivas que deben

adoptar Art. 126 LGHST.

El empleador esta cumpliendo en

exigirles a los trabajadores que

laboran bajo radiaciones ionizantes v
el uso de sus respectivos equipos de

proteccién personal Art. 127 LGHST.

ERGONOMIA INDUSTRIAL
Cuando la operacion de transporte
de una carga manual tenga que Lo mas comun que llegan
desplazarse a distancias mayores v a cargar los trabajadores
de los 25 metros, sélo podra son utiles y papeleria de
conducirse, la mercaderia, por oficina
medios mecanicos. Art. 217 LGHST.

El empleador brinda las condiciones
para que la labor o tarea se realice v
comodamente, de acuerdo a las

4
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particularidades de cada puesto. Art.
292 LGHST.

El empleador ha adoptado las

medidas necesarias en cuanto a

ergonomia si el trabajo que se va a v

realizar es 100% sentado. Art. 293

LGHST.

Los asientos satisfacen las Las sillas son de madera,
prescripciones ergonémicas por lo que no cumple con
establecidas en la presente ley. Art las prescripciones segun
294 LGHST. ley

El empleador ha adoptado las
medidas previas cuando el
trabajador vaya a realizar una labor
repetitiva. Art. 295 LGHST.

El empleador esta adoptando las
medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo se hace de pie, Los asientos no son
para que las personas trabajadoras ergondémicos

no se vean afectadas. Art. 296 y 297

LGHST.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 33 Resumen del Checklist aplicado.

Conteo
Si No N/A | Total
Obligaciones Del Empleador 11 9 2 22

De La Organizacion De La Higiene Y 3 0 11
Seguridad En Los Centros De Trabajo

De Las Condiciones De Los Lugares
De Trabajo

De Las Condiciones De Higiene

Temas

13 14 9 36

Industrial En Los Lugares De Trabajo 6 9
Ergonomia industrial 1 4 1 6
Total 34 31 19 84

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la primera seccién, Obligaciones del Empleador, ENACAL
cumple el 50% en los aspectos evaluados conforme ley; por otro lado, los
aspectos que no cumplen se relacionan con garantizar la higiene y seguridad,
medidas preventivas adecuadas, la evaluacion de riesgos, capacitaciones

internas, mapa de riesgos y plan de intervencidén, asi como la supervision
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constante de la salud de los trabajadores, la notificacién de los resultados de la
aplicacion de examenes médicos ante el MITRAB en un plazo de 5 dias, reporte
de accidentes y la falta de emisién de fichas de seguridad de productos quimicos.

Grafico 1 Obligaciones del empleador segun Checklist MITRAB.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

mSi
No

N/A

Nota. Elaboracién propia

Referente a la seccién de la Organizacion de HyS en los centros de trabajo,
la empresa cumple en 73% con las condiciones de ley, dejando por fuera la
constancia mensual en las reuniones por parte de la comisidon mixta, el
cumplimiento de las regulaciones de las medidas contenidas en el RTO tanto del
empleador como la falta de exigencia de los trabajadores en relacion a la

implementacion de estas y la actualizacion periodica del RTO.
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Grafico 2 De la organizacion de la higiene y seguridad en los centros de trabajo
segun Checklist MITRAB.

DE LA ORGANIZACION DE LA HIGIENE Y
SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE TRABAIJO

mSi
No
N/A

Nota. Elaboracién propia.

Por su parte, la seccion que abarca elementos de las condiciones de los
lugares de trabajo, se comprobd que el 36% son aplicables en la empresa, del
64% restante, el 39% corresponde a elementos que no se llevan a cabo, como las
caracteristicas constructivas del lugar que no ofrecen garantias de HyS, zonas de
paso con obstaculos, espacios de trabajo reducidos para algunos puestos, techos
(algunas secciones) con condiciones insuficientes para el resguardo, pasillos no
cumplen con el espacio apropiado, puertas de salidas de emergencia que
dificultan la rapida evacuacién, déficit en la implementacion de sefalizaciones,

cantidad insuficiente de equipos contra incendio, entre otros.
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Grafico 3 De las condiciones de los lugares de trabajo.

DE LAS CONDICIONES DE LOS LUGARES DE
TRABAIJO

mSi
No
N/A

Nota. Elaboracion propia.

ENACAL garantiza las condiciones de higiene industrial en un 11%, ya que,
para aspectos como la evaluacién inicial de riesgos con medidas preventivas,
medidas de HyS y el proporcionar EPP ante la exposicion de radiaciones
ionizantes y no ionizantes, no son aplicables, por lo que, el 22% de incumplimiento
se relaciona a la realizacion de una evaluacion inicial de riesgos las condiciones

de visibilidad adecuados y confort visual agradable.

Grafico 4 De las condiciones de higiene industrial en los lugares de trabajo
segun Checklist MITRAB.

DE LAS CONDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL EN LOS
LUGARES DE TRABAJO

WS

No
N/A

Nota. Elaboracion propia.

Por su parte, al evaluar los aspectos relacionados con la ergonomia

industrial se encontré que la empresa carece de la implementaciéon de elementos
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como, las condiciones adecuadas para que el trabajador realice sus actividades
comodamente, medidas ergondmicas necesarias cuando el trabajo se realiza
sentado y asientos que satisfacen las prescripciones ergonémicas establecidas,
este incumplimiento representa el 50%; cumpliéndose apenas el 17% de las
disposiciones conforme ley.

Grafico 5 De la ergonomia segun Checklist MITRAB.

ERGONOMIA INDUSTRIAL

WS

No

N/A

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo,
ENACAL sucursal Chinandega cumple con el 40% de las condiciones obligatorias.
El porcentaje de no cumplimiento es del 37%, con el cual se evidencia que esto
afecta el control sobre los riesgos y accidentes laborales.

Entre los parametros incumplidos se destaca por sobre todo no haber
establecido la evaluacion de riesgos conforme a los puestos existentes, lo que
repercute en la falta de un mapa de riesgo que cumpla con los requisitos
establecidos.

La CMHST no actualiza el reglamento técnico o manual de funciones cada

dos anos, aunque se modifiquen los procesos de los puestos de trabajo.
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Grafico 6 Cumplimiento de la Ley 618.

CUMPLIMIENTO LEY 618

mSi
No

N/A

Nota. Elaboracion propia.

Medicion De Factores De lluminacién, Ruido y Temperatura.

Para complementar el levantamiento inicial de riesgos y dimensionar la
exposicién de cada colaborador a factores ambientales en sus puestos de trabajo
(iluminacion, ruido y temperatura) en las oficinas administrativas de la empresa,
se utilizaron los instrumentos provistos por la facultad: sonémetro, luxdmetro y
termo hidrémetro.

En acuerdo con la administracién de la sucursal se brindd el acceso a las
instalaciones para la toma de 2 muestras para cada puesto de trabajo, con el fin
de obtener promedios mas acertados, la primera toma a las 9:00 a.m. y la segunda
toma 3:00 p.m.

En general, debe hacerse la notacion que en su mayoria las oficinas del
local cuentan con un ambiente climatizado, controlado y luminosidad dependiente
de luz artificial, por medio de equipos de aire acondicionado e instalaciones de
lamparas, limitando hasta cierto punto la incidencia de factores externos.

Estudio de Luminosidad.

Respecto a lo dispuesto en la ley No. 618, Ley General de Seguridad e
Higiene, en el anexo referente a las condiciones adecuadas de iluminacién segun
el tipo de trabajo, establece que el rango adecuado de luxes para las
caracteristicas del trabajo oscila entre los 300 a 500 lux, como se muestra en la

Tabla 3 Niveles de lluminacion Recomendados en Actividades Industriales.
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Tabla 34 Medicién de Luminosidad area Gestion Técnica Departamental.

Luxometro
Gestion Técnica Departamental. 9:00 a.m. 3:00 p.m. Uniformidad

Puestos Prom. Prom. Uni(Min)
Jefe Técnico 108.9 107.5 98.71%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 35 Medicién de Luminosidad area Administrativa Financiera

Departamental.
AelmlTBiEne FltEne e 9:00 am. 3:00 p.m. Uniformidad
Departamental.
Puestos Prom. Prom. Uni(Min)
Jefe de Administracion Financiera 1126 110.3 97 96%
Departamental
Técnico en Recursos Laborales 106.9 109.5 97.67%
Asistente Administrativo 105.6 105.7 99.95%
Analista de Acreditaciones 110.0 103.5 94.05%
Analista de Slstgma ge Inventario y 105.0 107 4 97 76%
Activo Fijo
Auxiliar Contable 105.4 106.1 99.29%
Digitador de Datos 158.0 161.3 97.95%

Nota. Elaboracion propia.

53



Tabla 36 Medicién de Luminosidad area Gestion Comercial Departamental.

Luxémetro

Gestion Comercial Departamental. 9:00 a.m. 3:00 p.m. Uniformidad
Puestos . Prom. Uni(Min)
Jefe Comercial Departamental 112.6 104.3 92.67%
Analista de Reclamos 127.3 130.8 97.32%
Supervisor de Caja 165.6 167.3 98.98%
Cajero 160.0 162.1 98.70%
Jefe Comercial Filial 108.0 106.1 98.24%
Analista Comercial 128.2 126.8 98.87%
Supervisor Comercial 128.7 125.4 97.40%
Jefe Departamento Catastro de Usuario 123.3 128.2 96.18%
Técnicos de Catastro 131.9 127.9 96.97%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 37 Medicién de Luminosidad area Gerencia y Asistencia.

Luxémetro
Gerencia y secretaria 9:00 a.m. 3:00 p.m. Uniformidad
Puestos Prom. Prom. Uni(Min)
Delegado Departamental 106.1 107.4 98.79%
Secretaria Delegacion Departamento 165.7 143.6 86.66%

Nota. Elaboracién propia.

Por lo tanto y como se puede observar en los datos recabados, aunque el
indice de uniformidad calculado es aceptable pues supera el 80% recomendado,
siendo este un promedio de 97.06%, la cantidad de luxes proporcionada para la
labor es en promedio un 58.89% por debajo del valor minimo aceptable, lo que
representa un claro incumplimiento a la cantidad de luminosidad requerida.

Dicho incumplimiento puede atribuirse a las especificaciones de las
lamparas instaladas y a la distribucion especifica del puesto dentro de la oficina

en la que se encuentra.
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Estudio de Sonoridad.
Tabla 38 Medicién de Sonoridad area Gestion Técnica Departamental.
Sondémetro (dB

CIEEiion TEETE: 9:00am. 3:00PM  Dosis de Exposicion

Departamental

Puestos Prom. Prom. Laeq.d Tmax % DMP
Jefe Técnico 43.5 43.7 43.6 448 17.86%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 39 Medicién de Sonoridad area Administrativa Financiera Departamental.

Area Sondémetro (dB

Administrativa Financiera  g.6 5 3.00PM  Dosis de Exposicion
Departamental.
Puestos Prom. Prom. Laeq.d T max % DMP
Jefe de Administracion 63.6 629 633 273 2927%
Financiera Departamental
Tecnico en Recursos 63.5 648 642 265 30.15%
Laborales
Asistente Administrativo 61.8 62.8 62.3 28.2 28.39%
Analista de Acreditaciones 44 8 43.5 44 1 443 18.05%
Analista de Sistema de 62.4 616 620 284 28.13%
Inventario y Activo Fijo
Auxiliar Contable 60.0 61.1 60.6 29.7 26.91%
Digitador de Datos 515 59.7 55.6 341 23.44%

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 40 Medicién de Sonoridad area Gestion Comercial Departamental.

Area Sonometro (dBA

Gestion Gomercial 9:00am. 3:00PM  Dosis de Exposicion

epartamental.

Jefe Comercial 53.2 599  56.6 333 24.03%
Departamental

Analista de Reclamos 58.9 59.6 59.3 30.9 25.90%

Supervisor de Caja 51.3 60.5 55.9 339 23.61%

Cajero 57.9 56.3 57.1 32.8 24.39%

Jefe Comercial Filial 51.7 66.5 59.1 31.0 25.79%

Analista Comercial 56.4 55.9 56.2 33.6 23.78%

Supervisor Comercial 56.4 55.9 56.2 33.6 23.78%

Jefe Departamento Catastro g4 g 525 562 336 23.78%

de Usuario
Técnicos de Catastro 57.0 55.1 56.1 33.7 23.72%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 41 Medicién de Sonoridad area Gerencia y Secretaria.
Sondémetro (dBA)

Gerencia y secretaria 9:00 a.m. 3:00 PM Dosis de Exposicidon
Puestos Prom. Prom. Laeq.d Tmax % DMP
Delegado Departamental 52.3 51.7 52.0 37.3 21.43%

Secretaria Delegacion 520 56.0 54.0 356 22.50%
Departamento

Nota. Elaboracién propia.

En concordancia con la misma Ley 618, en su articulo No. 121 y tomando
de referencia la Tabla 2 Valores Limites Permisibles de Ruido., se estipula que, a
partir de los 85 dB para 8 horas de exposicion se establecera como obligatorio la
implementacion de equipos de proteccidn personal como orejeras o tapones
auditivos, no obstante, los registros muestran que la exposicién al ruido en las
areas evaluadas es admisible, siendo el nivel promedio fue de 56.5 dB, lo que
representa solo un 24.47% del limite permitido, clasificandose como riesgo
auditivo bajo.

Estudio de Temperatura y humedad.

En el caso del estrés térmico es necesario que los trabajadores estén
debidamente protegidos contra las irradiaciones de calor. Para comprobar la

condicion de las oficinas de trabajo de ENACAL se aplico el indice de Temperatura
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de Globo Bulbo Humedo (TGBH), cuyos valores limites se presentan en la Tabla
1 Limites permisibles de Temperatura y Humedad.

La determinacion del indice TGBH requiere el empleo de un termémetro de
globo negro, un termémetro de bulbo humedo natural y de un termometro seco.
El equipo implementado brinda la medida del indice de manera directa, por ello
no se menciona la férmula para calcularlo.

Es necesario determinar la carga metabdlica de los trabajadores en base a
la Tabla 42 Valores de carga térmica metabdlica., para obtener los valores
permisibles para interpretar los datos recolectados.

En la Compilacion De Leyes Y Normativas En Materia De Higiene Y
Seguridad Del Trabajo, Resolucion Ministerial Sobre Higiene Industrial En Los
Lugares De Trabajo, Art. 42 se entiende como:

Trabajo Leve: (hasta 200 Kcal/hora u 800 BTU/hora)
Trabajo moderado: (200-350 Kcal/hora u 800-1400BTU/hora)
Trabajo pesado: (350-500 Kcal/hora u 1400-2400BTU/hora)
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Tabla 42 Valores de carga térmica metabdlica.

Valores medios de la carga térmica metabdlica durante la realizacion

de distintas actividades
Postura y Movimientos Corporales Kcal/minuto

Sentado 0.3
De Pie 0.6
Andando 2.0-3.0

Subida de una pendiente andando anadir 0.8 por metro de subida

Media Rango

Tipo de Trabajo Intensidad Kcal/min  Kcal/min

Trabajo Manual F,L;gszrdoo 8:2 02-12

Trabajo con un brazo FI’_;iZ:joo 11.7 0.7-0.5

Trabajo con los dos brazos FI’_;iZ:joo ;g 1.0-3.5
Ligero 3.5

Trabajo con el Cuerpo M;s:arzgo ? 25-15

Muy pesado 9

Nota. Tomado de Compilacion De Leyes Y Normativas En Materia De Higiene Y Seguridad Del
Trabajo. Resolucion Ministerial Sobre Higiene Industrial En Los Lugares De Trabajo (Art 41), por

el Ministerio del Trabajo, 2008.
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Tabla 43 Valores de carga térmica metabdlica, gestion técnica departamental.

Puestos de area Gestion Técnica Departamental. Jefe Técnico

1. Postura y Movimientos Corporales

Sentado 0.3
De Pie 0
Andando 2
Subida de una pendiente andando 1.6
Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 04
Trabajo con un brazo 0
Trabajo con los dos brazos 1.5
Trabajo con el Cuerpo 0
Trabajo Kcal/min 5.8
Trabajo Kcal/h 348

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 44 Valores de carga térmica metabdlica, area administrativa financiera departamental.

e c.ie Técnicoen Asist Analista FUELBIE EE Aux Digit
Admin

. Rec Lab Admin de Acredit Sist Ir!yy Contable Datos
Financ Dep Act Fijo

Puestos del area Admin

Financ Departamental

1. Postura y Movimientos

Corporales

Sentado 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
De Pie 0 0 0 0 0 0 0
Andando 2 0 2 0 2 0 0
Subida de una pendiente 16 0 16 0 16 0 0
andando

Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 04 04 04 04 04 04 04
Trabajo con un brazo 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo con los dos brazos 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 15
Trabajo con el Cuerpo 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo Kcal/min 5.8 2.2 5.8 2.2 5.8 2.2 2.2
Trabajo Kcal/h 348 132 348 132 348 132 132

Nota. Elaboracion propia



Tabla 45 Valores de carga térmica metabdlica, gestion comercial departamental.

Puestos del area

Jefe Com Analista Sup JefeDep Técde

Jefe Analista | Sup de

DGestlon L Com Dep Reclamos Caja CelEre Filial Com Com Catas Usua Catastro
epartamental.

1. Posturay

Movimientos

Corporales

Sentado 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
De Pie 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andando 2 0 2 0 2 0 2 2 0
Subida de una pendiente 0 0 0 0 16 0 0 0 0
andando

Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Trabajo con un brazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo con los dos 15 15 15 15 1.5 15 15 15 15
brazos

Trabajo con el Cuerpo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo Kcal/min 4.2 2.2 4.2 2.2 5.8 2.2 4.2 4.2 2.2
Trabajo Kcal/h 252 132 252 132 348 132 252 252 132

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 46 Valores de carga térmica metabdlica, gerencia y secretaria.

Puestos del area Gerenciay Delegado Secretaria Delegacion
secretaria Departamental Departamento

1. Postura y Movimientos

Corporales

Sentado 0.3 0.3
De Pie 0 0
Andando 2

Subida de una pendiente 16

andando '

Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 04 04
Trabajo con un brazo 0 0
Trabajo con los dos brazos 1.5 1.5
Trabajo con el Cuerpo 0 0
Trabajo Kcal/min 5.8 4.2
Trabajo Kcal/h 348 252

Nota. Elaboracion propia

Con respaldo de los resultados obtenidos sobre la medicién del estrés
térmico, Tabla 44, Tabla 45 y Tabla 46, se pudo constatar que 11 de los puestos
de trabajo correspondiente al 58%, poseen carga fisica leve; 8 puestos de trabajo
correspondientes al 32.4%, poseen carga fisica moderada sin obtener algun tipo
de riesgo dafiino.

Con estos resultados se fijan los valores limites TGBH Tabla 1 Limites
permisibles de Temperatura y Humedad. de Limites permisibles de Temperatura y
Humedad; en el caso del porcentaje de trabajo y descanso todos los puestos tiene
una distribucién del 75 % de trabajo y 25 % de descanso, a excepcion de los
puestos de cajero, analista de acreditaciones y secretaria con una distribucién 50-
50.

A continuacidon, se muestran los resultados que indican los valores de

temperatura y humedad segun la organizacion del trabajo.
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Tabla 47 Valores de temperatura, gestion técnica departamental.

Area Termo - hidrometro

Gestidon Técnica Carga Humedad WGBT

Departamental. USTIESELE Fisica PmEeE: permitida IS permitido CemEL s
Puestos °C Nivel % % °C °C
Jefe Técnico 269  Moderado 48.3%  40-70% 22 28 No existe estres
térmico
Nota. Elaboracion propia
Tabla 48 Valores de temperatura, area administrativa financiera departamental.
Area Termo - hidrémetro

NS FETEEE) Temperatura C:"“.ga Humedad HumgQad WGBT WGB.T Conclusion

Departamental Fisica permitida permitido

Puestos
Jefe de Administracion

. : 25.7 Moderado 53.1% 40-70% 21 28 No existe estrés térmico
Financiera Departamental
Técnico en Recursos 27.6 Ligero  44.3%  40-70%  22.9 30.6  No existe estrés térmico
Laborales
Asistente Administrativo 25.7 Ligero 53.1% 40-70% 19.4 30.6 No existe estrés térmico
Analista de Acreditaciones 245 Ligero 57.0% 40-70% 22.8 30.6 No existe estrés térmico
Analista _de Slst(_ema q.e 27.6 Moderado 44.3% 40-70% 23 28 No existe estrés térmico
Inventario y Activo Fijo
Auxiliar Contable 25.7 Ligero 53.1% 40-70% 21.7 30.6 No existe estrés térmico
Digitador de Datos 25.2 Ligero 47.7% 40-70% 19.6 30.6 No existe estrés térmico

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 49 Valores de temperatura, gestion comercial departamental.

Area Termo - hidrometro

G[e)stlon s Temperatura Cf'a rga Humedad Hume_dad WGBT WGB.T Conclusion
epartamental. Fisica permitida permitido
Puestos °C Nivel | % | % °C °C |

Jefe Com Dep 28.7 Moderado  41.0% 40-70% 211 28 No existe estrés térmico
Analista de Reclamos 242 Ligero 52.6% 40-70% 19.7 30.6 No existe estrés térmico
Supervisor de Caja 25.2 Moderado  47.7% 40-70% 19.6 28 No existe estrés térmico
Cajero 244 Ligero 54.6% 40-70%  20.1 30.6 No existe estrés térmico
Jefe Comercial Filial 29.6 Moderado  40.7% 40-70% 22.4 28 No existe estrés térmico
Analista Comercial 274 Ligero 46.8% 40-70% 23 30.6 No existe estrés térmico
Supervisor Comercial 274 Ligero 46.8% 40-70%  20.5 30.6 No existe estrés térmico
Jefe Dep Catastro 28.1 Moderado  49.2% 40-70% 21.5 28 No existe estrés térmico
Técnicos de Catastro 28.1 Ligero 49.2% 40-70% 21 30.6 No existe estrés térmico

Nota. Elaboracion propia

Tabla 50 Valores de temperatura, gerencia y secretaria.

Termo - hidrometro

Carga
Fisica
Puestos Nivel
Delegado Departamental 29.6 Moderado 40.7% 40-70%  23.2 28 No existe estrés térmico

Secretaria Delegacion 29 Ligero 42.1% 40-70%  23.6 30.6  No existe estrés térmico

Gerencia y secretaria Temperatura Conclusion

Nota. Elaboracién propia
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De acuerdo con los resultados presentados, Tabla 47, Tabla 48, Tabla 49
y Tabla 50, podemos resumir que las condiciones de ambiente térmico en
ENACAL Chinandega cumplen con los requisitos establecidos en la Compilacién
De Leyes Y Normativas En Materia De Higiene Y Seguridad Del Trabajo
(Resolucién Ministerial Sobre Higiene Industrial En Los Lugares De Trabajo), ya
gue ninguna de las muestras supera el valor permitido de temperatura y humedad,
evidenciando pues, que no existe riesgo por estrés térmico para los

colaboradores.
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Capitulo II: Evaluacion Inicial De Riesgo Por Puesto De Trabajo

A partir de los resultados obtenidos con las herramientas de recoleccion de
datos, se definieron los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores, se
categorizan y jerarquizan segun la probabilidad de ocurrencia y gravedad
asociada.

Para la realizacion de este capitulo se tuvieron en consideracion los
articulos 12, 13, 14, 15, 16 y 17 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, en
donde se establecen las condiciones, definiciones, metodologia y criterios a
considerar para llegar a concluir a través de una tabla la informacion recolectada
y procesarla en cuanto a evaluacion de riesgos se refiere.

Identificacion De Riesgos

Para dar inicio al proceso de evaluacién de riesgo se determinaron las
fuentes de peligro; se identificaron los procesos con potencial de causar dafos a
través de la observacion directa y visitas programadas en el entorno de trabajo;
se recopild informacion general de Higiene y Seguridad del Trabajo (HyST)
utilizando la lista de verificacion (Checklist) y, para finalizar se realizaron las
mediciones de iluminacion, ruido y temperatura con los equipos adecuados. Esto
ultimo arroja datos mas detallados sobre los potenciales riesgos.

Mediante el analisis de las fuentes de peligro se establecieron las
afecciones que tienen posibilidad de presentarse (riesgo) para cada puesto de
trabajo a estudiar, y posteriormente se clasificaron segun los factores de riesgo
definidos en el Acuerdo Ministerial como, factor fisico, quimico, agentes
biolégicos, organizativo, condiciones de seguridad y salud reproductiva.

A pesar de que cada area se conforma de varios puestos, la organizacion
del lugar de trabajo y el espacio con el que se cuenta, no permite destinar las
areas para un espacio cerrado; solo el area de atencion al cliente se encuentra
consolidado, tanto el area de caja como administracion estan en espacios

diferentes porque lo que existen condiciones Unicas para estas areas.
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Tabla 51 Riesgos del puesto Delegado Departamental.

Area: Gerencia y Secretaria Puesto: Delegado Departamental

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . . — .
S e Molestia comun que se produce Irritacion, fatiga y sequedad ocular,
Falta de iluminacién artificial . . . . X
Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un dolores de cabeza, perdida de la

Uso de computadora y
smartphone

uso excesivo. agudeza visual, sensibilidad a la luz

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Tension, alteraciones del suefio, fatiga
crénica o agotamiento extremo,
trastorno de ansiedad, estrés o

depresion

Disminucion de la capacidad
mental y fisica que puede ocurrir
después de realizar un trabajo o

esfuerzo.

Sillas no ergonémicas

Posturas incomodas
y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los
huesos, musculos, articulaciones,
tendones y nervios.

Dolor muscular, rigidez, trastornos
musculo-esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas al
mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el
mismo plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto nivel

Condiciones
de seguridad

Contusiones, trastornos musculo-
esquelético, traumatismos en el area
de impacto, incapacitacion parcial

Caida sobre un plano inferior de
sustentacion de caidas desde
alturas.

Objetos inmoviles, lavandero,
escritorio, sillas mal
posicionadas, archiveros

Choque contra
objetos inméviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de
Su cuerpo se encuentra con un

objeto fijo

Golpes, contusiones, moretones,
pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos eléctricos
indirectos BT
Incendio de factores
de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tension
(menos de 1000V)

Choques eléctricos leves, espasmos,
quemaduras eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por
objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de
alguna parte del cuerpo con
objetos cortantes, punzantes o
abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismo

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 52 Riesgos del puesto Secretaria de Delegacion Departamental.

Area: Gerencia y Secretaria

Puesto: Secretaria de Delegacion Departamental

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . . Irritacion, fatiga y sequedad
L e Molestia comun que se produce
Falta de iluminacién artificial . . . . ocular, dolores de cabeza,
Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso

Uso de computadora y
smartphone

excesivo.

perdida de la agudeza visual,
sensibilidad a la luz

Exigencias de tareas Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del sueno,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Posturas incobmodas

Sillas no ergonémicas ”
y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas
al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas,
archiveros

Choque contra
objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones, moretones,
pequefios cortes.

Contactos eléctricos

Sistema eléctrico (cables, indirectos baja

Es todo contacto de las personas

. ; i Condiciones directamente con masas puestas Choques eléctricos leves,
extensiones, tomacorriente, tension . ; s o
. : de seguridad accidentalmente en tensién (menos espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
N de 1000V)

de inicio

Articulos de oficina (tijera, GOIPGS.’ cortes por Condiciones Se produce ante el contacto .de .
objetos o alguna parte del cuerpo con objetos Cortes, golpes, traumatismo

engrapadora, sacagrapas) herramientas

de seguridad

cortantes, punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.

68



Tabla 53 Riesgos del puesto Jefe Técnico.

Peligro

Riesgo

Tipo Riesgo

Descripcion

Consecuencia

lluminacién inadecuada
Falta de iluminacion artificial
Uso de computadora y
smartphone

Fatiga visual

Fisico

Molestia comun que se produce cuando
los 0jos se cansan por un uso excesivo.

Irritacion, fatiga y sequedad
ocular, dolores de cabeza,
perdida de la agudeza visual,
sensibilidad a la luz

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del suefio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas incOmodas

y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas

al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto

nivel

Condiciones
de seguridad

Caida sobre un plano inferior de
sustentacion de caidas desde alturas.

Contusiones, trastornos
musculo-esquelético,
traumatismos en el area de
impacto, incapacitacion parcial

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra

objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos eléctricos

indirectos baja
tensién

Incendio de factores

de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tensién (menos de
1000V)

Choques eléctricos leves,
espasmos, quemaduras
eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por

objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de alguna
parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismo

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 54 Riesgos del puesto Jefe de Administracion Financiera Departamental.

Area: Administrativa Financiera Departamental.

Puesto: Jefe de Administraciéon Financiera Departamental

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . . Irritacion, fatiga y sequedad
T e Molestia comun que se produce cuando
Falta de iluminacion artificial . . - ! ocular, dolores de cabeza,
Fatiga visual Fisico los ojos se cansan por un uso

Uso de computadora y
smartphone

excesivo.

perdida de la agudeza visual,
sensibilidad a la luz

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del suenio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas incomodas
y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas
al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto nivel

Condiciones
de seguridad

Caida sobre un plano inferior de
sustentacion de caidas desde alturas.

Contusiones, trastornos
musculo-esquelético,
traumatismos en el area de
impacto, incapacitacion parcial

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra
objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,

Contactos eléctricos
indirectos baja

Condiciones

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas

Choques eléctricos leves,

extensiones, tomacorriente, tension . . .. espasmos, quemaduras
. . de seguridad  accidentalmente en tensién (menos de s
bateria) Incendio de factores eléctricas
. 1000V)
de inicio
Articulos de oficina (tijera, Golpes: cortes por Condiciones Se produce ante el cont'acto de alguna .
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismo

engrapadora, sacagrapas)

herramientas

de seguridad

punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 55 Riesgos del puesto Jefe Comercial Departamental.

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada L .
LT Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacién . .
e . . - Molestia comun que se produce cuando ocular, dolores de cabeza,
artificial Fatiga visual Fisico i X . .
los 0jos se cansan por un uso excesivo. perdida de la agudeza visual,
Uso de computadora y -~
sensibilidad a la luz
smartphone

Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del suefio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Posturas incomodas

Sillas no ergonémicas -
y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo esqueléticos

Objetos inméviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Condiciones
de seguridad

Caida de personas al
mismo nivel

Caida que se produce en el mismo plano
de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Condiciones
de seguridad

Choque contra
objetos inmoviles

Impacto o colisién que se produce cuando
una persona o parte de su cuerpo se
encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefios cortes.

Contactos eléctricos

Sistema eléctrico (cables, indirectos baja

Condiciones

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas

Choques eléctricos leves,

extensiones, tomacorriente, tension X : L espasmos, quemaduras
. : de seguridad  accidentalmente en tensién (menos de s
bateria) Incendio de factores eléctricas
N 1000V)
de inicio
Articulos de oficina (tijera, Golpes: cortes por Condiciones Se produce ante el contlacto de alguna .
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas

punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 56 Riesgos del puesto Analista de Reclamos.

Descripcion Consecuencia

lluminacién inadecuada

Irritacion, fatiga y sequedad ocular,

Falta de iluminacién Molestia comun que se produce cuando ;
e . . . . dolores de cabeza, perdida de la
artificial Fatiga visual Fisico los ojos se cansan por un uso . e
! agudeza visual, sensibilidad a la
Uso de computadora y excesivo. luz
smartphone

Tension, alteraciones del sueno,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Disminucion de la capacidad mental y
Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo  fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Lesiones que afectan a los huesos,

Posturas incomodas o . ; .
Organizativo musculos, articulaciones, tendones y

. . Dolor muscular, rigidez, trastornos
Sillas no ergonémicas

y estéticas ; musculo esqueléticos
nervios.
Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo Caida de personas al Condiciones Caida que se produce en el mismo Golpes, contusiones, esguince,
desigual mismo nivel de seguridad plano de sustentacion. torceduras
Uso de calzado inadecuado
Objetos inmoviles, .
A - Impacto o colision que se produce .
lavandero, escritorio, sillas Choque contra Condiciones Golpes, contusiones, moretones,
> . o . cuando una persona o parte de su ~
mal posicionadas, objetos inméviles  de seguridad X .. pequefios cortes.
\ cuerpo se encuentra con un objeto fijo
archiveros
Contactos eléctricos
. o S . Es todo contacto de las personas
Sistema eléctrico (cables, indirectos baja L ; —
. X L Condiciones directamente con masas puestas Choques eléctricos leves,
extensiones, tomacorriente, tensién . . . .
. : de seguridad accidentalmente en tension (menos de espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
o 1000V)
de inicio
, - . Golpes, cortes por - Se produce ante el contacto de alguna
Articulos de oficina (tijera, pes, P Condiciones P : 9 .
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 57 Riesgos del puesto Cajero.

Area: Gestion Comercial Departamental.

Puesto: Cajero

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada o .
o . . Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacién Molestia comun que se produce cuando .
e . . . . ocular, dolores de cabeza, perdida
artificial Fatiga visual Fisico los ojos se cansan por un uso . oo
. de la agudeza visual, sensibilidad
Uso de computadora y excesivo.
alaluz
smartphone

Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del sueno,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Posturas incoOmodas

Sillas no ergonémicas -
y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez, trastornos
musculo esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Condiciones
de seguridad

Caida de personas al
mismo nivel

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas,
archiveros

Condiciones
de seguridad

Choque contra
objetos inmoviles

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones, moretones,
pequefios cortes.

Contactos eléctricos

Sistema eléctrico (cables, indirectos baja

Condiciones

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas

Choques eléctricos leves,

extensiones, tomacorriente, tension . : L o
. X de seguridad accidentalmente en tension (menos de espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
o 1000V)
de inicio
Articulos de oficina (tijera, Golpes: cortes por Condiciones Se produce ante el contlacto de alguna _
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas

punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 58 Riesgos del puesto Jefe de Filial.

Area: Gestion Comercial Dep

Puesto: Jefe De Filial

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . .
oo . . Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacion Molestia comun que se produce
e . . - ! ocular, dolores de cabeza,
artificial Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso . ;
X perdida de la agudeza visual,
Uso de computadora y excesivo. -
sensibilidad a la luz
smartphone

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del
suefio, fatiga cronica o
agotamiento extremo, trastorno
de ansiedad, estrés o
depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas
incomodas y
estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo
esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas
al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto
nivel

Condiciones
de seguridad

Caida sobre un plano inferior de
sustentacion de caidas desde alturas.

Contusiones, trastornos
musculo-esquelético,
traumatismos en el area de
impacto, incapacitacion parcial

Objetos inmoéviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra
objetos inmdviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colisién que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefos cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos
eléctricos indirectos
baja tensién
Incendio de
factores de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tensién (menos de
1000V)

Choques eléctricos leves,
espasmos, quemaduras
eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por
objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de alguna
parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismo

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 59 Riesgos del puesto Supervisor de Caja.

Area: Gestion Comercial Departamental. Puesto: Supervisor de Caja

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . . o .
L e Molestia comun que se produce Irritacion, fatiga y sequedad ocular,
Falta de iluminacion artificial . . - ! .
Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso  dolores de cabeza, perdida de la

Uso de computadora y

excesivo.

agudeza visual, sensibilidad a la luz

smartphone

Tension, alteraciones del suefio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Posturas incoOmodas
y estaticas

Dolor muscular, rigidez, trastornos

Sillas no ergonémicas 2
musculo esqueléticos

Organizativo

Objetos inméviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Caida de personas al
mismo nivel

Impacto o colision que se produce

cuando una persona o parte de su

cuerpo se encuentra con un objeto
fijo

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Condiciones
de seguridad

Choque contra
objetos inmoviles

Golpes, contusiones, moretones,
pequerfios cortes.

Contactos eléctricos

L . Es todo contacto de las personas
indirectos baja

Sistema eléctrico (cables,

. X L Condiciones directamente con masas puestas Choques eléctricos leves,
extensiones, tomacorriente, tensién . . . L,
. : de seguridad accidentalmente en tension (menos  espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
o de 1000V)
de inicio
Articulos de oficina (tijera, GOIPGS.’ cortes por Condiciones Se produce ante el contacto fje .
objetos o alguna parte del cuerpo con objetos Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas cortantes, punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.

75



Tabla 60 Riesgos del puesto Analista Comercial.

Area: Gestion Comercial Departamental. Puesto: Analista Comercial

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . . o .
L e Molestia comun que se produce Irritacion, fatiga y sequedad ocular,
Falta de iluminacion artificial . . - . .
Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso  dolores de cabeza, perdida de la

Uso de computadora y
smartphone

excesivo.

agudeza visual, sensibilidad a la luz

Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y

fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del sueno,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Posturas incobmodas

Sillas no ergonémicas ”
y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,

musculos, articulaciones, tendones y

nervios.

Dolor muscular, rigidez, trastornos
musculo esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Condiciones
de seguridad

Caida de personas al
mismo nivel

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas,
archiveros

Condiciones
de seguridad

Choque contra
objetos inméviles

Impacto o colisién que se produce

cuando una persona o parte de su

cuerpo se encuentra con un objeto
fijo

Golpes, contusiones, moretones,
pequefos cortes.

Contactos eléctricos

Sistema eléctrico (cables, indirectos baja

Condiciones

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas

Choques eléctricos leves,

extensiones, tomacorriente, tension X . . o
. : de seguridad accidentalmente en tension (menos  espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
N de 1000V)
de inicio
, - . Golpes, cortes por - Se produce ante el contacto de

Articulos de oficina (tijera, ; Condiciones ) :

objetos o alguna parte del cuerpo con objetos Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas

cortantes, punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 61 Riesgos del puesto Técnico de Recursos Laborales.

Area: Administrativa Financiera Departamental. Puesto: Técnico en Recursos Laborales

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia

lluminacién inadecuada Irritacion, fatiga y sequedad

Falta de iluminacién artificial . . . . ocular, dolores de cabeza, perdida
Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso . oo
Uso de computadora y ; de la agudeza visual, sensibilidad
excesivo.
smartphone alaluz

Tension, alteraciones del suefio,

fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,

estrés o depresion

Molestia comun que se produce

Disminucion de la capacidad mental y
Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo  fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Lesiones que afectan a los huesos,

N . . . Dolor muscular, rigidez, trastornos
Organizativo  musculos, articulaciones, tendones y

. . Posturas incémodas
Sillas no ergonémicas

y estaticas ; musculo esqueléticos
nervios.
Objetos inméviles
Suelos mojados, suelo Caida de personas al Condiciones Caida que se produce en el mismo Golpes, contusiones, esguince,
desigual mismo nivel de seguridad plano de sustentacion. torceduras
Uso de calzado inadecuado
Objetos inmoviles, .
A . Impacto o colisién que se produce .
lavandero, escritorio, sillas Choque contra Condiciones Golpes, contusiones, moretones,
) . S . cuando una persona o parte de su ~
mal posicionadas, objetos inméviles  de seguridad ; .. pequefos cortes.
\ cuerpo se encuentra con un objeto fijo
archiveros
Contactos eléctricos
. s . . Es todo contacto de las personas
Sistema eléctrico (cables, indirectos baja - ; e
. ; i Condiciones directamente con masas puestas Choques eléctricos leves,
extensiones, tomacorriente, tension . . L o
. X de seguridad accidentalmente en tension (menos de espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
o 1000V)
de inicio
. - . Golpes, cortes por _ Se produce ante el contacto de alguna
Articulos de oficina (tijera, pes, P Condiciones P . 9 .
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 62 Riesgos del puesto Asistente Administrativo.

Area: Administrativa Financiera Dep

Puesto: Asistente Administrativo

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . .
oo . . Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacion Molestia comun que se produce
e . . - ! ocular, dolores de cabeza,
artificial Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso . ;
X perdida de la agudeza visual,
Uso de computadora y excesivo. -
sensibilidad a la luz
smartphone

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del
suefio, fatiga cronica o
agotamiento extremo, trastorno
de ansiedad, estrés o
depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas
incomodas y
estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo
esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas
al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto
nivel

Condiciones
de seguridad

Caida sobre un plano inferior de
sustentacion de caidas desde alturas.

Contusiones, trastornos
musculo-esquelético,
traumatismos en el area de
impacto, incapacitacion parcial

Objetos inmoéviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra
objetos inmdviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colisién que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefos cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos
eléctricos indirectos
baja tensién
Incendio de
factores de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tensién (menos de
1000V)

Choques eléctricos leves,
espasmos, quemaduras
eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por
objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de alguna
parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismo

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 63 Riesgos del puesto Analista de Acreditaciones.

Area: Administrativa Financiera Dep

Puesto: Analista de Acreditaciones

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada S .
o . . Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacion Molestia comun que se produce
e . . . . ocular, dolores de cabeza,
artificial Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso . ;
X perdida de la agudeza visual,
Uso de computadora y excesivo. -
sensibilidad a la luz
smartphone

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tensién, alteraciones del
suefio, fatiga cronica o
agotamiento extremo, trastorno
de ansiedad, estrés o
depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas
incomodas y
estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo
esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas
al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto
nivel

Condiciones
de seguridad

Caida sobre un plano inferior de
sustentaciéon de caidas desde alturas.

Contusiones, trastornos
musculo-esquelético,
traumatismos en el area de
impacto, incapacitacion parcial

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra
objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos
eléctricos indirectos
baja tensién
Incendio de
factores de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tensién (menos de
1000V)

Choques eléctricos leves,
espasmos, quemaduras
eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por
objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de alguna
parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismo

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 64 Riesgos del puesto Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo.
Area: Administrativa Financiera Departamental.

Puesto: Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada S .
o . . Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacion Molestia comun que se produce
e . . . . ocular, dolores de cabeza,
artificial Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso . ;
X perdida de la agudeza visual,
Uso de computadora y excesivo. -
sensibilidad a la luz
smartphone

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tensién, alteraciones del
suefio, fatiga cronica o
agotamiento extremo, trastorno
de ansiedad, estrés o
depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas
incomodas y
estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo
esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas
al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto
nivel

Condiciones
de seguridad

Caida sobre un plano inferior de
sustentaciéon de caidas desde alturas.

Contusiones, trastornos
musculo-esquelético,
traumatismos en el area de
impacto, incapacitacion parcial

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra
objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos
eléctricos indirectos
baja tensién
Incendio de
factores de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tensién (menos de
1000V)

Choques eléctricos leves,
espasmos, quemaduras
eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por
objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de alguna
parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismo

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 65 Riesgos del puesto Auxiliar Contable.

Area: Administrativa Financiera Dep

Puesto: Auxiliar Contable

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada S .
o . . Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacion Molestia comun que se produce
e . . . . ocular, dolores de cabeza,
artificial Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso . ;
X perdida de la agudeza visual,
Uso de computadora y excesivo. -
sensibilidad a la luz
smartphone

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tensién, alteraciones del
suefio, fatiga cronica o
agotamiento extremo, trastorno
de ansiedad, estrés o
depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas
incomodas y
estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez,
trastornos musculo
esqueléticos

Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas
al mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Escaleras estrechas

Caida a distinto
nivel

Condiciones
de seguridad

Caida sobre un plano inferior de
sustentaciéon de caidas desde alturas.

Contusiones, trastornos
musculo-esquelético,
traumatismos en el area de
impacto, incapacitacion parcial

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra
objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones,
moretones, pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos
eléctricos indirectos
baja tensién
Incendio de
factores de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tensién (menos de
1000V)

Choques eléctricos leves,
espasmos, quemaduras
eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por
objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de alguna
parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismo

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 66 Riesgos del puesto Supervisor Comercial.

Area: Gestion Comercial Departamental. Puesto: Supervisor Comercial

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . . Irritacion, fatiga y sequedad
T e Molestia comun que se produce .
Falta de iluminacién artificial . . . . ocular, dolores de cabeza, perdida
Fatiga visual Fisico cuando los 0jos se cansan por un uso

Uso de computadora y
smartphone

excesivo.

de la agudeza visual, sensibilidad
alaluz

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del suefio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas incoOmodas

y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez, trastornos
musculo esqueléticos

Objetos inméviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas al

mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas

Choque contra
objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colision que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones, moretones,
pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,
extensiones, tomacorriente,
bateria)

Contactos eléctricos
indirectos baja
tension
Incendio de factores
de inicio

Condiciones
de seguridad

Es todo contacto de las personas
directamente con masas puestas
accidentalmente en tensién (menos de
1000V)

Choques eléctricos leves,
espasmos, quemaduras eléctricas

Articulos de oficina (tijera,
engrapadora, sacagrapas)

Golpes, cortes por
objetos o
herramientas

Condiciones
de seguridad

Se produce ante el contacto de alguna
parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Cortes, golpes, traumatismos

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 67 Riesgos del puesto Digitador de Datos.

Area: Administrativa Financiera Departamental. Puesto: Digitador de Datos
Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada Irritacion, fatiga y sequedad ocular,

T e Molestia comun que se produce ;
Falta de iluminacién artificial . . . . q P dolores de cabeza, perdida de la
Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso

Uso de computadora y X agudeza visual, sensibilidad a la
excesivo.
smartphone luz
Tension, alteraciones del suefio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Disminucion de la capacidad mental y
Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo  fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Lesiones que afectan a los huesos,

Posturas incomodas o . . .
Organizativo = musculos, articulaciones, tendones y

. _ Dolor muscular, rigidez, trastornos
Sillas no ergonémicas

y estaticas ; musculo esqueléticos
nervios.
Objetos inmoviles
Suelos mojados, suelo Caida de personas al Condiciones Caida que se produce en el mismo Golpes, contusiones, esguince,
desigual mismo nivel de seguridad plano de sustentacién. torceduras
Uso de calzado inadecuado
Objetos inmoéviles, .
AT . Impacto o colisién que se produce .
lavandero, escritorio, sillas Choque contra Condiciones Golpes, contusiones, moretones,
. . N X cuando una persona o parte de su ~
mal posicionadas, objetos inmoviles  de seguridad : . pequefios cortes.
. cuerpo se encuentra con un objeto fijo
archiveros
Contactos eléctricos
. o o . Es todo contacto de las personas
Sistema eléctrico (cables, indirectos baja - ; e
. ) i Condiciones directamente con masas puestas Choques eléctricos leves,
extensiones, tomacorriente, tension X : ” L
; . de seguridad accidentalmente en tension (menos de  espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
o 1000V)
de inicio
. - . Golpes, cortes por . Se produce ante el contacto de alguna
Articulos de oficina (tijera, pes, P Condiciones P : 9 :
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 68 Riesgos del puesto Catastro de Usuatrio.

Area: Administrativa Financiera Departamental.

Puesto: Digitador de Datos

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia
lluminacién inadecuada . . Irritacion, fatiga y sequedad
T e Molestia comun que se produce .
Falta de iluminacién artificial . . . . ocular, dolores de cabeza, perdida
Fatiga visual Fisico cuando los 0jos se cansan por un uso

Uso de computadora y
smartphone

excesivo.

de la agudeza visual, sensibilidad
alaluz

Exigencias de tareas

Fatiga mental

Organizativo

Disminucion de la capacidad mental y
fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Tension, alteraciones del suefio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Sillas no ergonémicas

Posturas incoOmodas

y estaticas

Organizativo

Lesiones que afectan a los huesos,
musculos, articulaciones, tendones y
nervios.

Dolor muscular, rigidez, trastornos
musculo esqueléticos

Objetos inméviles
Suelos mojados, suelo
desigual
Uso de calzado inadecuado

Caida de personas al

mismo nivel

Condiciones
de seguridad

Caida que se produce en el mismo
plano de sustentacion.

Golpes, contusiones, esguince,
torceduras

Objetos inmoviles,
lavandero, escritorio, sillas
mal posicionadas,
archiveros

Choque contra
objetos inmoviles

Condiciones
de seguridad

Impacto o colisién que se produce
cuando una persona o parte de su
cuerpo se encuentra con un objeto fijo

Golpes, contusiones, moretones,
pequefios cortes.

Sistema eléctrico (cables,

Contactos eléctricos
indirectos baja

Es todo contacto de las personas

. ; i Condiciones directamente con masas puestas Choques eléctricos leves,
extensiones, tomacorriente, tension X . - o
. : de seguridad accidentalmente en tension (menos de espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
o 1000V)
de inicio
Articulos de oficina (tijera, Golpes: cortes por Condiciones Se produce ante el contlacto de alguna _
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas)

herramientas

de seguridad

punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 69 Riesgos del puesto Técnico de Catastro.

Peligro Riesgo Tipo Riesgo Descripcion Consecuencia

lluminacién inadecuada Irritacion, fatiga y sequedad
Falta de iluminacién artificial . . . . ocular, dolores de cabeza, perdida
Fatiga visual Fisico cuando los ojos se cansan por un uso . oo
Uso de computadora y X de la agudeza visual, sensibilidad
excesivo.
smartphone alaluz

Molestia comun que se produce

Tension, alteraciones del suefio,
fatiga crénica o agotamiento
extremo, trastorno de ansiedad,
estrés o depresion

Disminucion de la capacidad mental y
Exigencias de tareas Fatiga mental Organizativo  fisica que puede ocurrir después de
realizar un trabajo o esfuerzo.

Lesiones que afectan a los huesos,

Posturas incomodas o . . X
Organizativo  musculos, articulaciones, tendones y

. . Dolor muscular, rigidez, trastornos
Sillas no ergonémicas

y estaticas ; musculo esqueléticos
nervios.
Objetos inméviles
Suelos mojados, suelo Caida de personas al Condiciones Caida que se produce en el mismo Golpes, contusiones, esguince,
desigual mismo nivel de seguridad plano de sustentacion. torceduras
Uso de calzado inadecuado
Objetos inmoviles, -
A . Impacto o colisién que se produce .
lavandero, escritorio, sillas Choque contra Condiciones Golpes, contusiones, moretones,
. . N X cuando una persona o parte de su ~
mal posicionadas, objetos inmoviles  de seguridad : . pequefios cortes.
. cuerpo se encuentra con un objeto fijo
archiveros
Contactos eléctricos
. s o . Es todo contacto de las personas
Sistema eléctrico (cables, indirectos baja - ; e
. ; i Condiciones directamente con masas puestas Choques eléctricos leves,
extensiones, tomacorriente, tension X . - o
. : de seguridad accidentalmente en tension (menos de espasmos, quemaduras eléctricas
bateria) Incendio de factores
o 1000V)
de inicio
. - . Golpes, cortes por . Se produce ante el contacto de alguna
Articulos de oficina (tijera, pes, P Condiciones P . 9 .
objetos o parte del cuerpo con objetos cortantes, Cortes, golpes, traumatismos

engrapadora, sacagrapas) de seguridad

herramientas punzantes o abrasivos.

Nota. Elaboracién propia.
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En los Grafico 7, Grafico 8, Grafico 9 y Grafico 10 se muestra la

cantidad y porcentaje representativo de las categorias de riesgos identificados

durante el estudio, siendo el mas representativo las Condiciones de Seguridad,

seguido de los Riesgos Organizativos y por ultimo Condiciones Fisicas.

Grafico 7 Distribucion de Riesgos — Gerencia y Asistencia

Gerencia y Asistencia Gerencia y Asistencia
60.00%
13.33%
Con. Fisicas Organizativo  Con. Seguridad
Con. Fisicas Organizativo  Con. Seguridad

Nota. Elaboracién propia

Grafico 8 Distribucion de Riesgos - Gestion Técnica Departamental.

Gestion Técnica Gestion Técnica

Departamental Departamental
25.00%

L I

Con. Fisicas Organizativo  Con. Seguridad Con. Fisicas Organizativo  Con. Seguridad

Nota. Elaboracion propia
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Grafico 9 Distribucion de Riesgos - Gestion Comercial Departamental.

Gestion Comercial Gestion Comercial
Departamental Departamental

18 28.13%

Con. Fisicas Organizativo  Con. Seguridad Con. Fisicas Organizativo  Con. Seguridad

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 10 Distribucion de Riesgos - Gestion Administrativa Financiera

Departamental.
Gestion Administrativa Gestion Administrativa
Financiera Departamental Financiera Departamental

61.11%
14 25.93%
Con. Fisicas Organizativo Con. Seguridad Con. Fisicas ~ Organizativo Con. Seguridad

Nota. Elaboracion propia.
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Evaluacién De Riesgos

Después de la identificacion de la fuente se estimé el riesgo que se
presenta en cada area de trabajo, tomando en cuenta la probabilidad y la
severidad del mismo conforme al ACUERDO MINISTERIAL JCHG-000-08-09. A
continuacion, se presentan los calculos de probabilidad para cada riesgo
encontrado y la tabla de evaluacion de riesgos para cada puesto estudiado.

Los valores de probabilidad provienen de una escala de valoracién Tabla 4
Estimacion de Probabilidad de Riesgo. con las condiciones a tomar en cuenta,
estas condiciones pueden ajustarse de acuerdo al peligro que se evalue, siempre
que la suma de los valores asignados totalice cien.

Cuando ya se disponga de la suma total de los indicadores para cada
peligro encontrado, se procede entonces a asignar la clasificacion de severidad
del dafo segun corresponda; y asi estimar el riesgo tomando en cuenta estos

procedimientos.
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Tabla 70 Calculo de probabilidad, Delegado Departamental.

Posturas . . o Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
P to: Del do D rt tal Fatiga visual Fatioa mental incémod Caida de personas Caida a distinto Choque contra BT.I di biet
uesto: Delegado Lepartamenta 9 9 |ncon'|c{ asy al mismo nivel nivel objetos inmoéviles ) nce.n.l? ovje c.:)so
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor

La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor
que media jornada
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%

Sl - SI 14% SI 14% NO - NO - NO - NO - NO -

Se cumplen [os requisitos legales y las NO  14% si - NO 14% NO  14%  NO  14%  NO  14% sl - sl -
recomendaciones de buenas practicas

Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Si 14% NO - Sl 14% SI 14% NO - NO -
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% SI 14% SI 14% Sl 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14%
Fallos en los c.ompolr_wentes de los eql{npos, asi N/A ) N/A } N/A ) NA } NA ) NA : NA } N/A )
como en los dispositivos de proteccion

Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% S - Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 71% 57% 86% 43% 57% 71% 43% 43%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Dafiino Ligeramente dafiino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 71 Evaluacioén de riesgo, Delegado Departamental.

Localizacion: Gerencia y Secretaria Evaluacion

Actividad/Puesto de trabajo: Delegado Departamental | Inicial | x | Seguimiento | | o § o '%3 S 2 Riesdo
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: | diciembre/2024 § = Es & g i 9
Hombres: TGS (T s o g o controlado
S Probabilidad 25 (§888|58

Peligro identificado ™ m M | IN a (g o o

1 Fatiga visual ® @ [x] [x] [x] [x]

2 Fatiga mental @ @ [ x) [ x] [ x] [ x]

3 Posturas incomodas y estaticas e © (%] [ x] [ x] [ x]

4 Caida de personas al mismo nivel (v [ x] [ x] [ x]

5 Caida a distinto nivel (] Q [} [ x]

6 Choque contra objetos inmoviles ® @ [ x) [ x] [x] [x]

7 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ o (V] (] (]

8 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (v (] (] (]

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 72 Calculo de probabilidad, Secretaria de Delegacion Departamental.

Area: Gerencia y Secretaria Peligros Identificados

Puesto: Secretaria de Delegacién ) ) ) ) P?sturas Caida de personas  Chogque contra Contac. eléct. !ndlr. Golpes: cortes por
D t tal Fatiga visual Fatiga mental incémodas y al mismo nivel obietos inméviles BT. Incendio objetos o
epartamenta estaticas : factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicién de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% Sl 14% NO - NO - Si 14% Si 14%
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las

recomendaciones de buenas practicas NO 14% Si B NO 14% NO 14% NO 14% Si B Si .
Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 13%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos SI 14% SI 14% SI 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion NiA . N/A B N/A B NiA B NiA B NiA B NIA )
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 70%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 73 Evaluacioén de riesgo, Secretaria de Delegacion Departamental.

Localizacién: Gerencia y Secretaria | Evaluacién
Actividad/Puesto de trabajo: Secretaria de Delegacion Departamental | Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion:
Mujeres: 1 Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo

para este

Formacion

(SIelxIxIx]xTx] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

o

1 Fatiga visual ® @ [x] [x] Q
2 Fatiga mental @ @ [ x] [x] [ x]
3 Posturas incomodas y estaticas e © [ x] [ x ] [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x ] [ x)
5 Choque contra objetos inmoviles ® @ [ x] [ x] [ x]
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ (V] (v v
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (v ]

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 74 Calculo de probabilidad, Jefe Técnico.

Area: Gestion Técnica Departamental. Peligros Identificados
Posturas

Puesto: Jefe Técnico Fatiga visual Fatiga mental incomodas y
estaticas

Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
BT. Incendio objetos o
factores inicio herramientas

Caida de personas Caida a distinto Choque contra
al mismo nivel nivel objetos inméviles

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

o Sl 14% SI 14% SI 14% NO - NO - NO - SI 14% NO -
que media jornada
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
rse‘zg;rggfgcﬁsr‘;q d”e's:l‘:esr:zgire:cﬁ'czss NO 14% sl . NO 14% NO 14% NO 14% NO  14% sl y sl .
Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% Sl 14% NO - Si 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos ]| 14% ]| 14% Sl 14% Sl 14% ]| 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi
como en los dispositivos de proteccion NIA B NIA B NIA B NIA B NIA B NIA B NIA B NIA B
Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - S - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 57% 1% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafiino Ligeramente dafino Ligeramente dafino Dafiino Daiiino Ligeramente dafino Dafiino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 75 Evaluacioén de riesgo, Jefe Técnico.

Localizacién: Gestiéon Técnica Departamental. | Evaluacién

Actividad/Puesto de trabajo: Jefe Técnico | x [ Seguimiento | | o § o '%3 5 2 Riesao

Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: TE E @ o Qo : ?d
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion: i o g = E E E v controfado
Peligro identificado = % nE_ .g & 28 0

1 Fatiga visual @ @ [x] [x] [x] [x]

2 Fatiga mental ] @ [ x] [ x] [ x] [ x]

3 Posturas incomodas y estaticas ® © [ x] [ x] [ x] [ x]

4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x] [ x] [ x]

5 Caida a distinto nivel o [x ] [} [ x]

6 Chogque contra objetos inméviles ® © [ x] [ x] [ x] [ x]

7 Contactos eléctricos indirectos baja ] @ (] (] (] (]

8 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (] (] (]

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 76 Calculo de probabilidad, Jefe Administracion Financiera Departamental.

Area: Administrativa Financiera Peligros Identificados
Puesto: Jefe de Administracion Financiera . . . . P?sturas Caida de personas Caida a distinto Choque contra Contac. eléct. !ndlr. Golpes: cortes por
Fatiga visual Fatiga mental incomodas y ) . . . L BT. Incendio objetos o
Departamental i al mismo nivel nivel objetos inmoviles . )
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jornada Sl 14% Sl 14% Sl 14% NO - NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
iig;'ggf;cﬁiézq d“:gﬁ;::gif:ci'i';ss NO  14% sl - NO  14% NO  14% NO  14%  NO  14% sl - si -
Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A N N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% Si 14% NO - SI 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14%
Fallos en los (:_ompqr)entes de los EC!L:HDOS, asi NA ) N/A ) N/A ) NA ) NA ) N/A } N/A ) N/A )
como en los dispositivos de proteccion

Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - S - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 57% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafiino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Daiiino Ligeramente dafino Dafiino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 77 Evaluacion de riesgo, Jefe Administracion Financiera Departamental.

Localizaciéon: Administrativa Financiera Departamental. | Evaluacién

-all ! A Lamne . _ LI w |Eo = o
Actividad/Puesto de trabajo: Jefe Administracién Financiera Departam| Inicial | x | Seguimiento | | S |2®2 , |o ¢ Riesgo
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: TE E @ o Qo trolad
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacién: 29 g = [ g 85 |sonroado

@
Peligro identificado = = nE. e 2 2 3 o)

1 Fatiga visual ® © [x] [x] [x] [x]

2 Fatiga mental ] @ ([ x] [ x] [ x] [ x]

3 Posturas incomodas y estaticas e © (%] [ x] [ x] [ x]

4 Caida de personas al mismo nivel [ v] [ x] [} [}

5 Caida a distinto nivel v o [ x] )

6 Chogque contra objetos inmoviles e © (%] [ x] [ x] [ x]

7 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ Q (V] (] (]

8 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (V] (] (] (]

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 78 Calculo de probabilidad, Jefe Comercial Departamental.

Area: Gestiéon Comercial Departamental. Peligros Identificados

Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
. . . . L, Caida de personas  Choque contra ) ’
Puesto: Jefe Comercial Departamental Fatiga visual Fatiga mental incomodas y . X . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoéviles . )
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 149 NO 149 NO 14% sI ) sI )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo S 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccién NiA B NIA B NiA - NIA B NIA B NIA ) NIA .
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 79 Evaluacion de riesgo, Jefe Comercial Departamental.

Localizacion: Gestion Comercial Departamental. Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Jefe Comercial Departamental | Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |[Fecha de evaluacion:
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo

para este

Procedimient
Formacion

[}]

7]

@

o :

o]

N S
T — Egnse;uenélna .I_Est|¥'|l-ac|olz;I de rlllﬁsgolN o 5
1 Fatiga visual ® @ [x] [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ (%] [ x] [ x) [ x)
3 Posturas incomodas y estaticas ® @ [ %] (%] [ x] [ x]
4 Caida de personas al mismo nivel (v [ x] [ x) [ x)
5 Chogque contra objetos inméviles e © (%] [ x] [ x) [ x]
6 Contactos eléctricos indirectos baja . . 0 0 0 0
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (v (] (] (]

Nota. Elaboracion propia.

[(e]
w



Tabla 80 Calculo de probabilidad, Analista de Reclamos.

Area: Gestiéon Comercial Departamental. Peligros Identificados
Posturas

Puesto: Analista de Reclamos Fatiga visual Fatiga mental incomodas y
estaticas

Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
BT. Incendio objetos o
factores inicio herramientas

Caida de personas  Choque contra
al mismo nivel objetos inmoviles

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 149 NO 149 NO 14% sI ) sI )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo S 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccién NiA B NIA B NiA - NIA B NIA B NIA ) NIA .
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 81 Evaluacion de riesgo, Analista de Reclamos.

Localizacion: Gestion Comercial Departamental. Evaluacion

Actividad/Puesto de trabajo: Analista de Reclamos | Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |[Fecha de evaluacion: | diciembre/2024
Mujeres: 2 Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo

para este

Procedimient
Formacion

[}]

@

@

E »

=]

R S
Peligro identificado Egnse;uenéls .I_Estlg'll_aclolz;I de rlll\isgolN e 5
1 Fatiga visual ® @ [x] [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ [ x] [ x] [ x] [ x)
3 Posturas incomodas y estaticas e © [ x] {x] [ x] [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ %] [x] [ x]
5 Chogque contra objetos inméviles e © [ x] {x] [ x] [ x)
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ (V] (v (] (v
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (V] (] (] (]

Nota. Elaboracion propia.

O
S



Tabla 82 Calculo de probabilidad, Cajero.

Area: Gestiéon Comercial Departamental. Peligros Identificados

Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
. . . . L, Caida de personas  Choque contra ) ’
Puesto: Cajero Fatiga visual Fatiga mental incomodas y . X . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoéviles . )
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 149 NO 149 NO 14% sI ) sI )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo S 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccién NiA B NIA B NiA - NIA B NIA B NIA ) NIA .
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 83 Evaluacion de riesgo, Cajero.

Localizacion: Gestion Comercial Departamental. Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Cajero

Trabajadores expuestos

Mujeres: 3 Hombres:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo

para este
Formacion

(SIeTxIxIxIxTx] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

o

1 Fatiga visual ® © [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ [ x] [ [ x)
3 Posturas incomodas y estaticas e © [ x] [ x ] [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x] [ x]
5 Chogque contra objetos inméviles e © [ x] [ x ] [ x)
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ (V] (v v
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (] L]

Nota. Elaboracién propia.

(o]
(&)}



Tabla 84 Calculo de probabilidad, Jefe de Filial.

Area: Gestion Comercial Departamental. Peligros Identificados
- . . . . P?sturas Caida de personas Caida de personas Choque contra (Eanitm Gl !ndlr. GOIPeSI GRS (2
Puesto: Jefe De Filial Fatiga visual Fatiga mental incomodas y ) . L . N . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel a distinto nivel objetos inmoviles L N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jornada Sl 14% Sl 14% Sl 14% NO - NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
iig;'ggf;cﬁiézq d“:gﬁ;::gif:ci'i';ss NO  14% sl - NO  14% NO  14% NO  14%  NO  14% sl - si -
Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A N N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% Si 14% NO - SI 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14% SI 14%
Fallos en los (:_ompqr)entes de los EC!L:HDOS, asi NA ) N/A ) N/A ) NA ) NA ) N/A } N/A ) N/A )
como en los dispositivos de proteccion

Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - S - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 57% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafiino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Daiiino Ligeramente dafino Dafiino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 85 Evaluacion de riesgo, Jefe de Filial.

Localizacién: Gestion Comercial Departamental. | Evaluacién

Actividad/Puesto de trabajo: Jefe De Filial | Inicial | x [ Seguimiento | | o § S 2 5 2 Riesdo

Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: TE E @ o Qo : iqd
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion: E o ? e = E 3 |comrolado

e ] 23 888858

Peligro identificado LD D ED T 1T M [ M| IN & (g o = O o)

1 Fatiga visual ® @ @] [x] [x] [x] [x]

2 Fatiga mental ] @ (%] [ x] [ x] [ x]

3 Posturas incomodas y estaticas e © (%] [ x] [ x] [ x]

4 Caida de personas al mismo nivel [ v] Q [} [}

5 Caida a distinto nivel v Q [} [ x]

6 Chogque contra objetos inmoviles e © (%] [ x] [ x] [ x]

7 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ o (V] (] (]

8 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (V] (] (] (]

Nota. Elaboracién propia.

(]

6



Tabla 86 Calculo de probabilidad, Supervisor de Caja.

Area: Gestion Comercial Departamental. Peligros Identificados
Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
. . . . . L, Caida de personas  Choque contra ) ’
Puesto: Supervisor de Caja Fatiga visual Fatiga mental incomodas y . X . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoéviles . )
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 149 NO 149 NO 14% sI ) sI )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo S 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccién NiA B NIA B NiA - NIA B NIA B NIA ) NIA .
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 87 Evaluacion de riesgo, Supervisor de Caja.

Localizacion: Gestion Comercial Departamental. Evaluacion

Actividad/Puesto de trabajo: Supervisor de Caja | Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |[Fecha de evaluacion: | diciembre/2024
Mujeres: 1 Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo

para este

Procedimient
Formacion

[}]

7]

@

o :

o]

N S
Peligro identificado Egnse;uenélna .I_Est|¥'|l-ac|olz;I de rlll\isgolN o 5
1 Fatiga visual ® @ [x] [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ (%] [ x] [ x) [ x)
3 Posturas incomodas y estaticas ® @ [ x] [ x] [ x] [ x]
4 Caida de personas al mismo nivel (v [ x] [ x) [ x)
5 Chogque contra objetos inméviles e © (%] [ x] [ x) [ x)
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ o (V] (v (v
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (v (] (] (]

Nota. Elaboracion propia.

©
~



Tabla 88 Calculo de probabilidad, Analista Comercial.

Area: Gestion Comercial Departamental. Peligros Identificados

Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
- . . . . L, Caida de personas  Choque contra ) ’
Puesto: Analista Comercial Fatiga visual Fatiga mental incomodas y . X . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoéviles . )
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 149 NO 149 NO 149 sI ) sI )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccién NiA B NIA B NiA - NIA B NIA B NIA . NIA .
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 89 Evaluacion de riesgo, Analista Comercial.

Localizacion: Gestion Comercial Departamental. Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Analista Comercial

Trabajadores expuestos

Mujeres: Hombres:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo

para este
Formacion

(SIeTxIxIxIxTx] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

o

1 Fatiga visual ® © [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ [ x] [ [ x)
3 Posturas incomodas y estaticas e © [ x] [ x ] [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x] [ x]
5 Chogque contra objetos inméviles e © [ x] [ x ] [ x)
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ (V] (v v
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (] L]

Nota. Elaboracién propia.

(e}
(0¢]



Tabla 90 Calculo de probabilidad, Técnico en Recursos Laborales.

Area: Administrativa Financiera Peligros Identificados

Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
L. . . . L, Caida de personas Choque contra ) ?
Puesto: Técnico en Recursos Laborales Fatiga visual Fatiga mental incomodas y . ) , . BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoviles . N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 14% NO 149 NO 149 sI ) Si )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - SI 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% ]| 14% ]| 14% ] 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A B N/A B NiA B NiA B NIA B NiA . NiA B
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 91 Evaluacion de riesgo, Técnico en Recursos Laborales.

Localizaciéon: Administrativa Financiera Departamental. | Evaluacién
Actividad/Puesto de trabajo: Técnico en Recursos Laborales | Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion:
Mujeres: 1 Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo
para este
Formacion
[RlelxIxIxIx]x] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

o

1 Fatiga visual ® @ [x] [x] Q
2 Fatiga mental @ @ [ x] [ ) [ x)
3 Posturas incomodas y estaticas e © [ x] [ x ] [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x ] [ x)
5 Chogque contra objetos inméviles e © [ x] [ x] [ x)
6 Contactos eléctricos indirectos baja . . 0 0 0
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (v ]

Nota. Elaboracion propia.

(o]
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Tabla 92 Calculo de probabilidad, Asistente Administrativo.

Area: Administrativa Financiera Peligros Identificados
. .. . . . . . P?Sturas Caida de personas Caida de personas Choque contra Cnie Cllist !ndlr. GOIPeSZ GRS [F2
Puesto: Asistente Administrativo Fatiga visual Fatiga mental incomodas y ) . . . . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel a distinto nivel objetos inméviles L N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jornada Sl 14% SI 14% SI 14% NO - NO - NO - SI 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
iig;";Ef;cliziézqd”:gs;:zge;f:&'i Zss NO  14% Si - NO  14% NO  14% NO  14%  NO  14% sI . sI .
Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo ]| 14% NO - Sl 14% NO - ]| 14% Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos ]| 14% Sl 14% Sl 14% ]| 14% ]| 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A - N/A - N/A : N/A ) N/A : N/A - N/A ) NIA )
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% S| - S| - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 57% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafiino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Daiiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 93 Evaluacién de riesgo, Asistente Administrativo.

Localizacion: Administrativa Financiera Departamental. | Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Asistente Administrativo Inicial Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: | diciembre/2024
Mujeres: 1 Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Probabilidad Estimacion de riesgo

Peligro identificado T TL [V] IM IN

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas

Formacion

(SIeTxIxIxIxIxIx] sobre este

o de trabajo
para este

Procedimient

o

1 Fatiga visual [x] [x] [x]
2 Fatiga mental @ [ x] {x] [ x)
3 Posturas incémodas y estaticas [ x] {x] [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ %] [ x]
5 Caida a distinto nivel o [x] [ x]
6 Chogue contra objetos inméviles [ x] {x] [ x)
7 Contactos eléctricos indirectos baja @ (/] (+] (V]
8 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ (] o (]

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 94 Calculo de probabilidad, Analista de Acreditaciones.

Area: Administrativa Financiera Peligros Identificados
. . . . . ) Pt::sturas Caida de personas Caida de personas Choque contra Cramie, GlteE !ndlr. Golpes: GRS (T
Puesto: Analista de Acreditaciones Fatiga visual Fatiga mental incomodas y ) . . . . . L BT. Incendio objetos o
L al mismo nivel a distinto nivel objetos inmoviles L N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% Sl 14% NO - NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
f;ig;n;Ef;clizi;qd”sggzr:zgzgf: - ';SS NO  14% S| - NO 14% NO  14% NO  14% NO  14% S| ; S| ;
Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo SI 14% NO - S| 14% NO - S| 14% SI 14% NO - S| 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% SI 14% SI 14% Sl 14% Sl 14% SI 14% SI 14% SI 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion NiA B NiA N NiA ° N/A ° NiA B N/A N NiA N NiA °
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 57% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

Nivel de severidad Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Dafiino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 95 Evaluacion de riesgo, Analista de Acreditaciones.

Localizacion: Administrativa Financiera Departamental. | Evaluacion

Actividad/Puesto de trabajo: Analista de Acreditaciones | Inicial | x [ Seguimiento | | o § ) 2 S 2 Ri

Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: sE |E€9 Qo lesgo
. = = = = o controlado

Mujeres: 1 Hombres: Fecha de ultima evaluacion: i o g = E = =

Peligro identificado = % nE_ g e 2 3 o

1 Fatiga visual @ @ [x] [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ [ x] [ x] [ x] [ x]
3 Posturas incomodas y estaticas ® @ [ x] [ x] [ x] [ x]
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x] [ x] [ x]
5 Caida a distinto nivel o Q [} [ x]
6 Chogque contra objetos inméviles ® © [ x] [ x] [ x] [ x]
7 Contactos eléctricos indirectos baja . . 0 0 0 0
8 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (] (] (]

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 96 Calculo de probabilidad, Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo.

Area: Administrativa Financiera Peligros Identificados
Puesto: Analista de Sistema de Inventario y . . . P?Sturas Caida de personas Caida de personas  Choque contra Contac. eléct. !nd'r' GOIPesf cortes por
] . Fatiga visual Fatiga mental incomodas y ) N - B . At BT. Incendio objetos o
Activo Fijo L al mismo nivel a distinto nivel objetos inmoviles L N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% SI 14% Sl 14% NO - NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Zig;'gﬁf; C'Iz‘:‘] ;qd“:[';s:r::gﬂf: Cilliss NO  14% S| - NO 14% NO  14% NO  14% NO  14% S| - S| -
Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% SI 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% SI 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% SI 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A B NiA ° NiA ° N/A ° N/A B N/A i NiA ° NA .
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% S| - S| - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 57% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

Nivel de severidad Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafiino

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 97 Evaluacion de riesgo, Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo.

Localizaciéon: Administrativa Financiera Departamental. | Evaluacién
Actividad/Puesto de trabajo: Analista de Sistema de Inv. y Activo Fijo | Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: | diciembre/2024

Riesgo

Mujeress ~  Hombres: Fecha de ultima evaluacion: controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo

para este
Formacion

(SIelxIIxTxIxIx] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

o

Fatiga visual
Fatiga mental
Posturas incémodas y estaticas
Caida de personas al mismo nivel
Caida a distinto nivel
Chogue contra objetos inméviles
Contactos eléctricos indirectos baja
Golpes, cortes por objetos o herramientas

Nota. Elaboracion propia.

00000000
00000000
00000000
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Tabla 98 Calculo de probabilidad, Auxiliar Contable.

Area: Administrativa Financiera Peligros Identificados
P to: Auxiliar Contabl Fatioa visual Fatiga mental . P?Stu;as Caida de personas Caida de personas Choque contra ConBt:_c.Ielect;I!ndlr. GOIPe:f ctortes por
uesto: Auxfliar Lon e 9 9 lncon'lcf asy al mismo nivel a distinto nivel objetos inmoviles ) nce_n_l? obje ‘_)s °
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% SI 14% Sl 14% NO - NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Zig;'gﬁf; C'Iz‘:‘] ;qd“:[';s:r::gﬂf: Cilliss NO  14% S| - NO 14% NO  14% NO  14% NO  14% S| - S| -
Proteccion suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14% SI 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% SI 14% Sl 14% Sl 14% Sl 14% SI 14% Sl 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A B NiA ° NiA ° N/A ° N/A B N/A i NiA ° NA .
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% S| - S| - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 57% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

Nivel de severidad Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Dafiino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafiino

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 99 Evaluacion de riesgo, Auxiliar Contable.

Localizacion: Administrativa Financiera Departamental. Evaluacion

Actividad/Puesto de trabajo: Auxiliar Contable | Inicial [ x [ Seguimiento | | @ § s = 2 :E < Ri

Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: sE |E€Y Qo lesgo
- = = = = [ controlado

Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion: A o g = E = =

Peligro identificado = % E .g e 2 3 o

1 Fatiga visual ® @ [x] [x] [x] [x]
2 Fatiga mental @ @ [ x] [ x] [ x] [ x]
3 Posturas incomodas y estaticas e © (%] [ x] [ x) [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (v [ x] [ x) [ x)
5 Caida a distinto nivel (] Q [ x] [
6 Chogque contra objetos inméviles e © (%] [ x] [ x) [ x]
7 Contactos eléctricos indirectos baja ] @ (v (] [ v] (/]
8 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (v (] (] (]

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 100 Calculo de probabilidad, Supervisor Comercial.

Area: Gestion Comercial Departamental. Peligros Identificados

Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
. . . . . L, Caida de personas Choque contra ) ?
Puesto: Supervisor Comercial Fatiga visual Fatiga mental incomodas y . X . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoviles . N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 14% NO 149 NO 149 sI ) Si )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - SI 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% ]| 14% ]| 14% ] 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A B N/A B NiA B NiA B NIA B NiA . NiA B
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 101 Evaluacion de riesgo, Supervisor Comercial.

Localizacion: Gestion Comercial Departamental. Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Supervisor Comercial

Trabajadores expuestos

Mujeres: Hombres:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo
para este
Formacion
[l xIxIxIx]x] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

o

1 Fatiga visual ® @ [x] [x] Q
2 Fatiga mental @ @ [ x] [ x] { %]
3 Posturas incomodas y estaticas e © [ x] [ x ] [ x)
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x ] [ x)
5 Chogque contra objetos inméviles e © [ x] [ x] [ x)
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ (V] (v v
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (v ]

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 102 Calculo de probabilidad, Digitador de Datos.

Area: Administrativa Financiera Peligros Identificados

Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
.. . . . L, Caida de personas Choque contra ) ?
Puesto: Digitador de Datos Fatiga visual Fatiga mental incomodas y 3 . . L BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoviles . N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 14% NO 149 NO 149 sI ) Si )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - SI 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% ]| 14% ]| 14% ] 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A B N/A B NiA B NiA B NIA B NiA . NiA B
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total - 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 103 Evaluacion de riesgo, Digitador de Datos.

Localizacion: Administrativa Financiera Departamental. Evaluacion

Actividad/Puesto de trabajo: Digitador de Datos Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: | diciembre/2024
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo
para este
Formacion
[@lelxIxIxIx]x] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

o

1 Fatiga visual ® © [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ [ x] [ x] [ x]
3 Posturas incomodas y estaticas ® © [ x] [ x] [ x]
4 Caida de personas al mismo nivel (] [ x] [ x]
5 Choque contra objetos inmoviles ® @ [ x] [ x] [ x]
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ @ (V] (V] (]
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ @ (] (] (]

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 104 Calculo de probabilidad, Jefe Departamento Catastro de Usuatrio.

Area: Gestion Comercial Departamental. Peligros Identificados
Posturas

Fatiga visual Fatiga mental incomodas y
estaticas

Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
BT. Incendio objetos o
factores inicio herramientas

Caida de personas Choque contra
al mismo nivel objetos inmoviles

Puesto: Jefe Departamento Catastro de
Usuario

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 14% NO 149 NO 149 sI ) Si )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - SI 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% ]| 14% ]| 14% ] 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A B N/A B NiA B NiA B NIA B NiA . NiA B
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafino Ligeramente dafiino Dafiino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 105 Evaluacion de riesgo, Jefe Departamento Catastro de Usuario.

Localizacién: Gestion Comercial Departamental. | Evaluacién
Actividad/Puesto de trabajo: Jefe Departamento Catastro de Usuario | Inicial | x | Seguimiento | |

w |Eo0 =
w8 |ST8 |53 Ri
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion: | diciembre/2024 § = E g 4 = O Ifs?od
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion: ko o g = E = E 5 |conroladoe
- - =0 k= O O

Peligro identificado = E o % Lo o)

1 Fatiga visual Q [x] [x] [x]

2 Fatiga mental @ ([ x] [ x] [ x] [ x]

3 Posturas incémodas y estaticas Q [ x] [ x] [ x]

4 Caida de personas al mismo nivel (v [ x] [ x] [ x]

5 Chogue contra objetos inmaéviles Q [ x] [ x] [ x]

6 Contactos eléctricos indirectos baja ] (v (] (] (]

7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @ (V] (] (] (]

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 106 Calculo de probabilidad, Técnico de Catastro.

Area: Gestion Comercial Departamental. Peligros Identificados

Posturas . Contac. eléct. indir. Golpes, cortes por
L. . . . L, Caida de personas Choque contra ) ?
Puesto: Técnico de Catastro Fatiga visual Fatiga mental incomodas y . ) , . BT. Incendio objetos o
L. al mismo nivel objetos inmoviles . N
estaticas factores inicio herramientas

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion de riesgos es mayor

que media jomada Sl 14% Sl 14% SI 14% NO - NO - Sl 14% NO -
Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14% NO 14%
Se cumplen los requisitos legales y las NO 149 S| ) NO 14% NO 149 NO 149 sI ) Si )
recomendaciones de buenas practicas ° ° ° °

Proteccién suministrada por los EPP N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A - N/A -
Condiciones inseguras de trabajo Sl 14% NO - SI 14% NO - Sl 14% NO - Sl 14%
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Sl 14% Sl 14% Sl 14% ]| 14% ]| 14% ] 14% Sl 14%
Fallos en los componentes de los equipos, asi

como en los dispositivos de proteccion N/A B N/A B NiA B NiA B NIA B NiA . NiA B
Actos inseguros de las personas (errores no

intencionados o violaciones intencionales de los NO - NO - NO - NO - NO - NO - NO -
procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 14% NO 14% NO 14% Sl - NO 14% NO 14% NO 14%
Total 86% 57% 86% 43% 71% 57% 57%
Probabilidad de riesgo ALTA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
Nivel de severidad Ligeramente dafino Ligeramente dafino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino Dafino Ligeramente dafino

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 107 Evaluacion de riesgo, Técnico de Catastro.

Localizacion: Gestion Comercial Departamental. Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Técnico de Catastro | Inicial | x | Seguimiento | |
Trabajadores expuestos |Fecha de evaluacion:
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion:

Riesgo
controlado

Medidas
preventivas
o de trabajo
para este
Formacion
[RleIxxIx]Ix]x] sobre este

Procedimient

Peligro identificado

(o]

1 Fatiga visual ® @ [x] [x] [x]
2 Fatiga mental ] @ (%] [ x] [ x]
3 Posturas incomodas y estaticas e © (%] [ x] [ x]
4 Caida de personas al mismo nivel (v [ x] [ x]
5 Chogque contra objetos inmoviles e © (%] [ x] [ x]
6 Contactos eléctricos indirectos baja @ ] o (] (]
7 Golpes, cortes por objetos o herramientas @) @ @ (V] (] (]

Nota. Elaboracién propia.
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Revision De Medidas, Procedimientos Y Formacién/Informacion

Fatiga visual

a) Medidas preventivas

Sin registros al respecto dentro de la empresa.

b) Procedimiento de trabajo

Sin procedimiento definido para este peligro.

c) Formacion/Informacion del peligro

No se ha compartido hasta el momento informacion acerca de este peligro.
Fatiga mental

a) Medidas preventivas

Sin registros al respecto dentro de la empresa.

b) Procedimiento de trabajo

Sin procedimiento definido para este peligro.

c) Formacion/Informacion del peligro

No se ha compartido hasta el momento informacion acerca de este peligro.

Posturas incObmodas vy estaticas

a) Medidas preventivas

Sin registros al respecto dentro de la empresa.

b) Procedimiento de trabajo

Sin procedimiento definido para este peligro.

c) Formacion/Informacion del peligro

No se ha compartido hasta el momento informacién acerca de este peligro.

Caidas de personas al mismo nivel

a) Medidas preventivas

La medida preventiva mas visible es que los pisos en su mayoria son de
superficie antideslizante.

b) Procedimiento de trabajo

No hay registros de procedimientos por escrito, no obstante, se hace uso de la
hoja NAT para el reporte de este tipo de accidente.

c) Formacion/Informacion del peligro

Se comparte con el personal las consecuencias de una caida.
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Caidas de personas a distinto nivel

a) Medidas preventivas

La medida preventiva mas visible es que la escalera cuenta con baranda para
manos.

b) Procedimiento de trabajo

No hay registros de procedimientos por escrito, no obstante, se hace uso de la
hoja NAT para el reporte de este tipo de accidente.

c) Formacion/Informacion del peligro

Se comparte con el personal las consecuencias de una caida.

Choque contra objetos inmoviles

a) Medidas preventivas

Sin registros al respecto dentro de la empresa.

b) Procedimiento de trabajo

Sin procedimiento definido para este peligro.

c) Formacion/Informacion del peligro

No se ha compartido hasta el momento informacion acerca de este peligro.

Contactos eléctricos indirectos de baja tensién. Incendio de factores de inicio

a) Medidas preventivas

Sefalizaciones en los lugares donde hay probabilidad de contacto eléctrico
(paneles eléctricos). También cuentan con un par de extintores.

b) Procedimiento de trabajo

Sin procedimiento definido para contactos eléctricos, sin embargo, cuentan
con un plan de evacuacion en caso de incendios.

c) Formacion/Informacion del peligro

No todos los trabajadores estan entrenados en el uso de extintores y
procedimientos de evacuacién en caso de incendios.

Golpes, cortes por objetos o herramientas

a) Medidas preventivas
Sin registros al respecto dentro de la empresa.
b) Procedimiento de trabajo

Sin procedimiento definido para este peligro.
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c) Formacion/Informacion del peligro
No se ha compartido hasta el momento informacién acerca de este peligro.
Riesgos Y Sus Niveles
Una vez determinada la estimacion de riesgo, se realizd una escala de
evaluacion de estos, como una forma de identificar aquellos con mas rango de
importancia. Esto permite priorizar la gestion de riesgos y definir medidas
preventivas segun el nivel de peligrosidad. Por ejemplo, los riesgos intolerables
requieren medidas inmediatas, mientras que los triviales pueden gestionarse con
acciones minimas. Otro beneficio es, asignar recursos a los riesgos mas criticos
y no aquellos con menor impacto; facilita la toma de decisiones en base a las
condiciones actuales de la empresa, y como punto importante, al sefialar los
riesgos mas dafinos se minimiza la exposicion a estos.

Tabla 108 Escala de niveles de riesgo.

Escala de evaluacioén de los riesgos

Niveles Conteo Riesgo estimado segun prioridad
Trivial 0 -
Tolerable 3 Condiciones de seguridad y factor fisico
Condiciones de seguridad, factor fisico y factor
Moderado 5 organizativo
Importante 0 -

Nota. Elaboracion propia.

Esta evaluacion arrojé resultados medianamente aceptables, ya que los
riesgos que mas estan presentes son los de nivel moderado con un 63%, donde
se incluyen peligros como la fatiga visual, caidas a distinto nivel, etc. Y por su lado,
el nivel tolerable representa el 37% restante y contempla los peligros de fatiga
mental, contactos eléctricos indirectos de baja tension (incendio de factores de

inicio) y golpes, cortes por objetos o herramientas.
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Grafico 11 Participacion de los riesgos y su escala de evaluacion.

/

-

Participacion de los riesgos y su
escala de evaluacion

Tolerable

B Moderado

\

Nota: Elaboracién propia.
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Capitulo lll: Mapa De Riesgo, Seinalizaciones Y Evacuaciones

Con la evaluacion de riesgos se consiguié conocer cuales son los riesgos
sensibles para cada puesto de trabajo, sin embargo, para un lector ajeno al
estudio es dificil dimensionar los espacios y los riesgos existentes por area. Es
por esto que el mapa de riesgos es de utilidad; este mapa se construyo a partir de
un levantamiento de croquis de la propiedad, puesto que la empresa no cuenta
con alguna herramienta similar. En dicho levantamiento se visitd cada espacio de
trabajo, para conocer las dimensiones de cada area y la organizacién de cada
puesto.

La empresa cuenta con dos plantas, en las que se distribuyen los diferentes
puestos, en la primera planta se encuentra el area de atencion al cliente, area de
caja y algunos puestos del area administrativa como el, Delegado Departamental,
Secretaria del Delegado Departamental, Jefe Comercial Filial, Supervisora de
Caja, entre otros. En cambio, en la segunda planta, hay puestos de caracter
administrativo y operativo, pero los puestos evaluados son el Jefe de
Administracion Departamental, Asistente Administrativo, Auxiliar Contable,
Analista de Acreditaciones, entre otros.

Esta herramienta es fundamental en la gestion de seguridad y salud
ocupacional, ya que permite identificar, evaluar y visualizar los peligros presentes
en un area de trabajo, sensibiliza y capacita dinamicamente a los trabajadores,
facilita la respuesta ante emergencias y, ademas, es una forma de cumplir con las
normas legales y representa una reduccién de responsabilidad legal.

Para representar la informacion recabada de la evaluacion se sefalan los
riesgos identificados en cada éarea, a través de una serie de colores y
nomenclaturas definidas en el ACUERDO MINISTERIAL JCHG-000-08-09 a
como se muestra en la Tabla 10 Cajetin de Riesgo.

En la llustracion 3 e llustracion 4 los colores representan cada factor de
riesgo, y las nomenclaturas hacen referencia a los niveles de riesgos y cantidad

de trabajadores por puesto por area.
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llustracion 3 Mapa de riesgos Enacal Chinandega, primer piso.

Cuarto sin uso

Area vorde,
Jardin principal

% SR T

Color | Factor de riesgo ";:”‘ Color Factor de riesgo “'EI;‘_”" Factor de riesgo
. Agente fisico 19 Agente de organizacion 19 T (Trivial)
TL (Tolerable)
. Agente quimico 0 . Condicién de seguridad T M (Moderado)
1M )
. Agente Bicldgico o . Salud reproductiva o IN (Intolerable)

1 | ]
6 ENAGAL MAPA DE RIESGO, PRIMER PISC m
Elaberé | Flores M. Guzman A. & Romero M. RAM | 11/01/25 DACIP
Revisé Matus D. Guillermo X.

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 4 Mapa de riesgos Enacal Chinandega, sequndo piso.

obra y fontaneros

Jefe tecnico, Maestro de

M TL L]
3 3|l O
00
Jefe Admon. Dptal,.

sistente administrativo
y auxiliar contable

®

T M
1 1
Analista de IB
acreditaciones

contador Lafise

Color Factor de riesgo N°ETrab‘ Color Factor de riesgo N® Trab. Factor de riesgo
Xp. Exp.
. Agente fisico 5 Agente de organizacion 5 T (Trivial)
TL (Tolerable)
. Agente quimico 0 . Condicién de seguridad 3 M (Moderado)
IM (importante)
. Agente Biolégico 0 Salud reproductiva 0 IN (Intolerable)
2 |
ENAC©AL MAPA DE RIESGO, SEGUNDOQ PISO
6
Elabord Flores M. Guzman A. & Romero M. RAM 11/01/25 DACIP
Reviso Matus D. Guillermo X. -

Nota. Elaboracion propia
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Por su lado, la llustracién 5 e llustracion 6 es una representacion grafica
que muestra la ubicacion y el tipo de sefiales que deberian estar instaladas. Estas
sefales pueden ser preventivas, informativas o de emergencia, y su propoésito es
guiar, advertir y proteger a los trabajadores, clientes, visitantes y personal externo
dentro de las instalaciones. El mapa ayuda en la optimizacidon de respuesta ante
emergencias ya que indica claramente salidas de evacuacion, extintores y
primeros auxilios. Mejora la movilidad dentro de las instalaciones y reduce el
riesgo de confusion en situaciones criticas.

Por ultimo, llustracion 7 e llustracion 8 también es una representacion
grafica del sitio, con la particularidad que muestra los “caminos” a seguir en caso
de evacuacion, independientemente del area donde se encuentre la persona,
pues el sentido es que el trayecto conduzca hacia el Punto de Reunion.

Es importante mencionar, que, durante las visitas por ningun espacio de la
empresa, se observo la presencia de estos tipos de representaciones graficas, lo
mas cercano a ello son las sefalizaciones de “Extintor”, “Ruta de Evacuacion”,

etc.
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llustraciéon 5 Mapa de senalizaciéon Enacal Chinandega, primer piso.

‘ Jefe comercial
departamental

A W W mm oW

=
B

Cuarto sin usa

Partio

Sala de espera

Jardin principal

Sefial Significaclo Sefial Significado Seffal Significade

A Caida a mismo nivel Salida de emergencia n Extintor

A Riesgo de tropezar @ Boliquin de emergencia A Riesgo eléctrico

B

é‘ Caida a distinto nivel A Peligro general .

3 L]
o ENAGAL MAPA DE SENALIZACION, PRIMER PISO
Elaboré | Flores M. Guzman A. & Romero M. RAM | 11/01/25 DACIP
Reviso Matus D. Guillermo X.

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 6 Mapa de senfializacion Enacal Chinandega, sequndo piso.

= & 1§

d CL
Jefe tecn Maestro de
obra taneros

Jefe Admon. Dptal,.
Asistente administrativo

Xiliar conta?le

Analista de !
acreditaciones

@ I“-Eﬂ] contador Lafise
Hi 1

Sefial Significado Sefial Significado Sefial Significado

é Caida a mismo nivel Salida de emergencia Extintor
A Riesgo de tropezar % Botiquin de emergencia A Riesgo eléctrico

A Caida a distinto nivel & Peligro general - -

4 . \ _ . [ |
ENAGAL MAPA DE SENALIZACION, SEGUNDO PISO m
6
Elaboré Flores M. Guzman A. & Romero M. RAM 11/01/25 DACIP
Revisd Matus D. Guillermo X. -
Nota.

Elaboracién propia.
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llustraciéon 7 Mapa de ruta Enacal Chinandega, primer piso.

‘ Jefe comercial L
departamental l

Cuarto sin uso

Area .
Jardin principal

Area verde.

5 ||
s ENAGAL MAPA DE RUTA, PRIMER PISO m
Elaboré | Flores M. Guzman A. & Romero M. RAM 11/01/25 DACIP
Revisd Matus D. Guillermo X.

Nota. Elaboracion propia
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llustracion 8 Mapa de ruta Enacal Chinandega, segundo piso.

Jefe Admon.
Dptal,.
Asistente
administrativo y
auxiliar
contable

Maestro de

Analista de acreditat's

y contador Lafise

6 . |
ENAGAL MAPA DE RUTA, SEGUNDO PISO m
6
Elaboro Flores M. Guzman A. & Romero M. RAM 11/01/25 DACIP
Revisd Matus D. Guillermo X. -

Nota. Elaboracion propia.
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Matriz De Riesgo.

La matriz de riesgo, es una tabla resumen de lo encontrado en la
evaluacion de riesgos, ya que se determina para cada puesto y el numero de
personas, peligros identificados, estimacion de riesgos y medidas preventivas,
con el propdsito de que sea para conocimiento de los colaboradores y sus puestos
respectivos.

Tabla 109 Matriz de riesgo, Delegado Departamental.

Peligro Estimacion Trabajadores
identificado de riesgos expuestos

Medidas preventivas

Puesto

Cambiar luminarias por unas de
thlga Moderado _mayor |’nten3|da.d y gdeggar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatioa sobre este riesgo laboral y sus
9 Tolerable medidas de prevencion y fomentar
mental !
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
Cambio a sillas ergonémicas y
_ Posturas capacitacion a los trabajadores
S incobmodas | Moderado sobre la importancia de cuidar la
S y estaticas postura en las actividades de
g trabajo. Art 293 y 294 LGHST.
E Senalizar la ubicacion de los objetos
o Caida de inmoviles, desniveles, sefiales
() 1 . : :
[ personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
[*] mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
g, los pasillos. Art 139 LGHST.
Q2 Regular el paso mediante sefial de
2 . adventicia y capacitacion a los
o Caida a . .
. . Moderado trabajadores sobre este riesgo
distinto nivel . .
laboral y sus medidas de prevencion.
Art 139 LGHST.
Sefalizar la ubicacion de los objetos
inmdoviles en el espacio de trabajo
Choque con sefales de advertencia,
cqntra Moderado capaC|taC|on_ a los trabajadores
objetos sobre este riesgo laboral y sus
inméviles medidas de prevencién, asi como
fomentar el orden y la limpieza. Art
79,80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 110 Matriz de riesgo, Secretaria de Delegacion Departamental.

Peligro Estimacion Trabajadores

Puesto Medidas preventivas

identificado de riesgos expuestos

Cambiar luminarias por unas de
Fatiga Visual | Moderado rayor |_n,tenS|dad_ Y a_decggr 2
distribucion de la iluminacion en
la oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatioa sobre este riesgo laboral y sus
9 Tolerable medidas de prevencion y
mental
fomentar descansos durante las
jornadas. Arto. 55 Ley 185.
Cambio a sillas ergondémicas y
Posturas capacitacion a los trabajadores
_ incomodas y | Moderado sobre la importancia de cuidar la
8 estaticas postura en las actividades de
o trabajo. Art 293 y 294 LGHST.
g Seiializar la ubicacion de los
t , objetos inméviles, desniveles,
tv Caida de ~ : . .
o sefiales parciales de piso mojado
[ personas al | Moderado 1 )
a ; ) 0 sobre eventualidad de
o mismo nivel rturbaci I i
S perturbaciones en los pasillos.
s Art 139 LGHST.
Q2 Regular el paso mediante sefal
8 Caida a de adventicia y capacitacion a
o . Moderado los trabajadores sobre este
distinto nivel . .
riesgo laboral y sus medidas de
prevencion. Art 139 LGHST.
Sefalizar la ubicacion de los
objetos inmdviles en el espacio
de trabajo con sefiales de
Choque : o
advertencia, capacitacion a los
contra . .
: Moderado trabajadores sobre este riesgo
objetos .
Lo laboral y sus medidas de
inmoviles . .
prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y
139 LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 111 Matriz de riesgo, Jefe Técnico.

Estimacidon Trabajadores
expuestos

Peligro
identificado de riesgos

Medidas preventivas

Puesto

Cambiar luminarias por unas de
thiga Moderado _mgyor_i'ntensidqd y gdec_;gar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
Tolerable medidas de prevencién y fomentar
mental .
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
Cambio a sillas ergonémicas y
Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
o y 294 LGHST.
g Senalizar la ubicacién de los objetos
3 Caida de inmoviles, desniveles, senales
- personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
-% mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
= los pasillos. Art 139 LGHST.
Regular el paso mediante sefial de
Caida a adventicia y capacitacion a los
disti . Moderado trabajadores sobre este riesgo
istinto nivel ) .
laboral y sus medidas de prevencion.
Art 139 LGHST.
Senfalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
Choque con sefales de advertencia,
contra M capacitacion a los trabajadores sobre
: oderado . .
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 112 Matriz de riesgo, Jefe de Administraciéon Financiera Departamental.

Peligro  Estimacion Trabajadores

Puesto Medidas preventivas

identificado de riesgos expuestos

Cambiar luminarias por unas de
thiga Moderado _mgyor_i'ntensidqd y gdec_;gar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
] Eati sobre este riesgo laboral y sus
= atiga . ion v f t
q:, mental Tolerable rréedldas de prevencion y fomentar
£ escansos durante las jornadas.
] Arto. 55 Ley 185.
E Cambio a sillas ergonémicas y
Y Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
o incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
e y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
3 y 294 LGHST.
% Senfalizar la ubicacion de los objetos
£ Caida de y inmoviles, desniveles, senales
uc. personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
0 mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
o los pasillos. Art 139 LGHST.
"3 Regular el paso mediante sefal de
= Caida a adventicia y capacitacion a los
= distinto nivel Moderado trabajadores sobre este riesgo
2 laboral y sus medidas de prevencion.
™ Art 139 LGHST.
© Senalizar la ubicacion de los objetos
% inmoviles en el espacio de trabajo
= Choque con sefales de advertencia,
contra M capacitacion a los trabajadores sobre
: oderado . .
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 113 Matriz de riesgo, Jefe Comercial Departamental.

Peligro Estimacion Trabajadores . .
Puesto i dentif?ca do de riesgos expdestos Medidas preventivas
Cambiar luminarias por unas de
thiga Moderado _mgyor_ilntensida_d y tadec_:llJar la
Visual distribucion de la iluminacién en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
Tolerable medidas de prevencion y fomentar
—_ mental d
© descansos durante las jornadas.
‘g’ Arto. 55 Ley 185.
g Cambio a sillas ergonémicas y
+ Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
g incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
8 y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
= y 294 LGHST.
-t Senfalizar la ubicacion de los objetos
°E’ Caida de inmoviles, desniveles, senales
o personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
3 mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
S los pasillos. Art 139 LGHST.
- Senfalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
Choque con sefales de advertencia,
contra M capacitacion a los trabajadores sobre
. oderado . ,
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 114 Matriz de riesgo, Analista de Reclamos.

Estimacidon Trabajadores
expuestos

Peligro

Medidas preventivas

Puesto

Analista de Reclamos

identificado de riesgos

Fatiga
Visual

Moderado

Cambiar luminarias por unas de
mayor intensidad y adecuar la
distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.

Fatiga
mental

Tolerable

Capacitacion a los trabajadores
sobre este riesgo laboral y sus
medidas de prevencion y fomentar
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.

Posturas
incomodas
y estaticas

Moderado

Cambio a sillas ergondémicas y
capacitacion a los trabajadores
sobre la importancia de cuidar la
postura en las actividades de
trabajo. Art 293 y 294 LGHST.

Caida de
personas al
mismo nivel

Moderado

Senalizar la ubicacién de los objetos
inmoviles, desniveles, senales
parciales de piso mojado o sobre
eventualidad de perturbaciones en
los pasillos. Art 139 LGHST.

Choque
contra
objetos

inmoviles

Moderado

Senfalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
con senales de advertencia,
capacitacion a los trabajadores
sobre este riesgo laboral y sus
medidas de prevencién, asi como
fomentar el orden y la limpieza. Art
79,80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 115 Matriz de riesgo, Cajero.

Peligro Estimacion Trabajadores
identificado de riesgos expuestos

Medidas preventivas

Puesto

Cambiar luminarias por unas de
thiga Moderado _mgyor_i'ntensidqd y gdec_;gar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
Tolerable medidas de prevencion y fomentar
mental .
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
Cambio a sillas ergonémicas y
Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
o y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
% y 294 LGHST.
© Senalizar la ubicacién de los objetos
Caida de inmaviles, desniveles, sefiales
personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
los pasillos. Art 139 LGHST.
Senalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
Choque con sefales de advertencia,
contra M capacitacion a los trabajadores sobre
: oderado : .
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 116 Matriz de riesgo, Jefe de Filial.

Peligro  Estimacion Trabajadores

PUesto ; jentificado de riesgos  expuestos

Medidas preventivas

Cambiar luminarias por unas de
thlga Moderado _mayor |,ntenS|dqd y _adeglljar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatioa sobre este riesgo laboral y sus
9 Tolerable medidas de prevenciéon y fomentar
mental !
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
Cambio a sillas ergondémicas y

Posturas capacitacion a los trabajadores
incomodas | Moderado sobre la importancia de cuidar la
y estaticas postura en las actividades de

® trabajo. Art 293 y 294 LGHST.
™ Sefializar la ubicacion de los objetos
o Caida de 1 inméviles, desniveles, sefales
© personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
% mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
' los pasillos. Art 139 LGHST.
Regular el paso mediante sefial de
Caida a adventicia y capacitacién a los
.. . Moderado trabajadores sobre este riesgo
distinto nivel

laboral y sus medidas de prevencion.
Art 139 LGHST.
Senalizar la ubicacion de los objetos
inmdoviles en el espacio de trabajo

Choque con senales de advertencia,
contra capacitacion a los trabajadores
: Moderado -
objetos sobre este riesgo laboral y sus
inmoviles medidas de prevencién, asi como

fomentar el orden y la limpieza. Art
79, 80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 117 Matriz de riesgo, Supervisor de Caja.

Puesto

Supervisor de Caja

Peligro

identificado de riesgos

Fatiga
Visual

Estimacion Trabajadores

Moderado

Fatiga
mental

Tolerable

Medidas preventivas

Cambiar luminarias por unas de
mayor intensidad y adecuar la
distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.

Posturas
incobmodas
y estaticas

Moderado

Capacitacion a los trabajadores
sobre este riesgo laboral y sus
medidas de prevencion y fomentar
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.

Caida de
personas al
mismo nivel

Moderado

Cambio a sillas ergonémicas y
capacitacion a los trabajadores
sobre la importancia de cuidar la
postura en las actividades de
trabajo. Art 293 y 294 LGHST.

Choque
contra
objetos
inmoviles

Moderado

Sefializar la ubicacion de los objetos
inmoviles, desniveles, sefiales
parciales de piso mojado o sobre
eventualidad de perturbaciones en
los pasillos. Art 139 LGHST.

Sefializar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
con sefiales de advertencia,
capacitacion a los trabajadores
sobre este riesgo laboral y sus
medidas de prevencién, asi como
fomentar el orden y la limpieza. Art
79,80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 118 Matriz de riesgo, Analista Comercial.

Peligro

Estimacion Trabajadores

PUesto ; jentificado de riesgos  expuestos

Medidas preventivas

Cambiar luminarias por unas de
thiga Moderado _mayor ilntensidqd y _adeglljar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
Tolerable medidas de prevenciéon y fomentar
mental !
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
© Cambio a sillas ergondémicas y
o Posturas capacitacion a los trabajadores
) incomodas | Moderado sobre la importancia de cuidar la
§ y estaticas postura en las actividades de
(&) trabajo. Art 293 y 294 LGHST.
S Sefializar la ubicacion de los objetos
2 Caida de inmoviles, desniveles, senales
g personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
< mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
los pasillos. Art 139 LGHST.
Sefalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
Choque con senales de advertencia,
contra M capacitacion a los trabajadores
: oderado :
objetos sobre este riesgo laboral y sus
inmoviles medidas de prevencién, asi como
fomentar el orden y la limpieza. Art
79,80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 119 Matriz de riesgo, Técnico en Recursos Laborales.

Peligro  Estimacion Trabajadores

Puesto identificado de riesgos  expuestos Medidas preventivas
Cambiar luminarias por unas de
thlga Moderado _mz_:\yor_llnten3|dqd y gdec_;gar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatioa sobre este riesgo laboral y sus
n 9 Tolerable medidas de prevencién y fomentar
o mental d .
© escansos durante las jornadas.
o Arto. 55 Ley 185.
ﬁ Cambio a sillas ergonémicas y
- Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
8 incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
0 y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
3 1 y 294 LGHST.
& Senfalizar la ubicacion de los objetos
c Caida de inmaviles, desniveles, sefiales
o personas al | Tolerable parciales de piso mojado o sobre
S mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
(= los pasillos. Art 139 LGHST.
fa,’ Senalizar la ubicacién de los objetos
= inméviles en el espacio de trabajo
Choque con sefales de advertencia,
contra capacitacion a los trabajadores sobre
: Moderado . .
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 120 Matriz de riesgo, Asistente Administrativo.

Peligro

Estimacion Trabajadores

PUesto ; jentificado de riesgos  expuestos

Medidas preventivas

Cambiar luminarias por unas de
thlga Moderado _mayor |,ntenS|dqd y _adeglljar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatioa sobre este riesgo laboral y sus
9 Tolerable medidas de prevencion y fomentar
mental !
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
Cambio a sillas ergondémicas y
o Posturas capacitacion a los trabajadores
-E incomodas | Moderado sobre la importancia de cuidar la
© y estaticas postura en las actividades de
7 trabajo. Art 293 y 294 LGHST.
= Sefializar la ubicacion de los objetos
£ Caida de inmoviles, desniveles, sefiales
o . . .
< personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
[ mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
S los pasillos. Art 139 LGHST.
ks Regular el paso mediante sefial de
0 Caida a adventicia y capacitacion a los
< .. . Moderado trabajadores sobre este riesgo
distinto nivel . .
laboral y sus medidas de prevencion.
Art 139 LGHST.
Senalizar la ubicacion de los objetos
inmdoviles en el espacio de trabajo
Choque con senales de advertencia,
contra capacitacion a los trabajadores
: Moderado -
objetos sobre este riesgo laboral y sus
inmoviles medidas de prevencién, asi como
fomentar el orden y la limpieza. Art
79,80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 121 Matriz de riesgo, Analista de Acreditaciones.

Peligro  Estimacion Trabajadores

Puesto ; jentificado de riesgos  expuestos

Medidas preventivas

Cambiar luminarias por unas de
thiga Moderado _mgyor_i'ntensidqd y gdec_;gar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
Tolerable medidas de prevencién y fomentar
mental .
n descansos durante las jornadas.
o Arto. 55 Ley 185.
) Cambio a sillas ergonémicas y
T) . ., .
8 _ Posturas capgmtacmn a los trat_)ajadores sobre
5 incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
e y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
&-’ y 294 LGHST.
[ Senalizar la ubicacién de los objetos
g Caida de inmoviles, desniveles, sefiales
A personas al | Tolerable parciales de piso mojado o sobre
= mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
c los pasillos. Art 139 LGHST.
< Senfalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
Choque con sefales de advertencia,
contra M capacitacion a los trabajadores sobre
: oderado . ,
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 122 Matriz de riesgo, Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo.

Peligro

Estimacion Trabajadores

identificado de riesgos expuestos S EER ONE S

Puesto

Cambiar luminarias por unas de
thlga Moderado _mayor |,ntenS|dqd y _adeglljar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
o Fatioa sobre este riesgo laboral y sus
= g Tolerable medidas de prevencion y fomentar
L mental !
o descansos durante las jornadas.
.; Arto. 55 Ley 185.
&-’ Cambio a sillas ergondémicas y
g Posturas capacitacion a los trabajadores
o incomodas | Moderado sobre la importancia de cuidar la
< y estaticas postura en las actividades de
k= trabajo. Art 293 y 294 LGHST.
g Sefializar la ubicacion de los objetos
£ Caida de inmoviles, desniveles, sefiales
% personas al | Moderado parciales de piso mojado o sobre
© mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
£ los pasillos. Art 139 LGHST.
% Regular el paso mediante sefial de
n Cai adventicia y capacitacién a los
aida a . .
[ .. . Moderado trabajadores sobre este riesgo
o distinto nivel | . .
© aboral y sus medidas de prevencion.
7 Art 139 LGHST.
= Senalizar la ubicacion de los objetos
2 inmdoviles en el espacio de trabajo
Choque con senales de advertencia,
contra capacitacion a los trabajadores
: Moderado -
objetos sobre este riesgo laboral y sus
inmoviles medidas de prevencién, asi como
fomentar el orden y la limpieza. Art
79,80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 123 Matriz de riesgo, Auxiliar Contable.

Peligro Estimacion Trabajadores . .
Puesto identif?cado de riesgos exptjlestos Medidas preventivas
Cambiar luminarias por unas de
Fatiga mayor intensidad y adecuar la
Visual Moderado distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
Tolerable medidas de prevencién y fomentar
mental .
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
o Cambio a sillas ergonémicas y
re) Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
-g incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
o y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
o y 294 LGHST.
o Senalizar la ubicacion de los objetos
=~ Caida de inmoviles, desniveles, sefales
2 personas al | Tolerable parciales de piso mojado o sobre
mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
los pasillos. Art 139 LGHST.
Senalizar la ubicacién de los objetos
inméviles en el espacio de trabajo
Choque con sefales de advertencia,
contra Moderado capacitacion a los trabajadores sobre
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 124 Matriz de riesgo, Supervisor Comercial.

Peligro Estimacion Trabajadores . .
Puesto identif?cado de riesgos exptjlestos Medidas preventivas
Cambiar luminarias por unas de
thiga Moderado _mgyor.i’ntensida.d y gdegyar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
Tolerable medidas de prevencién y fomentar
mental .
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
-g Cambio a sillas ergonémicas y
o Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
S incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
8 y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
= y 294 LGHST.
g Senfalizar la ubicacion de los objetos
o Caida de inmoviles, desniveles, senales
g— personas al | Tolerable parciales de piso mojado o sobre
(7] mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
los pasillos. Art 139 LGHST.
Senfalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
Choque con sefnales de advertencia,
contra M capacitacion a los trabajadores sobre
: oderado . ,
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 125 Matriz de riesgo, Digitador de Datos.

Peligro Estimacion Trabajadores - :
Puesto identif?cado de riesgos exptjlestos Medidas preventivas
Cambiar luminarias por unas de mayor
Fatiga Moderado intensidad y adecuar la distribucion de la
Visual iluminacion en la oficina. Arto. 76
LGHST.
Capacitacion a los trabajadores sobre
Fatiga T este riesgo laboral y sus medidas de
olerable e
mental prevencion y fomentar descansos
durante las jornadas. Arto. 55 Ley 185.
s Cambio a sillas ergonémicas y
i) Posturas capacitacion a los trabajadores sobre la
8 incomodas | Moderado importancia de cuidar la postura en las
[ y estaticas actividades de trabajo. Art 293 y 294
© LGHST.
o
g Senfalizar la ubicacion de los objetos
%'7 Caida de inmoviles, desniveles, sefiales parciales
a personas al | Tolerable de piso mojado o sobre eventualidad de
mismo nivel perturbaciones en los pasillos. Art 139
LGHST.
Senfalizar la ubicacion de los objetos
Choque inmoviles en el espagio de trat?ajq con
contra seﬁale; de advertencia, capamtacu')n a
objetos Moderado los trabajadores sobre este riesgo laboral
inmoviles y sus medidas de prevencion, asi como
fomentar el orden y la limpieza. Art 79,
80y 139 LGHST.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 126 Matriz de riesgo, Jefe Departamento Catastro de Usuario.

Peligro  Estimacidn Trabajadores - -
Puesto identificado de riesgos  expuestos Medidas preventivas
Cambiar luminarias por unas de
thlga Moderado _mgyor_llntensma_d y tadec_:llJar la
Visual distribucion de la iluminacién en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
.g Fatiaa sobre este riesgo laboral y sus
< 9 Tolerable medidas de prevencion y fomentar
- mental d
" descansos durante las jornadas.
2 Arto. 55 Ley 185.
'g Cambio a sillas ergonémicas y
= Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
& incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
© y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
g y 294 LGHST.
= Senalizar la ubicacién de los objetos
o , e . -
= Caida de inmoviles, desniveles, senales
g personas al | Tolerable parciales de piso mojado o sobre
g mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
) los pasillos. Art 139 LGHST.
o T — .
Py Senfalizar la ubicacion de los objetos
® inmoviles en el espacio de trabajo
- Choque con sefnales de advertencia,
contra capacitacion a los trabajadores sobre
. Moderado . ,
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 127 Matriz de riesgo, Técnico de Catastro.

Peligro  Estimacion Trabajadores . .
Puesto identificado de riesgos  expuestos Medidas preventivas
Cambiar luminarias por unas de
thlga Moderado _mgyorll’ntensma.d y gdegyar la
Visual distribucion de la iluminacion en la
oficina. Arto. 76 LGHST.
Capacitacion a los trabajadores
Fatiga sobre este riesgo laboral y sus
9 Tolerable medidas de prevencion y fomentar
mental .
descansos durante las jornadas.
Arto. 55 Ley 185.
o Cambio a sillas ergonémicas y
whd . e .
n Posturas capacitacion a los trabajadores sobre
© L . : :
= incomodas | Moderado la importancia de cuidar la postura
o y estaticas en las actividades de trabajo. Art 293
o y 294 LGHST.
T
_8 Senfializar la ubicacion de los objetos
S Caida de inmoviles, desniveles, senales
\0 personas al | Tolerable parciales de piso mojado o sobre
= mismo nivel eventualidad de perturbaciones en
los pasillos. Art 139 LGHST.
Senfalizar la ubicacion de los objetos
inmoviles en el espacio de trabajo
Choque con sefnales de advertencia,
contra capacitacion a los trabajadores sobre
: Moderado . ,
objetos este riesgo laboral y sus medidas de
inmoviles prevencion, asi como fomentar el
orden y la limpieza. Art 79, 80 y 139
LGHST.

Nota. Elaboracion propia.

138



Plan De Accion.

Como ultimo punto, se presenta el plan de accion propuesto para la
empresa ENACAL, en el que se detallaron las medidas preventivas y requeridas
para garantizar la higiene y seguridad para el personal. La aplicacién dependera
del Responsable de HyS y especial atencion de la CMHST. Esta propuesta
persigue mostrar los beneficios para ambas partes; para el empleador, reduce
costos asociados a accidentes, mejora la productividad y fortalece el cumplimiento
legal, evitando sanciones. Para los trabajadores, minimiza riesgos de lesiones,
promueve su bienestar y genera confianza en la empresa, aumentando la
motivacion y el compromiso con sus tareas.

Siguiendo la informacién que se indica en la Tabla 7 Jerarquia de Riesgo.,
se deben tratar primeramente los riesgos clasificados como moderados, los cuales
son Fatiga Visual, Posturas incbmodas y estaticas, Caida de personas al mismo
nivel, Caida a distinto nivel y Choque contra objetos inmdviles; y posteriormente
aquellos clasificados como triviales Fatiga Mental, Contactos eléctricos indirectos

baja tensidén y Golpes, cortes por objetos o herramientas.
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Tabla 128 Plan de accion, Delegado Departamental.

Peligro

Puesto: Delegado Departamental
Medidas preventivas

Respons.

Fecha inicio

Comprobac. eficacia de la accion

identificado

o accion requerida
Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacidn del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

ejecucion | finalizacion

Responsable

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenision periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . ) . ) . . en las oficinas
Reemplazar las |lamparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Sequridad y 2025 ; .
. . . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas sequn el entorno. CMHST. -
‘ . o . . . iy programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acendicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . - . ; . Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente |Responsable S
) . . capacitacidnes que contenga fecha,
) cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - :
Fatiga mental . . . - ' tema, objetivos. observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradaores sobre el tema y la importancia de la reduccidn | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. -, .
. - . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos.de m.adera actual.es por sillas ergondmicas que cumplan las Responsable Comprobante de compra de sillas
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. - . o
L . - . - de Higiene v | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. i ; )
o . e o . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estiticas Formar a los trabajadores en habitos posturales y buenas practicas. La espalda debe estar lo mas N
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacidn y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las R
. . . - esponsable .. .
Caida de areas de circulacion. - . Comprobante de gestidn de retiro de
- A . ) . de Higiene v | Il trimestre .
personas al Implementar un procedimiento para |a limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afo 2075 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST Y Comprobante de compra de sefializacidn
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida obsemvar el camino.
Sefializar adecuadamente las escaleras como zona de riesgo de caida de personas segun el C oo
. omprobante de compra de sefializacidn
articulo 139 de LGHST. Responsable C :
. . . R . . . omprobante de compra de cinta
Caida a distinto Reemplazar la cinta antideslizante que se encuentra al borde de cada escaldn. de Higiene y | Il trimestre antideslizante
nivel Capacitar a los colaboradores sobre precauciones al pasar por escaleras. Seguridad y afio 2025 . .
. . . - S . Mantener formatos de evidencia de las
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva | CMHST. capacitacings
que impida observar el camino. P
Sefializar la ubicacidn de los objetos inméviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable . .
Chogue contra . - . . . . - ' Comprobante de gestidn de retiro de
. |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre .
objetos ; . - . . . muebles de los pasillos
vl Informar vy formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d d A alizacis
inmavies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 129 Plan de accion, Secretaria de Delegacion Departamental.

Peligro
identificado

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Puesto: Secretaria de Delegacion Departamental

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . . . tema, objetivos, observaciones y
capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 130 Plan de accioén, Jefe Técnico.

Puesto: Jefe Tecnico
Respons. Fecha de
de la inicio y Comprobac. eficacia de la accion
ejecucion | finalizacion

Peligro Medidas preventivas

identificado o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
Comprobante decompra de lamparas

iluminacidn del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de Responsable . Iy e
I . L Sujeto a Comprobante de gestion de distribucion
- visibilidad adecuados segun Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | . L .
Fatiga visual . . . . . . disposicidn de en las oficinas
Reemplazar las ldmparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Sequridad y la empresa Uso de carpeta de evidencia
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas seguin el entorno. CMHST. P P Y

. . N . . . O rogramacién para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado). Preg P P P

Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los

puestos de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, Responsable Suieto 3 Mantener formatos de evidencia de las
. aproximadamente cada hora y media. de Higiene y | . 1eto capacitacidnes que contenga fecha, tema,
Fatiga mental . ) . . . disposicidn de - .
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccidn| Seguridad y objetivos, observaciones y resultados.
. ! . . . la empresa ’ .
de estrés por medio del trabajo efective y tiempo de descanso. CMHST. Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergondmicas que cumplan las -
. . . Responsable . Comprobante de compra de sillas
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. por Sujeto a P comp
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el comrecto uso v ajuste de las sillas ergondmicas de Higiene y disposicidn de ergonomicas
) Seguridad y Mantener formatos de evidencia de las

estaticas  |Formar a los trabajadores en habitos posturales y buenas practicas. La espalda debe estar lo mas

derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.

Mantener las zonas de circulacion y las salidas correctamente sefializadas y libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.

Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las

CMHST. la empresa capacitacidnes

Responsable

Caida de areas de circulacion. de Higiene Sujeto a Comprobante de gestion de retiro de
personas al Implementar un procedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Segu?idad'_:r disposicidn de muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CMHST la empresa | Comprobante de compra de sefializacidn
Colocar sefializacidn en desniveles, escalones y cambios de superficie. ’
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga
excesiva que impida observar el camino.
Sefializar adecuadamente las escaleras como zona de riesgo de caida de personas segun el s
. Comprobante de compra de sefializacidn
articulo 139 de LGHST. Responsable . }
. . L . . Sujeto a Comprobante de compra de cinta
Caida a Reemplazar la cinta antideslizante que se encuentra al borde de cada escaldn. de Higiene y | . o -
o ) 3 . . disposicidn de antideslizante
distinto nivel Capacitar a los colaboradores sobre precauciones al pasar por escaleras. Seguridad y . .
. ) - . L la empresa Mantener formatos de evidencia de las
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga CMHST.

; A . capacitacidnes
excesiva que impida obsernvar el camino.

Sefializar |a ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable

Chaogue contra . - . . . . L Sujeto a Comprobante de gestidn de retiro de
: |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higieney | . S -
objetos S - . . disposicidn de muebles de los pasillos
L Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. | Seguridad y Y
inmdviles la empresa | Comprobante de compra de sefializacidn

Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST.
supenvision periddica.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 131 Plan de accion, Jefe de Administracién Financiera Departamental.

Puesto: Jefe de Administracién Financiera Departamental
Respons. | Fechade

dela inicioy |Comprobac. eficacia de la accion
ejecucion | finalizacién

Peligro Medidas preventivas

identificado o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
Comprobante decompra de lamparas

iluminacidn del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de Responsable Comprobante de gastion de distribucian
P visibilidad adecuados segun Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre P g :
Fatiga visual . ) ) ) - f en las oficinas
Reemplazar las lamparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad y 2025 Uso de carpsta de evidencia
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segin el entorno. CMHST. P Y

. - S . . . o rogramacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado). preg P P P

Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de & minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable

Mantener formatos de evidencia de las
capacitacidnes que contenga fecha,

. cada hora y media. de Higiene y | [V trimestre - :
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de |a reduccidn | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i

. - . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador. P

Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergondmicas que cumplan las

Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. Resp.urjsable ) Comprobante defco.mpra de sillas
_y . - . . de Higiene vy | IV trimestre ergondmicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergonémicas. . ; )
e - P i . Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales y buenas practicas. La espalda debe estar lo mas I
CMHST. capacitacidnes

derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.

Mantener las zonas de circulacion y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.

Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
Responsable

Caida de areas de circulacidn. . . Comprobante de gestidn de retiro de
. T . . ) de Higiene y | Il timestre .
personas al Implementar un procedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad y a0 2095 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CMHST Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacidn en desniveles, escalones y cambios de superficie. .
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar adecuadamente las escaleras como zona de riesgo de caida de personas segun el L
. Comprobante de compra de sefializacion
articulo 139 de LGHST. Responsable )
. . . ) . . . . Comprobante de compra de cinta
Caida a distinto Reemplazar la cinta antideslizante que se encuentra al borde de cada escaldn. de Higiene y | Il timestre antideslizante
nivel Capacitar a los colaboraderes sobre precauciones al pasar por escaleras. Seguridad y afio 2025

Mantener formatos de evidencia de las

Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva | CMHST. I
capacitacidnes

que impida observar el camino.

Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles. desniveles. las sefiales parciales de piso mojado o

de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogque contra . . . . . . . . Comprobante de gestidn de retiro de
. |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre )
objetos . . - ) . - muebles de los pasillos
inmdviles Informar vy formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 Comprobante de compra de sefializacién
Garantizar el orden y la limpieza en las areas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. p p

supervision perigdica.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 132 Plan de accion, Jefe Comercial Departamental.

Peligro

identificado

Puesto: Jefe Comercial Departamental

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.

144



Tabla 133 Plan de accion, Analista de Reclamos.

Peligro

identificado

Puesto: Analista de Reclamos

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 134 Plan de accion, Cajero.

Peligro

identificado

Puesto: Cajero

Medidas preventivas
0 accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacién artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacidn del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacién

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestion de distribucién

supenision periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . ) : A . a en las oficinas
Reemplazar las |amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad y 2025 . .
' . . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
‘ . o ; . . iy programacidn para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . )
. . . . ; . Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en |a jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
- cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . . A tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccidn | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i .
- - . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergondmicas que cumplan las .
P . . 3 P 9 q P Responsable Comprobante de compra de sillas
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. L . L
. . - . L de Higiene v | IV trimestre ergondémicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . ; )
o . o o . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas R
) - CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacidn y las salidas correctamente sefializadas y libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
] . . - Responsable - )
Caida de areas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retira de
- A . . : de Higiene v | Il trimestre .
personas al Implementar un procedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2095 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. Cgl'\-"IHST Y Comprobante de compra de sefializacién
Colocar sefializacidn en desniveles, escalones y cambios de superficie. .
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Seifializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable . .
Chogue contra . - . . . . L ' Comprobante de gestidn de retiro de
. |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene v | Il trimestre .
objetos ; . - . - . muebles de los pasillos
inméviles Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 Comorobante de comora de sefializacion
Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. p P

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 135 Plan de accion, Jefe De Filial.

Puesto: Jefe De Filial
Respons. | Fechade
dela inicioy |Comprobac. eficacia de la accion
ejecucion | finalizacién

Peligro Medidas preventivas

identificado o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
Comprobante decompra de lamparas

iluminacidn del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de Responsable Comprobante de gastion de distribucian
P visibilidad adecuados segun Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre P g :
Fatiga visual . ) ) ) - f en las oficinas
Reemplazar las lamparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad y 2025 Uso de carpsta de evidencia
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segin el entorno. CMHST. P Y

. - S . . . o rogramacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado). preg P P P

Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de & minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable

Mantener formatos de evidencia de las
capacitacidnes que contenga fecha,

. cada hora y media. de Higiene y | [V trimestre - :
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de |a reduccidn | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i

. - . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador. P

Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergondmicas que cumplan las

Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. Resp.urjsable ) Comprobante defco.mpra de sillas
_y . - . . de Higiene vy | IV trimestre ergondmicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergonémicas. . ; )
e - P i . Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales y buenas practicas. La espalda debe estar lo mas I
CMHST. capacitacidnes

derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.

Mantener las zonas de circulacion y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.

Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
Responsable

Caida de areas de circulacidn. . . Comprobante de gestidn de retiro de
. T . . ) de Higiene y | Il timestre .
personas al Implementar un procedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad y a0 2095 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CMHST Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacidn en desniveles, escalones y cambios de superficie. .
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar adecuadamente las escaleras como zona de riesgo de caida de personas segun el L
. Comprobante de compra de sefializacion
articulo 139 de LGHST. Responsable )
. . . ) . . . . Comprobante de compra de cinta
Caida a distinto Reemplazar la cinta antideslizante que se encuentra al borde de cada escaldn. de Higiene y | Il timestre antideslizante
nivel Capacitar a los colaboraderes sobre precauciones al pasar por escaleras. Seguridad y afio 2025

Mantener formatos de evidencia de las

Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva | CMHST. I
capacitacidnes

que impida observar el camino.

Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles. desniveles. las sefiales parciales de piso mojado o

de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogque contra . . . . . . . . Comprobante de gestidn de retiro de
. |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre )
objetos . . - ) . - muebles de los pasillos
inmdviles Informar vy formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 Comprobante de compra de sefializacién
Garantizar el orden y la limpieza en las areas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. p p

supervision perigdica.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 136 Plan de accion, Supervisor de Caja.

Peligro

identificado

Puesto: Supervisor de Caja

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 137 Plan de accién, Analista Comercial.

Peligro

identificado

Puesto: Analista Comercial

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 138 Plan de accion, Técnico en Recursos Laborales.

Peligro

identificado

Puesto: Techico en Recursos Laborales

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 139 Plan de accion, Asistente Administrativo.

Peligro

identificado

Puesto: Asistente Administrative

Medidas preventivas
0 accién requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacidn del puesto de trabajo ya gue los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucion

supenision periddica.

N visibilidad adecuados segin Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre )
Fatiga visual . ) ) ) . . en las oficinas
Reemplazar las lamparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad y 2025 - .
- - . ) Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de |las pantallas segtn el entorno. CMHST. -
. - N . . - O programacidn para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . )
. . . Iy ; . Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente |Responsable o
. - . capacitacidnes que contenga fecha,
) cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - :
Fatiga mental . . . .. . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccidn | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. . .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajadaor.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergondmicas que cumplan las -
P . . s P d q P Responsable Comprobante de compra de sillas
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. . . .
L . i . - de Higiene v | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. i ; )
i . - i . Sequridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales y buenas practicas. La espalda debe estar lo mas S
. . CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacidn y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios. cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . . Responsable .. )
Caida de areas de circulacion. L . Comprobante de gestidn de retiro de
- A . ) ' de Higiene v | Il trimestre .
personas al Implementar un procedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad a0 2095 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST Y Comprobante de compra de sefializacian
Colocar sefializacidn en desniveles, escalones y cambios de superficie. )
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraide o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar adecuadamente las escaleras como zona de riesgo de caida de personas segqn el o
. Comprobante de compra de sefializacidn
articulo 139 de LGHST. Responsable )
. - ) . . . L . Comprobante de compra de cinta
Caida a distinto Reemplazar la cinta antideslizante que se encuentra al borde de cada escaldn. de Higiene v | Il trimestre antideslizante
nivel Capacitar a los colaboradores sobre precauciones al pasar por escaleras. Seguridad y ario 2025 ; .
. . . - L . Mantener formatos de evidencia de las
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraide o con carga excesiva | CMHST. capacitacidnes
que impida observar el camino. p
Sefializar la ubicacién de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable . )
Choque contra . . . . . . . . Comprobante de gestidn de retiro de
. |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il trimestre .
objetos : . M . . . muebles de los pasillos
inmiviles Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 Combrobants de compra de sefializacién
Garantizar el orden y la limpieza en las areas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. P P

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 140 Plan de accion, Analista de Acreditaciones.

Peligro

identificado

Puesto: Analista de Acreditaciones

Medidas preventivas
0 accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacién artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacidn del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacién

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestion de distribucién

supenision periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . ) : A . a en las oficinas
Reemplazar las |amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad y 2025 . .
' . . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
‘ . o ; . . iy programacidn para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . )
. . . . ; . Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en |a jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
- cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . . A tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccidn | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i .
- - . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergondmicas que cumplan las .
P . . 3 P 9 q P Responsable Comprobante de compra de sillas
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. L . L
. . - . L de Higiene v | IV trimestre ergondémicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . ; )
o . o o . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas R
) - CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacidn y las salidas correctamente sefializadas y libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
] . . - Responsable - )
Caida de areas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retira de
- A . . : de Higiene v | Il trimestre .
personas al Implementar un procedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2095 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. Cgl'\-"IHST Y Comprobante de compra de sefializacién
Colocar sefializacidn en desniveles, escalones y cambios de superficie. .
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Seifializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable . .
Chogue contra . - . . . . L ' Comprobante de gestidn de retiro de
. |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene v | Il trimestre .
objetos ; . - . - . muebles de los pasillos
inméviles Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 Comorobante de comora de sefializacion
Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. p P

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 141 Plan de accion, Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo.

Puesto: Analista de Sistema de Inventarie y Activo Fijo
Respons. | Fechade

dela inicioy |Comprobac. eficacia de la accion
ejecucion | finalizacién

Peligro Medidas preventivas

identificado o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
Comprobante decompra de lamparas

iluminacidn del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de Responsable Comprobante de gastion de distribucian
P visibilidad adecuados segun Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre P g :
Fatiga visual . ) ) ) - f en las oficinas
Reemplazar las lamparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad y 2025 Uso de carpsta de evidencia
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segin el entorno. CMHST. P Y

. - S . . . o rogramacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado). preg P P P

Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de & minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable

Mantener formatos de evidencia de las
capacitacidnes que contenga fecha,

. cada hora y media. de Higiene y | [V trimestre - :
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de |a reduccidn | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i

. - . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador. P

Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergondmicas que cumplan las

Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. Resp.urjsable ) Comprobante defco.mpra de sillas
_y . - . . de Higiene vy | IV trimestre ergondmicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergonémicas. . ; )
e - P i . Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales y buenas practicas. La espalda debe estar lo mas I
CMHST. capacitacidnes

derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.

Mantener las zonas de circulacion y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.

Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
Responsable

Caida de areas de circulacidn. . . Comprobante de gestidn de retiro de
. T . . ) de Higiene y | Il timestre .
personas al Implementar un procedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad y a0 2095 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CMHST Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacidn en desniveles, escalones y cambios de superficie. .
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar adecuadamente las escaleras como zona de riesgo de caida de personas segun el L
. Comprobante de compra de sefializacion
articulo 139 de LGHST. Responsable )
. . . ) . . . . Comprobante de compra de cinta
Caida a distinto Reemplazar la cinta antideslizante que se encuentra al borde de cada escaldn. de Higiene y | Il timestre antideslizante
nivel Capacitar a los colaboraderes sobre precauciones al pasar por escaleras. Seguridad y afio 2025

Mantener formatos de evidencia de las

Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva | CMHST. I
capacitacidnes

que impida observar el camino.

Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles. desniveles. las sefiales parciales de piso mojado o

de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogque contra . . . . . . . . Comprobante de gestidn de retiro de
. |dentificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre )
objetos . . - ) . - muebles de los pasillos
inmdviles Informar vy formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 Comprobante de compra de sefializacién
Garantizar el orden y la limpieza en las areas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. p p

supervision perigdica.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 142 Plan de accién, Auxiliar Contable.

Peligro

identificado

Puesto: Auxiliar Contable

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 143 Plan de accion, Supervisor Comercial.

Peligro

identificado

Puesto: Supervisor Comercial

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 144 Plan de accion, Digitador de Datos.

Peligro

identificado

Puesto: Digitador de Datos

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 145 Plan de accion, Jefe Departamento Catastro de Usuario.

Peligro

identificado

Puesto: Jefe Departamento Catastro de Usuario

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 146 Plan de accién, Tecnico de Catastro.

Peligro

identificado

Puesto: Techico de Catastro

Medidas preventivas
o accion requerida

Distribuir fuentes de iluminacidn artificiales (bombillas), tomando en cuenta las necesidades de
iluminacién del puesto de trabajo ya que los trabajadores deben disponer de condiciones de

Respons.
de la

ejecucion | finalizacion

Responsable

Fecha de
inicio y

Comprobac. eficacia de la accion

Comprobante decompra de lamparas
Comprobante de gestidn de distribucidn

supenvisidn periddica.

L visibilidad adecuados segln Arto. 76 de la Ley LGHST. de Higiene y | IV trimestre .
Fatiga visual . . . : . ! en las oficinas
Reemplazar las l[amparas existentes por unas con mayor intensidad luminica. Seguridad vy 2025 : .
- - . . Uso de carpeta de evidencia y
Sugerir al personal ajustar el brillo y contraste de las pantallas segun el entorno. CMHST. .
' . A . . . ey programacion para compra de lamparas
Evitar corrientes de aire directo en los ojos (ventiladores o aire acondicionado).
Estructurar un sistema de descanso basado en el Arto. 55 de la ley 185, en el caso de los puestos . .
. . . Iy ; : Mantener formatos de evidencia de las
de trabajo continuo se plantea 6 descansos de 5 minutos dividas en la jornada, aproximadamente | Responsable S
. L . capacitacidnes que contenga fecha,
. cada hora y media. de Higiene y | IV trimestre - -
Fatiga mental . . . - . tema, objetivos, observaciones y
Capacitar de manera adecuado a los colaboradores sobre el tema y la importancia de la reduccion | Seguridad y 2025 resultados
de estrés por medio del trabajo efectivo y tiempo de descanso. CMHST. i, .
. o . Uso de carpeta de evidencia.
Establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades del trabajador.
Reemplazar los asientos de madera actuales por sillas ergonémicas que cumplan las .
Posturas especificaciones del articulo 293 y 294 LGHST. RESP.DUSEHE ! Comprobante defco.mpra de sillas
L . . . - de Higiene y | IV trimestre ergonamicas
incémodas y Capacitar a los colaboradores sobre el correcto uso y ajuste de las sillas ergondmicas. . 3 .
iy . . P . | Seguridad y 2025 Mantener formatos de evidencia de las
estaticas Formar a los trabajadores en habitos posturales v buenas practicas. La espalda debe estar lo mas o
) : CMHST. capacitacidnes
derecha posible y bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar.
Mantener las zonas de circulacian y las salidas correctamente sefializadas vy libre de obstaculos
para facilitar el paso de personas.
Garantizar que los armarios, cajones, archivadores, o cualquier tipo de mobiliario no obstruyan las
. . . - Responsable - .
Caida de dreas de circulacidn. . ' Comprobante de gestidn de retiro de
- R . ) : de Higiene y | Il trimestre !
personas al Implementar un precedimiento para la limpieza inmediata de derrames y vertidos. Sequridad afio 2025 muebles de los pasillos
mismo nivel Mantener los pisos limpios y secos mediante protocolos o programaciones de limpieza. CgMHST ¥ Comprobante de compra de sefializacion
Colocar sefializacion en desniveles, escalones y cambios de superficie. :
Comunicar constantemente al personal la importancia de no circular distraido o con carga excesiva
que impida observar el camino.
Sefializar la ubicacidn de los objetos inmdviles, desniveles, las sefiales parciales de piso mojado o
de perturbaciones en los pasillos Art. 139 de LGHST. Responsable - .
Chogue contra . - . . . . o . Comprobante de gestidn de retiro de
. Identificar y eliminar los obstaculos presentes en los pasillos por los que circulan los trabajadores. | de Higiene y | Il timestre }
objetos ; . - ' ' " muebles de los pasillos
il Informar y formar a los colaboradores para identificar correctamente las sefiales de advertencia. Seguridad y afio 2025 C bante d q salizacis
inmawies Garantizar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo mediante procedimientos establecidos y CMHST. omprobante de compra de senalizacion

Nota. Elaboracién propia.
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Presupuesto del Plan de Accién

Con el objetivo de que las medidas preventivas sean mas palpables, se

plante6 un presupuesto para tratar los riesgos a priori y mitigarlos, por ejemplo,

articulos para mejorar la ergonomia e iluminacién, sefalizaciones, extintores para

prevencion de incendios y capacitaciones para el encargado de HyS.

Tabla 147 Presupuesto plan de accion.

PRESUPUESTO PLAN DE ACCION

Descripcion Precio Unitario  Cantidad| Frecuencia Total
Sillas ergondémicas C$5,760.00 24 Cada 5 afios | C$138,240.00
Lampara led C$1,078.00 15 Cada 8 afios | C$16,170.00
Cinta antideslizante C$1,467.00 2 Anual C$2,934.00
Cinta para piso C%$412.00 3 Semestral C$2,472.00
Sehalizaciones de | g9 75 40 Anual C$3,790.00
vinil (varias)
Extintor PQ ABC C$3,250.00 5 Anual C$16,250.00
Botiquin C$6,951.54 1 Anual C$6,951.54
Servicio de
capacitacion Ley 618 C$2,800.00 1 Anual C$2,800.00
Servicio de
capacitacion Ley 618  C$2,800.00 1 Anual C$2,800.00
(Mapa de riesgos)
TOTAL ANUAL C$192,407.54

Nota: Elaboracion propia.

159




Conclusiones.

El diagnéstico realizado evidencido que la delegacion de ENACAL en
Chinandega carece de una evaluacion de riesgos actualizada. Ademas, se
constaté que la institucion incumple en un 38% en materia de Higiene y Seguridad.
Entre las principales carencias destacan el déficit en los niveles de iluminacién y
la escasa capacitacion del personal en relacion con el tema evaluado, entre otros
factores.

A través de las diferentes herramientas expuestas, se logré identificar en
los 19 puestos evaluados 8 tipos recurrentes de peligros: Fatiga visual, Fatiga
mental, Posturas incomodas y estaticas, Caida de personas al mismo nivel, Caida
a distinto nivel, Choque contra objetos inmoviles, Contactos eléctricos indirectos
baja tension (incendio de factores de inicio), y Golpes, cortes por objetos o
herramientas. El andlisis determin6 que el 40.4 % de los riesgos presentan alta
probabilidad de ocurrencia, mientras que el 19.1% se clasific6 con nivel de
severidad “dafiino”.

Con base en los resultados de etapas anteriores y soportado por el Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09, se desarrollaron matrices de riesgos individuales por
puesto y mapas integrales que muestran visualmente la distribucién y gravedad
de los riesgos, rutas de evacuacion y sefalizacion; facilitando la comunicacién y
gestion de riesgos por parte de la Comision Mixta y el personal designado de
Higiene y Seguridad.

Por ultimo, se elabord un plan de accién, orientado a mitigar los riesgos
laborales detectados en las oficinas administrativas. La propuesta incluye
medidas correctivas como la instalacién de lamparas LED, la adquisicion de sillas
ergondémicas, la mejora de sefializacion de seguridad y la implementacion de
capacitaciones dirigidas al personal sobre la Ley 618 y la cultura preventiva. El
plan esta valorado en C$ 192,407.54 e incluye responsables, tiempos estimados
y prioridades de ejecucion, lo cual facilita su incorporacion en la gestion

institucional y garantiza la sostenibilidad de las mejoras.
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Recomendaciones.

En cuanto a las recomendaciones, siguiendo el marco de la Ley 618 se

debe garantizar la higiene y seguridad de los trabajadores, acondicionando el

entorno de los centros de trabajo, brindar formaciones e informaciones en materia

preventiva enfocada en cada puesto de cada trabajador.

Si bien existen metodologias completas sobre evaluacion de riesgos, es
importante que ENACAL invierta en este tipo de estudios, para asegurarse
de la veracidad del contenido a través de personas y equipos
especializados para el levantamiento de este tipo de informacion.
Capacitar al personal encargado de Higiene y Seguridad en los aspectos
mas importantes, como el contenido de la Ley 618. La empresa debe
asegurarse de que esta persona se ocupe exclusivamente en atender las
actividades de promocidn, prevencion y proteccion contra los riesgos
laborales, como lo indica el Arto. 18 inciso 3.

Destinar recursos para el botiquin de la empresa como apoyo al brindar
atencion inmediata en caso de accidentes, segun Arto. 18 inciso 16.

No solo el encargado de HyS debe ser capacitado, sino también todos los
trabajadores al menos una vez al afo a través de programas de
capacitacién en materia de higiene y seguridad, cuyos temas deberan estar
vinculados al diagndstico y mapa de riesgo de la empresa, de acorde al
Arto. 20.

Implementar el Arto. 30 en relacién a la coordinacion con la CMHST para
dar a conocer las recomendaciones técnicas sobre accidentes ocurridos.
Registrar todos los accidentes de trabajo no solo los muy graves o
mortales, para llevar un control y estadistica respecto a ellos y enfocar las
medidas sobre aquellos que se presenten con mas frecuencia, segun lo
estipulado en el Arto. 31.

Siguiendo el marco legal, es necesario que la empresa actualice el
contenido del Reglamento Técnico Organizativo, incluyendo nuevos
puestos y disposiciones, condiciones y zonas nuevas que representan el

entorno del trabajador, ya que, de manera extraoficial, se conoce que hace
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poco tiempo atras se mejoraron las condiciones de ventilacion instalando
equipos de aire acondicionado en algunas oficinas, lo que no esta
contemplado en la ultima version autorizada del RTO.

Tratar las condiciones con las que no se estan cumpliendo segun el
levantamiento del checklist.

Valorar en detalle la Matriz de Riesgos y Plan de Accion propuestos para
tratar los riesgos identificados y disminuir su probabilidad de ocurrencia.
Colocar en un lugar visible el mapa de riesgos, de sefializacién y de
evacuacion para que sea de conocimiento para todos los trabajadores.
Implementar las sefalizaciones pertinentes tal como lo indican los Artos.
139, 141 y 144.

Fomentar el orden y la limpieza en los puestos de trabajo, sobre todo en
espacios estrechos como es el caso de los pasillos.

Reemplazar la cinta antideslizante de las escaleras, ya que estas estan
practicamente sin rugosidad debido al transito frecuente de personas.
Garantizar la ergonomia del trabajador, ya que en el checklist este es uno
de los puntos mas criticos; proporcionar asientos adecuados y equipos que
mejoren la fatiga muscular, postura y comodidad.

Aunque la falta de iluminacién no es peligro extremo, es importante
proporcionar el entorno adecuado para evitar esfuerzos visuales.

Brindar mantenimiento a las conexiones eléctricas y aislar los terminales
para evitar contactos eléctricos potencialmente peligrosos.

Invertir en la adquisicion de extintores adecuados a la naturaleza de la
empresa, asi como la recarga periédica de los mismos.

“‘Los empleadores cuando tengan mas de veinticinco trabajadores tienen la
obligacion de acondicionar locales para que puedan preparar e ingerir sus
alimentos.” (Ley 185, 1996, Art. 107)

Por ultimo, ENACAL no debe olvidar la importancia de las opiniones de los
trabajadores, ya que podria mejorar considerablemente las condiciones del

entorno de trabajo.
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Anexos

Grafico 12 Comparativo de estrés térmico — Gestion Comercial Departamental
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Grafico 13 Comparativo de estrés termico — Gestion Comercial Departamental.
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Grafico 14 Comparativo de estrés térmico — Gestion Técnica Departamental
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Grafico 15 Comparativo de estrés térmico — Gestion Administrativa Financiera
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llustracion 9 Descriptor de puesto, Delegado Departamental.

A Gobierno de Reconciliacidn N
y Unidad Nacional

Q0. Pusblo, Prealdarts!

O,

DESCRIPTOR DE PUESTOS
Puesto Cantidad De Trabajadores
Delegado Departamental Hombre [ 1 [Mujer | |Total |1/
Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Financiera / Unidad Comercial Departamental
Objetivo Del Puesto
Planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades de las dependencias organizativas que conforman la
Estructura Organica de la Departamental Chinandega.
Lograr un rendimiento 6ptimo e integral de sus actividades a través de una eficaz y eficiente Gestion del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitarios que presta la Departamental Chinandega.
Integrar los grupos de trabajo necesarios para lograr el desarrollo de la Departamental, a través del método de consenso.
Funciones Generales
1. Representar a las Autoridades de ENACAL ante organismos publicos y privados a nivel Departamental.
2. Evaluar periddicamente los resultados obtenidos por las diferentes dependencias organizativas de la Departamental en el desarrollo de
las actividades que les compete.
3. Evaluar y emitir comentarios técnicos acerca de programas de desarrollo que se impulsen a través de financiamiento nacional y/o
internacional.
4. Impulsar y apoyar permanentemente los métodos y sistemas de trabajo que sean necesarios para el desarrollo técnico y funcional de la
Departamental.
5. Velar porque se cumplan de manera efectiva los planes y programas establecidos para el mantenimiento 6ptimo de los sistemas de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
6. Definir estrategias que coadyuven al incremento de la productividad, rentabilidad y a la autosuficiencia financiera de la Departamental.
7. Explotar en forma racional las cuencas acuiferas existentes en el ambito de la Departamental, a los fines de asegurar la continuidad,
expansion y buen desarrollo de los servicios de Agua Potable.
8.Proponer el nombramiento y remocioén del personal de la Departamental cuando se considere necesario y conveniente.
9. Garantizar el cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria y Equipos que se encuentran bajo
responsabilidad de la Departamental
10. Formular las estrategias que se deben desarrollar en la Departamental, para incrementar los niveles de produccién y garantizar un
mejor Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario a la poblacién
11. Planear cursos de accion para enfrentarse a las contingencias que se presenten con las mayores posibilidades de éxito.
12. Organizar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la Departamental y coordinar, tanto de forma horizontal como
vertical, toda la estructura de la misma.
13. Dirigir las actividades de la Departamental Chinandega
14. Manejar las relaciones publicas de la Departamental.
15. Disponer y administrar los negocios Departamental con las facultades y atribuciones conferidas por las Autoridades de ENACAL.
16. Someter a las Autoridades de ENACAL los planes anuales y el presupuesto general de la Departamental.
17. Elaborar y coordinar la preparacion y presupuesto de planes de operacion, mantenimiento e inversiones.
18. Mantener la interaccion con las diferentes instancias de gobierno, organismos de la sociedad civil y ONGs que actten en el
Departamento de Chinandega.
19. Aprobar las solicitudes de proyectos de construccion de infraestructura y negociar los convenios para su ejecucion con la parte
interesada.
20. Mantener reuniones periddicas con los responsables de las distintas areas de ENACAL para recibir informacion, planificar y coordinar
acciones y hacer ajustes a los planes.
21. Atender a los clientes en situaciones especiales.
22. Atencion personal a trabajadores y funcionarios de la Empresa cuando asi lo solicitan.
23. Atender reuniones con el sindicato para definiciones de orden local.
24. Participar en las licitaciones y adjudicaciones en la medida que las Autoridades de ENACAL le encomienden gestiones al respecto.
25. Seguimiento permanente a las diferentes acciones y operaciones de la Departamental.
26. Ejecutar las demas funciones que en el ambito de su competencia, le asigne su jefe inmediato.
Equipos De Proteccion Personal
N/A
Habilidades Y Actitudes
Capacidad Analitica | [Iniciativa/Creatividad Pag. Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGIS, Epanet)
Trabajo Bajo Presion Responsabilidad Y Organizacién Software especializados
Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
5 afios 0 mas de experiencia
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Regulacién del Servicio Publico Nacional en los aspectos referidos al Servicio de Agua Potable y Saneamiento y Gestion
Ambiental, Normas y Procedimientos Internos de ENACAL

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 10 Descriptor de puesto, Secretaria Delegacion Departamento.

Gobierno de Reconciliacién N
Yy Unidad Nacional !
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DESCRIPTOR DE PUESTOS
Puesto Cantidad De Trabajadores

Secretaria Delegacion Departamento Hombre | _[Mujer ____|1[Total ___[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral
Lunes a Viernes: 8am a 5pm
Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos
Delegado Departamental N/A
Objetivo Del Puesto
Brindar apoyo administrativo en el despacho del Delegado Departamental, de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el mismo, para contribuir con la gestion eficiente y oportuna del area.

Funciones Generales

. Asistir a su jefe inmediato en asuntos que se atienden en el area.
. Elaborar ,#transcribir y fotocopiar documentos, memorandum, informes, etc.
. Controlar, Registrar y Archivar correspondencia recibida y enviada
. Controlar y Registrar Consumo de Combustible de la flota vehicular asignada al Departamento.
. Atender a funcionarios y publico en general que solicita entrevistarse con su jefe.
. Atender la gestion del retiro de colillas
. Elaborar planillas de pago de horas extra y viaticos de alimentacion y subsidio de transporte
. Gestionar, controlar y entregar uniformes, capotes, botas y equipos de seguridad ocupacional.
9. Solicitar, Gestionar y Controlar el suministro de papeleria del area.
10. Citar a reuniones a las diferentes autoridades de la institucién cuando su jefe se lo indique
11. Atender mensajes telefénicos externos e internos para recibir y brindar informacién.
12. Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno de Personal, Cédigo de Conducta y demas normativas y
disposiciones emitidas por la Empresa.
13. Ejecutar las demas actividades que en el ambito de su competencia, le asigne su jefe inmediato.
Equipos De Protecciéon Personal
Habilidades Y Actitudes

Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)

Trabajo En Equipo | [Liderazgo | [Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados

Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Habilidad de trabajo en equipo y cooperacion

Discrecionalidad de la informacion
Conocimientos en normas y procedimientos
Habilidad de trabajo en equipo y cooperacion

a Ungy,

O~NOO O~ WN -

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 11 Descriptor de puesto, Jefe Técnico.

. Gobierno de Reconciliacién &
y Unidad Nacional A 12 %A
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

_____ ____ JefeTécnico __________[Hombre |1 Mujer ___| |Total ___[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viemes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Delegado Departamental Fontaneros / Maestro de Obra / Técnicos y Operadores

Objetivo Del Puesto

Planificar estrategias para asegurar la optimizacion de los sistemas AP y AS.
Coordinar y garantizar la operacion y mantenimiento de las redes de los sitemas AP y AS.

Funciones Generales

1. Planificar, dirigir y supervisar los trabajos de mantenimiento y reparacion de las Redes de AP y AS.
2. Garantiza la Actualizacion Catastral, Comportamiento y estado de la Red.
3. Organizar y Controlar el régimen de los horarios de los equipos de bombeo
4. Formula proyectos comunitarios (instalacién y/o ampliacién de red, pruebas de filtracion de los pozos de visita)
5. Coordina, Controla y Supervisa la ejecucién de obras de proyectos externos (BID, FIS, ONG, etc).
6. Elabora presupuesto anual de materiales, herramientas y accesorios.
7. Elabora informes operativos mensuales y da seguimiento al POA.
8. Realiza otras actividades orientadas por el jefe superior inmediato
Equipos De Protecciéon Personal

Actitudes Y Habilidades

Capacidad Analitica | |Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
- Trabajo En Equipo Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados

Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
De un(1)a dos (2) afos en la profesion
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Normas y Procedimientos Organizacionales (Preferiblemente Internos de ENACAL)
Regulacion del Servicio Publico Nacional en los aspectos referidos al Servicio de Agua Potable y Saneamiento y
Gestion Ambiental,
Curso sobre higiene y seguridad ocupacional.

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 12 Descriptor de puesto, Jefe de Administracion Financiera

Departamental.

Gobierno de Reconciliacién
y Unidad Nacional

Q0 Pucblo, Prealderte!

DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

Jefe de Administracion Financiera Departamental mnm-n

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Recursos Humanos / Contabilidad / Bodega y Suministros /
Servicios Generales

Delegado Departamental

Objetivo Del Puesto

Planificar, dirigir, y ejecutar la gestion administrativa con el objetivo de obtener y mantener la maxima eficiencia
administrativa en las actividades de Recursos Humanos, Finanzas y Control, Servicios Generales y Gestién
Administrativa de Filiales.

Controlar el cumplimiento de los lineamientos utilizados en la ley de contratacion publica y normas técnicas de control
interno.

Funciones Generales

1. Dirigir, coordinar y controlar la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros.
2. Controlar y supervisar la adecuada adquisicion y uso de los recursos necesarios para el funcionamiento de la
Departamental.
3. Ejecutar el proceso de la informacion fuente de los sistemas automatizados de recursos humanos y financieros
4. Controlar y supervisar el cumplimiento de los planes de trabajo de la Gestion Administrativa
5. Mantener adecuados mecanismos de registro y controles administrativos de las areas de la Departamental.
6. Velar porque se mantenga una eficiente y eficaz vigilancia dentro de la empresa.
7. Coordinar y elaborar el presupuesto de la delegacion departamental.
8. Coordinar las actividades de los sectores y actividades bajo su supervision
9. Atender y solucionar los problemas operativos que se presenten en las areas bajo su supervision.
10. Elaborar informes mensuales por la Direccion Departamental.
11. Presentar mensualmente a la Direccion Departamental andlisis comparativo de la ejecucion del presupuesto
proyectado versus lo ejecutado.
12. Revisar y autorizar los reembolsos de caja chica de la Departamental y de las filiales.
13. Realizar gestiones ante los Organismos Oficiales locales.
14. Cualquier otra funcién que se le asigne inherente al cargo.
15. Ejecutar las demas funciones que en el ambito de su competencia, le asigne su jefe inmediato.
Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades

Capacidad Analitica | |Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)

Trabajo En Equipo Liderazgo - Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados

Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Normas y Procedimientos Internos de ENACAL

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 13 Descriptor de puesto, Jefe Comercial Departamental.

T g
Gobierno de Reconciliacién "
Yy Unidad Nacional i 0

Q0 Pushlo, Prsaldsnte!

DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

Jefe Comercial Departamental Hombre | _[Mujer |1 [Total ____[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Catastro de Usuarios / Facturacion / Supervision de
Delegado Departamental
Lectores

Objetivo Del Puesto

Responsable por la Gestion Comercial de agua potable y alcantarillado de la Departamental Chinandega.

Funciones Generales

1. Planificar organizar, dirigir, y controlar las actividades de la Gestion Comercial de la Departamental Chinandega y
sus Filiales.
2. Desarrollar y/o proponer politicas y normas encaminadas a mejorar el desempefio comercial y alcanzar los
objetivos y metas, en concordancia con las politicas fijadas al respecto por la Direccion Comercial de ENACAL
Central.
3. Elaborar el presupuesto de ingreso anual de la Departamental Granada.
4. Coordinar y evaluar los planes de trabajo de otras dependencias y filiales
5. Supervisar el procedimiento y actividades desarrolladas por el personal bajo su cargo.
6. Apoyar a los responsables de filiales sobre los aspectos comerciales
7. Mantener informado a la Direccion de la Departamental sobre la facturacion comercial e involucrarse en la toma de
decisiones.
8. Coordinar la programacion en la recuperacion de cuentas por cobrar servicios.
9. Impulsar educacién sanitaria para el uso racional de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
10. Ejercer los controles que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de normas y programas de acuerdo con
lo establecido por Enacal Central.
11. Ejecutar las demas funciones que en el ambito de su competencia, le asigne su jefe inmediato.
Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Habilidades Y Actitudes

Capacidad Analitica - Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)

Trabajo En Equipo Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
- Trabajo Bajo Presion Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Aios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

3 afos de experiencia minima o mas.

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Regulacion del Servicio Publico Nacional en los aspectos referidos al Servicio de Agua Potable y Saneamiento y
Gestion Ambiental.

Normas y Procedimientos Organizacionales (Preferiblemente Internos de ENACAL).

Regulacion del Servicio Publico Nacional en los aspectos referidos al Servicio de Agua Potable y Saneamiento y
Gestion Ambiental.

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 14 Descriptor de puesto, Analista de Reclamos.

Gobierno de Reconciliacién 5
y Unidad Nacional |\ |A qﬁ %AI
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DESCRIPTOR DE PUESTOS
Puesto Cantidad De Trabajadores

_________AnalistadeReclamos ________[Hombre __[1 |Mujer ____[2]|Total ___[3]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos
Cajera / Guarda de Seguridad (de la empresa) / Conserje
Subcontratada

Jefe Comercial Filial

Objetivo Del Puesto

Responder por las actividades de recuperacion de cartera y brindar atencion al cliente en la Sucursal.
Funciones Generales

1. Elaborar y enviar los Estados de Caja (diarios, semanal y mensual) al Departamento de Cobranza y Acreditacion
de la empresa.

2. Digitalizar y enviar reporte impreso y archivo informatico con el detalle de informacioén diaria de facturas
elaboradas de forma manual.

3. Realizar la atencion a los clientes en lo concerniente a reclamos, arreglos de pagos, solicitudes de reparaciones,
estados de cuenta de usuario, etc.

4. Tramitar los cambios de razon social a solicitud de los clientes.

5. Atender los pagos duplicados y gestionar la aplicacion de Nota de Crédito ante el Departamento de Cobranza.
6. Gestionar la prescripcion de cuenta de clientes.

7. Efectuar los tramites administrativos ante el nivel central para la entrega de suministros de materiales de oficina y
otros que se requieren en la sucursal.

8. Otras actividades orientadas por el superior inmediato.

9. Elaborar y enviar los Estados de Caja (diarios, semanal y mensual) al Departamento de Cobranza y Acreditacién
de la empresa.

10. Digitalizar y enviar reporte impreso y archivo informatico con el detalle de informacién diaria de facturas
elaboradas de forma manual.

Equipos De Proteccion Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
Trabajo Bajo Presion Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Aios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Curso sobre Atencién al Cliente.
Habilidad de trabajo en equipo y cooperacion.
Alto sentido de responsabilidad y disciplina.

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 15 Descriptor de puesto, Cajero.

T Gobierno de Reconciliacién ~
y Unidad Nacional

GO Pusblo, Prasalderie !

DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

. Caeo _ ____ ____ [Hombre | [Mujer ___[3]|Total ___[3]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

____Caja____|Computadora] __Media___| Lunes a Vieres: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos
N/A
Objetivo Del Puesto
Receptar valores y realizar pagos a los diferentes proveedores y oranismos de control de acuero a las politicas
establecidas.
Informar a los beneficiarios y proveedores sobre pagos aprobados.
Administrar, controlar y supervisar las recaudaciones que se realicen por cuenta de la Empresa.

Funciones Generales

1. Recibir facturas de clientes para el cobro, ya sea que estén al dia en el cumplimiento del pago o que se encuentran
con cuentas morosas.

2. Recibir facturas de nueva emision.

3. Separar facturas de forma manual.

4. Cobrar a domicilio las cuentas por servicios, cunado asilo indiquen.

5. Contabilizar la colecta diaria y depositada.

6. Depositar directamente en caja el efectivo recaudado por cobro de facturas.

7. Extraer el detalle fisico factura que no hayan sido canceladas en caja.

8. Informar la cobranza diaria.

9. Ejectuar las demas funciones que en el ambito de su competencia, le alegres su jefe inmediato.

Equipos De Protecciéon Personal

Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)

Trabajo En Equipo Liderazgo | [Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

1 afio o mas de experiencia.

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Normas y Procedimientos Internos de ENACAL.

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 16 Descriptor de puesto, Jefe Comercial Filial.

. Gobierno de Reconciliacién &
y Unidad Nacional |\ |A 12 %AI
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

_________JefeComercialFilal _______[Hombre ___[1 |Mujer ____| [Total ___[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos
Area de Reclamos / Cajeras / Inspectores —Supervisores /
Fontaneros / Lectores

Jefe Comercial Departamental

Objetivo Del Puesto

Administrar recursos humanos, materiales y financieros de ENACAL para brindarle una buena atencion al cliente y
asegurar una recuperacion efectiva de la cartera conforme las politicas, normas y procedimientos de la empresa.

Funciones Generales

1. Organizar, controlar y supervisar al personal de Cartera en la elaboracion de reportes de colecta diaria y reportes
de Estados de Caja (flujo de efectivo, ingresos y egresos).

2. Dirigir y brindar apoyo en la atencion al cliente: reclamos, arreglos de pago, 6rdenes de reconexion, notas de
crédito, servicios nuevos, legalizacion, etc.

3. Implementar programas que permitan la recuperacion efectiva de la cartera.

4. Dirigir la cobranza de facturas a los usuarios en el campo, por medio de cajeros moviles y la ejecucion de cortes.
5. Efectuar arqueos sorpresivos a los Cajeros (ordinarios, diarios) y revision de documentos soportes.

6. Dirigir la notificacidn de corte a usuarios, la revision de servicios cortados para evitar y eliminar las

conexiones ilegales.

7. Elaborar reporte de andlisis de mora para implementar programas de recuperacion de mora, ejecucion de corte
del servicio, reporte de servicios cortados y reconexion del servicio.

8. Tramitar el suministro de materiales para el personal de fontaneros que ejecuta los cortes y reconexiones.

9. Realizar gestiones en el nivel central para la emisién del reporte de banco, tele pagos, débito automatico de los
clientes de la filial.

10. Realizar otras responsabilidades orientadas por el superior inmediato.

Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica | |Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo | [Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

- Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

4 anos de experiencia.

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Normas y Procedimientos Organizacionales (Preferiblemente Internos de ENACAL)

Nota. Elaboracion propia.

173



llustracion 17 Descriptor de puesto, Supervisor de Caja.

i Gobierno de Reconciliacién T~
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DESCRIPTOR DE PUESTOS
Puesto Cantidad De Trabajadores
______ SupenisordeCaja ___________[|Hombre |0 [Mujer |1 [Total ___[1]
Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral
Lunes a Viernes: 8am a 5pm
Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos
Cajero
Objetivo Del Puesto
Velar por el buen desempefio de las cajeras y organizar la estructura de trabajo de cada una.
Funciones Generales
1. Elaborar colecta diaria para ver el comportamiento de los ingresos.
2. Efectuar cambio de moneda en el Banco para garantizar suficiente efectivo (baja denominacién), para atencion al
cliente.
3 Elaborar informes de estados de caja.
4. Elaborar informe paralelo: Contabilidad y facturacion y acreditacion.
5. Elaborar informe: Detalle de cantidad de recibos manuales y efectivo cobrado en el dia para su aplicaciéon en el
sistema por acreditacion.
6. Asesorar y asistir a las cajeras en cualquier tipo de eventualidad.
7. Elaborar cierre contable del mes que refleje el comportamiento de lo recaudado en linea, recibos manuales,
Credomatic, gobierno, etc.
8. Arquear y supervisar diario a cada una de las cajeras.
9. Hacer entrega de valores al banco.
10. Retirar pago de salario de las cajeras para su entrega.
11. Hacer gestiones de depdsito de altos consumidores.
12. Garantizar el envio de papeleria a ventanilla de pago.
13 Otras actividades orientadas por el superior inmediato.
Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades

Capacidad Analitica | [Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)

Trabajo En Equipo Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados

Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
2 afos 0 mas de experiencia
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)

Nota. Elaboracién propia.

174



llustracion 18 Descriptor de puesto, Analista Comercial.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

_____ ______AnalistaComercial ________[Hombre __[1 |Mujer ____| [Total ___[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos
Objetivo Del Puesto
Realizar el andlisis y evaluacion de los procesos comerciales, supervisar la correcta facturacion y cobro de los
servicios, proponer estrategias de optimizacién en la gestion comercial, y brindar soporte para la toma de decisiones
que mejoren la eficiencia y rentabilidad de las operaciones comerciales.

Funciones Generales

1. Revisar estados de caja del departamento de acreditaciones de cartera, correspondiente a colecta de bancos,
internet, telepagos y débito automatico.
2. Registrar en el SIAF, los estados de caja del departamento de acreditaciones.
. Elaborar resumen de la colecta de bancos.
. Elaborar cierre de cuentas de acreditaciones bancarias y débito automatico.
. Registrar depdsitos fuera de periodo.
. Preparar informes financieros, como balances, estados de resultados y reportes de flujo de efectivo.
. Elaborar proyecciones de ingresos anuales.
8. Garantizar la administracion eficiente de los recursos humanos, suministros oportuno de materiales y recursos
financiero.
9. Proveer la informacion necesaria para constituir el presupuesto de ingresos y engresos, el que deberpa
elaborarse técnicamente a fin de que sirva de base para la ejecucién, seguimiento y evaluacion de los ingresos y
egresos de la empresa.
10. Supervisar la correcta aplicacion de tarifas y acuerdos comerciales, asegurando que se cumplan las politicas y
normativas internas
11. Registrar y monitorear los acuerdos de pago con los clientes, asegurando el cumplimiento de las cuotas
establecidas.
12. Otras actividades orientadas por el superior inmediato.
Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo | [Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

~NOoO Ok~ W

Trabajo Bajo Presion Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Aios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

2 afios 0 mas de experiencia

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 19 Descriptor de puesto, Técnico en Recursos Laborales.

Gobierno de Reconciliacién &; N
y Unidad Nacional . NA &’TEA I
— - -1
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

Técnico en Recursos Laborales Hombre | 0 [Mujer ____[1 [Total 1

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

__Administracién_| Computadora] ____Medio | Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Jefe de Administracion Financiera Departamental N/A

Objetivo Del Puesto

Coordinar, controlar y dar seguimiento a la ejecucion y resultados de proceso de gestion de recursos humanos, como
reclutamiento de personal y estudio de clima laboral, asi como la aplicacién de normativas y polticas de la institucién.

Funciones Generales

. Atenciones varias consulta a trabajadores

. Realizacion planillas de transporte

. Realizacién de presupuesto RRHH

. Descargues de Vacaciones

. Descargue de Subsidios

. Solicitud y Descargue de Lentes

. Solicitud de Ayuda Funebre

. Solicitud de Ayuda de Embarazo

9. Aplicacion deduccion llegadas Tardes

10. Solicitud de Uniformes y Botas Especiales
11. Reporte INSS , MITRAB

12. Entrega y Descargue de Planilla de Pago
13. Reporte de Nuevos Ingresos y Accidentes Laborales

Equipos De Protecciéon Personal

Habilidades Y Actitudes

| |Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo - Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
| |[Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados

Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

2 afos 0 mas de experiencia

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Gestion en el manejo de personal.

O~NO O WN -

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 20 Descriptor de puesto, Asistente Administrativo.

Gobierno de Reconciliacién
y Unidad Nacional

Q0 Pusblo, Paealdants /
DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores
___________Asistente Administrativo__________|Hombre |0 [Mujer ___[1 [Total ____[1]
Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral
__Administracion | Computadoral __ Medio | LunesaViemes:8ama5pm |
Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Jefe de Administracion Financiera Departamental N/A

Objetivo Del Puesto

Brindar apoyo administrativo y organizativo a la direccién a las diferentes areas de la institucion a traves de la
coordinacion y gestion de actividades administrativas diarias, comunicados internos y externos y organizacion de
recursos y eventos.

Funciones Generales

1. Redaccion de informes administrativos y gestiodn de comunicados a nivel interno y externo de la Institucién.

2. Elaboracién y Control de requision de Materiales y Suministros.

3. Organizacion y Matenimiento de documentacion de materiales PVC, asi como actualizacion del archivo de Taller
respecto a entradas y salidas.

4. Manejar la agenda de trabajo del jefe inmediato y atender las llamadas telefonicas entrantes a la oficina.

5. Realizar el trabajo secretarial referido a redaccion, transcripcién y custodia de documentos, asi como su
seguimiento hacia las otras dependencias de la empresa o clientes.

6. Responder por la custodia de los fondos de caja chica asignada al area, utilizando el fondo conforme lo dispuesto
en las normativas de la empresa.

7. Coadyuvar el proceso de licitacion y contratacion de proveedores de servicios, de medios materiales, de
productos, etc.

8. Coordinar y dar seguimiento al proceso de pago a los proveedores de acuerdo a las licitaciones que se
encuentran bajo la administracion de esta area.

9. Asistir al jefe inmediato en la recopilacién o recepcion de informacion solicitada a las diferentes areas de la
empresa como dependencias externas

10. Apoyar y participar activamente en el proceso de formulacion y remision de informes que son solicitados por las
autoridades superiores.

11. Atender a los representantes de proveedores y clientes de la empresa.

12.Brindar apoyo al personal en el cumplimiento de las diferentes tareas.

13.0tras actividades orientadas por el superior inmediato.

Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Habilidades Y Actitudes
Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo - Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
2 afos 0 mas de experiencia
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 21 Descriptor de puesto, Analista de Acreditaciones.

Gobierno de Reconciliacién | ?ﬂgf“@,
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

Analista de Acreditaciones Hombre [0 [Mujer |1 [Total __[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Contabilidad | Computadora| ~ Media | Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Jefe De Administracion Financiero Departamental N/A

Objetivo Del Puesto

Gestionar y coordinar el proceso de acreditacion para asegurar que la organizacion y sus procedimientos cumplan
con los requisitos y estandares propuestos y apoyo en auditorias.

Funciones Generales

1. Asegurar el cumplimiento de normativas, estandares y respaldos del proceso de acreditacion acorde a las
métricas definidas por el area.

2. Revisar y analizar la informacion de documentos (talones y boletas), verificando que el numero de cuenta de los
usuarios este correcto.

3. Realizar grabacién de los talones — boletas cancelados por el usuario en el Programa Aquavisum.

4. Conciliar los registros de los Estados de Caja con lo grabado en el sistema y los recibos de las sucursales.

5. Realizar y apoyar en las aplicaciones que se envian a informatica para dar de baja en el sistema a las facturas
canceladas y arreglos de pagos.

6. Realizar la conciliacién de los reportes bancarios y enviar a grabar los talones por cada cuenta que la empresa
posee en los distintos bancos para ejecucién de cobranza del servicio.

7. Analizar la informacién, generar reporte para su aplicacion en el Sistema Aquavisum y buscar diferencias en el
caso de que no cuadren los resultados.

8. Elaborar los Estados de Caja (Banpronet, Banca net) en Managua y sucursales departamentales.

9. Remitir a Contabilidad las notas de débito del mes.

10. Gestionar reclamos a los bancos.

11. Otras actividades orientadas por el superior inmediato.

12. Mantener un registro preciso y actualizado de todas las actividades relacionadas con la acreditacion, incluyendo
informes de auditoria, acciones correctivas y correspondencia con entidades acreditadoras.

Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades
- Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)

Trabajo En Equipo Liderazgo | [Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
Trabajo Bajo Presion Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Aios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Curso de Técnico Medio en computacion.
Habilidad de trabajo en equipo y cooperacion.

Alto sentido de responsabilidad y disciplina.

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 22 Descriptor de puesto, Analista de Sistema de Inventario y Activo

Fijo.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo Hombre ~ [1[Mujer | [Total  [1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos
N/A
Objetivo Del Puesto
Llevar el control de activos fijos de la Departamental.
Controlar y dar seguimiento del consumo de energia eléctrica de la delegacion, preparar reclamos en caso de ser
necesario.

Llevar datos estadisticos de los registros de bombeo.

Funciones Generales

1. Realizar operaciones del sistema de inventario
2. Realizar operaciones de presupuesto, grabar y presentar los statutos.
3. Llevar control absoluto de remisiones y requisiciones.
4. Presentar informes solicitadas por el responsable de la gestion.
5. Ingresar en los Planes la ejecucion mensual de las actividades realizadas de la Delegacién.
6. Elaborar Registro de Produccion de Agua (mensual).
7. Elaborar y revisar las facturas de energias eléctrics para tramite de cancelacién de pagos.
8. Preparar los reclamos dirigidos a DISSUR e INE.
9. Ingresos los activos, y seguimiento de los mismo.
10. Ejecutar las demas funciones en el ambito de su competencia le dirige su jefe inmediato
Equipos De Protecciéon Personal

Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica | |Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo - Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
| [Trabajo Bajo Presion Responsabilidad Y Organizacion Software especializados

Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

2 afos de experiencia.

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Normas y Procedimientos Internos de ENACAL

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 23 Descriptor de puesto, Auxiliar Contable.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS
Puesto Cantidad De Trabajadores

_____ _______AwilarContable _________[Hombre __[1 |Mujer ____| |Total _[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Jefe de Administracion Financiera Departamental N/A

Objetivo Del Puesto

Contabilizar ingresos por medio de colecta de bancos, telepagos y débito autorizado.
Funciones Generales

1. Revisar estados de caja del departamento de acreditaciones de cartera, correspondiente a colecta de bancos,
internet, telepagos y débito automatico.

2. Mantener un archivo ordenado y actualizado de los documentos contables, como facturas, recibos, comprobantes
de pago, soporte de arreglos de pagos, etc.

3. Elaborar cierre de cuentas de acreditaciones bancarias y crédito automaticos.

4. Registrar las operaciones financieras diarias.

5. Cooperar en la preparacion de informes financieros, como balances, estados de resultados y reportes de flujo de
efectivo, proporcionando informacién contable necesaria.

6. Participar y cooperar en la elaboracién y seguimiento de presupuestos.

7. Apoyar en los procesos de administracion de recursos financieros.

8.0ftras actividades orientadas por el superior inmediato.

Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo | [Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

- Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

1 afio de experiencia 0 mas.

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 24 Descriptor de puesto, Supervisor Comercial.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

__________Supenisor Comercial _______[Hombre __[1 [Mujer ____| |Total ___|1

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Jefe Comercial Departamental N/A

Objetivo Del Puesto

Efectuar supervision a las actividades de administracion de cartera a fin de dar seguimiento a la aplicacion de
recomendaciones para mejora de los procedimientos administrativos.

Funciones Generales

1. Realizar arqueos a las cuentas por cobrar en las filiales y/o aplicacién de diferencias no depositadas.
2. Efectuar “circularizacion” de saldos a fin de verificar en el campo las cuentas pendientes de pago.
3. Verificar los ingresos contra egresos de la colecta depositada.
4. Elaborar el traspaso de cargo a responsables de filiales.
5. Elaborar recomendaciones del proceso de control interno para superar las debilidades de los procedimientos
administrativos.
6. Realizar arqueos sorpresivos a cajeros de las filiales.
7. Sustituir en caso de circunstancias especiales a los responsables de las filiales.
8. Elaborar reportes de arqueos, comprobaciones de saldos y cumplimiento de actividades de trabajo.
9. Reallizar otras actividades orientadas por el superior inmediato.
Equipos De Protecciéon Personal
Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica | |Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo | [Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

- Trabajo Bajo Presién Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

2 anos de experiencia

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 25 Descriptor de puesto, Digitador de Datos.

Gobierno de Reconciliacidn
y Unidad Nacional

@0 Pusblo, Prsalderte !

DESCRIPTOR DE PUESTOS
Puesto Cantidad De Trabajadores

_________DigitadordeDatos __________[Hombre ___| _[Mujer ____[1]|Total ____[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

__Administracién_| Computadora] ____Medio | Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Analista de Sistema de Inventario y Activo Fijo / Auxiliar
Contable

Jefe de Administracion Financiera Departamental

Objetivo Del Puesto
Brindar apoyo respecto a las funciones que realiza el personal de cobranza y gestor de cobro; enfocadas enla
recoleccién, procesamiento y entrada de datos relacionados con la gestion de servicios de agua y saneamiento.
Funciones Generales

1. Registrar informacién relacionada con los servicios de agua potable y alcantarillado, como lecturas de medidores,
consumos de agua, reportes de mantenimiento y trabajos realizados.

2. Ingresar datos de clientes, como nuevas conexiones, facturacion, pagos, cortes de servicio y otros tramites
administrativos.

3. Registrar acuerdos de pago, extensiones de plazo y notificaciones de cobro enviadas a los diversos clientes de la
cartera.

4. Elaborar propuestas de programacion de cortes para los clientes morosos de la cartera asignada.

5. Gestionar el proceso de arreglos de pago.

6. Solicitar y registrar inspecciones como respaldo para las gestiones de cobranza.

7.Controlar el cobro efectivo de las cuotas derivadas de arreglos de pago acordado con los clientes.

8. Supervisar el cobro efectivo de las cuotas resultantes de los acuerdos de pago establecidos con los clientes.

Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades

Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
| [Trabajo En Equipo Liderazgo | [Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

Trabajo Bajo Presion Responsabilidad Y Organizacion Software especializados

Requisitos de Experiencia (Aios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)
Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)

Curso de Técnico Medio en computacion
Alto sentido de responsabilidad y disciplina

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 26 Descriptor de puesto, Jefe Departamento Catastro de Usuario.

Gobierno de Reconciliacién 7~ =
¥y Unidad Nacional N @@ L
So @O Pushlo, Pasaldsrit! A / x \ x

DESCRIPTOR DE PUESTOS

Puesto Cantidad De Trabajadores

Jefe Departamento Catastro de Usuario Hombre [ 1 [Mujer ____| [Total ___[1]

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Jefe Comercial Departamental Técnicos de Catastro / Inspector de Campo

Objetivo Del Puesto

Coordinar, supervisar y ejecutar el proceso de acondicionamiento territorial, ademas de elaborar y gestionar el
catastro municipal de la empresa, para el control de obras publicas y privadas, edificacion, remodelaciony
ampliacion en relacion a los sistemas AP y AS.

Funciones Generales

1. Cumplir con las normas, procedimientos y especificaciones técnicas emitidas por la Direccion General de
Catastro Fisico y de la Comision Nacional de Catastro.

2. Realizar propuestas de proyectos catastrales, incluyendo manuales de valuacién, tablas de costos y costos
catastrales, para que sea revisado por el jefe inmediato.

3. Cumplir con las recomendaciones, procedimientos y especificaciones técnicas para los levantamientos
topograficos con fines catastrales, establecidos por la Direccién General de Catastro Fisico.

4. Proponer modificaciones de los proyectos anuales aprobados, segun aplique la situacion.

5. Verificar técnicamente y validar los proyectos catastrales realizados para los superiores.

6. Ejercer la guarda, custodia y conservacion del acervo de la informacion catastral proporcionada.

7. Emitir informes técnicos sobre conformidad de zonificacién de uso para establecimientos comerciales,
industriales, de servicios residenciales.

8. Supervisar y mantener actualizado el catastro urbano y rural de la municipalidad.

9. Controlar las acciones de los Técnicos de Catastro referentes al catastro, segun normatividas vigentes.

10. Emitir solicitud de inspecciones ubicadas en el plano catastral para que sean efectuadas por el Inspector de
Campo.

Equipos De Protecciéon Personal
N/A
Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)

Trabajo Bajo Presién - Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Afios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

3 afo de experiencia 0 mas

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)
Ley de Catastro Nacionallnterpretacion de planos y mapas

Nota. Elaboracién propia.
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llustracion 27 Descriptor de puesto, Técnicos de Catastro.

Gobierno de Reconciliacién ' =
y Unidad Nacional NVA'@Q WAI
A 2

o QU Pushlo, Prsldrtt!

DESCRIPTOR DE PUESTOS
Puesto Cantidad De Trabajadores

_________TécnicosdeCatastro _____ ___[Hombre ___[2 [Mujer ____| |Total ____|2

Area Equipo Nivel De Esfuezo Jornada Laboral

Lunes a Viernes: 8am a 5pm

Dependencia De Jerarquia Puestos Subalternos

Jefe Departamento Catastro de Usuario N/A

Objetivo Del Puesto
Gestionar y actualizar el catastro de los sistemas de agua potable y alcantarillado. Esto implica actividades
relacionadas con la recopilacién, procesamiento y manejo de informacién técnica sobre la infraestructura y los
usuarios del servicio

Funciones Generales

1. Cumplir con las recomendaciones, procedimientos y especificaciones técnicas, establecidos el jef inmediato.

2. Emitir informes técnicos sobre los cumplimientos de los procedimientos efectuados.

3. Elaborar planes urbanos y rurales especfficos, en zonas de interés.

4. Realizar trabajos de campo para recopilar datos sobre las redes de distribucion de agua potable y alcantarillado,
incluyendo la ubicacion de tuberias, valvulas, conexiones, pozos y plantas de tratamiento.

5. Levantar informacion sobre las propiedades de los usuarios (como domicilios 0 empresas) que estan conectados
a los servicios de ENACAL.

6. Incorporar en el sistema de catastro los nuevos desarrollos urbanos o modificaciones de redes.

7. Disefiar mapas o planos catastrales que ayuden a la toma de decisiones en la planificacién y gestion de los
servicios.

8. Trabajar en conjunto con departamento técnico y comercial para proporcionar informacion catastral precisa que
apoye las actividades de mantenimiento, expansion de redes y atencién a incidencias.

9. Apoyar a las gestiones de cobro y regularizacion de clientes que puedan tener discrepancias en sus registros
catastrales.

Equipos De Protecciéon Personal
Actitudes Y Habilidades
Capacidad Analitica Iniciativa/Creatividad Paquete Office (Word, Excel, PP, PB)
Trabajo En Equipo Liderazgo Ingen. (AutoCad, ARCGUS, Epanet)
Trabajo Bajo Presion | [Responsabilidad Y Organizacion Software especializados
Requisitos de Experiencia (Aios De Experiencia Minima Necesaria Para Ejercer El Cargo)

2 afos de experiencia

Otros Conocimientos Especificos Para El Cargo: (Leyes Normas, Procesos/Habilidades y/o Destrezas)

Ley de Catastro Nacional

Interpretacién de planos y mapas
Habilidades en Cartografia

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 28 Cotizacion por mouse ergondémico y tijeras de oficina.

Pag. 1 LIBRERIA SAN JERONIMO S.A. SORIALF
O e _— 16:17.01
T7ENE-2025 Vo= f e Col. Los Robles, Plaza El Sol 4 1/2 al Sur
aJ '-=-E E Tels. 22700731 / 22700716
e i i = RUC: J0310000136270
Oe====
—— — Coftizacion No.: AD0DD42588
ventas@libsanjeronimo.com
Cod.: NiA Fecha: 10-jul -2024 Contado
Cliente: RafaelaFlores. Vendedor WENDY BOJORGE
Direccion eMail:
Teléfone: Fax:
Item Codigo Cantidad Medida Descripcion Marca P. Unitaric Tot. Exento Tot. Gravado
1 4030969801802 19 UND  TIJERA MANGO PLAST. 200MM #230180 CENTRUM 51.00 0.00 969.00
Estamos exentos del 1% de la Alcaldia. Sub-Total 0.00 96900
S1 SU PAGO ES POR TRANSFERENCIA O DEPOSITO BANCARIO, Descuento’ 000 0.00
COMUNICARSE CON EL VENDEDOR. .
Precios v Cantidades se mantienen por 2 dias. Total: . 0.00 969.00
Elab CK bre de Libreria San J i S.A impuesto: 14535
abaorar a mombre de Libreria San Jercnimo, S. Total Neto: 0.00 111435
Gran Total: CE& 1,114.35
Tipo de cambio oficial BCMN
Elaborado por Autorizado por Recibido
WENDY BOJORGE

Nota: Libreria San Jeronimo S.A. (2025). Cotizacién No A000042588 [Documento no publicado].

Libreria San Jeronimo S.A.
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llustracion 29 Cotizacion por sillas ergonémicas.

Endérnika

s Cotizacion - Cdrdobas
Grupa Modémika S.A. | RUC JO310000284113 | ASFC 02/0008/01/2017/2 Himera G5E0)
Rotonds Universitaria Tkm al oeste, Mansgus {Ofi plezs San Dionisio - Pists Subuhbans) Fecha 1710172025
Tel: (505)2223.2288 | www.modemiks com.ni Pagina 1
Presentado a: Enviar a:
" RAFAELA FLORES RAFAELA FLORES h
MANAGUA MaNAGUA
A A vy
Cadigo Cliente RUC Referencia Términos
ooog Caontado
Vendedor Meoneda Emiite
CHRISTIAM ORTILZ CORDOBAS - CE
Cod. Prod Descripcidén Producto Cantidad Precio Importe
PX-ALTRA Sills de oficina negra, brazos regulables y t=ls negra 18.00 5,760.00 108.440.00
™
T/
LESem x P34om = ABS-105cm
MOTA: Si emite su pago en dblares, solicite nuestra tass de cambic con el asesor de ventas.
Subtotal 109,440.00
Aviso: disponibles de 5 a 6§ meses. Orden especial Sreserva Descuents 12,034.40
con 50% C§41,.395 68/ Balance C$41,395.68
Total C/iDescuento
a7 401.60f
Ciofizacion valids por 20 diss. Firma: Impto. 15.0 % 1461024
Cheque & nombre de: GRUPO MODERMIFA 5.4 | Productos sujetos 8 disponibilidsd. . . ! :
Envio e Instalacion
hio se acepta anulacitn, develucian, intercambio o modificacion en ORDEMES ESFECIALES.
La recapeién del products por un delegado del disnte s considera recepeion del cliznte misma. TOTAL 82.791.36
s .

Nota: Grupo Modérnika S.A. (2025). Cotizacion No 6560 [Documento no publicado]. Grupo

Modérnika S.A.
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llustracion 30 Cotizacion por lamparas,

cinta antideslizante y cinta para

marcaje.
1
(5<) GRAFGO NICARAGUA, s.a.
Tir P s b Dirwemidn Corracia
COTIZACION: O02CVO7012025
RUC: 3031000041 2006 FECHA: 07/ 01/ 2025
CLIENTE: Cligntas Varios / RUC CAMEID OFICIAL BN CLIENTE MO. 67E81
DIRECCION: IManzguz, Micaragus 365243 Moneds cardobas
2 Tiempo de
CODIGD SAC DESCRIFCION UfK| CANTIDAD Po P.UMITARID TOTAL
Entregs
LAMPARA TIPO TUBD LED 36W 120-227V 96" UmDy 15 IMMEDIATD | C5 1,078.00 | C5 16,170.00
ILUKOM f T8 500K 45000Im
A n
CINTA DE TRACCION ANTIDESLIZANTE, 4" ¥ 30 PIES UMD 2 INMEDIATO | C5 1.467.00 | 3 2,838.00
LIFEGRIF
CINTA DE MARCAIE PARA PIS0 NEGRO/AMARILLO, 3" X 100 FIES
UmDy 3 IMMEDIATD | C5 41z2.00 | C3 1,236.00
BEST WALUE
Sub Total C3 20,340.00
Descuenta cs -
sub Total 3 20,340.00
LWoAL = 3,051.00
Total =} 23.321.00
Obsenvadones:
Pagar Ck a nombre de GRAFGO MICARAGUA, 5.4/ CTA. LAFISE BAMCENTRO USD 10620658%; C5 108011350 BAC USD 367549532
Pago en Cordabas realizarlo con el tipo de cambio oficial del 5CN correspondients a la fecha de transaccidn.

H. Torres VENTAS

(5©) GRAFGO, 5.A.

Revizado

MNuarapua

Cul. BR145066 - 23558200 E-mk iy alpohotmal som; wentis_jratgofctmalcas

Nota: Grafgo Nicaragua S.A. (2025). Cotizacion No 002CV07012025 [Documento no publicado].
Grafgo Nicaragua S.A.
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llustracion 31 Cotizacién por botiquin.

GEOMED MEDICAL SUPPLY
0420409810002K
‘ EOM ED Porton Sur UNAN, 1c. al sur, 20vrs. al este. No. 181.
Villa Fontana, Managua
Medical Supply info@geomedmedicalsupply.com
+50587272100
Cliente PROFORMA PR0259958
CLIENTES VARIOS Fecha 27/01/2025
Managua Vencimiento 27/02/2025

Nicaragua

CODIGO CONCEPTO PRECIO CANTIDAD . SUBTOTAL TOTAL

6-01452-U BOTIQUIN EMPRESARIAL DE €$6,951.54 1 €$6,951.54 ($6,951.54
PRIMEROS AUXILIO
1 Set de Presion Arterial-Prestige Medical
(Estetoscopio+Tensiometro), 1 Oximetro de
Dedo de Pulso-SinoHero (Pantalla OLED
lluminada), 1 Tijera Tipo lister 7.5, 10 Und de
tapabocas, 1 Yodo povidona o agua
oxigenada 120ml, 500m| de Solucién Salina
0.9%, 10 Und de Gasa simple esteriles
10%10, 20 curas rectangulares, etc.

BASE IMPONIBLE IMPUESTO TOTAL IMPUESTO TOTAL
C$6,951.54 Impuesto 15% C$1,043.79 C§7,995.33
C$6,951.54 C§7,995.33

Nota: GEOMED. (2025). Cotizacion No PR0O259958 [Documento no publicado]. GEOMED.
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llustracion 32 Cotizacion por sefializaciones y extintores.

* Ventade Extintores _
*Equipos Contra Incendios Antiguo Cine Salinas 3c.
*Capacitaciones al Sur, 75 vrs. al Este.

*Recarga y Mantenimiento de Extintores

*Rotulacién en General EXTINTORES ¥ ROTULACIONES RUC: 0010801870059H

PROFORMA
CLIENTE: Persona Natural FECHA: jueves, 21 de enero de 2025
CONTACTO TELEFONO:
DIRECCION Managua, Nicaragua ASESOR: ALEXANDER CASCO
TIEMPO DE
FORMA DE PAGO | TRAMITE DE CK e 24 HRS
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
SENALIZACIONES NIVIL 30*40, cs 94.75 (c$ 3,600.50
38 CAIDAS AL MISMO NIVEL (7),
TROPIEZOS (10), CAIDAS A DISTINTO
NIVEL (2), SALIDA DE EMERGENCIA
(7), BOTIQUIN (3), GENERAL (4),
EXTINTOR (5)
EXTINTOR DE 10 LBS QUIMICO SECO
5 TIPO ABC C$ 3,250.00( C$ 16,250.00

EMITIR CK A NOMBRE DE: JAQUELINNE JANNETTE ESPINOZA

RUIZ
SUB.TOTAL cs 19,850.50
WWW.EXTINTORESMISSL.COM DESCUENTO
TOTAL cs 19,850.50

Nota: Nissi Extintores Y Rotulaciones. (2025). Cotizacién No 21012025 [Documento no

publicado]. Nissi Extintores Y Rotulaciones.
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llustracion 33 Oferta por servicio de capacitacion en Ley 618.

DE A
ok 7 Moy

ol X
~ T 3
a (o]
; o
= y =,
’%,\ = S

Y Bl

9/o DEL o

\f

LEY NO. 618
LEY GENERAL DE HIGIENE

Y SEGURIDAD DELTRABAJO
Y SU REGLAMENTO

@ ovevos

Dar a conocer una caracterizacion general de los aspectos
sustanciales contenidos en la Ley No. 618 y su reglamento.
+  Describir el marco regulatorio en materia de HST en el pais.

+ Destacar las principales obligaciones relativo a la organizacién, gestion y
actuacion de la HST.

+ Enumerar los procedimientos establecidos, su organizacion, estructura y las respectivas
sanciones por incumplimiento a la Ley General en materia de HST y su reglamento.

@ CONTENIDO: @ CADA PARTICIPANTE RECIBIRA:
+ Campo de aplicacion. + Capacitacién con excelencia.
+ Obligaciones de la persona empleadora. ¢+ Material de apoyo.
+ Obligaciones de la persona trabajadora. + Certificado de participacién.
+ Comisiones mixtas de HST. Almuerzo y Refrigerio.
+ Reglamento Interno de la CMHST.
¢ Plan anual de la CMHST. @ NOTAS:
+ Reglamento técnico organizativo HST. ¢ Puede realizar depésito en efectivo o cheque
¢ Reporte de los accidentes y enfermedades profesionales . certificado en cordobas a nombre de “TGR
+ Sanciones. MITRAB" en BANPRO en cordobas, cuenta No.

1001240304578-6" .
* Hacer efectivo su pago con 7 dias de anticipacion

+ De los recursos administrativos.

para garantizar su cupo.

Costo por participante: ‘ﬂg Fecha: Martes 11y - o0
€52,800.00 (Cérdobas netos) 8 \isrcoles 12 de Marzo 2025 m Local: Auditorio ANDEN
En caso de inasistencia, no habrd ’. Z Contacto Oficina de Capacitacion:
[ - devolucién de dinero Horario: 8:00 a.m. 2 5:00 p.m. wponce@mitrab.gob.ni
! H' Duracion: 16 Horas clases capacitacion@mitrab.gob.ni
< Tel: 2222-2115 Ext. 113-245-104
A i
,’.‘ Ao ; Direccion: Confederacion General de Trabajadores de la Educacion de Nicaragua CGTEN-
? st
) \Ali/ ANDEN

(- Del parque Las Madres o rotonda El Giegiliense 1/2c¢ al norte a mano derecha.

Nota: MITRAB, comunicacién personal, 27 de enero de 2025.
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llustracion 34 Oferta por servicio de capacitacion en evaluacion y elaboracion

del mapa de riesgo laboral.

CONTENIDO:

@ CADA PARTICIPANTE RECIBIRA:

@ NOTAS:

£

@ Costo por participante: €$2,800.00

9 Direccidn: Confederacién General de Trabajadores de la Educacion de Nicaragua

OBJETIVOS:  identificacién y evaluacién de los riesgos y del contenido del

v L7Y
.
S ”’%, /‘ § Otiad acisoay " Ltaeton 46,,’»?5 "
o G it tiote! N
g_ ;¢ SEMINARIO
%, <~ EVALUACION Y ELABORACION

fQIo Y
>R~ DEL MAPA DE RIESGO LABORAL

Dar a conocer los procedimientos técnicos en el desarrollo de la

mapa de riesgo en los lugares de trabajo.

Conceptos.
Obligaciones de los empleadores y trabajadores.

Metodologia para la Evaluacién de riesgo,
elaboracién de Mapa del riesgo laboral.

Material de apoyo.
Certificado de participacion.

Puede realizar depésito en efectivo o cheque certificado en cérdobas
“TGR MITRAB" , cuenta en BANPRO no. 1001240304578-6

Hacer efectivo su pago con 7 dias de anticipacién a la fecha de realizacion

capadtacion .

Puede hacer sus reservaciones con tiempo anticipado, pero su cupo se garantiza al

momento de hacer dep6sito en caja, previa Orden de Pago que se le entrega en

Oficina de Capacitacion ubicada en Recursos Humanos.

Solicitamos traer fotocopia de cédula de identidad.

Fecha: Martes 25 y Miércoles 26 ® Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
de Marzo 2025

m Local: Auditorio ANDEN

(Cordobas netos)
‘;’Z Contactos Oficina de Capacitacion:

En caso de inasistencia, no wponce@mitrab.gob.ni;
habra devolucién de dinero capacitacion@mitrab.gob.ni

Teléfono: 22222115 ext 113-245-104

“a

CGTEN-ANDEN
Del parque Las Madres o rotonda El Giegiense 1/2¢ al norte a mano derecha.

Nota: MITRAB, comunicacién personal, 27 de enero de 2025.

191



Tabla 148 Condiciones ergonémicas promedio.

192



ENAGAL

Acta de reunion y capacitacion

Fecha

Hora

Lugar

Responsable

Area

Tipo de reunidn

Participantes

Tema de la reunion

Objetivo

Puntos clave

Resultados

Observaciones

Nota: Elaboracién propia.

Firma responsable

llustracién 35 Vista frontal de ENACAL Suc. Chinandega.
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Nota: Elaboracion propia.

llustracion 36 Area de caja.

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 37 Entrada al pasillo principal.

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 39 Bario para uso de varones y publico en general.

Nota: Elaboracion propia.

llustraciéon 40 Lavamanos para uso de varones y publico en general.

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 41 Fuente de agua.

Nota: Elaboracién propia.

llustracion 42 Jardin principal.

v

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 43 Pasillo que conduce a oficinas que conduce a la oficina comercial

y de catastro.

Nota: Elaboracion propia.

llustracién 44 Paneles eléctricos en el area de recepcion.

Nota: Elaboracion propia.
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llustracion 45 Vista amplia del patio trasero.

Nota: Elaboracion propia.

llustracion 46 Vista a la entrada a la sala de reuniones.

Nota: Elaboracién propia.

199



llustracion 47 Escalera.

Nota: Elaboracion propia.

llustracion 48 Pasillo principal.

Nota: Elaboracion propia.
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llustracion 49 Vista a la salida del pasillo principal interno.

Nota: Elaboracién propia.

llustracion 50 Alarma sonora para evacuacion ubicada en al pasillo principal

interno.

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 51 Vista al sequndo piso.

Nota: Elaboracién propia.

llustracion 52 Pasillo al area de recepcion.

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 53 Piso del area de atencion al cliente.

Nota: Elaboracién propia.

llustracion 54 Area de atencion al cliente.
v A

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 55 Panel eléctrico area de atencién al cliente.

Nota: Elaboracién propia.

llustracion 56 Entrada al area de Delegacion Departamental.

Nota: Elaboracion propia.
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llustracion 57 Area de lavanderia.

Nota: Elaboracion propia.

llustracion 58 Area del Jefe Comercial Filial.

Nota: Elaboracién propia.
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llustracion 59 Condiciones ergonémicas promedio.

Nota: Elaboracion propia.
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