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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo monografico titulado “Evaluacion Inicial de Riesgos en el Taller
Alumividrios del Norte S.A, ubicado en el municipio de Jinotega, tuvo como
proposito principal identificar y analizar los riesgos presentes en las areas de
trabajo que conforman el taller (Administracién, Ventas, Produccién y Bodega),
con el fin de proponer medidas preventivas y un plan de accidén que contribuyan a

mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores.

La metodologia empleada incluye un disefio aplicado, mixto (cuanti-cualitativo) y
descriptivo-diagnéstico, usando el procedimiento del Acuerdo Ministerial JCHG-
000-08-09 (MITRAB) como columna vertebral para identificar peligros,
estimar/valorar riesgos y priorizar controles. Las técnicas incluyeron observacion
directa, entrevistas estructuradas y Checklist; los instrumentos fueron validados
por expertos de la UNI, y la evaluacion cubrio las 4 areas y 14 puestos del taller

(muestra operativa del 100%).

Los resultados evidenciaron condiciones inseguras en cuanto a: orden y limpieza
deficientes; almacenaje inestable de perfiles; sierras sin guardas y falta de
mantenimiento; alturas de mesas que fuerzan posturas, manipulacién manual de
cargas sin ayudas; ruido por corte/mecanizado; polvo de aluminio/vidrio; bajo uso
y control de EPP; y déficit de sefializacidn, capacitacion y planes de emergencia.
Estas observaciones revelan factores ergondmicos y ambientales con impacto

directo en TME Yy fatiga.

En la valoracion de 52 riesgos, no se hallaron “intolerables”, pero si una carga
significativa de “importantes” (18; 35%), seguidos de moderados (14; 27%),
tolerables (11; 21%) y triviales (9; 17%). Entre los importantes predominan riesgos
mecanicos y fisicos, ademas de ergondémicos; por area, produccién y bodega

concentran la mayor criticidad.



Este estudio proporciona una base sodlida para que el Taller Alumividrios del Norte
S.A fortalezca su sistema de gestidn en seguridad ocupacional, contribuyendo asi
a la prevencioén de accidentes laborales, el cumplimiento de la normativa vigente

y la mejora del ambiente de trabajo.
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INTRODUCCION

En toda empresa la seguridad laboral es un pilar fundamental, ya que durante la
ejecucion de las labores rutinarias los colaboradores pueden estar expuestos a
diversos riesgos. Por ello, resulta indispensable implementar normas vy
procedimientos que reduzcan o eliminen estos peligros, garantizando un entorno

de trabajo seguro y saludable.

En Nicaragua, la Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo,
aprobada en 2007, constituye el marco legal que regula la prevencién de riesgos
laborales. El Ministerio del Trabajo (MITRAB) ha fortalecido su aplicacion,
fomentando una cultura organizacional orientada al cuidado del bienestar fisico y
mental de los trabajadores, con el fin de proteger su integridad y prevenir

accidentes.

El Taller Alumividrios del Norte S.A., ubicado en el municipio de Jinotega, se
dedica a la fabricacion de productos en vidrio, PVC y aluminio. Su crecimiento
acelerado, impulsado por la alta demanda, ha generado nuevos desafios en
materia de seguridad, incrementando la exposicion a riesgos en los procesos
productivos. Sin embargo, la empresa no ha realizado una evaluacion inicial de
riesgos que permita conocer y valorar de forma sistematica las condiciones de

trabajo actuales.

Ante esta situacion, el presente trabajo monografico tiene como propdsito
identificar los peligros presentes, estimar los riesgos para la seguridad y salud de
los colaboradores, y proponer medidas preventivas que contribuyan a mitigar
dichos riesgos. De esta forma, se busca fortalecer la cultura de seguridad,
optimizar las condiciones laborales y asegurar que el personal desempeie sus

funciones con la proteccion y capacitacion necesarias.



ANTECEDENTES

El Taller Alumividrios del Norte S.A., ubicado en el municipio de Jinotega, es una
empresa especializada en el suministro, fabricacion e instalacion de productos
elaborados principalmente con aluminio, vidrio y PVC. Fundada en 2008 bajo la
direccién del sefior Rudy Centeno Meza, inicid operaciones con la mision de
ofrecer soluciones integrales en vidrio y aluminio, brindando servicios
caracterizados por la calidad, la confianza y el compromiso de superar las

expectativas de sus clientes.

Desde sus inicios, la empresa ha mantenido un soélido posicionamiento en el
departamento de Jinotega, destacandose por la excelencia de sus productos y
consolidandose como un referente para clientes que demandan acabados en
aluminio y vidrio, tanto en la ciudad como en municipios y departamentos
aledafnos. Su reputacion se ha cimentado en la experiencia técnica, el
cumplimiento de plazos y la capacidad de respuesta a proyectos de diversa

envergadura.

Sin embargo, a pesar de su crecimiento y reconocimiento, la empresa no cuenta
con una metodologia sistematica para la evaluacién de riesgos laborales que
permita identificar, medir y controlar los peligros presentes en las diferentes areas
de trabajo. Esta carencia ha expuesto a sus colaboradores a situaciones
potencialmente peligrosas, lo que hace imprescindible el desarrollo de un estudio
formal que proporcione las bases para implementar acciones preventivas y

correctivas.

La necesidad de esta evaluacion se ve respaldada por el historial de accidentes
ocurridos en la organizacién, los cuales evidencian la vulnerabilidad de las
operaciones frente a la ausencia de procedimientos seguros. Entre los eventos

mas significativos se registran:



e Accidente de diciembre de 2018: debido a la falta de supervision, el exceso
de confianza y la sobrecarga en la capacidad de un estante que
almacenaba toneladas de vidrio, la estructura colapsé. Afortunadamente,
el colaborador que se encontraba en el area no resulto lesionado, evitando
asi consecuencias humanas que lamentar.

e Accidente de abril de 2023: durante la descarga de vidrio proveniente de
contenedores, la falta de experiencia, capacitacion y procedimientos
seguros derivd en un incidente grave en el que tres trabajadores sufrieron

heridas de consideracion, requiriendo atencion meédica inmediata.

Estos hechos reflejan la existencia de riesgos criticos relacionados con la
manipulacion, transporte y almacenamiento de vidrio y aluminio, materiales que,
por su peso, volumen y fragilidad, requieren protocolos de seguridad estrictos. En
este contexto, la realizacion de la Evaluacion Inicial de Riesgos se justifica como
una accion prioritaria para identificar los peligros en cada puesto de trabajo,
estimar el nivel de riesgo y proponer medidas de control, de conformidad con el
Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la Evaluacion de
Riesgos en los Centros de Trabajo establecido en el Acuerdo Ministerial JCHG-
000-08-09.

El presente estudio permitirda a la empresa adoptar estrategias preventivas que
reduzcan la probabilidad de accidentes, mejoren las condiciones laborales y
fortalezcan la cultura de seguridad en todos los niveles organizativos. De esta
forma, se busca no solo cumplir con la normativa vigente, sino también proteger
el recurso humano, considerado el activo mas valioso del Taller Alumividrios del
Norte S.A.



JUSTIFICACION

La higiene y seguridad en el trabajo, en su concepcién moderna, va mas alla de
garantizar unicamente la proteccion fisica; implica promover el bienestar integral
del trabajador, ofrecer un ambiente laboral seguro y saludable, optimizar recursos
y proyectar una imagen organizacional responsable y moderna. En este sentido,
la evaluacion de riesgos constituye un proceso esencial para estimar la gravedad
y probabilidad de los riesgos que no pueden eliminarse, siendo un pilar clave en

los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.

En el Taller Alumividrios del Norte S.A., se hace necesaria la realizacion de una
evaluacion inicial de riesgos laborales para identificar los peligros existentes y
establecer medidas preventivas que fortalezcan la seguridad y la higiene en el
trabajo. Este diagndstico permitira proponer acciones efectivas que contribuyan a
la prevencion de accidentes, la reduccion de incidentes y la mejora continua de

las condiciones laborales.

En Nicaragua, el Ministerio del Trabajo (MITRAB) y el Instituto Nacional de
Seguridad Social (INSS) han establecido normativas y procedimientos técnicos,
como el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, con el fin de garantizar entornos
laborales mas seguros mediante inspecciones y controles. Cumplir con estos
requerimientos legales no solo asegura la conformidad normativa, sino que

también refuerza la cultura preventiva dentro de la organizacion.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los colaboradores del
Taller Alumividrios del Norte S.A., quienes contaran con un ambiente laboral mas
seguro y saludable. Asimismo, la empresa se beneficiara al reducir costos
asociados a accidentes y enfermedades laborales, mejorar su productividad y

fortalecer su reputacion en el mercado.



IV.

OBJETIVOS

4.1 Objetivo General:

Evaluar los riesgos laborales para los puestos de trabajo existentes en el Taller
Alumividrios del Norte S.A.

4.2 Objetivos Especificos:

= |dentificar los peligros existentes a los que se encuentran expuestos los

colaboradores.

= Estimar los posibles riesgos para la seguridad y salud de los colaboradores
en el Taller.

= Valorar las condiciones de trabajo de acuerdo a lo establecido en
procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del trabajo para la
Evaluacion de Riesgo en los centros de trabajo, acuerdo ministerial JCHG-
000-08-09.

= Proponer medidas para la prevencion o control de los riesgos, segun las
necesidades de la empresa que permitan mitigar los riesgos y que mejoren

las condiciones laborales.



V.

MARCO TEORICO

El presente trabajo monografico aborda la evaluacion inicial de riesgos laborales
en el Taller Alumividrios del Norte S.A. La evaluacion de riesgos constituye un
proceso sistematico que permite identificar peligros, estimar la probabilidad y
severidad de danos, valorar condiciones de trabajo y proponer medidas
preventivas, con el fin de proteger la salud y la integridad fisica de los trabajadores
y cumplir con el marco legal nacional (Ley No. 618) y las directrices técnicas del
Ministerio del Trabajo (MITRAB).

En este marco tedrico, se presentaran algunas definiciones y conceptos clave
relacionados con la evaluacioén de riesgos laborales, asi como las normativas y

regulaciones que rigen este proceso en Nicaragua.

5.1. Marco normativo nicaragiuense aplicable.

5.1.1. Ley No. 618 — Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.

La Ley No. 618, aprobada por la Asamblea Nacional, establece las disposiciones
minimas que deben garantizar la higiene y seguridad en los centros de trabajo, la
obligacién del empleador de prevenir riesgos y la responsabilidad del Estado de
promover condiciones seguras de trabajo. Esta norma define conceptos basicos
(peligro, riesgo, prevencion) y obliga a las empresas a desarrollar medidas de
promocién y prevencion de la salud ocupacional en sus instalaciones. (Asamblea
Nacional , 2007)

5.1.2. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 — Procedimiento técnico de

evaluacion de riesgos

Con fundamento en la Ley 618, el Ministerio del Trabajo emiti6 el Acuerdo

Ministerial JCHG-000-08-09, que describe el procedimiento técnico para la
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evaluacion de riesgos en centros de trabajo. Este procedimiento establece las
etapas de identificacion de peligros, estimacién de riesgo (probabilidad y
consecuencia), valoracién y caracterizacion del riesgo, asi como la elaboracion de
matrices de riesgo, mapas y planes de accidén. Asimismo, define criterios de
priorizacion y exige que los centros de trabajo adopten medidas de control
adecuadas segun el nivel de riesgo detectado. (Ministerio del Trabajo (MITRAB),
2007)

5.1.3. Manual para el Protagonista — Higiene y Seguridad del Trabajo
(INATEC)

El manual didactico del Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) para la formacion
en higiene y seguridad del trabajo proporciona conceptos, buenas practicas y
técnicas basicas de identificacion y control de peligros laborales (inspeccién, uso
de EPP, medidas de control higiénico-ocupacionales). Es un recurso formativo
que complementa el marco legal, aportando herramientas practicas para la
implementacion de programas de prevencidén y sensibilizacion del personal.
(Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC), 2018)

5.2. Conceptos fundamentales.

5.2.1. Etimologia de higiene industrial.

Etimologicamente, Higiene Industrial significa “proteccion de la salud en el
trabajo”. En efecto, la palabra “higiene” procede del griego Hygiea, divinidad

mitoldgica, hija de Esculapio, dios de la Medicina, cuya mision era la proteccion

de la salud y la prevencion de la enfermedad. (Dominguez, 2008)



5.2.2. Higiene industrial

Ciencia y arte dedicados al conocimiento, evolucion y control de factores
ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o con motivo del trabajo y
gue puede ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algun
malestar significativo entre los trabajadores o ciudadanos de la comunidad. (Mora,
2011)

5.2.3. Seguridad del trabajo

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la
prevencion y proteccion contra los factores de riesgo que pueden ocasionar
accidentes de trabajo. (Tecnoldgico Nacional [INATEC], 2018)

5.2.4. Condicion insegura o peligrosa

Es todo factor de riesgo que depende unica y exclusivamente de las condiciones
existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas técnicas; mecanicas; fisicas
y organizativas del lugar de trabajo (maquinas, resguardos, 6rdenes de trabajo,

procedimientos, entre otros). (Tecnoldgico Nacional [INATEC], 2018)

5.2.5. Condiciones de trabajo

Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen sobre el estado
funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud durante la
actividad laboral. (Tecnolégico Nacional [INATEC], 2018)

5.2.6. Ergonomia

Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los factores de
riesgos asociados a la propia tarea del trabajador. (Tecnolégico Nacional
[INATEC], 2018)



5.2.7. Actos inseguros

Es la violacibn de un procedimiento comunmente aceptado como seguro,
motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion. Los
actos inseguros pueden derivarse a la violacion de normas, reglamentos,
disposiciones técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o
actividad que se realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del
trabajador. (Tecnoldgico Nacional [INATEC], 2018)

5.2.8. Salud ocupacional

“Asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia han evolucionado, también lo ha
hecho la salud en el trabajo” (NAVA, 1994) De esta forma, aun cuando la actividad
de la prevencion de riesgos laborales ha tomado diferentes nombres a lo largo del
tiempo, todas van enfocadas hacia el mismo objetivo fundamental: “la proteccién
de la salud y el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de

control en el ambiente de trabajo” (Haar, 2001).

Inicialmente, la prevencion de riesgos laborales se denomind higiene industrial por
tratarse de medidas higiénicas aplicadas en la industria para prevenir los
accidentes y enfermedades que presentaban los obreros como consecuencia del
trabajo. Sin embargo, al constatar que no bastaban estas medidas, sino que se
requeria la accion de la medicina para atender la salud de los trabajadores, esta
practica de la prevencién pas6é a llamarse medicina del trabajo, siendo una

disciplina mas de caracter resolutivo. (Velandia, 2013)

5.2.9. Riesgos laborales

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesién y tarea

profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de

originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio
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o problema de salud, tanto fisico como psicoldgico. La mejor forma de evitar los
riesgos laborales es a través de su prevencion mediante la implementacion de un
Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo, cuyos requisitos se encuentran
establecidos por la norma OHSAS 18001. (Sevillano, 2018)

5.2.10. Factores de riesgo

Segun (Sevillano, 2018) los factores de riesgo tienen una relacion o dependencia
directa de las condiciones de seguridad. Estas siempre tendran su origen en

alguno de los cuatro aspectos del trabajo siguientes:

e Local de trabajo: instalaciones eléctricas, de gases, prevencion de
incendios, ventilacion, temperaturas, etc.

e Organizacién del trabajo: carga fisica y/o mental, organizacién vy
planificacién del trabajo, monotonia, repetitividad, ausencia de
creatividad, aislamiento, participacion y aportacion de ideas, etc.

« Tipo de actividad: en este factor influyen tanto los equipos de trabajo
utilizados como la labor a realizar, como por ejemplo la manipulacion
de cargas o las posturas repetitivas.

e Materias primas: materiales inflamables, productos quimicos

peligrosos, etc.

5.2.11. Tipos de riesgos laborales

Tabla 1. Clasificacion de factores de riesgo y sus efectos.

Grupo Constituido por Efectos

Las condiciones de seguridad Caidas, golpes, heridas,

referentes a las instalaciones, dolores musculares y de

maquinarias y herramientas:; articulaciones,

Riesgos mecanicos Pisos irregulares, escaleras atrapamleqtos i qedos,
, manos, pies, punciones,

sin pasamanos, paredes con 4o oo

salientes, techos bajos,

maquinarias con partes
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Riesgos fisicos

Riesgos quimicos

Riesgos biolégicos

Riesgos ergonémicos

Riesgos sicosociales

Riesgos
sanitarios

higiénico

Constituido por
moviles sin resguardos
adecuados, herramientas vy
cualquier otro elemento que
pueda provocar accidentes de
trabajo.

El medio ambiente fisico de

Trabajo: ruido, vibraciones,
iluminacion, calor, frio,
humedad, ventilacion,

radiaciones, electricidad.

Los contaminantes quimicos:
sustancias quimicas puras o
compuestas, que se presentan
en forma de particulas sélidas,

humos, gases, vapores,
nieblas.

Trabajos con exposicion a
seres Vivos 0 sustancias

provenientes de seres vivos, 0
que pueden contener: virus,
bacterias, hongos y parasitos.
Carga de trabajo, posicion,
esfuerzos, organizacién del
trabajo, estrés.

Relaciones interpersonales
defectuosas con superiores y
colegas, insatisfaccion,
monotonia.

Constituidos por condiciones
de saneamiento basico
existentes en los locales de
trabajo, como servicios de
agua potable y aguas servidas,
comedor, instalaciones
sanitarias, calidad y cantidad
de alimentos etc.

Efectos

audicion,
la presion

Dano a |la
elevacion de

sanguinea, dafo en la
vision, dafios a vasos
sanguineos, dafio a
articulaciones,
deshidratacién, cancer vy
otros.

Intoxicaciones agudas y
cronicas, enfermedades
pulmonares, danos al

higado y pancreas, entre
otras.

Enfermedades infecciosas
y parasitosis.

Dafios temporales o]
permanentes al esqueleto y
musculos, fatiga,
problemas psiquicos vy
mentales.

Stress, fatiga, etc.

Parasitosis, enfermedades
infecciosas,
deshidratacion, etc.
Higiene y seguridad del
trabajo

Fuente: “Seguridad en el trabajo”, 2da. Edicion. INSHT, Espana, 2002
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5.2.12. Equipos de proteccion personal (EPP)

Los equipos de proteccion personal son materiales de uso individual destinados a
evitar que una persona tenga contacto directo con situaciones que puedan
producir efectos adversos para su salud al ejercer sus deberes. (Diaz Farrais,
2015)

Hacer que el lugar de trabajo sea seguro requiere de implementar procedimientos,
medidas, capacitaciones y supervision para alentar a los usuarios a trabajar con

responsabilidad.

Estos equipos deberan ser utilizados permanentemente al realizar las tareas en
el trabajo, el empleador no debera permitir que el equipo de proteccién individual

se omita, aunque sea para trabajos que requiera poco tiempo.

Para la seguridad y salud ocupacional se recomienda que el equipo de proteccion
sea el ultimo recurso frente a las amenazas existentes, ya que incluso se
implementen estrictamente, no eliminaran por completo las amenazas asociadas
a las tareas laborales, y es aqui donde el EPP se utiliza cuando las posiciones de
riesgos no se pueden controlar con las medidas de proteccién colectiva.
(Ministerio del Trabajo (MITRAB), 2007)

5.3. Metodologia de evaluacion de riesgos segun JCHG-000-08-09

El Acuerdo Ministerial establece una metodologia practica y escalonada para
realizar la evaluacion de riesgos en los centros de trabajo; sus pasos esenciales
son:
1. Descripcion del centro y puestos de trabajo: inventario de actividades,
procesos y numero de trabajadores por puesto.
2. ldentificacion de peligros por puesto: técnica de inspeccion,

observacion directa, entrevista y revision documental.
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. Estimacion de riesgo: se valora la probabilidad (frecuencia) vy
consecuencia (gravedad), asignando puntajes para obtener un nivel de
riesgo.

. Valoracién y caracterizacién: clasificacion final (riesgo trivial, tolerable,
moderado, importante, intolerable) y determinacion de quiénes estan
expuestos.

. Propuesta de medidas de control: jerarquizadas (eliminacién,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y EPP).

. Registro y seguimiento: elaboracion de matriz, mapa de riesgos,

programa de accion con responsables y plazos. (Rocha Ramirez, 2011)
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VL.

DISENO METODOLOGICO

Este capitulo detalla la metodologia que se empled en este trabajo monografico.
Se definio el tipo de investigacidn, universo y muestra, indicadores del estudio y
los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para obtener la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos establecidos y se también se

definieron las etapas aplicadas en este estudio.

6.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se clasifica como investigacion aplicada con un enfoque
cuantitativo-cualitativo y de alcance descriptivo—diagndstico.

o Es aplicada porque busca resolver un problema concreto en un contexto
real, utilizando los resultados para implementar mejoras en las condiciones
de trabajo del Taller Alumividrios del Norte S.A. (Hernandez Sampieri y
otros, 2022)

o Adopta un enfoque mixto, ya que integra datos cuantitativos (frecuencia y
nivel de riesgo, segun matriz de evaluacién) y cualitativos (descripcion de
peligros, observaciones y entrevistas).

e Su alcance es descriptivo-diagnostico porque describe la situacion actual
de seguridad e higiene laboral, identifica peligros y valora el nivel de riesgo
conforme a lo estipulado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 y la
Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2022), este tipo de
enfoque resulta idoneo para investigaciones aplicadas en el campo de la
seguridad ocupacional, ya que integra el rigor estadistico con la comprensién

contextual, permitiendo la formulacién de propuestas de mejora mas completas.

14



6.2. Universo y muestra

Universo: Todos los puestos de trabajo y colaboradores que laboran en el Taller

Alumividrios del Norte S.A.

Muestra: Se seleccion6 el 100% de los puestos de trabajo existentes, ya que el

tamano del personal es reducido (28) y es factible incluir a todos los colaboradores

divididos en cuatro diferentes areas: administracion, ventas, produccién y bodega,

para lograr una evaluacion integral y representativa del entorno (Tamayo, 2011)

6.3. Indicadores e instrumentos por objetivos.

Tabla 2. Indicadores e instrumentos por objetivos.

Objetivo

Identificar los peligros existentes a los
que se encuentran expuestos los
colaboradores.

Estimar los posibles riesgos para la
seguridad y salud de los colaboradores
en la empresa.

Valorar las condiciones de trabajo de
acuerdo a lo establecido en
procedimiento técnico de higiene y
seguridad del trabajo para Ila
evaluacién de riesgo en los centros de
trabajo.

Indicador

Numero de
peligros por area.
Tipologia de
peligros (fisicos,
quimicos,
biolégicos,
ergonémicos,
psicosociales).

Nivel de riesgo
estimado (alto,
medio, bajo).
Probabilidad de
ocurrencia de

Cumplimiento
porcentual de las
normas
establecidas en el
procedimiento
técnico.
Condiciones de
trabajo por area
evaluadas
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Instrumentos

Checklist
Entrevistas
Observacion directa

Matriz de riesgo.
Entrevista a
supervisores.

Acuerdo ministerial
JCHG-000-08-09.
Observacion directa
Fotografias



Objetivo Indicador Instrumentos

Proponer medidas y procedimientos Numero de Matriz de control de
que permitan mitigar los riesgos en la medidas riesgos (con medidas
empresa. preventivas o] preventivas y
correctivas correctivas).
propuestas por
area.

Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén expuestas las
personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se tomaran en cuenta las

condiciones mostradas en la siguiente tabla.

Tabla 3. Condiciones para calcular la Probabilidad.

Condiciones Indicador | Valor Indicador Valor
La frecuencia d.e _exposmon al Riesgos es S| 10 NO 0
mayor que media jornada
Medidas de control ya implantadas son NO 10 SI 0
adecuadas
Se cumplen_ los requisitos Iegalgs y las NO 10 S| 0
recomendaciones de buenas practicas
Proteccion suministrada por los EPP NO 10 Sl 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP NO 10 SI 0
adecuada
Condiciones inseguras de trabajo Sl 10 NO 0
Trabajadores sensibles a determinados S| 10 NO 0
Riesgos
Fallos en los componentes de los equipos, S| 10 NO 0

asi como en los dispositivos de proteccion

Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales S 10 NO 0
de los procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de

trabajo NO 10 Si 0

Total 100 0

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 4. Significado de las Condiciones para calcular la Probabilidad.

Significado
Probabilidad Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrira siempre o casi 70-100
siempre el dafio
Media Ocurrira en algunas 30-69
ocasiones
Baja Ocurrira raras veces 0-29

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 7

Tabla 5. Determinacion Severidad del Dario.

2:;’;2:2‘1 Significado
. Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e
) Baja irritacién de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con baja
Ligeramente | . . . .
. inferior a 10 dias.
Danino
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera,
Medio dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, intoxicaciones
Dadino previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10
dias.
Amputaciones muy grave (manos, brazos) lesiones y pérdidas de ojos;
Alta cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida,
ED lesiones muy graves ocurridas a varias o a muchas personas y lesiones

mortales.

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 13, p. 7

El calculo de la Estimacién del Riesgo, sera el resultado de la probabilidad y la

severidad del dafo, para ellos se utilizara la siguiente matriz:
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Tabla 6.Calculo de la estimacion del riesgo.

Severidad del Daio

Probabilidad

BAJA MEDIA ALTA
LD D
BAJA Trivial Tolerable

MEDIA Tolerable

ALTA

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 14, p. 7

Los niveles de riesgo indicados, forman la base para decidir si se requiere mejorar

los controles existentes o implementar unos nuevos; asi como la temporizacion

de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como un

punto de partida para la toma de decision. Esta tabla también indica que los

esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control, seran proporcionales al riesgo.

Tabla 7. Accion y temporizacion segun el riesgo.

Riesgo

Accion y temporizacion

Trivial

No se requiere accién especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o0 mejora que no supongan una carga
econdémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
esté asociado con consecuencias extremadamente dafinas, se precisara
una accion posterior para establecer con mas precision, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de mejora de medidas de
control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
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Riesgo Accioén y temporizacion

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior a los riesgos moderados

Intolerable | si no es posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse el

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo,

trabajo.

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 15, p. 8

Se debera de tener en cuenta la siguiente jerarquia de prioridades como un punto

de partida para la toma de decisién, en los controles de riesgos y la urgencia con

la que deben adoptarse las medidas de prevencion:

1.

o > 0N

Intolerable
Importante
Moderado

Tolerable

Trivial

Los significados de los distintos niveles de probabilidad y severidad son resumidos

en el siguiente cuadro:

Tabla 8. Formato de Matriz de Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion Evaluacion

Acthld_ad / Puesto de trabajo Inicial | \ SegL.u'm_lento | Medidas Procedimiento | Informacion Riesgo

Tra_bajadores expuestos: Fecha de la ev'al'uamon. _ preventivas de trabajo, I m——— . controlado

Mujeres: Hombres: Fecha de la uItlm_a eva_ll’uamon: / peligro para este sobre este

Ne Peligro Probabilidad | Consecuencia Estllr;:::w: e identificado peligro peligro si | No
Identificado

Bl M A LD |D | ED |T|TL | M |IM | IN

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Elaboracion del Mapa de riesgos.

Para la elaboracién del Mapa de riesgo laboral los colores que se deben utilizar
para ilustrar los grupos de factores de riesgo segun el articulo 18 del Acuerdo

Ministerial JCHG-000-08-09 son los que se detallan a continuacion:

1) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de
agentes fisicos: la temperatura, la ventilacion, la humedad, el espacio
de trabajo, la iluminacion, el ruido, las vibraciones, los campos
electromagnéticos, las radiaciones no ionizantes, las radiaciones
ionizantes. Y que pueden provocar enfermedad ocupacional a las

personas trabajadoras

2) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de

agentes quimicos que se pueden presentar bajo forma de: polvos o

fibras, liquidos, vapores, gases, aerosoles y humos y pueden provocar
tanto accidentes como enfermedades ocupacional a las personas

trabajadoras.

3) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de

agentes biolégicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

4) EI grupo de factores de riesgo de origen organizativo,
considerando todos los aspectos de naturaleza ergonémica y de
organizacion del trabajo que pueden provocar trastornos y dafnos

de naturaleza fisica y psicolégica.

5) El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el

riesgo de accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la naturaleza
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del agente (mecanico, eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo,
fisico, quimico, biolégico y ergondmico/organizativa del trabajo)

determinante o contribuyente.

6) Factores de riesgos para la salud reproductiva: El dafo a la salud
reproductiva no solo es de prerrogativa de la mujer que trabaja y por lo
tanto deben valorarse los riesgos de esterilidad incluso para los
hombres. Pero considerando las posibles consecuencias sobre el
embarazo y la lactancia materna es necesario abordar su situacién con
especial atencion. Es necesario considerar los riesgos que conllevan
probabilidades de aborto espontaneo, de parto prematuro, de menor
peso al nacer, de cambios genéticos en el feto o de deformaciones

congeénitas.

El articulo 21 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 establece que el color
segun el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado y el nimero de
personas expuestas, se introduce en el circulo, de tal manera que queda

representado en una sola figura. El cual se ejemplifica asi:

El nimero “5” indica el
T
/ 5/ numero de personas
La letra “T” indica la trabajadoras expuestas

estimacion  del  riesgo, 1 a dicho factor de riesgo.

que es Trivial. o
El color verde indica el factor

de riesgo (ruido) que las
personas trabajadoras estan

expuestas a este agente fisico.

Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de riesgo, la

inicial del riesgo estimado y el nUmero de personas expuestas. Se debera ubicar
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en la parte inferior y/o al lado del mapa, un cajetin que aclare y/o indique el riesgo

estimado y las estadisticas de los riesgos laborales (accidentes y enfermedades).

A continuacién, se detalla un ejemplo:

Tabla 9. Estadisticas de riesgo.

Categoria Numero Efecto a la Salud
Color | Factor de Riesgos | Estimacion | trabajadores (Riesgo Laboral) y
del riesgo expuestos numero de casos)
Agente fisico
’ Agente quimico
‘ Agente biolégico T (Trivial) Enfermedades
TL (Tolerable) laborales
Musculo M (Moderado)
esquelético y de]lIM (Importante) # ‘
Accidentes
organizaciéon del] IN (Intolerable) laborales
trabajo
‘ Condicién de
Seguridad

Salud reproductiva

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 22, p. 12

Matriz de riesgos.

Una vez realizada la evaluacion se elaborara una matriz del Mapa de Riesgo

laboral que debera contener la siguiente informacion:
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Tabla 10. Formato de Matriz de riesgos.

Areas Peligro Estimaciéon | Trabajadores (Derivadas de la
Identificado de Riesgos Expuestos Evaluacién de
Riesgo)

Medidas Preventivas

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 24, p. 12

Plan de accion.

El plan constituye, por tanto, una recopilacion estructurada de las normas,

criterios, procedimientos, instrucciones, acciones y recomendaciones con el fin de

asegurar la buena gestién del conjunto de factores que influyen en la prevencién

de riesgos laborales y en la coordinacion con el resto de actividades de la

empresa. (Genaro, 2021)

Con las disposiciones sefialadas se integraran y se elaborara el plan de accion

conforme modelo indicado en el articulo 18 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-

09.

Tabla 11. Formato de Plan de accion.

Plan de accion

Peligro
identificado

Medidas
preventivas
y/o Accién

requerida

Responsable | Fecha inicio
de la ejecucion | y finalizacién

Comprobacion
eficacia de la
accion
(Firma y Fecha)

Fuente. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 18, p. 9
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6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (aplicables en la

evaluacion inicial)

Entre las técnicas recomendadas por el procedimiento técnico y los manuales

formativos destacan:

o Observacién directa (inspeccidon sistematica) permitié la identificacion

de los peligros visibles, condiciones de orden y estado del EPP.

o Entrevistas estructuradas a trabajadores y mandos, permitié recopilar
datos de manera sistematica en base a percepciones, practicas de trabajo,

registro de accidentes. (ver anexo 1)

e Checklist o lista de verificacion: Se utilizé para identificar riesgos y

evaluar su presencia. (Ver anexo 2)

e Acuerdo ministerial JCHG-000-08-09: Instructivo que facilitoé realizar las
evaluaciones de riesgo. Con el propdsito de planificar y adoptar las medidas
preventivas necesarias y adecuadas que garanticen eficazmente la higiene y
seguridad de personas trabajadoras en todos los aspectos relacionados con

el trabajo.

6.5. Etapas de la investigacion por objetivos

6.5.1. Etapa 1. Revision documental:

Se procedio al analisis de la Ley 618 (Ley General de Higiene y Sequridad del
Trabajo), del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 y del Manual para
protagonistas en Higiene y Seguridad del Trabajo (INATEC), con el fin de

establecer los criterios técnicos de evaluacion.
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En esta primera etapa también se realizé la obtencion de los datos del Taller
Alumividrios del Norte S.A, informacidén necesaria para la realizacién del estudio y

generalidades de la empresa.

6.5.2. Etapa 2. Recopilacién de informacién y validaciéon de instrumentos.

Se enfocd en la identificacion de los peligros existentes y la valoracion de su
gravedad en el entorno laboral, segun lo establecido en el procedimiento técnico

de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgos.

Para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos de recoleccion de
datos se realiz6 una revision por expertos en seguridad e higiene laboral, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de los items por parte de docentes

de la universidad Nacional de Ingenieria.

6.5.3. Etapa 3. Analisis de Datos.

En esta etapa se realiz6 el analisis de la informacion la cual se estructur6 de la

siguiente manera:

o Caodificacion tematica para la informacién cualitativa, lo que permitid
agrupar y sistematizar los hallazgos en funcion de las categorias de

riesgos.

e Tabulacién y calculo estadistico para los datos numéricos, utilizando la
metodologia de valoracién de riesgos establecida por el Ministerio del
Trabajo de Nicaragua (acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09)

o Presentacion de resultados en tablas para facilitar su interpretacion y

priorizacion, empleando matrices como matriz de riesgos y plan de accién.
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6.5.4. Etapa 4. Redaccion del documento.

Se concluyd con la entrega de propuestas de mejora, definicion de medidas
preventivas y de control para cada riesgo identificado, priorizando aquellos con

mayor nivel de peligrosidad.
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VII.

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En esta seccidn se presentan y describen los principales resultados obtenidos
durante la evaluacién inicial de riesgos en el Taller de Alumividrios del Norte S.A.
A partir de la identificacion de riesgos y peligros, con ello la asignacion de niveles
de riesgo, se sintetizan los hallazgos de forma clara y estructurada para facilitar
su comprension y visualizacién. Los resultados permitiran tener una visién general
del estado actual de la gestidon de riesgos en el taller y servirdn como base para

futuras acciones de mejora.

7.1. Capitulo I. Aspectos Generales del Taller Alumividrios Del Norte S.A

En este capitulo se abordan aspectos generales del Taller, como estructura
organizativa, misién, vision, valores, descripcién de puestos y representacion del

proceso productivo a través de diagrama de flujo.

7.1.1. Perfil

Taller Alumividrios del Norte S.A, es una empresa que ofrece servicios de
fabricacion e instalacion de elementos en vidrio, aluminio y PVC, tales como:
puertas de vidrio, ventanas, fachadas, vitrinas, barandales, espejos, repisas y

pasamanos.

Este taller se encuentra ubicado en el Barrio 19 de Julio, de las bodegas los
Estrada 3 72 Cuadras al Oeste, en el municipio de Jinotega y cuenta con cobertura
a nivel nacional, gozando de prestigio en todo el norte de Nicaragua, con mas de
15 afos de experiencia en el area de fabricacion e instalacion de productos de

aluminio y vidrio de alta calidad.
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7.1.2. Estructura organizativa
Taller Alumividrios del Norte S.A, cuenta con 14 puestos de trabajo que estan
agrupados en 4 diferentes areas, las que en total agrupan a 28 colaboradores, tal

como se describe en la tabla de distribucion de colaboradores.

Tabla 12. Areas y Puestos de trabajo.

Gerente

Administrador

Contador
Administracion

Auxiliar Contable

Conserje

Guarda de seguridad

Jefe de ventas

Ventas Vendedor

Cajero

L [ O [ ) R ) [ ) S ) [ O R O I ) (I N

_ Jefe de taller
Produccion

—
N

Operador

—

Bodega Jefe de bodega

—

Auxiliar de bodega

—

Conductor

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 1. Organigrama Taller Alumividrios S.A.

|
Administrador Jefe de Ventas Jefe de Taller Jefe de Bodega

Contador Conserje Guard!a i Vendedor Cajero Operarios Builia e Conductor
Seguridad Bodega
Auxiliar
contable

Fuente: Elaboracion propia.



7.1.3.

Mision

Desarrollar la cadena productiva de la fabricacién, instalacion y suministro de

ventanas, puertas y demas derivados del ramo a nivel departamental y nacional,

logrando niveles de produccién y fabricacion para poder darle a nuestros clientes

el mejor servicio de calidad.

7.1.4.

Vision

Ser una empresa lider y competitiva a nivel nacional en la produccion de aluminio

y vidrio con excelencia y esmero para nuestros clientes.

7.1.5.

0

D)

*,

e

*

e

AS

Valores Corporativos

Calidad — Comprometidos con ofrecer productos y servicios que cumplan

con los mas altos estandares.

Innovaciéon - Incorporamos disefios y tecnologias que aportan valor y

funcionalidad.

Responsabilidad — Cumplimos nuestros compromisos con clientes,

colaboradores y proveedores.

Trabajo en equipo — Fomentamos la colaboracién y el respeto mutuo para

alcanzar objetivos comunes.

Integridad — Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras

operaciones.

Seguridad — Priorizamos la salud y bienestar de nuestro personal en todas

las areas de trabajo.
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% Orientaciéon al cliente — Escuchamos y atendemos las necesidades

especificas de cada proyecto.

7.1.6. Descripcion de los puestos de trabajo.

Tabla 13. Perfil de puesto Gerente General.
PUESTO DE TRABAJO

Area Direccién

Jefe Inmediato Junta Directiva / Propietarios

Nombre del Cargo. Gerente General

Supervisa a Administrador, Jefe de Ventas, Jefe de

Taller, Jefe de Bodega
Objetivo del puesto.
Definir y ejecutar la estrategia del negocio, garantizando rentabilidad, seguridad y
satisfaccion del cliente.
Responsabilidades Principales:
= Disefiar plan estratégico, presupuesto y metas por area.
= Asegurar cumplimiento legal (MITRAB, INSS, DGI) y normas de seguridad.
= Seguimiento a ventas, accidentes y productividad.
= Liderar reuniones de resultados y decisiones inter-areas.
= Representar a la empresa ante clientes clave y reguladores.
Requisitos del cargo
Educacién Ingenieria Industrial/Administracion o afin;
posgrado deseable.
Minimo 5 afos en gerencia de

manufactura
Competencias técnicas Planeacion, finanzas, gestion de
produccion, riesgos y seguridad
Competencias conductuales Liderazgo, decision, comunicacion,
integridad.

Indicadores de desempeio (KPIs)
Ventas y margen, accidentes, rotacion de inventario y cumplimiento presupuestario.

Herramientas y equipos utilizados
Ofimatica, ERP, Dispositivos méviles

Jornada laboral
Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)
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Tabla 14. Perfil de puesto Administrador.
PUESTO DE TRABAJO

Area Administracion

Jefe Inmediato Gerente General

Nombre del Cargo. Administrador

Supervisa a Contador, Auxiliar Contable, Conserje,

Guarda de Seguridad
Objetivo del puesto.

Gestionar recursos administrativos y de soporte para operacion eficiente y
cumplimiento normativo.

Responsabilidades Principales:
= Compras, contratos de servicios y mantenimientos.
= Gestion de RR.HH.: reclutamiento, planillas y asistencia.
= Custodia documental (reglamentos, actas, inspecciones).
= Apoyo a inventarios y logistica; reportes a gerencia.
= Gestionar las finanzas del area.
= Coordinar al equipo de trabajo

Requisitos del cargo
Educacién Lic. en Administracién/Contaduria o afin;

Minimo 3 afos de experiencia.

Competencias técnicas Compras, planillas, control interno y
normativa laboral.

Competencias conductuales Organizacion, servicio interno, manejo de
conflictos.

Indicadores de desempeio (KPIs)
Pagos al dia, auditorias sin hallazgos, ahorro en compras.

Herramientas y equipos utilizados
ERP/contabilidad, planillas, ofimatica, Dispositivos méviles

Jornada laboral
Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Perfil de puesto Contador.
PUESTO DE TRABAJO

Area Finanzas

Jefe Inmediato Administrador
Nombre del Cargo. Contador
Supervisa a Auxiliar Contable

Objetivo del puesto.
Generar informacién financiera confiable y cumplir obligaciones fiscales.

Responsabilidades Principales:
= Registros contables, conciliaciones y cierres.
= Impuestos DGI, planillas y retenciones; estados financieros.
= Controles internos contables e inventarios.
= Registrar ingresos y egresos

Requisitos del cargo

Educacion Lic. Contaduria; Minimo 2 afos; NIIF para
PYMES.

Competencias técnicas Costos, conciliaciones, inventarios

Competencias conductuales Rigurosidad, ética, confidencialidad

Indicadores de desempeio (KPIs)
Cierres en fecha, exactitud de estados, cumplimiento fiscal

Herramientas y equipos utilizados

*Ofimatica, ERP/contable, hojas de calculo, banca en linea, libros contables

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16. Perfil de puesto Auxiliar Contable.

PUESTO DE TRABAJO
Area Finanzas
Jefe Inmediato Contador
Nombre del Cargo. Auxiliar contable
Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.
Apoyar registros y control documental.

Responsabilidades Principales:
= Registro de facturas y archivo.
= Conciliaciones simples y auxiliares.
= Apoyo en inventarios y caja chica.
= Controlar cuentas por pagar y cobrar.
= Gestiones bancarias

Requisitos del cargo

Educacioén Técnico o estudiante avanzado en
Contaduria

Competencias técnicas ERP/contable basico, Excel

Competencias conductuales Orden, responsabilidad, aprendizaje
rapido

Indicadores de desempeio (KPIs)
Registros en 24-48h, auxiliares conciliados semanalmente

Herramientas y equipos utilizados
ERP/contable, ofimatica, dispositivos mdviles, libros contables.

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Perfil de puesto Conserje.
PUESTO DE TRABAJO

Area Servicios Generales
Jefe Inmediato Administrador
Nombre del Cargo. Conserje
Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.
Garantizar limpieza y orden en oficinas, taller y areas comunes.
Responsabilidades Principales:
* Limpieza general, bafios, recoleccion de residuos.

* Recoger residuos y mantener el orden

Requisitos del cargo

Educacién Educacion basica; experiencia deseable

Competencias técnicas Uso seguro de quimicos y equipos de
limpieza

Competencias conductuales Responsabilidad, orden, servicio

Indicadores de desempeio (KPIs)
Cumplimiento de cronograma; auditorias de orden y limpieza.

Herramientas y equipos utilizados
Implementos de limpieza

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Perfil de puesto Guardia de Seguridad.
PUESTO DE TRABAJO

Area Seguridad

Jefe Inmediato Administrador
Nombre del Cargo. Guarda de seguridad
Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.
Proteger personal e instalaciones mediante control de accesos y rondas.
Responsabilidades Principales:
= Control de ingreso/egreso y bitacoras.
= Rondas perimetrales; apoyo en emergencias.

= Monitorear entrada y salida de materiales.

Requisitos del cargo

Educacion Secundaria; curso de primeros auxilios
deseable

Competencias técnicas Radios, protocolos de acceso, portacion
de arma

Competencias conductuales Observacion, autocontrol, comunicacion

Indicadores de desempeio (KPIs)
0 incidentes por fallas de control; tiempo de respuesta

Herramientas y equipos utilizados
Arma de seguridad, dispositivos moviles, linterna, llaves

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Perfil de puestos Jefe de ventas.
PUESTO DE TRABAJO

Area Comercial

Jefe Inmediato Gerente General
Nombre del Cargo. Jefe de ventas
Supervisa a Vendedores, Cajero

Objetivo del puesto.

Alcanzar metas de ventas y margen con un servicio superior.
Responsabilidades Principales:

* Plan de ventas, seguimiento a cotizaciones y negociaciones.
* Coordinacion con taller para prioridades y medidas en sitio.
» Atender a los clientes.

Requisitos del cargo
Educacion Lic. Mercadeo/Administracion; minimo 3

afos liderando equipos

Competencias técnicas Venta consultiva, lectura de planos, costos

Competencias conductuales Liderazgo, orientacion al cliente

Indicadores de desempeio (KPIs)
Cuota, tasa de cierre, NPS, ciclo de ventas

Herramientas y equipos utilizados
CRM, ERP, ofimatica

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.

37



Tabla 20. Perfil de Puestos Vendedor.
PUESTO DE TRABAJO

Area Comercial
Jefe Inmediato Jefe de Ventas
Nombre del Cargo. Vendedor
Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.
Asesorar, cotizar y cerrar ventas con satisfaccion del cliente.

Responsabilidades Principales:
« Atencion en sala/canales, elaboracion de cotizaciones.
*» Coordinacién de medidas y seguimiento hasta entrega.
* Asesorar a los clientes.
* Verificacion de inventarios

Requisitos del cargo

Educacioén Bachiller o técnico en ventas
Competencias técnicas ERP/ventas, nociones de vidrio/perfiles
Competencias conductuales Comunicacién, negociacion, orden

Indicadores de desempeio (KPIs)
Cuota, conversion, devoluciones

Herramientas y equipos utilizados
* ERP/POS, correo, catalogo de productos, ofimatica

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21. Perfil de Puestos Cajero.
PUESTO DE TRABAJO

Area Comercial/Administracion

Jefe Inmediato Jefe de Ventas / Administrador
Nombre del Cargo. Cajero

Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.

Facturar y registrar cobros con exactitud y oportunidad.
Responsabilidades Principales:

* Facturacion, cobros y arqueos diarios.
 Cuadre de caja y depdsitos; archivo fiscal.

Requisitos del cargo
Educacién Bachiller técnico en contabilidad; minimo

1 aio como cajero

Competencias técnicas POS, ERP, arqueos y cuadre

Competencias conductuales Honestidad, exactitud, servicio

Indicadores de desempeio (KPIs)
Diferencias = 0; cierres a tiempo

Herramientas y equipos utilizados
POS, ERP, caja registradora, Ofimatica, calculadora, recibos y papeleria

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22. Perfil de Puesto Jefe de Taller
PUESTO DE TRABAJO

Area Produccién

Jefe Inmediato Gerente General
Nombre del Cargo. Jefe de Taller
Supervisa a Operarios

Objetivo del puesto.
Planificar y controlar la produccién con calidad y seguridad.

Responsabilidades Principales:
* Dirigir y organizar al personal del taller.
* Asignacion de orden de trabajo, programacién y control de calidad.
* Supervision de EPP, orden y seguridad.
* Guiar los procesos de produccion.

Requisitos del cargo
Educacion Técnico/Ing. Industrial; minimo 3 afos en
vidrio/aluminio

Competencias técnicas Corte/canteado, armado, lectura de
planos

Competencias conductuales Liderazgo operativo, resolucion de
problemas

Indicadores de desempeio (KPIs)
Plan cumplido, retrabajos, accidentes

Herramientas y equipos utilizados
Sierras, esmeriles, taladros, equipos de medicion, EPP, PC

Jornada laboral
Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Perfil de Puesto Operario de Taller
PUESTO DE TRABAJO

Area Produccion

Jefe Inmediato Jefe de Taller
Nombre del Cargo. Operario de Taller
Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.
Ejecutar corte, armado y acabados con seguridad y calidad.
Responsabilidades Principales:
» Operar herramientas; autocontrol de calidad.

« Cortar, ensamblar y montar piezas segun disefio y especificaciones.

Requisitos del cargo

Educacién Secundaria; experiencia deseable
Competencias técnicas Herramientas eléctricas y medicién
Competencias conductuales Trabajo en equipo, detalle, disciplina

Indicadores de desempeio (KPIs)
Piezas conformes, retrabajos, cumplimiento EPP

Herramientas y equipos utilizados
Cinta métrica, Cortavidrio, esmeril, sierra, taladro, tenazas, troquel, EPP

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24. Perfil de Puesto Jefe de Bodega.
PUESTO DE TRABAJO

Area Logistica/Almacén

Jefe Inmediato Gerente General

Nombre del Cargo. Jefe de Bodega

Supervisa a Auxiliar de Bodega, Conductor

Objetivo del puesto.
Gestionar recepcion, almacenamiento y despachos con seguridad.

Responsabilidades Principales:
* Recepcion/inspeccion, racks verticales para vidrio.
* Despachos coordinados
* Asegurar disponibilidad de productos para produccién y venta.
* Controlar inventarios de materiales y productos terminados.

Requisitos del cargo

Educacion Técnico en logistica; minimo 2 afos en
almacén

Competencias técnicas Inventarios, PEPS, ERP, estiba de fragiles

Competencias conductuales Orden y comunicacion

Indicadores de desempeio (KPIs)
Exactitud de inventario, tiempos, mermas/roturas

Herramientas y equipos utilizados
ERP, transpaleta, eslingas, ofimatica, EPP

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25. Perfil de Puesto Auxiliar de Bodega
PUESTO DE TRABAJO

Area Logistica/Almacén
Jefe Inmediato Jefe de Bodega
Nombre del Cargo. Auxiliar de Bodega
Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.
Apoyar recepcién, almacenamiento y picking.
Responsabilidades Principales:
* Etiquetado, ubicacion, picking y orden
* Embalaje y preparacién de productos terminados.

» Carga y descarga de materiales.

Requisitos del cargo

Educacion Secundaria; experiencia deseable
Competencias técnicas Manipulaciéon segura de fragiles
Competencias conductuales Trabajo en equipo, responsabilidad

Indicadores de desempeio (KPIs)
Exactitud y tiempos de preparacion

Herramientas y equipos utilizados
Transpaleta, ERP, EPP

Jornada laboral

Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26. Perfil de puesto Conductor
PUESTO DE TRABAJO

Area Logistica/Distribucion

Jefe Inmediato Jefe de Bodega/Administrador
Nombre del Cargo. Conductor

Supervisa a N/A

Objetivo del puesto.
Transportar materiales y productos con integridad y puntualidad.

Responsabilidades Principales:
* Inspeccion vehicular, estiba/sujecion, entrega y documentacion

Requisitos del cargo

Educacién Licencia vigente; 2 afios de experiencia
Competencias técnicas Amarres, conduccion defensiva, bitacora
Competencias conductuales Responsabilidad, trato cordial, autocontrol

Indicadores de desempeiio (KPIs)
0 incidentes, integridad de carga

Herramientas y equipos utilizados
Camidn/plataforma, soportes para vidrio, eslingas

Jornada laboral
Ingreso 8:00 am — Salida 5:00 pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.7. Proceso productivo

En Taller Alumividrios del Norte S.A, el proceso productivo incluye varias etapas
qgue van desde la obtencion el disefio y planificacion del producto deseado por el
cliente hasta la instalacion final. A continuacion, se detalla de forma general el
proceso productivo a seguir en la fabricacion de los productos ofertados por el
Taller.
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1) Diseno y planificacion

Disefo: Se definen las dimensiones y caracteristicas del producto
segun las especificaciones del cliente o los estandares del fabricante.
Planificacion: Se organiza el proceso de fabricacién, incluyendo los

materiales necesarios, la maquinaria y el tiempo estimado.

2) Recepcion de materia prima

Aluminio: Se adquieren perfiles de aluminio de alta calidad, si el
producto requiere de este material.

Vidrio: Se selecciona el tipo de vidrio adecuado (claro, reflectivo,
escarchado, solar), segun las especificaciones.

Accesorios: Se obtienen bisagras, cerraduras y otros elementos

necesarios para el ensamblaje del producto deseado.

3) Corte de materiales

Corte de aluminio: Los perfiles de aluminio se cortan a las dimensiones
requeridas utilizando sierras de precision.

Corte de vidrio: El vidrio se corta a medida, asegurandose de que las
dimensiones sean exactas y las superficies estén libres de

imperfecciones.

4) Preparacion de los perfiles

Mecanizado: Se realizan perforaciones y ranuras en los perfiles de
aluminio para facilitar el montaje de los componentes y accesorios.
Limpieza: Los perfiles se limpian para eliminar residuos de aceite, polvo

y otras impurezas.
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5) Ensamblaje del marco
e Unioén de perfiles: Los perfiles de aluminio se ensamblan utilizando
esquineros y tornillos, asegurando que todas las uniones sean solidas

y estén correctamente alineadas.

6) Montaje de accesorios.
e Se instalan las bisagras, cerraduras y otros accesorios en el marco de

ser requerido.

7) Instalacién
e Colocacién del vidrio: El vidrio se inserta en el marco, asegurando que
quede bien ajustado.
e Sellado: Se aplican masillas y selladores para garantizar que el disefio

sea hermético y aislado.

8) Revision de calidad
e Inspeccion: Se realiza una inspeccion minuciosa para verificar que el
producto cumpla con los estandares de calidad en dimensiones,
acabado y funcionalidad.
e Ajustes: Al detectar fallas o imperfecciones, se realizan los ajustes

necesarios.
9) Embalaje
e El producto se embala adecuadamente para protegerlo durante el

transporte.

10) Transporte

e El producto se envia al cliente o al lugar de instalacion.
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11)Instalacion final
e Preparacion del boquete: Se acondiciona el espacio donde se
instalara el producto de ser necesario, asegurando que las dimensiones
sean correctas.
e Ajustes finales: Se realizan los ajustes necesarios para asegurar que

el producto esté correctamente instalado y funcione adecuadamente.

Diagrama de flujo.

Para la representacion del Diagrama de flujo del Proceso productivo llevado a
cabo en Taller Alumividrios del Norte S.A, se utilizo la simbologia ASME la cual se
refiere a los simbolos estandarizados por la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos (ASME) para la representacion grafica de procesos y operaciones en
diagramas de flujo. Estos simbolos facilitan la comprensién y estandarizacion de

la informacién sobre los procesos industriales.

llustracién 2. Simbolos de la Norma ASME para diagramas de flujo.

SIMPLES
SIMBOLO REPRESENTA

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los empleados, material y equipe de un lugar a
ofro.

Deposito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el deposito de un documento o informacion dentro de un archivo, o
de un objeto cualquieraen un almacén.

<ULLIO
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llustracioén 3. Diagrama de flujo del Proceso Productivo.
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Materiales utilizados en los procesos de produccion.

La empresa fabrica puertas, ventanas, fachadas, vitrinas, barandales, espejos,

repisas y pasamanos utilizando vidrio, aluminio y PVC.

1. Vidrios
Tipos de vidrio:
v" Vidrio claro (float).
v Vidrio templado.
v Vidrio laminado.
v" Vidrio reflectivo.
v Vidrio esmerilado o escarchado.
Espesores habituales: 3 mm, 5 mm, 6 mm, 8 mm, 10 mm, 12 mm (segun

producto).

2. Perfiles de Aluminio

Perfiles estructurales:
v" Marcos (perfiles rectangulares y tubulares).
v" Hojas (perfiles corredizos o abatibles).

v' Umbrales y travesanos.

Acabados:
v" Natural anodizado.

v Pintura electrostatica (blanco, negro, colores especiales).

Accesorios de union:

v' Esquineros, conectores y tornilleria especifica para aluminio.

3. Perfiles y Componentes de PVC
v’ Perfiles para marcos y hojas de ventanas y puertas.

v' Juntas de sellado de PVC para hermeticidad.
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v' Tapas, cubrecantos y embellecedores.

4. Accesorios y Herrajes

v’ Bisagras de acero inoxidable o aluminio.
Cerraduras y manijas.
Rieles para puertas y ventanas corredizas.
Rodines o ruedas para sistemas corredizos.

Escuadras y fijaciones.

AN NN NN

Topes y burletes.

5. Materiales de Sujecién
v Tornillos autoperforantes y pernos.
v' Taquetes plasticos o metalicos.

v Remaches y anclajes para estructuras.

6. Selladores y Adhesivos
v Siliconas neutras y acéticas (transparentes, blancas o de color).
v' Espumas expansivas para sellado de juntas.

v' Cintas adhesivas dobles para instalacion de espejos.

7. Materiales para Acabados
v' Masillas y resinas para terminaciones.

v" Pinturas especiales para retoques de aluminio o PVC.

8. Materiales de Proteccién y Embalaje
v’ Plastico stretch.
v/ Cartén corrugado y esquineros.

v' Espuma de polietileno.
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7.2. Capitulo Il. Andlisis de la Situacion Actual del Taller Alumividrios del
Norte S.A.

En el marco de la evaluacion inicial de riesgos laborales y conforme al
Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la Evaluacion de
Riesgo en los Centros de Trabajo (Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09), se
realizd una inspeccion visual para el llenado del Checklist (ver anexo 2) y
entrevistas (ver anexo 1) con el personal de los 14 puestos de trabajos descritos

anteriormente, para identificar las condiciones actuales de sus areas de trabajo.

Cabe destacar que los trabajadores demostraron una actitud colaborativa en todo
el proceso de evaluacion desde su disposicidn en brindar la informacion
necesaria, hasta el acompafamiento en el proceso de evaluacidn de riesgos

iniciales.

llustracion 4. Fotografia de proceso de induccion del llenado del Checklist.
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llustracién 5. Fotografia llenada de instrumentos de recoleccion de datos.

La empresa actualmente no cuenta con una comisidon mixta de higiene y
seguridad, por lo que se realiza una propuesta de formacion segun lo establecido
en la Resolucion ministerial sobre las comisiones mixtas de higiene y seguridad
del trabajo en las empresas que establece en su articulo 4 que los empleadores
0 sus representantes estan en la obligacion de constituir en sus centros de trabajo
una comision mixta de higiene y seguridad, que debera integrarse con igual
numero de representantes del empleador que de los trabajadores, en este caso
en el articulo 6 se establece que: El niumero de representantes de cada sector
representativo guardara una relacion directa con el numero de trabajadores de la

empresa o centro de trabajo, de acuerdo con la siguiente escala:

» Hasta 30 trabajadores 1
* De 31 a 100 trabajadores 2
* De 101 a 1000 trabajadores 3

* Mas de 1000 trabajadores 4
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Por lo tanto, se propone un trabajador representante del empleador y un
trabajador representante de los trabajadores para la conformacién de propuesta
de la comision mixta de higiene y seguridad para la empresa Taller de Alumividrios

del Norte S.A que cuenta con un total de 28 trabajadores activos.

Rossie René Otero Gadea

Administrador

Representante del Empleador

Carmen Adonis Padilla

Jefe de Taller

Representante de los trabajadores

Estos representantes trabajaron de manera activa en el acompafiamiento de la

identificacion de riesgos elaborada en este trabajo monografico.

El analisis de los datos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados
(entrevistas y Checklist) en el Taller Alumividrios del Norte S.A., permitié identificar
de forma obijetiva las principales debilidades en materia de higiene y seguridad

laboral presentes en el taller. La informacion se interpreta de la siguiente manera:

No se evidencian procedimientos escritos para manipulacién de vidrio, ni plan
de orden y limpieza. No se observaron mapas/matriz de riesgos impresos en
areas, la evidencia se obtuvo a través de la entrevista donde la Jefatura de taller
indica que la capacitacion se brinda “de forma verbal” y que no hay registros
firmados. El 100% de los trabajadores encuestados manifestd desconocer la
existencia de un plan de emergencia en el centro de trabajo. Este hallazgo revela
una brecha critica en la gestidbn preventiva, dado que la legislacién nacional
establece la obligacion de contar con planes de evacuacién, simulacros y rutas

sefalizadas.
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En cuanto al orden, limpieza y circulacion se pudo observar la acumulacion de
marcos/vidrios en piso y apoyados a pared; pisos con materiales y residuos, en
las areas de produccion y bodega lo que representa un peligro en el desarrollo de

las actividades. (llustracion 6)

llustracion 6. Fotografia de analisis de orden, limpieza y circulacion.

Referente a las herramientas utilizadas en el area de produccion como sierras/
esmeriles se observan sobre mesas sin guardas evidentes; ausencia de
sefalizacion de riesgo puntual, ya que se cambian discos rapido para avanzar y

segun los datos obtenidos no hay registro de mantenimiento.

Otro aspecto importante a considerar en los hallazgos es sobre el tema de
Ergonomia (manipulacion manual y posturas) ya que se observo el levante y
traslado manual de piezas voluminosas; mesas a una sola altura; trabajo de pie

prolongado, a la vez algunos trabajadores manifestaron presentar dolor lumbar
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“frecuente” y no existe rotacion planificada, lo que afecta el desempefo de las

actividades del area de produccién y bodega. (llustracion 7)

llustracion 7. Fotografias sobre Ergonomia (Posturas).

En cuanto a la Higiene industrial se observo en el area de produccion polvo y
particulas en superficies; no se observan extractores/locales; pero si el uso
esporadico de mascarilla por parte de los operarios, en la entrevista se manifesto

que se barre al final de la jornada y no hay extraccion. (llustracién 8)

La lluminacién y condiciones ambientales fue otro de los factores que se
tomaron en cuenta en la recoleccion de datos y aunque no se utilizaron
instrumentos de medicion se pudo observar que la iluminacién artificial es
abundante, pero des uniforme (deslumbramientos puntuales); sin medicion de lux,

en las areas de produccion y bodega (llustracion 9)
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llustracion 8. Fotografia sobre presencia de polvo.

llustracion 9. Fotografia sobre deslumbramiento por iluminacion artificial.
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Los EPP (dotacion, uso y control) también fueron evaluados y se pudo constatar
mediante todas las técnicas de recoleccion de datos que su uso es irregular,
aunque poseen guantes anticorte y lentes de seguridad; no se observa listado de
entrega ni reposicién, en la entrevista manifestaron que “A veces estorban para el

ajuste fino”; no hay sancién/estimulo documentado por la falta de uso.

Los resultados muestran diferencias notorias entre areas: Administracion y
Ventas: 0% de uso efectivo de EPP, Produccion: Apenas un 20% de cumplimiento
en el uso de guantes y gafas, Bodega: 50% de cumplimiento, principalmente con
guantes y fajones para manipulacion de cargas. La dotacion y el control del uso
de EPP son insuficientes y poco sistematicos, lo que incumple con el articulo 28
de la Ley 618, que establece la obligatoriedad de proporcionar vy fiscalizar su
utilizacién. Esto incrementa la probabilidad de accidentes por cortes, golpes vy

exposicion al ruido. (llustracién 10)

llustracion 10. Fotografia Ausencia de EPP
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llustracion 11. Fotografia de senalizacion.
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Por ultimo, se constaté que la capacitacion y participacion del personal es de

forma informal unicamente como induccién, sin cronograma ni listas de asistencia.

7.2.1. Condiciones inseguras encontradas en Taller Alumividrios del Norte
S.A.

Una vez concluido el analisis de la situacion actual del Taller Alumividrios del Norte
S.A, se puede concluir que se detectaron dentro de la empresa condiciones

inseguras enumeradas a continuacion:

Orden, limpieza y circulacion:
v' Aseo deficiente en las areas de taller.
v" Acumulacién de vidrios cortados y perfiles de aluminio sin sefalizacion ni
resguardo.
v' Almacenamiento inadecuado de perfiles de aluminio en posiciones

inestables que pueden provocar caidas.

Herramientas:
v" Uso de sierras y cortadoras de vidrio sin resguardos de seguridad en su
totalidad.
v No existen registros de mantenimiento preventivo para herramientas

manuales.

Factores ergonémicos:
v Altura inadecuada de las mesas de trabajo, generando posturas forzadas.
v" Manipulacién manual de vidrios y perfiles pesados sin ayuda mecanica.
v' Jornadas prolongadas sin pausas activas, lo que aumenta el riesgo de

fatiga y trastornos musculoesqueléticos.

Condiciones ambientales

v" lluminacién artificial deslumbrante.
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v' Exposicién a ruidos provenientes de equipos de corte y mecanizado sin
controles acusticos.

v" Presencia de polvo y residuos de aluminio y vidrio sin limpieza periddica.

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
v' Bajo uso de guantes anticorte, gafas de seguridad y protectores auditivos
por parte de los colaboradores.
v No existe un control o supervisiéon del uso obligatorio de EPP.
v' Ausencia de dotacién suficiente de EPP en algunos puestos (ejemplo:

caretas, mascarillas, botas de seguridad).

Falta de senalizacion:
v' Falta de sefalizaciéon de seguridad (advertencias de peligro, equipos de
proteccion obligatoria, etc.).

v' Falta de sefalizacién de rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

Falta de Capacitacion:
v Trabajadores que no han recibido capacitacion adecuada sobre seguridad.
v' Trabajadores no capacitados adecuadamente en practicas seguras de

trabajo y procedimientos de emergencia.

Falta de procedimientos de emergencia:
v' Ausencia de planes y practicas establecidas para emergencias como
incendios, o evacuaciones.

v Carencia de extintores en nimero suficiente o con recarga vencida.

<

Ausencia de botiquin de primeros auxilios equipado.
v Inexistencia de procedimientos visibles para la atencién de emergencias

(incendios, cortes, caidas).
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7.3. Capitulo lll. Evaluacion de riesgos de las areas del Taller Alumividrios
del Norte S.A.

Una vez que se concluydé con el andlisis de la situacion actual del Taller
Alumividrios del Norte S.A, se procedio a desarrollar las etapas que se deben de
considerar para la evaluacion de riesgo segun el Acuerdo Ministerial JCHG-000-
08-09 que consisten en:

a) ldentificacion del peligro

b) Estimacion del riesgo o evaluacion de la exposicion
c) Valoracion del riesgo o relacién dosis respuesta

)

d) Caracterizacion del riesgo o control del riesgo.

7.3.1. Identificacion del peligro.

Para la identificacion de los peligros presentes, se utilizé la Lista de peligros con
sus criterios de evaluacion (Ver anexo 3), extendida por la Organizacién
Internacional del Trabajo OIT, asi como el Manual para protagonistas de Higiene
y Seguridad en el trabajo del INATEC, como guia para su clasificacion segun el

grupo presente y los resultados de las técnicas de recoleccion de datos.

Esta identificacién de peligros se realizé por areas de trabajo (Administracion,
Ventas, Produccion y Bodega) donde se relacionan los puestos involucrados en
cada una de ellas, el tipo de riesgos presentes (Mecanicos, fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y sicosociales), el peligro identificado, asi como su fuente

generadora y las consecuencias en la salud de los trabajadores.

61



Tabla 27. Identificacion de los peligros existentes y sus consecuencias por area.

Area Puestos de
trabajo
Area de Gerente
administracion General

Administrador

Contador

Auxiliar
contable

Tipo de
riesgos

Riesgos
mecanicos

Riesgos
fisicos

Riesgos
ergonomicos

Peligro
identificado

Caida
personas

de
al

mismo nivel

Choque
objetivos
inmoviles

Eléctrico

contra

Radiaciones no

ionizantes

Ruido

Esfuerzo
(Posicion)

62

fisico

Fuente generadora

Desorden en el piso con
objetos presentes en el
area de trabajo

Mesas de trabajo vy
archivadores en el area

cables de alimentacion sin
canalizar y conexiones
multiples.

Uso de computadoras y
fotocopiadoras

Herramientas cercanas del
taller

Posturas prolongadas
frente al computador y
mobiliario no ajustable.

Consecuencias

Contusiones, esguinces de
tobillo/rodilla, lumbalgias
por caida.

Golpes en extremidades,

hematomas, pequefias
laceraciones

Choque eléctrico,
quemaduras, posible

incendio por sobrecarga.

Fatiga visual,
irritacion ocular

cefaleas,

Fatiga auditiva, cefalea.

molestias
musculoesqueléticas
(cervicalgia, dorsalgia,

sindrome de tunel carpiano
leve).



Area Puestos de
trabajo
Area de Conserje
administracion
Guarda de
seguridad

Tipo de
riesgos

Riesgos
sicosociales

Riesgos
mecanicos

Riesgos
fisicos

Peligro
identificado

Esfuerzo mental
(Estrés)

Monotonia /
Cargas intensas
en picos de
demanda

Caida de
personas al
mismo nivel
Caida de
personas a

diferente nivel

Choque contra
objetos inméviles

Pisadas sobre

objetos

Ruido
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Fuente generadora

Presién laboral (metas,
tiempos de entrega,
multiples tareas).
Tareas repetitivas y
aumento de carga

administrativa en cierres o
temporadas altas.

Obstaculos en transito al
desplazarse de un area a

otra

Escaleras en mal estado

Mobiliario, puertas,
estanterias.

Restos de materiales,
vidrios pequefos no
retirados.

Exposiciéon esporadica a
equipos cercanos o transito
de vehiculos en porteria.

Consecuencias

Estrés, ansiedad, fatiga
mental y disminucién de la
concentracion.

Estrés, irritabilidad, riesgo
de errores por sobrecarga
cognitiva.

Contusiones, esguinces,
trauma por golpe contra
superficies

Fracturas, traumatismos
craneoencefalicos,
lesiones de columna.

Hematomas, laceraciones.
Cortes plantares,
perforaciones, caidas por

tropiezo.

Molestia auditiva, cefalea,
fatiga.



Area

Area de ventas

Puestos de Tipo de
trabajo riesgos
Riesgos

biolégicos
Riesgos

ergonémicos

Riesgos
sicosociales

Jefe de ventas

Vendedor Riesgos
mecanicos
Cajero
Riesgos
fisicos

Peligro
identificado

Inhalacién o]
indigestién de
material
particulado

Esfuerzo fisico
Desplazamiento

Relaciones
laborales

Caidas de
personas al
mismo nivel
Choque contra

objetos inméviles

Ruido

Radiaciones no
ionizantes
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Fuente generadora

Presencia de polvo en el
ambiente

Desplazamiento constante,
mantenimiento y limpieza
manual.

Trabajos por turno

Transito  frecuente de
clientes y proveedores;
obstaculos o superficies
resbaladizas.

Mostradores,
puertas de

estanterias,
vidrio.

Herramientas cercanas del
taller

Uso de computadoras y
fotocopiadoras

Consecuencias

Irritacion de vias

respiratorias, alergias.

Fatiga fisica, lumbalgias,
tendinopatias

Estrés, alteraciones del
suefo, fatiga cronica.

Contusiones, esguinces,
lesiones leves en
rodilla/cadera.

Golpes, cortes
superficiales.

Fatiga auditiva, cefalea.

Fatiga visual, irritacion

ocular



Puestos de
trabajo

Area

Area de Jefe de taller
produccion

Operarios

Tipo de
riesgos

Riesgos
ergonémicos

Riesgos
mecanicos

Peligro
identificado

Esfuerzo fisico
por posiciones

Esfuerzo mental

Caida de
personas al
mismo nivel

Caida de
personas a

diferente nivel
Caida de objetos
por desplome
Caida de objetos

por manipulacion

Pisadas sobre

objetos
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Fuente generadora

postura prolongada en
mostrador y manipulacion
ocasional de muestras
pesadas de vidrio/aluminio.

Estrés por cumplimiento de
metas, atencion simultanea
a clientes.

Suelo con polvo/virutas y

piezas en transito.

Uso de escaleras

Estiba inadecuada de
marcos/vidrios;  soportes
sin topes.

Movimiento manual de
piezas voluminosas sin

ayudas (ventosas/carros).
Restos de materiales en el
piso que generan tropiezos.

Consecuencias

Dolor lumbar/cervical,
sobreesfuerzo en hombro-
muneca.

Estrés, fatiga mental,
disminucion del
rendimiento.

Contusiones, esguinces,
lumbalgias.

Fracturas

Aplastamiento, cortes

profundos
Golpes, cortes, lesiones en
manos/pies

Cortes
esguinces

plantares,



Puestos de
trabajo

Area Tipo de

riesgos

Riesgos
fisicos

Riesgos

quimicos

Riesgos
biolégicos

Peligro
identificado

Choques contra
objetos inméviles

Golpes, cortes
objetos o]
herramientas

Proyeccion  de
fragmentos o]
particulas

Ruido

lluminacion
deslumbrante

inhalacion de
polvo metalico

Exposicion a
sustancias
toxicas

Inhalacioén 0

indigestion de
material
particulado

66

Fuente generadora

Mesas,
perfiles

estanterias vy
expuestos.

Uso de esmeriles, sierras,
taladros; proyecciéon de
particulas

Lijado/corte de aluminio,
desbaste de vidrio.

Herramientas y maquinas
de corte.

Luminarias sin difusores,
reflejos en superficies de
vidrio

Corte vy lijado de aluminio;
limpieza en seco

Vapores de adhesivos vy

selladores (siliconas,
solventes).

Polvo ambiental
acumulado.

Consecuencias

Golpes, laceraciones.

Cortes, amputaciones
parciales, lesiones
oculares por particulas.

Lesiones oculares, micro
cortes en piel, irritacion.

Hipoacusia inducida por
ruido, zumbidos, fatiga.
Fatiga visual, errores de
corte, cefaleas

Irritacion
rinitis,
ocupacional
Cefalea, mareo, dermatitis
por contacto, irritacion
ocular/respiratoria.

respiratoria,
bronquitis

Irritacién de vias

respiratorias, alergias.



Area

Puestos de Tipo de
trabajo riesgos
Riesgos

ergonémicos

Area de bodega Jefe de bodega

Auxiliar de
bodega

Riesgos
mecanicos

Peligro
identificado

Esfuerzo fisico
(sobreesfuerzos
y posturas
forzadas)

Esfuerzo mental

Caida de
personas al
mismo nivel

Caida de
personas a

diferente nivel
Caida de objetos
por desplome
Caida de objetos

por manipulacién

Choque contra
objetos inmoviles
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Fuente generadora

Manipulacién manual de
grandes piezas de
vidrio/aluminio; mesas a
altura fija.

Ritmo alto de produccion,
plazos ajustados

Suelos con polvo,
envolturas, residuos de
embalaje.

Escaleras sin proteccion
/estibas, uso de banquillos
inestables.

Apilamiento inadecuado de
laminas de vidrio y marcos;
riesgo de atrapamiento.

Movimiento manual de
bultos/vidrios sin ayudas.

Estanterias,
perfiles.

puntas de

Consecuencias

Lumbalgias, tendinopatias
de hombro/codo, fatiga
muscular.

Estrés, disminucién de la
atencion, errores
operativos.

Contusiones, esguinces.

Fracturas, trauma.

Aplastamiento, cortes
profundos
Golpes y cortes en

manos/pies.

Hematomas, laceraciones.



Puestos de
trabajo

Area Tipo de

riesgos
Riesgos
fisicos

Riesgos
biolégicos

Riesgos
ergonémicos

Area de bodega Conductor
Riesgos

mecanicos

Riesgos
fisicos

Peligro
identificado

Incendio

Inhalacién o
indigestion de
material
particulado

Esfuerzo fisico:
Manejo de cargas

Atropellos,
golpes y choques

contra vehiculos

Golpes, cortes

con objetos

Vibraciones
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Fuente generadora

Almacenamiento de carton
cerca tomas

Polvo ambiental en
bodega.

Levantamiento manual de
cargas pesadas sin ayudas
mecanicas.

Exposicion a accidentes de
transito u otros dafios
producidos al conducir

Golpes al  subir/bajar
mercancia.

Lesiones por uso
inadecuado de

herramientas o accesorios
del vehiculo.

Vibracién del vehiculo

Consecuencias

Quemaduras, intoxicacion

por humo, pérdidas
materiales

Irritacion respiratoria,
alergias

Lumbalgias, hernias

discales, distensiones.

Politraumatismos, lesiones
graves, riesgo fatal.

Contusiones, cortes en
manos/antebrazos.

Lumbalgias,
trastornos
musculoesqueléticos.

parestesias,



Puestos de
trabajo

Area Tipo de

riesgos
Riesgos
quimicos

Riesgos
biolégicos

Riesgos
ergonémicos

Riesgos
sicosociales

Fuente: Elaboracion propia.

Peligro
identificado

Inhalacion,
ingestion o]
contacto

Inhalacién o
ingestion de
material
particulado
Esfuerzo
Postura

fisico:

Fatiga mental
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Fuente generadora

Gases de combustion y
vapores de combustible;
contacto con aceites vy
lubricantes.

Exposicién a particulas de
polvo, humos, neblinas

Posturas prolongadas vy
forzadas al conducir;
movimientos repetitivos de

mandos; manipulacién
manual de cargas.
Estrés por presion de

tiempo y cumplimiento de
rutas.
Conduccion prolongada

Consecuencias

Irritacion respiratoria,
cefalea, dermatitis por
contacto.

Irritacion de vias aéreas,
reacciones alérgicas

Dolor lumbar/cervical,
tendinopatias, fatiga
muscular.

Estrés, somnolencia,
decremento de la atencion
y del tiempo de reaccién



La inspeccion revela que la empresa presenta una combinacidn de riesgos
mecanicos, fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y sicosociales, con mayor
concentraciéon en el area de produccion y bodega. Las fuentes generadoras
incluyen principalmente el uso de herramientas eléctricas, manipulacién manual
de materiales pesados, deficiencias en almacenamiento, falta de uso constante
de equipo de proteccion personal y ausencia de un programa sistematico de orden

y limpieza.

7.3.2. Estimacion del riesgo o evaluacién de la exposicion.

Una vez identificados los grupos de riesgos, los peligros relacionados en cada una
de las areas de estudio, su fuente generadora y consecuencias, se procedi6 a la
estimacion de su probabilidad a que estan expuestas las personas en sus puestos
de trabajo, se tomaron en cuenta las condiciones mostradas en la siguiente tabla
a través de su indicador y valor, para su debida clasificacion de probabilidad por
niveles alta (70 — 100), media (30 - 69) o baja (0 — 29).

c
Ne) —_ —_
.G : — : —
5 o e |6 |2
s T [ -] [
? A © ) © [e)
o Condiciones % © o ©
o - > 'g >
() -_ —
(14
A !_a frecuencia de exposicion al Riesgos es mayor que media S| 10 | NO | 0
jornada
B | Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 10 Sl 0
C | Se cumplen I.os requisitos legales y las recomendaciones de NO 10 S| 0
buenas practicas
D | Proteccion suministrada por los EPP NO 10 Si 0
E | Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NO 10 Sl 0
F | Condiciones inseguras de trabajo Sl 10 |[NO | O
G | Trabajadores sensibles a determinados Riesgos Sl 10 | NO | O
H Fgllos .e.n los compone.r]tes de los equipos, asi como en los S| 10 | NO 0
dispositivos de proteccion
| Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o
. . . . o : Sl 10 | NO | O
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos)
J | Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 10 Sl 0
Total 100 0
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Tabla 28. Probabilidad de riesgos. Administracion 1

Condiciones

Puestos:

Gerente General

Auxiliar contable

Administrador
Contador

No Riesgo | \") | \" | \"/ | \") | \" | \" | \" | | V | \"
identificado

1 Caida de SI 125 NO 125 NO 125 NA 0O NA 0O NO O SI 125 NO S 125 sl 0 625 Media
personas
mismo nivel

2 Choque contra Sl 125 Sl 0 Sl 0 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 NO NO 0 NO 0 12.5 Baja
objetivos
inmoviles

3 Eléctrico Sl 10 NO 10 NO 10 NO 10 NO 10 Sl 10 Sl 10 NO S 10 Sl 10 90 Alta

4 Radiaciones no SI 1428 N/A 0 Sl 0 N/A 0 N/A 0 NO 0 SI 1428 NO NO 0 NO 0 28.56 Baja
ionizantes

5 Ruido NO 0 N/A 0 N/A 0 NO 125 NO 125 NO 0 NO 0 NO NO 0 NO 125 37.5 Media

6 Esfuerzo fisico Sl 12.5 NO 12.5 NO 12.5 N/A 0 N/A 0 Sl 12.5 Sl 12.5 NO Sl 12.5 NO 0 75 Alta
(Posicion)

7 Esfuerzo mental SI 1666 NA 0 NO 1666 NA 0 NA 0 SI 1666 SI 1666 NA NO 0 NO 0 66.64 Media
(Estrés)

8 Monotonia Sl 1428 NO 1428 NO 14.28 N/A 0 N/A 0 Sl 14.28 Sl 14.28 N/A NO 1428 NO 0 85.68 Alta
Cargas intensas
en picos de
demanda

Fuente. Elaboracién propia basado en el acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 29. Probabilidad de riesgos. Administracion 2

Condiciones

Puestos:
Conserje

Guarda de seguridad

No Riesgo
identificado

1 Caida de personas SI 1428 NO 1428 NO 14.28 N/A 0 N/A 0 SI 1428 SI 1428 N/A NO 0 SI 0 71.4 Alta
al mismo nivel

2 Caida de personas NO 0 NO 1428 NO 1428 N/A 0 N/A 0 Sl 1428 SI | 1428 N/A NO 0 Sl 0 5712 Media
a diferente nivel

3 Choque contra SI 1428 NO 1428 NO 14.28 N/A 0 N/A 0 SI 1428 SI 1428 N/A NO 0 NO 14.28 85.68 Alta
objetos inmoviles

4 Pisadas sobre  SI 1111 | NO 1111 NO 11.11 NO 1111 NO 1111  SI 1111 Sl 1111 N/A Sl 1111 Sl 0 88.88  Alta
objetos

5 Ruido NO 0 N/A 0 N/A 0 NO 125 NO 125 NO 0 NO 0 NO NO 0 NO 125 37.5 Media

6 Inhalacion o SI 10 NO 10 Sl 0 Sl 0 NO 10 NO 0 Sl 10 NO Sl 10 NO 10 60 Media
indigestion de
material particulado

7 Esfuerzo fisico: NO 0 Si 0 Si 0 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A NO 0 NO 1428 14.28 Baja
Desplazamiento

8 Relaciones SI 1428 SI 0 Sl 0 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A NO 0 NO 14.28 28.56 Baja
laborales (Turnos)

Fuente. Elaboracién propia basado en el acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 30. Probabilidad de riesgos Area de Ventas

Condiciones

Puestos:
Jefe de ventas
Vendedor
Cajero

No Riesgo | \' | \") | \) | v | \') | \' | \') | \") | \") | \")
identificado
1 Caidas de SI 1428 SI 0 Sl 0 NA 0 NA 0 NO 0 NO 0 N/A | 0 NO 0 Sl 0 14.28 Baja
personas al
mismo nivel

2 Choque contra Sl 14.28 Sl 0 Sl 0 NA 0 NA 0 NO 0 NO 0 N/A ' 0 NO 0 NO 14.28 28.56 Baja
objetos
inméviles
3 Ruido NO 0 NO 10 NO 10 NO 10 NO 10 SI 10 slI 10 NO 0 NO 0 NO 10 70 Alta

4 Radiaciones no SI 14.28 Sl 0 Sl 0 NJA 0 NA 0 NO 0 NO 0 N/A 0 NO 0 NO 14.28 28.56 Baja
ionizantes

5 Esfuerzo fisico SI 1428 NO 1428 NO 1428 NA 0 NA O NO O SI 1428 NA 0 SI 1428 NO 1428 85.68 Alta
por posiciones

6  Esfuerzo Sl 20 N/A 0 N/A 0 NA 0 NA 0 NO O Sl 20 N/A 0 SI 20 NO 20 80 Alta
mental

Fuente. Elaboracién propia basado en el acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Condiciones

Puestos:
Jefe de produccién
Operarios

1 Caida de personas al Sl 1428 NO 1428 NO 14.28 N/A 0 NA 0 Sl 14.28 Sl 14.28 N/A 0 Sl 14.28 Sl 0 85.68 Alta
mismo nivel

2 Caida de personas a NO 0 NO 1428 NO 1428 NA 0 NA 0 SI | 1428 NO 0 NA 0 Sl 1428 SI 0 57.12 Media
diferente nivel

3 Caida de objetos por  SlI 125 NO 125 NO 125 N/A 0 N/A 0 Sl 12.5 NO 0 Sl 125 SI 12.5 Sl 0 75 Alta
desplome

4 Caida de objetos por NO 0 Sl 0 Si 0 Si 0 NO 10 Sl 10 Sl 10 Sl 10 Sl 10 Sl 0 50 Media
manipulacion

5 Pisadas sobre Sl 111 NO 111 NO 111 Si 0 NO 111 Sl 11.1 Sl 11.1 N/A 0 SI 1.1 NO 1141 88.8 Alta
objetos

6 Choques contra @ SI 125 NO 125 NO 125 N/A 0 N/A 0 Sl 125 NO 0 NO 0 SI 1225 NO 125 75 Alta
objetos inmoviles

7 Golpes, cortes SI 10 NO 10 NO 10 Sl 0 NO 10 Sl 10 Sl 10 NO 0 Sl 10 Sl 0 70 Alta
objetos o)
herramientas

8 Proyeccioén de Sl 10 NO 10 Sl 0 Sl 0 NO 10 Sl 10 NO 0 NO 0 Sl 10 NO 10 60 Media
fragmentos o
particulas

9 Ruido Sl 10 NO 10 NO 10 Sl 0 NO 10 Sl 10 Sl 10 Sl 10 Sl 10 NO 10 90 Alta

10 lluminacion Sl 125 NO 125 NO 125 N/A 0 N/A 0 Sl 12.5 NO 0 NO 0 Sl 125 NO 125 75 Alta
deslumbrante

11 inhalacién de polvo Si 10 Sl 0 NO 10 Sl 0 NO 10 Sl 10 Sl 10 Sl 10 Sl 10 NO 10 80 Alta
metalico
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Jefe de produccion

12

Tabla 31. Probabilidad de riesgos. Area de produccién.

Condiciones

Puestos:

Operarios

Exposicién a
sustancias toxicas

13

Inhalacion o Si 11.1 Si 0 Sl 0 Si 0 NO 1141 Sl 11.1 Sl 11.1 N/A 0 Sl 1.1 NO 111 66.6 Media
indigestion de
material particulado

14

15

Esfuerzo fisico Si 10 NO 10 NO 10 Si 0 NO 10 Sl 10 Sl 10 SI 10 Sl 10 Sl 0 80 Alta
(sobreesfuerzos y

posturas forzadas)
Esfuerzo mental SI 1428 NO 1428 SI 0 N/A 0 N/A 0 Sl 1428 NO 0 N/A 0 NO 0 NO 1428 5712 Media

Fuente. Elaboracién propia basado en el acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 32. Probabilidad de riesgos Area de Bodega

Condiciones

Puestos:
Jefe de Bodega
Auxiliar de bodega

No Riesgo | \") | \") | \") | \") | \") | \' | \") | \") | \') | \'
identificado
1 Caidadepersonas SI 1428 NO 1428 NO 1428 NA 0 NA 0 SI 1428 SI 1428 N/A O SI 1428 SI 0 85.68 Alta
al mismo nivel

2 Caidade personas Sl 1428 NO 1428 NO 1428 N/A 0 NA 0 SI 1428 NO 0 N/A 0 SI 1428 SI 0 71.4 Alta
a diferente nivel

3 Caida de objetos SI 1428 NO 1428 NO 1428 NA O NA 0 SI 1428 SI 1428 NA 0 SI 1428 SI 0 85.68 Alta
por desplome

4 Caida de objetos SI 10 SI 0 SI 0 Si 0 NO 10 NO 0 Sl 10 NO 0 NO 0 Sl 0 30 Media
por manipulacién

5 Choque contra SI 14.28 SI 0 NO 1428 N/A O NA 0 SI 1428 NO 0 N/A 0 SI 1428 NO 1428 714  Alta
objetos inmoviles

6 | Incendio Sl 10 NO 10 NO 10 Sl 0 NO 10 SI 10 Sl 10 SI 10 SI 10 Sl 0 80 Alta
7  Inhalacién o NO 0 SI 0 Sl 0 SI 0 NO 10 SI 10 NO 0 NO 0 SI 10 NO 10 40 Media
indigestion de
material
particulado
8  Esfuerzo fisico: SI 10 SI 0 NO 10 Sl 0 NO 10 SI 10 Sl 10 NO 0 SI 10 NO 10 70 Alta

Manejo de cargas

Fuente. Elaboracién propia basado en el acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 33. Probabilidad de riesgos. Conductor

Condiciones
Puestos:
Conductor

No Riesgo identificado | ' 1 v 1V | \ | ' 1 v 1 v | ' | v o

1  Atropellos, golpes y Sl 10 Sl 0 Sl 0 NO 10 Sl 0 NO o0 sl 10 NO 0 NO 0 SI 0 30 Media
choques contra
vehiculos

2 Golpes, cortes con NO 0 sl 0 sl 0 Sl 0 NO 10 NO 0 Sl 10 NO 0 NO 0 SI 0 20 Baja
objetos

3  Vibraciones SI 10 SI 0 SI o NO 10 Sl 0 NO O0 NO 0 NO 0 NO O NO 10 30 Media

4 Inhalacion, ingestiono NO 0 Sl 0 Sl 0 Sl 0 NA 0 NO 0 NO 0 NO 0 NO 0 NO 111 1141 Baja
contacto

5 Inhalacién o ingeston NO 0 Sl 0 Sl 0 Sl 0 NA 0 NO 0 NO 0 NO 0O NO 0 NO 1111 114 Baja
de material
particulado

6 Esfuerzo fisicoo SI 125 Sl 0 SI 0 N/A 0 NA 0 NO O SI 125 NO 0 NO O NO 125 375 Media
Postura

7 Fatiga mental NO O SI 0 SI o N/A 0 NA 0 NO O NO 0 NO 0O NO O NO 125 125 Baja

Fuente. Elaboracién propia basado en el acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6

77



Concluida la clasificaciéon de los factores de riesgos de acuerdo a su probabilidad
de ocurrencia en Baja, Media y Alta tomando en consideracion las condiciones
anteriormente descritas, se procedid a determinar la Severidad del Dafo
(consecuencia) que pueden ocasionar cada factor de riesgo identificado segun los

siguientes criterios:

= Baja: Ligeramente daifino (LD): Danos superficiales (pequefios cortes,
magulladuras, molestias e irritacion de los ojos por polvo). Lesiones

previamente sin baja o con baja inferior a 10 dias.

* Media: Daiino (D): Quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas, amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples,
sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades

menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10 dias.

= Alta: Extremadamente daiino (ED): Amputaciones muy grave (manos,
brazos) lesiones y pérdidas de ojos; cancer y otras enfermedades cronicas
que acorten severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias o

a muchas personas y lesiones mortales.

El célculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de la probabilidad y la
severidad del dafo en base al articulo 14 del acuerdo ministerial aplicado y
descrito en el disefio metodoldgico, la cual cuenta con la siguiente jerarquia de
prioridades como un punto de partida para la toma de decision, en los controles
de riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de prevencion:
Intolerable (IN), Importante (IM), Moderado (M), Tolerable (TL) o Trivial (T).
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Tabla 34. Severidad del dafio - Estimacién del riesgo por area. Administracion

Puestos de Tipo de
trabajo riesgos
Gerente
General Riesgos

mecanicos
Administrador
Contador Riesgos
fisicos
Auxiliar
contable
Riesgos
ergonémicos
Riesgos
sicosociales
Conserje
Guarda de
seguridad Riesgos
mecanicos
Riesgos
fisicos
Riesgos
bioldgicos

Peligro identificado
Caida de personas al mismo nivel
Choque contra objetivos inmoviles
Eléctrico
Radiaciones no ionizantes
Ruido
Esfuerzo fisico (Posicion)
Esfuerzo mental (Estrés)
Monotonia / Cargas intensas en picos
de demanda
Caida de personas al mismo nivel
Caida de personas a diferente nivel
Choque contra objetos inmoviles
Pisadas sobre objetos

Ruido

Inhalacion o indigestion de material
particulado
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Probabilidad
de ocurrencia
Media
Baja
Alta
Baja
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Media
Alta
Alta

Media

Media

Severidad del
dano
Media

D
Baja
LD
Media
D
Baja
LD
Media
D
Media
D
Media
D
Baja
LD
Media
D
Media
D
Baja
LD
Media
D
Baja
LD
Baja
D

Estimacion del

riesgo
Moderado

Trivial
Importante
Trivial
Importante
Importante
Moderado
Moderado
Importante
Moderado
Moderado
Importante
Tolerable

Tolerable



Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad Severidad del Estimacion del
trabajo riesgos de ocurrencia dano riesgo
Riesgos Esfuerzo fisico Baja Media Tolerable
ergonémicos D
Riesgos Relaciones laborales (Turnos) Baja Baja Trivial
sicosociales LD
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 35. Severidad del dafio - Estimacién del riesgo por area. Ventas
Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad  Severidad del Estimacién del
trabajo riesgos de ocurrencia daio riesgo
Riesgos Caidas de personas al mismo nivel Baja Media Tolerable
Jefe de mecanicos D
ventas Choque contra objetos inmoviles Baja Baja Trivial
LD
Vendedor Riesgos fisicos Ruido Alta Media Importante
D
Cajero Radiaciones no ionizantes Baja Baja Trivial
LD
Riesgos Esfuerzo fisico por posiciones Alta Media Importante
ergonoémicos D
Esfuerzo mental Alta Baja Moderado
LD

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 36. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area. Produccion

Puestos de
trabajo

Tipo de
riesgos

Jefe de taller
Operarios

Riesgos
mecanicos

Riesgos
fisicos

Riesgos
quimicos

Riesgos
biolégicos

Peligro identificado
Caida de personas al mismo nivel
Caida de personas a diferente nivel
Caida de objetos por desplome
Caida de objetos por manipulacion
Pisadas sobre objetos
Choques contra objetos inmdviles
Golpes, cortes objetos 0 herramientas
Proyeccion de fragmentos o particulas
Ruido
lluminacion deslumbrante
inhalacion de polvo metalico
Exposicion a sustancias toxicas

Inhalacién o indigestion de material
particulado
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Probabilidad de
ocurrencia
Alta
Media
Alta
Media
Alta
Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Severidad del
dano
Media

D
Media
D
Media
D
Baja
LD
Baja
LD
Baja
LD
Media
D
Baja
LD
Media
D
Baja
LD
Media
D
Media
D
Baja
LD

Estimacion del
riesgo
Importante
Moderado
Importante
Tolerable
Moderado

Moderado
Importante
Tolerable
Importante
Moderado
Importante
Moderado

Tolerable



Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad de Severidad del Estimacion del

trabajo riesgos ocurrencia dano riesgo
Esfuerzo fisico (sobreesfuerzos vy Alta Media Importante
Riesgos posturas forzadas) D
ergonomicos Esfuerzo mental Media Baja Tolerable
LD

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area. Bodega

Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad Severidad del Estimacion del
trabajo riesgos de ocurrencia dafo riesgo
Caida de personas al mismo nivel Alta Media Importante
Jefe de D
bodega Riesgos Caida de personas a diferente nivel Alta Media Importante
mecanicos D
Auxiliar de Caida de objetos por desplome Alta Media Importante
bodega D
Caida de objetos por manipulacion Media Baja Tolerable
LD
Choque contra objetos inmoviles Alta Baja Moderado
LD
Riesgos Incendio Alta Media Importante
fisicos D
Riesgos Inhalacion o indigestién de material Media Baja Tolerable
biolégicos  particulado LD
Riesgos Esfuerzo fisico: Manejo de cargas Alta Media Importante
ergonomicos D
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Puestos de
trabajo

Tipo de
riesgos
Conductor Riesgos

mecanicos

Riesgos
fisicos
Riesgos
quimicos
Riesgos
biolégicos
Riesgos
ergonomicos
Riesgos
sicosociales

Fuente: Elaboracion propia.

Peligro identificado

Atropellos, golpes y choques contra
vehiculos

Golpes, cortes con objetos

Vibraciones

Inhalacion, ingestion o contacto

Inhalacion o ingestion de material
particulado

Esfuerzo fisico: Postura

Fatiga mental
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Probabilidad
de ocurrencia

Media
Baja
Media
Baja
Baja
Media

Baja

Severidad del

dano
Media
D
Baja
LD
Baja
LD
Baja
LD
Baja
LD
Media
D
Baja
LD

Estimacion del

riesgo
Moderado

Trivial
Tolerable
Trivial
Trivial
Moderado

Trivial



Se evaluaron un total de 52 factores de riesgos, una vez clasificada su severidad
del dafio y estimacion, se establecié la jerarquia de prioridades para la toma de
decision, en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las
medidas de prevencion ordenada de la siguiente manera:

Intolerable
Importante
Moderado
Tolerable
Trivial

apLON=

Tabla 38. Jerarquizacion de riesgos Taller Alumividrios del Norte S.A.

Estimacion Cantidad de
segun riesgos segun Factores de riesgo
prioridad prioridad

Riesgos mecanicos
Riesgos fisicos
Riesgos quimicos
Riesgos ergonémicos
Riesgos sicosociales

Moderado 14

=W | = =00

|
|
T

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que, del total de 52 riesgos evaluados, un 0%
corresponde a nivel Intolerable, lo que significa que no existe ningun riesgo

presente en la empresa que requiera no continuar el trabajo hasta que se reduzca
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el riesgo, el 35% se clasifica como Importante, los que necesitan un accién y
temporizacion mas rapida debido a que no se debe comenzar el trabajo hasta que
se haya reducido el riesgo, 27 % de importancia Moderado, esto quiere decir que
se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, el 21 % corresponde a Tolerable
donde no se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo se deben
considerar mejoras que no supongan una carga economica importante y el 17 %

es de importancia Trivial lo que no requiere una accién especifica.

llustracién 13 Estimacion de riesgos Taller Alumividrios del Norte S.A.

ESTIMACION DEL RIESGO

M Intolerable
B Importante

Moderado
M Tolerable
M Trivial

27%

7.3.3. Valoracién del riesgo o relacion dosis respuesta

En las siguientes tablas se muestran las evaluaciones de riesgos. Estas recogen
la identificacion de los riesgos y peligros presentes en las distintas areas de
trabajo, su analisis en términos de probabilidad y consecuencia, la estimacion del
nivel de riesgo y las medidas preventivas que la empresa aplica. Asimismo,
incluyen la informacion sobre procedimientos de trabajo e instancias de formacién

que Alumividrios del Norte S.A pone en practica.
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Tabla 39. Evaluacion de riesgos en area de Administracion 1

LD ED TL IM | IN
Caida de personas al mismo nivel
NO N/A NO
Choque contra objetivos inmoviles
X NO Sl Sl
Eléctrico
X NO NO Sl
Radiaciones no ionizantes
X Sl NO Sl
Ruido
X NO N/A NO
Esfuerzo fisico (Posicion)
X NO NO NO
Esfuerzo mental (Estrés)
Sl NO NO
Monotonia / Cargas intensas en picos
de demanda X SI NO NO
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Tabla 40. Evaluacion de riesgos en area de Administracion 2

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacién. Area de Administracién. Evaluacién © @
Puestos de trabajo involucrados: ” g § g
Conserje A - e S = &
Guarda de seguridad Inicial X Seguimiento % § 5 S °
o = © 2 &2 5
Fech d | o £ o g 3 :
echa e la q S0 Q0 ] o
Trabajadores expuestos: evaluacion: Julio 2024 Q'-g g o Y 2
Fecha de Ia 3 5 S c s 4
. e k= Qo 0 O
Mujeres: 0 Hombres: 2 Ultima N/A 5 0 IS S
evaluacion: e S g
= e £
s - - . - o 8
Ne Peligro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo £ = si No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN
Caida de personas al mismo nivel
1 X X X NO NO SI X
Caida de personas a diferente nivel
2 X X X NO NO SI X
Choque contra objetos inmdviles
3 X X X NO NO SI X
Pisadas sobre objetos
4 X X X NO NO N/A X
Ruido
5 X X X NO SI N/A X
Inhalacion o indigestion de material
6 particulado X X X NO Sl N/A X
Esfuerzo fisico: Desplazamiento
7 X X X NO SI SI X
Relaciones laborales (Turnos)
8 X X X NO SI SI X

Fuente elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 41. Evaluacion de riesgos en area de Ventas.

A LD ED TL | M | IM | IN
Caidas de personas al mismo nivel
X NO N/A Si
Choque contra objetos inmdviles
X Sl N/A Sl
Ruido
X X NO N/A NO
Radiaciones no ionizantes
X NO N/A Si
Esfuerzo fisico por posiciones
X X NO Sl NO
Esfuerzo mental

X X X NO N/A NO

Fuente elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 42. Evaluacion de riesgos en area de Produccion

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacién. Area de Produccién Evaluacién © ®
Puestos de trabajo involucrados: ” g § g
L - 2
JEB A p(r;)ducc!on Inicial X | Seguimiento $3 = S e
perarios £ 8 S 2 =
= © 2 = S
Fech d | 8 < ok g > :
echa e la q S0 Q0 ] o
Trabajadores expuestos: evaluacion: Julio 2024 = 2 g o Y 2
Fecha de |la 85 5% £3 4
Mujeres: 0 Hombres: 13 Ultima N/A 25 ‘g ‘5
evaluacion: e S g
= e =
s - - . - o 8
Ne Peligro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo £ = si No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN
Caida de personas al mismo nivel
1 X X X NO N/A NO X
Caida de personas a diferente nivel
2 X X X NO N/A Si X
Caida de objetos por desplome
3 X X X Si NO NO X
Caida de objetos por manipulacion
4 X X X SI N/A SI X
Pisadas sobre objetos
5 X X X NO NO NO X
Choques contra objetos inmoviles
6 X X X NO N/A NO X
Golpes, cortes objetos o
7 herramientas X X X Si N/A NO X
Proyeccioén de fragmentos o
8 particulas X X X Sl N/A Sl X
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B M LD ED TL IM | IN
Ruido
9 X NO N/A NO
lluminacién deslumbrante
10 X NO NO NO
inhalacion de polvo metalico
11 X NO N/A NO
Exposicion a sustancias toxicas
12 X NO N/A NO
Inhalacion o indigestion de material
13 particulado X X X NO N/A Si
Esfuerzo fisico (sobreesfuerzos y
14 posturas forzadas) X Si N/A NO
Esfuerzo mental
15 X X X NO N/A Sl

Fuente elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 43. Evaluacion de riesgos en area de Bodega

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacién. Area de Bodega. Evaluacion o ®
Puestos de trabajo involucrados: ” g § g
Jefe de Bodega A - e S = &
Auxiliar de Bodega Inicial X Seguimiento % § T S g
= © (o) O o C
Fech d | % :é 52 g = :
echa e la q S0 Q0 ] o
Trabajadores expuestos: evaluacion: Julio 2024 = 2 g o Y 2
Fecha de la 8 5 S @ c 4
. L ol i Qo 0 O
Mujeres: 0 Hombres: 2 Ultima N/A 5 0 IS S
evaluacion: e S g
= e £
s - - . - o 8
Ne Peligro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo £ = si No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN
Caida de personas al mismo nivel
1 X X X NO N/A NO X
Caida de personas a diferente nivel
2 X X X NO N/A NO X
Caida de objetos por desplome
3 X X X NO NO NO X
Caida de objetos por manipulacion
4 X X X SI SI NO X
Choque contra objetos inmdviles
5 X X X SI NO NO X
Incendio
6 X X X NO NO NO X
Inhalacion o indigestién de material
7 particulado X X X Sl NO Sl X
Esfuerzo fisico: Manejo de cargas
8 X X X NO SI NO X

Fuente elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 44. Evaluacion de riesgos en area de Bodega - Conductor

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacién. Area de Bodega. Evaluacion
5 o
Puestos de trabajo involucrados: 2 o -% S g
Conductor | Inicial X Seguimiento 273 |0 g9 i)
5 | 22 | ES g
Fecha de Ia Julio 2024 8t v R g & 3
Trabajadores expuestos: evaluacion: D-§ g ..% = % >
Fecha de Ia » O Q2 o :g $ 3
Mujeres: O Hombres: 1 ultima N/A o=y Ec S 5 i
evaluacion: 38 ®a S 2
- . . < . == o =
N° Peligro Identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo o = si No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN
Atropellos, golpes y choques contra
1 vehiculos X X X NO NO SI X
Golpes, cortes con objetos
2 X X X SI N/A Sl X
Vibraciones
3 X X X NO SI N/A X
Inhalacion, ingestién o contacto
4 X X X NO N/A SI X
Inhalacion o ingestion de material
5 particulado X X X NO N/A Sl X
Esfuerzo fisico: Postura
6 X X X NO NO N/A X
Fatiga mental
7 X X X NO N/A SI X

Fuente elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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7.3.4. Elaboracion del Mapa de riesgos.

En base a los resultados obtenidos en las tablas de evaluacion de riesgos
laborales por areas en el Taller Alumividrios del Norte S.A, se procedié a la
elaboracion del Mapa de riesgo laboral. Dentro de la evaluacion de riesgos,
aplicada los grupos de factores de riesgo segun el articulo 18 del Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09 encontrados en la empresa que se detallan a

continuacion:

1) Factores de riesgo derivados de la presencia de agentes fisicos:

Ruido y vibraciones.

2) Factores de riesgo derivados de la presencia de agentes

quimicos: Polvos o fibras.

agentes bioldgicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

‘ 3) EI grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de

4) El grupo de factores de riesgo de origen organizativo: ergonémico

y de organizacion del trabajo.

‘ 5) Factores de riesgo para la seguridad: Agentes mecanicos,
eléctricos, incendio.

Las fases consideradas en la elaboracién del Mapa de Riesgo Laboral fueron la
caracterizacién del lugar, dibujo de la planta con la distribucion de areas, ubicacion
de los riesgos encontrados y la valoracion de los riesgos, asi como el numero de
personas trabajadores expuestos. La empresa cuenta con tres plantas distribuidas

de la siguiente manera:
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llustracion 14. Mapa de riesgos Planta Arquitectonica Nivel 1
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llustracién 15. Mapa de riesgos Planta Arquitecténica Nivel 2
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llustracién 16. Mapa de riesgos Planta Arquitecténica Nivel 3
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Tabla 45. Matriz de riesgos laborales Taller Alumividrios del Norte S.A.

Area Peligro
identificado

Caida de

personas al
mismo nivel

Choque contra

Administracion objetivos
Oficinas inmoviles
Eléctrico

Radiaciones

no ionizantes

Ruido

Esfuerzo fisico
(Posicion)

Estimacion
del riesgo

Moderado

Trivial

Importante

Trivial

Importante

Importante

Trabajadores

Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

Mantener areas de circulacion y superficies libres de obstaculos, cables
sueltos y objetos en el piso.

Usar tapetes antideslizantes en entradas y zonas humedas.

Capacitar al personal en habitos seguros de desplazamiento y uso adecuado
de calzado.

Sefializar bordes de muebles o esquinas con cinta reflectante o
acolchonada.
Evitar almacenar objetos areas de transito.

Revisar periddicamente el estado de enchufes, regletas y cables eléctricos.
Evitar sobrecargar tomas de corriente.

Instalar interruptores diferenciales y protecciones contra sobrecarga.
Capacitar al personal en riesgos eléctricos y manejo seguro de equipos.
No permitir conexiones improvisadas ni el uso de cables dafiados.

Mantener monitores a una distancia de 50-70 cm de los ojos y altura
adecuada.

Usar filtros o protectores de pantalla para reducir el resplandor.

Realizar pausas visuales periodicas (regla 20-20-20: cada 20 minutos mirar
a 20 pies durante 20 segundos).

Separar areas de alto ruido de las zonas administrativas.
Instalar materiales absorbentes de sonido (alfombras, paneles acusticos).

Ajustar sillas con soporte lumbar, altura regulable y reposabrazos.
Colocar monitores a la altura de los ojos y teclados a nivel de los codos.
Promover pausas activas cada 1-2 horas para estiramiento y movilidad.
Capacitar en postura correcta y uso de mobiliario ergonémico.
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Area Peligro
identificado

Esfuerzo
mental
(Estrés)

Monotonia /
Cargas
intensas en
picos de
demanda

Caida de
personas al
mismo nivel

Administracion
Servicios

generales Caida de

personas a
diferente nivel

Choque contra
objetos
inmoviles

Estimacion

del riesgo

Moderado

Moderado

Importante

Moderado

Moderado

Trabajadores

Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Disefiar cargas de trabajo equilibradas y plazos realistas.
Fomentar pausas cortas y descansos programados durante la jornada.
Promover programas de bienestar, manejo de estrés y soporte psicolégico.
Evitar interrupciones innecesarias y sobrecarga de tareas simultaneas.

Planificar anticipadamente los picos de trabajo y asignar recursos
adecuados.

Introducir pausas activas y micro descansos durante tareas repetitivas.
Implementar sistemas de incentivos o motivacion para mantener la atencion
y la moral.

Evaluar la organizacion del trabajo para equilibrar cargas y evitar fatiga
mental.

Mantener pasillos y areas de trabajo libres de obstaculos, cables o liquidos.
Sefializar con carteles de “Piso Mojado” o “Precaucién” cuando sea
necesario.

Capacitar al personal en
concienciacién sobre riesgos
Reparacion de baldosas sueltas

técnicas de desplazamiento seguro y

Asegurar la correcta iluminacion de escaleras, plataformas y areas de
acceso.

Evitar el uso de superficies inestables como cajas o sillas como escalones.
Implementar programas de inspeccién periédica de escaleras, andamios y
plataformas.

Reparacién de baldosas sueltas

Mantener el orden y sefalizar adecuadamente columnas, muebles o
estructuras fijas.

Evitar la colocacion de objetos en zonas de paso o areas de circulacion.
Capacitar al personal sobre la ubicacion de obstaculos y rutas seguras de
desplazamiento.
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Area Peligro Estimaciéon Trabajadores
identificado del riesgo
Expuestos
Pisadas sobre Importante
objetos
Ruido Tolerable
Inhalacion o Tolerable
indigestion de
material
particulado
Esfuerzo fisico Tolerable
Relaciones Trivial
laborales
(Turnos)
Caidas de Tolerable
Ventas personas al
mismo nivel

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Mantener el area de trabajo limpia y libre de materiales en el suelo.
Proporcionar contenedores para desperdicios y almacenamiento adecuado
de herramientas.
Fomentar inspecciones periddicas de las zonas de trabajo para retirar
objetos del piso.
Utilizar calzado de seguridad con suela antideslizante y resistente a
impactos.

Evaluar los niveles de ruido (Sonémetro) y establecer zonas de alto riesgo.
Proporcionar proteccion auditiva (tapones) cuando sea necesario.

Proporcionar equipos de proteccion respiratoria (mascarillas o respiradores).
Mantener ventilacion adecuada en areas donde se generan polvos o
vapores.
Capacitar al
particulados.
Implementar procedimientos de limpieza humeda o aspiracion de polvo para
minimizar la dispersion.

personal sobre la manipulacion segura de materiales

Capacitar al personal en técnicas de levantamiento seguro y ergonomia
postural.

Planificar turnos de forma equilibrada para evitar fatiga y estrés.

Establecer protocolos de comunicacion clara entre turnos para evitar
accidentes.

Capacitar sobre higiene del suefo y técnicas de recuperacion.

Mantener los pisos limpios, secos y libres de obstaculos.

Sefializar las zonas de piso resbaladizo o en mantenimiento.

Colocar alfombras antideslizantes en areas de mayor transito.

Capacitar al personal sobre la importancia de mantener pasillos y areas de
trabajo libres de objetos.
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Area Peligro
identificado

Choque contra
objetos
inmoviles

Ruido

Radiaciones
no ionizantes

Esfuerzo fisico
por posiciones

Esfuerzo
mental

Caida de
personas al
mismo nivel

Produccion

Estimacion
del riesgo

Trabajadores

Expuestos
Trivial

Importante

Trivial

Importante

Moderado

Importante

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Organizar el mobiliario y mercancia de manera que no obstruyan pasillos.
Sefializar objetos que sobresalgan o esquinas de muebles con colores
visibles o protectores de goma.
Capacitar al personal sobre precaucién al manipular objetos y mercancia.

Identificar fuentes de ruido en el area (equipos de aire acondicionado, cajas
registradoras).

Separar areas de alto ruido de las zonas administrativas.

Instalar materiales absorbentes de sonido (alfombras, paneles acusticos).
Proveer pausas para los trabajadores en zonas tranquilas para recuperaciéon
auditiva.

Asegurar que las pantallas de computadoras estén a la altura adecuada y
con filtros antirreflejo.

Mantener una distancia minima segura de equipos emisores de radiaciéon no
ionizante.

Capacitar al personal sobre la exposicion prolongada a pantallas y fuentes
de luz intensa.

Ajustar la altura de mostradores y estanterias para evitar posturas forzadas.
Proveer sillas ergondmicas para personal que permanezca sentado.
Fomentar cambios de postura y micro-pausas durante la jornada laboral.

Establecer pausas activas y descansos regulares.

Capacitar al personal en manejo del estrés y técnicas de concentracion.
Crear un ambiente de trabajo claro, ordenado y con informacioén accesible
para reducir la carga cognitiva.

Mantener pisos limpios y secos, evitando derrames de liquidos o
acumulacion de polvo.

Sefializar areas de riesgo con cintas o carteles.

Uso obligatorio de calzado antideslizante.

Reparacion de baldosas sueltas
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Area

Peligro Estimacion Trabajadores
identificado del riesgo
Expuestos
Caida de Moderado
personas a
diferente nivel
Caida de Importante
objetos por
desplome
Caida de Tolerable
objetos por
manipulacion
Pisadas sobre Moderado
objetos
Choques Moderado
contra objetos
inmoviles
Golpes, cortes Importante
objetos o
herramientas
Proyeccién de Tolerable
fragmentos o
particulas
Ruido Importante

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Prohibir el transito por bordes o superficies sin proteccion.
Mantener en buen estado las escaleras que dividen las areas de trabajo

Establecer almacenamiento seguro, apilando materiales de manera estable
y controlada.
Revisar periddicamente la estabilidad de los materiales almacenados.

Capacitar al personal en técnicas correctas de manejo de cargas.

Uso de guantes resistentes y calzado de seguridad.

Mantener las manos y pies fuera de las zonas de riesgo al levantar o mover
objetos.

Mantener el area de trabajo ordenada y libre de materiales sueltos.
Implementar la cultura de “5S” (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar,
sostener).

Uso obligatorio de calzado de seguridad con puntera reforzada.

Senfalizar columnas, bordes y esquinas con colores de alta visibilidad.
Mantener pasillos libres de obstaculos.

Uso obligatorio de guantes resistentes a cortes y ropa adecuada.

Mantener herramientas en buen estado y almacenadas correctamente.
Capacitar al personal en el uso seguro de herramientas manuales y
eléctricas.

Uso de gafas de seguridad, caretas o protectores faciales.
Capacitar en procedimientos seguros de corte, pulido o manipulacién de
vidrios.

Medicién periddica de niveles de ruido en el area de trabajo.

Uso de protectores auditivos (tapones).

Programar descansos en zonas libres de ruido y mantenimiento preventivo
de herramientas ruidosas.
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Area Peligro
identificado

lluminacién
deslumbrante

inhalacién de
polvo metalico

Exposicién a
sustancias
toxicas

Inhalacion o
indigestién de
material
particulado

Esfuerzo fisico
(sobreesfuerzo

S y posturas
forzadas)

Esfuerzo
mental

Caida de
personas al

Bodega mismo nivel

Estimacion

Trabajadores
del riesgo

Expuestos
Moderado

Importante

Moderado

Tolerable

Importante

Tolerable

Importante

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Ajustar iluminacién directa para evitar reflejos sobre superficies metalicas o
vidrios.
Uso de filtros o pantallas en fuentes de luz intensa.
Capacitar en técnicas de trabajo que minimicen la exposicién directa a luz
brillante.

Implementar sistemas de extraccion localizada y ventilacion adecuada.

Uso de mascarillas o respiradores certificados (tipo P2 o P3 segun riesgo).
Limpieza periédica de superficies con métodos humedos o aspiracion
industrial.

Almacenamiento seguro y etiquetado claro de productos quimicos.
Uso de guantes, gafas y respiradores segun el tipo de sustancia.
Capacitacion sobre manejo seguro y primeros auxilios.

Prohibir comer o beber en areas de trabajo contaminadas.

Uso de mascarillas y proteccion respiratoria.

Implementar lavado de manos antes de comer y después de manipular
materiales.

Capacitar en técnicas de levantamiento seguro de cargas y ergonomia
postural.
Rotacion de tareas para evitar la fatiga muscular.

Planificar descansos regulares y pausas activas.

Capacitar en manejo del estrés y organizacion de tareas.

Fomentar comunicacion abierta para reportar sobrecarga laboral o
situaciones de tension.

Mantener pisos limpios, secos y libres de obstaculos, residuos.
Sefializar zonas de transito con sefalizacion de seguridad.

Uso obligatorio de calzado de seguridad con suela antideslizante.
Implementar inspecciones periodicas del estado de pisos y escaleras.
Reparacion de baldosas sueltas
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Area Peligro
identificado

Caida de
personas a
diferente nivel

Caida de
objetos por
desplome

Caida de
objetos por
manipulacion

Choque contra
objetos
inmoviles

Incendio

Trabajadores

Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Sefializar claramente cambios de nivel y escalones.
Mantener escaleras libres de obstaculos.
Capacitar al personal en uso seguro de escaleras portétiles y estructuras
elevadas.

Apilar materiales de manera estable, respetando alturas maximas seguras.
Usar estanterias resistentes y ancladas al suelo o pared.

Prohibir sobrecargar estanterias o estructuras de almacenamiento.
Sefializar zonas de riesgo y restringir el paso de personal debajo de cargas
apiladas.

Realizar inspecciones periddicas de la estabilidad de estanterias y cargas

Capacitar al personal en técnicas seguras de levantamiento y traslado de
cargas.

Usar guantes de seguridad y calzado de punta reforzada.

Mantener comunicacion visual y auditiva al mover cargas en equipo.

Mantener pasillos y zonas de transito libres de obstaculos.

Sefializar bordes, columnas y objetos fijos con colores llamativos o cintas
reflectantes.

Instalar protecciones en esquinas y postes que puedan representar riesgo
de impacto.

Capacitar al personal sobre la importancia de mantener orden vy visibilidad
en la bodega.

Instalar extintores adecuados (polvo quimico, CO2) y sefalizar su ubicacion.
Capacitar al personal en el uso de extintores y procedimientos de
evacuacion.

Mantener salidas de emergencia libres de obstaculos.

Almacenar materiales inflamables lejos de fuentes de calor y electricidad.
Revisar periédicamente instalaciones eléctricas y equipos para prevenir
sobrecargas.
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Estimacion
del riesgo

Area Peligro

Trabajadores
identificado
Expuestos
Inhalacion o Tolerable
indigestion de
material
particulado

Esfuerzo
fisico: Manejo
de cargas

Importante

Atropellos, Moderado

golpes y
choques
contra
Bodega vehiculos

Conductor

Golpes, cortes Trivial

con objetos

Vibraciones Tolerable

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Proporcionar mascarillas o respiradores adecuados segun el tipo de polvo.
Mantener la bodega bien ventilada, con extraccién localizada si es necesario.
Capacitar al personal sobre higiene respiratoria y lavado de manos antes de
comer o beber.
Evitar comer o beber en areas donde haya polvo o particulas.

Capacitar al personal en técnicas ergonémicas de levantamiento y traslado.
Limitar el peso de carga segun capacidad individual y normativa (aprox. 25
kg para manipulacién manual)

Alternar tareas para evitar fatiga muscular y promover pausas activas.
Ajustar altura de estanterias para minimizar flexiéon, extensién y torsion
excesiva de la espalda.

Mantener siempre una distancia segura al transitar cerca de vehiculos en
movimiento.

Capacitacion en sefiales de transito interno y normas de circulacion dentro
del taller.

Mantenimiento preventivo regular de los vehiculos para evitar fallas que
puedan generar accidentes.

Evitar el uso de teléfonos o dispositivos electronicos mientras se conduce

Uso obligatorio de guantes resistentes a cortes

Capacitacion en manipulacidon segura de herramientas y materiales.
Implementar protocolos de carga y descarga de materiales para minimizar
riesgos de contacto.

Mantener los vehiculos en buen estado mecanico, revisando amortiguadores
y sistemas de suspension.

Limitar tiempos continuos de conduccidon para reducir exposicion a
vibraciones.

Uso de asientos ergonémicos con suspension adecuada.

Capacitacion en técnicas de conduccion que minimicen vibraciones (evitar
baches a velocidad).
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Area Peligro
identificado

Inhalacion,
ingestién o
contacto
Inhalacion o
ingestion de
material
particulado
Esfuerzo
fisico: Postura

Fatiga mental

Trabajadores

Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacién de Riesgo)
Realizar pausas activas y estiramientos durante turnos largos.

Capacitacion en manejo seguro de productos quimicos y limpieza de
derrames.

Mantener una ventilaciéon adecuada en los vehiculos y areas de trabajo.
Capacitacion sobre riesgos del polvo y particulas y habitos de higiene
personal.

Ajuste ergondmico del asiento, volante y espejos antes de conducir.

Evitar girar el cuerpo de manera brusca al cargar o descargar materiales.
Realizar pausas activas y estiramientos durante el turno.

Capacitacion sobre posturas correctas y técnicas de levantamiento seguro.

Programacion de turnos de conduccién no superiores a 6-8 horas continuas.
Descansos periddicos cada 2-3 horas de conduccion.

Mantener hidratacion y alimentacién adecuada para favorecer la alerta
mental.

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo al Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 24, p. 12
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7.3.5. Plan de accion

El objetivo de este plan de accion para la prevencion de los riesgos laborales
presentes en el Taller Alumividrios del Norte S.A, es proteger la salud y seguridad
de los trabajadores, en cumplimiento de la legislacion en materia de higiene y

seguridad laboral de Nicaragua.

Este plan aplica a todos los trabajadores del Taller sin importar su cargo o funcion.

Con las disposiciones sefaladas se integro y se elaboré el plan de accidn
conforme al modelo indicado en el articulo 18 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-
08-09, donde se plasman acciones preventivas especificas para cada uno de los
riesgos no controlados en las areas de Administracion, Ventas, Produccién y
Bodega del Taller Alumividrios del Norte S.A, asi como se define el responsable

de ejecucion y el tiempo empleado para su implementacion.
El plan de accion esta planificado en base a la jerarquizacion de riesgos no

controlados tratando por orden de jerarquizacion a los importantes — moderados

— tolerables
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Tabla 46. Plan de accion de riesgos no controlados identificados en Taller Alumividrios del Norte S.A

Responsable

Fecha inicio

Comprobacion
eficacia de la

Peligro Medidas preventivas
identificado y/o Accidén requerida . e Ia” Y accion
ejecucion finalizacion .
(Firma y Fecha)
Caida de Mantener los pisos limpios, secos y libres de obstaculos.
personas al
mismo nivel | Usar tapetes antideslizantes en entradas y zonas humedas.
Capacitar al personal en habitos seguros de desplazamiento
y uso adecuado de calzado.
Sefalizar con carteles de “Piso Mojado” o “Precaucion” .
cuando sea necesario Septiembre
' Jefes de area — Octubre Gerente General
Reparacion de baldosas sueltas 2025
Uso obligatorio de calzado antideslizante.
SeRalizar zonas de transito con sefalizacion de seguridad.
Implementar inspecciones periddicas del estado de pisos
Caida de Asegurar la correcta iluminacion de escaleras, plataformas y
personas a | areas de acceso.
diferente nivel .
. L . : Septiembre
Evitar el uso de superficies inestables como cajas o sillas Jefe de
- — Octubre Gerente General
como escalones. produccién 5025

Implementar programas de inspeccién periédica de escaleras,
andamios y plataformas.
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Comprobacioén

Peligro Medidas preventivas Reszzl}zable e e M eficacia de la
identificado y/o Accién requerida . . Y accion
ejecucion finalizacion .
(Firma y Fecha)
Reparacion de baldosas sueltas
Prohibir el transito por bordes o superficies sin proteccion.
Senalizar claramente cambios de nivel y escalones.
Mantener escaleras libres de obstaculos.
Capacitar al personal en uso seguro de escaleras portatiles y
estructuras elevadas.
Caida de Apilar materiales de manera estable, respetando alturas
objetos por | maximas seguras.
desplome
Usar estanterias resistentes y ancladas al suelo o pared.
Prohibir ~ sobrecargar estanterias o estructuras de _
almacenamiento. Jefe de Septiembre
bodega — Octubre Gerente General
Senalizar zonas de riesgo y restringir el paso de personal 2025
debajo de cargas apiladas.
Realizar inspecciones periédicas de la estabilidad de
estanterias y cargas
Pisadas sobre | Proporcionar  contenedores para desperdicios y Jefe de Septiembre
objetos almacenamiento adecuado de herramientas. <. — Octubre Gerente General
Produccion 2025

108




Comprobacioén

Peligro Medidas preventivas Res%c;nlzable Fechaylnlmo eficacia de la
identificado y/o Accién requerida ejecucion finalizacion - n?:;u;:r;cm)
Fomentar inspecciones periddicas de las zonas de trabajo
para retirar objetos del piso.
Utilizar calzado de seguridad con suela antideslizante y
resistente a impactos.
Mantener el area de trabajo ordenada y libre de materiales
sueltos.
Implementar la cultura de “5S” (clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar, sostener).
Eléctrico Revisar periddicamente el estado de enchufes, regletas y
cables eléctricos.
Evitar sobrecargar tomas de corriente.
Lr;sl;te:el}acg rw;:cerruptores diferenciales y protecciones contra Septiembre
ga. Administrador — Octubre Gerente General
: , s : 2025
Capacitar al personal en riesgos eléctricos y manejo seguro
de equipos.
No permitir conexiones improvisadas ni el uso de cables
dafiados.
Ruido . : I . Septiembre
Separar areas de alto ruido de las zonas administrativas. Jefe dt_a’ _ Octubre Gerente General
Produccion 2025
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Comprobacioén

Peligro Medidas preventivas Res%c;nlzable AR [ eficacia de la
identificado y/o Accién requerida . . Y accion
ejecucion finalizacion .
(Firma y Fecha)
Instalar materiales absorbentes de sonido (alfombras,
paneles acusticos).
Uso de protectores auditivos (tapones).
Programar descansos en zonas libres de ruido vy
mantenimiento preventivo de herramientas ruidosas.
Proveer pausas para los trabajadores en zonas tranquilas
para recuperacion auditiva.
Inhalacion de | Implementar sistemas de extraccion localizada y ventilacion
polvo metdlico | adecuada.
Uso de mascarillas o respiradores certificados (tipo P2 o P3 Jefe de Septiembre
segun riesgo). Produccién — Octubre Gerente General
2025
Limpieza periddica de superficies con métodos humedos o
aspiracion industrial.
Esfuerzo Capacitar al personal en técnicas ergondmicas de
fisico (Manejo | levantamiento y traslado.
de cargas)
Limitar el peso de carga segun capacidad individual y Jefe de Septiembre
normativa (aprox. 25 kg para manipulacién manual) Produccién — Octubre Gerente General
2025

Alternar tareas para evitar fatiga muscular y promover pausas
activas.
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Comprobacioén

Peligro Medidas preventivas Res%c;nlzable AR [ eficacia de la
identificado y/o Accién requerida . . Y accion
ejecucion finalizacion .
(Firma y Fecha)
Ajustar altura de estanterias para minimizar flexién, extensiéon
y torsidn excesiva de la espalda.
Esfuerzo Ajustar sillas con soporte Ilumbar, altura regulable y
fisico reposabrazos.
(Posicion)
Colocar monitores a la altura de los ojos y teclados a nivel de
los codos.
Promover pausas activas cada 1-2 horas para estiramiento y
movilidad.
Capacitar en postura correcta y uso de mobiliario ergonémico.
Septiembre
Ajustar la altura de mostradores y estanterias para evitar | Administrador | — Octubre Gerente General
posturas forzadas. 2025
Ajuste ergondmico del asiento, volante y espejos antes de
conducir.
Evitar girar el cuerpo de manera brusca al cargar o descargar
materiales.
Capacitacion sobre posturas correctas y técnicas de
levantamiento seguro.
Golpes cortes | Uso obligatorio de guantes resistentes a cortes y ropa Septiembre
. Jefe de
objetos o adecuada. < - — Octubre Gerente General
: Produccion
herramientas 2025
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Comprobacioén

. . . Responsable | Fecha inicio . .
Peligro Medidas preventivas %e la y eficacia de la
identificado y/o Accién requerida . < . st accion
ejecucion finalizacion .
(Firma y Fecha)
Mantener herramientas en buen estado y almacenadas
correctamente.
Capacitar al personal en el uso seguro de herramientas
manuales y eléctricas.
Incendio Instalar extintores adecuados (polvo quimico, CO2) vy
sefnalizar su ubicacion.
Capacitar al personal en el uso de extintores y procedimientos
de evacuacion.
Mantener salidas de emergencia libres de obstaculos. Septiembre
Jefe de -
Bodeqa — Octubre Administrador
Almacenar materiales inflamables lejos de fuentes de calor y 9 2025
electricidad.
Revisar periédicamente instalaciones eléctricas y equipos
para prevenir sobrecargas
Choque Mantener el orden y senalizar adecuadamente columnas,
contra muebles o estructuras fijas.
objetivos .
O . o . . Noviembre —
inmoviles Evitar la colocacion de objetos en zonas de paso o areas de Jefe de . -
. . Diciembre Administrador
circulacion. Ventas 2025

Capacitar al personal sobre la ubicacién de obstaculos y rutas
seguras de desplazamiento.
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Comprobacioén

Peligro Medidas preventivas Res%c;nlzable AR [ eficacia de la
identificado y/o Accién requerida . . Y accion
ejecucion finalizacion .
(Firma y Fecha)
lluminaciéon | Ajustar iluminacién directa para evitar reflejos sobre
deslumbrante | superficies metalicas o vidrios.
Uso de filtros o pantallas en fuentes de luz intensa. Jefe de Noylgmbre B
g Diciembre Gerente General
Produccién
, . : N . 2025
Capacitar en técnicas de trabajo que minimicen la exposicion
directa a luz brillante.
Exposicion a | Almacenamiento seguro y etiquetado claro de productos
sustancias quimicos.
toxicas Jefe de Noviembre —
Uso de guantes, gafas y respiradores segun el tipo de < . Diciembre Gerente General
. Produccién
sustancia. 2025
Capacitacion sobre manejo seguro y primeros auxilios.
Esfuerzo Disenar cargas de trabajo equilibradas y plazos realistas.
mental
(Estrés) Fomentar pausas cortas y descansos programados durante la
jornada.
Promover programas de bienestar, manejo de estrés y Noviembre —
soporte psicoldgico. Administrador | Diciembre Gerente General
2025

Evitar interrupciones innecesarias y sobrecarga de tareas
simultaneas.

Capacitar al personal en manejo del estrés y técnicas de
concentracion.
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Comprobacioén

Peligro Medidas preventivas Res%onlsable AR [ eficacia de la
identificado y/o Accién requerida gefa Y accion
ejecucion finalizacion .
(Firma y Fecha)
Crear un ambiente de trabajo claro, ordenado y con
informacion accesible para reducir la carga cognitiva.
Atropellos, Mantener siempre una distancia segura al transitar cerca de
golpes y vehiculos en movimiento.
choques
contra Capacitacién en sefales de transito interno y normas de
vehiculos circulacion dentro del taller.
Noviembre —
Mantenimiento preventivo regular de los vehiculos para evitar | Administrador | - Diciembre Gerente General
fallas que puedan generar accidentes. 2025
Evitar el uso de teléfonos o dispositivos electronicos mientras
se conduce
Inhalacién o | Prohibir comer o beber en areas de trabajo contaminadas.
Indigestion de
material Uso de mascarillas y proteccion respiratoria.
i Jefe de
particulado Produccién Enero 2026 Gerente General

Implementar lavado de manos antes de comer y después de
manipular materiales.

Fuente. Elaboracién propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 18, p. 9

114




Tabla 47. Matriz de Planificacion de Capacitacion — Taller Alumividrios del Norte S.A.

Tema de

Objetivo de Aprendizaje

Metodologia

Capacitacion
Prevencion de
Riesgos Laborales aplicar medidas preventivas
para evitar accidentes vy

enfermedades laborales.

Uso de Equipos de
Proteccion

Seleccionar, utilizar y mantener
correctamente los equipos de

Personal (EPP) proteccion personal para
garantizar la seguridad del
trabajador.

Ergonomiay Prevenir lesiones

Posturas Seguras musculoesqueléticas mediante
la adopcion de posturas
correctas y disefio ergonémico
de estaciones de trabajo.

Ejecutar correctamente las
acciones ante incendios,
terremotos u otras emergencias,
siguiendo rutas de evacuacion y

puntos de encuentro.

Procedimientos de
Emergencia y
Evacuacion

Brindar atencion basica en caso
de lesiones o enfermedades
repentinas hasta la llegada de
ayuda médica.

Primeros Auxilios

Identificar y evaluar riesgos,

Duracion  Frecuencia Responsable /
Estimada Facilitador
4 horas Semestral Consultor
externo
2 horas Trimestral Supervisores
3 horas Semestral Especialista en
Ergonomia /
Médico
Ocupacional
4 horas Anual (con Bomberos
simulacro
trimestral)
4 horas Anual Cruz Blanca
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Taller tedrico-practico,
analisis de casos vy

ejercicios de
identificacion de
riesgos.
Demostraciones
practicas, videos

instructivos y checklist
de verificacion.

Dinamicas de
correccion postural,
ejercicios practicos y
guia ilustrada de
ergonomia.

Charlas demostrativas,
recorridos guiados vy
simulacros en sitio.

Capacitacion  tedrico-
practica con
simulaciones de casos
reales.



Tema de

Objetivo de Aprendizaje

Duracion

Frecuencia

Responsable /

Metodologia

Capacitacion

de la Comision
Mixta y RTO

Manejo del Estrés,
Ergonomia y
Bienestar

Simulacros
Practicos y
Evaluacion
Continua
Legislacion
Laboral

Comprender la integracién vy
funciones de la Comisidon Mixta,
y elaborar el Reglamento
Técnico Organizativo.

Aplicar técnicas para reducir el
estrés, fomentar pausas activas
y mejorar el bienestar integral
del trabajador.

Evaluar la efectividad de las
capacitaciones y planes de
respuesta mediante ejercicios

periodicos.
Conocer derechos y
responsabilidades de

empleadores y trabajadores
segun la legislacion de higiene y
seguridad en Nicaragua.

Fuente. Elaboracién propia.

Estimada
Funcionamiento

3 horas

2 horas

4 horas

3 horas
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Facilitador
Anual
Seguridad
Laboral /
Comision Mixta
Psicdélogo
Ocupacional /
Facilitador
especializado
Brigada de
Emergencia

Trimestral

Trimestral

Consultor en
Seguridad
Laboral

Anual

Consultor en

Taller participativo,
analisis normativo y
guia paso a paso parala
elaboracion del RTO.

Ejercicios de relajacion,
pausas activas guiadas
y dinamicas grupales.

Ejercicios practicos en
escenarios simulados,
retroalimentacion y
ajustes al plan.
Presentacion magistral,
analisis de casos reales
y mate



Actividad

Conformacion de la
Comision Mixta de
Higiene y Seguridad

Instalacion de guardas
en sierras y cortadoras;
mantenimiento
preventivo

Adecuacion de racks y
sefalizacion de pasillos

Sistema de extraccion
de polvo y control de
ruido

Ajuste de ergonomia en
puestos y pausas
activas

Matriz del Plan Anual de Seguridad
Taller Alumividrios del Norte S.A. — Ao 2026

(Basada en Ley 618 y Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Nicaragua)
Tabla 48. Matriz del Plan Anual de Seguridad

Area / Riesgo

Asociado
Todos
riesgos
identificados

los

Produccion -
Riesgo mecanico
y fisico

Bodega y
Produccion -
Riesgo de caida
de materiales
Produccion -
Riesgo fisico y
respiratorio

Produccion y
Bodega — Riesgo
ergonoémico

Medida Preventiva /

Accion
Creacion del comité con
representantes de

trabajadores y empleador;
reuniones mensuales vy
actas de seguimiento
Colocacion de guardas y
plan de mantenimiento
trimestral

Instalacion  de  racks
inclinados, topes y cintas;
marcaje de pasillos

Instalacion de campanas
extractoras, barreras
acusticas y senalizacion
de zonas ruidosas

Ajuste de altura de mesas,
colocacion de alfombras
antifatiga y programacion
de pausas activas
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Responsable

Gerencia
General

Jefe de Taller

Jefe de Bodega

Jefe de Taller

Jefe de Taller

Plazo

Enero 2026

Enero-

Marzo 2026

Enero-
Marzo 2026

Abril-Junio
2026

Abril-Junio
2026

Indicador de

Cumplimiento
Comisioén
conformada y actas
mensuales

100% de sierras con
guardas; bitacoras
de mantenimiento

0 incidentes por
caida de perfiles;
inspeccion mensual

90% reduccion polvo
visible; medicion de

ruido < limites
MITRAB
90% cumplimiento

de pausas; encuesta
de confort laboral



Actividad

Area / Riesgo
Asociado

Medida Preventiva /
Accion

Responsable

Plazo

Indicador de
Cumplimiento

Dotaciéon y control de

EPP

Capacitacion continua
en seguridad y
ergonomia
Simulacros de
emergencia y
mantenimiento de
equipos de respuesta
Evaluacion de clima
organizacional y
retroalimentacion
Auditoria anual de
seguridad

Todas las areas

— Todos los
riesgos
Todas las areas

Todas las areas
— Riesgo de
incendio y
evacuacion

Todas las areas

Todas las areas

Fuente: Elaboracion propia.

Entrega, reposicién vy
supervision de uso;
registro en bitacora
Programa de formacion
trimestral: uso de EPP,
manipulacion segura,
TME, emergencias
Actualizacién plan de
emergencia, sefalizacion
de rutas y simulacros
semestrales

Encuesta de clima,
analisis de resultados vy
plan de mejora
Verificacion de
cumplimiento de plan y
actualizacién de matriz de
riesgos
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Administrador /

Jefes de Area

Administrador

Comision mixta
de H&S

Gerencia

Comisién mixta
de H&S /
Gerencia

Enero-
Diciembre
2026
Enero-
Diciembre
2026

Julioy
Noviembre
2026

Octubre-
Diciembre
2026
Diciembre
2026

>95% de uso
observado en
inspecciones

90% asistencia y
evaluacion positiva

Simulacros
documentados;
inspeccion extintores

280%  satisfaccion
laboral; reporte de
resultados
Informe final
presentado y
aprobado



FORMATO DE INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL
Taller Alumividrios del Norte S.A.

Fecha de Inspecciodn:

Hora de Inicio:

Area Inspeccionada:
Inspector(es):

1. Datos Generales

o Tipo de inspeccion:

00 Programada

0 No programada
] De seguimiento

[0 Especial por incidente
« Condiciones ambientales revisadas:
0 Orden y limpieza

O lluminacion
0 Ventilacion
0 Ruido

I Vibracion
0 Otros:

2. Lista de Verificacion

Categoria

Aspecto a Verificar

Cumple
(Si/No)

Observaciones /
Hallazgos

1. Orden y
Limpieza

Pisos limpios, libres de
obstrucciones y residuos.

2. Equipos y
Herramientas

Correcto funcionamiento,
mantenimiento
preventivo, protecciones
instaladas.

3. Equipo de
Proteccion

Personal (EPP)

Disponibilidad, uso
adecuado, estado
optimo.

4. Senalizacion de
Seguridad

Sefiales visibles y
comprensibles, rutas de
evacuacion marcadas.
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Categoria

Aspecto a Verificar

Cumple
(Si/No)

Observaciones /
Hallazgos

5. Ergonomia

Posturas de trabajo
seguras, mobiliario vy
herramientas adaptadas.

6. Sustancias
Peligrosas

Almacenamiento seguro,
etiquetado correcto vy
disponibilidad de hojas de
seguridad.

7. Procedimientos
de Emergencia

Extintores sefalizados y
vigentes, salidas de
emergencia accesibles.

8. Primeros | Botiquin completo vy

Auxilios accesible, personal
capacitado.

9. Vehiculos vy | Revision técnica y

Maquinaria mecanica, dispositivos de
seguridad en
funcionamiento.

10. Capacitacion y | Registro de

Documentacion capacitaciones,
reglamentos y politicas
actualizadas.

3. Observaciones Generales
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5. Plan de Accion Correctiva

No. | No Accién Responsable | Fecha | Seguimiento
Conformidad /| Correctiva Limite
Riesgo Propuesta
Detectado
6. Firma de Conformidad
e Inspector: Firma:
« Supervisor de Area: Firma:
e Gerencia/ Comision Mixta: Firma:
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VIIL.

CONCLUSIONES

En conclusion se logro realizar una evaluacion inicial de riesgos laborales en el
Taller Alumividrios del Norte S.A., que incluyo la identificacidn de peligros en las
cuatro areas principales (Administracion, Ventas, Produccion y Bodega), la
estimacion y valoracion de riesgos segun las tablas del Acuerdo Ministerial JCHG-
000-08-09 y la elaboracion de un plan de accidén con medidas preventivas y de

control para reducir los niveles de exposicidon detectados.

En base a la identificacion de peligros se alcanzé identificar detalladamente los
peligros presentes en cada puesto de trabajo por area de estudio, la investigacion
permitié clasificar 52 riesgos en cinco categorias (mecanicos, fisicos, quimicos,

ergonomicos y psicosociales), con evidencias fotograficas y entrevistas.

En cuanto a la estimacion y valoracion de los riesgos se aplicaron las tablas del
procedimiento (probabilidad y severidad) y se calcularon niveles por area,
permitiendo establecer una jerarquizacion que orienta acciones preventivas
priorizadas con 18 riesgos importantes (35%), 14 moderados (27%), 11 tolerables
(21%) y 9 triviales (17%). Se evidencié que las areas de Produccion y Bodega
presentan los niveles de riesgo mas altos, confirmando la necesidad de reforzar
controles en almacenamiento, ergonomia, cultura de seguridad, capacitacion y
organizacion de procesos, factores clave para proteger la integridad fisica de los

trabajadores y optimizar la productividad.

Como resultado de este estudio, se plantearon medidas correctivas orientadas a
la prevencion y el control de los riesgos identificados. Estas acciones incluyen la
mejora del entorno fisico, la implementacion de sefalizacion preventiva, la
capacitacion del personal, la supervision del uso correcto del EPP, y la creacion
de procedimientos operativos seguros. Dichas propuestas constituyen una base
sélida para iniciar un proceso de mejora continua en la empresa, dirigido a reducir

los niveles de riesgo y proteger la integridad de los trabajadores.
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IX.

RECOMENDACIONES

A partir de la evaluacion inicial de riesgos realizada en el Taller Alumividrios del
Norte S.A se proponen las siguientes recomendaciones con el objetivo de
promover condiciones laborales seguras, cumplir con la legislacién vigente (Ley
N.° 618) y salvaguardar la integridad fisica y mental de los trabajadores. Se
recomienda priorizar la implementacion de controles de ingenieria, administrativos
y el uso adecuado de equipos de proteccion personal, siguiendo la jerarquia
establecida en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09.

En cuanto a herramientas, es esencial instalar guardas de proteccion en sierras y

cortadoras, establecer un programa de mantenimiento preventivo documentado.

En el area de almacenamiento y manipulacion de materiales, deben colocarse
racks inclinados y anclados, cintas de seguridad y sefalizacion visible que
garantice la estabilidad de perfiles y laminas, reduciendo riesgos de caida vy

atrapamiento.

En relacion con la ergonomia, se recomienda adecuar la altura de las mesas de
trabajo y promover pausas activas y rotacion de tareas para disminuir la fatiga
muscular y la aparicion de trastornos musculoesqueléticos. Asimismo, deben
incorporarse ayudas mecanicas como ventosas que reduzcan el esfuerzo fisico y

las posturas forzadas durante la manipulacién de cargas.

En cuanto al control de ruido y polvo, es prioritario instalar sistemas de extraccion
localizada en las areas de corte y pulido, asi como barreras acusticas y
senalizacion de zonas con alta exposicidon sonora, complementadas con la
dotacién y supervision del uso de proteccion auditiva. De igual manera, es
fundamental fortalecer el programa de dotacion y control de EPP, asegurando el
registro de entrega, capacitacion en uso correcto y reposicion oportuna de los

equipos.
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Para mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias, se recomienda
elaborar y socializar un plan de evacuacioén con rutas claramente senalizadas,
puntos de reunion y roles definidos para los colaboradores, ademas de realizar
simulacros semestrales y mantener botiquines y extintores en condiciones

optimas.

Finalmente, para consolidar un clima organizacional seguro, se propone crear un
comité de higiene y seguridad que dé seguimiento a la matriz de riesgos y al plan
de accion, establezca canales de comunicacion internos como charlas de
seguridad y buzones de sugerencias, e impulse el programa de capacitacion
continua propuesto en temas de ergonomia, uso de EPP, manipulacion de
materiales y respuesta a emergencias. Asimismo, se recomienda implementar
encuestas periodicas para medir la percepcion del clima laboral y aplicar
incentivos para el cumplimiento de las normas de seguridad, fortaleciendo asi la

cultura preventiva en toda la organizacion.

La implementacion de estas recomendaciones contribuira significativamente a
mejorar las condiciones laborales del taller, reduciendo la incidencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales, y promoviendo un entorno de trabajo

mas seguro, saludable y eficiente.
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ANEXOS

ANEXO 1.

ENTREVISTA PARA LA EVALUACION INICIAL DE RIESGOS LABORALES
(Basada en lineamientos del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09)

Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la
Evaluacién de Riesgos

. DATOS GENERALES

Empresa: Taller Alumividrios del Norte S.A.
Actividad Econdmica: Fabricacion e instalacion de elementos en vidrio, aluminio y
PVC.

Direccion:

Entrevistado(a):

Cargo:

Area de trabajo: Administracién 0~ Ventas 0  Produccién 0  Bodega [
Fecha:  / /2024

Nombre del entrevistador:

Il. ENTREVISTA — EVALUACION INICIAL DE RIESGOS LABORALES

Seccion A - Informacion General

1 ¢, Cuantos trabajadores laboran en su area?
2 ¢, Cual es su horario de trabajo?
3 ¢, Cuanto tiempo lleva en su puesto actual?

Seccioén B — Organizacion y Gestion de la Seguridad

1 ¢La empresa cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad?



2 ¢ Se realizan capacitaciones sobre prevenciéon de riesgos? ;Con qué

frecuencia?

3 ¢ Existe sefalizacion de seguridad en su area?

4 ¢, Conoce el plan de emergencia de la empresa?

Seccion C — Procesos y Areas de Trabajo
1 Describa sus principales tareas diarias.
2 ¢ Qué herramientas y maquinas utiliza?

¢ Recibid capacitacion para usarlas de forma segura?

4 ¢ Qué riesgos identifica en su puesto?

Seccion D — Condiciones de Higiene y Seguridad

1 ¢ Recibe y utiliza equipo de proteccion personal (EPP) adecuado?
2 ¢ En qué estado se encuentra su EPP?

3 ¢ Considera adecuada la iluminacion y ventilacion en su area?

Seccién E — Salud Ocupacional

1 ¢, Se realizan examenes médicos de ingreso y periddicos?

2 ¢, Ha sufrido algun accidente laboral en esta empresa?

3 ¢, Siente molestias fisicas relacionadas con su trabajo?

Firma del Entrevistado:

Firma del Entrevistador:




Anexo 2

CHECKLIST DE EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Area inspeccionada: Administracion 0 Ventas 00 Produccién [0 Bodega [

item de Inspeccién

Cumple

No
Cumple

Observaciones

Reglamento interno de higiene y seguridad
aprobado por MITRAB

Comité de Higiene y Seguridad conformado
y activo

Registro de accidentes y enfermedades
ocupacionales

Plan de emergencia actualizado

Orden y limpieza en el area de trabajo

[luminacién adecuada

Ventilacion adecuada

Sefializacion visible y actualizada

Equipos y herramientas en buen estado

Guardas y protecciones instaladas

EPP entregado segun riesgo

Uso correcto del EPP por parte del
trabajador

Extintores disponibles y con mantenimiento
vigente

Salidas de emergencia sefializadas y libres

Botiquin de primeros auxilios accesible

FIRMAS Y VALIDACION

Inspector/Entrevistador:

Firma:

Responsable de Area:

Representante del Comité de Higiene y Seguridad:

Firma:

Firma:




Anexo 3.

LISTA DE PELIGROS

Criterios de Interpretacion

SFGURIDAD

1.

Caida de personas o diferente nivel: manejo de escaleras manuales, uso
de gradas. Acceso a partes de maquinas y otros materiales en
almacenamiento, cubiertas, andamios, uso de montacargas para elevar
personas, trabajos en techos, y otras zonas e instalaciones con riesgo de
caida de altura, trabajos realizados colgando de cuerdas o cables o

cualquier otro desplazamiento en desniveles respecto del piso.

Caido de personas al mismo nivel: tropiezos, resbalones y caidas al nivel
del suelo (aceite, agua, cables, tarimas, herramientas u otro obstaculo en
los lugares de paso y superficies de trabajo) en desplazamientos a pie,

cualquier irregularidad existente en el piso de trabajo y/o transito.

Caida de objetos por desplome: caida, desplome o derrumbamiento de
objetos almacenados, sin intervencion de actividades realizadas por
personas y que puedan suceder en armarios, estanterias. estibas, archivo

y almacenamiento de cualesquiera objetos y materiales.

Caida de objetos por manipulacién: caido de objetos, herramientas y
materiales con ocasién de la manipulacién manual de cargas, el manejo de
montacargas motorizado, montacargas manual, carros u otros medios
auxiliares para el transporte, elevaciéon y almacenamiento de cargas,

objetos que puedan caer por trabajos de mantenimiento en altura.

Caida de objetos desprendidos: Caida de objetos diversos que no se
estdn manipulando, y que se desprenden de su ubicacion por razones

varias.



6. Pisadas sobre objetos: sobre objetos cortantes o punzantes que no

generen caidas.

7. Choques contra objetos inméviles: golpes contra el mobiliario,

maquinas, tuberias, estanterias, tarimas u otro objeto fijo.

8. Golpes elementos moéviles maquinas: golpes, choques y atrapamientos
por montacargas motorizado, montacargas manual, carros u otros medios
auxiliares para el transporte, elevaciéon y almacenamiento de cargas.

Contacto con elementos méviles de maquinaria y herramientas a motor.

9. Golpes cortes objetos o herramientas: por la manipulacion de

herramientas manuales.

10.Proyeccion de fragmentos o particulas: proyeccion de particulas de
polvo, objetos, particulas solidas, humos, gases, vapores o liquidos de

cualquier tipo.

11. Atrapamientos por o entre objetos: Situacion que se produce cuando
una persona o parte de su cuerpo es enganchado o aprisionada por

mecanismos de las maquinas o entre objetos, piezas o materiales.

12. Atrapamientos por vuelco de maquinas: Es la situacion que se produce
cuando un operario o parte de su cuerpo es aprisionado contra las partes
de las maquinas o vehiculos que, debido a condiciones y/o acciones

inseguras, han perdido su estabilidad.

13.Contactos eléctricos Directos: Contacto de personas con partes
eléctricamente activas de la instalacion o elementos habitualmente en

tension. Quemaduras, caidas o golpes por choque eléctrico o por arco



eléctrico. Incendios o explosiones.

14.Contactos eléctricos Indirectos: Contacto de personas con elementos
conductores puestos accidentalmente en tension por un fallo de
aislamiento. Quemaduras, caidas o golpes por choque eléctrico o por arco

eléctrico. Incendios o explosiones

15. Explosiones: generacion de atmésferas explosivas producto de la mezcla
con el aire, en condiciones atmosféricas, de sustancias inflamables en
forma de gases, vapores, nieblas o polvos, en la que, tras una ignicion, la
combustidén se propaga a la totalidad de la mezcla no quemada. Explosion
en el Lugar de trabajo. Emergencias. Evacuacion. Manejo de productos

potencialmente explosivos.

16.Incendios: fuego en el lugar de trabajo. Manejo de productos inflamables

y combustibles.

17.Atropellos, golpes y choques contra vehiculos (incluyendo los
Accidentes de transito): atropellos, golpes y choques ocasionados por
vehiculos. Otros dafios producidos al ir o al volver del lugar de trabajo o en
los desplazamientos llevados a cabo con ocasién de éste y seguridad vial

dentro de las instalaciones.

HIGIENE

18.Inhalacién o ingestion de material particulado: exposiciéon a particulas

de polvo, humos, neblinas

19. Exposicion o radiaciones no ionizantes: Posibilidad de lesién o afeccién
por la accion de los rayos de luz, calor u otra energia. Exposicién a
radiaciones ultravioleta, luminosas e infrarrojas producidas por el arco de

soldadura (eléctrica u oxiacetilénica), presencia con dispositivos laser, uso



de fotocopiadoras.

20.Exposicidon o radiaciones ionizantes: exposicién o radiaciones que, al

21.

interaccionar con la Materia, producen la ionizacion de la misma. Radiacion
Alfa (a), Radiacion Beta (§), Radiacion (§+), Radiaciéon de neutrones.

Radiacion Gamma, Rayos X.

Enfermedades por agentes quimicos liquidos: intoxicacion, irritacion,
quemaduras por inhalacion, ingestion o contacto con lo piel, debido a la
manipulacion de productos quimicos liquidos (spray, trasiego,
almacenamiento, uso y desecho) en la realizacion de actividades de

operacidon, mantenimiento, limpieza de oficinas, sanitarios, etc.

22.Enfermedades por agentes quimicos solidos: intoxicacion, irritacion,

quemaduras por inhalacion, ingestion o contacto con la piel, debido a la
manipulacion de productos quimicos solidos (almacenamiento, uso vy
desecho) en la realizaciéon de actividades de operacion, mantenimiento,

limpieza de oficinas, sanitarios, etc.

23.Enfermedades por agentes quimicos gaseosos: intoxicacion, irritacion,

quemaduras por inhalacién y/o contacto con la piel, debido a la
manipulacion de productos quimicos gaseosos (almacenamiento, uso y
desecho) en la realizaciéon de actividades de operacion, mantenimiento,

limpieza de oficinas, sanitarios, etc.

24 Exposicion a agentes fisicos: ruido: exposicion al ruido mayor que 80

Decibeles (OB) como consecuencia del trabajo.

25.Exposicidon o agentes fisicos: vibraciones: exposicion o vibraciones

mecanicas como consecuencia del trabajo. En particular, problemas

vasculares, 6seos, articulares, nerviosos o musculares en la vibraciéon



transmitida al sistema mano-brazo y lumbalgias y lesiones de la columna

vertebral en la vibracion transmitida al cuerpo entero.

26.Exposicidon o agentes fisicos: Temperatura: quemaduras solares, por
contacto con materiales, productos, objetos, equipos y superficies a
temperaturas extremas (hornos, quemadores, elementos incandescentes
de maquinaria, etc.). Salpicaduras de liquidos a altas temperaturas.
Quemaduras por contacto con productos, objetos o superficies congeladas

0 a muy baja temperatura. Trabajos de soldadura

27.Enfermedades por agentes biolégicos: exposicidon a agentes bioldgicos,
microorganismos (con inclusion de los genéticamente modificados),
cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de originar
cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad, animales vertebrados y/o

invertebrados.

ERGONOMIA

28. lluminacion: Natural deficiente, artificial, deslumbrante.

29.Ergonomia: Esfuerzo mental: fatiga emocional. Disminucion de la
eficiencia funcional mental y fisica. Monotonia, saturacion mental y

disminucion de la capacidad de respuesta o Oe accion de la persona.

30.Ergonomia: Esfuerzo Fisico: Desequilibrio que se produce entre la
capacidad fisica de un trabajador y las exigencias de la tarea por la posicion
inadecuada, por desplazamiento constante, parado o sentado todo el dia,

levantamiento manual de objetos pesados, etc.

PSICOSOCIAL
31.Ergonomia: Relaciones laborales: Agresiones fisicas y/o psicoldgicas,
duplicidad de mando, ambiguedad de rol, métodos de trabajo no

estandarizados, Trabajos por turnos, Participacion (opiniones).
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