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Im Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

departamento de Managua.

Resumen ejecutivo

Lupita’s Bakery es una pasteleria que consta de dos sucursales en operacion, las cuales
registran una demanda alta de pedidos y una oportunidad potencial de crecimiento. Por
esta razon, se realiza un estudio de prefactibilidad para la apertura de una tercera

sucursal en el departamento de Managua, abarcando el periodo 2025-2030.

Como primera etapa, se realizé un estudio de mercado con el fin de segmentar a los
clientes potenciales y se definié un analisis de la oferta, analisis de la demanda, el modelo

de comercializacion y las estrategias de mercado para garantizar el éxito de la propuesta.

Como segunda etapa, se llevd a cabo un estudio técnico, en el cual se definieron los
equipos y herramientas, infraestructura y costos fijos pertinentes para la operacion de la
nueva sucursal. Ademas, se establecio la estructura organizacional y el cumplimiento de
los aspectos legales para garantizar el funcionamiento correcto de la sucursal conforme

alaley.

Posteriormente, se realizd un estudio financiero en el que se totalizo la inversion fija,
inversion diferida, capital de trabajo, depreciacién y amortizacion de activos, con el fin de
evaluar el proyecto con financiamiento y sin financiamiento. Ademas, se llevo a cabo la

proyeccion de ingresos para un periodo de seis afios.

Finalmente se presenta la evaluacion financiera, basado en indicadores como VPN, TIR,
TMAR, el indice de rentabilidad (IR), y el periodo de recuperacion (PR). Los resultados
demuestran que la apertura de la tercera sucursal de Lupita's Bakery es viable porque

sin financiamiento hay un periodo de recuperacién de un afio activo de funcionamiento.



Im Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

departamento de Managua.

1. Introduccion

Las Micro, pequeias y medianas empresas (MiPyME) representan un papel crucial en lo
gue respecta a perspectivas de produccion, empleo y crecimiento de cualquier sociedad,
y Nicaragua no es la excepcioén. La pasteleria Lupita’s Bakery es una microempresa, con
propdsito de expandirse, es por eso que el objetivo de este trabajo monogréfico es
realizar un estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal en el departamento de

Managua.

Durante las visitas realizadas a la pasteleria ubicada en Altamira y las Colinas, se
observo que habia muchos pedidos, pero no se entregaban con la fluidez que demanda
el alto volumen de cliente, es por esto que se realiza estudios, para analizar la viabilidad,

rentabilidad del proyecto requerido.

Debido a esta situacion se pueden perder posibles clientes los cuales estan interesados
en reservar, pero, ya que se cuenta con una sobredemanda es dificil poder abarcar todos

los pedidos solicitados.

Al crear una tercera sucursal se espera, balancear el excedente de pedidos entre las tres
sucursales, donde se pueda cumplir con la mejor eficiencia la produccién y entrega de
los pedidos, manteniendo los altos estdndares de calidad en el producto y servicio al

cliente.
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departamento de Managua.

2. Antecedentes

Lupita’s Bakery, fue establecida por tres trabajadoras entusiastas que pudieron
progresar en el desarrollo del negocio. Establecieron su primera pasteleria en el afo
2020 y esté ubicada en las Cumbres de las Colinas, Managua. Debido a la necesidad de
servir a la comunidad, la alta demanda de productos y pasteles de alta calidad, decidieron
ampliar la pasteleria, abriendo la segunda sucursal de Lupita’s Bakery en el afio 2022,
pero esta vez ubicada en Altamira, Managua. La Pasteleria Lupitas Bakery, cuenta con
tres lineas de productos: pasteleria, reposteria y panaderia. En la linea pastelera ofrecen:
tortas personalizadas para toda ocasion, en la linea repostera: galletas, alfajores, pie de
limén, empanadas, brownie, entre otras. Con respecto a la linea panadera, tienen

variedad de panes tradicionales latinoamericanos, los 6 dias de la semana.

Para el afio 2018, La crisis sociopolitica que inici6 en abril de 2018 afectd
considerablemente al sector panadero. Las dificultades en la movilidad y circulacion
impactaron la produccién y distribucion del pan. Segun Juan Pablo Estrada, presidente
de la Camara Nacional de Panificadores, en los supermercados de Managua "pan
nacional no hay, lo poco que queda es pan extranjero”. En el caso de los barrios, la

industria esta haciendo un poco y lo vende en sus sectores.

En el afio 2020, la pandemia de COVID-19 exacerbd las dificultades econémicas para
los panaderos. Roberto Morales, representante del gremio de panaderos "Ermis
Morales", advirti6 que se preveia que, a finales de ese afo, el 70% de los negocios
tendrian que cerrar debido al alza de méas del 20% en los insumos necesarios para la

elaboracion del pan.

En 2024, la Camara Nicaraglense del Pan (CANIPAN) proyecta un crecimiento del 20%
(Canal 2, 2024) en el sector, impulsado por la importacion de mas materia prima y el
aumento de panaderias en todo el pais. Juan Pablo Estrada, presidente de CANIPAN,
destacé: "En cada esquina hay una panaderia, en cada barrio hay una nueva panaderia,
ahi vemos el desarrollo de este sector”.

Pagina | 2
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3. Justificacion

A lo largo de las distintas etapas del ciclo de vida de las Pymes, estas enfrentan
situaciones cruciales que determinan su sostenibilidad, ya sea impulsando su
crecimiento o llevando al declive en el mercado. Lupita’s Bakery se encuentra en
basqueda de razones e informacion que le permitan tomar las mejores decisiones en
cuanto a la apertura de una tercera sucursal, es ante esto que nace la necesidad de un

estudio de prefactibilidad.

Actualmente, Lupita’s Bakery enfrenta una limitacién en su capacidad de produccion:
instalaciones pequefias y, por ende, un pequefio nimero de maquinarias para aumentar
la produccién, lo que impide satisfacer la demanda creciente del mercado. En el caso de
los pasteles, los cuales requieren un proceso de decoracion y enfriado, actualmente se
producen 6 pasteles por dia en cada sucursal, o que representa un total de 12 pasteles
diarios. Esta produccion se mantiene para garantizar la calidad, considerando la
capacidad del personal en las sucursales actuales. Estos tienen que ser agendados con
un tiempo anticipado de 48 horas, la organizacion de los pedidos se basa en la
disponibilidad de cada sucursal, evaluando qué tan saturada esta su agenda y cual
opcidn resulta mas conveniente para los clientes. En algunos casos, cuando una sucursal
no puede atender un pedido, la otra asume la produccion para garantizar el servicio. Sin
embargo, recientemente se ha observado que, incluso con esta estrategia, la demanda

supera la capacidad de produccion, lo que impide cubrir todos los pedidos.

Es importante destacar que, al abrir una nueva sucursal, Lupita’s Bakery, podra
incrementar su capacidad de servicio, reduccion de horas extras, evitar la saturacion de
los equipos de las otras sucursales, generar oportunidades de empleos, aumentar los
ingresos y se puede diversificar la oferta. De igual manera crear una buena impresion
ante los consumidores, al mostrar mas de un solo local, que ofrezca un buen servicio y

calidad.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de la apertura de una tercera sucursal de la pasteleria
Lupita's Bakery en el departamento de Managua mediante un estudio de

prefactibilidad.

4.2 Objetivos Especificos

Cuantificar las variables mercadotécnicas de la nueva pasteleria Lupita's Bakery a

través de un estudio de mercado.

Determinar la localizacion, tamafio optimo, capacidad productiva, los procesos,
instalaciones y equipos necesarios para la nueva pasteleria Lupita's Bakery

mediante un estudio técnico.

Calcular la rentabilidad financiera de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's

Bakery a través de indicadores financieros.
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5. Marco tedrico
El marco tedrico es la recopilacién de antecedentes, y consideraciones teoricas en las

gue se sustenta un proyecto de investigacion, analisis, hip6tesis o experimento.

5.1 Pasteleria
El término pasteleria se refiere al establecimiento donde se producen o se comercializan
distintos tipos de alimentos dulces, como pasteles, tortas, tartas, facturas y otros.
(Merino, 2024)

5.2 . Estudio de prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Este estudio profundiza el examen en
fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que
se empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es

la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision. (Urbina, 2013).

5.2.1 Estudio del entorno y del sector:

De acuerdo con (Mintzberg, 1999) , entorno es todo aquello que es ajeno a la empresa
como organizacion; sin embargo, no es tan sencillo delimitar las fronteras sobre lo que
es externo a la organizacion puesto que el entorno puede ser tan amplio como se quiera,
por lo que una forma de acotar un poco dicho alcance seria reducirlo a todo aquello que
tenga incidencia significativa en las estrategias de la empresa y que no puedan ser

controlado por ella.

Se pueden aplicar cuatro importantes procesos para el andlisis del entorno: exploracion,

vigilancia, acumulacién de inteligencia competitiva y prondstico (Dess, 2003).

La exploracion del entorno ayuda a anticiparse a los cambios y las tendencias para

poder establecer medidas proactivas.

Lavigilancia, implica estar alerta a la evolucion de las tendencias para detectar en forma

temprana oportunidades y amenazas.
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La inteligencia competitiva, por su parte, ayuda a entender mejor el entorno y a

identificar las debilidades y las fortalezas de los competidores.

El pronéstico del entorno, se debe apoyar en los elementos anteriores para la
construccion de proyecciones del comportamiento de las variables mas impactantes para

la empresa y sus efectos en el mediano y el largo plazo.

5.3 Estudio de mercado
Investigacion que consta de la determinacion y cuantificacién de la demanda y la oferta,

el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion.

5.3.1 El estudio de mercado

Estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio.
Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los
precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo general de esta investigacion es
verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado.
(Urbina, 2013)

Segun (Castro, 2009) Este estudio tiene como objetivo principal determinar si el producto
y/o servicio que se pretende fabricar o vender sera aceptado en el mercado, y si los
consumidores estan dispuestos a adquirirlos. Los productos o servicios deben ser
modificados porque los consumidores los prefieren con caracteristicas diferentes que las
ostentan; por ello las empresas deben conocer con exactitud qué es lo que en realidad

se demanda.

5.3.2 Analisis de la oferta y demanda

El analisis de la oferta y la demanda es una de las tareas basicas de toda empresa.
Saber qué ofrecer, a quién y a qué precio. Detectar cual es la oferta de producto en un
sector determinado y a qué tipo de demanda le estamos ofreciendo ese producto, es

fundamental para fijar el precio del mismo, entre otras cosas. (Canive, 2020)
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5.3.3 Oferta
Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes (productores)

esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado (Urbina,
2013).

El analisis de la oferta tiene como finalidad establecer las condiciones y cantidades de
un bien o servicio que se pretende vender en el mercado. La oferta es la cantidad de
productos o servicios que se colocan a disposicion del publico consumidor (mercado) en

determinadas cantidades, precios, tiempos y lugares. (Corvo, 2021)

La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son
los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion,
etc. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores

junto con el entorno econdémico en que se desarrollaré el proyecto (Urbina, 2013).

5.3.4 Demanda
Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado (Urbina, 2013) .

5.3.5 El andlisis de la demanda

El analisis de la demanda intenta entender y explicar la forma en la que los consumidores
precisan ese producto o servicio ofertado. Toma en cuenta diferentes aspectos
relevantes que se relacionan de forma directa con los llamados clientes o consumidores
potenciales, que no son Mas que aquellas personas cuyos intereses y caracteristicas los

hacen merecedores del titulo de clientes ideales.

El principal propédsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un
bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del

proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. (Urbina, 2013)

La demanda esta en funcidén de una serie de factores, como la necesidad real que tiene

el bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion y otros, por lo que el
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estudio habrd que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y

secundarias (Urbina, 2013).

5.3.6 Precio

Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en
equilibrio (Urbina, 2013).

5.3.6.1 Analisis de los Precios

Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda es en
equilibrio. También hay quien piensa que el precio no lo determina el equilibrio entre
oferta y demanda, sino que consiste en el costo de produccion mas un porcentaje de
ganancias. Quienes asi piensan dejan de lado el hecho de que no es facil aplicar un
porcentaje de ganancia unitario, pues la tasa real de ganancia anual, que es un buen
indicador del rendimiento de una inversion, varia con la cantidad de unidades producidas.
(Urbina, 2013)

5.3.7 Promocion
Es la base de la mezcla del marketing y abarca varias actividades que sirven para
acordarle al mercado que existe un producto, su principal propdsito es influir en la mente

del consumidor de manera positiva. (Paniagua Espinal, 2023)

5.3.8 Estrategia de introduccion al mercado
Se apoya basicamente en una mezcla de estrategia publicidad-precio. Se puede elaborar
el mejor producto del mundo en muchos sentidos, pero si sélo pocos consumidores lo

conocen, la introduccion al mercado se hara lenta. (Urbina, 2013).

5.3.9 Plaza o Distribucién comercial
Es la disponibilidad del producto para que el cliente lo encuentre en el momento. Incluye
el servicio prestado por canales de distribucion y la logistica en la gestion de pedidos,

transporte y manejo de inventario. (Holguin, 2012).
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5.4 Estudio técnico

Investigacion que consta de determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion
de la localizacién optima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis organizativo,
administrativo y legal (Urbina, 2013)

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversién, en el que
se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los
recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se
analizan la determinacion del tamafio O6ptimo del lugar de produccion, localizacion,

instalaciones y organizacion requeridos

5.4.1 Localizacion

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social).
(Urbina, 2013)

El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio donde se

instalara la planta (Urbina, 2013).

El estudio y analisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy util para determinar
el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decision acerca de dénde ubicar el proyecto
no solo considera criterios econodmicos, sino también criterios estratégicos,
institucionales, técnicos, sociales, entre otros. Por lo tanto, el objetivo mas importante,
independientemente de la ubicacion misma, es el de elegir aquel que conduzca a la
maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren

factibles.

5.4.2 Macro localizacién

Consiste en decidir la region méas ventajosa donde se ubicara una empresa 0 negocio;
describe la zona geogréfica general en la que se va a encontrar un proyecto (Rubio,
2021). Las ciudades y las regiones surgen a través de la simbiosis de beneficios que se

generan a partir de la agrupacion de empresas y personas.
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Tiene como finalidad encontrar la ubicacion mas favorable para el proyecto,
determinando los indicadores socioecondmicos y caracteristicas fisicas mas relevantes,
de tal manera que cubra los requerimientos o exigencias que ayuden a disminuir los

costos de inversion.

5.4.3 Micro localizacion
Es la seleccién de un sitio especifico que se encuentra en el area geogréafica donde se
establecera el domicilio comercial de una empresa para ejecutar sus actividades

comerciales (Euroinnova Formacion, 2022)

5.4.4 Ingenieria del proyecto

Su objetivo es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la
planta, desde la descripcion del proceso, adquisicién del equipo y la maquinaria, se
determina la distribucién 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacion que habrd de tener la planta productiva. En sintesis, resuelve todo lo

concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta (Urbina, 2013).

5.4.5 Aspecto Organizacional

Es la forma como se asignan las funciones y responsabilidades que tiene que cumplir
cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos. (S.C,
2022)

5.5 Estudio financiero

La parte del analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacién del proyecto, cual sera el costo total de la
operacion de la planta (que abarque las funciones de produccién, administracion y
ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y

definitiva del proyecto, que es la evaluacion economica. (Urbina, 2013).

5.5.1 Balance general

En un proyecto de inversion es necesario formular el estado de situacion financiera para
conocer el monto de la inversion, determinar la cantidad de recursos que la actividad
empresarial requerird y establecer de donde provendran los recursos necesarios para la
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adquisicion de los activos que necesita el proyecto de inversion; incluso, se emplea para
analizar el costo de financiamiento mas conveniente y asi establecer la estructura
financiera (combinacion de pasivos y capital contable) mas adecuados para la operacién
del proyecto de inversion (Castro, 2009).

5.5.2 Amortizacion
En economia, el término amortizacion hace referencia a la reduccion del valor de un
activo o un pasivo con el paso del tiempo. La amortizacion es, por tanto, una forma de

cuantificar la pérdida de valor de un bien o de una deuda. (Santander)

5.5.3 Depreciacion

Es un concepto de contabilidad que se refiere a la pérdida de valor que un bien
experimenta alolargodesu vida atil. Este célculolorealizan todas las
empresas con todos sus activos fijos, es decir, conlos objetos y bienes que

compra para aprovecharlos durante mas de un afo. (Gasbarrino, Hubspot, s.f.)

5.5.4 EIl Valor Presente Neto (VPN o VAN)

Incorpora el valor del dinero en el tiempo en la determinacion de los flujos de efectivo
netos del negocio o proyecto, con el fin de poder hacer comparaciones correctas entre
flujos de efectivo en diferentes periodos a lo largo del tiempo. (Urbina, 2013)

n FNE
=1 (1+i)n

VPN = —-P + 3}, (ecuacion 1)

Donde:

VPN = Valor presente neto.

P = Inversion inicial en el afio cero.

FNE = Flujo neto de efectivo.

i = Tasa de referencia que corresponde a la TMAR.

n = Corresponde al afio en que se genera el flujo de efectivo.

Criterios de Parametro VPN o VAN
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VAN > 0 Se acepta el proyecto.
VAN = 0 Es indiferente.
VAN < 0 Se rechaza el proyecto

5.5.5 La Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es la tasa de descuento con la que el valor actual neto (VAN) se iguala a cero o, dicho
de otra manera, la tasa que iguala la suma del valor actual de los gastos con la suma del

valor actual de los ingresos previstos (Urbina, 2013)
Una definicion de TIR (tasa interna de rendimiento) es:
La TIR es que hace el VPN = 0.
TIR > TMAR Se aceptan el proyecto.
TIR = TMAR Es indiferente.
TIR < TMAR Se rechaza el proyecto.

5.5.6 Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)

Es la tasa de crecimiento real de la empresa por arriba de la inflacion. Esta tasa
también es conocida como premio al riesgo, de forma que en su valor debe reflejar el
riesgo que corre el inversionista de no obtener las ganancias pronosticadas y que

eventualmente vaya a la bancarrota. (Urbina, 2013)

La TMAR es el porcentaje minimo de retorno que el inversionista espera de su dinero,

se utiliza para determinar la rentabilidad del proyecto y si resulta viable invertir en él.

TMAR =i+ f + if (ecuacion 2)
Donde:
i= premio al riesgo
f=inflacion
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5.5.7 Periodo de Recuperacion (PR)
Es un indicador que mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor
presente. Puede revelarnos con precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual

serd cubierta la inversion inicial. (Esan, 2017)

Inversion
Flujo Neto de Efectivo

Tiempo de Recuperacion = (ecuacion 3)

5.5.8 Costos Fijos
Son los gastos que una empresa debe pagar independientemente de su nivel de
operacion. Es decir, aquellos costos mensuales, bimestrales o anuales que debe cumplir

sin importar su nimero de ventas alcanzadas. (Gasbarrino, 2023)

5.5.9 Costos Variables

Son aquellos costos que pueden variar dependiendo de la cantidad de bienes o servicios
gque una empresa produce. Esto significa que, cuanto mayor sea el volumen de
produccion, mayor sera el valor de los costos variables. Los costos variables se modifican

segun la cantidad de unidades producidas. (Torres, 2023)
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6. Diseflo metodologico

6.1 Enfoque
Debido a que el propdsito de este proyecto es evaluar las posibilidades de éxito del
negocio Lupita’s Bakery, a través de un estudio de prefactibilidad, esta investigacion

aborda dos enfoques:

Cuantitativo, porque se basa principalmente en datos numéricos recopilados para llevar
a cabo las distintas etapas del trabajo. Asi mismo se necesitan datos cualitativos para
realizar actividades como el estudio del mercado, analizar las diferentes opiniones de los
encuestados o0 consumidores, segmentacion de mercado e identificacion de las

necesidades del cliente.

Con el objetivo de recopilar informacion necesaria para determinar la viabilidad de una
tercera sucursal de la microempresa Lupita’s Bakery, se realizaran analisis desde el

punto de vista de mercado, técnico y financiero.

6.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio es aplicado, ya que se enfoca en la busqueda de mecanismos y
estrategias, para obtener buenos resultados, a través de datos e informacion necesarios
para determinar la prefactibilidad de este proyecto.

6.3 Disefio
La investigacion tendra un alcance finito, ya que se realizara en el departamento de

Managua, solo consideraremos datos e informacion correspondientes a pastelerias.

6.4 Poblacion
En la poblacion de estudio, se tomara como referencia a los habitantes que residan y

transiten el distrito | de Managua.

6.5 Tipo de muestreo
La muestra de estudio sera determinada a través de la aplicacion de la formula
estadistica para determinar muestras de poblacion finitas, la misma que se muestra a

continuacion:
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3 N=xZ?pxq
CE2x(N—1)+Z2xp*

n 7 (ecuacion 4)

Donde:

N= Poblacion total

Z= Distribucion normalizada. Si Z = 1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%
P= Proporcion de aceptacion deseada para el producto

g= Proporcion de rechazo

E= Porcentaje deseado de error

6.6 Fuentes de informacion

Dada las caracteristicas del tema a diagnosticar, la informacion se desarrollard mediante
fuentes primarias, para recoleccion de informacion como cuestionarios y la entrevista.
De igual manera se utilizara la informacion secundaria obtenida mediante internet, libros

y documentos relacionado con el tema en estudio.

6.7 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Los instrumentos a implementar seran las encuestas, cuestionario, guia de revision
documental, formulacion y seleccién de estrategias y observacion directa con el propésito
de obtener datos e informacién validos y confiables para su debido seguimiento y
analisis.

6.8 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son objetos, imagenes o documentos creados en un momento

histérico que proporciona una mirada personal a un evento o periodo de tiempo.
Su contenido no ha sido evaluado, filtrado, alterado, modificado ni interpretado.
Ejemplo:

-Entrevista

-Cuestionarios
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-Diarios
-Leyes

6.9 Fuentes Secundarias

Son creadas para interpretar, evaluar o resumir los objetos o documentos histéricos.
Brindan informacién primaria reorganizada, extraida, interpretada o sintetizada.
Ejempilo:

-Libros

-Informes

-Monografias

6.10 Herramientas para el procesamiento de datos
Para la recopilacion de informacion, se utilizardn herramientas tecnolégicas, que seran

los softwares siguientes:

Excel: Es un programa del tipo Hoja de Célculo que permite realizar operaciones con

numeros organizados en una cuadricula.
Este nos sera util principalmente para la realizacion de los célculos del estudio financiero.

6.11 Analisis de resultados
Se realiz6 un analisis de resultados, con los datos obtenidos de los estudios: mercado,
técnico y financiero, para asi establecerla factibilidad de la PYME Lupita’s Bakery.
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CAPITULO 1
ESTUDIO DE MERCADO
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Capitulo 1: Estudio de mercado

Con el presente estudio de mercado se busca evidenciar la demanda en el departamento
de Managua por los productos de Lupita's Bakery. Los productos de la pasteleria son
sumamente solicitados en diferentes departamentos del pais, 1o que hace de este estudio
un punto de partida crucial para la apertura de una tercera sucursal de Lupita's Bakery

en la region.

El objetivo principal de este estudio es analizar tanto la oferta como la demanda de
productos de pasteleria en el mercado del Distrito | de Managua. Se pretende identificar
las tendencias de consumo, preferencias de los clientes y la competencia existente en el
sector, con el fin de proporcionar una base sélida para la planificacion estratégica de

Lupita's Bakery y optimizar su posicionamiento en el mercado.

1.1. Acerca del Servicio

1.1.1. Descripcion

Lupita's Bakery una pasteleria, que se distingue por ofrecer un servicio completo que
incluye entrega a domicilio. Nuestro equipo capacitado de reposteros y personal
especializado garantiza una atencion profesional y de calidad en la elaboracién y entrega
de nuestros productos dulces. Desde exquisitos pasteles hasta tentadoras galletas y
panes frescos, nos comprometemos a brindar una experiencia deliciosa y conveniente
en cada pedido. Confie en Lupita's Bakery para endulzar sus momentos especiales con

nuestra deliciosa variedad de productos.

1.1.2. Nombre de la empresa
Lupita's Bakery toma su nombre en honor a la Virgen de Guadalupe, reflejando el
compromiso de la propietaria con la calidad y la espiritualidad. Cada uno de sus postres

transmite el amor asociado con esta devocion.
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1.1.3. Logo

Fuente: Logo de Lupita’s Bakery, todos los derechos reservados

Este logo tiene un disefio delicado y elegante, los colores suaves, como el fondo rosado
y la tipografia cursiva en blanco, transmiten una sensacion de dulzura, feminidad y
calidez, lo cual refuerza la imagen de una pasteleria que ofrece una experiencia

personalizada y cercana a sus clientes.

1.1.4. Mision

En Lupita's Bakery nos encargamos de suplir las necesidades de nuestros clientes con
exquisitas creaciones pasteleras, elaboradas con ingredientes frescos y de calidad. Nos
esforzamos por ofrecer un servicio excepcional, creando momentos dulces vy
memorables para cada persona que entra por nuestras puertas. Nuestra mision es
convertirnos en el destino preferido de aquellos que buscan satisfacer sus antojos de
dulces con autenticidad y sabor inigualable, ya sea para celebraciones familiares,

eventos corporativos o simplemente para disfrutar de un capricho dulce.

1.1.5. Vision

Buscamos convertirnos en un lugar de referencia tanto para eventos especiales como
para momentos cotidianos, ofreciendo productos creativos y deliciosos que superen las
expectativas de nuestros clientes. Nos esforzamos por ser lideres en nuestro sector,
manteniendo siempre un compromiso solido con la satisfaccion del cliente y la

comunidad a la que servimos.
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1.2. Identificacion del Mercado

1.2.1. Segmentacién
La segmentacién del mercado es una herramienta estratégica fundamental en el campo
de la mercadotecnia, ya que facilita la optimizacién de recursos, la personalizacion de

estrategias y la mejora de los resultados comerciales. (Jean-Pierre Lévy Mangin, 2004)

Dentro del estudio de segmentacion del mercado para Lupita’s Bakery, no solo se
evaluaron factores como las caracteristicas geogréficas, segmentacion demogréfica y
los habitos de consumo de los clientes, sino que también se consider6 la importancia de

una ubicacion estratégica para la apertura de una nueva sucursal.

1.2.1.1 Segmentacion Geografica

El mercado objetivo de este proyecto se centra en el Distrito | de Managua, debido al
notable dinamismo comercial de la capital del pais. Para obtener informacion relevante
sobre este segmento segun los datos disponibles del VIII Censo de Poblacion y IV de
Vivienda de 2005, el Distrito | de Managua tenia una poblacién de 182,553 habitantes.
(INEDE, 2005)

Tabla 1.1. Poblacion y superficie del Distrito | en 2020.

Poblacién

Distrito Superficie | Censo
2005
| 46 km2 182,553 |224,884

Estimacioén

Fuente: Institutito Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), 2020

1.2.1.2 Segmentacion demogréfica

Los productos de la pasteleria 'Lupita’'s Bakery' estan dirigidos tanto a hombres como a
mujeres, desde los 15 hasta los 60 afios, sin importar la clase social. Con este rango
demografico tan amplio, la pasteleria llega a una audiencia variada con preferencias y

necesidades distintas
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1.2.1.3 Comportamiento de compra

Se espera que los clientes de Lupita's Bakery realicen compras frecuentes debido a la
variedad y calidad de los productos, que forman parte de su consumo diario. Para
fortalecer esta relacion y convertir a los clientes en compradores fieles, se implementaran

estrategias de marketing que se detallaran mas adelante.

1.3  Seleccién de la muestra
El mercado objetivo del presente estudio esta delimitado por toda la poblacién
perteneciente al Distrito | del departamento de Managua entre las edades de 15 a 60

afos independientemente del sexo o la clase social a la que pertenezcan.

Segun el VIl Censo de Poblacién y IV de Vivienda de 2005 (INEDE, 2005), el Distrito |
de Managua contaba con una poblacion total de 182,553 habitantes, por lo que haciendo
las estimaciones en base a la tasa de crecimiento poblacional del 1.4% para dicho distrito
se tiene como resultado una poblacién aproximada para el afio 2025 de 241,073

habitantes.

A través del VII Censo se pudo identificar que para el afio 2005 la poblacion de la edad
de 15 a 24 afos del Distrito | era del 20.3%, de 25 a 54 afios de edad equivale a un
40.8% y por ultimo de 55 a 60 afios de edad se verifico un 2.8%, dando un total de

habitantes de las edades de 15 a 60 afios un 64% de la poblacion total del distrito I.

Ahora al hacer los calculos en base a la poblacién aproximada para el afio 2025 vy el
porcentaje de la poblacion entre 15 a 60 afios se obtiene un aproximado de 154,287

personas, los cuales conforman el mercado objetivo.
1.3.1 Calculo de la muestra

Se selecciono el 63.95%, que equivalen a los que tienen la edad de 15 a 60 afos

teniendo como resultado un mercado objetivo de 154,287 habitantes.

El tamano de la muestra estimado para encuestar a clientes actuales y visitantes de las
sucursales es de 383 personas.
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Esto significa que cometiendo un error del 5%, se aplicaran un total de 383 encuestas a

las personas que cumplen con las caracteristicas significativas de este estudio.

1.4 Analisis de datos

Grafico 1

Se puede observar que, en el grafico 1, el 21% de los encuestados indic6 que no
consumia productos de pasteleria, mientras que el 79% respondioé afirmativamente. Esto
refleja una clara preferencia por los productos de pasteleria entre la mayoria de los

consumidores, lo que indica una demanda potencialmente alta para este tipo de

productos.
¢Consume productos de pasteleria?
Grafico 1. Consumo de producto
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 2

Se puede apreciar que en el grafico 2, el 21% de los encuestados consumen productos
de pasteleria diariamente, el 32% semanalmente, y el 47% mensualmente. Esto sugiere
qgue hay una demanda significativa y constante de productos de pasteleria, con un

notable porcentaje de consumidores que los adquieren al menos una vez al mes.
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éCon que frecuencia
consume productos de
pasteleria?

- 21%

s
M Diariamente
B Semanalmente

Mensualmente

Gréfico2. Frecuencia de consumo
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 3

Se puede apreciar que en el grafico 3, el 37% de los encuestados prefiere los pasteles,

el 21% la reposteria, el 5% las donas, y el 37% tiene preferencias variadas. Esto indica

gue los pasteles y la reposteria son los productos mas populares entre los encuestados,

mientras que las donas tienen una menor preferencia. Ademas, la variedad en las

preferencias sugiere que una oferta diversificada puede atraer a un mayor nimero de

consumidores.

éCual es el producto de tu
preferencia al momento de
comprar en una pasteleria?

B i
Pasteles

37% 137% e

\ . B Reposteria
DIEN

Varios

Grafico 3. Preferencia de consumo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4

Se puede apreciar que en el gréfico 4, el 21% de los encuestados compra productos de
pasteleria para eventos especiales, mientras que el 79% lo hace para consumo propio.
Esto indica que la mayoria de los consumidores adquieren productos de pasteleria para
su consumo diario o familiar, mientras que una menor proporcion los compra para

ocasiones especiales.

é¢Cual es el motivo por el
cual usted compra con
mayor frecuencia productos
de pasteleria ?

21%

B Consumo Propio

MW Eventos
especiales

Grafico 4. Motivo de compra.
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5

Se puede apreciar que en el gréfico 5, el 84% de los encuestados realiza sus compras
en puntos de venta fisicos, el 5% a través de pedidos telefénicos, y el 11% mediante
redes sociales. Esto indica que la mayoria de los consumidores prefieren acudir a
establecimientos fisicos para realizar sus compras planificadas, aunque existe una
minoria que utiliza métodos modernos como las redes sociales y los pedidos telefénicos
para adquirir sus productos.

Pagina | 24



Lila

Gréafico 6

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

departamento de Managua.

éDe que forma compra los
pedidos ?

11%
5% s

—

Puntos de ventas
fisicos
MW Pedidos

Télefonicos
Redes Sociales

Gréfico 5. Gestion de pedidos.
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 6 se observa que, el 82% de los encuestados indicd que estaria dispuesto

a comprar productos de Lupita's Bakery, mientras que el 18% respondi6 negativamente.

Este resultado muestra una alta disposicién de los consumidores hacia los productos de

la marca, lo que sugiere una demanda positiva y un potencial de mercado favorable para

Lupita's Bakery.

¢Estaria dispuesto a comprar productos de
Lupita’s Bakery?
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Gréfico 6. Compra de productos.
Fuente: Elaboracion propia

Grafico7

Se puede apreciar que en el gréfico 7, el 68% de los encuestados prefiere recibir
publicidad a través de TikTok, el 26% mediante Instagram, y el 5% por Facebook. Esto
indica que las redes sociales, especialmente TikTok, son los canales preferidos para la

recepcion de publicidad, mientras que Facebook tiene una menor aceptacién entre los

encuestados.
é¢Mediante qué medios le
gustaria recibir publicidad?
W TikTok
B [nstagram
Facebook
Gréfico 7. Publicidad.
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 8

En el grafico 8, se puede apreciar que el 68% de los encuestados prefiere que la nueva
sucursal de Lupita's Bakery esté cerca de Metrocentro, el 21% opta por una ubicacion
cerca de Galerias santo domingo, y el 11% elige Bello Horizonte. Esto indica que la
mayoria de los consumidores consideran que la cercania a Metrocentro es la opcion mas
favorable, posiblemente debido a la alta afluencia de personas y la mayor visibilidad que

ofrece esta ubicacion.
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¢ Cual seria tu ubicacion ideal
para la nueva sucursal de Lupita's
Bakery?

11%

- = M Cerca de metrocentro

M Cerca de Galerias
Santo Domingo

Bello Horizonte

Grafico 8. Ubicacion ideal para la nueva sucursal
Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de la demanda

Para poder calcular la demanda es necesario conocer los datos de la poblacion del

Distrito | del departamento de Managua. Esta informacién se obtiene del Censo

poblacional realizado por el INIDE en el afio 2005, en donde se estima un crecimiento

poblacional del 1.4% en la zona urbana. Ademas, tomaremos en consideracion que

aproximadamente el 64% de la poblacién del Distrito |, se encuentra entre el rango de 15

a 60 afnos. Tomando en cuenta esa tasa de crecimiento y el porcentaje del rango de

edades que se esta estudiando, se logro calcular la siguiente proyeccion para el periodo
2025-2029 (Ver tabla).

Tabla 1.2. Pronostico poblacional del Distrito | del departamento de Managua.

Total, de
poblacidn

2025 241,073
2026 244,448
2027 247,870
2028 251,340

2029 254,859
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de INIDE

Afio
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Tabla 1.3. Pronostico poblacional del Distrito | del departamento de Managua entre los
15y 60 afos.

o Total, de
ANo )

poblacién
2025 154,287
2026 156,447
2027 158,637
2028 160,858
2029 163,110

Fuente: Elaboracion propia

1.5.1 Demanda Total de Consumo

Para calcular la demanda total de consumo de reposteria y pasteles, se hizo uso de la
poblacion total del estudio y de los resultados de la encuesta, la cual refleja que el 79%
de los encuestados consumen productos de pasteleria. A continuacion, se refleja en la

tabla;

Tabla 1.4. Demanda de consumo de productos de pasteleria en el Distrito I,
departamento de Managua

Personas que
o Total, de consumen
Afo -
poblacién productos
79%
2025 154,287 121,886
2026 156,447 123,593
2027 158,637 125,323
2028 160,858 127,078
2029 163,110 128,857

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2 Consumo Aparente

Para calcular la demanda total de consumo de pasteles, se hizo uso de la encuesta
realizada en donde se pregunté la cantidad de pastel que consumen al afio, el cual seria
un total de 1/2 libra al afio. Al proyectar la cantidad de pasteles consumidos para el

periodo del 2025 al 2029, da como resultado la siguiente tabla:
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Tabla 1.5. Demanda de consumo de pasteles (Distrito I)

Personas que | Total, de

Afo consumen productos
productos en libras

2025 121,886 182,830
2026 123,593 185,389
2027 125,323 187,985
2028 127,078 190,616
2029 128,857 193,285

Fuente: Elaboracion propia

1.6  Andlisis de la oferta
El analisis de la oferta para la prefactibilidad de una tercera sucursal de Lupita's Bakery
en el Distrito I, implica evaluar la capacidad actual y potencial de la empresa para

proporcionar productos de panaderia y reposteria en la zona.

1.6.1 Andlisis de los competidores

En el Distrito | de Managua, varias pastelerias ofrecen productos similares a los de
Lupita's Bakery, lo que constituye una competencia directa para la posible expansion de
la panaderia. A continuacion, se presenta un analisis de los competidores mas relevantes

en la zona:

Pasteleria Sampson se encuentra en una ubicacion estratégica, cerca de areas
residenciales y comerciales, lo que le permite captar un flujo constante de clientes. Con
afos de experiencia, esta pasteleria tiene una base de clientes fieles, especialmente en
la venta de productos de panaderia y pasteleria tradicional. Sin embargo, podria estar
mas enfocada en la venta masiva y no necesariamente en la personalizacion de

productos.

Pasteleria Margarita, localizada en el barrio Los Robles, se especializa en banquetes,
panaderia y pasteleria. Su enfoque en la elaboraciéon de productos para eventos y
celebraciones le permite destacarse en un nicho de mercado especifico. Aunque tiene

una buena reputacion en la zona, su oferta esta centrada en la panaderia de alto
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volumen, lo que podria ser una debilidad si no se adapta a las tendencias actuales del

mercado, como los pasteles personalizados o productos con mayor valor agregado.

Por su parte, Pasteleria Hilda, situada en la Pista de la Resistencia, es conocida por su
amplia variedad de productos de panaderia y reposteria. Sin embargo, a pesar de su
reconocimiento en el area, su enfoque podria ser mas tradicional, lo que no le permite

captar la demanda de productos innovadores o personalizados.

Pasteleria Quequelandia, ubicada cerca del Gancho de Camino, se distingue por su
especializacion en pasteleria artesanal. Su clientela suele buscar productos de alta

calidad y, en muchos casos, personalizados.

La Casa del Pan, situada en Los Robles, ofrece productos tradicionales de panaderia,

pero también se dedica a la elaboracion de pasteles especiales para eventos.

Pasteleria Dulce Secreto se destaca por su enfoque en la pasteleria artesanal y
personalizada, un segmento que probablemente atrae a una clientela que busca

productos Unicos.

Resumen en la siguiente tabla los competidores (Ver tabla).

Tabla 1.6. Pastelerias y su ubicacion

Pasteleria Ubicacion
Pasteleria Planes de Altamira, | Etapa, km 4% Carretera a
Sampson Masaya, del Tip-Top 200 mts al suroeste
Pasteleria Barrio Los Robles, del Hotel Colon, 1 cuadra al sur, 1/2
Margarita cuadra abajo.

Pasteleria Hilda |Pista de la Resistencia, Managua.

Pasteleria

Quequelandia Semaforo Gancho de Camino, 1/2 cuadra al lago.

La Casa del Pan Los Robles, de Invercasa 3 cuadras al norte.

Pasteleria Dulce |Portén principal del autolote ElI Chele, media cuadra al

Secreto lago, media abajo.

Fuente, elaboracion propia
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Este andlisis se basa en factores como la ubicacion, la antigiiedad, el tamafio y la

especializacion de cada pasteleria.

A continuacién, se muestra tabla de una estimacion, de la participacion de cada
pasteleria:

Tabla 1.7. de porcentaje de la produccion de pastelerias en el Distrito |

Aproximacion
de
. Participacion
Pasteleria
en
Produccidn
(%)
Pasteleria 20%
Sampson
Pastele-_na 15%
Margarita
Pasteleria 0
Hilda 10%
Pasteleria 0
Quequelandia L
La Casa del 13%
Pan
Pasteleria 0
Dulce Secreto L0
Total 80%

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo de la oferta se utilizara dicho valor y la demanda calculada anteriormente,

dando como resultado la siguiente formula:
Oferta total= (demanda total consumo) (% participacién de las empresas)

La oferta para el periodo del 2025 al 2029 se refleja en la siguiente tabla:
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Personas | rotal, de
Afo 9 productos

consumen .

en libras

productos
2025 97,509 146,264
2026 98,874 148,311
2027 100,258 150,388
2028 101,662 152,493
2029 103,085 154,628

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2 Demanda Insatisfecha

La identificacion de la demanda insatisfecha implica entender las necesidades y
preferencias del mercado objetivo que actualmente no estan siendo completamente

atendidas por los competidores existentes.

La aplicacién para esta demanda se da por la siguiente ecuacion y los resultados se

reflejan en la tabla:
Demanda insatisfecha o potencial = Demanda total — Oferta total (ecuacién?3)

Tabla 1.9. Demanda Insatisfecha

Total, de
Afio Personas | productos

en libras
2025 24,377 36,566
2026 24,719 37,078
2027 25,065 37,597
2028 25,416 38,123
2029 25,771 38,657

Fuente: Elaboracion propia

1.6.3 Porcentaje de absorcion

El porcentaje de absorcion se refiere a los distintos criterios de competitividad que las

empresas, sin importar su tamafio, presupuesto o mercado objetivo, emplean para
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Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

expandir rapidamente su participacion en el mercado. Para lograrlo, implementan

diversas estrategias competitivas, las cuales se clasifican segun el publico al que estan

dirigidas.

Tabla 1.9. Participacién de mercado

LGuetan sQue tantos S8 tan ;Cual parece
grandes son | competidores | similares son ser su
tus tienes? s productos [ porcentaje?
| competidares? 3 los tuyos?
| Grandes Wt uchos Similares 0-0 5%
2 Grandes Alaunos Similares 0-0 5%
3 Grandes o Similares 0 5%-5%
4 Grandes M uchos Ditferente s 0.5%-5%
5 Grandes Algunos Diferente s 05%-5%
Grandes Uno Diferenta s 10%-15%
7 FPeguenos Muchos Similares 5%-10%
0 Feguenos Algunos Similares 10%-15%
3 Fequenos Muchos Diferente s [0%-15%
10 FPequenos Algunos Diferentes 20%-30%
1 Fequen tno Similares 30%-50%
12 Pequenos Una Diferente s 40%-30%
13 Sin Sin Sin a0%-100%
competencia competencia | compelencia

Fuente: https://emprendedor.com/wp-content/uploads/2021/08/tabla_plan paso julll.jpg

Dado que la demanda insatisfecha estd compuesta por diversas pequefias empresas

gue ofrecen productos similares, se ha determinado que el porcentaje de absorcion sera

del 15%. La estrategia inicial se centrara en participar dentro de este segmento,

permitiendo un crecimiento progresivo en el

mercado. Al

mismo tie

mpo, se

implementaran acciones para atraer a mas clientes potenciales y fortalecer la presencia

de la empresa de manera sostenida.

1.6.4 Andlisis de la demanda real

Tabla 1.10. Demanda real

~ PEREIES (S Total, de productos | Demanda Real
e consumen en libras en libras (10%)
productos 82%
2025 126,515 189,772 18,977
2026 128,286 192,429 19,243
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2027 130,082 195,123 19,512
2028 131,903 197,855 19,785
2029 133,750 200,625 20,062

Fuente: Elaboracion propia

1.7 Precio
Metodologia para el Calculo de Precios de los Productos de Lupita's Bakery

Para determinar los precios de venta de los productos de Lupita's Bakery, se utilizé la

siguiente metodologia:

1. Determinacion de los Costos de Produccion: Se identificaron todos los costos
directos e indirectos asociados con la produccion de cada producto. Esto incluyo
los costos de los ingredientes, la mano de obra, y los costos operativos como
electricidad y gas.

2. Célculo del Costo Total por Producto: Se sumaron todos los costos directos e
indirectos para obtener el costo total de produccién de cada producto. Por
ejemplo, el costo total de produccion de los alfajores fue de C$ 10.

3. Afadir el Margen de Beneficio: Se afiadié un margen de beneficio al costo total
para determinar el precio de venta. El margen de beneficio varié segun el tipo de
producto y la estrategia de mercado. Para los alfajores, se aplic6 un margen de
beneficio del 50%, resultando en un precio de venta de C$ 15.

4, Comparacién con la Competencia: Se compararon los precios calculados con
los precios de la competencia para asegurarse de que fueran competitivos y
atractivos para los clientes. Este analisis ayudo a ajustar los precios cuando fue

necesario.

A continuacién, se presenta una tabla con los costos y precios calculados para cada

producto:
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Tabla 1.11. Precios

Costo Total Margen de Precio de Venta
Productos o
(C9) Beneficio (C9)
Alfajores 10 50% 15
Torta de elote 176 20% 211
Mini flan 100 50% 150
Cheesecake 100 50% 150
Quiche de Jamoény
60 50% 90
queso
Mega Roll de Canela 139.50 50% 209.25
Pasteles personalizados
333 50% 500
(4 0z)
Pyrex de PioV % Ib 367 50% 550
Torta de rompope 250 50% 375

Fuente, elaboracion propia

1.8. Canales de Distribucién

Para la tercera sucursal de Lupita's Bakery en Managua, los canales de distribucion
jugaran un papel crucial en asegurar que los productos lleguen frescos y de manera
eficiente a los clientes. Se utilizaran canales directos, como la venta en tienda fisica,
donde los clientes podran disfrutar de una experiencia de compra completa, y la entrega
a domicilio, que permitira alcanzar a aquellos consumidores que prefieren la
conveniencia de recibir sus productos en casa. Ademas, se considerara la inclusién en
plataformas de entrega de alimentos en linea, ampliando asi el alcance y la accesibilidad
de los productos. Estos canales ayudaran a maximizar la cobertura del mercado y

satisfacer las diversas preferencias de los clientes.

1.8.1. Estrategia de Publicidad
La estrategia de publicidad para Lupita's Bakery se centrara en aumentar la visibilidad

de la nueva sucursal y atraer a nuevos clientes, destacando la calidad y el sabor Unico
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de sus productos. Se utilizara una combinacion de publicidad tradicional y digital. La
publicidad tradicional incluird anuncios en radio local, mientras que la publicidad digital
se enfocara en redes sociales, como Facebook, TikTok e Instagram, utilizando anuncios

pagados y publicaciones orgénicas para llegar a un publico mas amplio y diverso.

1.8.2. Promocién

Las estrategias de promocion seran clave para generar interés y atraer a los clientes a
la nueva sucursal de Lupita's Bakery. Se planificaran eventos de apertura, como
descuentos exclusivos durante la primera semana, para incentivar la visita de nuevos
clientes. Ademas, se implementaran programas de lealtad y tarjetas de fidelidad que
recompensen a los clientes recurrentes con descuentos y productos gratuitos.
Colaboraciones con influencers locales y Blogger gastronomicos, también se exploraran

para aumentar el alcance y la visibilidad de la marca entre un publico mas amplio.

1.8.2.1. Publicidad

La publicidad de Lupita's Bakery se centrard en resaltar la calidad y los ingredientes
frescos utilizados en sus productos. Se desarrollaran campafas creativas que muestren
el proceso de elaboracién y el amor puesto en cada producto, creando una conexion

emocional con los consumidores.

Los anuncios en redes sociales y plataformas digitales seran visualmente atractivos y
contendran testimonios de clientes satisfechos. Se buscara mantener una presencia
constante y atractiva en los medios locales, asegurando que la marca Lupita's Bakery

sea reconocida y valorada por su compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO 2
ESTUDIO TECNICO

—  TECHNICAL STUDY °
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Capitulo 2: Estudio técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la
factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por
tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo

gue se necesita.

El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinaciéon
del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la localizacién 6ptima de la planta,

ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal (Urbina, 2013)
Relacion de Tamafio del Proyecto y el Mercado

El mercado es un factor influyente en el tamafio del proyecto, ya que debe satisfacer las

necesidades y demandas reales de los consumidores.

Dado este hallazgo, es crucial considerar la demanda insatisfecha al disefar el proyecto,
ya que representa una oportunidad de mercado para satisfacer necesidades no cubiertas
actualmente. Esto podria implicar ajustes en el tamafio del proyecto, la gama de
productos o servicios ofrecidos, asi como la estrategia de comercializacion y distribucion,
para asegurar que se satisfagan las necesidades del mercado objetivo de manera

efectiva.

2.1  Localizacion

La localizacion adecuada de la empresa que se creara con la aprobacion del proyecto
puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decision acerca de donde
ubicar el proyecto obedece no solo a criterios econdmicos, sino también estratégicos,

institucionales e, incluso, de preferencias emocionales.

Con todos ellos, sin embargo, se busca determinar aquella localizacién que maximice la
rentabilidad del proyecto. (Hill, 2008)

En términos estratégicos, la ubicacion de la nueva sucursal de Lupita’s Bakery debe ser

accesible para los clientes potenciales y estar en una zona que facilite la distribucion
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eficiente de productos o servicios. Ademas, es importante considerar la competencia en

la zona y la capacidad de destacar frente a ella.

Se efectud la seleccién de la macro localizacion del proyecto a través de un analisis inicial
de las diversas areas de la ciudad de Managua, optando por aquella que mejor se adapte

a las demandas del mercado y a los requisitos del proyecto.

Durante el analisis de micro localizacion, se examinaron criterios clave como la
proximidad al mercado, la accesibilidad y costos asociados con la mano de obra y el
terreno, asi como la disponibilidad de servicios basicos. Estos elementos seran

determinantes para identificar la opcion 6ptima de ubicacion para el proyecto.

2.1.1  Macro localizacion
La ubicacion del proyecto, a nivel macro, es el Distrito . Se tomaron en cuenta los
resultados de las encuestas, el 68 % de los encuestados respondié que preferia una

ubicacion cercana a Metrocentro y el 21% Galerias Santo Domingo.
Ubicacion

Distrito I*

Limita al norte: Con el lago de Managua.

Limita al sur: Con el municipio de El Crucero

Limita al este: Con los Distritos IVy V

Limita al oeste: Con los Distritos Il y Ill. Del Km. 9.5 carretera a Masaya hacia el

noroeste.

El Distrito | comprende el antiguo centro histérico de Managua, donde se encuentra el
Teatro Rubén Dario, el Palacio de la Cultura, la antigua Catedral de Managua; y el nuevo

! Normas Juridicas de Nicaragua; REORGANIZACION DE LOS DISTRITOS DE MANAGUA Y SU CORRESPONDIENTE
DELIMITACION,
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/%285Al11%29/CB601E7A823CA0F2062576C600548A12?0penDo
cument#:~:text=EI%20Distrito%201%2C%20limita%20al,|0s%20Distritos%2011%20y%20IIl.&text=Del%20Km.,a%20
Masaya%20hacia%20el%20noroeste.
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centro principal de la ciudad en la zona de la Carretera a Masaya, de Metrocentro hacia

Camino de Oriente.

Este distrito cobra mucha relevancia por la cantidad e importancia de la infraestructura y
de edificios comerciales, de servicios institucionales, ya que en él se encuentra la mayor
parte de las instituciones ministeriales y autonomas del gobierno central, como la
Asamblea Nacional, Consejo Supremo Electoral, Ejército de Nicaragua, Policia Nacional,
Sistema Nacional para la Prevencion, Instituto Nicaragiiense de Cultura, Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, La

Gaceta, Direccidn General de Ingresos (DGI), entre otras.

En el distrito se encuentra ubicado el mercado mas grande a nivel nacional, el Mercado
Oriental, que es compartido con el Distrito IV. Este mercado es un gran generador de
empleos y el de mayor afluencia de comerciantes alrededor de 10,000 clientes diarios;
en él se comercializa al por mayor y menor, desde productos perecederos hasta
electrodomeésticos y dentro del mismo existen fabricas donde se elaboran productos

como ropa y en madera.

También se encuentran 3 centros comerciales de referencia nacional como lo son
Metrocentro, Galerias Santo Domingo y Plaza Inter, otro punto comercial de importancia

en el distrito es el sector de Plaza Espafa y Camino de Oriente.

En este distrito se concentran los principales hoteles de Managua, como el Hotel
Intercontinental, Holiday Inn, Barceld, Crowne Plaza, Princess, Seminole, entre otros; y

existen aproximadamente 18 gasolineras.

En este territorio se ubica el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE),

el Banco Produzcamos y las casas matrices de los principales bancos del pais.

Ubicacién geografica del Distrito | (Localizacion a nivel macro 1)
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Ciudad —
Sandino

Managua

Esquipulas

Monte Tabor

Residencial
Las Mercedes

So-qle Ticdantepe

Fuente: Google Maps

Micro localizacion

1)

Veracruz

Se utilizé un enfoque cualitativo por puntos para evaluar los factores que impactan en la

eleccion de la ubicacién ideal para la tercera sucursal de la pasteleria Lupita’s Bakery.

Este analisis contemplé los Robles, Reparto San Juan y Bolonia, sitios que forman parte

del Distrito | referente a la localizacién a nivel macro 1, tomando en consideracion

aspectos como accesibilidad al transporte, seguridad y disponibilidad de servicios, entre

otros.

Tabla 2.1. Matriz de Decision de Localizacion de Lupita’s Bakery.

1

Valor mas bajo

5

Valor més alto

Fuente, elaboracién propia
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Barrios Los Robles Reparto San Juan Bolonia
Factores as'i:genS:do Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacién | Calificacion | Ponderacion
Presencia de 0.2 3 06 5 0.4 3 06
competidores ' ' ' '
Sbe,r".'c'os 0.15 5 0.75 5 0.75 4 0.6
asicos
el 015 | 5 0.75 4 0.6 5 0.75
area
Cercania del
mercado 0.3 5 1.5 5 1.5 3 0.9
objetivo
Preciode | 4 3 03 4 0.4 3 03
alquiler
Disponibilidad
y variedad de | 0.1 4 0.4 2 0.2 3 0.3
alquileres
Total 1 4.3 3.85 3.45

Fuente, elaboracion propia

Presencia de competidores: Conlleva a una ampliacion del conocimiento por parte de los
clientes, al ofrecer como una alternativa disponible en el mismo espacio, lo que a su vez
genera mas posibilidades de promocién con el fin de establecer rapidamente en el
mercado.

La presencia de servicios basicos y la seguridad del area son imprescindibles para el
inicio de operaciones comerciales, aspecto esencial también en términos econémicos,
ademas la ubicacion del negocio debe garantizar un ambiente seguro tanto para clientes

como para los colaboradores.

Cercania del mercado objetivo: Es crucial que la ubicacion de la empresa facilite estar
cerca de los potenciales clientes, lo que resulta en la disminucion de los gastos de

transporte y en tiempos de respuesta mas rapidos para ofrecer el servicio.

Precio de alquiler: Es un factor importante porque puede tener un impacto significativo
en el presupuesto y la rentabilidad de una empresa o individuo. Es un gasto recurrente

gue debe ser considerado en relacion con otros costos y posibles ingresos. Una decision
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informada sobre el alquiler puede contribuir a una gestion financiera mas efectivay a una

mejor planificacion a largo plazo.

Disponibilidad y variedad de alquileres: Hace referencia a la cantidad y variedad de
opciones de locales comerciales en cada barrio, considerando diferentes tamarios,

precios y ubicaciones dentro de la zona.
Al aplicar los criterios la localizacion 6ptima es el distrito I, en el sector de los Robles.

La eleccion de establecer un local en la zona de Los Robles se justifica por varios motivos
importantes; entre ellos, la proximidad a los consumidores, seguridad del area y

disponibilidad de alquileres.

En primer lugar, la cercania a los consumidores es un factor clave. Estar ubicado en Los
Robles permitiria estar mas accesible para los clientes potenciales, lo que facilitaria la
captacion de su atencién y aumentaria las posibilidades de ventas. La conveniencia y la
accesibilidad son aspectos fundamentales para los consumidores, y al estar cerca de

ellos, se puede ofrecer un mejor servicio y una experiencia de compra mas satisfactoria.

Los Robles es una zona reconocida por su alto nivel de seguridad, lo que representa una
ventaja clave para la operacion del negocio. Su entorno estd compuesto por
establecimientos comerciales, oficinas y residencias de nivel medio-alto, lo que
contribuye a un ambiente mas seguro y controlado. Ademas, la presencia de vigilancia
privada en muchos de los comercios y locales comerciales refuerza la tranquilidad tanto

para los clientes como para los empleados.

Uno de los aspectos que convierte a Los Robles en una opcién muy atractiva para abrir
un nuevo local es la amplia variedad de alquileres comerciales disponibles. En esta zona,
se pueden encontrar desde pequefos espacios perfectos para tiendas especializadas

hasta locales mas amplios que se adaptan a diversas necesidades comerciales.
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Ademas, la rotacién y disponibilidad de alquileres en Los Robles supera la de Reparto
San Juan y Bolonia, lo que ofrece una mayor seleccion para elegir un espacio que se
ajuste a las demandas especificas de cada negocio en cuanto a tamafo, precio y

ubicacion.

Ubicacion geografica de los Robles (Localizacion a nivel micro 1)

o 2

©

REPARTO
(@) LOMAS DE LO% ROULES
- GUADALUPE

PLANES DE s Q
ALTAMIRA
Mag data ©2024

O

NUM. 1
Fuente: Google Maps

2.2 Ingenieria del Proyecto

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente
a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcién del proceso,
adquisicién de equipo y maquinaria se determina la distribucion éptima de la planta, hasta
definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva.?

2 Baca Urbina; Evaluacién de Proyectos 7ma edicidn; McGraw Hill;2013;112
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2.2.1 Flujo de proceso del servicio

Diagrama Numero 1 — Diagrama de flujo del servicio

El diagrama ilustra el proceso de atencion al cliente, desde su llegada hasta la entrega

del producto.

Proceso de atencion al cliente

Existencia del
Inicio PO

Llega el Recibir al
cliente

Atender al Si

& cliente cliente
No
Realizar
Reemplazar orden de
el producto pedido
Si P -
Registrar
. . venta
Acepta  S—

Empacar y
No entragar

Fuente, elaboracién propia
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Diagrama Numero 2 — Diagrama de flujo de proceso de elaboracion de pan /pasteles

El diagrama presenta el proceso de elaboracion de los panes, desde la confirmacion de
los ingredientes del pan a elaborar hasta el producto finalizado y decorado.

Fuente, elaboracion propia

Inicio Sl o ;Esta horneado?
horno Sacar los
apenas panes del
suene la horno y
ése cuenta con alarma dejarlos
 todos los 7 enfriar
ingredientes?
Elegir que tipo de G s
" pansevaa ared —_— No
H realizar ingre: |eqtes \ 4
c necesarios Meter al
8 horno en el Desmopt_arlos
. e 6 del recipiente
'g indique la  f¢—— —T
0 receta del
S Preparar la pan
g masa del pan seleccionado ——
_g que hemos D |
© elegido elaborar e — ecorarios o
T prepararlos
% para servir
]
H oo Preparar el
g eglu'rd recipiente
& rr|1ezc s con aceite
a mezcla en el que se
¢ La masa tiene horneara el
la consistencia pan
deseada ?
Dejar reposar
la mezcla por Fin
el tiempo Precalentar
que necesite el horno
el pan
seleccionado

2.2.2 Determinacion de la maquinaria

2.2.2.1 Determinacion de los equipos, herramientas y utensilios de la pasteleria
Lupita’s Bakery

Elegir los equipos y herramientas adecuados es esencial para ayudar a los

colaboradores y mejorar el resultado final del servicio. Por lo tanto, se han seleccionado

los equipos que, tras revisar las cotizaciones respectivas, ofrecen la mejor calidad al

costo mas apropiado para nuestras necesidades (Ver anexo numero 1).
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2.2.2.1.1 Equipos principales para el area de produccion

Tabla 2.2. Horno industrial de conveccion

ahorro de energia que ofrecen.

Horno industrial _de conveccién: son
equipos que utilizan varias combinaciones
de conveccion y vapor para cocinar
térmicamente los alimentos. La principal

ventaja de ellos es la facilidad de uso y el

Especificaciones:
e Capacidad: 6 bandejas.
e Vaporizador a Gas.
e 110V/60Hz/1Ph

Cantidad requerida: 2

Precio Unitario: C$ 15,000

111

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.3. Batidora

Batidoras: Su funcion es batir y mezclar la
materia prima necesaria para elaborar los

productos.
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Especificaciones:
e Capacidad: 3.5 litros.
e Cuenta con cinco velocidades.
e Potencia de 250 watts, tension de
120 voltios.
e Recipiente en material de plastico
color negra/plata.

e Marca: Black + Decker

Cantidad requerida: 1
Precio Unitario: C$3,799.00

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.4. Cocina

Cocina: Su principal funcion es la cocciéon de
los alimentos e insumos

para los productos de reposteria. En estas
se cocinaran los rellenos para los

diferentes tipos de reposteria, las mieles,
manjares y postres.

Especificaciones:
e Consta de 6 quemadores.
e Medida: 30 pulgadas.
e Cocina de gas.

e Marca: Mabe.

Cantidad requerida: 1

Precio Unitario: C$10,199.

Fuente, elaboracion propia
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Tabla 2.5. Mantenedora

Mantenedora: Su proposito principal es

preservar en frio los productos acabados, la
materia prima y las masas preparadas para

prevenir su deterioro.

Especificaciones:
e Enfriador vertical mediano de 1 puerta ;-"""\
de vidrio '
e Color: Gris
e Capacidad: 11 pie cubicos o 306 litros

e 3 parrillas incluidas tipo LC incluidas.

e Marca: Fogel

e Dimensiones:
Alto x Fte x Fondo (cm): 169.1 x 54.9 x 60.5
Alto x Fte x Fondo (Pulg): 66 9/16 x 21 5/8 x
23 13/16
Cantidad requerida: 1
Precio Unitario: C$32,292.00

Fuente, elaboracién propia

Tabla 2.6. Licuadora

Licuadora: Este popular utensilio de
cocina sirve para batir, licuar y mezclar de
manera rapida y uniforme diferentes
alimentos creando deliciosas recetas de

sopas, salsas, purés, licuados, entre otros.

Especificaciones:
e Capacidad: 1.5 Litros
e Alto: 41 cm
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e Ancho: 17 cm

e Material de las cuchillas:
inoxidable

e Material del vaso: Vidrio

e Voltaje: 120 V

Acero

Cantidad requerida: 1

Precio Unitario: C$1,959

\
|

\
|
|

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.7. Utensilios requeridos para las operaciones

Suministros Cantidad | Precio Unitario(C$)
Juego de sartenes (18-22-24cm) 3 C$590.00
Moldes de aluminio de 1/2 Ib 3 C$184.06
Moldes de aluminio de 1 Ib 3 C$331.30
Juego de duyas para decorar pasteles 1 C$461.61
Cuchillo 1 C$85.00

Fuente, elaboracion propia

2.2.2.1.2 Equipos y suministros principales para el area de administracion.

Tabla 2.7. Silla ejecutiva

Silla_Semi_Ejecutiva: ldeal para

usos en recepcion, para la
secretaria, operativa o bien en las

salas de reuniones de trabajo.

Especificaciones:

e Brazos fijos
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e Ajuste de altura
e Base de 5 rodos

e Peso sugerido hasta 250 Ibs

Cantidad requerida: 1
Precio Unitario: C$2,746.82

Fuente, elaboracién propia

Tabla 2.8. Abanico

Abanico: Es un dispositivo que impulsa y
mueve el aire gracias al giro de aspas. Estos
aparatos se usan para ventilar ambientes,
desplazar gases y refrigerar distintos

elementos.

Especificaciones:
e Capacidad: 3 Velocidades
e Alto(cm) 134.62
e Ancho (cm) 38.1
e Peso(kg) 4.54
Cantidad requerida: 2
Precio Unitario: C$1,999.00

Fuente, elaboracion propia
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Computadora:

Una computadora basicamente es un
dispositivo cuya principal funcion es la de
procesar grandes cantidades de
informacion en forma veloz y precisa, y

que realiza este procedimiento gracias a

software.

una serie de elementos de hardware y

Especificaciones:
e Resolucién: 1920 x 1 080

Tipo de pantalla: Cristal liquido

e Sistema operativo:
Windows 11 Home

e Ancho: 32.4000 cm

o Altura: 5.3000 cm

e Voltaje: 12.0000 V

e Memoria RAM: 4.0000 GB

e Tamaifo de la pantalla:

128.0000 GB

Cantidad requerida: 1

Precio Unitario: C$13,799.95

Fuente, elaboracién propia

Tabla 2.10. Escritorio

Escritorio: Es un tipo de mueble y una clase
de mesa. Es usado frecuentemente en el

entorno de trabajo y de oficina, para leer,
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escribir sobre él,

para usar

como una computadora

utensilios

sencillos como lapiz y papel o complejos

Especificaciones:

e Dimensiones:
e Altura: 110cm
e Ancho: 111.5cm
e Profundidad:

51

Cantidad requerida: 1

Precio Unitario: C$4,200.00

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.11. Suministros principales para el area de administracion.

Articulos Cantidad Precio Unitario(C$)
Grapas (Caja) 1 C$27.37
Engrapadora 1 C$280.37
Tijera 1 C$27.37
Lapiceros (Caja 12 unidades) 1 C$107.75

Fuente, elaboracion propia

2.2.2.1.3 Equipos y utensilios principales para el area de venta.

Tabla 2.12. Equipos para el area de venta.

Equipo Cantidad | Precio Unitario(C$)
Microonda 1 C$ 2,950.00
Mesa de aluminio 3 C$2,072.69
Sillas de aluminio 3 C$1,281.70
Vitrina de Aluminio 1 C$5,200.00
Vitrina refrigerada 1 C$177,387.64

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.13. Utensilios principales para el area de venta.

Pagina | 53



Lila

departamento de Managua.

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

Cantidad
Estimada Cantidad
Utensilio Mensual (30 Estimada |Precio Unitario(C$) | Precio anual (C$)
dias) Anual
(unidades)
Platos 900 10800 C$0.89 C$9,612.00
medianos
Servilletas de 1500 18000 C$0.23 C$4,140.00
papel
Bolsas de
gabacha 600 7200 C$0.66 C%$4,752.00
Cucharas 750 9000 C$0.79 C$7.110.00
plasticas
Tenedores 600 7200 C$0.57 C$4,104.00
plasticos
Contenedor
de 450 5400 C$3.73 C$20,142.00
estereofon
Total C%$49,860.00

Fuente, elaboracién propia

2.2.3 Distribucion del local

Una buena distribucién de planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptable

y permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones Optimas

de seguridad y bienestar para los trabajadores. (Gabriel Baca Urbina, 2010, p.94)

Pasteleria Lupita’s Bakery incluye varias areas, las cuales son el area de venta, el area

de administracion, area de cocina, zona de almacenamiento y bafio.

2.23.1

Calculo de las areas de la empresa

Se presenta la siguiente tabla con todas las areas de la nueva sucursal de la pasteleria

Lupita’s Bakery, destacando que las divisiones dentro del local a alquilar las presenta

actualmente.
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Tabla 2.14. Areas de la pasteleria

Zona Largo (m) | Ancho (m) | Area (m2)
Area de venta 5.10 3.80 19.38
Area de almacenamiento 3.18 3 9.54
Barfo 2.15 1.29 2.77
Area de Cocina 3.80 2.89 10.98
Area de Administracién 1,50 0,73 1.09
Total 43.76

Fuente, elaboracion propia

2.2.3.2 Diagrama de Distribucion de Planta
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Fuente, elaboracién propia
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2.2.4 Estudio Organizacional

El objetivo del estudio organizacional es presentar los criterios analiticos que permitan
enfrentar en mejor forma el analisis de los aspectos organizacionales de un proyecto y

la informacioén requerida.?

La fuerza laboral es un recurso crucial para la ejecuciéon del proyecto. Por ello, es
fundamental determinar y evaluar el tipo de personal necesario para el proyecto, asi
como sus salarios segun las tareas que desempefien. Ademas, se debe incluir un
organigrama, una descripcion de los puestos y sus funciones, y los gastos

administrativos, todo lo cual es esencial para el analisis econémico y financiero posterior.

2.2.4.1 Valores
Lupita’s Bakery presenta los siguientes valores:

e Calidad: Ofrecer productos de alta calidad, elaborados con ingredientes frescos y
de primera categoria.

e Honestidad: Los colaboradores deben actuar con transparencia durante todo el

proceso de ejecucion del trabajo asignado.

e Respeto: Durante el desempefio de sus funciones, los colaboradores exhiben

cortesia y amabilidad.

e Compromiso: La empresa debe comprometerse responsablemente a entregar los

trabajos segun los términos acordados con el cliente.

3 Sapag Chain; Preparacién y evaluacién de proyectos; McGraw Hill; 1989, p. 167.
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2.2.4.2 Organigrama

El organigrama es un resumen o diagrama que representa la estructura de una entidad,
empresa o proyecto. Colocar un cargo en el organigrama implica especificar su nivel
jerarquico, el departamento al que pertenece, a quién reporta, a quién supervisa y las

posiciones con las que mantiene relaciones de colaboracién.

Para el proyecto se tomara en cuenta la presentacion o disposicion grafica por lo cual se
utilizara el tipo vertical ya que proporcionan lineas claras de autoridad y una envergadura

estricta de control, lo que puede conducir a la alta eficiencia de operacion.

La estructura organizacional de la nueva sucursal de la pasteleria Lupita’s Bakery esta

conformada de acuerdo al servicio que se ofrecera.

2.2.4.3 Organigrama de la empresa

Gerente de

Pasteleria
Lupita’s Bakery

Encargado de

Cajera Pastelero publicidad y
ventas

Ayudante de
pastelero

Fuente, elaboracién propia
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2.2.4.4 Requerimiento del personal
Tabla 2.15. Requerimiento del personal

No. de Horario de lunes a| Horario de dia

Cargo : .

empleados viernes Sabado
Gerente de Pasteleria
Lupita’s Bakery 1 8am-—-5pm 8am-12 pm
Cajera 1 8am—-5pm 8am—12 pm
Pastelero 1 8 am—5pm 8 am—12 pm
Ayudante de 8am—12 pm
pastelero 1 8am -5 pm 8 am — 12 pm
Encargado de

publicidad y ventas 1 8am—5pm 8am—12 pm

Fuente, elaboracion propia

Se respeta el horario del almuerzo y se trabaja de lunes a viernes, con medio dia de

trabajo los sabados.

2.2.4.5 Descripcion de perfil de cargos

2.2.4.5.1 Estructura de ficha ocupacional
Tabla 2.16. Requerimiento del personal

Puesto: Indica el nombre preciso del cargo.

Propdsito general:

Define la razon principal por la cual existe el cargo dentro de una organizacion.

Requisitos:

Define los requisitos deseables para el cargo.

Funciones del cargo:
Detalla las funciones y responsabilidades de la persona que esta en dicho

cargo.

Condiciones de trabajo:
Sefiala que el empleado debe cumplir con los estandares de seguridad y
trabajar en un entorno saludable y adecuado para el correcto desempefio de

sus tareas y responsabilidades.

Fuente, elaboracién propia
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Tabla 2.17. Funciones de la propietaria de Lupita’s Bakery

Gerente de Pasteleria Lupita’s Bakery

Propdsito general: Supervisar y llevar a cabo todos los movimientos

realizados en el negocio.

Requisitos:

1. Educacion: Administracion de empresas o carreras afines.

2. Experiencia: 2 afios en puestos similares.

3. Aptitudes: Iniciativa, ingenio, responsabilidad, creatividad, tener criterio para

resolver cualquier problema que se presente.

Funciones del cargo:

1. Supervisar al personal, mobiliario e infraestructura.

2. Preparar y ejecutar presupuesto.

3. Llevar control de caja cuando sea necesario.

4. Tomar las decisiones mas importantes de la empresa, tanto de indole

econdémico como estratégicas.

Condiciones de trabajo
Ambiente: condiciones apropiadas.

Seguridad: Poca peligrosidad.

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.18. Funciones de la Cajera

Cajera

Propdésito general: Llevar el control de las entradas y salidas del dinero.

Requisitos:
1. Educacion: Técnica, caja y computacion.
2. Experiencia: 1 a 2 afios en puestos similares.

3. Aptitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad.

Funciones del cargo:

Pagina | 59



Im Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

departamento de Managua.

1. Facturar las ventas realizadas por los clientes.

2. Realizar cierre de caja al final de la jornada laboral.

3. Llevar el control de cartera y cobro.

4. Despachar la orden del cliente una vez se facture el producto.

Condiciones de trabajo
Ambiente: condiciones apropiadas.

Seguridad: Poca peligrosidad.

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.19. Funciones de Encargado de publicidad y ventas

Encargado de publicidad y ventas

Proposito general: Desarrollar e implementar estrategias publicitarias
efectivas y dirigir las actividades de ventas para aumentar la visibilidad de la
marca y lograr los objetivos comerciales de la empresa.

Requisitos:

1. Educaciéon: Marketing y publicidad.

2. Experiencia: 2 a 3 afios en puestos similares.

3. Aptitudes: Creatividad, habilidades de comunicacién, conocimiento del

mercado, gestion del tiempo.

Funciones del cargo:

1. Gestidn de redes sociales: Administrar y actualizar las cuentas de redes
sociales de la pasteleria para atraer y mantener a los clientes.

2. Atencion al cliente: Interactuar con los clientes para recibir feedback,
resolver dudas y asegurar una excelente experiencia de compra.

3. Analisis de ventas: Monitorear y analizar las ventas para identificar
tendencias y oportunidades de mejora.

4. Desarrollo de estrategias de precios: Establecer precios promocionales y

descuentos para aumentar las ventas.

Condiciones de trabajo

Ambiente: condiciones apropiadas.
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Seguridad: Poca peligrosidad.

Fuente, elaboracion propia

Tabla 2.20. Funciones del Pastelero

Pastelero

Propdsito general: Elaborar productos de pasteleria de alta calidad, creativos
y deliciosos, utilizando técnicas adecuadas y ingredientes frescos, con el fin de
satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes y contribuir al éxito y

reputaciéon del establecimiento.

Requisitos:

1. Educacién: Educacién formal en pasteleria, panaderia o artes culinarias en
una escuela culinaria o a través de programas de formacion especificos.

2. Experiencia: 1 a 2 afios en puestos similares.

3. Aptitudes: Creatividad, atencion al detalle, responsabilidad, higiene y orden.

Funciones del cargo:

1. Preparar una amplia variedad de productos, como pasteles, galletas,
empanadas, pan, etc. siguiendo recetas tradicionales y modernas.

2. Decorar los pasteles utilizando diferentes glaseados, coberturas, etc. para
garantizar que su presentacion sea atractiva e interesante.

3. Controlar las existencias de los ingredientes de reposteria, como harina,
azucar, etc. y hacer los pedidos adecuados dentro del presupuesto.

4. Mantener una estacion de cocina limpia y ordenada, y cumplir los

estandares de salud y seguridad.

Condiciones de trabajo
Ambiente: condiciones apropiadas.

Seguridad: Poca peligrosidad.

Fuente, elaboracién propia
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Tabla 2.21. Funciones del Ayudante de Pastelero

Ayudante de Pastelero
Propésito general: Apoyar al pastelero principal en la preparacion, elaboracion

y decoracion de productos de pasteleria, asegurando la calidad y presentacion
de los productos finales, y contribuyendo al funcionamiento eficiente y efectivo
de la cocina de pasteleria.

Requisitos:
1. Educacion: Conocimientos practicos de pasteleria o reposteria.
2. Experiencia: 1 afio en puestos similares.

3. Aptitudes: Responsabilidad, aprendizaje continuo, colaboracion.

Funciones del cargo:

1. Mantener el area y utensilios de pasteleria limpios, para cumplir con las
normas de salubridad e higiene establecidas por la empresa y los entes
reguladores.

2. Colaborar con el pastelero principal en diversas tareas

relacionadas con la reposteria, como la preparacion de rellenos, glaseados y
decoraciones.

3. Ayudar en la supervisiéon de la calidad de los productos, garantizando que

se cumplan los estandares de sabor, textura y presentacion.

Condiciones de trabajo
Ambiente: condiciones apropiadas.

Seguridad: Poca peligrosidad.

Fuente, elaboracién propia

2.2.4.6 Método de evaluacién con puntos

La técnica es analitica: las partes componentes de los puestos son comparadas

empleando factores de valuacion. También es una técnica cuantitativa; es decir, se
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atribuyen valores numéricos (puntos) a cada elemento del puesto y se obtiene el valor

total mediante la suma de estos valores numéricos (cuenta de puntos).*

El método de evaluacién por puntos se fundamenta en el analisis de puestos y requiere

los siguientes pasos:
e Eleccién de los factores de evaluacion

Los factores de evaluacion son los mismos factores de especificaciones escogidos para
el programa de analisis de cargos. En general, los factores de evaluacion se clasifican

en cuatro grupos de factores:

Requisitos intelectuales: Exigencias de los cargos en cuanto a las caracteristicas

intelectuales de los ocupantes.

Requisitos fisicos: Exigencia de los cargos en cuanto a las caracteristicas fisicas del
ocupante.

Responsabilidades implicitas: Exigencias de los cargos en cuanto a aquellos por lo

gue el ocupante debe responder

Condiciones de trabajo: Condiciones fisicas bajo las cuales el ocupante desempefia el

cargo.
Ponderacion de los factores de evaluacion

Es la asignacion de un valor especifico a cada factor, conocido técnicamente como

"peso”, para determinar su importancia relativa y su impacto en el valor de los puestos.
Para ponderar se debe de tomar en cuenta:

e Se pondera en base a 4 factores genéricos de acuerdo al orden de importancia:

1) Habilidad.

4 Chiavenato Idalberto; Administracién del Recurso Humano; Mc Graw-Hill; 2007; p. 295
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e Asignar valores ponderados a factores genéricos segun su grado de importancia

relativa.

e Repartir peso de factores genéricos entre sus factores especificos.
o Detallarlos en el gréafico de salarios y establecer una linea de sueldos.

Crear la escala de puntos:

Una vez finalizada la ponderacion de los factores, la siguiente etapa consiste en asignar

valores numéricos (puntos) a los distintos grados de cada factor. En general, el grado

mas bajo de cada factor (grado A) se corresponde con el valor del porcentaje de

ponderacion. Estos valores ponderados sirven como base para crear la escala de puntos

y constituiran el valor en puntos para el grado A de cada factor. Establecidos los valores

numeéricos (puntos) para el grado A de cada factor, el siguiente paso es asignar puntos

a los grados B, C, D, E y asi sucesivamente. Esto implica establecer una progresion de

puntos a lo largo de los diversos grados de cada factor.

Tabla 2.22. Escala de puntos.

Grado
Factores Peso| A | B \ C \ D | E
Requisitos intelectuales:
Instruccidn basica 15% | 15| 30| 45| 60 | 75
Experiencia 15% | 15| 30 | 45 | 60 | 75
Iniciativa e ingenio. 15% | 15| 30 | 45 | 60 | 75
Esfuerzo
Fisico 9% | 9 |18 | 27 | 36 | 45
Mental 5% | 5 110|15|20 | 25
Responsabilidad por:
Supervision de personal 11% | 11 | 22 | 33| 44 | 55
Material o equipo 5% | 5 | 10| 15| 20| 25
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Método o procesos 5% | 5 | 10| 15| 20| 25
Informacién confidencial 56 | 5 10| 15| 20 | 25
Condiciones de trabajo

Ambiente de trabajo 10% | 10 | 20 | 30 | 40 | 50
Riesgos 5% | 5 110 |15|20 | 25
Total 100% 100|200 |300|400|500

Fuente, elaboracion propia
Para la asignacion de puntos, se utilizé la distribucion de puntos en progresion Aritmética.

Ahora, los valores en puntos se han convertido en valores monetarios. Para establecer
el rango de puntos correspondiente a cada nivel salarial, se calcula el gradiente de

crecimiento de la siguiente manera:

G = Punto mas alto—punto mas bajo

; , (ecuacion 5)
# de niveles salariales

500 — 100
B 5

G =80

El rango de intervalo es 80.

El salario correspondiente para cada nivel se establecera con la férmula del
gradiente de crecimiento de salario mensual:

Segun la comision nacional del salario minimo en el acta de acuerdo vigente hasta 28 de
febrero del 2026 el salario minimo para el sector de la industria manufacturera es de C$
8,000.46 (Ver anexo numero 3).

Salario méximo—-Salario minimo, .,
g= , - (Ecuacion 6)
# niveles del organigrama—1
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11,467 — 8,000.46
B 5-1

g

g = 866.64

Tabla 2.23. Niveles salariales

: : Rangos de eI
Niveles Salariales puntos mensual
C$/Mes
I 100-180 8,000.46
Il 181-260 8,867.1
[ 261-340 9,733.74
\Y 341-420 10,600.38
V 421-500 11,467.02

Fuente, elaboracion propia

Una vez completada la tabla de niveles salariales, se asignaran los salarios de cada

puesto segun el puntaje obtenido en la evaluacién del cargo.

Tabla 2.24. Salarios por Cargo.

: Salario
Puesto Puntaje (C$/Mes)
Gerente de
Pasteleria Lupita’s
Bakery 298 9,733.74
Cajera 144 8,000.46
Pastelero 280 9,733.74
Ayudante de
pastelero 147 8,000.46
Encargado de
publicidad y ventas 202 8,867.1

Fuente, elaboracion propia

2.2.5 Estudio legal
Para la apertura de la nueva sucursal de la pasteleria Lupita’s Bakery, es necesario

cumplir con ciertos aspectos legales. A continuacién, se enumeran algunos de los
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requisitos, tramites y gestiones que deben realizarse para iniciar operaciones. La
propietaria de la pasteleria Lupita’s Bakery registrara la empresa como persona natural,

asumiendo personalmente todos los derechos y obligaciones de la misma.

2.2.5.1 Procedimientos y requisitos de inscripcion para persona juridica

En el pais, es obligatorio que toda persona que realice una actividad econémica declare
y pague impuestos. Para completar este proceso, una vez constituida la sociedad, es
necesario visitar las distintas instituciones correspondientes en la localidad donde se

establecera la empresa.

2.2.5.1.1 Requisitos DGI

J Carta de Solicitud de Inscripcion.
o Copia de Cédula de Identidad o Cédula de residencia.

o Copia de recibo de servicio basico agua, luz o teléfono (A nombre de la personay

gue confirme la direccion actual).
o Llenado de formato de inscripcién (Ver anexo nimero 2).

Tener 18 afios de edad como minimo.

2.2.5.1.2 Registro Mercantil
Requisitos:

o Escritura de constitucion de sociedad (original).

Solicitud de inscripcion como comerciante en papel sellado, firmada por el
presidente (original).

o Poder general de administracién (original) con C$70.00 en timbres fiscales
adjuntos.

o Presentar los cuatro libros contables: Diario, Mayor, Actas y Acciones (originales).

o Cédula de identidad de la persona que firma la solicitud de comerciante (copia

simple).
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Poder especial de representacion para el representante legal de la empresa (copia

simple) con C$50 en timbres fiscales adjuntos.

2.2.5.1.3 Registro unico del contribuyente

Requisitos

Fotocopia de la Solicitud de Comerciante.
Fotocopia de la minuta cancelada del pago en el Registro Mercantil
Fotocopia de cédula de identidad nicaragliense

Fotocopia de constancia de disponibilidad de servicio publico (agua, luz, teléfono o

contrato de arriendo) del domicilio particular y del negocio

Fotocopia de Poder Especial para realizar tramite y cédula de identidad, si el tramite

es realizado por un gestor, con C$ 15.00 de timbres fiscales

Fotocopia de residencia nicaragiiense en condicién uno (1) o constancia de tramite

y pasaporte (en caso de ser extranjero).

Formulario de solicitud de matricula (5.00 formulario).

2.2.5.1.4 Alcaldia de Managua (ALMA)

Requisitos:

Los documentos que tanto las personas naturales como juridicas deben presentar para

este tramite son los siguientes:

Fotocopia de Cédula RUC y/o Cédula de Identidad del Contribuyente.
Carta Poder (Si actua en representacion del Contribuyente).

Fotocopia de Cédula de Identidad del Representante Legal o de la persona

autorizada para realizar el tramite.

Fotocopia de la primera pagina de la Inscripcién de los Libros Diarios y Mayor.
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o Permiso y/o Constancia de la Policia Nacional y de la Direccion General de Medio

Ambiente y Urbanismo, cuando el caso lo amerite.

o Copia de las primeras paginas de los Libros Contables Diario y Mayor debidamente
inscrito ante el Registro Mercantil del departamento de Managua. Si la Contabilidad
la llevard de forma automatizada, debera presentar la autorizacion de dicho

programa por parte de la DGI.

o Anticipo de Matricula (posteriormente sera acreditado al efectuarse la matricula

definitiva).

o Copia de la ultima pagina del Acta de Constituyente de la sociedad, (todo el
documento) debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Managua.

Costo del tramite
o Formulario de Apertura de Matricula, modalidad registro contable C$17.00

o El valor de la matricula de negocio para las personas juridicas equivale al 1% de su
capital social o individual.

. En el transcurso de 2 meses a través del Departamento de Recaudacion del Distrito
donde se localiza el negocio, los Inspectores respectivos procederan a verificar la
categoria del negocio a fin de comprobar si se corresponde con la matricula

efectuada.
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Capitulo 3: Estudio Financiero

En este capitulo se presentan todos los aspectos relacionados con la inversion y los
gastos que el proyecto de estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de Lupita's
Bakery en el departamento de Managua requerira para su funcionamiento, asi como los
ingresos proyectados. También se incluyen las proyecciones de ingresos y gastos para
el periodo estudiado. Con los resultados obtenidos de estos estudios, se puede
determinar el punto de equilibrio, el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Minima Atractiva
de Retorno (TMAR), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la

inversion.

3.1  Inversion inicial
La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo. (Urbina, 2013)

Tabla 3.1 inversiones del proyecto

Inversion inicial |Monto en C$
Inversion fija C$289,221.27
Inversion diferida | C$5,133.70
Capital de trabajo |C$775,946.11
Total C$1,070,301.08

Fuente, elaboracion propia

3.1.1 Inversiones Fijas
Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de

transporte, herramientas y otros. (Urbina, 2013)
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Inversiones fijas

Descripcién Monto en C$
Equipo y herramientas C$79,998.95
Mobiliarios C$203,595.63
Enseres y Utensilios C$5,626.69
Total C$289,221.27

Fuente, elaboracion propia

Tabla 3.2.1: Equipos y herramientas

Equipos y herramientas Cantidad | Precio Unitario(C$) | Precio (C$)
Horno industrial de convecciéon |1 C$15,000.00 C$15,000.00
Batidora 1 C$3,799.00 C$3,799.00
Cocina 1 C$10,199.00 C$10,199.00
Licuadora 1 C$1,959.00 C$1,959.00
Microonda 1 C$2,950.00 C$2,950.00
Mantenedora 1 C$32,292.00 C$32,292.00
Computadora 1 C$13,799.95 C$13,799.95
Total C$79,998.95
Fuente, elaboracion propia

Tabla 3.2.2: Mobiliario

Mobiliario Cantidad | Precio Unitario(C$) | Precio (C$)

Escritorio 1 C$4,200.00 C$4,200.00

Mesa de aluminio |3 C$2,072.69 C$6,218.07

Sillas de aluminio |3 C$1,281.70 C$3,845.10

Vitrina de Aluminio |1 C$5,200.00 C$5,200.00

Vitrina refrigerada |1 C$177,387.64 C$177,387.64

Abanico 2 C$1,999.00 C$3,998.00
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C$2,746.82

Total

C$203,595.63

Fuente, elaboracion propia

Tabla 3.2.3: Enseres y Utensilios

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

Suministros Cantidad Precio Precio (C%)
Unitario(C$)

Juego de sartenes (18-22-24cm) 3 C$590.00 C$1,770.00
Moldes de aluminio de 1/2 Ib 3 C$184.06 C$552.18
Moldes de aluminio de 1 Ib 3 C$331.30 C$993.90
Juego de duyas para decorar pasteles 1 C$461.61 C$461.61
Cuchillo 1 C$85.00 C$85.00
Set de utensilios de cocina 3 C$588.00 C$1,764.00
Total C$5,626.69

Fuente, elaboracion propia

3.1.2 Inversiones Diferidas

Son los gastos iniciales que una empresa realiza antes de comenzar su operacion regular

y que se recuperan gradualmente a través del tiempo, a medida que el proyecto genera

ingresos. Estos gastos suelen incluir trdmites, licencias, publicidad, promocién.

Tabla 3.3. Publicidad (Inversiones diferidas)

_ Precio total
Precio por| o
_ o Tiempo de la publicidad (1 mes antes | por
Red Social |publicidad - _ o
C$) de iniciar operaciones) publicidad
(C$)
TikTok C$%$1,831.00 Contratacion de influencer por video C$%$1,831.00
Instagram C$74.00 15 dias C$1,110.00
Facebook C$183.10 7 dias C$1,281.70
Total C$4,222.70

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el objetivo de generar expectativa, posicionar la marca en la mente de los clientes
potenciales y garantizar una apertura exitosa, se ha disefiado una estrategia de
publicidad digital que se implementara un mes antes de la inauguraciéon. Esta campafia
se llevara a cabo en tres plataformas clave: TikTok, Instagram y Facebook, con una

inversion estratégica en cada una segun su alcance y efectividad en la audiencia meta.

Tabla 3.4. Gastos de legalizacion (Inversiones diferidas).

Porcentaje
Institucion Tramites Precio en (C$) del capital
(%)
Inscripcion  de
1%

constitucion

Solicitud de

_ C$300.00
comerciante
Inscripcion  de
libros contables
. C$100.00
Registro mercantil - Libros de 200
paginas
Poder general
de
administracion | C$70.00
adjunto en

timbres fiscales

Solicitud Poder
especial de | C$136.00

representacion
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Formulario de

apertura de

matricula, C$5.00
Alcaldia de modalidad
HEEGLE. registro contable
(ALMA)

Matricula

- C$300.00

municipal
Total C$911.00 1%
Fuente, elaboracion propia
Tabla 3.5. Activos diferidos
Concepto Precio en (C$)
Publicidad C$4,222.70
Gastos de legalizacion C$911.00
Total C$5,133.70

Fuente, elaboracién propia

En la tabla anterior se muestran que las inversiones diferidas del estudio equivalen a
C$5,133.70.

3.1.3 Capital de trabajo

Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista
practico, esta representado por el capital adicional (distinto de la inversién en activo fijo
y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa; esto es,
hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe
comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito
en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos

diarios de la empresa. (Urbina, 2013)
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Tabla 3.6. Capital de Trabajo

Capital de trabajo

Costos Variables (C$)

Materia prima C$446,325.00
Gastos Variables (C$)

Energia eléctrica C$19,640.94
Agua potable C$925.77
Envios por pedidos ya C$40,327.20
Gas propano C$3,642.75
Insumos desechables C$12,465.00
Mantenimientos C$1,052.83
Costos fijos (C$)

Mano de obra C$79,005.86
Internet/Teléfono C%$4,504.26
Alquiler C$49,437.00
Salarios administrativos C$118,508.79
Utiles de oficina C$110.72
Total C$775,946.11

Fuente, elaboracién propia

En el capital de trabajo, se tiene un periodo de desfase de tres meses, que es el tiempo

gue transcurre entre la inversion y la recepcion de los ingresos correspondientes.

3.1.3.1 Costos variables
Los costos variables son aquellos que se modifican segun la cantidad de unidades

producidas en la pasteleria.

3.1.3.1.1 Costos de materia prima

A continuacion, se presenta las siguientes tablas en las cuales se detalla el costo total
de la materia prima de cada producto de la pasteleria, precio de la materia prima y la
cantidad de materia prima para la produccion anual que ofrecera la nueva Sucursal de la

pasteleria Lupitas Bakery.
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Tabla 3.7. Calculo de costos para alfajores

Alfajores
_ Cantidad para producciéon (40 |Precio Costo Total

Ingrediente

d/f) anual (C9) (C9%)
Harina 910g C$30.00 |C$180.00
Mantequilla | 400g C$62.50 C$375.00
Azlcar 200g C$6.58 C$39.48
Dulce de

1000g C$150.00 |C$900.00
leche
Coco rallado | 200g C$30.00 C$180.00
Huevos 6 unidades C$36.00 C$216.00
Maicena 4509 C$76.00 |C$456.00
Total C$2,346.48
Costo

o C$10

unitario

Fuente, elaboracion propia

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

El costo unitario de materia prima de alfajores es de 10 cordobas produciendo 12,000

unidades anualmente.

Tabla 3.8. Célculo de costos para torta de elote

Torta de elote

Cantidad para Costo Total
Ingrediente produccién (2|Precio (C$) (C$)

d/f) anual
Maiz tierno 800g C$182.00 C%$1,092.00
Azucar 4009 C$13.15 C$78.90
Mantequilla derretida 2269 C$59.00 C$354.00
Leche 480 ml C$37.25 C$223.50
Harina 120g C$21.00 C$126.00
Polvo de hornear 89 C$3.12 C$18.72
Huevos 6 unidades C$36.00 C$216.00
Esencia de vainilla 10 ml C$0.88 C$5.28

Sal 1/2 cucharada |C$0.07 C$0.42
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C$2,114.82

Costo unitario

C$176

Fuente, elabor

acion Propia

El costo unitario de materia prima de torta de elote es de 176 cérdobas produciendo 600

unidades anualmente

Tabla 3.9. Célculo de costos para Mini Flan

Mini Flan
_ _ _ Precio Costo
Ingrediente | Cantidad para produccion (15 d/f) anual
(C9) Total (C$)
Huevos 18 C$108.00 | C$648.00
Esencia de
o 30 ml C$32.00 |C$192.00
vainilla
Azucar 4509 C$65.75 | C$394.50
Leche
2,220 mi C$426.00 | C$2,556.00
evaporada
Leche
2,340 g C$474.00 | C$2,844.00
condensada
Merengue 450g C$150.00 | C$900.00
Cerezas 250g C$250.00 | C$1,500.00
Total C$9,034.50
Costo
o C$100
unitario

Fuente, elaboracion Propia

El costo unitario de materia prima de Mini flan es 100 cérdobas produciendo 4,500

unidades anualmente.
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Tabla 3.10. Calculo de costos para Cheesecake

Cheesecake

Ingrediente Cantidao-l _ bara Precio (C$) |Costo Total (C$)

produccién (8 slice d/f)

Queso crema 180 gramos 113 226
AzUcar 100 gramos 15 30
Huevos 2 unidades 6 12
Galletas para la base |200 gramos 64 128
Mantequilla 80 gramos 60 120
Crema de leche 100 ml 40 80
Esencia de vainilla 1 cucharadita 12 24

Leche Condensada llata 54 108
Gelatina sin sabor 1sobre 36 72

Total C$ 800.00
Costo unitario C$100.00

Fuente, elaboracion Propia

El costo unitario de materia prima del cheesecake es 100 cordobas produciendo 2,400

unidades anualmente.
Tabla 3.11. Célculo de costos para Quiche de Jamén y Queso

Quiche de Jamén y Queso

_ Cantidad para _
Ingredientes » Precio (C$) Costo Total (C$)
produccién (12 d/f) anual
Harina de trigo 200 gramos C$18.00 C$36.00
Mantequilla 100 gramos C$59.00 C$118.00
Sal 1/2 cucharada C$10.00 C$20.00
Jamoén 150 gramos C$100.00 C$200.00
Queso (mozzarella o
150 gramos C$55.00 C$110.00
cheddar)
Huevos 3 unidades C$18.00 C$36.00

Pagina | 79



Im Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

departamento de Managua.

Crema de leche 200 ml C$40.00 C$80.00
Leche 50 ml C$40.00 C$80.00
Pimienta 1 al gusto C$20.00 C$40.00
Total

C$720.00
Costo unitario C$60.00

Fuente, elaboracion Propia

El costo unitario de materia prima de Quiche de Jamén y Queso es de 60 cordobas

produciendo 3,600 unidades anualmente.
Tabla 3.12. Célculo de costos para Mega Roll de Canela

Mega Roll de

Canela
ingredientes Cantidac.l para Precio (C$) Costo Total
produccién (2 d/f) anual (C9)
Harina de trigo 500 gramos C$21.00 C$63.00
Mantequilla 100 gramos C$59.00 C$177.00
Leche 200 mi C$61.00 C$183.00
Azucar blanca 100 gramos C$15.00 C$45.00
Huevo 1 unidad C$6.00 C$18.00
Levadura seca 12 gramos C$15.00 C$45.00
Sal 1/2 cucharada C$10.00 C$30.00
Azucar moreno 180 gramos C$20.00 C$60.00
Canela molida 3 cdas C$15.00 C$45.00
Queso crema 50 gramos C$45.00 C$135.00
Esencia de vainilla |1 cdta C$12.00 C$36.00
Total C$837.00
Costo Unitario C$139.50

Fuente, elaboracion Propia
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El costo unitario de materia prima de Mega Roll de Canela es de 139.50 cérdobas

produciendo 600 unidades anualmente.
Tabla 3.13. Célculo de costos para Pastel de vainilla 4 onzas

Pasteles personalizados (4 0z)

Cantidad para
Ingredientes produccién (2 d/f)|Costo Unitario

anual
Huevo grande 2 unidad C$12.00
Harina de trigo todo uso 30g C$22.00
Azlcar 3lg C$15.00
Aceite vegetal 15 ml C$40.00
Leche 15 ml C$33.00
Polvo de hornear 1/2 cucharadita C$12.00
Esencia de vainilla 1 cucharadita C$20.00
Dulce de leche 1 lata C$55.00
Clara de huevo 1 unidad C$6.00
Azucar 50 g C$15.00
Jugo de limén o esencia Unas gotas C$15.00
Colorante 2 gotas C$35.00
Perlas comestibles C$53.00
Total C$333.00

Fuente, elaboracién Propia

El costo unitario de materia prima del Pastel de vainilla 4 onzas es de 333 cérdobas

produciendo 600 unidades anualmente.
Tabla 3.14. Calculo de costos para Pyrex de Pio V 1/2lb

Pyrex de Pio V 1/2Ib
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Cantidad para
Ingredientes produccién (2 d/f) | Precio Unitario

anual
Para el Bizcocho (Marquesote):
Huevo grande 2 unidades C$12.00
Harina de trigo todo uso 1 taza (120 g) C$22.00
AzUcar 1 taza (200 g) C$15.00
Polvo de hornear 1 cucharadita C$12.00
Ralladura de limén De 1 limén C$8.00
Esencia de vainilla 1 cucharadita C$20.00
Sal 1 pizca C$8.00
Aceite 0 mantequilla (para molde) Cantidad necesaria | c$48.00
Agua 2 tazas (480 ml) C$30.00
AzUcar 1 1/2 tazas (300 9) |C$15.00
Ron blanco 1/4 taza (60 ml) C$60.00
Canela 1 rama C$8.00
Clavos de olor 4 unidades C$8.00
Céscara de limén De 172 fimon (sin

parte blanca) C$8.00
Para el Manjar (Crema):
Leche 2 tazas (480 ml) C$33.00
Azucar 1/2 taza (100 g) C$15.00
Maicena (fécula de maiz) 2 cucharadas C$15.00
Yemas de huevo 2 unidades C$12.00
Para la Decoracion:
Pasas Al gusto C$12.00
Canela en polvo Al gusto C$6.00
Total C$367.00

Fuente, elaboracion Propia
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El costo unitario de materia prima del Pyrex de Pio V 1/2Ib es de 367 cérdobas

produciendo 600 unidades anualmente.

Tabla 3.15. Calculo de costos para Torta Rompope

Torta Rompope

Ingredientes

Cantidad para

produccién (2 d/f) anual

Precio Unitario

Para la torta:

Harina de trigo todo uso 2 tazas (240 g) C$22.00
Azlcar 1 1/2 tazas (300 g) C$15.00
Mantequilla 1 taza (@225 0. a
temperatura ambiente C$48.00
Huevos 4 unidades C$24.00
Polvo de hornear 2 cucharaditas C$12.00
Bicarbonato de sodio 1/4 cucharadita C$5.00
Sal 1/4 cucharadita C$8.00
Rompope 1 taza (240 ml) C$50.00
Esencia de vainilla 1 cucharadita C$20.00
Canela en polvo 1/2 cucharadita C$8.00
Azlcar glass 1taza (125 Q) C$30.00
Canela en polvo (para decorar) | Al gusto C$8.00
Total C$250.00

Fuente, elaboracién Propia

El costo unitario de materia prima de torta rompope es de 250 cérdobas produciendo 600

unidades anualmente.
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Tabla 3.16 Costo anual de materia prima

Productos cost Cantidad 2025 2026 2027 2028 2029
osto
oot anual de | Costo total Costo Costo Costo Costo Costo
unitario
€$) produccién |(C$) unitario unitario unitario unitario unitario
(unidades) (C9) (C9%) (C9%) (C9%) (C9%)
Alfajores C$10.00 12000 C$120,000.00 |C$10.45 C$10.92 Cs$11.41 C$11.93 C$12.46
Torta de elote |[C$176.00 |600 C$105,600.00 |C$183.92 |[C$192.20 |C$200.85 |C3$209.88 |C$219.33
Mini Flan C$100.00 |4,500 C$450,000.00 |C$104.50 |[C$109.20 |C$114.12 |C$119.25 |C$124.62
Cheesecake C$100.00 |2,400 C$240,000.00 |C$104.50 |C$109.20 |C$114.12 |C$119.25 |C$124.62
Quiche de
o C$60.00 3,600 C$216,000.00 |C$62.70 C$65.52 C$68.47 C$71.55 Cs$74.77
jamoén y queso
Mega Roll de
— C$139.50 |600 C$83,700.00 C$145.78 |C$152.34 |[C$159.19 |C$166.36 |C$173.84
anela
Pastel de
o C$333.00 (600 C$199,800.00 |C$347.99 |[C$363.64 |C$380.01 |C$397.11 |C$414.98
vainilla 4 onzas
Pyrex de PioV |C$367.00 |600 C$220,200.00 |C$383.52 |[C$400.77 |C$418.81 |C$437.65 |C3$457.35
Torta de
C$250.00 |[600 C$150,000.00 |C$261.25 |[C$273.01 |C$285.29 |C$298.13 |C$311.55
rompope
Total C$1,535.50 C$1,785,300.00 | C$1,604.60 | C$1,676.80 | C$1,752.26 |C$1,831.11 |C$1,913.51

Fuente, elaboracion Propia
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El costo anual de materia prima es de C$1,785,300.00

Tabla 3.17. Total, de costos variables

Costos variables

Precio en (C$)

Materia prima

C$1,785,300.00

Total

C$1,785,300.00

Fuente, elaboracion Propia

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

Los costos variables anuales reflejan un monto de C$1,785,300.00 bajo el concepto de

compra de materia prima.

Tabla 3.18 Proyeccion de los costos de materia prima

Costo total en
Productos 2025 2026 2027 2028 2029

(C%)
Alfajores C$120,000.00 |C$125,400.00 |C$131,043.00 |[C$136,939.94 |C$143,102.23 |C$149,541.83
Torta de
- C$105,600.00 |C$110,352.00 |C$115,317.84 |[C$120,507.14 |C$125,929.96 |C$131,596.81
elote
Mini Flan C$450,000.00 |C$470,250.00 |C%$491,411.25 |C$513,524.76 |C$536,633.37 |C$560,781.87
Cheesecake | C$240,000.00 |C$250,800.00 |C$262,086.00 |C$273,879.87 |C$286,204.46 |C$299,083.67
Quiche de
jamon y | C$216,000.00 |C$225,720.00 |C$235,877.40 |C$246,491.88 |C$257,584.02 |C$269,175.30
queso
Mega Roll

C$83,700.00 C$87,466.50 C$91,402.49 C$95,515.60 C$99,813.81 C$104,305.43
de Canela
Pastel de
vainilla 4] C$199,800.00 |C$208,791.00 |C$218,186.60 |C$228,004.99 |C$238,265.22 |C%$248,987.15
onzas
Pyrex de Pio
v C$220,200.00 |C$230,109.00 |C$240,463.91 |C$251,284.78 |C%$262,592.60 |C$274,409.26
Torta de

C$150,000.00 |C$156,750.00 |C$163,803.75 |[C$171,174.92 |C$178,877.79 |C$186,927.29
rompope
Total C$1,785,300.00 | C$1,865,638.50 | C$1,949,592.23 | C$2,037,323.88 | C$2,129,003.46 | C$2,224,808.61

Fuente, elaboracién Propia

El costo de materia prima en el primer afio es de C$1,865,638.50.
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3.1.3.2 Gastos variables
Los gastos variables son aquellos gastos que pueden presentar irregularidad o cambios
en los precios cada mes. Entre ellos se determinan: Energia eléctrica, agua potable,

envios por pedidos ya, uso de gas propano, insumos desechables, mantenimientos
3.1.3.2.1 Gastos por servicios basicos

3.1.3.2.1.1 Gasto de energia eléctrica
El consumo energia eléctrica se calcul6 en base al tiempo trabajado, equipos vy el

consumo de KW. La tarifa energética conforme al pliego tarifario indicativo noviembre
2024 INE® para la pasteleria Lupita’s Bakery corresponde ala T-1. Los costos de energia

se detallan continuacion:

Tabla 3.19. Energia eléctrica

Consumo | Consumo | Consumo
. _ Potencia | Consumo | Consumo ) Dias o
Equipos Cantidad Horas/Dia Semanas/Mes diario semanal mensual
(W) (W) en (KW) /Semanas i
(KW/dia) (KW) (KW)
Licuadora 1 650 650 0.65 4 6 4 2.6 15.6 62.4
Batidora 1 250 0.25 3 6 4 0.75 45 18
250
Horno 1 5000 5000 5 4 6 4 20 120 480
Cocina 1 4500 4500 45 4 6 4 18 108 432
Microonda 1 700 700 0.7 2 6 4 14 8.4 33.6
Mantenedora 1 583 583 0.583 8 6 4 4.664 27.984 111.936
Computadora 1 140 140 0.14 8 6 4 1.12 6.72 26.88
Abanico 2 120 240 0.24 5 6 4 1.2 7.2 28.8
Consumo total de KW al mes HlReE
Consumo total de KW al afio e

Costo Mensual | C$6,546.98

Costo Anual C$78,563.74

Fuente: Elaboracion Propia

5 https://www.ine.gob.ni/wp-content/uploads/2024/11/baja_tension_1_noviembre24.pdf
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El consumo de energia eléctrica mensual en cérdobas es de C$6,546.98. El cargo anual
seria de C$78,563.74 en el afio 2024.

3.1.3.2.1.2 Gasto de agua potable
El gasto por consumo de agua se realizo en funcion de la cantidad de m3 al mes, por la

tasa de cobro en m3, por parte de la empresa de acueductos y alcantarillados (Enacal).

Tabla 3.20. Consumo de agua potable

Cantidad Cantidad
de It/dia It/dia . It/mes Consumo
de Dias/mes
(por (total) (total) m”~3/mes
personas
persona)
80 5 400 26 10400 10.4

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.21. Costo mensual y anual de agua potable

Cargo
Fijo Aqua
por 9 Alcantarillado | Costo Costo
Cliente “oiEllE (C$/m3) mensual anual
(C$/m3)
(C$/mes)
C$8.85 | C$25.65 C$32.98 C$308.59 | C$3,703.08

Fuente, elaboracion Propia

El costo mensual de agua potable es de C$308.59 y anualmente es de C$3,703.08.

3.1.3.2.2 Gastos por operatividad
Los gastos operativos son aquellos que la empresa debe asumir de forma recurrente
para mantener su actividad diaria. Entre ellos tenemos: envios por pedidos ya, gas

propano, insumos desechables, mantenimientos.
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Envios por pedidos ya

Tabla 3.22. Envios mediante pedidos ya

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

Fuente, elaboracion Propia

El gasto anual relacionado a Pedidos ya es de C$161,308.80.

3.1.3.2.2.2 Gasto de gas propano

. . Total d.e Porcentaje
Productos |Precio en (C%$) celnifee yendlda ganancia | ;o pedidos
al dia por venta al a (10%)
diacg) | Y
Alfajores
(Cajade 7 C$15.00 3 C%$45.00 C$4.50
unidades)
Torta de elote C$211.00 4 C$844.00 C$84.40
Mini Flan C$150.00 5 C$750.00 C$75.00
Cheesecake C$150.00 5 C$750.00 C$75.00
Quiche de
jamony C$90.00 5 C$450.00 C$45.00
queso
Mega Roll de
Canela C$209.25 4 C$837.00 C$83.70
Pastel de
vainilla 4 C$500.00 2 C$1,000.00 | C$100.00
onzas
Pyrex e Pio | cg550.00 1 C$550.00 | C$55.00
UERECIS C$375.00 1 C$375.00 | C$37.50
rompope
Total C$5,601.00 | C$560.10
Mensual C$13,442.40
Anual C$161,308.80

El combustible que se utilizara en el area de produccion sera gas propano, el cual se
empleara en las cocinas para preparar los rellenos de productos de reposteria, postres
y otros alimentos. Se calcula en base a datos proporcionados por la propietaria de la
pasteleria Lupita’s Bakery, que se consumira un tanque de 100 Ibs mensual. Este tiene

un costo de unitario de C$ 1, 214.25 y al afio el monto seria de C$ 14,571.
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Insumos desechables

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

Los insumos desechables son aquellos destinados a ser de un solo uso, en este caso:

platos, vasos, pajillas, bolsas, cuchara plastica, tenedor plastico y el contenedor de

comida.

Tabla 3.23. Costo de insumos desechables

Cantidad
Estimada Cantidad
Utensilio Mensual (30 | Estimada |Precio Unitario(C$) | Precio anual (C$)
dias) Anual
(unidades)
Platos 900 10800 C$0.89 C$9,612.00
medianos
Servilletas 1500 18000 C$0.23 C$4,140.00
de papel
Bolsas de 600 7200 C$0.66 C$4,752.00
gabacha
Cucharas 750 9000 C$0.79 C$7,110.00
plasticas
Tenedores 600 7200 C$0.57 C$4,104.00
plasticos
Contenedor
de 450 5400 C$3.73 C$20,142.00
estereofén
Total C$49,860.00

Fuente, elaboracion Propia

El precio anual de los insumos desechables es de C$49,860.00.

3.1.3.2.2.4 Mantenimiento

El costo de mantenimiento es el gasto total que se realiza para mantener y almacenar

mercancias, 0 para optimizar los gastos relacionados con la reparacién y la mano de

obra de los activos.

Tabla 3.24. Costos de mantenimiento

Equipo Cantidad Precio (C$) Costo total (C$)
Computadora

1 C$915.50 C$915.50
(Cada 8 meses)
Mantenedora 2 C$1,647.90 C$3,295.80

Pagina | 90



Im Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

departamento de Managua.

Total C$4,211.30

Fuente, elaboracion Propia
3.1.3.2.3 Gastos variables totales
Tabla 3.25. Gastos variables totales

Servicios Gasto anual (C$)
Energia eléctrica C$78,563.74
Agua potable C$3,703.08
Envios por pedidos ya C$161,308.80
Gas propano C$14,571.00
Insumos desechables C$49,860.00
Mantenimientos C$4,211.30
Total C$312,217.92

Fuente, elaboracion Propia

El precio anual de los gastos variables es de C$312,217.92
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3.1.3.3 Costos fijos
Los costos fijos son los gastos que una empresa debe pagar independientemente de su nivel de operacion. Es decir,

aquellos costos mensuales, bimestrales o anuales que debe cumplir sin importar su nimero de ventas alcanzadas. Entre

ellos encontramos: costo de mano de obra, salarios administrativos, alquiler, internet /teléfono.

3.1.3.3.1 Costo de mano de obra
El costo de mano de obra incluye los salarios determinados en el estudio técnico para la nueva sucursal de la pasteleria

Lupita’s Bakery.

Tabla 3.26. Costo en mano de obra

Cargos Cantidad | Salarios Total p;lt\lriial Inatec | Vacaciones Trt:r(]:ggvo Indemnizacién T?;ilsal Total anual

Pastelero 1 C$9,733.74 | C$9,733.74 | C$2,092.75 | C$194.67 | C$811.15 C$811.15 C$811.15 C$14,454.60 | C$173,455.25

Aﬁ‘;‘i?;frge 1 |C$8,000.46 | C$8,000.46 | C$1,720.10 |C$160.01| C$666.71 | C$666.71 | C$666.71 |C$11,880.68 | C$142,568.20
Total C$316,023.44

Fuente, elaboracion Propia

Para el célculo del INSS patronal se utilizé el 21.5%, Aplicable a las empresas que tienen menos de 50 personas, segun

el régimen de afiliacion. (Inns.gob.ni, s.f.)

En el célculo del INATEC se utilizé el aporte mensual del 2%, segun el reglamento de recaudo del aporte mensual (nacional,
s.f.) . El costo de mano de obra anual sera de C$316,023.44.
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3.1.3.3.2 Internet, Teléfono

Se optara por un plan de la empresa Claro, el cual incluye linea IP, 5 Mbps de internet y
Claro TV. El precio de este equivale a C$ 1,501.42 mensualmente y anualmente seria de
C$ 18,017.04.

3.1.3.3.3 Alquiler

No se realizara una inversion en terreno, se rentara una casa por la suma de 450 délares
equivalentes a C$ 16,479 mensualmente y anualmente C$197,748.00. (Encuentra24,
s.f.)

3.1.3.3.4 Utiles de oficina
Tabla 3.27. Costos de Utiles de oficina

Suministros Cantidad | Precio Unitario(C$) | Precio (C$)
Grapas (Caja) 1 C$27.37 C$27.37
Engrapadora 1 C$280.37 C$280.37
Tijera 1 C$27.37 C$27.37
Lapiceros (Caja 12 unidades) | 1 C$107.75 C$107.75
Total C$442.86

Fuente, elaboracién Propia

Los costos anuales de Utiles de oficina son de C$442.86.
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3.1.3.3.5 Salarios administrativos

Tabla 3.28. Salarios administrativos

Cargos Cantidad | Salarios Total IS Inatec |Vacaciones UGS Indemnizacién 1etel &) Total anual
patronal mes mes
Gerfﬁ;ﬁ;gg:ig;e”a 1 C$9,733.74 | C$9,733.74 | C$2,092.75 | C$194.67| C$811.15 | C$811.15 C$811.15 |C$14,454.60| C$173,455.25
Cajera 1 C$8,000.46 | C$8,000.46 | C$1,720.10 | C$160.01| C$666.71 | C$666.71 C$666.71 |C$11,880.68| C$142,568.20
Encargado de
oublicidad y ventas 1 C$8,867.10 | C$8,867.10 | C$1,006.43 | C$177.34| C$738.93 | C$738.93 C$738.93 |C$13,167.64 | C$158,011.72
Total C$474,035.17

Fuente, elaboracion Propia

El costo anual de los salarios administrativos es de C$474,035.17.

Los salarios administrativos, al igual que los de mano de obra, fueron determinados a partir del estudio técnico.
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3.1.3.3.6 Total de costos fijos
Tabla 3.29. Total de costos fijos

Costos fijos Precio en (C$)
Mano de obra C$316,023.44
Internet/Teléfono C$474,035.17
Alquiler C$197,748.00
Salarios administrativos C$474,035.17
Utiles de oficina C$442.86
Total C$1,462,284.64

Fuente: Elaboracion Propia

El precio anual de los costos fijos es de C$1,462,284.64

3.2 Depreciacion y Amortizacion diferida

3.2.1 Amortizacion diferida
La amortizacién anual para los activos diferidos en cinco afios, indica el monto a

recuperar de la inversion inicial.

Los activos diferidos son de, por lo tanto, este valor se divide entre los 5 afios a los cuales

se amortizara.

Amortizacion diferida = % = (C$1,026.74 (ecuacion 7)

La amortizacion sera de C$ 1,026.74.

Tabla 3.30. Proyeccion de costos de amortizacion

Afo Total, anual
2025 C$1,026.74
2026 C$1,026.74
2027 C$1,026.74
2028 C$1,026.74
2029 C$1,026.74

Fuente, elaboracion Propia
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3.2.2 Depreciacion de Activos Fijos
El calculo de la depreciacion de los activos fijos se define a través del método de linea recta, basandose en la vida util de

los activos definida por la Ley 822 Art.45,1 de Concertacion Tributaria. (Asamblea, 2012)

Segun la ley 822 Art.34 la depreciacion sera la siguiente:

La tabla de depreciacion segun la ley 822 se encontrara en el (Anexo namero 4)

Tabla 3.31. Depreciacion de activos fijos

Mobiliarios y equipos de oficina: se deprecian a lo largo de 5 afios con una tasa de 20%.

Equipos de computo e impresora: se deprecian a lo largo de 2 afios con una tasa de 50%.

Los demas, no comprendidos en los literales anteriores: Se deprecian a lo largo de 5 afios con una tasa de 20%

., Cantid Precio Precio Vida
Descripcion ad Unitario(C$) (C$) atil 2025 2026 2027 2028 2029
Horno industrial de C$15,000. C$3,000. | C$3,000. | C$3,000. | C$3,000. | C$3,000.
conveccion 1 C$ 15,000.00 00 5 00 00 00 00 00
Batidora 1 C$ 3,799.00 3 7335 00 5 C$759.80 | C$759.80 | C$759.80 | C$759.80 [ C$759.80
. C$ C$2,039. | C$2,039. | C$2,039. | C$2,039. | C$2,039.
Cocina 1 C$10,199.00 | 14519900 | 2 80 80 80 80 80
Licuadora 1 C$ 1,959.00 1 9(5:§ 00 5 C$391.80 | C$391.80 | C$391.80 [ C$391.80 | C$391.80
Microonda 1 C$ 2,950.00 > 9(5:§ 00 5 C$590.00 [ C$590.00 | C$590.00 | C$590.00 | C$590.00
C$32,292. C$6,458. | C$6,458. | C$6,458. | C$6,458. | C$6,458.
Mantenedora 1 C$ 32,292.00 00 5 40 40 40 40 40
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C$13,799. C$6,899. | C$6.899.
Computadora 1 C$ 13,799.95 95 2 98 98

Escritorio 1 C$ 4.200.00 428§ oo | 5 |C$840.00|C$840.00 | C$840.00 | C$840.00 | C$840.00
— Cs C$1.243. | C$1.243. | C$1.243. | C$1.243. | C$1.243.

Mesa de aluminio 3 C$ 2,072.69 6.218.07 5 61 61 61 61 61
Sillas de aluminio 3 C$ 1,281.70 C$3’§45'1 5 |c$769.02|c$769.02 | c$769.02 | c$769.02 | c$769.02
— — C$ C$1.040. | C$1,040. | C$1.040. | C$1,040. | C$1.040.

Vitrina de Aluminio 1 C$ 5,200.00 5.200.00 5 00 00 00 00 00
— . Cs C$35 477 | C$35,477 | C$35 477 | C$35,477 | C$35 477

Vitrina refrigerada 1 C$177,387.64 177,387.64 5 53 53 53 53 53
Abanico 2 C$ 1,999.00 C$3’398'° 5 |c$799.60|C$799.60 | c$799.60 | C$799.60 | c$799.60
Silla Semi Ejecutiva 1 C$ 2.746.82 27%82 5 |c$549.36 | C$549.36 | C$549.36 | C$549.36 | C$549.36
Juego de zjg;r)‘es (18-22- 3 C$ 590.00 C$1’g70'0 5 | C$354.00 | C$354.00 | C$354.00 | C$354.00 | C$354.00
Moldes de aluminio de 1/21b | 3 C$184.06 | C$552.18 | 5 |C$110.44 | C$110.44 | C$110.44 | C$110.44 | C$110.44
Moldes de aluminiode 11b | 3 C$331.30 | C$993.90 | 5 |C$108.78|C$198.78 | C$108.78 | C$198.78 | C$108.78
Juego de dpuays?;g?ra decorar | C$461.61 | Cc$a6161 | 5 | C$92.32 | c$92.32 | c$92.32 | c$92.32 | c$92.32
Cuchillo 1 C$ 85.00 C$85.00 | 5 | C$17.00 | C$17.00 | C$17.00 | C$17.00 | C$17.00
Set de utensilios de cocina | 3 C$ 588.00 C$1’364'° 5 |C$352.80 | C$352.80 | C$352.80 | C$352.80 | C$352.80
ot C$61.984 | C$61,984 | C$55.084 | C$55,084 | C$55.084

24 24 26 26 26

Fuente, elaboracién Propia
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3.3 Proyecciones de costos variables, gastos variables y costos fijos
Las proyecciones se realizaron tomando el 4.5% de inflacion y por un periodo de tiempo de 5 afios.

3.3.1 Proyeccion de costos variables
Tabla 3.32. Proyeccion de costos variables

Costos Variables

Precio en (C%$)

2025

2026

2027

2028

2029

Materia prima

C$1,785,300.00

C$1,865,638.50

C$1,949,592.23

C$2,037,323.88

C$2,129,003.46

C$2,224,808.61

Total

C$1,865,638.50

C$1,949,592.23

C$2,037,323.88

C$2,129,003.46

C$2,224,808.61

Fuente, elaboracion Propia

Los costos variables proyectados a cinco afios reflejan que el primer afio tendra un valor de C$1,865,638.50.

3.3.2 Proyecciones de gastos variables
Tabla 3.33. Proyeccion de gastos variables

Gastos Variables Precio en (C$) 2025 2026 2027 2028 2029

Energia eléctrica C$78,563.74 C$82,099.11 C$85,793.57 C$89,654.28 | C$93,688.72 | C$97,904.71
Agua potable C$3,703.08 C$3,869.72 C$4,043.86 C$4,225.83 | C$4,415.99 | C%$4,614.71
Envios por pedidos ya C$161,308.80 C$168,567.70 C$176,153.24 | C$184,080.14 | C$192,363.74 | C$201,020.11
Gas propano C$14,571.00 C$15,226.70 C$15,911.90 C$16,627.93 | C$17,376.19 | C$18,158.12
Insumos desechables C$49,860.00 C$52,103.70 C$54,448.37 C$56,898.54 | C$59,458.98 | C$62,134.63

Mantenimientos C$4,211.30 C$4,400.81 C$4,598.84 C$4,805.79 | C$5,022.05 | C$5,248.05
Total C$326,267.73 C$340,949.77 | C$356,292.51 | C$372,325.68 | C$389,080.33

Fuente, elaboracion Propia

Los gastos variables proyectados a cinco afios reflejan que el primer afio tendra un valor de C$326,267.73
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3.3.3 Proyecciones de costos fijos
Tabla 3.34. Proyeccion de costos fijos

Costos fijos

Precio en (C$)

2025

2026

2027

2028

2029

Mano de obra

C$316,023.44

C$330,244.49

C$345,105.50

C$360,635.24

C$376,863.83

C$393,822.70

Internet/Teléfono

C$474,035.17

C$495,366.75

C$517,658.26

C$540,952.88

C$565,295.76

C$590,734.07

Alquiler

C$197,748.00

C$206,646.66

C$215,945.76

C$225,663.32

C$235,818.17

C$246,429.99

Salarios administrativos

C$474,035.17

C$495,366.75

C$517,658.26

C$540,952.88

C$565,295.76

C$590,734.07

Utiles de oficina

C$442.86

C$462.79

C$483.61

C$505.38

C$528.12

C$551.88

Total

C$1,528,087.45

C$1,596,851.38

C$1,668,709.70

C$1,743,801.63

C$1,822,272.71

Fuente, elaboracion Propia

Los costos fijos proyectados a cinco afios reflejan que el primer afio tendra un valor de C$1,528,087.45

3.4 Ingresos totales

Los ingresos totales de la pasteleria dependen de la cantidad de productos vendidos y su respectivo precio de venta. Este

precio se calcula sumando el costo unitario de cada producto al margen de ganancia que el negocio desea obtener.

Para la proyeccion de los ingresos, se ha considerado una tasa de crecimiento del 10% anual. Esta decisién se basa en

los antecedentes, donde se ha observado un incremento promedio del 20% en el rubro. Sin embargo, con el objetivo de

adoptar un enfoque conservador y realista, se ha optado por utilizar un crecimiento del 10%, permitiendo asi una estimacion

mas prudente y sostenible para la planificaciéon del proyecto.
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Tabla 3.35. Ingresos anuales de los productos a ofertar en la nueva sucursal

Productos Costo Margen Precio final ;ﬁﬁgﬁgg Ingreso anual
unitario (C$) (C9%) produccién (C9%)
Alfajores C$10.00 50% C$15.00 12000 C$180,000.00
Torta de elote C$176.00 20% C$211.20 600 C$126,720.00
Mini Flan C$100.00 50% C$150.00 4,500 C$675,000.00
Cheesecake C$100.00 50% C$150.00 2,400 C$360,000.00
Quiche de jamon | ~g5 g 50% C$90.00 3,600 C$324,000.00
y queso
Mega Rollde | -¢139 50 50% C$209.25 600 C$125,550.00
Canela
PaStj'gr‘fz‘e’l";"”"'a C$333.00 50% C$499.50 600 C$299,700.00
Pyrex de Pio V C$367.00 50% C$550.50 600 C$330,300.00
Torta de rompope | C$250.00 50% C$375.00 600 C$225,000.00
Total C$2,646,270.00
Fuente, elaboracion Propia
Los ingresos anuales son de C$ 2,646,270.00
Los ingresos totales son los siguientes:
Tabla 3.36. Ingresos totales
Productos 2025 2026 2027 2028 2029
Alfajores | C$198,000.00 | C$217,800.00 | C$239,580.00 | C$263,538.00 | C$289,891.80
Torta de
clote C$139,392.00 | C$153,331.20 | C$168,664.32 | C$185,530.75 | C$204,083.83
Mini Flan | C$742,500.00 | C$816,750.00 | C$898,425.00 | C$988,267.50 |C$1,087,094.25
Cheesecake | C$396,000.00 | C$435,600.00 | C$479,160.00 | C$527,076.00 | C$579,783.60
Quiche de
jamon'y C$356,400.00 | C$392,040.00 | C$431,244.00 | C$474,368.40 | C$521,805.24
queso
Mega Roll
de Canela | C$138105.00 | C$151,91550 | C$167,107.05 | C$183,817.76 | C$202,199.53
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Pastel de
vainilla 4 | C$329,670.00 | C$362,637.00 | C$398,900.70 | C$438,790.77 | C$482,669.85
onzas
Pyrex\f‘e PIo| ~$363330.00 | C$399.663.00 | C$439,629.30 | C$483,592.23 | C$531,951.45
Torta de
‘ompope | C$247,500.00 | C$272,250.00 | C$299,475.00 | C$329,42250 | C$362,364.75
To(té‘é)e” C$2,910,897.00 | C$3,201,986.70 | C$3,522,185.37 | C$3,874,403.91 | C$4,261,844.30

Fuente, elaboracion Propia

Los ingresos proyectados indican que en el primer afio se obtendra C$2,910,897.00.

Tabla 3.37. Ingresos de envios por pedidos ya

Productos Total de ganancia por Ingresos Ingresos anuales
venta al dia (C$) mensuales (C$) (C9%)
Alfajores (Caja de 7
unidades) C$45.00 C$1,080.00 C$12,960.00
Torta de elote C$844.00 C$20,256.00 C$243,072.00
Mini Flan C$750.00 C$18,000.00 C$216,000.00
Cheesecake C$750.00 C$18,000.00 C$216,000.00
Q“'Chzgg Jomony C$450.00 C$10,800.00 C$129,600.00
Mega Roll de
Canela C$837.00 C$20,088.00 C$241,056.00
FESIEICBEITIENS, C$1,000.00 C$24,000.00 C$288,000.00
onzas
Pyrex de Pio V C$550.00 C$13,200.00 C$158,400.00
Torta de rompope C$375.00 C$9,000.00 C$108,000.00
Total C$5,601.00 C$134,424.00 C$1,613,088.00

Fuente, elaboracion propia

Los ingresos por envios a través de Pedidos Ya muestran que los ingresos mensuales
son de C$134,424.00 y los anuales de C$1,613,088.00
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Productos 2025 2026 2027 2028 2029
Alfajores C$14,256.00 C$15,681.60 C$17,249.76 C$18,974.74 C$20,872.21
Torta de
elote C$267,379.20 | C$294,117.12 | C$323,528.83 | C$355,881.72 | C$391,469.89
Mini Flan C$237,600.00 | C$261,360.00 | C$287,496.00 | C$316,245.60 | C$347,870.16
Cheesecake | C$237,600.00 | C$261,360.00 | C$287,496.00 | C$316,245.60 | C$347,870.16
Quiche de
jamény C$142,560.00 | C$156,816.00 | C$172,497.60 | C$189,747.36 | C$208,722.10
queso
Mega Roll
C$265,161.60 | C$291,677.76 | C$320,845.54 | C$352,930.09 | C$388,223.10
de Canela
Pastel de
vainilla 4 C$316,800.00 | C$348,480.00 | C$383,328.00 | C$421,660.80 | C$463,826.88
onzas
Pyrex de
Pio V/ C$174,240.00 | C$191,664.00 | C$210,830.40 | C$231,913.44 | C$255,104.78
Torta de
rompope C$118,800.00 | C$130,680.00 | C$143,748.00 | C$158,122.80 | C$173,935.08
To(té1!$)en C%$1,774,396.80 | C$1,951,836.48 | C$2,147,020.13 | C$2,361,722.14 | C$2,597,894.35

Fuente, elaboracion propia

Los ingresos proyectados por medio de pedidos ya indican que en el primer afio se
obtendra C$1,774,396.80
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3.5 Financiamiento de la inversion
El Banco de América Central (BAC) financiara el 80% de la inversién total sobre los

departamento de Managua.

activos fijos para la implementacion del nuevo proyecto. El monto de la inversion a
financiar asciende a C$856,240.86, con una tasa fija de interés anual del 16%. El
préstamo se otorgara a un plazo equivalente a 5 afios, y la forma de pago sera mediante

cuotas mensuales de C$21,791.99
El calculo de las anualidades (cuotas) se muestra a continuacion

i(140)5 .,
A= [m](ecuaaon 8)
16%(1+16%)°
(1+16%)5-1

A= 1,029,195.64[ ]: C$314,326

Tabla 3.39. Pago de financiamiento

Pago de Deuda

Ano Interés Amortizacion Cuota Saldo final
0 856,240.86
1 136,998.54 124,505.45 261,503.99 731,735.41
2 117,077.67 144,426.32 261,503.99 587,309.09
3 93,969.45 167,534.54 261,503.99 419,774.55
4 67,163.93 194,340.06 261,503.99 225,434.49
5 36,069.52 225,434.47 261,503.99 0.02

Fuente, elaboracién Propia

3.6. Balance General

En el caso de Lupita's Bakery, el balance general se convierte en una herramienta clave
para evaluar la viabilidad financiera del proyecto, asegurando una gestién adecuada de
los recursos y respaldando las decisiones estratégicas necesarias para la apertura de la

nueva sucursal.
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Tabla 3.40. Balance General

Balance General inicial del Proyecto

Activos Pasivos

Activo circulante 775,946.11 | Préestamos a L/P 856,240.86
Total, de activo

circulante 775,946.11 | Total, pasivo fijo 856,240.86
Activo Fijo 289,221.27

Total, de activo fijo 289,221.27 | Total, Pasivo 856,240.86

Capital contable
Activo diferido \ 5,133.70 | Capital inicial 214,060.22
Total Pasivo +
Total, Activos 1,070,301.08 | Capital 1,070,301.08

Fuente, elaboracion Propia

3.7 Estado de Resultados

Para calcular los Flujos Netos de Efectivo de Lupita's Bakery, se elaboraron los estados de resultados para los escenarios

con y sin financiamiento, proyectados a cinco afos. Estos estados permiten analizar el comportamiento financiero del

negocio en ambos casos y apoyar la toma de decisiones.
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Tabla 3.41. Flujo neto de efectivo sin financiamiento

Flujo Neto de Efectivo sin Financiamiento

Descripcién 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos C$ 4,685,293.80 | C$5,153,823.18 | C$5,669,205.50 | C$6,236,126.05 | C$ 6,859,738.65
Inversion C$1,070,301.08

Costos Variables

Gastos Variables

Costos fijos

Depreciacion

Amortizacion
activa

Utilidad antes del
IR

IR

Utilidad después
del IR

Depreciacion

Amortizacion

Capital del trabajo

C$ 1,865,638.50

C$ 1,949,592.23

C$ 2,037,323.88

C$ 2,129,003.46

C$ 2,224,808.61

C$ 326,267.73

C$ 340,949.77

C$ 356,292.51

C$ 372,325.68

C$ 389,080.33

C$ 1,528,087.45

C$ 1,596,851.38

C$ 1,668,709.70

C$ 1,743,801.63

C$1,822,272.71

C$ 61,984.24

C$ 61,984.24

C$ 55,084.26

C$ 55,084.26

C$ 55,084.26

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 902,289.15

C$1,203,418.81

C$ 1,550,768.40

C$ 1,934,884.28

C$ 2,367,466.00

C$ 270,686.74

C$ 361,025.64

C$ 465,230.52

C$ 580,465.28

C$ 710,239.80

C$ 631,602.40

C$ 842,393.17

C$ 1,085,537.88

C$ 1,354,418.99

C$ 1,657,226.20

C$ 61,984.24

C$ 61,984.24

C$ 55,084.26

C$ 55,084.26

C$ 55,084.26

C$ 1,026.74

Cs$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 775,946.11

Flujo Neto de
Efectivo

-C$1,070,301.08

C$ 694,613.38

C$ 905,404.15

C$ 1,141,648.88

C$ 1,410,530.00

C$ 2,489,283.31

Fuente, elaboracion Propia
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Tabla 3.42. Flujo neto de efectivo con financiamiento

Flujo Neto de Efectivo con Financiamiento

Descripcion

Ingresos

2025 2026 2027 2028 2029
Cs$
4.685.293.80 C$ 5,153,823.18 C$ 5,669,205.50 C$ 6,236,126.05 C$ 6,859,738.65

Financiamiento

C$ 856,240.86

Inversién

C$ 214,060.22

Costos Variables

Gastos Variables

Costos fijos

Pago de interés

Depreciacién

Amortizacién activa

Utilidad antes del IR

IR

Utilidad después del
IR

Abono al préstamo

Depreciacién

Amortizaciéon

Capital del trabajo

C$ 1,865,638.50

C$ 1,949,592.23

C$ 2,037,323.88

C$ 2,129,003.46

C$ 2,224,808.61

C$ 326,267.73

C$ 340,949.77

C$ 356,29251

C$ 372,325.68

C$ 389,080.33

C$ 1,528,087.45

C$ 1,596,851.38

C$ 1,668,709.70

C$ 1,743,801.63

C$1,822,272.71

C$ 136,998.54

C$ 117,077.67

C$ 93,969.45

C$ 67,163.93

Cs$ 36,069.52

C$ 61,984.24

Cs$ 61,984.24

C$ 55,084.26

C$ 55,084.26

C$ 55,084.26

C$ 1,026.74

Cs$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 765,290.61

C$1,086,341.14

C$ 1,456,798.95

C$ 1,867,720.35

C$ 2,331,396.48

C$ 229,587.18

C$ 325,902.34

C$ 437,039.68

C$ 560,316.10

C$ 699,418.94

C$ 535,703.43

C$ 760,438.80

C$ 1,019,759.26

C$ 1,307,404.24

C$1,631,977.53

C$ 124,505.45

C$ 144,426.32

C$ 167,534.54

C$ 194,340.06

C$ 225,434.47

C$ 61,984.24

C$ 61,984.24

Cs$ 55,084.26

C$ 55,084.26

Cs$ 55,084.26

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 1,026.74

C$ 775,946.11

Flujo Neto de
Efectivo

-C$ 214,060.22

C$ 474,208.95

C$ 679,023.46

C$ 908,335.73

C$1,169,175.19

C$ 2,238,600.18

Fuente, elaboracion Propia
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3.8 Cronograma de Inversiones
Tabla 3.43. Cronograma de inversiones

Elaboracion de estudio

departamento de Managua.

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

Constitucion de la empresa

Tramitacion de financiamiento

Gestion y formalizacion del alquiler del
local

Compra de materiales y equipos para la
implementacion del proyecto

Recepcion e instalacion de materiales y
equipos

Seleccién y contratacion de personal

Prueba Arranque

Inicio de produccion

Fuente, elaboracién Propia
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EVALUACION
FINANCIERA
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4. Evaluacion Financiera

4.1 Introduccién

Este analisis permite valorar si la propuesta de inversion generara los rendimientos
esperados y cubrird el costo de capital. Para este proposito, se emplean indicadores
clave como la TMAR, VPN y TIR.

El VPN mide el valor generado por el proyecto, descontando los flujos futuros de efectivo
al presente, y establece si la inversion genera un retorno superior al costo del capital. La
TIR, por su parte, representa la tasa de descuento que iguala el VPN a cero, indicando
la rentabilidad maxima del proyecto. Finalmente, la TMAR actia como un umbral de

comparacion que refleja el costo de oportunidad y el riesgo asumido.

En el caso de Lupita's Bakery, estos indicadores financieros proporcionan una base
solida para determinar la viabilidad de abrir una tercera sucursal, asegurando que la
inversion sea rentable y sostenible a largo plazo. Este analisis constituye un pilar

fundamental en la toma de decisiones estratégicas, garantizando el éxito del proyecto.
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3.2  Tasa minima aceptable de rendimiento

Todo inversionista, independientemente de su naturaleza, evalla sus decisiones
basandose en una tasa minima de retorno que garantice beneficios sobre su inversion.
Esta tasa actia como un parametro fundamental para determinar si el proyecto cumple

con las expectativas financieras esperadas.
4.2.1 Célculo de la TMAR
i = premio de riesgo 14% f = inflacion 5%

TMAR = 14% + 5% + (14% * 5%)
TMAR = 20%

La TMAR se utiliza para calcular el VPN en el escenario sin financiamiento. Sin
embargo, cuando se evaltua el VPN con financiamiento, es necesario emplear la TMAR
Mixta. Esta se determina considerando los porcentajes de contribucién a la inversion,
tanto de recursos propios como del financiamiento bancario. En el caso del aporte
propio, se aplica la TMAR previamente establecida, mientras que para el aporte
bancario se utiliza la tasa de interés aplicada al préstamo, que en este caso es del
16%.

4.2.2 La TMAR Mixta se calcula utilizando la siguiente férmula:
TMARmixta = %AP x TMARinv + %Finan * i (ecuaciéon 7)

Donde:

AP: es el aporte del duefio es la diferencia que resulta de la inversién total

menos el préstamo (Aporte propio 20%)

FINANCIAMIENTO: 80% de la inversion total para activos fijos.

IT: Inversion total.

i: Tasa de interés del banco

%AP= Aporte propio/ IT =214,060.22 / 1,070,301.08 = 20%
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TMARINV = TMAR del inversionista

% FINAN = Financiamiento/ IT = 856,240.86 / 1,070,301.08 = 80%
Sustituyendo los datos anteriores se obtiene

TMARmixta = (20%*20%) +(80%*16%) = 17%

3.3 Resultados de indicadores financieros

3.3.4 Indicadores financieros sin financiamiento

El Valor Presente Neto (VPN) es un indicador clave para determinar la rentabilidad de un
proyecto. Este se calcula al descontar los flujos de efectivo futuros al valor presente y
restablecer la inversion inicial, lo que permite comparar las ganancias proyectadas con
los costos asociados en términos equivalentes al momento inicial del analisis, conocido

como afno cero.
Si el VPN>0 6 VPN=0 se acepta la inversion; si el VPN<0 se rechaza la inversion.

Al realizarse un proyecto sin financiamiento y al aplicar los calculos respectivos

para determinar los indicadores del proyecto se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 4.1. de indicadores financieros sin financiamiento

Indicadores Financieros

TMAR 20%
VPN O VAN |C$ 2,507,622.81
TIR 84%

Fuente, elaboracion Propia

Como se aprecia el proyecto sin financiamiento, se obtuvo un VAN de C$ 2,507,622.81,
siendo este valor positivo un criterio aceptable para su realizacion. Con respecto ala TIR,
se obtuvo una tasa del 84%, mayor a la tasa minima de rentabilidad esperada para el

proyecto, a lo que se acepta el proyecto segun el criterio de la TIR.
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3.3.5 Indicadores financieros con financiamiento
En el proyecto con financiamiento generara valores diferenciados en los indicadores
financieros en comparacioén con el escenario sin financiamiento. En este sentido, los

resultados obtenidos reflejan diferencias significativas entre ambas situaciones.

Tabla 4.2. de indicadores financieros con financiamiento

Indicadores Financieros
TMAR 17%
VPN O
VAN C$ 2,899,401.40
TIR 260%

Fuente, elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la tabla n°4.2 se obtuvo; un VAN positivo de C$ 2,899,401.40
al obtener un VAN positivo el proyecto cumple con criterio de aceptacién desde el punto
de vista de VAN. Una tasa interna de retorno (TIR) de 260 %, mayor a la tasa minima de
rentabilidad esperada para realizar el proyecto, a lo que el proyecto se acepta segun la
TIR.

3.4  Periodo de recuperacion

Segun Baca Urbina en su libro Evaluacion de proyecto, 7ma edicion, quinta parte, pagina
212, el periodo de recuperacion “consiste en determinar el niumero de periodos,
generalmente en afios, requeridos para recuperar la inversion inicial emitida, por medio

de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto”.
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4.4.1 Periodo de recuperacion sin financiamiento
Tabla 4.3. Periodo de recuperacion sin financiamiento

Periodo de Recuperacion sin financiamiento
Ao FNE Valores recuperados
-1,070,301.08
1 694,613.38 -375,687.70
2 905,404.15 529,716.45
3 1,141,648.88 1,671,365.33
4 1,410,530.00 3,081,895.33
5 2,489,283.31 5,571,178.64

Fuente, elaboracion Propia

Interpolacion lineal

(x1—x0)
(x—x0)

Yx =Y0+ (Y1 —YO0) (ecuaciéon?)

Despejamos x

x=x0+%(xl—x0)

(0 — (—375,687.70)
x=1+ 2-1
(529,716.45 — (—375,687.70))

= x = 1.4149 afios

La inversion inicial de C$ 1,070,301.08 se recupera en 1 afio y 5 meses, cuando los
valores acumulados alcanzan C$ 529,716.45. A partir de este punto, el proyecto genera
utilidades, alcanzando C$ 5,571,178.64 al quinto afio, lo que refleja una solida

rentabilidad.
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4.4.5 Periodo de recuperacién con financiamiento

Tabla 4.4. Periodo de recuperacion con financiamiento

Periodo de Recuperacion con
financiamiento

Valores

Afo FNE
recuperados

-214,060.22
474,208.95 260,148.74
679,023.46 939,172.19
908,335.73 1,847,507.92

1,169,175.19 3,016,683.11
2,238,600.18 5,255,283.29

Fuente, elaboracion Propia

QR |W|IN|F

Interpolacion

(0 — (—214,060.22))
x=0+ (1-0)
(260,148.74 — (~214,060.22))

x =~ 0.4514 afio = 5meses

En este escenario, la inversion se recupera en los primeros 5 meses, evidenciando que
el proyecto es rentable, con una recuperacion mas rapida que la recuperacion del

proyecto sin financiamiento.
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5. Conclusiones

1. En el estudio de mercado se logré cuantificar la demanda por medio de las encuestas
realizadas a los barrios seleccionados del Distrito |, obteniendo para el primer afio
una demanda total de 189,772 de libras de reposteria y una oferta de 146,264 libras,
resultando de este analisis una demanda insatisfecha que evidencia una oportunidad
de ingreso al mercado. A pesar de la existencia de una oferta relevante, el nivel de
aceptacion alcanzado fue del 82%, lo cual indica una alta probabilidad de captacion
de mercado.

2. Se determind, por medio del analisis de expertos, que la ubicacién 6ptima para el
establecimiento de la nueva sucursal es en las cercanias de Metrocentro, zona
estratégica del Distrito | por su alto flujo comercial. Desde el punto de vista técnico,
el proyecto es viable, ya que en el mercado nacional se dispone de las herramientas
y equipos necesarios para su implementacion. Se disefi6 el flujograma del servicio
gue ofrecerd la reposteria, asi como el organigrama con los distintos cargos
requeridos. Los salarios de los trabajadores se determinaron por medio del método
de evaluacién por puntos. Asimismo, se definié el marco legal bajo el cual se regira
la nueva sucursal Lupita’s Bakery, constituida como persona natural. Se investigaron
los requisitos y pagos correspondientes ante instituciones como la DGI, la Alcaldia
de Managua y el Registro Mercantil.

3. De acuerdo al estudio financiero, se estimd que la inversion necesaria para iniciar
operaciones es de C$1,070,301.08. A partir de la informacion proporcionada por los
estudios de mercado y técnico, se determinaron los ingresos por ventas en el primer
afo, los cuales ascienden a C$4,685,293.80. Los flujos netos de efectivo en el primer
afo del horizonte de planeacion fueron positivos, con un valor de C$695,613.38 sin
financiamiento y C$474,208.95 con financiamiento. Se establecié una Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR) propia del 20% y una TMAR mixta de 17%,
calculada en funcion del porcentaje del aporte del propietario y del financiamiento
bancario. Los resultados del analisis de los flujos netos de efectivo permitieron

calcular el Valor Presente Neto (VPN), obteniendo un VPN sin financiamiento de

Pagina | 115



Im Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

departamento de Managua.

C$2,507,622.81 y con financiamiento de C$2,899,401.40. Asimismo, se
determinaron las Tasas Internas de Retorno (TIR), que fueron de 84% sin
financiamiento y 260% con financiamiento. En cuanto al plazo de recuperacion de la
inversion, se estimo en 1 afio y 5 meses sin financiamiento y en 5 meses con

financiamiento.

En conclusion, el proyecto resulta rentable en ambos escenarios, presentando una mayor
rentabilidad al llevarse a cabo con financiamiento, lo que respalda la viabilidad
econdmica y financiera de la apertura de una tercera sucursal de Lupita’s Bakery en el

Distrito | de Managua.
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6.Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en el estudio de prefactibilidad, se presentan las

siguientes recomendaciones para la exitosa implementacién del proyecto:
Estrategia Comercial y de Marketing

e Desarrollar estrategias de fidelizacion, como descuentos para clientes recurrentes

y programas de lealtad.
Ubicacién y Operaciones

e Optimizar los procesos de produccion para maximizar la eficiencia y minimizar
costos operativos.

e Programar las actividades de mantenimiento.
Gestion Financiera

e Asegurar un control riguroso de costos operativos y administrativos para mantener
la rentabilidad del negocio.
e Priorizar el pago de los salarios del personal, renta e impuestos, en tiempo y

forma.
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8.Anexos
Anexo numero 1- Equipos y mobiliarios
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Anexos numero 2 — Formulario de inscripcion de contribuyentes persona juridica

1. Nimero RUC:

|+
3. Razdn social:

4. NUINSS:

5. Fiduciario:

| 6. Fideicomitente:

7. Nombre comercial:

|8. Abreviatura R S:

9. Fecha de constitucion: / /

Ilt. N® empleados:

| 11 Finalidad:  Con fines de locro () Sin fines de luero ()

22, Renta de ad

12. Nacionalidad: |l.L Tipo de persona juridica: |l4. Naturaleza: l’rivadaD Estatal D Mixta D
18, Entidad reguladora: |16 N° Regi idad regulad [17- Fecha de certificacion: 1
18. N escritura: 19. Afo cscritura:

. Documento de identificacion:

23. Departamento: | 24. Municipio: 25. Distrito: |26. Barrio:
27. Sector comercial: Camretera: Mercado: Centro comercial: Centro turisti
28, Nowbre del sector: [29- Madulo N°; [30. Casa N°:
B1. Direccion:
32. Teléfono: 33. Celular IM Fax: ].!5. C
36, Pagina WEB: 7. No. N 38. No. cta, ENACAL: N?cta, CLARO:

Cedula de identidad D Cédula de residencia D 41. N” Registro de eédula de ressdencia:
Nimero- — 42. Fecha de emision /.
il || Fecha de vencimiento: P

43. Fecha de nacimiento:__/__/___| 44, Lugar de expedicion: | 4s. Cargo:
46. Primer apellido: 47. Segundo apellido:
48, Primer nombre: 49. Segundo nombre:
50. Periodo d ion: Definid D Indefinids D Fecha Inicio: / / Fecha fin: / !
51. Scctor territorial: | 52, Nombre del sector: | 53, Casa N™
54. Direccion:
5. Departamento: | $6. Municipio: | 87.Distrito: | 58. Apartado Postal:
59. Teléfono 60. Celular | 61. Fax: | 62. Correo electronico:
63. N* escritura: 64. Afo escritura: 65. Nombre del notario: h6h. No. camet abogado:

deid N® registro de cédula de residencia:
(Cedula de identidad () Cedula de residencia () i —
— 69, Focha de emision: / !
Nimero: [ ] Fecha de vencimiento: ! !
70. Fecha de nacimicnto: ) 1. Lugar de expedicion; 72. Cargo:
73. Primer apellido: 74. Segundo apellido:
75. Prnmer nombre: 76. Segundo nombre:
7. Duracion: Definido () Tndefinido ) [ Fecha de inicio: 7/ / Fecha fin: ___ / __/
78. Sector territorial: |79. Nombre del sector: |80, Casa N~
81. Direccion:
82, Departamento: ] 83. Municipio: IN. Distrito: Ias. Apartado postal:
86. Teléfono: | $7.Cetular: | 88. Fax: |89. Correo electronico:
90, N escritura:

91. Alo escritura:

P

de id

92. Nombre del notario:

95. Fecha

P3. No. camel abogado:

6. Fecha de nacimicato:__/__/

" Cedula de identidad Cedula de residencia (T Fecha de vencimiento: 7 7
N [ Segundo apellido:
[99. Primer nombre: llll. Departamento:
102, Direccion: [I.J. Municipio:
104, Distrito: 05, Teléfono: 107, Correo electronico:
N SO ' ONOMICA
108. Actividad econdmica principal: 109, Fecha de inicio 110. Codigo CIIU: 11.Producto lider
/ /
112, Actividad cconomica secundaria: 113, Fecha de inicio 114, Codigo CIIU:
/ /

115. Describa el giro principal del negocio:
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INFORMACION FINANCIERA
116, Origen del capiial: Macional |:] Extramjero [:l | 117, Capital social:
T8 N* Avciomes: | 114 Valor nominal: | 120, Activo cireulante:
121, Activo fijo 122, Orros activos: 123, Total activo:
124, Pasivi: 128, Capital: 126, Total Pasive + Capital:
127, ;Posce parque vehicular? — Si[C] Mo [ | 128, Cantidad: 129, Valor:
130, Tiene propiedades? 5[] Na[[] | 131.Cantidad: 132, Urbanas: 133, Rurales: 134, Valor:
135, Mombres v apellides completos: L3, Doc. identificocidn Mo [137, Macionalidad: 1.3 Acciones:
13%. Direccitm personal: 1. Cowre: 141. Celular:
Mombres y apellidos complebos: D, ademiilicacion Mo.: Mol b lAcciones:
Direccion personal: (B L [Celalar:
[Mombres ¥ apellidos completos: r3uc identificacain New: (M ol e - |Accames:
Direccidn personal: {oorreo: Koelubar:
[Nombres y apellidos completos; "hﬂc identifieacion No.; (Naciomalidad: [Acciones;
Diireccion personal: i ormen:; [oelular:
Maimbres y apellidos completos: l_nc dentificacidn Mo et s lAciones:
Dircocion personal: i omren: Celular:

INFORMACION DE SUCURSALES | DEPOSITOS

142, Dircecidn 143. Tepartamenio 144, Municipio 145, Dhstritn
INFORMACTON JUNTA DIRECTIVA
14, Mombres v apellidos completos: 147, [oc. wentificacion No.: 148, Macionaludaxd: 149, Carga:
150, Dircecitn personal: 151, Correa: 152, Teléfono: 153. Celular
L, Mombres y apellidos completos: Do, identificacion Mo.: Macionalidad: Cargo:
Direccidn personal: [oorroo: Teldfono: Celular:
3. Mombres v apellidos completos: Do, identificaciom Mo.: Maciomalidad: Cargn:
Inreccion personal: I ormen: Telelono: Celular:
4. Mombres y apellidos completos: Do, identificacion Mo, Mocionalidad: Cargn:
Dircocion personal: K ore; Tel&fenn; Celulor;
& Mombres y apellidos completos: Dy, ddemibficacion Mo.: Macionalidad: Cargo:
Direcciin personal: [onrmoo: Teléfono: iCelular:
PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE DE INSCRIPCION
154, Dwcumento de idemificacion: 155, W reglsiro de eédula de residencaa:
Cidula de identidad I:] Cidula de residencia D Pasapore l:] 156, Tocha de crmsion- —
Mimer: l ] Fecha de vencimiento: 0/
157, Primer apellido: 158, Segundo apellido:
159, Pramer nombre: Bl Segundo nombre:
Lél. Sector lerritorial: | 162. MNombre del secior: 163, Casa W™
164, Dlireceidn:
165, Depariumento: [ 166. Municipio: [167. Distrito: 16K, Apartade postal:
165, Teléfono: 170.Celular: |]Tl. Correo ehectninian:
172, W" escritur: | 173, Ao escritur: |I1'4. Nombre del notario: 175, Mo camel abogsdo:
DATOS DE ALCALDIA DE MANAGUA
176, Barmie domicilie: |I'-'1. Barrio empresa; 178, Barrid repres. legal:
179, MNombre licencia comearcial: |IN.'L JEsPYME? Si D NDD 181, Coleporia:

182. Direccidn de nedificacion:

183, Actividmd comercial:
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Anexo numero 3- Salario minimo

e\ . -

Gaobier onc ) \)’ /A g

y Unidad Nacional / % q ,‘_-S‘ /’-,i/ .;°:
'@ Pusblo, Prealdand | J U o7

COMISION NACIONAL DE SALARIO
ACTA NO. 1

CNSM- 27/02/2025

En 1a ciudad de Managua, a las once y cua-gpta Yy cinco minutos
de la mafiana del dia wveintisiete de Febrero del afic dos mil\z
veinticinco, reunida la Comisidn Nacional)de Salario Minimo,
presidida por la Ministra del Trabajo, doctora,Alba Luz Torres
Briones, y después de comprobarse el quor de ley, el plenario \
ha acordado lo siguiente:

R - 7 wﬁ

PRIMERO: De conformidad a la politica de didlogo y consenso
establecida en la Constitucidén Politica de Nicaragua y a la

busqueda constante de los actores econdmicos y sociales del 1
tripartismo y en el marco de la Ley N° 625, “Ley de Salano k-
Minimo”, acordamos gue los nueveos salariocs minimos entran en Y
vigencia a partir del uno de marzo del afio dos mil veinticinco 3
hasta el veintiocho de febraro dei afio dos mil veintiséis, los :
cuales seran los siguientes: A X
o 25 | Vigente a partir 01 de marzo da ) @
3°°t:§°:§n:::""idad "SEEE al 58 o Belrusc: dut 2056 \q.?
PORCENTAJE MENSUAL

ropecuario iy T4 0% " C5$ 5,950.02

4 % c$ 9,047.20

Mlnas ¥ Can*gggs . 4 % C$ 10,688.02

Indusiria manufacturera 4 % C$ 8,00C.48

Industria sujeta a régimen z
gl 1 g 7% C$ 9,359.16

L%/c"r M Rfcgg/w
SOMO CRISTIANA, SOC‘ﬁ\L STA, SOLIDARIA !
_MINISTERIO DEL TRARAJO f’—H
E' Avenida Monumental, del Institute de Medicina Legal
200 metros al norte, Managua - Y505)2222-2115 - , (40
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departamento de Managua.

Anexo nUmero 4- Tabla de depreciacion Ley 822

|. En relacion con el numeral 1, la vida util estimada de los bienes sera la siguiente:

Estudio de prefactibilidad de una tercera sucursal de la pasteleria Lupita's Bakery,

literales anteriores

Descripcion Tie Tasa
General Especifica Mis Especifica ' Anual | Mensual
a. Industriales 10ahos 10%| 0.83%
|b. Comerdales 20 ahos S%| 0.42%
¢ Residencia del propietario cuando esté
1.De edificios: ubicado en finca destinada a explotacion 10afos| 10%| O.83%
agropecuaria
d. Instaladiones fijas en explotadiones 1anos] 10%| os:
cuarias
&. Para los edifidos de alquiler 30 ahos 3%| 0.28%
a. Colectivo o de carga Salhos| 20%| 167%
b. Vehiculos de empresas de alquiler Jalos| 33%| 2.78%
2. De equipo de transporte: |c Vehiculos de uso particular usados en samos| 20| 1em
rentas de actividades econdmicas
d. Otros equipos de transpone 8ahos 13%) 1.08%
I. Fija en un blen inmévil 10 ahos 0% 0.83%
o Sniintiies an ol I:;::::dsendo permanentemente a la 7 10% 1.19%
i1, Otras maquinanas y equipos Sahos| 20%| 167%
|b. Equipo empresas a!mndmtnles Safos| 20%| 1.67%
| Agricolas S aflos L67%
:::bllmio; y equipo de ofidna 5 5 a 0%l 167
ii. EqQuipos de comunicadon 5 alos; Saffos| 20%| 167%
iii. Ascensores, elevadores y unidades
g} 1 -
3.De maquinariay equipos el do ik doned 10ahos| 10%| 0.83%
Iv. Equipos de Computacién (CPU,
- Monitor, teclado, impresora, laptop,
d. Otros, bienes muebles:
. ¥ vt 2afos| SO%| A417%
otros)
v. Equipos para medios de
comunicacion (Camaras de videos y 2ahos| S0%| 4.17%
|fotogréficos, entre otros)
vi. no los
Los demds, no comprendidos en s 2o%l  1em
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Anexo 5- Encuesta

Encuesta

1. ¢Qué edad tiene?
15-25 afnos
26-35 afos

Mayor de 45 afios

2. ¢Existe alguna pasteleria cerca de su casa?
Si
No

3. ¢Consume productos de pasteleria?
Si
No

4. ¢Con que frecuencia consume productos de pasteleria?
Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
5. ¢Cudl es el producto de tu preferencia al momento de comprar en una
pasteleria?
Pasteles
Reposterias
Donas
Varios
6. ¢Cual es el motivo por el cual usted compra con mayor frecuencia productos
de pasteleria?
Consumo propio
Eventos especiales

7. ¢Estaria dispuesto a comprar productos de la pasteleria Lupita’s Bakery?
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Si
No
8. ¢Mediante que medios le gustaria recibir publicidad?
Facebook
Instagram
Radio
9. ¢Cudl seriatu ubicacion ideal para la nueva sucursal de Lupita's Bakery?
Cerca de Metrocentro
Cerca de Galerias Santo domingo

Bello horizonte



