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1. Capitulo I: Generalidades del documento



1.1. Introduccién

La Compafiia Cervecera de Nicaragua, se posiciona como lider en el mercado cervecero
y bebidas en Nicaragua, destaca por su compromiso con la sostenibilidad, calidad y
seguridad laboral. A pesar de su enfoque en la optimizacién de procesos y la mejora
continua, en ciertas tareas del area de produccion, especialmente aquellas que requieren
labores manuales, se identifican problematicas como posturas forzadas y movimientos
repetitivos, estas condiciones, han mostrado una tendencia creciente en los ultimos
afos. EI nimero de enfermedades laborales reportadas, asi como los subsidios
asociados, ha ido en aumento, reflejando un deterioro progresivo en la salud
musculoesquelética de los trabajadores. Estos factores ain no han recibido la atencién
suficiente debido al énfasis en la eficiencia operativa, sin embargo, la compafiia ha
reconocido la importancia de abordar estos riesgos y ha manifestado su compromiso

para mejorar las condiciones ergondmicas en el area de produccion.

Tomando en cuenta esto, se realizd una evaluacidn de riesgos musculoesqueléticos en
el area de produccién de la planta principal ubicada en Managua. Esta area, es
considerada critica para la operacion de la compafiia, abarca actividades clave desde el

manejo de lineas de produccion hasta el transporte interno de materiales.

La evaluacion se llevo a cabo utilizando el método RULA, en cumplimiento con las
normativas de la Ley 618, y abarc6 ocho puestos de trabajo especificos dentro del area
de produccion. Entre estos puestos se incluyeron operadores de maquinaria,
supervisores de linea, personal de mantenimiento y manipuladores de carga, entre otros.
El propésito de la evaluacion fue identificar los riesgos asociados a cada puesto y
desarrollar un plan de accion que implementara medidas correctivas, promoviera
procedimientos seguros y fomentara un entorno laboral mas saludable para todos los

colaboradores involucrados.

El plan de accidn resultante abarca desde estrategias preventivas, la asignacion de
responsabilidades y recomendaciones especificas adaptadas a las necesidades de cada
puesto, garantizando asi la sostenibilidad de las operaciones y el bienestar de los
trabajadores.



1.2. Antecedentes

En Nicaragua, los trastornos musculoesqueléticos (TME) son prevalentes en diversas
industrias, especialmente en la agricultura, manufactura y construccién, sectores donde
las condiciones laborales incluyen esfuerzos fisicos repetitivos y posturas prolongadas.
Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2017), los TME representan
aproximadamente el 40% de las enfermedades laborales reportadas en el pais, con un

alto porcentaje de afectados en el sector industrial.

En la Compaiiia Cervecera de Nicaragua (CCN), los TME se han identificado como una
de las principales preocupaciones dentro de la salud ocupacional. En un levantamiento
de datos realizado entre enero y junio de 2024, se reportaron 63 casos de enfermedades
laborales en el area de produccién, de los cuales un 70% (aproximadamente 44 casos)
fueron TME. Esto resalta la alta prevalencia de estos trastornos, que afectan tanto la
salud de los empleados como la productividad. Durante este periodo, estos casos han
representado un total de 85 dias de subsidios laborales para el area de produccién, lo
cual representa el 53% de subsidios de toda la empresa. Esta cifra representa un
incremento del 15% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior, reflejando el
impacto creciente de los TME en las operaciones de la compafiia y la necesidad de

implementar estrategias efectivas para mitigar estos riesgos.

Hasta la fecha, no se ha realizado un estudio ergonémico formal en esta area, lo que
dificulta la identificacién precisa de las condiciones laborales que favorecen la aparicion
de estos trastornos. La empresa esta profundamente preocupada por la falta de este
analisis, ya que impide la implementacion de medidas correctivas adecuadas. Esta
situacion incrementa el riesgo de que los empleados sigan realizando sus tareas en
condiciones inadecuadas, lo que podria agravar ain mas la incidencia de TME por lo
gue es evidente que estos trastornos deben seguir siendo monitoreados y abordados de

manera adecuada en el entorno laboral.



1.3. Justificacién

El método RULA se utiliza para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de
riesgo que pueden causar traumas musculoesqueléticos en los miembros superiores e
inferiores debido a posturas exigentes, duracion, frecuencia y fuerzas aplicadas durante
las tareas. En el caso de la Compaiiia Cervecera de Nicaragua, esta metodologia se
implementara para realizar una evaluacion de riesgos laborales, con el objetivo de
desarrollar un plan de accién enfocado en la prevencion de accidentes y en la promocién

de un entorno laboral saludable.

Este plan busca mejorar las condiciones de trabajo mediante la capacitacién de los
operadores, ayudandoles a identificar y prevenir riesgos, y proporcionando herramientas
para evitar que las afecciones musculoesqueléticas existentes se agraven. Ademas, se
establece un compromiso con la seguridad e higiene industrial, cumpliendo las

normativas del Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social y el Ministerio del Trabajo.

La evaluacion también pretende identificar los riesgos potenciales en los puestos de
trabajo, especialmente en el area de produccion, para implementar medidas preventivas
gue salvaguarden la integridad de los colaboradores a corto y largo plazo. El beneficio
esperado es tanto para los empleados, mediante una mejor calidad de vida, como para
la empresa y sus socios, al optimizar las condiciones laborales y mejorar la productividad

general.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Evaluar las condiciones ergonomicas mediante la metodologia RULA en los
puestos de trabajo del area de produccién de la compafiia cervecera de

Nicaragua.

1.4.2. Objetivos especificos

e |dentificar los puestos de trabajo con condiciones propensas a lesiones
musculoesqueléticas en los trabajadores del area de produccion de la

compafiia cervecera de Nicaragua.

e Determinar las postura y movimientos de riesgo asociados a las tareas
realizadas en los puestos de trabajo del area de produccién de la Compaiiia

Cervecera de Nicaragua.

e Crear plan de accion con medidas preventivas y correctiva que reduzcan el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas en el area de produccion de la

comparniia cervecera de Nicaragua.



1.5. Marco teérico

1.5.1. Definiciones de ergonomia

Favergé, decano de la Universidad Libre de Psicologia de Bruselas e impulsor de la
Ergonomia de Sistemas decia que: “la ergonomia es el andlisis de los procesos
industriales, centrado en los hombres, que asegura su funcionamiento”.

Cazamian, profesor asociado de la Universidad de Paris, por su parte, cree que: “es el
estudio multidisciplinar del trabajo humano que pretende descubrir sus leyes para
formular mejor sus reglas”.

Renzetti, 2012 decia que: “La ergonomia es la disciplina cientifica, que trabaja
directamente sobre el disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, abarcando
caracteristicas como la fisiologia, condiciones anatdmicas, psicoldgicas y capacidades
del trabajador ademas de buscar la interaccién armoniosa de los tres elementos del
sistema (humano-maquina-ambiente), mediante métodos de estudio del participante y
de la organizacion”.

Habiendo una extensa serie de definiciones a lo largo de la historia, entres todas ellas
se pueden resaltar los aspectos fundamentales en comunes que estas poseen:

El objeto de estudio de esta disciplina es el ser humano y la interaccion con su ambiente
de trabajo.

La relacion que mantiene con otras ciencias permite un mayor conocimiento para el
desarrollo del andlisis de las condiciones de trabajo.

Su afinidad hacia la salud de los trabajadores (fisica, social, mental).

A manera de sintesis se puede comprender a la ergonomia como la disciplina que
estudia la interaccion del hombre en su ambiente de trabajo, a través de sus propios
conocimientos y en funcion de otras ciencias, con el fin de abarcar todos los aspectos
gue pudieran estar relacionados con la salud del trabajador.

Es evidente que las ventajas de la ergonomia pueden reflejarse de muchas formas
distintas: en la productividad y en la calidad, en la seguridad y la salud, en la fiabilidad,

en la satisfaccion con el trabajo y en el desarrollo personal.



Dichos aspectos muchas veces se ven afectado por factores de riesgos que perjudican
a corto o a largo plazo a los trabajadores, segun la NIOSH (El Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional) hay 6 caracteristica conocida como dichos factores:
Repeticion: Es cuando el trabajador estd usando constantemente so6lo un grupo de
musculos y tiene que repetir la misma funcién todo el dia.

Fuerza Excesiva: Es cuando los trabajadores tienen que usar mucha fuerza
continuamente, por ejemplo, al levantar, empujar o jalar.

Posturas Incomodas: Es cuando el trabajo obliga al trabajador a mantener una parte del
cuerpo en una posicion incémoda.

Tension Mecanica: Es cuando el trabajador tiene que golpear o empujar una superficie
dura de la maquinaria o herramienta constantemente.

Herramientas: Es cuando el trabajador debe usar frecuentemente vibradoras:
herramientas vibradoras, especialmente en ambientes de trabajo frios.

Temperatura: Cuando los trabajadores tienen que realizar sus labores en lugares
demasiado calientes o frios.

En general es bien conocido que los problemas relacionados con el trabajo debido a
condiciones ergonoémicas, Sino se previenen o tratan a tiempo, resultan en un deterioro
del estado de salud y en un sufrimiento innecesario afectando a individuos y sus familias.
Una evaluacion ergondmica en los puestos de trabajo permite tener una perspectiva
apropiada y justa sobre los riesgos en los trabajadores, una verificacion un tanto subjetiva
pero necesaria de realizar en toda institucion. Este analisis puede contribuir a la toma de
decisiones (informadas) para mejorar los sistemas de seguridad, la eficacia en el trabajo,
el desarrollo tecnoldgico y el bienestar fisico y mental de los trabajadores (Nag, 1998).
El puesto de trabajo es el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefa una tarea.
Puede estar ocupado durante toda la jornada o ser uno de los varios lugares en que se
efectlda el trabajo. Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado teniendo
en cuenta al trabajador y la tarea que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo
comodamente para evitar enfermedades relacionadas por condiciones laborales

deficientes.



Tomando en cuenta los factores de riesgos, el como detectarlos y la importancia de crear
un puesto de trabajo adecuado para los trabajadores, se pueden resaltar articulos de la

ley que nos especifican medidas adecuadas para cada factor que se menciona.

1.5.2. Ley No. 618: Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.

La ley N°618 de Higiene y seguridad del trabajo en Nicaragua es de caracter publico y
obligatorio a todas las personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras que se
encuentran establecidas o se establezcan en Nicaragua, y que realicen labores de
cualquier naturaleza, ademas tiene por objeto establecer el conjunto de disposiciones
minimas que el Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los
centros de trabajo, mediante la promocién, intervencion, vigilancia y establecimiento de

acciones para proteger a los trabajadores en el desempeiio de sus labores.

En cuanto a los factores de investigacion refiere, dicha ley dispone en sus artos.:

e Disefio de los espacios

Articulo 73.- El disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan
ofrecer garantias de higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.

Articulo 80.- Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento periédico y se limpiaran
peribdicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas limpias y en condiciones

higiénicas adecuadas.

e Condiciones térmicas

Articulo 118.- Las condiciones del ambiente térmico no deben constituir una fuente de
incomodidad o molestia para los trabajadores, por lo que se deberan evitar condiciones

excesivas de calor o frio.



Articulo 119.- En los lugares de trabajo se debe mantener por medios naturales o
artificiales condiciones atmosféricas adecuadas evitando la acumulacion de aire
contaminado, calor o frio.

Articulo 120.- En los lugares de trabajo donde existan variaciones constantes de
temperatura, deberan existir lugares intermedios donde el trabajador se adapte

gradualmente a una u otra.

e Ruidos

Articulo 121.- A partir de los 85 dB (A) para 8 horas de exposicion y siempre que no se
logre la disminucién del nivel sonoro por otros procedimientos se establecera

obligatoriamente dispositivos de proteccién personal tales como orejeras o tapones.

e Carga a manipular

Articulo 216.- El peso de los sacos o bultos que contengan cualquier clase de producto
material o0 mercaderia destinado a la manipulacion de la carga (carguio por fuerza del

hombre), no excedera los siguientes pesos maximos recomendados:

Tipo/Sexo Ligero Medio* | Pesado**
Hombres 23Kg 40 Kg 55 Kg
Mujeres 15 Kg 23 Kg 32Kg

Tabla 1 Pesos maximos de carga

Fuente: Ley No. 618: Ley General De Higiene Y Seguridad Del Trabajo

Circunstancias muy especiales se pone especial atencion en la formacion vy
entrenamiento en técnica de manipulacién de cargas, adecuadas a la situacién concreta
En circunstancia especiales, trabajadores sanos y entrenados fisicamente y en
condiciones seguras.

En este tipo de tareas se superara la capacidad de levantamiento de muchos
trabajadores, por lo que se debera prestar atencion a las capacidades individuales de

aguellos que se dediguen a estas tareas y a una vigilancia perioddica de su salud.



Articulo 217.- Cuando la operacién de transporte de una carga manual tenga que
desplazarse a distancias mayores de los 25 metros, s6lo podra conducirse, la
mercaderia, por medios mecanicos.

Articulo 218.- Se deber& marcar, rotular en la superficie exterior de los bultos, sacos o
fardos en forma clara e indeleble el peso exacto de la carga.

e De las herramientas de trabajo

Articulo 255.- Las herramientas de trabajo estaran constituidas de materiales
adecuados y se les daré uso para los cuales han sido disefiadas, ademas permaneceran
en buen estado de uso y conservacion.
Articulo 256.- Las herramientas manuales usadas por los trabajadores no deberan ser
dejados en: Pasillos, escaleras o lugares elevados donde puedan caer y lesionar a
trabajadores que se encuentren debajo.

e Cargafisica de trabajo

Articulo 292.- Disefiar todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea
que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo cdmodamente, eficientemente, sin
problemas para la salud del trabajador durante su vida laboral.

Articulo 293.- Si el trabajo, se va a realizar sentado, tomar en cuenta las siguientes
directrices ergonémicas:

El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar excesivamente los
brazos ni girarse innecesariamente.

La posicion correcta es aquella en que la persona esta sentada recta frente a la maquina.
La mesa y el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la superficie de
trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los codos.

De ser posible, debe haber algun tipo de soporte ajustable para los codos, los
antebrazos o las manos y la espalda.

Articulo 294.- El asiento de trabajo debera satisfacer determinadas prescripciones

ergonomicas tales como:
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El asiento o silla de trabajo debe ser adecuado para la actividad que se vaya a realizar y
para la altura de la mesa.

La altura del asiento y del respaldo deberan ser ajustable a la anatomia del trabajador
que la utiliza.

El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia delante o hacia atras con facilidad.
El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la mesa de trabajo
y poder cambiar de posicidén de piernas con facilidad. Los pies deben estar planos sobre
el suelo o sobre el pedal.

El asiento debe tener un respaldo en el que apoye la parte inferior de la espalda.

El asiento debe tener buena estabilidad y tener un cojin de tejido respirable para evitar
resbalarse.
Articulo 295.- Para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y enfermedades del
sistema causadas por el trabajo repetitivo, se tomaran las siguientes medidas
ergonomicas:

Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas incomodas y/o
forzadas, los movimientos repetitivos.

Disminuir el ritmo de trabajo.

Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas con tareas no
repetitivas a intervalos periédicos.

Aumentar el nUmero de pausas en una tarea repetitiva.

Articulo 296.- Evitar que los trabajadores, siempre que sea posible, permanezcan de
pie trabajando durante largos periodos de tiempo. En los lugares como tiendas,
comercio, bancos u otros, deberan establecer los empleadores un numero de sillas
adecuadas, en los puestos de trabajo, para interrumpir los periodos largos de pie, a los

trabajadores.

1.5.3. Factores relacionados con la carga postural

Uno de los factores de riesgo mas comunmente asociados a la aparicion de trastornos
de tipo musculo esqueléticos es la excesiva carga postural. Si se adoptan posturas
inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga.

Posturas forzadas o incomodas
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Las posturas forzadas se producen cuando una articulacién del cuerpo deja de estar en
una posicion natural de confort para pasar a una posicién extrema (cuello o espalda
inclinada o girada, brazos elevados, trabajos en postura agachada, etc.).

También se refiere a aquellas actividades en postura natural donde se mantiene dicha
postura de forma prolongada produciendo una carga estéatica en la musculatura corporal
implicada, como ocurre cuando el trabajador debe permanecer mucho tiempo de pie o
sentado en una silla inadecuada. (Guia de Recomendaciones Ergonémicas en la
Industria Carnica, 2019).

1.5.4. Movimientos repetitivos

Hablamos de movimientos repetitivos refiriéndonos a aquellos realizados en actividades,
que se repiten, generalmente en ciclos cortos, que implican la realizacion de esfuerzos
o0 movimientos rapidos de grupos musculares, huesos, articulaciones, tendones,
ligamentos y nervios de una parte del cuerpo, generalmente de las extremidades
superiores.

Para identificar si una tarea es repetitiva, o si siendo repetitiva no existe riesgo, la norma
UNE EN 1005-5, indica que no existe riesgo por repetitividad si:

* La tarea no esté caracterizada por ciclos de trabajo.

 La tarea esta caracterizada por ciclos de trabajo, pero las actividades perceptivas o
cognitivas prevalecen claramente y los movimientos de los miembros superiores son
residuales.

La mayor parte de los trastornos musculo-esqueléticos debidos a movimientos repetitivos
(como las tendinitis o el sindrome del tunel carpiano) aparecen gradualmente, tras largos
periodos de exposicion a unas condiciones de trabajo demasiado exigentes. (Diego-Mas,
2015)

1.5.5. Trastornos musculoesqueléticos

Se trata de un conjunto de alteraciones sobre cuya denominacién abarca un amplio

abanico de signos y sintomas que pueden afectar distintas partes del cuerpo: manos,
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mufiecas, codos, nuca, espalda, asi como distintas estructuras anatémicas: huesos,

musculos, tendones, nervios, articulaciones.

1.5.6. Herramientas de evaluacion ergon0mica
-Método de evaluacion inicial de riesgos

La lista de comprobacion de riesgos ergondmicos es una herramienta que tiene como
objetivo principal contribuir a una aplicacion sistematica de los principios ergonémicos.
Fue desarrollada con el propésito de ofrecer soluciones practicas y de bajo coste a los
problemas ergonomicos. Pretende mejorar las condiciones de trabajo de una manera

sencilla, a través de la mejora de la seguridad, la salud y la eficiencia.

-Evaluacion de Respuestas Cuantificadas.

La evaluacion de las respuestas a encuestas dirigidas a los empleados en el area de
produccion de la companiia cervecera de Nicaragua desempena un papel crucial en la
identificacion y gestion de riesgos laborales. Este enfoque participativo permite recoger
informacion clave desde la perspectiva de quienes ejecutan las tareas diarias.

Las encuestas permiten identificar riesgos que podrian pasar desapercibidos para los
supervisores o personal de seguridad, ya que los empleados suelen tener una vision mas
cercana y detallada de los desafios diarios en su entorno de trabajo.

Esta evaluacion se llevara a cabo a través de una serie de preguntas cerradas, disefiadas
para obtener respuestas claras y objetivas que nos permitan identificar posibles areas
de mejora en la ergonomia laboral. A través de las respuestas, se puede comprender
como los trabajadores perciben los riesgos en su entorno y qué tan preparados se
sienten para manejarlos. Esto ayuda a ajustar estrategias de capacitacion y
comunicacion.

En Nicaragua, muchas regulaciones en seguridad y salud ocupacional exigen la inclusion
de los empleados en la identificacidon y gestion de riesgos. Evaluar sus respuestas es
una forma efectiva de cumplir con estos requisitos.

Las encuestas proporcionan datos que pueden utilizarse para implementar mejoras

continuas en los procesos y en la gestion de riesgos, al analizar las respuestas, es
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posible identificar los riesgos mas frecuentes o criticos reportados por los empleados,

permitiendo asi priorizar acciones preventivas.

1.5.7. Método RULA

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, de la Universidad
de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con el objetivo de evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada carga
postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo. Para
la evaluacion del riesgo se consideran en el método la postura adoptada, la duracion y
frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.

El método RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas,
por ello, se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga postural bien
por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a
la posicion neutral. Para ello, el primer paso consiste en la observacién de las tareas que
desempefia el trabajador. Se observaran varios ciclos de trabajo, si el ciclo es muy largo
0 no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares. En este caso
se considerard, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura. (Diego- Mas,
Evaluacion postural mediante el método RULA., 2015).

Este método, evalla 4 factores de riesgo (nUmero de movimientos, exigencia muscular
estéatica, fuerza y posturas); y no considera otros factores de riesgos ergonémicos
relevantes como son la velocidad, la precision de movimientos, la frecuenciay la duracion
de las pausas.

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros superiores
(brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el
cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona
corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco) para, en funcion de dichas puntuaciones,
asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores. EI método comienza con la
evaluacion de los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) organizados en
el llamado Grupo A. Puntuacion del brazo, el primer miembro a evaluar sera el brazo.

Para determinar la puntuacion a asignar a dicho miembro, se deberd medir el angulo que
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forma con respecto al eje del tronco, la figura 1 muestra las diferentes posturas
consideradas por el método y pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las
mediciones necesarias. En funcién del angulo formado por el brazo, se obtendra su

puntuacion consultando la tabla que se muestra a

llustracion 1 Posiciones de los brazos

3

/

Fuente:. Ergonautas

Tabla 2 Puntuacion del brazo

Fuente:. Ergonautas

La puntuacion asignada al brazo podrd verse modificada, aumentando o
disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta
rotacion del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al tronco, 0 Si
existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea. Cada una de estas
circunstancias incrementara o disminuird el valor original de la puntuacion del brazo. Si
ninguno de estos casos fuera reconocido en la postura del trabajador, el valor de la

puntuacion del brazo seria el indicado en la tabla 1 sin alteraciones.
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llustracion 2 Posiciones que modifican la puntuacién del brazo.

Fuente: Ergonautas

+1 Si el hombro esta clevado o el brazo rotado
+1 Si los brazos ostan abducidos

-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo

Tabla 3 Modificaciones sobre la puntuacioén del brazo

Fuente: Ergonautas

Puntuacion del antebrazo

A continuacion, sera analizada la posicion del antebrazo. La puntuacion asignada al
antebrazo sera nuevamente funcién de su posicién. La figura 3 muestra las diferentes
posibilidades. Una vez determinada la posicion del antebrazo y su angulo
correspondiente, se consultara la tabla 3 para determinar la puntuacion establecida por
el método.

llustracion 3 Posiciones del antebrazo

Fuente: Ergonautas
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L Puntos | Posicién |

flexidn entre B0° vy 100
2 flaxidn = 0° & = 100°

Tabla 4 Puntuaciones del antebrazo

Fuente: Ergonautas

La puntuacion asignada al antebrazo podrd verse aumentada en dos casos: si el
antebrazo cruzara la linea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un lado de
éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como maximo podra verse
aumentada en un punto la puntuacion original. La figura 4 muestra graficamente las dos

posiciones indicadas y en la tabla 4 se pueden consultar los incrementos a aplicar.

llustracién 4 Posiciones que modifican la puntuacion del antebrazo

Fuente:. Ergonautas

[ Puntos | Posicen |

Si la proyveccién vertical del antebrazo se encuentra mas alla

1 ‘
: de 1a proyeccion vertical del codo

+1 Si ol antebrazo cruza 1a linca central del cuerpo.

Tabla 5 Modificaciones de la puntuacion de antebrazos

Fuente: Ergonautas
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llustracion 5 Giro de murieca

JU

Fuente: Ergonautas

St axsste pronacion O supinacion en rango
medio

Si existe pronacidn o supinacidn en rango

Tabla 6 Puntuacion de giro de mufieca

Fuente: Ergonautas

Puntuacion de la Muieca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores (grupo A), se analizara la
posicion de la mufieca. En primer lugar, se determinara el grado de flexién de la mufieca.
La figura 5 muestra las tres posiciones posibles consideradas por el método. Tras el
estudio del &ngulo, se procedera a la seleccion de la puntuacion correspondiente

consultando los valores proporcionados por la tabla 5.

llustracion 6 Posiciéon de murieca

Fuente:. Ergonautas
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Si ¢s1a en posicion noutra respecto a flexion
2 Si esta flexionada o extendida entre 0° y 15°

3 Para flexion o extension mayor de 15°

Tabla 7 Puntuacion de muneca

Fuente: Ergonautas

El valor calculado para la mufieca se vera modificado si existe desviacion radial o cubital

(figura 6). En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuacion.

__+1
- <//f

——
+1

llustracioén 7 Desviacién de mufieca

Fuente: Ergonautas

L Puntes | Posicion |

+1 S estd desviada radial o cubitalmente.

Tabla 8 Modificaciones de la puntuacion

Fuente: Ergonautas

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma. Este nuevo
valor sera independiente y no se afiadira a la puntuacion anterior, si no que servira

posteriormente para obtener la valoracion global del grupo A.

E_Qw
102

llustraciéon 8 Giro de muneca

Fuente: Ergonautas
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{0 pronacon SUPDINAcION on rango

| XISl pronacon sUPINACON anN rango

Tabla 9 Puntuaciones del giro de la murieca

Fuente: Ergonautas

Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco v el cuello.

Finalizada la evaluacién de los miembros superiores, se procedera a la valoracion de

las piernas, el tronco y el cuello, miembros englobados en el grupo B.

Puntuacién del cuello

El primer miembro por evaluar de este segundo bloque seré el cuello. Se evaluara
inicialmente la flexién de este miembro: la puntuacion asignada por el método se muestra
en la tabla 8. La figura 8 muestra las tres posiciones de flexién del cuello, asi como la

posicion de extension puntuadas por el método.

>20~ i

llustracién 9 Posicion del cuello

Fuente: Ergonautas

Fuente: Ergonautas
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La puntuacién hasta el momento calculada para el cuello podré verse incrementada si

el trabajador presenta inclinacion lateral o rotacion, tal y como indica la tabla 9.

fid hiid

llustracion 10 Posiciones que modifican la posicion del cuello

Fuente: Ergonautas

T -

+1 Si el cuello esta rotado

+1 Si hay inclinacion lateral

Tabla 11 Modificaciones de la puntuacién del cuello

Fuente: Ergonautas

Puntuacion del tronco

El segundo miembro para evaluar del grupo B sera el tronco. Se debera determinar
si el trabajador realiza la tarea sentada o bien la realiza de pie, indicando en este ultimo
caso el grado de flexion del tronco. Se seleccionara la puntuacion adecuada de la tabla
10.

llustracion 11 Posicién del tronco

Fuente: Ergonautas
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N N

Sentado, bien apoyado y con angulo tronco-
1 Sentad b poyado y con un gulo tror
caderas >90°

Si esta flexionado entre 0° y 20°

N

3 Si esta flexlonado entre 20° y 60°

Si esta flexionado mas de 60°
Tabla 12 Puntuaciones del tronco
Fuente: Ergonautas
La puntuacion del tronco incrementara su valor si existe torsion o lateralizacion del

tronco. Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podran incrementar el valor

original del tronco hasta en 2 unidades si se dan simultaneamente

llustracion 12 Posiciones que modifican la puntuaciéon del tronco

Fuente:. Ergonautas

. Pumes | Posicién

+1 Si hay torsidn de tronco.

+1 Si hay inclinacin lateral del tronco.

Tabla 13 Modificaciones de la puntuacién del tronco

Fuente: Ergonautas

Puntuacion de las piernas

Para terminar con la asignhacion de puntuaciones a los diferentes miembros del
trabajador se evaluard la posicion de las piernas. En el caso de las piernas el método no
se centrara, como en los andlisis anteriores, en la medicion de angulos. Seran aspectos

como la distribucion del peso entre las piernas, los apoyos existentes y la posicion
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sentada o de pie, los que determinaran la puntuacién asignada. Con la ayuda de la tabla

12 sera finalmente obtenida la puntuacion.

5

. & \
i

llustracién 13 Posicion de las piernas

Fuente: Ergonautas

. Pumos | __________ Posicn

Santado, con ples y plernas bien apoyados

De pie con el peso simatricameante d
espacio para cambiar da posicion
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no

osta simatricameanie distnbuco

Tabla 14 Puntuacion de las piernas

Fuente: Ergonautas

Puntuaciones globales

Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del grupo Ay del grupo B de
forma individual, se procederd a la asignacion de una puntuacién global a ambos grupos.

Puntuacion global para los miembros del grupo A.

Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, se asignara

mediante la tabla 13 una puntuacién global para el grupo A.
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Tabla 15 Puntuacién global del grupo A

Fuente: Ergonautas

Puntuacion global para los miembros del grupo B.

De la misma manera, se obtendra una puntuacion general para el grupo B a partir de

la puntuacién del cuello, el tronco y las piernas consultando la tabla 14.

Tabla 16 Puntuacion global del grupo B

Fuente: Ergonautas
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Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada y la fuerza aplicada

Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcion del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea. La puntuacion
de los grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad es principalmente
estatica (la postura analizada se mantiene mas de un minuto seguido) o bien si es
repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco frecuente
y de corta duracion, se considerara actividad dinamica y las puntuaciones no se
modificaran. Ademas, para considerar las fuerzas ejercidas o la carga manejada, se

afadira a los valores anteriores la puntuacién conveniente segun la siguiente tabla:

Tabla 17 Puntuacion para la actividad muscular y fuerzas ejercidas

Fuente: Ergonautas

Puntuacion Final La puntuacion obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente

a la actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasara a denominarse
puntuacion C. De la misma manera, la puntuacion obtenida de sumar a la del grupo B la
debida a la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se denominara puntuacién D. A
partir de las puntuaciones C y D se obtendra una puntuacion final global para la tarea
gue oscilara entre 1 y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo de lesion. La

puntuacion final se extraera de la tabla 16.
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Tabla 18 Puntaje final

Fuente: Ergonautas

Recomendaciones

Por altimo, conocida la puntuacion final, y mediante la tabla 17, se obtendra el nivel de
actuacion propuesto por el método RULA. Asi el evaluador habra determinado si la tarea
resulta aceptable tal y como se encuentra definida, si es necesario un estudio en
profundidad del puesto para determinar con mayor concrecion las acciones a realizar, si
se debe plantear el redisefio del puesto o si, finalmente, existe la necesidad apremiante
de cambios en la realizacion de la tarea. El evaluador sera capaz, por tanto, de detectar
posibles problemas ergonémicos y determinar las necesidades de redisefio de la tarea o
puesto de trabajo.

En definitiva, el uso del método RULA le permitird priorizar los trabajos que deberan ser
investigados. La magnitud de la puntuacion postural, asi como las puntuaciones de
fuerza y actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos donde pueden
encontrarse los problemas ergonémicos del puesto, y por tanto, realizar las convenientes

recomendaciones de mejora de éste.
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Actuacién

Cuando la puntuacion final es 1 6 2 1a postura es aceptable

Cuando la puntuacidn final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en la tarea; os
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisenc de ka tarea; es necesario
realizar actividades de invostigacion

La puntuacidn final es 7. Se requioren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Tabla 19 Nivel de actuacion segun la puntuacién obtenida

Fuente: Ergonautas
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1.6. Disefio metodologico

1.6.1. Tipo de investigacion

El disefio de investigacion adoptard el enfoque investigativo caracterizado por una
reflexion autocritica destinada a mejorar la coherencia y equidad de las practicas
actuales. Este método busca identificar y analizar practicas ineficaces observadas, asi
como desarrollar soluciones integrales que beneficien directamente a los individuos
dentro del area de estudio.

La integracion de la teoria con la practica juega un papel crucial al facilitar la aplicacion
efectiva de conocimientos adquiridos y abordar de manera proactiva los desafios del

entorno real.

1.6.2. Poblacion y muestra

Para llevar a cabo la evaluacion de riesgos musculoesqueléticos, se tomara como
referencia el area de producciéon de la Compafiia Cervecera de Nicaragua. En este
estudio, no se aplicara una férmula especifica para determinar el tamafio de la muestra,
ya que se analizaran directamente cada uno de los puestos de trabajo dentro del area
de produccion como punto de referencia. El tipo de muestra del presente estudio sera de
tipo no probabilistica o dirigida ya que la seleccién de los subgrupos no dependera de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.

La poblacién de este estudio esta conformada los trabajadores de todos los puestos del
area de produccién que laboran en el turno matutino, comprendido entre las 7:00 a.m. y
las 3:00 p.m. Este grupo de trabajadores fue elegido debido a que las condiciones
laborales en este turno se consideraron representativas para el analisis de los trastornos
musculoesqueléticos en la empresa, al ser un turno con alta actividad operativa.

A pesar de ciertas limitaciones, como el acceso restringido a algunas éareas de
produccion y la disponibilidad operativa de los trabajadores, se garantizo la recopilacion
de datos mediante la seleccion de un trabajador por puesto. Esto permitié obtener

informacion suficiente y representativa sin comprometer la validez del estudio.

1.6.3. Tipo de informacién
La informacion recolectada durante la realizacion del presente estudio es de caracter
interno, ya que estara conformada por los factores internos del area de produccion. Por
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otro lado, se utilizar4 bibliografia externa con la finalidad de sustentar la metodologia

empleada en las diferentes etapas del proceso mencionadas anteriormente.

Informacion primaria

En la siguiente evaluacion se recopilara informacion a través de visitas, consultas y
encuestas a cada colaborador que se desempefie en los diferentes puestos de trabajo
del area de producciéon. Ademas, se nos permitié realizar tomas de video para un analisis
mas detallado de las actividades y posturas adoptadas por los operadores durante su

jornada laboral.

Inicialmente, la compafiia nos brindo total disposicion para realizar la cantidad necesaria
de visitas y observaciones en los puestos de trabajo. Sin embargo, durante el proceso
de recopilacion de datos, comenzaron a surgir restricciones imprevistas, como la
tardanza en la obtencion de permisos y limitaciones en el acceso a las instalaciones.
Estos inconvenientes fueron los que no nos permitieron llegar a un niamero mayor de
visitas. Dado que no era posible realizar cambios o retroceder en la evaluacion por los
tiempos ya comprometidos, por lo que se opté por basarse en tres observaciones
realizadas y los videos obtenidos para cada puesto de trabajo, durante el turno matutino,
lo que de igual manera permitié un registro detallado de las tareas desempefadas y su
repetitividad. A través de estas visitas, se pretende identificar actividades especificas,
condiciones ambientales, tipos de riesgos musculoesqueléticos, tiempo de exposicion,
consecuencias derivadas de los riesgos y otros aspectos clave que contribuyan a la
evaluacion integral de los puestos de trabajo.

Informacién secundaria

Esta informacién estara basada mediante el historial de enfermedades que han ocurrido

a lo largo del tiempo que lleva operando la empresa.
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1.6.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el levantamiento de datos se utilizara un formato de comprobacion, el cual permitira
enlistar y posteriormente analizar los riesgos musculoesqueléticos presentes en cada

puesto de trabajo.
-Entrevistas

Esta entrevista se llevara a cabo con el fin de obtener informacién detallada y especifica
de los colaboradores involucrados, permitiendo identificar los principales riesgos

asociados a posturas forzadas y movimientos repetitivos.
-Trabajo de campo

El tipo de trabajo de campo que se llevara a cabo es la visita al area de produccién, ya
gue se desea recolectar informacion a través de la observacion directa y mediciones de
tiempo de los movimientos por cada puesto de trabajo.

-Encuesta

Se llevé a cabo una encuesta presencial dirigida a los colaboradores del area de
produccion, como solicitud de la empresa para obtener informacion directa sobre su
percepcion del puesto. Aunque las encuestas proporcionaron algunas ideas sobre cémo
los empleados percibian su entorno laboral, la informacién obtenida resulté ser limitada
y no proporcioné elementos clave para profundizar en el estudio ni datos que pudieran

ser Utiles para generar recomendaciones mas detalladas.
1.6.5. Formas de procesamiento de la informacion

Se utilizara Microsoft Excel para realizar el procesamiento de la informacién y los calculos

de los datos obtenidos de las encuestas.
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Puestos de trabajo a evaluar

Sub area

Empaque

exportacion

Empaque

cerveza

Empaque

cerveza
Filtracion

Linea de
bebidas

Envasado de

cerveza

Linea de agua

empaque

Embarque

cargas

Puesto Cant. trabajadores

Auxiliar de produccién (pegador

de caja)

Auxiliar de produccion (armador
de Caja)

Auxiliar de produccién

(rellenador de cajillas)
Operador elaboracion

Empolinado bebidas

Auxiliar de produccién

(etiquetas)

Operador de maquina agua

Auxiliar de carga de camiones

de produccion

Tabla 20 Puesto de trabajos a evaluar

Fuente: Elaboracion propia.

1

31



2. Capitulo ll: Diagnéstico inicial
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2.1. Informacién general de la Compafiia Cervecera de Nicaragua

La informacién relacionada con CCN fue tomada y adaptada de los reportes de
sostenibilidad de la Compafia Cervecera de Nicaragua correspondiente a los afios de
publicacién 2022 Y 2023.

La Compaiiia Cervera de Nicaragua S.A es una empresa que se dedica a la fabricacion
de cerveza, agua mineral, jugos y bebidas carbonatadas, creada en el afio 1926 por un
grupo de inversionistas nicaragienses, en el afio 1929 se lanzé al mercado nicaragliense
la primera cerveza de origen nacional llamada Xolotlan, que luego paso a llamarse
cerveza Victoria haciendo honor al triunfo de los aliados en la segunda guerra mundial.
En el afio de 1975 un grupo de inversionistas nicaragienses vinculados con Sugar State
crearon la Industria cervecera SA y en 1977 lazaron la marca Tofa, en el afio de 1994
después de afios de aguda competitividad los propietarios traspasaron sus acciones al
COCECA, consorcio cervecero Centroamericano donde se fusionaron estas dos

empresas y crearon la cerveceria mas grande en Nicaragua.

En el afilo 2002 Compafiia Cervecera de Nicaragua SA irrumpe en la categoria de
bebidas sin alcohol y adquirié la empresa embotelladora de agua mineral fuente pura
marca lider en el mercado nicaragiiense, en ese mismo afio la empresa se certifico con
la norma ISO 9001, luego en el afio 2003 se certific6 con NSF (National Sanitation

Foundation) y realiza su primera exportacién de cerveza Tofia a Estados Unidos.

Posteriormente en el afio 2008 sale la marca Victoria Frost una cerveza joven e
innovadora por su proceso Unico micro filtrada en frio, en el afio 2011 se incluyen
productos nuevos como agua mineral brisa, refrescos Yupi empacados en bolsas y la
cerveza victoria seleccion Maestro, luego en el afio 2014 Compafia Cervecera de
Nicaragua SA incorpora la categoria de bebidas refrescantes con la marca D Frutta en
distintos sabores y sale cerveza Mytos la primera cerveza de tipo artesanal, en el afo
2021 se incorporan al portafolio las bebidas carbonatadas y sale al mercado la marca

Prix Cola.
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Ubicacién
Compafia Cervecera de Nicaragua se encuentra ubicada en Managua de Cruz Lorena

carretera norte 600 metros al lago, siendo esta la sede central.

Vision
Ser reconocida como una empresa de clase mundial, ejemplo en Nicaragua en la

generacion de valor econdmico, social y ambiental.

Razon de ser

Refrescar constantemente a Nicaragua trabajando por su preferencia confianza y

disfrute.

Valores

Integridad
Proactividad / Flexibilidad
Conciencia de la Obligacion

Disfrute del Trabajo

Trabajadores y Cedes

CCN S.A cuenta con ocho centros de distribucién departamentales en las ciudades de
Boaco, Esteli, Ledn, Masaya, Matagalpa, Ocotal, Rivas y Santo Tomas, asi como silos
en el Realejo para la recepcion y almacenamiento de materias primas.

La sede central esta ubicada en Managua, capital de Nicaragua donde se centraliza la
mayor cantidad de trabajadores distribuidos en 14 areas distintas llegando a tener 1650
trabajadores en activos hasta la fecha.

Una cantidad de trabajadores que se ve compuesto en el 78% por hombre y el otro 22%
por mujeres, el area de produccién es la segunda con mayor cantidad de trabajadores

llegando ser 431 colaboradores.
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Un &rea con turnos rotativos de hasta horas maxima por empleado con entradas y salidas
a distintas horas del dia con la finalidad de mantener siempre en activo la produccion,

almacenamiento y distribucién de los distintos productos que ofrece la compafiia.

2.2. Politica integrada de gestion

Compafia Cervecera de Nicaragua S.A., empresa que desarrolla, produce y distribuye
cerveza, bebidas a base de malta, agua mineral natural, agua saborizada y bebidas
carbonatadas, reconoce su compromiso con la calidad, la inocuidad, el medio ambiente,
el desempefio energético y la seguridad y salud ocupacional, a través de la presente
politica integrada de gestion:

- Desarrollamos y controlamos eficazmente procesos y servicios que satisfagan las
expectativas de nuestros clientes y demas partes interesadas de acuerdo con el
contexto de la organizacion.

- Cumplimos los requisitos legales y reglamentarios vigentes de los territorios en los
gue operamos, los requisitos acordados mutuamente con los clientes y demas partes
interesadas, y otros compromisos suscritos por la organizacion.

- Establecemos y revisamos continuamente los objetivos de la organizacion
referentes al sistema integrado de gestion.

- Aseguramos el control de los procesos para garantizar la calidad e inocuidad de
los productos que elaboramos y distribuimos.

- Aseguramos la disponibilidad de la informacion y de los recursos necesarios para
lograr los objetivos y las metas del sistema integrado de gestion.

- Consultamos y garantizamos la participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores en temas relacionados con la
seguridad y salud ocupacional.

- Fomentamos la mejora en nuestros procesos, productos y servicios respecto al
desempefio de la gestion integrada en los que prevalece el principio de prevencion
y mejora continua.

- Comunicamos nuestros compromisos del sistema integrado de gestion a nuestras

partes interesadas pertinentes.
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- Aseguramos las competencias de los trabajadores relacionadas a los elementos

del sistema integrado de gestion.

Esta politica integrada de gestion deber ser conocida y practicada por todos los
trabajadores, por lo cual sera actualizada, divulgada y comunicada de forma permanente

y estara disponible para todas nuestras partes interesadas pertinentes.

2.3. Unidad organizativa general

CCN posee una estructura organizativa funcional y flexible, que responde a las
necesidades de una empresa industrial moderna, con fuerte vocacion de servicio al
cliente y un soélido compromiso con la calidad en todas sus operaciones y las
necesidades de su grupo de interés. Se encuentra dividida en dos gerencias, la autoridad
maxima la constituye la junta de accionistas ellos elijen a la junta de directores quienes
eligen a su presidente, asi mismo revisan y aprueban las metas anuales.

El comité de auditoria es el responsable de velar por la integridad de los procesos de
transparencia de la gestion de la organizacion y gestién financiera, la cual corresponde
directamente a la junta directiva. La administracion inmediata de la empresa esta
delegada en primera linea por el gerente general el mensualmente informa a la junta
directiva el desempefio estratégico de la organizacién en los dmbitos econdmicos,
ambiental y social por esta razén es apoyada y asistida por las gerencias funcionales y

de soporte que serian las de segunda linea.
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2.4. Organigrama

La estructura organizacional de Compafiia Cervecera de Nicaragua se distribuye de la siguiente manera:

GRUPO ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

) |

=

< Gerente General >

/ Comité de

Auditoria

Gerente de Gerente de Asesoria \ [ Gerente de Estrategia y Gerente de Gerente de
Recursos Humanos Legal Planificacion Financiera Comercializacion

llustracion 14 Organigrama empresarial de CCN S.A

Fuente: Elaboracion propia.

Gerente de Cadena
de Suministro
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2.5. Organigrama del area de produccion

GRUPO AREA DE PRODUCCION

C
@D

zzz=ss

llustracion 15 Organigrama del area de producciéon de CCN S.A 38

Fuente: Elaboracion propia.



2.6. Descriptores de puestos

En esta seccion se describen los principales puestos del area de produccidon de la
Compaifiia Cervecera de Nicaragua, que abarcan desde las actividades operativas hasta
las de supervision y control. Estos puestos son fundamentales para garantizar la calidad,

eficiencia y cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La descripcion de puestos es una herramienta clave para realizar una evaluacion
ergonomica, particularmente en el contexto de Nicaragua, en el area de produccién de

una compania cervecera, donde el sector industrial enfrenta desafios especificos.

Al entender las funciones y condiciones de trabajo de cada puesto, es posible
implementar medidas preventivas adaptadas, como capacitaciones especificas, entrega

de equipos de proteccién personal (EPP) y disefio ergonémico de estaciones de trabajo.

En Nicaragua, las normativas laborales y de seguridad industrial exigen la identificacion
y gestion de riesgos en el lugar de trabajo. Una descripcion precisa de los puestos facilita
la documentacion requerida para cumplir con estas regulaciones, nos permite delimitar
responsabilidades y asegurar que cada empleado conozca los protocolos de seguridad
aplicables a su rol y nos ayuda a fomentar una cultura organizacional orientada a la

prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

En el contexto de una compafia cervecera, donde los procesos de produccion involucran
maquinaria compleja, altas temperaturas y sustancias sensibles, contar con
descripciones de puestos detalladas es esencial para minimizar riesgos y proteger tanto

a los empleados como a la continuidad operativa.

Habiendo conocido un poco acerca de los descriptores de puestos y de la importancia
de tomarlos en cuenta, a continuacion, se detallan los de los puestos seleccionado como
primer filtro para la evaluacion a realizar donde se muestran, nombre del puesto, area,

subarea objetivo del puesto, funciones y aspecto a considerar para el estudio.
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2.6.1 Pegador de caja

Datos generales

Nombre del puesto Pegador de caja
Area Produccion
Sub-area Empaque exportacién

Asegurar el correcto sellado y embalaje de las cajas, garantizando la calidad, seguridad y
eficiencia en el proceso de produccion, para contribuir al cumplimiento de los plazos de
entrega y satisfacer las expectativas de calidad del producto final.

e Aplicar el adhesivo de manera adecuada para asegurar que las cajas estén
correctamente selladas, evitando que se abran o dafien durante el
almacenamiento y transporte del producto.

e Inspeccionar las cajas y los materiales antes y después de ser pegadas,
asegurandose de que no haya defectos, como dobleces, perforaciones o
imperfecciones, y que el pegado cumpla con los estandares de calidad
establecidos

e Mantener el espacio de trabajo limpio, organizado y libre de peligros,
asegurando que todas las herramientas y materiales estén disponibles y en buen
estado para facilitar el proceso de pegado de las cajas.

Tabla 21 Descriptor de puesto — Pegador de caja

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.2 Armador de caja

Descripcidn del puesto
Datos generales

Nombre del puesto Armador de Caja
Area Produccidn
Sub-area Empaque cerveza

Objetivo del puesto

Realizar el ensamblaje adecuado de las cajas, asegurando que estén correctamente
estructuradas, limpias vy listas para el relleno de el producto, con el fin de mantener un flujo
de produccidn eficiente y cumplir con los estandares de calidad requeridos

Funciones y responsabilidades institucionales

e Armado de cajas de cartdn siguiendo las especificaciones de tamafio y
forma requeridas. Esto puede incluir el doblado, pegado o sujecién de las
piezas de cartén para formar la caja

e Inspeccionar que las cajas estén armadas correctamente, asegurandose de
que no presenten dafios, como dobleces, rasgaduras o agujeros.

e Mantener el area de trabajo limpia y ordenada, asegurando que los
materiales estén correctamente organizados y en buenas condiciones para
el ensamblaje eficiente de las cajas.

Tabla 22 Descriptor de puesto — Armador de caja

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.3. Llenador de cajillas

Datos generales

Nombre del puesto Llenador de cajillas
Area Produccion
Sub-area Empaque Cerveza

Realizar el relleno adecuado y eficiente de las cajillas de cervezas, asegurando que cada
caja contenga el nimero correcto de botellas para su debido almacenaje y distribucién.

e Insertar las botellas de cerveza en las cajillas de manera ordenada y
segura, siguiendo las especificaciones del empaquetado, asegurando que
el producto no se dafie durante el proceso.

e Comprobar que las cervezas sean las correctas en cuanto a tipo, tamafo y
etiquetado.

e Asegurarse de que cada cajilla contenga la cantidad correcta de productos
y que el nUmero total de cajas empaquetadas coincida con lo adecuado.

Tabla 23 Descriptor de puesto — Llenador de cajillas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.4. Operador de filtracion

Descripcidn del puesto
Datos generales

Nombre del puesto Operador elaboracién
Area Produccién
Sub-area Filtracion

Objetivo del puesto

Monitorear y operar los equipos de filtracidn, asegurando la calidad del producto filtrado a

través del control riguroso de pardmetros clave (flujo, presion, temperatura) y la realizacion
de pruebas periddicas, contribuyendo asi al cumplimiento de los estandares de calidad y a la
mejora de la eficiencia operativa del proceso.

Funciones y responsabilidades institucionales

e Configurar, calibrar y operar los equipos de filtracion, como filtros de tierra,
filtros de ceramica, filtros de membrana, entre otros.

e Controlar los parametros de flujo, presion y temperatura de los filtros para
garantizar una filtracion eficaz.

e Tomar muestras y realizar pruebas de claridad, color y otros pardametros de

calidad definidos para la etapa de filtracion.

e Documentar resultados y reportar cualquier desviacién o inconsistencia al
supervisor o equipo de calidad.

Tabla 24 Descriptor de puesto — Operador de filtracion

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.5. Empolinador bebidas.

Datos generales

Nombre del puesto Empolinador bebidas
Area Produccion
Sub-area Linea de bebidas

Asegurar que las cajas de cervezas sean organizadas, estabilizadas y protegidas para
su transporte y distribucion, utilizando polines (tarimas) y envoltura plastica para
evitar dafhos durante el manejo y traslado.

e Recibir las cajas de cerveza provenientes de la linea de produccién o
almacenamiento.

e Organizar las cajas de manera uniforme sobre el polin (tarima), asegurando
que estén alineadas y distribuidas de forma equilibrada para evitar
inestabilidad.

e Colocar un rollo de plastico stretch (envoltura plastica) en la maquina
envolvedora o hacerlo manualmente.

e Comenzar desde la base del polin, envolviendo firmemente las cajas en
sentido ascendente hasta cubrir completamente la carga.

e Colocar etiquetas de identificacién en el polin, indicando detalles como
numero de lote, destino, tipo de producto y fecha de empacado.

Tabla 25 Descriptor de puesto - Empolinador bebidas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.6. Auxiliar de produccién (etiquetas).

Descripcion del puesto
Datos generales

Nombre del puesto

Auxiliar de Produccion-Etiquetas

Area Produccidn
Sub-area Envasado Cerveza
Profesion requerida Bachiller
Idiomas Sexo: F: M: X

Objetivo del puesto

Asistir en el proceso de etiquetado de cajas en la linea de produccion de la cerveceria,
asegurando que cada caja esté etiquetada de acuerdo con los estandares de calidad y
cumplimiento normativo. Colaborar para mantener un flujo de produccion eficiente y
garantizar la correcta identificacién de cada producto para su distribucion.

Funciones y responsabilidades institucionales

e Colocar etiquetas manualmente o supervisar la aplicacion automatica en cada
caja, verificando que la informacion (lote, fecha de produccion, datos del
producto) sea legible y esté correctamente impresa.

e Comprobar que las etiquetas se adhieran adecuadamente y no presenten
defectos que puedan comprometer su visibilidad o durabilidad.

e Inspeccionar visualmente cada caja para detectar errores de etiquetado, como
etiquetas mal alineadas, impresiones borrosas o informacion faltante.

e Retirar y reportar cualquier caja que no cumpla con los estandares de

etiquetado y calidad.

e Mantener el area de etiquetado organizada y libre de materiales innecesarios,
asegurando un entorno de trabajo limpio y seguro.

e Realizar tareas de limpieza en los equipos de etiquetado y en el area de
trabajo antes y después de cada jornada para cumplir con las normas de

higiene.

e Llevar un registro de las cajas etiquetadas y los problemas encontrados
durante el proceso, documentando incidencias y medidas correctivas.

Tabla 26 Descriptor de puesto — Auxiliar de produccion (etiquetas)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.7. Operador de maquina de agua

Descripcion del puesto
Datos generales

Nombre del puesto Operador maquina de agua
Area Produccidn
Sub-drea Linea de agua empaque
Profesion requerida Bachiller

Idiomas Sexo: F: M: X

Objetivo del puesto

Operar y supervisar las maquinas en la linea de empaque de agua para asegurar el correcto

envasado, sellado y etiquetado del producto, cumpliendo con los estdndares de calidad y
eficiencia de produccion. Colaborar con el equipo de produccién y mantenimiento para
asegurar el flujo continuo en la linea de empaque.

Funciones y responsabilidades institucionales

e Preparar, configurar y operar las maquinas de envasado, incluyendo llenado,

sellado, etiquetado y paletizado de botellas o envases.

e Asegurar que las maquinas estén en condiciones 6ptimas de funcionamiento

antes y durante la operacion.

e Inspeccionar visualmente el producto en cada fase del empaque para
garantizar la calidad del sellado, nivel de llenado y etiquetado.

e Retirar productos que no cumplan con los estandares de calidad y reportar
cualquier problema al supervisor.

e Llevar un registro de las métricas de produccion, como velocidad de
empaque, numero de unidades producidas y mermas.

e Cumplir con las metas de produccion y ajustar la maquinaria segun las
necesidades de la linea.

e Realizar ajustes y tareas de mantenimiento basico en la maquinaria de
empaque para garantizar su correcto funcionamiento.

Tabla 27 Descriptor de puesto — Operador de maquina de agua

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.8. Auxiliar de carga de camiones T2.

Descripcidn del puesto
Datos generales

Nombre del puesto Auxiliar de T2
Area Produccién
Sub-drea CEDIS
Profesién requerida Bachiller
Idiomas Sexo: ‘ F: | M: X ‘

Objetivo del puesto

Realizar la carga y organizacion de productos cerveceros en los camiones de
distribucion, asegurando que los pedidos se preparen correctamente, se protejan
adecuadamente y lleguen en 6ptimas condiciones a su destino.

Funciones y responsabilidades institucionales

e Recibir y verificar las 6rdenes de carga, asegurandose de que coincidan con
los pedidos asignados al camién.

e Revisar el estado de los polines (tarimas), cajas y paquetes de cerveza para
identificar dafios antes de la carga.

e Cargar los productos en el camién de acuerdo con el plan de distribucion,
priorizando la organizacion logica segun el orden de entregas.

e Apilary acomodar las cajas, barriles o polines para optimizar el espacio y
evitar movimientos durante el transporte.

e Utilizar cintas, amarres, redes o barras de seguridad para fijar la carga y
prevenir desplazamientos durante el traslado.

e Verificar que la carga esté estable y cumpla con las normas de seguridad del

transporte.

e Completar los registros requeridos, como hojas de carga, control de
inventario y reportes de incidencias.

e Colaborar en la entrega de los productos a los clientes, asegurandose de que
el pedido sea entregado completo.

Tabla 28 Descriptor de puesto — Auxiliar de carga de camiones T2

Fuente: Elaboracion propia.
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1.

2.7. Evaluacién de respuestas cuantificadas.
Andlisis de respuestas

¢,Cuanto tiempo llevas en trabajando en este puesto?

1a3anos 4 a 6 ainos 5 a 8 afios 9 a + afios

Figura 1 Grafica respuestas obtenidas en pregunta #1
Fuente: Elaboracion propia.

2- Entutrabajo, ¢realizas movimientos repetitivos, es decir, el mismo movimiento

mas de 4 veces por minuto?

H No
mSi

Figura 2 Grafica respuestas obtenidas en pregunta #2

Fuente: Elaboracion propia.
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3- Considerando descansos adecuado como pausas cortas de 5 a 10 min por cada

hora de trabajo ¢ Considera que tiene el descanso adecuado en tu jornada laboral?

H No

mSi

Figura 3 Grafica respuestas obtenidas en pregunta #3

Fuente: Elaboracion propia.
4- ;Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas

después de un dia de trabajo?

H No

uSi

Figura 4 Grafica respuestas obtenidas en pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia.
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5-  ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por

ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

H No

M Si

Figura 5 Grafica respuestas obtenidas en pregunta #5

Fuente: Elaboracion propia.

6 - ¢ Consideras que el disefio de tu espacio de trabajo contribuye a tu comodidad y salud

durante la jornada?

H No

50.00% 50.00%

| Si

Figura 6 Grafica de respuestas obtenidas en pregunta #6

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Capitulo lll: Aplicacion de RULA
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3.1. Pegador de cajas

Informe de Evaluacién Ergonémica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el puesto pegador de caja efectuada en el area de

produccion de la Compariia Cervecera de Nicaragua.

10/09/2024 08:30
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DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Pegador de Caja

Empresa: Comparnia Cervecera de Nicaragua.

Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Empacado exportacién

Descripcion/Actividad: Apilar pegamento para pegar las tapas de las cajas de exportacion.

Informacion del trabajador

Edad: 33 Sexo: Hombre
Antigiiedad en el puesto: 3 aios.

Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: |Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 10/09/2024
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Introduccién

El proceso consiste en asegurar que las cajas sean selladas de manera firme utilizando
una maquina para aplicar pegamento en las tapas. El operario trabaja de pie durante su
jornada de 8 horas, con descansos solo en el almuerzo y para ir al bafio. Cada caja se
sella en unos 15 segundos. La maquina no genera carga adicional, ya que esta fija a la
estructura de la empresa. Los brazos del operario se encuentran normalmente en
angulos entre 45 y 90 grados durante el trabajo. Es crucial que el pegado sea uniforme

para garantizar que las cajas no se abran ni se dafen durante el transporte.

Iméagenes de la Evaluacion

llustracién 16 Operador pegando tapas de cajas de empaque

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

Puntuacion de los miembros del Grupo A (lado derecho) . "
2
Brazo ‘ ‘ &

2P 8 20° 0 a5

- Posicion del brazo 3300 eitousitl

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion;

- Brazo modificado

El brazo se encuentra rodado 1
Puntuacion total para brazo: 4
Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un angulo superior a 90 grados.

- Antebrazo modificado

Su proyeccidn vertical se extiende mas alla de la

proyeccion vertical del codo.

Puntuacion total para antebrazo: 3
Muneca
. . r— =
- Posicién de la mufeca ; N e ‘
- ~ »
La murieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘ “ ) q 5 \
grados PR TR

0 0mrec 40 caseacn el oSty —

Puntuacion de la muneca: 2
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Giro de muieca /.\’

- Giro de la muneca

La mufieca posee pronacion o supinacion en rango

extremo.

Puntuacion del qgiro de la muneca: 2

Puntuacion del grupo A (lado derecho)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado derecho) - --- - _.

Valoracion de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad:

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida:

Puntuacién final para grupo A del lado derecho: -
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Puntuacion de los miembros del qrupo A (lado izquierdo)

1 2
Brazo 2 k
e 1
- Posicion del brazo ,.

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion.: ’ang
- Brazo modificado

El hombro esta elevado 1

Puntuacion total para el brazo: 4

Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un éngulo superior a 90 grados. 0° coe

- Antebrazo modificado

Su proyeccién vertical no se extiende mas alla de

la proyeccion vertical del codo, ni cruza la linea media del cuerpo.

Puntuacion total para el antebrazo: 2

Muneca

o ) e
- Posicién de la mufieca ; I e ‘

— (P
La murieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘

l ; T |
Fonkiie by 0515 de Hee/ mtnstn

Sawrct 10 vt el oty —

grados.
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Puntuacion de la muneca:

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La murieca no posee pronacion o supinacion en rango

extremo.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado izquierdo)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo) = -------c-. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado izquierdo: -
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Puntuacién de los miembros del grupo B

La puntuacion del grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales del tronco,

cuello y piernas.

Cuello
waie PR S o extassién
- Posicion del cuello 1 B 3 4
El cuello se encuentra en una posicion mayor a 20
gradOS. 1 oo ratado
#1 incinacion igheral
Puntuacion del cuello: 3
Tronco e o F——

. 200\ oo %’"x"‘"
- Posicién del tronco *
>60°
El tronco se encuentra entre los 0 y 10 grados. i

Sl hay toesion $1; si hay inclinacién laterak +1

Puntuacion del tronco: 1

Pernas 1 2
- Posicion de las piernas

Las piernas se encuentran apoyadas y equilibradas.

Puntuacion de las piernas: 1
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Puntuacién del grupo B

La puntuacion del grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del qrupo B: - - - - - o -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular

- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacion de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo B: -
Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion (lado derecho)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacién final RULA.

Puntuacion final: -

El valor de la puntuacion final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el
valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 7, indica riesgo muy
elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de
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ellos asociado un nivel de actuacién. Cada nivel establece un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sobre la postura evaluada.

Nivel  Puntuacién | Riesgo Actuacion
No es necesaria actuacion.
1 1-2 Aceptable
Pueden requerirse cambios en la tarea; es
5 3-4 Medio | conveniente profundizar en el estudio.
Se requiere el redisefio de la tarea. Es necesaria la
3 5-6 Alto actuacion.

Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es

necesaria la actuacion de inmediato.

Nivel de actuacion: -

Riesgo Actuacion

Se requiere el rediseno de la tarea. Es

Alto necesaria la actuacion.

Puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién (lado izquierdo)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacién final RULA.

Puntuacién final: -
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Nivel de actuacion:

Riesgo Actuacion
Se requiere el rediseno de la tarea. Es
Alto necesaria la actuacion.
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3.2. Armador de caja

Informe de Evaluacién Ergonémica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el puesto de armador de cajas efectuada en el area

de produccién de la Compaiiia Cervecera de Nicaragua.

10/09/2024 10:30
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DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Armador de caja

Empresa: Comparnia Cervecera de Nicaragua.

Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Empaque Cerveza

Descripcién/Actividad: Responsable del armado y preparacion de cajas para embalaje y
distribucion.

Informacion del trabajador

Edad: 38 Sexo: Hombre

Antigiiedad en el puesto: 5 afios.

Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 10/09/2024
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Introduccién

El operario de armado de cajas es responsable de ensamblar las cajas para el envasado
de cervezas. Su tarea consiste en levantar las piezas de las cajas, doblar las solapas y
luego introducir cajillas dentro de la caja armada. El trabajo se realiza de pie y requiere
movimientos repetitivos de los brazos, entre 45 y 90 grados, lo que puede generar fatiga
y dolor muscular, especialmente al jalar las cajillas. El operario arma aproximadamente
3 cajas por minuto, lo que equivale a entre 180 y 200 cajas por hora, sumando alrededor
de 1,440 cajas en una jornada de 8 horas.

Dichas cajas son armadas con laminas de cartén con cortes especificos hechos con

medidas especificadas para el producto y la cantidad de este.

Iméagenes de la Evaluacion

llustracion 17 Puesto de trabajo de armado de caja en funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

Puntuacion de los miembros del grupo A (lado derecho)
Brazo ‘ ‘ k

APy 0* PP

- Posicion del brazo »20 eateseitn

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion.: 3

- Brazo modificado

El brazo se encuentra rorado. 1
Puntuacion total para brazo: 4
Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un &ngulo superior a 10 grados.

oo

- Antebrazo modificado

Su proyeccion vertical del antebrazo no estd mas alla de la [ 0 |
proyeccion del codo ni cruzan la linea media del cuerpo.

Puntuacion total para antebrazo: 2

Muineca

- Posicion de la muneca ;

'Vblm-m
| §
La murieca se encuentra en un angulo que supera los 15 ‘ ﬂ p \
0915 de extie etnsin

Fontiie by

grados.

Saawict i v ndal costiony —
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Puntuacion de la muneca: 3

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La mufieca no posee pronacion o supinacion en rango

extremo.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado derecho)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado derecho) - - - _. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado derecho: -
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Puntuacion de los miembros del grupo A (lado .
izquierdo) ‘ ‘ &

Brazo 2P s 20

220° eateasibn

207 3 AyF

- Posicion del brazo

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion.: 3

- Brazo modificado

El brazo se encuentra rorado. 1
Puntuacion total para brazo: 4
Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un &ngulo superior a 10 grados.

- Antebrazo modificado

Su proyeccion vertical del antebrazo no estd mas alla de la [ 0 |
proyeccion del codo ni cruzan la linea media del cuerpo.

Puntuacion total para antebrazo: 2

Muineca

- Posicion de la muneca

La murieca se encuentra en un angulo que supera los 15 |
grados. ‘ “ " \

ooy (19 de Beutie/ etiste

St s ndal oty —

68



Puntuacion de la muneca: 3

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La mufieca no posee pronacion o supinacion en rango

extremo.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado izquierdo)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo) = -------cc-. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado izquierdo: -
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Puntuacién de los miembros del grupo B

La puntuacion del grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales del tronco,

cuello y piernas.

Cuello
waw B s
- Posicion del cuello 1 B, 3 4
El cuello se encuentra entre los 10 y 20 grados y realiza
un giro. # et retado
# incinacion iateral
Puntuacion del cuello: 2
Tronco

- Posicién del tronco ! e
>60°
El tronco se encuentra entre los 0 y 20 grados. 2 i

_ TronCO m0dificad0 Si hay teesion $1; si hay inclinacion lateral +1

Realiza un giro de tronco al tomar el insumo 1
Puntuacién del tronco: 3
Piernas 1 2

- Posicion de las piernas

Las piernas se encuentran apoyadas y equilibradas.
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Puntuacion de las piernas:

Puntuacién del grupo B

La puntuacion del grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupoB: - - - - ..

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad
La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad:

- Fuerza ejercida
La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacion de la fuerza ejercida:

Puntuacion final para grupo B:

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion (lado derecho)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacién final RULA.

Puntuacion Final:
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El valor de la puntuacion final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el

valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 7, indica riesgo muy

elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de

ellos asociado un nivel de actuacién. Cada nivel establece un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sobre la postura evaluada.

Nivel | Puntuacion | Riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion.
1 1-2 Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es
5 3-4 Medio | conveniente profundizar en el estudio.

Se requiere el rediseno de la tarea. Es necesaria la
3 5-6 Alto actuacion.

Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es
4 7 necesaria la actuacion de inmediato.

Nivel de actuacion:
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Riesgo Actuacion
Se requiere el redisefio de la tarea. Es
Alto necesaria la actuacion.

Puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién (lado izquierdo)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la Puntuacion Final RULA.

Puntuacién Final:

Nivel de actuacion:

Riesgo Actuacion
Se requiere el rediseno de la tarea. Es
Alto necesaria la actuacion.
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3.3. Llenador de cajas

Informe de Evaluacién Ergonémica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el Puesto llenador de caja efectuada en el area de

produccion de la Compariia Cervecera de Nicaragua.

12/09/2024 08:30
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DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Llenador de Caja

Empresa: Comparnia Cervecera de Nicaragua.

Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Empaque cerveza

Descripciéon/Actividad: Llenar y sellar con el producto indicado las cajas vacias que le llegan.

Informacion del trabajador

Edad: 26 Sexo: Hombre
Antigiiedad en el puesto: 2 aios.

Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: |Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 12/09/2024
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Introduccién

El operario recibe las cajas vacias, las posiciona de forma adecuada y procede a llenar
cada una con los productos, verificando que estén correctamente organizados para evitar
danos.

El operario de llenado de caja es responsable de colocar las cervezas en las cajas,
asegurandose de que cada caja contenga 24 unidades, de manera ordenada y eficiente.
Este proceso implica levantar las botellas o latas y colocarlas con precision en la caja, lo
gue requiere movimientos repetitivos con los brazos, los cuales suelen estar entre los 45
y 90 grados durante la tarea. La actividad se realiza de pie durante toda la jornada laboral,
lo que puede generar un esfuerzo fisico constante. El operario llena una caja cada 15
segundos, lo que equivale a aproximadamente 240 cajas en una jornada laboral de 8
horas, dependiendo de la eficiencia del proceso y las pausas. El trabajo continuo de
llenado de cajas puede resultar en varias horas de esfuerzo repetitivo, 1o que exige

mantener un ritmo constante durante la jornada.

Iméagenes de la Evaluacion

llustracion 18 Operadores llenado cajas de cerveza

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

Puntuacion de los miembros del grupo A (lado derecho) ' 4
2
Brazo ‘ ‘ ‘,

WP 02 8 aye

- Posicion del brazo S imi

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion.: 3

- Brazo modificado

El brazo se encuentra rodado. 1
Puntuacion total para brazo: 4
Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un &ngulo superior a 90 grados.

- Antebrazo modificado

Su proyeccion vertical no se extiende mas alla de la

proyeccion vertical del codo, ni cruza la linea media del cuerpo. o |
Puntuacion total para antebrazo: 2
Muieca
. wz ~ 19 & Yoxom ) edvwnin =
- Posicion de la muneca ; § . ¥ ‘
La mufieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘ “ ) ﬂ »
grados Py 019 de e etenste

S wrct 450 v el oty —
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Puntuacion de la muneca:

Giro de muneca /\‘

- Giro de la muneca

La mufieca no posee pronacion o supinacion en rango

extremo.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado derecho)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado derecho) - - - _. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado derecho: -

78



Puntuacion de los miembros del qrupo A (lado izquierdo) . .
2
Brazo ‘ ‘ &m
bl

Py 0y

- Posicion del brazo R

1573 93¢

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion.: 3

- Brazo modificado

El brazo este rodado. 1
Puntuacion total para brazo: 4
Antebrazo

- Posicién del antebrazo
El antebrazo tiene un angulo superior a 90 grados.

- Antebrazo modificado

Su antebrazo cruza la linea media del cuerpo.

Puntuacion total para antebrazo: 3

Muieca

L . g T =
- Posicion de la muneca § . 8 ‘

La mufieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘ “ ﬂ “ \

grados_ Fondiie ke 019 de Rextie erestn
40 mmct 0 s ndal oty —
Puntuacioén de la mufeca: 2
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Giro de la muneca /.\’

- Giro de la muneca

La mufeca no posee pronacion o Supinacion en rango

extremo.

Puntuacion del qgiro de la muneca: 1

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo)  -------cc .

Valoracion de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad
La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad:

- Fuerza ejercida
La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida:

Puntuacion final para grupo A del lado derecho:
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Puntuacién de los miembros del grupo B

La puntuacion del grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales del tronco,

cuello y piernas.

Cuello
pawe WaE .
- Posicion del cuello i B, B: &
El cuello se encuentra en una posicion mayor a 20 grados
realiza un giro.
y g # cuslla retado
+#1 inzinacion iateral

Puntuacion del cuello:

Tronco

0ca200 —» 2

. 200\ oo %: 20
- Posicién del tronco *
>60°
El tronco se encuentra entre los 0 y 20 grados y realiza i

—— 20° 3 60°

un girO. Sl hay toesion $1; si hay inclinacién laterak +1
Puntuacion del tronco: 3
Piernas 1 2

- Posicion de las piernas

Las piernas se encuentran apoyadas y equilibradas.

Puntuacion de las piernas: 1
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Puntuacién del grupo B

La puntuacion del Grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del qrupo B: - - - - - o -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular

- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida: 0

Puntuacion final para grupo B: -

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion (lado derecho)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacién final: -
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El valor de la puntuacion final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el

valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 7, indica riesgo muy

elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de

ellos asociado un nivel de actuacién. Cada nivel establece un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sobre la postura evaluada.

Nivel  Puntuacion | Riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion.
1 1-2 Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es
5 3-4 Medio | conveniente profundizar en el estudio.

Se requiere el rediseno de la tarea. Es necesaria la
3 5-6 Alto actuacion.

Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es
4 7 necesaria la actuacion de inmediato.

Nivel de actuacion:

Riesgo

Actuacion

Se requiere cambios urgentes en la
tarea. Es necesaria la actuacion de

inmediato.
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Puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién (lado izquierdo)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacion final:

Nivel de actuacioén:

Riesgo

Actuacion

Se requiere cambios urgentes en la
tarea. Es necesaria la actuacion de

inmediato.
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3.4. Filtracién: Operador de elaboracion bebidas

Informe de Evaluacion Ergonomica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el Puesto operador de elaboracion bebidas efectuada

en el area de produccion de la Compafiia Cervecera de Nicaragua.

12/09/2024 9:30
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DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Operador de elaboracién bebidas
Empresa: Comparnia Cervecera de Nicaragua.
Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Filtracion.

Descripcién/Actividad:

Informacion del trabajador

Edad: 25 Sexo: Hombre
Antigiiedad en el puesto: 2 aiios y medio.
Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: |Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 12/09/2024
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Introduccion

El puesto se encarga de monitorear el proceso de coccion de la malta o la bebida en
elaboracién, asegurando que se mantengan los parametros adecuados en todo
momento. El operario controla y ajusta la temperatura, la viscosidad y otros aspectos
cruciales del proceso mediante equipos y computadoras especializadas. Su funcion es
garantizar que cada lote cumpla con las especificaciones requeridas para obtener un
producto de calidad, actuando rapidamente ante cualquier desviaciéon o anomalia en los

indicadores.

Imagenes de la Evaluacion
Al ser un proceso mayormente computarizado con pantallas que reflejaban datos de las

recetas realizadas no se nos permite tomar foto ni video por confiablidad.

¢Por qué no hay evaluacion?

La evaluacion mediante el método RULA no se aplico a este puesto debido a la
naturaleza de sus actividades, las cuales son mayormente computarizadas. Aunque el
trabajador realiza tareas manuales, estas ocurren de manera esporadica,
aproximadamente cada 3 a 4 horas, y no representan una carga fisica constante que
pueda generar riesgos ergonomicos significativos en términos de postura, esfuerzo o
movimientos repetitivos.

RULA esta disefiado para evaluar actividades que implican una carga fisica sostenida
sobre el sistema musculoesquelético, por lo que su aplicacién en este caso no reflejaria
con precision los riesgos reales del puesto.

Ademas, la mayor parte del tiempo de trabajo se desarrolla frente a una computadora, lo
que implica riesgos ergonémicos mas relacionados con posturas estaticas, fatiga visual
y uso prolongado del teclado y el mouse.

Para este tipo de actividades, otros métodos de evaluacion ergondmica pueden ser mas

adecuados. Aplicar RULA en este contexto podria generar resultados no representativos
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de las condiciones reales del puesto, por lo que se considerd inapropiado su uso en esta

evaluacion.
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3.5.  Empolinador bebidas

Informe de Evaluacién Ergonémica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el puesto empolinador bebidas efectuada en el area

de produccién de la Compaiiia Cervecera de Nicaragua.

16/09/2024
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DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Empolinador bebidas.

Empresa: Comparnia Cervecera de Nicaragua.
Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Linea de bebidas.

Descripcion/Actividad: Apilar paquetes de cerveza en polines.

Informacion del trabajador

Edad: 38 Sexo: Hombre
Antigiiedad en el puesto: 6 aios.

Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: |Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 16/09/2024
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Introduccién
El auxiliar recibe los paquetes provenientes de la linea de produccion, los organiza sobre
el polin y asegura la carga envolviéndola con plastico stretch desde la base hasta la
cima, aplicando la tensién adecuada para mantener la estabilidad sin danar el producto.
Durante esta actividad, el trabajador eleva los brazos aproximadamente a una altura
entre el pecho y los hombros, y en algunos casos hasta por encima de la cabeza al
envolver la parte superior de la carga. Esta tarea se repite de manera continua a lo largo
de la jornada laboral, con un tiempo estimado de 40 minutos por polin, dependiendo del
volumen de produccion, lo que puede representar varias horas de esfuerzo repetitivo con

elevacion de brazos a diferentes alturas.

Iméagenes de la Evaluacion

0 8 e g
PR Y RO W
"dfjl"t.'l |l‘l’ 4:':{

l?.

" \ 9*
."“.‘ ~!“ I“(‘/‘

llustraciéon 19 Trabajador en empolinado de bebidas

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

Puntuacion de los miembros del Grupo A (lado derecho) ' )
2
Brazo ‘ ‘ k.:,

AP M gy

- Posicion del brazo S il

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion.: 3

- Brazo modificado

El hombro esta elevado 1
Puntuacion total para brazo: 4
Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un éngulo superior a 100 grados.

- Antebrazo modificado

Su proyeccion vertical se extiende mas alla de la

proyeccion vertical del codo.

Puntuacion total para antebrazo: 3

Muieca

. .. ~ 19 & Soxom | etvewin =
- Posicion de la muneca § . ¥ ‘

La mufieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘ “ ﬂ p \

grados.

S wrct 450 v el oty —
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Puntuacion de la muneca: 2

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La murieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado derecho)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado derecho) - - - _. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado derecho: -
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Puntuacion de los miembros del qrupo A (lado izquierdo)

Brazo : 2 K
' ye "
- Posicion del brazo D

-20° 3 202 20 5y
22 eateasibn

El brazo se encuentra entre los 45 y 90 grados de flexion.:

3

- Brazo modificado
El hombro esta elevado 1
Puntuacion total para el brazo: 4

Antebrazo
- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un angulo superior a 100 grados.

- Antebrazo modificado

Su proyeccion vertical se extiende mas alla de

la proyeccion vertical del codo.

Puntuacion total para el antebrazo: 3

Muneca

19 & Yo ienin

- Posicion de la munieca

) 2 B 3 " ‘
— (P ad
La murieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘ “ q "
Feaioe by 157 de Reutie/ eeesie

grados. ‘

Sawrct 10 vt el oty —
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Puntuacion de la muneca: 2

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La murieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado izquierdo)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado izquierdo) ~  ------ - ___. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado izquierdo: -
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Puntuacién de los miembros del grupo B

La puntuacion del grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales del tronco,

cuello y piernas.
Cuello
- Posicion del cuello

El cuello se encuentra a méas de 20 grados y realiza un

giro.

Puntuacion del cuello:

Tronco
- Posicion del tronco

El tronco se encuentra a mas de 60 grados y realiza un

giro.

Puntuacion del tronco:

Piernas
- Posicion de las piernas

Las piernas se encuentran apoyadas y equilibradas.

Puntuacion de las piernas:

3 100 e
Pale & -

>
1 2 3 4
# cuslla retado
#1 incinacion igheral
3
0ca200 —» 2 g «— 20°060°

200 20

FIbN

S hay teesion +1; si hay inclinacién laterak: +1
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Puntuacién del grupo B

La puntuacion del grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del qrupo B: - - - - - o -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular

- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida: 0

Puntuacion final para grupo B: -

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion (lado derecho)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacién final: -
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El valor de la puntuacion final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el

valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 7, indica riesgo muy

elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de

ellos asociado un nivel de actuacién. Cada nivel establece un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sobre la postura evaluada.

Nivel | Puntuacion Riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion.
1 1-2 Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es
2 3-4 Medio | conveniente profundizar en el estudio.

Se requiere el redisefio de la tarea. Es necesaria la
3 5-6 Alto actuacion.

Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es
4 7 necesaria la actuacion de inmediato.

Nivel de actuacion:

Riesgo

Actuacion

Se requiere cambios urgentes en la
tarea. Es necesaria la actuacion de

inmediato.
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Puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién (lado izquierdo)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacion Final:

Nivel de actuacioén:

Riesgo

Actuacion

Se requiere cambios urgentes en la
tarea. Es necesaria la actuacion de

inmediato.
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3.6. Auxiliar de Produccion (etiquetas)

Informe de Evaluacion Ergonomica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el puesto auxiliar de produccion etiquetas efectuada

en el area de produccion de la Compafiia Cervecera de Nicaragua.

16/09/2024

100



DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Auxiliar de produccion etiquetas.
Empresa: Comparnia Cervecera de Nicaragua.
Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Linea de bebidas.

Descripcién/Actividad: Etiquetado de cajas en la linea de produccion.

Informacion del trabajador

Edad: 32 Sexo: Hombre
Antigiiedad en el puesto: 1 aios.

Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: |Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 16/09/2024
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Introduccién

El Auxiliar de Producciéon Etiquetado de Cajas se encarga de la colocacion manual de
etiquetas, verificando que la informacién impresa, como lote, fecha de produccion y datos
del producto, sea clara y legible. Ademas, inspecciona visualmente cada caja para
detectar posibles errores de etiquetado, asegurandose de que las etiquetas estén
correctamente adheridas y sin defectos que puedan afectar su visibilidad o durabilidad.
Durante una jornada laboral de 9 horas, cada auxiliar debe etiquetar entre 4,000 y 4,500
cajas. Alo largo de la jornada, el trabajador permanece sentado en una cajilla sin soporte
para la espalda. Esta tarea se realiza de manera continua, con un ritmo estimado de 6
cajas por minuto, aunque puede variar segun el volumen de produccion. El esfuerzo
repetitivo se mantiene durante varias horas debido a la naturaleza de la tarea, lo que

implica un esfuerzo fisico constante y sin descanso adecuado para la postura.

Iméagenes de la Evaluacion

llustraciéon 20 Operadores en puesto de etiquetado

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

Puntuacion de los miembros del grupo A (lado derecho)
Brazo ‘ ‘ k

Rl 28 1y

- Posicion del brazo o

El brazo se encuentra entre los 0° y 15° grados de flexion. 1

- Brazo modificado

No hay modificacion. 0
Puntuacion total para brazo: 1
Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un angulo superior a 100 grados.

0° a 60°

- Antebrazo modificado

No hay modificacion.

Puntuacion total para antebrazo: 2
Muineca
r‘lbhnm
- Posicion de la munieca
La murieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 !l s " \
Foan o wudty 0515 de Hexiie/ etenstn
gradOS. B0 mroct 0 Casen el c oty —
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Puntuacion de la muneca:

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La murieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado derecho)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado derecho) - - - _. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado derecho: -
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Puntuacion de los miembros del qrupo A (lado izquierdo)

1 2
Brazo 2 &
e N 1
- Posicion del brazo ,,

-20° a 20* M2 8y
2% eatessitn

El brazo se encuentra entre los 0° y 15° grados de flexion:

1

- Brazo modificado
No hay modificacion. 0
Puntuacioén total para el brazo: 1

Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un angulo superior a 100 grados. [ 2 e soe
- Antebrazo modificado

No hay modificacion.

Puntuacion total para el antebrazo: 2
Muieca
L _ " b =
- Posicién de la mufieca ; R S ‘
La murieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘ - - \
grados. P TR

Sawrct 40 v el oty —

Puntuacion de la muneca:
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Giro de la muneca /-\’

- Giro de la muneca

La murieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del qgiro de la muneca: 1

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo) -------c . -

Valoracion de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado izquierdo: -
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Puntuacién de los miembros del grupo B

La puntuacion del grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales del tronco,

cuello y piernas.

Cuello
rae M et
- Posicion del cuello 1 B 3 4
El cuello se encuentra a méas de 20 grados y realiza un
g irO. # cuslla retado
#1 incinacion igheral
Puntuacion del cuello: 3
Tronco e o PR

. 200\ oo %’"x"‘"
- Posicién del tronco *
>60°
El tronco se encuentra entre los 20 grados.

Sl hay toesion $1; si hay inclinacién laterak +1

Puntuacion del tronco: 2

Piernas 1 2
- Posicion de las piernas

Las piernas se encuentran apoyadas y equilibradas.

Puntuacion de las piernas: 1
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Puntuacién del grupo B

La puntuacion del grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del qrupo B: - - - - - o -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular

- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida: 0

Puntuacion final para grupo B: -

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion (lado derecho)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacién final: -
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El valor de la puntuacion final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el

valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 7, indica riesgo muy

elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de

ellos asociado un nivel de actuacién. Cada nivel establece un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sobre la postura evaluada.

Nivel | Puntuacién | Riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion.
1 1-2 Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es
5 3-4 Medio | conveniente profundizar en el estudio.

Se requiere el redisefo de la tarea. Es necesaria la
3 5-6 Alto actuacion.

Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es
4 7 necesaria la actuacion de inmediato.

Nivel de actuacion:

Riesgo Actuacion
Pueden requerirse cambios en la tarea;
. es conveniente profundizar en el
Medio
estudio.
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Puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién (lado izquierdo)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacién Final: -

Nivel de actuacion: -

Riesgo Actuacion

Pueden requerirse cambios en la tarea;

. es conveniente profundizar en el
Medio

estudio.
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3.7. Operador de maquina de agua

Informe de Evaluacion Ergonomica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el Puesto operador de maquina de agua efectuada en

el area de produccion de la Compafiia Cervecera de Nicaragua.

18/09/2024 08:30
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DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Operador de maquina de agua.
Empresa: Compafiia Cervecera de Nicaragua.
Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Linea de bebidas.

Descripcién/Actividad: Inspeccionar visualmente el producto en cada fase del empaque en la

linea de agua.

Informacion del trabajador

Edad: 29 Sexo: Hombre
Antigiiedad en el puesto: 4 aiios.

Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 18/09/2024
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Introduccioén

El operador de maquina en linea de empaque de agua es responsable de garantizar el
correcto envasado, sellado y etiquetado de las botellas de agua, cumpliendo con los
estandares de calidad y eficiencia de produccion. Su labor incluye la preparacion,
configuracion y operacion de las maquinas de llenado y sellado, ademas, supervisa cada
fase del proceso, inspeccionando visualmente el producto para detectar posibles
defectos y retirando las botellas que no cumplan con los estandares establecidos. Se
encarga de separar las botellas con fallas, clasificandolas en un almacén distinto donde
separa las botellas de sus tapas antes de trasladarlas a una bolsa de descarte. Durante
toda la jornada permanece die pie, separando aproximadamente 10 botellas por minuto.
Cada 20 minutos, cuando la bolsa de descarte se llena, la retira y la reemplaza por una

nueva para continuar con el proceso.

Iméagenes de la Evaluacion

llustraciéon 21 Operador desechando botellas con fallas de sellado

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

Puntuacion de los miembros del Grupo A (lado derecho)

Brazo

- Posicion del brazo

El brazo se encuentra entre los 0° y 15° grados de flexion. 1

- Brazo modificado

El brazo se encuentra abducido. 1
Puntuacion total para brazo: 2
Antebrazo

- Posicion del antebrazo >1000

100°

El antebrazo tiene un éngulo entre los 0 y 90 grados.

0° a 60°

- Antebrazo modificado

No hay modificacion.

Puntuacion total para antebrazo: 2
Muineca
r‘lbhnm
- Posicion de la munieca
La murieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 !l s " \
Foan o wudty 0515 de Hexiie/ etenstn
gradOS. B0 mroct 0 Casen el c oty —
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Puntuacion de la muneca: 2

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La murieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado derecho)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado derecho) - - - _. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado derecho: -
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Puntuacion de los miembros del qrupo A (lado izquierdo)

1
Brazo
- Posicion del brazo

-2P 3 0*
220° eatessitn

> 90

El brazo se encuentra entre los 0° y 15° grados de flexion:

1

- Brazo modificado
El brazo se encuentra abducido. 1
Puntuacioén total para el brazo: 2

Antebrazo
- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un angulo entre los 0 y 90 grados.

- Antebrazo modificado

No hay modificacion.

Puntuacion total para el antebrazo: 1
Muieca
L _ " b =
- Posicién de la mufieca ; R S ‘
La murieca se encuentra en un angulo entre los 0 y 15 ‘ - - \
grados. P TR

Sawrct 40 v el oty —

Puntuacion de la muneca:
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- Muneca modificada

La muneca se encuentra desviada radialmente.

Giro de la muieca

- Giro de la muneca ?
La mufieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del giro de la murieca: 1

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo)

La puntuacidn del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo) = -------cc-. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacién del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida: 0
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Puntuacion final para qrupo A del lado izquierdo: -

Puntuacién de los miembros del grupo B

La puntuacion del grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales del tronco,

cuello y piernas.

Cuello
L SHE en extensiin
- Posicion del cuello 1 2 3 4
El cuello se encuentra a mas de 20 grados y tiene flexion
lateral. # et rotado
#1 incinasion igheral
Puntuacion del cuello: 4
Tronco e —— 2098600

200 o |0 > el
g

- Posicion del tronco
>60°

El tronco se encuentra entre los 20 y 60 grados y tiene

inclinacion lateral.

Sl hay teesion $1; si hay inclinacion laterak +1

Puntuacion del tronco: 4
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Piernas 1 2
- Posicién de las piernas

Las piernas se encuentran apoyadas y equilibradas.

Puntuacién de las piernas: 1

Puntuacion del grupo B

La puntuacion del grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupoB: - - - - .. -

Valoracion de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular

- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacion de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo B: -

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuaciéon (lado derecho)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacién final RULA.

Puntuacion final: -
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El valor de la puntuacion final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el

valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 7, indica riesgo muy

elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de

ellos asociado un nivel de actuacién. Cada nivel establece un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sobre la postura evaluada.

Nivel Puntuaciéon Riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion.
1 1-2 Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es
5 3-4 Medio | conveniente profundizar en el estudio.

Se requiere el redisefio de la tarea. Es necesaria la
3 5-6 Alto actuacion.

Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es
4 7 necesaria la actuacion de inmediato.

Nivel de actuacion:
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Riesgo Actuacion

Alto Se requiere el rediseno de la tarea. Es

necesaria la actuacion.

Puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién (lado izquierdo)
A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacién final RULA.

Puntuacion final:

Nivel de actuacioén:

Riesgo Actuacion

Alto Se requiere el rediseno de la tarea. Es

necesaria la actuacion.
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3.8. Auxiliar de carga de camiones de produccion

Informe de Evaluacion Ergondmica

Evaluacion de carga postural (Método RULA)

Evaluacion de carga postural en el Puesto Auxiliar de Carga de Camiones efectuada

en el area de produccion de la Compairiia Cervecera de Nicaragua.

18/09/2024 10:30
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DATOS DE LA EVALUACION

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Auxiliar de Carga de camiones de Produccion

Empresa: Comparnia Cervecera de Nicaragua.

Departamento/Area: Produccién.

Sub-drea: Linea de bebidas.

Descripcién/Actividad: Cargar productos en el camion de acuerdo con el plan de distribucion.

Informacion del trabajador

Edad: 42 Sexo: Hombre
Antigiiedad en el puesto: 9 aios.

Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas
Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: |Ismael Santiago Bermudez Espinoza
Rosibel Cristina Rugama Ortiz

Fecha de la evaluacion: 18/09/2024
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Introduccién
El Auxiliar de Carga es responsable de la correcta preparaciéon y distribucion de los
pedidos, asegurando que los productos sean cargados de manera eficiente y segura en
los camiones de distribucidn. Su labor incluye recibir y verificar las érdenes de carga y
organizar la carga segun el plan de distribucion. Ademas, se encarga de apilar y
acomodar las cajas ya que en el camién solo alcanza un polin en la base, por lo que se
tiene que desamar y completar la carga. También verifica que la carga esté estable y
cumpla con las normas de seguridad, completando los registros requeridos, como hojas
de carga y control de inventario. En coordinacién con el equipo de distribucion, colabora
en la entrega de los productos a los clientes, asegurando que los pedidos sean
entregados completos. El proceso de carga de todas las cajas en el camion toma
aproximadamente 25 minutos y rellena alrededor de 14 camiones dentro de la jornada

laboral de 9 horas.

Iméagenes de la Evaluacion

llustracién 22 Operadores de T2 cargando camién de productos

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

Puntuacion de los miembros del Grupo A (lado derecho)
Brazo ‘ ‘ t

R 0 505

- Posicion del brazo extoscitn

El brazo se encuentra a mas de 90 grados de flexion. 4

- Brazo modificado

No hay modificaciones. 0
Puntuacion total para brazo: 4
Antebrazo

- Posicion del antebrazo

El antebrazo tiene un angulo mayor a 100 grados.

- Antebrazo modificado

No hay modificacion.

Puntuacion total para antebrazo: 2

Muineca

r‘lbhn pr—

- Posicion de la muneca

La murieca se encuentra en un angulo mayor a los 15 !l s "
Feat e sy 0515 de Bee etnstn

gradOS. § owoct 59 v el oty —
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Puntuacion de la muneca:

Giro de la muneca /\‘

- Giro de la muneca

La murieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del giro de la muieca: 1

Puntuacién del grupo A (lado derecho)

La puntuacion del Grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacién del grupo A (lado derecho) - - - _. -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de Actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacioén de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado derecho: -
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Puntuacion de los miembros del qrupo A (lado izquierdo)

Brazo
- Posicién del brazo
El brazo se encuentra a mas de 90 grados de flexion:

- Brazo modificado

No hay modificacion.

Puntuacion total para el brazo:

Antebrazo
- Posicién del antebrazo

El antebrazo tiene un angulo mayor a los 100 grados.
- Antebrazo modificado

No hay modificacion.

Puntuacion total para el antebrazo:

Muneca

- Posicion de la munieca

La mufieca se encuentra en un angulo mayor a los 15 ‘

grados.

Puntuacion de la muneca:

1 2
2
b
"

-20° a 20 M8y
220° eatessidn

4

19 b exin tvenin P
[ 1 B 3 = ‘
s ~ . 14
Foskinsdy 015 de ot/ etrnste

Sawrct 40 v el oty —
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Giro de la muneca /-\’

- Giro de la muneca

La murieca esta en una posicion de torsion, en el rango

intermedio de movimiento.

Puntuacion del qgiro de la muneca: 1

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo)

La puntuacién del grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del grupo A (lado izquierdo) -------c . -

Valoracion de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular
- Tipo de Actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida: 0

Puntuacién final para grupo A del lado izquierdo: -
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Puntuacién de los miembros del grupo B

La puntuacion del grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales del tronco,

cuello y piernas.
Cuello
- Posicion del cuello

El cuello se encuentra en extension.

Puntuacion del cuello:

Tronco

- Posicion del tronco

El tronco se encuentra a mas de 60 grados y realiza giro.

Puntuacion del tronco:

Piernas
- Posicion de las piernas

Las piernas se encuentran apoyadas y equilibradas.

Puntuacion de las piernas:

pape Wam
‘ z ' 3

0ca200 —» 2

en axtensién

4
# cuslla retado
#1 incinacion igheral

«—— 20° 3 60°
-\ 200

3
g 200 | 0 r/” .
I >60°

S hay teesion +1; si hay inclinacién laterak +1

—
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Puntuacién del grupo B

La puntuacion del grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del

grupo es:

Puntuacion del qrupo B: - - - - - o -

Valoracién de la fuerza ejercida y el tipo de actividad muscular

- Tipo de actividad

La actividad se repite mas de 4 veces por minuto.

Puntuacion del tipo de actividad: 1

- Fuerza ejercida

La carga o fuerza es menor de 2kg.

Puntuacién de la fuerza ejercida: 0

Puntuacion final para grupo B: -

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion (lado derecho)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacién final: -
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El valor de la puntuacion final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el

valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 7, indica riesgo muy

elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de

ellos asociado un nivel de actuacién. Cada nivel establece un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sobre la postura evaluada.

Nivel | Puntuaciéon | Riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion.
1 1-2 Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es
5 3-4 Medio | conveniente profundizar en el estudio.

Se requiere el rediseno de la tarea. Es necesaria la
3 5-6 Alto actuacion.

Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es
4 7 necesaria la actuacion de inmediato.

Nivel de actuacion:

Riesgo

Actuacion

Se requieren cambios urgentes en la
tarea. Es necesaria la actuacion de

inmediato.
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Puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién (lado izquierdo)

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacion final RULA.

Puntuacion final:

Nivel de actuacioén:

Riesgo

Actuacion

Se requieren cambios urgentes en la
tarea. Es necesaria la actuacion de

inmediato.
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Evaluacién de carga.

La decision de no realizar una evaluacion de carga en los puestos mencionados se basa
en que, de acuerdo con las especificaciones y normativas vigentes, en ninguno de estos
puestos se lleva a cabo el levantamiento de carga por encima de los limites establecidos
como minimo permitido. Las tareas desarrolladas en estos puestos no requieren la
manipulacion de cargas que excedan las restricciones que puedan poner en riesgo la
seguridad y salud del operario, lo que hace innecesaria la implementacién de una

evaluacion detallada en términos de carga fisica.

Recordemos tabla de cargas:

Tipo/Sexo Ligero Medio* Pesado**
Hombres 23 Kg 40 Kg 55 Kg
Mujeres 15 Kg 23 Kg 32Kg

Fuente: Ley No. 618: Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo
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4.Capitulo IV: Plan de accién como propuesta para los riesgos
musculoesqueléticos en el area de produccién de la Compaiiia

Cervecera de Nicaragua
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4.1. Resumen

En el area de produccion de la Compania Cervecera de Nicaragua (CCN S.A.), los
riesgos musculoesqueléticos son una preocupacion constante debido a la naturaleza
fisica de las tareas realizadas por los operarios, como el trabajo en posturas incbmodas

y los movimientos repetitivos.

La prevencion de estos riesgos es esencial para garantizar la salud y bienestar de los

trabajadores, minimizar el ausentismo por lesiones y aumentar la productividad.

Por eso es muy importante confrontar los riesgos ante mencionada de una manera rapida
para evitar lesiones en los operadores que podrian generar consecuencias mas graves

en ellos mismo o también en la empresa.

4.2. Objetivo
Crear una propuesta de accion que pueda combatir las posibilidades de riesgo
musculoesqueléticos en las labores realizadas en los puestos de trabajo del area de

produccion de la Compafiia Cervecera de Nicaragua.

4.3. Descripcion del plan de accion
Esta propuesta busca prevenir los riesgos musculoesqueléticos en el area de produccién
mediante la implementacion de medidas que mejoren las condiciones laborales. Se
enfocarqd en adaptar los puestos de trabajo para reducir posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos, asi como en concienciar al personal sobre los riesgos a través
de programas informativos. Ademas, se ofrecerd capacitacion continua para ensefar
buenas practicas y se fomentara la rotacion de puestos para distribuir de manera mas

equitativa las cargas fisicas entre los trabajadores.
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4.4. Componentes del plan de accion

4.4.1. Evaluacion de riesgos musculoesqueléticos

La evaluacion inicial es clave para identificar y comprender los riesgos existentes. El area
de produccion serd sometida a una evaluacién ergonomica detallada con el fin de
identificar las tareas y posturas de alto riesgo que puedan provocar trastornos
musculoesqueléticos. Para ello, se utilizardn herramientas como cuestionarios y analisis
de tareas. También se debe considerar la opinion directa de los trabajadores, quienes
podran sefialar las tareas mas exigentes y cualquier dolor o incomodidad asociada a sus

actividades diarias.

4.4.2. Medidas a implementar para mejorar las condiciones

Con base en los resultados de la evaluacidn de riesgos, se propone la siguiente serie de

acciones que busca crear un puesto de trabajo mas adecuado para el trabajador.
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Propuesta de Plan de acciéon - Resumen

PLAN

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Descripcion

En esta fase, vamos a establecer los
objetivos, definir las acciones, y planificar
coémo se llevara a cabo cada una de las

tareas.

En esta fase, se llevara a cabo la
implementacion de las acciones

planificadas.

Esta fase se dedica a evaluar los

resultados obtenidos después de

implementar las acciones de manera

mensual.

En esta fase, se toman
decisiones sobre las acciones a
seguir para corregir problemas o

mejorar el proceso.

Duracién

De 1 a 2 meses

2-3 meses

Mensual

Continuo

Responsable

Equipo de recursos humanos e higiene

y salud ocupacional.

Equipo de recursos humanos,
higiene y salud ocupacional y

supervisores de areas.

Equipo de recursos humanos,
higiene y salud ocupacional y

supervisores de areas

Equipo de recursos humanos,
higiene y salud ocupacional y

supervisores de areas
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Propuesta de Plan de accién -Detalles

Acciones
especificas

PLAN

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Programa de
formacion en
ergonomia laboral

Objetivos

Capacitar a los empleados sobre
practicas ergonémicas para
prevenir lesiones y aumentar la
productividad.

Accién

Desarrollar contenido educativo y
planificar sesiones de
capacitacion para todos los
empleados.

Recursos

Formadores especializados,
material educativo, espacio para
talleres.

Plazos

1 0 2 meses para desarrollar el
contenido y planificar las
sesiones.

Organizar y realizar las
sesiones de formacion en
ergonomia laboral.

Asegurarse de que todos

los empleados participen

activamente y reciban los
materiales necesarios

Registrar la asistencia y
realizar encuestas breves al
final de cada sesién para
evaluar la participacién y la
comprension de los
empleados.

Realizar encuestas
periddicas de bienestar
laboral para medir la
percepcion de los empleados
sobre la ergonomia en su
espacio de trabajo y si han
notado mejoras en su salud.

Si la formacién no esta
siendo efectiva:

Ajustar los métodos de
ensefianza o proporcionar
MAs recursos interactivos.

Proporcionar sesiones de
repaso si es necesario.

Implementacion

de herramientas y
equipos

ergonémicos

Objetivos

Proporcionar herramientas y
equipos ergonémicos que
reduzcan el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos.

Accion

Identificar las &reas donde se
necesitan mejoras y adquirir
herramientas y equipos
adecuados (sillas ergonémicas,
soportes para monitores, etc.).

Recursos

Presupuesto para la compra,
proveedores de herramientas
ergonomicas.

Adquirir los equipos
ergondmicos y distribuirlos
entre los trabajadores segun
sea necesario.

Instalar y ajustar los equipos
para asegurar que sean
adecuados para cada puesto
de trabajo.

Observar y evaluar
regularmente el uso de las
herramientas y equipos para
garantizar que se utilicen de
manera adecuada.

Realizar encuestas o
entrevistas breves para
recoger el feedback de los
empleados sobre la
comodidad y efectividad de
los equipos.

Si las herramientas
ergondmicas no estan siendo
utilizadas correctamente:

Ofrecer sesiones de

formacion adicionales sobre

el uso adecuado de los
equipos.

Cambiar los equipos que no
estan funcionando como se
esperaba.
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Un trimestre para realizar la
Plazos | compra e instalacion de equipos.
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Objetivos

Minimizar la exposicion continua a
tareas repetitivas y disminuir el
riesgo de lesiones.

Disefiar un plan de rotacion de
tareas entre los empleados para

Observar y evaluar la
rotacion de tareas mediante
seguimientos regulares y
analisis de productividad para

Si la rotacion de tareas no
esta siendo efectiva:

Accion - . L Iniciar la rotacién de tareas asegurar que no afecte el Ajustar el plan de rotacion
TR (65 ks segun el plan disefiado. rendimiento. para que se adapte mejor a
Estrategia de las necesidades de los
rotacion de tareas Asegurarse de que los Realizar encuestas o empleados y la produccion.
Programadores de turnos, empleados estén siguiendo el entrevistas breves para
Recursos coordinacion con el personal. nuevo programa de trabajo. | obtener la percepcién de los Asegurarse de que los
empleados sobre si la empleados comprendan los
rotacion de tareas ayuda a | beneficios y la importancia de
reducir su fatiga o estrés la rotacion.
2 meses para disefiar el plan y fisico.
Plazos empezar a implementar.
Integrar pausas activas en la
jornada laboral para mejorar la
Objetivos | salud dsrl)obsleer:]nazlede;dgzlzdprevemr Observar la pqrticipacién en
) las pausas activas y realizar
- visitas periédicas a las areas Si las pausas activas no
pacr:arlep?a:uuslggr(:a;:’\llc;siltgjs?égﬁarg?se Integrar las pausas activas de trabajo para recoger estan teniendo el impacto
) Accion | e que odos os empleados | esuctradas en'ajomaca | ™PieolS ecis 5 o desead
Incorporacion de participen. aboral. beneficios percibidos. Ajustar la frecuencia o tipo de
pausas activas Supervisar que todos los _ pausas activas segun el
estructuradas Instructores de ejercicios o empleados participen y _Realizar encuestas feedback de los empleados.
R terial iar | realicen los ejercicios periodicas a Io_s empleados .
€cursos | material para guiar las pausas. ) sobre su bienestar y Implementar nuevas rutinas o
correctamente. L ; o .
productividad, y analizar los ejercicios para mejorar la
cambios en los niveles de | participacion y los resultados.
. . rendimiento antes y después
1 mes para implementar el horario de las pausas
Plazos de pausas activas. P '

Tabla 29 Propuesta de plan de accion

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de Presupuesto aproximado
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Tarea

Programa de
formacioén en
ergonomia laboral

Implementacion
de herramientas y
equipos
ergonémicos

Estrategia de
rotacion de tareas

Incorporacién de
pausas activas
estructuradas

Recursos o materiales

Personal capacitador

Materiales practicos

Sillas ergonomicas industriales

Cinturén de soporte lumbar

Alfombrilla antifatiga

Guantes ergonémicos de trabajo

Costo Aprox

$30/ hora

$250

$250

$20

$50

$8

Comentarios

Se distribuye al personal en 6 horas por turnos obteniendo un
total de 18 horas que abarcaria aprox 21 trabajador por hora de
capacitacion

Tomando en cuenta que se puede compartir entre turnos

Considerando que se compraria por turno y no por trabajador
resultando 132 los necesarios

Asignado a cada trabajador

Considerando que se compraria por turno y no por trabajador
resultando 132 los necesarios

Asignado a cada trabajador

Operacion Total Aprox.

$30 * 18 horas
$790

$250
$250*132 Trab.
$20*394 Trab.
$50, 630

$50*132 Trab.

$8*394 Trab.

Coordinacion entre las areas responsables para poder desarrollar las tareas sin costo algunos o sin costo significativo

Coordinacion entre las areas responsables para poder desarrollar las tareas sin costo algunos o sin costo significativo

Tabla 30 Propuesta de presupuesto aproximado

Fuente: Elaboracion propia.
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Uso de equipos ergondmicos:
Se proponen las siguientes herramientas y materiales que pueden ayudar a mejorar

la ergonomia en el area de produccion.

Cinturén de soporte lumbar

Los cinturones de soporte lumbar ayudan a mantener una postura adecuada durante
actividades de levantamiento, reduciendo el riesgo de lesiones en la espalda.
Recomendacion: Ergodyne ProFlex 1650 Back Support Belt

Precio estimado: $8 - $13

Alfombrilla antifatiga industrial llustracién 23 Ejemplo de
soporte lumbar

Estas alfombrillas estan disefiadas para reducir la fatiga en trabajadores que

permanecen de pie durante largos periodos, mejorando la comodidad y disminuyendo

el cansancio.

Recomendacion: Alfombra antifatiga para uso industrial

Precio estimado: $50 - $100

llustracion 24 Ejemplo de
alfombrilla antifatiga
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Silla ergonémica industrial

Sillas disefiadas para proporcionar soporte adecuado durante jornadas laborales
prolongadas, ajustandose a las necesidades del trabajador y reduciendo el riesgo de
lesiones musculoesqueléticas.

Recomendacion: Silla industrial ergonémica de escom Bogota
Precio estimado: $150 - $300

llustracion 25 Ejemplo de
silla ergonémica para el

Guantes ergonomicos de trabajo puesto

Guantes disefiados para proporcionar comodidad y reducir la fatiga durante tareas

manuales, mejorando el agarre y protegiendo las manos de lesiones.

Recomendacion: Guantes de manipulacion ergonémicos Hyflex® 11-818

Precio estimado: $5 - $10 por par

"

|
llustraciéon 26 Ejemplo de guantes
ergonomicos para el puesto
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4.4.3. Capacitacion y concientizacion

La formacién es esencial para que los empleados comprendan los riesgos y aprendan a
adoptar posturas correctas y practicas de trabajo seguras. Se debe implementar un

programa de capacitacion continua en ergonomia, que incluya:

Entrenamiento en técnicas de levantamiento seguro

Ensefar a los trabajadores las mejores practicas para levantar, mover y transportar

cargas pesadas de manera segura, evitando la sobrecarga fisica.
- Capacitacion sobre ergonomia en el lugar de trabajo

Proveer informacién sobre la importancia de mantener posturas adecuadas y como

ajustar las estaciones de trabajo para evitar esfuerzos innecesarios.
- Concientizacion sobre sefales tempranas de lesiones musculoesqueléticas

Instruir a los trabajadores sobre cémo identificar dolor o molestias relacionadas con el

trabajo para que puedan informar cualquier sintoma a tiempo.

4.4.4. Seguimiento y control

El seguimiento es una parte fundamental para garantizar que las medidas
implementadas sean efectivas. Este componente incluye la evaluacion periddica de las
condiciones de trabajo y la eficacia de las medidas adoptadas.

Se podria tomar medida que ayuden a un seguimiento correcto de las medidas

tomadas para el area, dentro de la cuales se podria mencionar:

- Visitas repentinas por parte de las autoridades a los distintos puestos.
- Asignar a un encargado de supervision capacitado y encomendado Unicamente

en aspectos ergonémicos.
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- Establecer metas de reducciones de lesiones tomando como referencia los

chequeos médicos que se le realiza a los trabajadores.

4.4.5. Responsable del plan de accién

La implementacion del plan de accion estara presentada por el coordinador de Higiene y
Seguridad general de la empresa, aplicado y supervisado por la doctora del area de

Higiene y Seguridad, aprobado por el departamento de recursos humanos y los recursos

financieros.
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5. Conclusiones

La evaluacion ergondmica realizada en el area de produccion de la Compafiia Cervecera
de Nicaragua permitio identificar los niveles de riesgo musculoesquelético asociados a
cada puesto de trabajo. A través del método RULA, se determind que un 63% o 5 de los
8 puestos evaluados presentan una puntuacién de riesgo alta, lo que indica la necesidad
de redisefio de las tareas o modificaciones urgentes para mejorar las condiciones

ergonomicas.

Los resultados evidencian que los puestos con mayor puntuacion de riesgo son
rellenador de cajillas y empolinado de bebidas. Estas posiciones implican posturas
forzadas, movimientos repetitivos y esfuerzo sostenido, lo que incrementa el riesgo de
lesiones musculoesqueléticas. Por otro lado, los puestos como auxiliar de produccién
(etiquetas) y auxiliar de carga presentan un riesgo medio, lo que indica que, aunque

requieren mejoras, no presentan un nivel critico de riesgo.

Ante estos hallazgos, se han definido seis acciones principales dentro del plan de mejora,
gue se implementard en un periodo de seis meses. Estas incluyen el redisefio de
estaciones de trabajo, la aplicacion de pausas activas, la capacitacion en ergonomia para
los operarios y la evaluacion de la rotacion de tareas. Con la ejecucién de estas medidas,
se espera una reduccion significativa de los riesgos musculoesqueléticos, mejorando asi

la salud de los trabajadores y la eficiencia del proceso productivo.
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6. Recomendaciones

Se recomienda la formacion de un equipo interdisciplinario que se encargue de
evaluar regularmente las condiciones ergonémicas en el entorno de trabajo. Este equipo
deberia estar compuesto por profesionales en areas como salud ocupacional, ingenieria
y psicologia, con el fin de disefiar soluciones que sean tanto adaptadas a las necesidades
especificas del area. Para asegurar el seguimiento adecuado, se sugiere que este grupo
se relina cada tres meses para revisar los avances y realizar ajustes segun los resultados

obtenidos.

De igual manera se podria implementar un programa de seguimiento personalizado
para cada trabajador, que permita evaluar su salud a lo largo del tiempo y detectar
posibles cambios en su bienestar fisico. A través de chequeos médicos periddicos,
entrevistas y el uso de dispositivos de monitoreo, se podra recolectar informacién
relevante sobre la carga fisica y la salud general de los empleados. Esta informacion
debe ser analizada para ajustar las tareas laborales o proporcionar descansos

adicionales cuando se detecten signos de fatiga o incomodidad.

Ademas, seria beneficioso establecer un sistema de retroalimentacion constante que
facilite a los empleados la oportunidad de reportar problemas ergonémicos y proponer
mejoras. Para ello, se podria implementar un canal de comunicacién accesible, como
una plataforma digital u otro medio, que permita a los trabajadores compartir sus
inquietudes y sugerencias de manera directa y eficiente, garantizando que las soluciones

sean flexibles y se adapten a las necesidades cambiantes del ambiente de trabajo.
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8. Anexos

4.1 Operador No.1 - Pegado de caja.

Nombre: Juan Baltodano
Edad: 33

Sexo: M

Puesto: Auxiliar de produccion

Preguntas

6- ¢Cuanto tiempo llevas en el puesto?
- 3 afos

7- ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

8- ¢No tienes pausas o0 descansos suficientes durante la jornada?
- Nov
9- ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o
mufiecas después de un dia de trabajo?
- No
10-¢ Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?
- No
11-¢;Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergondémicos?

- Si
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4.2 Operador No.2- Auxiliar de Produccion

Nombre: José Casco
Edad: 38
Sexo: M

Puesto: Armado de Caja

Preguntas

1. ¢Cuéanto tiempo llevas en el puesto?

- 5afos

2. ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

- Si

3. ¢No tienes pausas o0 descansos suficientes durante la jornada?

- No

4. ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas
después de un dia de trabajo?

- Si

5. ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

- No

6. ¢Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergondémicos?

- Si
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4.3 Operador No.3 — Auxiliar de Produccién

Nombre: Fernando Gonzales
Edad: 26
Sexo: M

Puesto: Relleno de Cajillas

Preguntas

1. ¢Cuéanto tiempo llevas en el puesto?
- 2 afos

2. ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

- Si

3. ¢No tienes pausas o descansos suficientes durante la jornada?

- No

4. ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas
después de un dia de trabajo?

- No

5. ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

- No

6. ¢Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergonémicos?

- Si
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4.4 Operador No.4. Filtracién

Puesto: Operador de elaboracién
Nombre: Oscar Lopez

Edad: 25

Sexo: M

Preguntas

1. ¢Cuanto tiempo llevas en el puesto?
- 2 afos y medio

2. ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

- No

3. ¢No tienes pausas o0 descansos suficientes durante la jornada?

- Si

4. ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas
después de un dia de trabajo?

- No

5. ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

- No

6. ¢Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergonémicos?

- No
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4.5 Operador No.5 — Linea de Bebidas

Nombre: Antonio Goémez
Edad: 38
Sexo: M

Puesto: Empolinado Bebidas
Preguntas

1. ¢Cuéanto tiempo llevas en el puesto?
6 afos

2. ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

- Si

3. ¢No tienes pausas o0 descansos suficientes durante la jornada?

- No

4. ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas
después de un dia de trabajo?

- Si

5. ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

- No

6. ¢Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergondémicos?

- Si
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4.6 Operador No.6 — Envasado de Cerveza

Nombre: Marcos Solis
Edad: 32
Sexo: M

Puesto: Auxiliar de Produccion (Etiquetas)

Preguntas

1. ¢Cuanto tiempo llevas en el puesto?
- 1lafo

2. ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

- Si

3. ¢No tienes pausas o0 descansos suficientes durante la jornada?

- Si

4. ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas
después de un dia de trabajo?

- No

5. ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

- No

6. ¢Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergonémicos?

- No
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4.7 Operador No.7 — Linea de agua empaque

Nombre: Juan Amador
Edad: 29
Sexo: M

Puesto: Operador de maquina de agua
Preguntas

1. ¢Cuanto tiempo llevas en el puesto?
- 4 afnos

2. ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

- Si

3. ¢No tienes pausas o0 descansos suficientes durante la jornada?

- No

4. ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas
después de un dia de trabajo?

- Si

5. ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

- No

6. ¢Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergonémicos?

- No
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4.8 Operador No.8 — Auxiliar de Carga de camién T2

Nombre: Ernesto Ramirez
Edad: 43
Sexo: M

Puesto: Auxiliar de Carga de camion T2

Preguntas

1. ¢Cuanto tiempo llevas en el puesto?
- 9 afos

2. ¢Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

- No

3. ¢No tienes pausas o0 descansos suficientes durante la jornada?

- Si

4. ¢Sueles sentir dolor o incomodidad en la espalda, cuello, hombros o mufiecas
después de un dia de trabajo?

- Si

5. ¢Tienes que realizar tareas en las que uses una fuerza considerable (por
ejemplo, levantar o empujar objetos pesados)?

- Si

6. ¢Crees que tu puesto de trabajo podria mejorarse en términos ergonémicos?

- No
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llustracion 27 Plantilla para aplicacion de RULA

RULA Hoja para evaluacion del trabajador

A. Andlisis de Brazo y de Mufieca
Paso 1: Localice Posicién de Brazo

Paso la: modificado

Si el hombro esta elevado o el brazo rorado: +1;
Si los brazos estan abducidos: +1;
Si el brazo tiene un punto de apoyo:-1

Paso 2: Localice Posicion de antebrazo

PUNTAJE Tabla A

B Antegb

1 2 3 4
Giro- Giro- Giro Giro-
i 2 1 2 2 1 2
1 L = = = I I
2 22|22 (333|323
a 2 2 2 a a E] 4 4

(¥
[N
(¥
(¥
W
w
W
e
b

B. Analisis de cuello, tronco y pierna
Paso 9: Localice la posicion del cuello
o 10 1 20 200

+1 2 3 4

| ! | \ Paso 9a:

i el cuello gira:+1; Si el cuello tiene flexion lateral: +1

A
[

=Puntaje

> 1 r 2 Paso 10: Localice la posicién del

o o w2 3 2|laf2|ala|a|4fs A
y 60« 4
. 1 1 23|33 |l4a)a]| 5|5
- 6 = g0 + '
v 2 . a4 a4 a4 5 5
Paso 2a: modificado : : - 4] +4
3 P I T T O O
Si la proyeccion vertical del antebrazo estd mas alla de la Paso 10a: modificado S —t
— 4 1 4444455 Si hay giro del tronco:+1, Si hay inclinacién lateral del
AR T binal Al sndns s tronco-+1
Paso 3: Localice Posicion de X " 2 3|4 |4alalala|ss Paso 11: Posicion de las piernas
’;' - .1 o1 - Si las piernas y pies estan apoyados y equilibrados: +1; Si no lo
+ o o to 15 2 2446|568 8]6 estan: +2
= o2 5 1 sls|s|s|s|le|e]|7 )
w15 +3 Puntaje de la postura de tronco
Paso 3a: modificado 15+ 2 T T M M N I I 2 ; p 5 P
Si la mufieca esta desviada radial o cubitalmente: +1 3 alelelzlzl7]7]a i B i P i B
CI NEEEE AR AR AR
[ 1 A I I A O - - - ~ET | 0 & "0 o |7
Paso 4: Giro de la Mufieca i i o I ‘
Si existe pronacion o supinacién en el rango medio=1 2 Tlee|ejaje 98 Tabla : A i s r
3 g |lo|o|lo|o|s|afla r ST eI
Paso 5: Consulte la tabla A segun la postura - " = an @ = n
Use los valores de los pasos 1,2,3 y 4 y localice el puntaje ” 5 n AR
seaun la tabla A. Tabl - I —
Paso 6: Sume puntaje de Empleo de Masculo Paso 12: Consulte el puntaje de la postura en la tabla B
Sila po-stura es estatica (p. ej. Sosteniendo por més de un PR— T a1 5 5 - Use los valores de los pasos 9, 10 y 11 y localice el puntaje en la tabla
) . €. B =Puntaje
minuto o 1. |? ‘ p . |,= = |5 + I
. . a ] 2 k] 4 i 5 5 Paso 13: Actividad Muscular
g?;ocg};ugerﬁgggijzgg Eg?iftz(;;:gr?tes)' ‘0 sl 2 ale 5 Si la actividad es estatica o si la accion se repite 4 veces por minuto o
. ; 7 o : as:+
Si es de 2 kg a 10 kg (intermitentes): +1; ala a2 1 | 4 5 PR mas:+1 )
Sies de 2 kg a 10 kg (estatico o repetido): +2; + Paso 14: Fuerza aplicada
Si es mayor a 10 kg repetido o choques: +3 Sl 4 45 |E T T Si la caroa o fuerza es menor de 2 ka v de manera intermitente:+0
Paso 8: Encuentre Fila en Tabla C u 1 1 B & ¥ L Paso 15: Encuentre columna en tabla C
El puntéje completado del andlisis de Brazo/mufieca es usada : =Puntaje Complete el andlisis de cuello, tronco y espalda, segun la
. tahla
encontrar la fila en la tabla C Puntaje Final= || PUNTAJE FINAL: || — prouuce
= —
Nombre completo: Fecha:

Nombre de la Empresa:

Unidad o Departamento:

Responsable de evaluacion:
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