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Resumen

El objetivo principal de este proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de
informacion web orientado a optimizar la fidelizacion de clientes en la empresa
Datafone Panama. Para lograrlo, se llevo a cabo un exhaustivo analisis y disefio del

sistema, empleando una variedad de herramientas y metodologias.

En la fase de analisis, se identificaron y definieron de manera precisa los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asi como aquellos
relacionados con aspectos empresariales y de usuario. Estos requerimientos se
documentaron siguiendo las plantillas REM, garantizando asi su adecuada

especificacion.

En el proceso de disefio, se adopto la metodologia UWE, compuesta por cinco
modelos esenciales: requerimientos, contenido, navegacion, presentacion y
procesos. Para representar visualmente estos modelos, se empled la herramienta

MagicDraw junto con el complemento MagicUWE.

De manera complementaria, se eligieron y aplicaron los patrones de disefio Clean
Architecture y CQRS, incorporando una arquitectura en capas que otorga cohesion
y estructura al sistema. Este enfoque estratégico permitié una separacion clara de

responsabilidades y una organizacion eficiente de los componentes del sistema.

En la implementacion del sistema web, se opt6 por las tecnologias mas actuales,
incluyendo .NET 7, Angular V15 y SQL. Estas elecciones tecnoldgicas
proporcionaron una base sélida y moderna para el desarrollo del sistema,

asegurando su rendimiento, escalabilidad y mantenibilidad.

La minuciosa definicion de requerimientos en la etapa de andlisis, los modelos
detallados creados mediante UWE en la fase de disefio, asi como la seleccion
estratégica de patrones de disefo y arquitectura, fueron factores clave para agilizar
el proceso de desarrollo y garantizar su éxito. En conjunto, estos elementos
contribuyeron a optimizar los tiempos de ejecucion y a obtener un sistema integral

y eficiente para la gestion de la fidelizacion de clientes en Datafone Panama.



I. Introduccidn
La presente investigacion se refiere a un novedoso sistema de informacion web para
la gestion de fidelizacion de clientes en la empresa Datafone Panama, el cual se
puede concretar como una estrategia a implementar por dicha organizacion con el
proposito de premiar a los clientes que recomienden personas a la empresa, esto
estimulard que las compras se realicen de forma periddica y permitird que los
clientes existentes elijan Datafone como su compafia telefénica en lugar de un

competidor que ofrezca beneficios o servicios similares.

Datafone es el competidor mas pequefio del sector de las telecomunicaciones en la
republica de Panama, el bajo volumen de clientes nuevos es debido al reducido
seguimiento hacia los potenciales clientes esto resulta en un bajo nivel de
facturacion, adicionalmente la poca capacitacion hacia los colaboradores de los
distribuidores asociados ha impactado de forma negativa la imagen de la empresa

en el mercado.

Por estas razones el sistema de gestion de fidelizacién de clientes esta disefiado a
la medida, lo cual permite tener un excelente control y adecuado seguimiento a los
clientes nuevos o prospectos, este esta basado en un programa de referidos que
consiste en un esquema de recompensa; La fidelizacion de sus clientes fortalecera
la competitividad frente a la competencia e incrementard las utilidades, asi como

también mejorara la experiencia de cada uno de sus prospectos.

La implementacion del sistema de informacion contribuird a brindar un servicio de
calidad, permitird a los colaboradores tener un amplio conocimiento del estado de
cada prospecto, mejorara la atencion al cliente y reducira las debilidades que se

tienen actualmente.

Durante la construccion del sistema de informacion web, se realizo el analisis de los
requerimientos funcionales y no funcionales, con los cuales se disef6 el sistema
con la metodologia UWE, utilizando las siguientes tecnologias: SPA con .NET 7,
Angular v15y SQL.
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Antecedentes

Las telecomunicaciones en la republica de Panama forman parte de los servicios
publicos, y como tal, se encuentran reguladas por la ley No. 31 (8 febrero de 1996),
la cual tiene como objetivo el acelerar la modernizacion y desarrollo del sector,
promover la inversion privada en el mercado, extender su acceso, mejorar la calidad

de servicios provistos, promover tarifas bajas al usuario y la competencia leal.

El mercado de las telecomunicaciones se encuentra cubierto por las empresas
Milicom, Cable & Wireless, Claro y Datafone; cada una de estas utiliza tecnologias
y espectros diferentes Milicom (LTE 700 MHz GSM - UMS/HSPA 850 MHz 1900
MHz), Cable & Wireless (LTE 700 MHz GSM - UMS/HSPA 850 MHz 1900 MHz),
Claro (LTE 700 MHz GSM - UMS/HSPA - LTE 1900 MHz) y Datafone (GSM -
UMS/HSPA 1900 MHz). En el afio 2019 se generd en ventas pospago 929,864

dolares estadounidenses y en ventas prepago 4,699,141 dolares estadounidenses

Datafone realiz6 su lanzamiento en el afio 1998, desde entonces se ha expandido
rapidamente para abarcar mercados en todo el Caribe, Centroamérica y el
Pacifico. El grupo Datafone, ofrece servicios a consumidores finales y
clientes empresariales por igual, ha invertido mas de 3,000 millones de
dolares en las operaciones a nivel global y continuaran invirtiendo para llevar

las dltimas tecnologias a los mercados en que se encuentra.

Datafone entré al mercado panamefio en el afilo 2007, adquiriendo la licencia de
operacion por un monto superior a 75 millones de délares estadounidenses, desde
entonces ha invertido mas de 500 millones de ddlares estadounidenses en el sector.
Actualmente, la empresa posee aproximadamente el 10% del mercado y emplea a

210 colaboradores.

Para el afio 2015, el mercado de las telecomunicaciones habia cambiado, no solo
por la competencia en el mercado, sino por los consumidores, estos cambiaron y su
prioridad fue el acceso movil a servicios de internet. La compafiia no solo opt6 por
concentrarse en ese nicho de mercado especifico sino también en centrarse en un

consumidor que aspira a un servicio cada vez mas personalizado.
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Para obtener una mayor participacion en el mercado, la compafiia tomo la decision
de diversificar las lineas de ingreso, inicialmente la compafia era 100% modviles
orientada a tecnologias para clientes moviles, al afio 2015 se redujo esto al 87% y
el objetivo es llevarlo al 70%, dado que empezaron a desarrollar la linea de negocio
que tiene que ver con soluciones integradas de conectividad para clientes

empresariales.

Adicional a la mejora tecnoldgica que la compafia ha realizado, Datafone Panama
ha implementado estrategias de marketing tradicionales para la obtencion de
nuevos clientes, estas estrategias incluyen promociones sobre las recargas
realizadas por los clientes, realizar paquetes de internet mévil, mensajeria y redes
sociales a bajo costo, asi como también ha implementado estrategias de fidelizacién
basadas en puntos ganados por las compras realizadas. Las diversas estrategias

mencionadas anteriormente se encuentran orientadas al mercado de clientes

prepago.

Para el mercado de clientes pospago y clientes empresariales, la empresa ha
optado por reducir el costo de los diversos planes, renovar los dispositivos méviles
después de un determinado tiempo, ofrecer los diversos equipos moéviles en cuotas

sin intereses.

Durante la investigacion de los antecedentes para este proyecto se procedio a la
busqueda en el repositorio en linea del CNU, en el cual el tema principal esta basado
en la implementacion de un sistema de informacion para la fidelizacion de clientes,

obteniendo los siguientes resultados:

No se ha identificado un estudio similar a la tematica de este proyecto, sin embargo,
se encontraron investigaciones relacionadas en tesis de grado, que se enfocan en
fidelizacion de clientes, aumento de las ventas e implementacion de sistemas de

informacion orientados a la gestién de los clientes.

Del 2015, tesis de seminario de graduacion para optar al titulo de Ingeniero en
Sistemas de Informacion, elaborado por Katherine Massiel Gonzalez Guzman,
Alfonso Rubén Mendoza Gonzélez y Yaritza de los Angeles Barberena Martinez,
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UNAN — FAREM — Chontales, en el que realizaron el proyecto de “Implementacion
de un prototipo de Sistemas en gestion de relaciones con los clientes para Pyme
Nacir Movil, en la ciudad de Juigalpa Chontales durante el primer semestre del
2014, se tiene como objetivo Implementar un prototipo de sistemas en gestion de
relaciones con los clientes para la Pyme Nacir Movil, en la ciudad de Juigalpa
Chontales durante el primer semestre del 2014, este tipo de proyecto es cualitativo
porque realizan diferentes estudios para brindar un mejor servicio al cliente.

(Gonzélez Guzman, Mendoza Gonzalez, & Barberena Martinez, 2015).

Este proyecto esta relacionado con el tema de investigacion, ya que ambos tienen
como objetivo incrementar el volumen de clientes y obtener la fidelidad de estos,
con ello se pretende brindar solucion a las necesidades primordiales, ofreciéndoles
un servicio de calidad y una atencion altamente calificada. Este proyecto servira
como guia en la etapa de disefio para la realizacion del sistema web de fidelizacién

de clientes.

Del 2020, tesis de seminario de graduacién para optar al titulo de Licenciado en
Mercadotecnia, elaborado por Ana Yanci Martinez Briones, Fanny Janeth Centeno
Medina y Gabriela Tatiana Martinez Ubeda, UNAN — FAREM — Esteli, se realiz6 un
estudio de “Analisis de la fidelizacion de los clientes para el incremento de ventas
de la empresa Agua Roca en el Il semestre del ano 2020 en la ciudad de Esteli”,
donde se tiene como objetivo Analizar la fidelizacion de clientes para el incremento
de las ventas de la empresa Agua Roca en el || semestre del afio 2020 en la ciudad
de Esteli, este tipo de estudio es cualitativo porque proveen estrategias para la
atraccion y fidelizacion de clientes. (Martinez Briones, Centeno Medina, & Martinez
Ubeda, 2020).

Este estudio esta relacionado con el proyecto, ya que ambas investigaciones estan
enfocadas en fidelizar clientes y aumentar el volumen de ventas. Por medio de
estrategias de marketing, se realiza un estudio para tener una mayor captacion de
clientes, con una mejor experiencia, tanto para colaboradores como clientes, dando

mejores resultados a la empresa y aumentar el volumen de clientes. El estudio
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aportara el concepto de distribuidor y servirdA como base para el modelo de

entrevistas en la etapa de analisis.

Del 2016, tesis de seminario de graduacion para optar al titulo de Licenciado en
Mercadotecnia, elaborado por Maykeling Gabriela Martinez Gutiérrez y Maria Félix
Pérez Sanchez, UNAN — Managua, se realizé un estudio de “Instrumentos de
mercadeo de servicio para lograr la captacién de nuevos clientes proporcionarles
valor, satisfaccion, retencion y fidelizacion”, donde se tiene como objetivo Explicar
las generalidades del marketing de servicios para lograr comprender la importancia
de generar el valor y satisfaccion necesaria de los clientes. (Martinez Gutiérrez &
Pérez Sanchez, 2016).

Este tema de investigacion aporta en el area de Marketing, ya que a través de este
se da a conocer a los clientes el nuevo mecanismo de recompensas que Datafone
ofrece, ayuda a que se mantengan informados sobre los beneficios y ayuda a la
fidelizacion hacia la compafiia. Esencialmente esta investigacion brindara los

conceptos de recompensa y fidelizacion.
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Planteamiento del problema

En la republica de Panama, existen cuatro competidores en el sector de
telecomunicaciones Milicom, Cable & Wireless, Claro y Datafone; de los cuales

Datafone es el competidor mas pequefio del mercado (bnamericas, 2022).

La empresa Datafone posee el porcentaje de clientes activos en el mercado mas
pequenio, esto se puede ver reflejado en el bajo volumen de ventas y adquisiciones
de servicios por parte de clientes nuevos, han intentado implementar estrategias
para mejorar la situacion y tener una mejor posicion en el mercado, pero sin
resultado alguno, por lo que se han identificado factores o debilidades a mejorar
como lo son: poco seguimiento los clientes potenciales, poca capacitacion hacia
colaboradores que pertenecen a distribuidores asociados y reducida motivacion que

tiene los empleados para ofrecer las lineas de la compafia.

Cada uno de los factores antes mencionados generan un efecto adverso dentro de
la compafiia como lo son: el bajo rendimiento en la facturacion mensual de la
empresa, y el porcentaje de mercado que posee la empresa; los factores
relacionados a la capacitacion y motivacion de los colaboradores han estado
impactando de forma negativa a la imagen y presencia de la compafia frente a la
competencia en el sector de las telecomunicaciones; asi mismo el reducido
seguimiento por parte de los colaboradores ha generado inconformidad en los

potenciales clientes.

Por lo anterior, se pretende desarrollar un sistema de informacion web para la
gestion de fidelizacion de clientes para la empresa Datafone Panama, en la que de

forma continua buscan soluciones para la atraccién de nuevos clientes.

Ver arbol de problemas en Anexol: Arbol de problemas
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V.

Justificaciéon
El Sistema de informaciéon web para la gestion de fidelizacion de clientes sera
disefiado a la medida para la empresa Datafone Panama, el cual ayudara a tener
un mejor control y seguimiento a los clientes nuevos o prospectos; El sistema estara
basado en un programa de referidos, el que consiste en un esquema de
recompensas orientado a la cantidad de prospectos que se unan a la compaiiia y

realicen compras.

Fidelizar clientes fortalecera la competitividad de la empresa frente a la
competencia, incrementar las utilidades, asi como, mejorar la experiencia de los
prospectos; Sera una herramienta para el uso de los colaboradores internos y
externos que fomentara el adecuado seguimiento de los nuevos clientes. De esta
manera la empresa tendra un mayor alcance de clientes ampliando su cobertura en

el mercado.

La implementacién del sistema de informacion contribuird a brindar un servicio de
calidad, permitira a los colaboradores tener un amplio conocimiento del estado de
cada prospecto, mejorar la atencion al cliente y reducir las debilidades que se tienen

actualmente.

Ver arbol de objetivos en Anexo2: Arbol de objetivos
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V. Objetivos

General

Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de fidelizacion de clientes

en la empresa Datafone Panama

Especificos
e Realizar analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema de informacion.
e Disefiar el sistema de informacién en base a los requerimientos utilizando la
metodologia UWE.
e Construir el sistema de informacion basado en los requerimientos y disefio
establecidos, utilizando un SPA con .NET 7, Angular v15y SQL.
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VI,

Marco tedrico
Los sistemas de informacion web son los que ayudan a la buena administracion y
manejo de datos de una empresa, datos que facilitan la toma de decisiones y que
pueden brindar proyecciones futuras para mejorar los procesos ya existentes dentro
de la empresa, por otro lado la fidelizacion de clientes aporta garantia que los
clientes existentes estén satisfechos con los servicios brindados y a tener una mayor
captacion de clientes nuevos, posicionando a la empresa dentro del mercado y

dando frente a la competencia.

6.1. Sistema
Un sistema se encuentra compuesto por varios componentes que se encuentran

frecuentemente comunicados para lograr un objetivo en comun. Segun (Oz, 2008):

Un sistema es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta
comun o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera

organizada.

No todos los sistemas tienen una sola meta. A menudo, un sistema esta formado
por varios subsistemas (componentes de uno mayor) con metas secundarias, todas
las cuales contribuyen a alcanzar la meta principal. Los subsistemas pueden recibir

entradas y transferir salidas a y de otros sistemas o subsistemas. (p 9)

Se podria decir que una organizacién es un sistema, ya que incluye diferentes
subsistemas o departamentos como lo son administracion, tecnologia, contabilidad,
recursos humanos etc. Todos estos, trabajan en conjunto para crear utilidades
tangibles y no tangibles. Estos sistemas dependen de una entidad abstracta

conocida como Sistema de Informacion.

6.1.1. Sistema de informacién
Un sistema de informacién es la forma en que los diferentes subsistemas comparten

informacion entre ellos mismos. Segun (Oz, 2008):

Un sistema de informacion esta formado por todos los componentes que colaboran
para procesar los datos y producir informacién. Casi todos los sistemas de

informacién empresariales estan integrados por muchos subsistemas con metas
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secundarias, todas las cuales contribuyen a la meta principal de la organizacion. (p
11)

Para las organizaciones, los sistemas de informacion son esenciales para su
capacidad de competir u obtener una ventaja competitiva. Dado que se han liberado
al mercado nuevas tecnologias estas nos permiten tener acceso a los sistemas

desde la web.

6.1.1.1. Sistema de informacion Web
Los sistemas de informacion basados en la web, son sistemas basados en
tecnologias y estandares web, orientados al contenido y se requiere un buen disefio;
Estos poseen caracteristicas que los hacen Unicos como: datos de usuarios
demograficos variables, dispositivos y navegadores, cambian constantemente y son
multidisciplinarios. Segun (LEE, 2019):

Una aplicacion web es un sistema de software basado en tecnologias y estandares
de World Wide Web Consortium (W3C) (Kappel et al. 2004). En muchas maneras
los sistemas web son similares a los sistemas tradicionales, sin embargo, el
ambiente Gnico con muchas caracteristicas en el que estos se hospedan lo separa
de un sistema tradicional. A diferencia de los sistemas tradicionales, los sistemas

web son orientados al contenido y son altamente visuales.

Datos de usuarios demograficos variables: Los usuarios de una aplicacién web
son ampliamente variables y diversos, esto es debido a que el internet es abierto y
accedido a nivel mundial. Cuando un sitio esté disponible en la web, es accesible
para el mundo entero de usuarios de internet. Las condiciones demograficas de los
usuarios son altamente impredecibles, asi como, el nimero de visitantes. Esto hace
gue los sistemas sean construidos de forma Optima para el uso facil, diversidad y

escalabilidad.

Dispositivos y navegadores: Los desarrolladores hoy en dia deben considerar el
esquema visual y estructural de las aplicaciones, para acomodar las paginas web
en diversas resoluciones (laptops, tablets, celulares, etc). Del mismo modo el ancho

de banda y las capacidades de estos dispositivos pueden variar significativamente.

Multidisciplinarios: Kappel describe la ingenieria web como un campo

multidisciplinario (Kappel et al. 2004). Los tipos de experiencia requerida para una
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aplicacion web son numerosos, se podria mencionar los siguientes roles publicistas,
programadores, disefiadores, expertos en tecnologias front-end, expertos en
tecnologia back-end y otros. Entender un sistema web es considerablemente mas

complejo comparado con otros sistemas.

Cambian constantemente: Tanto la tecnologia empleada para el desarrollo de un
sistema web y los sistemas son caracterizados como elementos que cambian
constantemente. El desarrollo ocurrira frecuentemente e incrementalmente bajo los
siguientes escenarios: defectos en el sistema reportados por los usuarios, cambios

en la tecnologia, modificacidn o creacion de caracteristicas. (pp 258 - 260)

6.2. Terminologia del negocio
Es un listado de términos que se utilizan en el negocio, este listado incluye las
definiciones. Esto se realiza con el objetivo de que las diferentes areas involucradas

utilicen los mismos conceptos.

6.2.1.  Distribuidor
Los distribuidores se encargan de la reventa de un producto o servicio y no en la
fabricacion del mismo. Segun (Martinez Briones, Centeno Medina, & Martinez
Ubeda, 2020):

Los distribuidores mayoristas se encargan de vender bienes y servicios dirigidos a
la reventa y entre sus actividades no incluyen al fabricante ni a los agricultores ya
gue estos se encargan exclusivamente de la produccién, tampoco incluyen a

minoristas. (p 19)

Los distribuidores son los encargados de que el producto llegue al cliente final en
excelentes condiciones y prestar un servicio de calidad para mantener la fidelizacién

del cliente.

6.2.2. Programa de referidos
Un programa de referidos es una estrategia para la adquisicion vy fidelizacién de
clientes cuyo objetivo es que los clientes actuales recomienden los servicios de la

compafiia a las personas allegadas. Segun (Santos, 2021):

Un programa de referidos es una estrategia de adquisicion y de fidelizacion de

clientes que busca que tus clientes actuales recomienden tus servicios y productos
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a sus personas allegadas. Para ello debes definir una serie de estimulos tanto para

tu cliente actual, como para tu cliente nuevo.

Emplear un sistema de referidos tiene dos ventajas para hacer crecer el negocio. La
primera, es que los clientes adquiridos por esta via tienen un costo
significativamente menor frente a otras fuentes de adquisicion. La segunda, que

tienen un Lifetime Value, entre un 16% y 37% superior al resto de tus clientes.

Existen diferentes modelos de programas de referidos, entre ellos tenemos el

modelo piramidal.

6.2.2.1. Modelo Piramidal
Este modelo se enfoca en recompensar al cliente que refiere. Segun (Santos, 2021):

Los esquemas piramidales, también conocidos como redes de mercadeo, son
esquemas utilizados por comparfiias cuya fuente principal de crecimiento es

justamente su modelo de referidos.

Este modelo se enfoca Unicamente en darle beneficios al cliente que refiere y no al
referido. Adicionalmente, los esquemas piramidales mejoran sus incentivos a
medida que el cliente refiere a mas personas. Y de esta manera, le dan un estatus

dentro de su comunidad de clientes.

6.2.3. Recompensa
Las recompensas son una estrategia de marketing que las empresas usualmente
emplean para realizar la atraccion de clientes. Segun (Martinez Gutiérrez & Pérez
Sanchez, 2016):

Regalar un 20% mas de producto ya no es suficiente para competir en un mercado
tan agresivo. Hay que ofrecer producto tangible, como la renovacion movil que
utilizan habitualmente las empresas de telecomunicaciones para robarse clientes.
Claro que estos regalos hay que rentabilizarlos buscando relaciones a largo plazo o

potenciando la venta cruzada de productos. (p 47)

Las recompensas Yy el regalar producto, emplean el mismo concepto sobre brindar
a los clientes un determinado servicio o producto con el objetivo de premiarlos y de

esta manera obtener lo que se conoce como fidelizacién.
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6.2.4.  Fidelizacion
La fidelizacion de clientes en una empresa representa la lealtad que ellos poseen

hacia un producto o servicio. Segun (Martinez Gutiérrez & Pérez Sanchez, 2016):

La fidelizacién es la retencién de los clientes actuales de una empresa. La retencién
expresa lealtad de estos mediante la repeticion de sus compras para satisfacer sus

necesidades y deseos. La fidelizacion es la medida de la vinculacion de los clientes.
(p 43)

Para posicionar una empresa en el mercado haciéndole frente a la competencia en
el mercado, esta debe de contar con ciertas estrategias para identificar y motivar a

sus clientes ideales, a lo que llamamos fidelizacion.

6.3. Requerimientos de Software
Los requerimientos son la parte mas importante al momento de construir un
software, si estos no se encuentran bien definidos, el resultado final no resolvera las
necesidades de la empresa y/o usuarios; los requerimientos ayudan a establecer

una direccién para el proyecto. Segun (Stephens, 2015):

Los requerimientos son las caracteristicas que el software debe proveer. Al
comienzo de un proyecto, se realiza la recopilacion de requerimientos con el objetivo
de identificar qué es lo que debemos construir, estos son definidos por los
usuarios/clientes. A lo largo del proceso de desarrollo, se usan los requerimientos
para guiar el desarrollo y asegurar que se esta construyendo en la direccion
correcta. Al final del proyecto, los requerimientos son utilizados para verificar que el

producto final cumple con lo solicitado por los clientes. (P 54)

Los requerimientos deben ser claros, concisos, consistentes, verificables, facil de
entender y estos no deben ser ambiguos; En dependencia del alcance del proyecto
y la complejidad del mismo, se pueden definir unos cuantos o cientos de
requerimientos, el nimero y tipo de requerimientos también depende del nivel de

detalle que el usuario/cliente solicite.

6.3.1.  Tipos de requerimientos
Es posible categorizar los requerimientos en muchas maneras, estos pueden ser

basados en la audiencia o focalizados en los diferentes aspectos que la aplicacion
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debe cumplir, a continuacién, se definiran los conceptos de los cuatro tipos de

requerimientos que se utilizaran.

6.3.1.1. Requerimientos de negocio
Los requerimientos de negocio, estan orientados a los objetivos del proyecto. Segun
(Stephens, 2015):

Los requerimientos de negocio establecen los objetivos a alto nivel del proyecto,
estos explican lo que un usuario/cliente espera que el software realice. La palabra
clave en este concepto es “espera”, a veces los clientes agregan sus esperanzas y
deseos en los requerimientos de negocio aparte de los objetivos verificables. Por
ejemplo, un cliente podria establecer como requerimiento de negocio “Aumentar las
utilidades en un 25%” o “Incrementar la demanda y obtener 10,000 nuevos clientes”
a pesar de que estos requerimientos son cuantificables, estos probablemente estan
fuera del alcance de lo que un proyecto de software podria cumplir por si mismo. (p
61)

6.3.1.2. Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales se refieren a lo que el sistema debe ejecutar. Segun
(Sommerville, 2011):

Son enunciados acerca de servicios que el sistema debe proveer, de cémo deberia
de reaccionar el sistema a entradas particulares y de como deberia comportarse el
sistema en situaciones especificas. En algunos casos, los requerimientos

funcionales también explican lo que no debe hacer el sistema. (pp 84 - 85)

6.3.1.3. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales, son requerimientos que no se relacionan
directamente con los servicios especificos que el sistema entrega a sus usuarios.

Segun (Sommerville, 2011):

Son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema. Incluyen
restricciones tanto de temporizacién y del proceso de desarrollo, como impuestas
por los estandares. Los requerimientos no funcionales se suelen aplicar al sistema
como un todo, mas que a caracteristicas o0 a servicios individuales del sistema. (p
85)
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Los requerimientos no funcionales no poseen una definicion descriptiva, sin
embargo, los podemos categorizar en atributos de calidad, disefio, condiciones de
implementacion, propiedad de comportamiento del sistema importantes, entre otros.
Primordialmente los requerimientos no funcionales son usados en la fase de disefio.
Segun (DENIS, WIXON, & ROTH, 2012):

A pesar que el término “No Funcional” no es muy descriptivo, las categorias de este
requerimiento incluyen importantes propiedades de comportamiento que el sistema
debe tener como rendimiento y usabilidad. La habilidad para acceder al sistema a
través de un dispositivo mévil. Los requerimientos no funcionales son principalmente
usados en la etapa de disefio cuando las decisiones acerca de la interfaz de usuario,

hardware, software y arquitectura son tomadas. (p 107)

Tabla 1: Requerimientos no funcionales

Categoria Descripcién Ejemplos
Los ambientes e El sistema puede usarse en dispositivos
. fisicos y técnicos moviles
Operaciones i ) ) ;
en los que sistema | ¢ El sistema se puede integrar con algun otro
operara. existente
Velocidad, e Cualquier interaccion entre el usuario y la
o capacidad y app no debe exceder los 2 segundos.
Rendimiento o ) . .
fiabilidad del e El sistema debe estar disponible 24 horas
sistema. por dia y 365 dias al afio
o e Unicamente los gerentes pueden ver la
Quien tiene acceso ] .
] ) ] informacion de los empleados
Seguridad al sistema y bajo ) ]
o _ e El sistema posee tecnologia que lo
gué circunstancias ) .
protegera de virus, gusanos, troyanos etc.
Factores politicos, e El sistema debe manejar diferentes
Culturay culturales y/o monedas USD | NIO
politica legales que afectan | ¢ La politica de la compairiia es utilizar
el sistema tecnologia en la nube de Azure

Fuente: (DENIS, WIXON, & ROTH, 2012, pag. 108)
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6.3.1.4. Requerimientos de implementacion

Los requerimientos de implementacion son aquellos que se utilizaran al finalizar el

proyecto, y que con el transcurso del tiempo desapareceran. Segun (Stephens,

2015):

Los requerimientos de implementacion son caracteristicas temporales que son
necesarias para la transicion del nuevo sistema, pero que en el futuro estos
requerimientos seran eliminados. Por ejemplo, supongamos que disefiamos un
sistema para el rastreo de facturas para reemplazar un sistema existente. Posterior
a la etapa de pruebas y despliegue, se necesitard un método para hacer el traslado
de informacién de una base de datos a otra, esto es un requerimiento de
implementacién. Otros requerimientos de implementacién podrian ser contratar
nuevo personal, comprar nuevo hardware, preparar material de entrenamiento, y

realizar la capacitacion a los usuarios del nuevo sistema. (p 63)

6.3.1.5. Requerimientos de usuario

Los requerimientos de usuario definen como los usuarios finales utilizaran el

sistema. Segun (Stephens, 2015):

Los requerimientos de usuario (también son conocidos como requerimientos de las
partes interesadas) describen como el proyecto sera usado por los eventuales
usuarios finales. Usualmente incluyen bocetos de formularios, instrucciones de
como los usuarios deben utilizar el sistema para realizar una tarea especifica, casos
de uso y prototipos. A veces, estos requerimientos son muy detallados, indicando
exactamente lo que el sistema debe hacer bajo diferentes circunstancias, en otras
ocasiones especifican que necesita el usuario para completar una tarea, pero no

necesariamente como el sistema debe ejecutarlo. (p 62)

6.3.2. Levantamiento de requerimientos

El levantamiento de requerimientos emplea diversos elementos como solucion de

problemas, elaboracion, negociacion y especificacion. Se debe promover un

ambiente colaborativo para identificar el problema, proponer elementos de solucién,

y negocias diferentes enfoques. Segun (Pressman & Maxim, 2020):

El levantamiento de requerimientos combina elementos de solucion de problemas,

elaboracion, negociacién y especificacion. Para fomentar un ambiente colaborativo
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y un equipo orientado al enfogue de levantamiento de requerimientos, los
involucrados deben trabajar juntos para identificar el problema. Proponiendo
elementos de la solucién, negociar diferentes enfoques, especificar un conjunto de

soluciones preliminares para la solucidon del requerimiento.
Levantamiento de requerimientos de forma colaborativa

Existen diferentes enfoques para conseguir el levantamiento de requerimientos de
forma colaborativa, cada enfoque es utilizado para diferentes escenarios, pero todos

aplican alguna variacion de las siguientes pautas:

Reuniones (presencial o virtual) son dirigidas y atendidas por ambos equipos los
involucrados del proyecto y los ingenieros de software.

Reglas para la preparacion y la participacion son establecidas.

Una agenda lo suficientemente formal como para cubrir todos los puntos
importantes para fomentar la lluvia de ideas.

Un “Facilitador”, este puede ser el cliente, un desarrollador o algun otro involucrado

del proyecto que dirija las reuniones.
Escenarios de uso

Como parte del levantamiento de requerimientos necesitamos una vision de las

funciones y caracteristicas que el sistema estara realizando.
Obtencion de los productos de trabajo

Los productos de trabajo producidos durante la obtencién podrian variar en
dependencia del tamafio del sistema o producto a ser construido. Para sistemas

grandes, el resultado deberia incluir lo siguiente:

e Una declaracion de necesidad y factibilidad.

¢ Una declaracién limitada del alcance del sistema o producto.

e Una lista de clientes, usuarios, e involucrados que participaron en la
obtencion de requerimientos.

e Una descripcion técnica del entorno técnico del sistema.

¢ Una lista de requerimientos (preferiblemente organizada por funciones) y las

restricciones del dominio aplicables a cada uno.
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e Un conjunto de escenarios que permitan profundizar en el uso del sistema

bajo diferentes condiciones operativas.

Cada uno de los productos debera ser revisado por todas las personas que

participaron en el levantamiento de requerimientos. (pp 111 - 115)

Una vez finalizada la etapa de levantamiento de requerimientos, el resultado o

producto final es el que se utilizara para realizar el analisis de cada requerimiento.

6.3.3.  Analisis de requerimiento
El proceso de analisis de requerimientos nos permitira proporcionar de forma
iterativa una descripcion de la informacion, funciones y comportamiento del sistema.

Segun (Pressman & Maxim, 2020):

La intencion del modelo de andlisis es proveer una descripcién de los dominios de
la informacién, funciones y comportamientos de un sistema de computadoras. A
medida que se conoce mas informaciébn acerca del sistema, el modelo ir4
cambiando dinamicamente, asi como, las personas involucradas en el proyecto
entenderan mas acerca de lo que necesitan. Por esto es que el andlisis es una
imagen de los requerimientos en un momento dado, la expectativa es que este

cambie.

A medida que el analisis evoluciona algunos elementos se estabilizaran, generando
una base soélida para la etapa de disefio. Es posible que otros elementos se hagan
mas volatiles, indicando que el equipo involucrado no esta completamente claro

acerca de los requerimientos del sistema. (p 119)

A lo largo del analisis, se debe prestar atencion a lo que debemos hacer y no el

cémo.

e Las interacciones de los usuarios.
e Que objetos el sistema manipula.
e Que funciones el sistema ejecuta.
e Que comportamientos el sistema ejecuta.
¢ Que comportamientos el sistema exhibe.

¢ Que interfaces estan definidas.
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El cliente/usuario probablemente no esta seguro acerca de que es requerido en
ciertos aspectos del sistema, el desarrollador probablemente no esta seguro acerca
de que enfoque debe tomar para completar las funciones y actuacion, estas
realidades se mitigan a favor de un enfoque iterativo para el analisis y modelado del
sistema. El analista debe modelar lo que es conocido y utilizar este modelo como

base para la etapa de disefio.
Se deben considerar varias reglas generales al momento de generar el andlisis:

e Enfocarse en el problema o requerimiento de negocio manteniendo un alto
nivel de abstraccion.

e Reconocer que el andlisis de requerimiento debe proveer el dominio de la
informacién, la funcion y el comportamiento del software.

e Retrasar una considerable parte de la arquitectura de software y
requerimientos no funcionales hasta la etapa de modelado.

¢ Es importante tener conocimiento de las formas en que algunos elementos

estan interconectados con otros elementos. (p 129)

El andlisis de requerimientos generara las caracteristicas operativas del sistema,
establece las restricciones que debe cumplir e indica la interfaz del software con
otros elementos del sistema. Todos estos elementos seran utilizados en el

modelado de requerimientos.

6.3.4. Modelado
Una vez finalizada la etapa de levantamiento de requerimientos, se procede con la
elaboracién del modelo de requerimientos, el cual podria dar como resultado uno o
mas tipos de modelo (modelos basados en el escenario, modelos de datos, modelos
orientados a clases, modelos orientados al flujo, modelos de comportamiento).
Segun (Pressman R. S., 2010):

El analisis de requerimientos permite al profesional (sin importar si se llama
ingeniero de software, analista o modelista) construir sobre los requerimientos
bésicos establecidos durante las tareas de concepcion, indagacion y negociacion,

gue son parte de la ingenieria de requerimientos.

La accion de modelar los requerimientos da como resultado uno o mas de los

siguientes tipos de modelo:
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e Modelos basados en el escenario de los requerimientos desde el punto de vista de
distintos “actores” del sistema.

¢ Modelos de datos, que ilustran el dominio de informacién del problema.

¢ Modelos orientados a clases, que representan clases orientadas a objetos (atributos
y operaciones) y la manera en la que las clases colaboran para cumplir con los
requerimientos del sistema.

¢ Modelos orientados al flujo, que representan los elementos funcionales del sistema
y la manera como transforman los datos a medida que se avanza a través del
sistema.

¢ Modelos de comportamiento, que ilustran el modo en el que se comparte el software

como consecuencia de “eventos” externos. (p 127)

Cada tipo de modelo es utilizado para escenarios especificos, por ejemplo, el
modelo basado en datos es mas especializado y/o apropiado cuando se crea una
aplicacién o se manipula un espacio complejo de informacion; y el modelo basado
en escenarios que es la técnica que se ha venido popularizando entre la comunidad

de la ingenieria de software.

6.3.4.1. Modelo basado en escenarios
El éxito de un sistema se puede medir de muchas maneras, sin embargo, la
satisfaccion del usuario ocupa el primer lugar en la lista, el modelo basado en
escenarios estd compuesto de tres etapas: creacion de un caso preliminar de uso,
Mejora de un caso de uso preliminar y Escritura de un caso de uso formal. Segun
(Pressman R. S., 2010):

El modelo de requerimientos con UML, empieza con la creacién de escenarios en
forma de casos de uso, diagrama de actividades y diagramas de tipo carril de

natacion.
Escritura de un caso de uso formal

Para el modelado de requerimientos es suficiente con los casos de uso informales,
sin embargo, cuando un caso de uso involucra una actividad critica o cuando
describe un conjunto complejo de etapas con un numero significativo de

excepciones, es deseable un enfoque mas formal.
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Los casos de uso formales deben contener las precondiciones estas son las
condiciones que se deben cumplir antes de iniciar el caso de uso; El disparador o
trigger este es el evento o condiciébn que activa el caso de uso; Los escenarios
enumeran las acciones especificas que requiere el actor y las respuestas
apropiadas del sistema; Las excepciones identificas las situaciones detectadas

cuando se mejora el caso de uso preliminar.

Pueden incluirse o no encabezados adicionales y se deben explicar por si mismos

en forma razonable. (pp 131 - 136)

6.3.5. Tabulacién (Plantillas Coleman)

Las plantillas de Coleman se utilizan para documentar los casos de uso.

Tabla 2: Plantilla modelo

Caso de Uso

DEFINICION:

PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante O (3) Conveniente

URGENCIA: ® (1) Inmediata | O (2) Necesario O (3) Puede esperar

ACTORES

NOMBRE DEFINICION

ESCENARIO

Nombre:

Precondiciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Post-condiciones:

Operaciones:

Excepciones:

ESCENARIO

Nombre:

Precondiciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Post-condiciones:

Operaciones:

Excepciones:

Fuente: (https://jmpovedar.files.wordpress.com/2014/03/plantillas-de-coleman.docx,
2014)

6.4. Disefio de Software
El disefio de software es un proceso creativo que es perfeccionado con la
experiencia, cuyo objetivo es la construccion de un modelo de lo que es requerido
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por el sistema. El modelo debe ser preciso y comprensible. Segun (Foster & Towle
Jr., 2022):

El disefio de software es un proceso creativo que se va perfeccionando a través de
la experiencia, este no puede ser aprendido a través de los libros, sin embargo,
estos proveen lineamiento que deben ser seguidos. El objetivo del disefio de
software es construir un modelo que represente el sistema requerido. EI modelo

debe ser preciso y comprensivo.

El proceso de disefio inicia con un esquema de disefio informal, el cual a través de
varias etapas de refinamiento este se convierte en un modelo final. El resultado
clave de la etapa de disefio es un documento llamado “Especificaciones de disefio”.
(p 193)

Para la elaboracion del modelo se utilizan varias herramientas o plataformas en
linea, sin embargo, todas estas trabajan sobre un conjunto de diagramas

pertenecientes a un lenguaje conocido como UML.

6.4.1. UML
El lenguaje Unificado de Modelado (UML) crea una forma para que cualquier
persona en el proyecto de software (programadores, analista de negocios y clientes)
puedan compartir un mismo entendimiento y vocabulario al momento de discutir los
detalles del software. Segun (LEE, 2019):

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) estd compuesto por un conjunto de
exitosas practicas de ingenieria de software que han sido compiladas en una
especificacibn de modelado integral. Booch describe UML como “Un lenguaje
estandarizado para especificar, visualizar, construir y documentar los elementos de
un software, asi como para modelado de negocios y otros sistemas no relacionados
al software” (Booch et al. 1999). Este sistema de modelado permite que en la
ingenieria de software orientada a objetos se visualice y diagramen en una forma
estandarizada, permitiendo a los ingenieros de software comunicarse mejor acerca

del disefio del sistema que se esta creando.

UML fue disefiado para crear un lenguaje de modelado estandarizado que sigue los

siguientes principios:
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Lenguaje de programacion independiente.

Proceso de desarrollo independiente.

Podria admitir conceptos de desarrollo de nivel superior

Extensible y capaz de ser especializado a proyectos especificos

Se deben integrar una variedad de las mejores practicas del campo de la
ingenieria de software

Expresivo y listo para usarse, capaz de prever la creacion de modelos utiles

significativos.

UML ha evolucionado desde su creacion hasta la versién actual, UML 2.5.1, que

incluye 13 diferentes tipos de diagramas divididos en 2 grupos principales:

El Lenguaje

Diagramas de estructura: Diagramas de Clases, Objetos, Paquetes,
Componentes, Despliegue, Estructura compuesta y Perfil.
Diagramas de comportamiento: Diagramas de Casos de uso, Actividad,

Maquinas de estado y de Interaccion. (pp 60 - 61)

Unificado de Modelado es una herramienta popular para expresar

graficamente las necesidades y comportamiento de un software, el cual tiene una

extension para los sistemas web llamado UWE.

6.4.2.

UWE

El enfoque de la Ingenieria Web basada en UML (UWE) provee una notacion

especifica de dominio, un proceso de desarrollo basado en modelos y el soporte de

herramientas para la ingenieria de software para aplicaciones o sistemas web.

Segun (LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016):

El enfoque de UWE proporciona una notacién especifica de dominio, un proceso de

desarrollo basado en modelos y el soporte de herramientas para la ingenieria de las

aplicaciones web. La caracteristica de UWE es el hecho de ser un enfoque basado

en estandares que no se limita al uso de UML, puede utilizar XMI como formato de

intercambio de modelos, MOF para el meta modelado, los principios basados en

modelos del enfoque MDA, los lenguajes de transformacién de modelos QVT y XML.

La principal razén para utilizar UWE son la aceptacién de UML en el desarrollo de

software, la flexibilidad para la definicibn de un lenguaje para la ingenieria de

software para aplicaciones web.
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UWE utiliza una notacion UML puray utiliza los diagramas de UML en todo momento
gue sea posible para las etapas de andlisis y disefio de una aplicacion web (Sin
extensiones de ningun tipo). Para las caracteristicas especificas de la web como
nodos y enlaces UWE proporciona estereotipos, valores etiquetados y restricciones
definidas para los elementos del modelo. UWE cubre los modelos de navegacién,

presentacion, procesos comerciales y aspectos de adaptacion.

UWE se define como una extension “Ligera” de UML.

UWE al ser una extension de UML también considera diferentes diagramas en las

etapas de analisis y disefio, sin embargo, en UWE estos diagramas se hacen llamar

modelos y existen cinco tipos de modelos.

6.4.3. Tipos de modelo

Para modelar las caracteristicas adaptativas de las aplicaciones web de forma no

invasiva, UWE utiliza técnicas de modelado orientado a aspectos, siguiendo el

principio de separacion de responsabilidades, en el que cada modelo se encarga de

una responsabilidad. Segun (LMU - Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen,

2016):

El enfoque de UWE para el modelado de procesos del negocio en la web consiste
en introducir clases especificas que forman parte de un modelo de proceso,
separado con una interfaz definida para el modelo de navegacion. Para modelas las
caracteristicas adaptativas de las aplicaciones web, UWE utiliza técnicas de modelo
orientado a aspectos (AOM), siguiendo el principio de separacion de
preocupaciones, UWE propone construir un modelo adaptativo para sistemas

personalizados o dependientes del contexto y tejer los modelos después.

6.4.3.1. Modelo de Requerimientos.

El modelo de requerimientos consta de dos partes los casos de uso y las

actividades. Segun (LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016):

En UWE el modelo de requerimientos consiste en 2 partes:

e Casos de uso de la aplicaciéon y sus relaciones.

e Actividades describiendo los casos de uso a detalle.

Casos de uso

Pagina 24 de 243



En UWE los casos de uso se distinguen por los estereotipos ‘browsing” y
“processing” para indicar si la aplicacion modifica la data persistente de la aplicacion
o no. Por ejemplo, una funcién de busqueda usaria el estereotipo “browsing” debido
a que este ejecuta una accion de lectura de datos y una funcién agregar o modificar

utilizara el estereotipo “processing” ya que modificara los datos en la base de datos.
Actividad

Dado que en los casos de uso podemos detallar una limitada informacién, cada caso
de uso debe ser descrito detalladamente en un flujo de proceso. Por lo tanto, se
pueden modelar las acciones dentro de un caso de uso, asi como los datos

presentados al usuario y la entrada requerida.
Los estereotipos a utilizar son los siguientes:

userAction: se utilizara para indicar las interacciones de un usuario en la pagina

web, iniciando un proceso o respondiendo a un requerimiento de informacion.
systemAction: se utilizara para indicar las acciones que ejecutara el sistema.
displayAction: se utilizara para los grupos de presentacion.

displayPin & interactionPin: se utilizaran para los elementos de salida y entrada.

navigationAction: se utilizara para indicar las opciones de navegacion y los

elementos de presentacion asociados.

6.4.3.2. Modelo de Contenido
El modelo de contenido es un diagrama de clases de UML normal, en el que

debemos pensar acerca de las clases que necesitamos para ejecutar el software
(LMU - Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016):

6.4.3.3. Modelo de Navegacion

El modelo de navegacién es la representacion grafica de como las paginas

pertenecientes a una aplicacion web estan conectadas entre si. segun (LMU —

Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016):

Para un sistema basado en paginas web, lo ideal seria conocer como las paginas
se encuentran conectadas. Esto significa que se necesita un diagrama que contenga

los nodos y enlaces.
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Los nodos son las unidades de navegacion conectadas por enlaces. Los nodos
pueden ser presentados en una diferente o0 misma péagina. Para nodos y enlaces se

utilizan los estereotipos “navigationClass” y “navigationLink”.

Existen otros estereotipos para determinar la funcionalidad de un nodo, se detallan

a continuacion, segun (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2008):
menu: se utilizara para manejar rutas de navegacion alternativas.
index: se utilizara para mostrar un numero de objetos del mismo tipo.
query: se utilizara para obtener informacion de una fuente de datos.

guidedTour: se utilizara para proveer un proceso secuencial a las instancias de una

clase de navegacion.

processClass: se utilizara para integrar procesos de negocios en el modelo de
navegacion y para definir los datos que se intercambian con el usuario durante el

proceso. (pp 9 - 20)

6.4.3.4. Modelo de presentacion
En el modelo de presentacion es la representacion grafica de las clases de
navegacion y las clases de procesos que pertenecen a una pagina web. Segun
(LMU - Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016):

El modelo de navegacidbn no muestra que clases de nhavegacion y proceso
pertenecen a que parte de la pagina web. El modelo de presentacién nos provee

esta informacion. Las propiedades pueden ser anidadas.

Los estereotipos a utilizar son los siguientes. Segun (Ludwig-Maximilians-Universitét
Minchen, 2008):

presentationGroup: se utilizara para definir un conjunto de clases de presentacion

cuyo contenido se muestra en la misma pagina, dependiendo de la navegacion.

presentationPage: tiene la misma semantica de una clase de presentacién, con la

excepcion de que no puede ser incluido dentro de otra clase de presentacion.
text: se utilizara para mostrar textos estaticos.

textlnput: se utilizara para indicar al usuario que debe ingresar texto.
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anchor: permitira al usuario activar una transicion en el modelo de navegacion junto

con un determinado enlace.

button: se utilizara para identificar que el usuario puede iniciar una accion en el sitio

web.
image: se utilizara para mostrar imagenes estaticas. (pp 14 - 18)

6.4.3.5. Modelo de procesos
El modelo de procesos muestra las acciones de las clases de proceso, este esta
compuesto por el modelo de estructura de proceso y el modelo de flujo de proceso.
Segun (LMU - Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016):

El modelo de proceso muestra cdmo se veran las acciones de nuestras clases de

proceso, el modelo de proceso comprende:

¢ El modelo de estructura de proceso que describe las relaciones entre las
diferentes clases de procesos.

e El modelo de flujo de proceso es un diagrama de actividades que describe
el comportamiento de las clases de proceso. Utiliza los estereotipos

userAction y systemAction.

6.4.4. Patrones de disefio
Un patron de disefio puede ser caracterizado como una combinacion de 3 reglas
gue expresan relacion entre ellas: contexto, problema y solucion. Segun (Pressman
& Maxim, 2020):

Un patrén de diserio puede ser caracterizado como “una regla de tres partes que
expresa una relacion entre un cierto contexto, un problema y una solucion” [Ale79].
Para el disefio de software, el contexto permite al lector entender el ambiente en el
gue el problema reside y la solucién que podria ser apropiada segun el ambiente.
Un conjunto de requerimientos incluyendo limitaciones y restricciones, actia como
un sistema de fuerzas que influencia como el problema puede ser interpretado

dentro del contexto y como la solucion puede ser aplicada efectivamente.
Un patron de disefio efectivo, cumple con lo siguiente:

e Captura una solucién especifica para un problema especifico.
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e Proporciona una solucién que ha sido probada en la practica.
¢ Identifica el enfoque de un problema que no es obvio.
¢ Identifica la relacién entre el disefio y otros componentes de arquitectura.

e Es elegante en su enfoque y utilidad. (p 291)

Existe una amplia variedad de patrones de disefio que podrian ser categorizados

por su creacién, estructura y comportamiento.

6.4.4.1. Patrén CQRS
El patron de disefio CQRS se utiliza para separar las responsabilidades de
comandos y consultas, es decir, separa las operaciones de lectura de los de registro

y/o actualizacién. Segun (Microsoft Learn, 2023):

CQRS Significa segregacion de responsabilidades de comandos y consultar, un
patron que separa las operaciones de lectura y actualizacién de un almacén de
datos. La implementacion de CQRS en la aplicacion puede maximizar el
rendimiento, escalabilidad y la seguridad. La flexibilidad creada al utilizar CQRS
permite que un sistema evolucione mejor con el tiempo y evita que los comandos

de actualizacién provoquen conflictos de combinacién en el nivel de dominio.
Contexto y problema

En las arquitecturas tradicionales, se utiliza el mismo modelo de datos para
consultar y actualizar una base de datos. Es sencillo y funciona bien para las
operaciones CRUD bdésicas. Sin embargo, en aplicaciones mas complejas, este
enfoque puede resultar dificil de manejar. Por ejemplo, en el lado de lectura, la
aplicacion puede realizar muchas consultas diferentes y devolver objetos de
transferencia de datos (DTO) con distintas formas. La asignacion de objetos puede
llegar a ser algo complicado. En el lado de escritura, el modelo puede implementar
una validacién y una l6gica de negocios complejas. En consecuencia, puede acabar

con un modelo excesivamente complejo que haga demasiado.
Solucion

CQRS separa las lecturas y las escrituras en diferentes modelos, usa comandos

para actualizar los datos y consultas para leer los datos.
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¢ Los comandos se deben basar en tareas, en lugar de centrarse en los datos.
("Book hotel room", no "set ReservationStatus to Reserved"”).

e Los comandos se pueden colocar en una cola para su procesamiento
asincroénico, en lugar de procesarse sincronicamente.

e Las consultas nunca modifican la base de datos. Una consulta devuelve un

DTO que no encapsula ninglin conocimiento del dominio.

6.4.5. Herramientas de Modelado

Las herramientas de modelado se utilizan para la creacion de modelos de sistemas

existentes o que se construiran, brindando los beneficios de crear una visualizacién

gréfica del sistema a bajo costo y con riesgo minimo. Existen diferentes opciones

gue han sido adaptadas a cada necesidad.

6.4.5.1. MagicDraw
MagicDraw esta disefiado para los analistas de negocio, sistemas, programadores,

ingenieros de QA y escritores de documentacién. MagicDraw soporta UML, las

ultimas versiones del estandar XMl para almacenamiento de datos y los mas

populares lenguajes de programacion para implementacién. Segun (3DS CATIA,

s.f.):

MagicDraw fue diseflado para los analistas de negocio, analistas de software,
programadores, ingenieros de calidad y escritores de documentacion, esta versatil
y dinamica herramienta de desarrollo facilita el analisis y disefio de sistemas y bases
de datos orientados a objetos, proporciona el mejor mecanismo de ingenieria de
cbdigo (con soporte total para los lenguajes de programacion JAVA, C++, CL(MSIL)
y CORBA IDL), asi como modelado de esquemas de bases de datos, generacion

de DLL e ingenieria inversa.

MagicDraw soporta el modelo de UML 2, las versiones mas recientes del estandar
XMI para el almacenamiento de datos y los lenguajes de programacién mas

populares para implementacion.

MagicDraw aporta independencia de cualquier proceso de desarrollo especifico, y
se ajusta muy bien al proceso de la empresa; permitiendo la centralizaciéon del

modelado de procesos y negocios, la captura y disefio de los requerimientos.
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6.4.5.2. MagicUWE
MagicUWE es un plugin para la herramienta MagicDraw para el modelado de
aplicaciones Web. Segun (MagicUWE - UWE Plugin for MagicDraw, 2016):

La herramienta MagicUWE fue desarrollada para el disefio de aplicaciones Web,
utilizando la metodologia de ingenieria web basada en UML (UWE). MagicUWE fue

construido como un complemento para MagicDraw.

6.4.5.3. BPMN

El Modelo y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN) es una notacién grafica para

el modelado de negocios. Segun (Wiegers & Beatty, 2013):

El Modelado y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN) es una notacion gréfica
para el modelado de procesos de negocio (OMG 2011). BPMN puede ser aplicado
a cualquier enfoque en el proceso de modelado de negocio. Es un robusto lenguaje

de simbolos que puede ser (til cuando el diagrama de carriles no es suficiente.

6.5. Construccion de Software

El desarrollo de software es la etapa donde se puede ver el fruto del trabajo diligente

realizado en el levantamiento y disefio de software. Segun (Foster & Towle Jr.,

2022):

El desarrollo de software es divertido, representa el comienzo de ver los frutos de
un trabajo diligente realizado en las etapas de planeacion, analisis y disefio del

software. Vale la pena, recordar la siguiente afirmacion:

“Es posible obtener un software de baja calidad basado en un excelente disefio
(gracias a la incompetencia o descuidada etapa de desarrollo) y también podemos

obtener un software de excelente calidad de un disefio de baja calidad’.
En el desarrollo de software se utilizara el siguiente enfoque:

Modelo de desarrollo Agil: combinacion de ideas para la creacién de prototipos
por fases y desarrollo iterativo, enfocandose en la construccion y entrega de un
producto con las caracteristicas esenciales minimas requeridas. Luego refinar o

expandir en subsecuentes versiones segln sea necesario.
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Durante el desarrollo de software, el equipo de desarrolladores utilizara un conjunto
de herramientas para la creacion o generacion de codigo del sistema, basado en las

especificaciones del disefio.

Para esta etapa del ciclo de desarrollo la entrada es el documento de

especificaciones de disefio y la salida es el software como producto. (pp 297 - 298)

6.5.1.  Aplicacion de pagina Unica (SPA)
Una aplicacion de pagina Unica es una aplicacién o sitio web que cabe en una sola
pagina con el propadsito de tener un mejor rendimiento. Segun (Mikowski & Powell,
2014):

Un SPA es una aplicacion que se despliega en el navegador web y que no necesita
recargarse durante su uso. Como toda aplicacion, su intencién es ayudar a los
usuarios a completar tareas como “escribir un documento” o “administrar un servidor
web”. Se podria pensar que un SPA es un cliente obeso que es cargado desde un

navegador. (p 4)

Toda aplicacion web debe estar alojado en un servidor ya sea legacy o en la nube,
puede ser utilizando una maquina virtual como servidor o bien tecnologia que no

necesita servidores (Serverless).

6.5.2.  Alojamiento del sistema Web
El alojamiento web es un servicio que almacena su sitio o aplicacion web y lo hace
accesible desde las computadoras de escritorio, web, celulares o tablets. Segun
(AWS, s.f.):

El alojamiento web es un servicio que almacena su sitio web o aplicacién web y lo
hace facilmente accesible a través de diferentes dispositivos como el escritorio, el
movil y las tabletas. Cualquier aplicacién web o sitio web suele estar formado por
muchos archivos, como imégenes, videos, texto y cédigo, que hay que almacenar
en ordenadores especiales llamados servidores. El proveedor de servicios de
alojamiento web mantiene, configura y ejecuta los servidores fisicos que usted
puede alquilar para sus archivos. Los servicios de alojamiento de sitios vy

aplicaciones web también proporcionan apoyo adicional, como seguridad, copias de
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seguridad y rendimiento del sitio web, con lo que se ahorra tiempo para poder

centrarse en las funciones principales del sitio web.

6.5.2.1. Computacion en la nube
La computacién en la nube es un término que se refiere acceso por demanda a
servicios de IT que se componen de computo, internet, almacenamiento y servicios

de software de proveedores externos. Segun (Daswani, 2021):

El termino computacion en la nube es usado para describir los accesos por demanda
a servicios de IT que estan compuestos por capacidad de computo, internet,
almacenamiento y servicios de software provistos por un proveedor externo,
usualmente a través de la internet publica o algin acceso directo a través de Wide-
Area Network (WAN). Las compafiias pueden proporcionar las aplicaciones de TI
necesarias para su organizacion sin tener que adquirir y administrar su propia
infraestructura para alojar estas aplicaciones. Por el contrario, la compafia puede

rentar la infraestructura de Tl requerida de los proveedores externos. (p 4)

Existe una variedad de proveedores de computacion en la nube en el mercado,

entre los mas comunes o conocidos se encuentra la plataforma de Azure.

6.5.2.2. Plataforma Azure
Azure es la plataforma publica en la nube creada por Microsoft, en la que se ofrecen
un gran numero de servicios laas, Paas y Saas, todo esto se encuentra
implementado en uno 0 mas centros de datos para proveer los servicios a los

clientes. Segun (Microsoft Learn, 2023):

Azure es la plataforma publica en la nube de Microsoft. Azure ofrece una gran
coleccion de servicios que incluyen plataforma como servicio (PaaS), infraestructura
como servicio (laaS), software como servicio (SaaS) y servicio de bases de datos

administradas.

Azure es como cualquier otra plataforma en la nube, toda su tecnologia esta basado
en lo que conocemos como virtualizacion. Casi todas las configuraciones de

hardware las podemos emular en software.

Esencialmente, la nube es un conjunto de servidores fisicos en uno o0 mas centros

de datos. Los centros de datos ejecutan hardware virtualizado para los clientes.
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Azure es una enorme coleccién de servidores y equipos de red, que ejecutan un
complejo conjunto de aplicaciones distribuidas. Estas aplicaciones organizan la
configuracion y el funcionamiento del hardware y el software virtualizados. Con
Azure, los usuarios no tienen que mantener ni actualizar su hardware, ya que Azure

lo hace en segundo plano.

Azure es una plataforma muy completa que ofrece diferentes servicios para la
administracion de base datos, balanceador de carga, seguridad en los API, y para

el hospedaje en la nube, como lo son los Azure App Service.

6.5.2.3. Azure App Service
Una app Service es un servicio de Azure, en el que podemos desplegar aplicaciones
de .NET, Node.JS, Java, Rubi, etc. Estos pueden ser creadas con un sistema
operativo Windows o Linux, y también es posible agregar otras caracteristicas de
DevOps como lo es CI/CD, agregar un dominio personalizado, entre otros. Segun
(Microsoft Learn, 2022):

Azure App Service es un servicio basado en HTTP para el hospedar aplicaciones
web, REST APIs y back-ends moviles. Se puede utilizar los siguientes lenguajes
.NET, .NET Core, Java, Rubi, Node.js o Python. Las aplicaciones correny se pueden

escalar facilmente tanto en Windows como en Linux.

Los App Service no solo agregan el poder de Azure a la aplicacién, como seguridad,
balanceo de carga, auto-escalamiento y administracion automatizada. También
puede aprovechar sus capacidades de DevOps, como la implementacién continua
desde Azure DevOps, GitHub, Docker Hub y otras fuentes, administraciéon de

paquetes, ambientes de prueba, dominio personalizado y certificados TLS/SSL.

Los Azure App Service, son muy ventajosos al momento de hospedar una aplicacion
web, este servicio tiene una caracteristica que nos permite ejecutar tareas y que no

tienen costo adicional, llamada WebJob.

6.5.2.4. Azure WebJob
Un Azure WebJob es una funcionalidad de los Azure App Service que permite

ejecutar tareas de forma calendarizada o continua. Segun (Microsoft Learn, 2022):
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Un WebJob es una caracteristica de Azure app Service que permite ejecutar
programas o scripts en la misma instancia de una aplicacion web, REST API o una
aplicacién movil. Se puede utilizar los Azure WebJobs para simplificar muchas

tareas de programacion.
Los tipos de archivos permitidos son los siguientes:
.cmd, .bat, .exe (usando la consola de Windows)

Los WebJobs son soportados Gnicamente en el sistema operativo Windows.

6.5.3. Protocolos de red

Los protocolos de red son la tecnologia, reglas y procedimos que definen como

empagquetar y formatear un mensaje para enviar a través de internet. Segun (Singh,

2022):

Los protocolos de red son simplemente la tecnologia, las reglas y los procedimientos
subyacentes que definen cémo un remitente puede empaquetar y formatear un
mensaje para enviarlo a través de una red a un host de destino. sin protocolos o
reglas para la comunicacion en una red, los dispositivos no formatearan ni
direccionaran un mensaje correctamente antes de colocar el mensaje en la red para

su entrega. (p 224)

6.5.3.1. HTTP

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) se utiliza para realizar la

navegacion en los sitios web. Es un protocolo que no tiene seguridad, por lo tanto,

los mensajes se envian en texto plano. Segun (Singh, 2022):

Cuando un usuario realiza interaccién con un sitio web a través de una red privada
o la internet, el usuario accedera al navegador que utiliza HTTP para crear un
mensaje que es reconocible para la aplicacion web que esta ejecutandose en un
servidor web. HTTP es un protocolo que no tiene seguridad, no provee seguridad o
privacidad de los datos, envia los mensajes en texto plano a través de la red hacia

el servidor web. Este protocolo por defecto usa el puerto 80. (p 240)
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6.5.3.2. HTTPS
El Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro (HTTPS) surgio para resolver
los problemas de seguridad de HTTP, con HTTPS la comunicacion es cifrada.
Segun (Singh, 2022):

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro (HTTPS) es la version segura
de HTTP, establece la comunicacidén segura entre el navegador web y el servidor
web en la red, por defecto utiliza el puerto 443. HTTPS puede utilizar SSL o TLS

para conectarse a un servidor web. (pp 240 -241)

6.5.3.3. SSL/TLS
La Capa de Sockets Seguro (SSL) es un protocolo que provee los servicios de
encriptaciéon y autenticacion entre dos partes durante la comunicacion. Segun
(Meyers & Jernigan, 2021):

La Capa de Sockets Seguro (SSL) es un protocolo que provee servicios de

encriptacion y autenticacion durante la transmisién de datos.

El servicio de encriptacién encripta la sesidbn completa entre dos equipos en un
tinel SSL, cualquier trafico que es enviado entre los dispositivos es cifrado y

protegido de cualquier intercepcién no autorizada.

El servicio de autenticacién normalmente utiliza certificados digitales para
autenticar el servidor para un cliente, sin embargo, SSL también soporta una

autenticaciéon mutua donde el cliente y servidor intercambian certificados. (p 510)

La Capa de Transporte Seguro (TLS) es un protocolo que fue desarrollado para
reemplazar SSL hace un tiempo atras. Segun (Meyers & Jernigan, 2021):

Debido a las debilidades en los algoritmos de cifrado usados en varias versiones de
SSL, el protocolo de Capa de Transporte Seguro (TLS) fue creado, para reemplazar
a SSL. Hoy dia ha reemplazado casi por completo el uso de SSL en las paginas
web. Actualmente todos los sistemas operativos modernos, navegadores,

aplicaciones web soportan TLS.

Desde un punto de vista funcional, TLS y SSL son muy similares. De hecho, dado
gue TLS ha suplantado a SSL, es muy comun ver referencias como SSL/TLS. SSL

y TLS utilizan el puerto 443.
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TLS asegura la transferencia de datos sensibles durante las sesiones web.
Adicionalmente TLS es utilizado para proteger otros protocolos que requieren
sesiones seguras como SFTP. (pp 510 - 511)

6.5.3.4. SFTP
El protocolo de transporte de archivos seguros (SFTP) opera en un modelo cliente-
servidor, que permite a los usuarios cargar y descargar archivos a través de internet.
Segun (Singh, 2022):

El protocolo de transporte de archivos seguro (SFTP) es otro protocolo de
transferencia de archivos que permite a los usuarios de forma segura transferir
archivos entre el cliente y el servidor usando internet. SFTP usa SSL o TLS para
encriptar el mensaje FTP que se enviara a través de internet entre el usuario y el

servidor.

El cliente encripta el mensaje FTP usando SSL o TLS antes de enviar el mensaje a
través de internet hacia el servidor FTP destino. Dado que los mensajes se envian
a través de la red, no hay conexién segura, cada paquete SFTP se cifra
individualmente mediante SSL/TLS, por lo tanto, el servidor FTP descifrara cada
mensaje SFTP a medida que se reciban y volvera a ensamblar los mensajes en
datos. (p 228)

6.5.4. REST API
Los RESTful APIs son un estilo de arquitectura para la creacion de servicios Web
gue deben cumplir con un conjunto de reglas y restricciones. Estas constan de dos
partes, el cliente quien hace las peticiones y el servidor quien tiene los recursos.
Segun (Chatterjee, 2021):

El concepto REST es un acronimo de Transferencia de Estado Representacional,
es un estilo de arquitectura para la creacion de servicios web que cumple con un
conjunto de reglas y restricciones. REST usa Unicamente un subconjunto del

protocolo estandar HTTP.

Una arquitectura de sistema basada en REST se puede visualizar como dos partes;
primero el cliente que es quien realiza las peticiones, y el servidor quien posee los
recursos. Los servicios web basados en HTTP que se adhieren a las pautas REST
se conocen como RESTful. (pp 108 -109)
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llustracion 1: Arquitectura estilo REST

REST Client GET Server
PUT / POST
Aoplicati DELETE
pplication PATCH -
(mobile / web / Ap?llilni?:\t/lon
Lty {JSON} Operations)

daemon)

HTTP Methods

Fuente: (Chatterjee, 2021, pag. 109)

Para procesar las peticiones de un cliente se utilizan los verbos HTTP, los mas
utilizados son POST, GET, PUT, PATCH y DELETE que hacen correspondencia
con el CRUD.

6.5.4.1. Verbos HTTP/REST
Las operaciones de los servicios REST API son modeladas como una operacion
HTTP, y debemos mantener una correspondencia entre la accion y el verbo. Segun
(Chatterjee, 2021):

Las operaciones REST API siempre son modeladas como una operacion del
protocolo HTTP. Existe una relacion entre el verbo HTTP y la accidn respectiva del
CRUD. Debemos mantener esto en mente al momento de preparar la definicion de
la interfaz del API. (p 110)

Tabla 3: Verbos HTTP y su uso

Verbo Accion del . Cadigo de estado
Propaosito

HTTP CRUD esperado
Insertar un nuevo registro 201: Creado
usando los datos 404: No encontrado

POST Insertar _ _ ] _
disponibles en el cuerpo de | 409: Conflicto (Si el
la peticion recurso ya existe)
Retorna uno o mas 200: Ok (Informacion

GET Leer registros. solicitada)
No debe modificar datos 404: No encontrado
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Usa paginacion, filtros,
orden para navegar
listas grandes.

200: OK

Actualizar / | Actualizar o reemplazar un 204: Sin contenido

PUT
Reemplazar | registro existente 404: No encontrado
405: No permitido
200: OK
Actualizar / | Actualizar o modificar un 204: Sin contenido
PATCH N _ _
Modificar | registro existente 404: No encontrado

405: No permitido

Borrar o inactivar un registro

. . | 200: OK
existente; para determinar si
DELETE Borrar _ 404: No encontrado
el registro fue borrado se -
405: No permitido

utilizan los cédigos HTTP

Fuente: (Chatterjee, 2021, pag. 111)

REST APIs puede utilizar una gran variedad de formatos como XML, YAML o
cualquier otro legible por maquina, sin embargo, el formato mas utilizado y
preferido es JSON.

6.5.4.2. JSON
La Notacién de Objetos JavaScript (JSON) es una notacién liviana, basada en texto
y que es utilizada para el intercambio de informacion independientemente del
lenguaje. Segun (RFC, 2006):

La Notacién de Objetos JavaScript (JSON) es un formato de texto que se utiliza en
la serializacion de datos estructurados. Es derivado de los objetos literales de
JavaScript definidos en el lenguaje de programacion estdndar ECMAScript (tercera
edicion).

JSON puede representar cuatro tipos primitivos (strings, numbers, booleans y null)

y dos tipos de datos estructurados (objetos y arreglos).

Los objetivos del disefio de JSON son minimalista, portétil, textual y un subconjunto
de JavaScript.
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6.5.5.  Tecnologias Front-End
Las tecnologias Front-End son las que se utilizan del lado del cliente, se utilizan en
los distintos dispositivos que se utilizan para conectarse al servidor a través de
internet. Normalmente estas tecnologias vienen implementadas en los
navegadores. Las que se utilizaran en el proyecto son HTML5, CSS, JavaScript y

Angular.

6.5.5.1. HTML5
El lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) es un lenguaje de computadoras que
esta disefiado para especificar el contenido como la estructura de las paginas web.
Segun (Deitel, Deitel, & Deitel, 2014):

HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto): un tipo especial de lenguaje de
computadora que se cémo lenguaje de marcado y esta disefiado para especificar
tanto el contenido como la estructura de paginas web (también conocidas como

documentos) de una manera portable.

Este lenguaje nos permite crear contenido que se despliega de manera apropiada a
través de todo el extraordinario rango de dispositivos conectados a internet:
smartphones, computadoras tipo Tablet, computadoras tipo notebook,
computadoras de escritorio, dispositivos de propésito especial como pantallas

gigantes en auditorios de conciertos y estados deportivos, y muchos mas. (p 6)

Aunque HTML5 puede controlar la presentacion de un documento, es mejor no
mezclar la presentacion con el contenido, para controlar la presentacion se utilizara

hojas de estilo en cascada (CSS)

6.5.5.2. Hojas de estilo en cascada (CSS)
Las hojas de estilo (CSS) se utilizan para controlar la presentacion de un documento
HTML. Segun (Deitel, Deitel, & Deitel, 2014):

Las hojas de estilo en cascada (CSS) se usan para especificar la presentacion o el
estilo de los elementos en una pagina web (fuentes, espaciado, tamafios, colores,
posicionamiento). La tecnologia CSS se disefidé para aplicar estilo a las paginas

webs portables en forma independiente a su contenido y estructura. Al separar el
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estilo de las paginas de su contenido y estructura, es posible cambiar con facilidad

la apariencia visual en un sitio web completo, o en una parte de un sitio web. (p 7)

Para agregar dinamismo a las paginas web, se utiliza un lenguaje llamado

JavaScript.

6.5.5.3. JavaScript
JavaScript es un lenguaje que ayuda a crear paginas web dindmicas. Segun (Deitel,
Deitel, & Deitel, 2014):

JavaScript es un lenguaje que nos ayuda a crear paginas web dinamicas (es decir,
paginas que pueden modificarse “al instante” en respuesta a ciertos eventos, como
la entrada del usuario, cambios en el tiempo, etcétera) y aplicaciones de
computadora. Nos permite realizar la programacién del lado del cliente de las

aplicaciones Web. (p 7)

6.5.5.4. Frameworks de Front-End
Los Frameworks de Front-End son un conjunto de lenguajes para crear aplicaciones
web. HTML es el responsable de los disefios, CSS administra el formato y la
estructura visual, JavaScript para mantener la interactividad y funcionalidad.
(Osman, 2022):

La mayoria de las veces, los desarrolladores front-end necesitan usar un conjunto
combinado de lenguajes para crear sus aplicaciones web front-end. HTML es
responsable de los disefios basicos en una pagina web, CSS administra el formato
y la estructura visual, y JavaScript se usa para mantener la interactividad y la

funcionalidad.

Los Frameworks de front-end facilitan el trabajo de los desarrolladores web al
proporcionarles mdédulos de cddigo reutilizables, tecnologias front-end
estandarizadas y bloques de interfaz listos para usar que facilitan el desarrollo de
aplicaciones e interfaces de usuario sin la necesidad de codificar cada funcién u

objeto desde cero.

6.5.5.4.1. Angular
Angular es una plataforma de desarrollo basada en TypeScript. Segun (Angular,
2022):
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Angular es una plataforma de desarrollo basada en TypeScript. Como plataforma,

Angular incluye:

e Un framework basado en componentes para construir aplicaciones web
escalables.

¢ Una coleccion de librerias bien integradas que cubren una gran variedad de
caracteristicas, incluyendo: ruteo, administracion de formularios,
comunicacion cliente servidor y mas.

e Un conjunto de herramientas de desarrollo que ayudara a desarrollar,

compilar, probar y actualizar el codigo.

Al utilizar Angular se tienen las ventajas de una plataforma que puede escalar de un
Unico desarrollador de proyectos a un nivel de aplicaciones empresariales. Angular
esta disefiado para realizar actualizaciones de la forma mas sencilla, es decir, se
pueden tomar las ventajas de las Ultimas versiones con un esfuerzo minimo. Lo
mejor de todo, el ecosistema de Angular consiste en un grupo de alrededor de 1.7

millones de desarrolladores, creadores de librerias y creadores de contenido.

6.5.6. Tecnologias Back-End
Las tecnologias Back-End son las que se utilizan del lado del servidor, se utilizan
en para gestionar las diferentes peticiones de informacién y para gestionar las bases

de datos. Las que se utilizaran en el proyecto son .NET y SQL

6.5.6.1. .NET
.NET es una plataforma para desarrolladores de codigo abierto, multiplataforma y
gratuita para crear muchos tipos de aplicaciones diferentes. Segun (Microsoft,
2023):

NET es una plataforma para desarrolladores de cédigo abierto, multiplataforma y

gratuita para crear muchos tipos de aplicaciones.

Puede escribir aplicaciones en .NET en C#, F# o Visual Basic; C# es un lenguaje de

programacion simple, moderno, orientado a objetos y con seguridad de tipos.

Tanto si trabaja en C#, F# o Visual Basic, el codigo se ejecutara de forma nativa en

cualquier sistema operativo compatible.
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.NET proporciona un conjunto estandar de APIy bibliotecas de clases base que son

comunes a todas las aplicaciones .NET

6.5.6.2. Principios SOLID
Los principios SOLID son un subconjunto de muchos principios, estos principios se
han convertido en estandares de la programacion orientada a objetos y también se
han convertido en la filosofia principal de otras metodologias y paradigmas. Segun

(Akella, Kumar Tamirisa, Kumar Kunani, & Guptha Muthiyalu, 2021):

Los principios SOLID son un subconjunto de muchos principios promovidos por el
ingeniero de software e instructor estadounidense Robert C. Martin. Estos principios
se han convertido en los principios estandar del paradigma de la programacion
orientada a objetos y se ha convertido en el fundamento de la filosofia de otras

metodologias y paradigmas.
SOLID es un acrénimo de los siguientes 5 principios:

1. Principio de responsabilidad Unica (SRP): una entidad o médulo de software debe
tener una responsabilidad Unica. Se debe evitar otorgar a una entidad multiples
responsabilidades.

2. Principio de abierto-cerrado (OCP): las entidades deben ser disefiadas de manera
gue estas estén abiertas a extenderse y cerradas para modificarse. Esto significa que
se puede evitar las pruebas de regresion y ejecutar Unicamente las pruebas para validar
las extensiones.

3. Principio de sustitucion de Liskov (LSP): las instancias de clase principal o base
deben ser reemplazables con instancias de sus clases derivadas o subtipos sin alterar
la sanidad del programa.

4. Principio de segregacién de interfaces (ISP): en vez de utilizar una interfaz de uso
comun, se debe planificar multiples interfaces basadas en escenarios especificos para
un mejor desacoplamiento y mantenibilidad del software.

5. Principio de inversién de dependencias (DIP): Se debe evitar tener dependencias
directas a implementaciones. Mdédulos de alto y bajo nivel no deben depender
directamente unos de otros, sino que ambos deben depender de abstracciones tanto

como sea posible. (pp 5 - 6)

Pagina 42 de 243



6.5.6.3. JSON Web Token
Los JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto que utiliza una forma compacta
de compartir informacién segura entre dos entidades. Este token es firmado
digitalmente. Segun (OKTA, s.f.):

Los JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto (https://www.rfc-

editor.org/rfc/rfc7519) que define de manera compacta y autbnhoma un mecanismo

de transmisién de informacién en forma de objeto JSON entre dos partes en modo
seguro. Esta informacién compartida es verificable y confiable ya que se encuentran
firmadas digitalmente. Los JWT pueden ser firmados utilizando una palabra clave
(usando el algoritmo HMAC) o utilizando una combinacién de llaves publica y
privada usando RSA o ECDSA.

Los tokens firmados pueden verificar la integridad de la informacion contenida en él,
mientras que los tokens cifrados ocultan la informacion para cualquier otra entidad.

Cuando utilizamos tokens firmados con llaves publicas o privadas.
Se puede utilizar JWT en los siguientes escenarios:

Autorizacidn: una vez el usuario ha iniciado sesion, cada peticion al servicio debe
enviar en su encabezado el JWT, permitiendo a los usuarios acceder a los recursos,

rutas y servicios a los que tiene acceso.

Intercambio de informacién: los JWT son una excelente forma de compartir
informacion de forma segura entre entidades. Dado que los JWT se pueden firmar,

se puede estar seguro que la persona que envia la informacién es el que dice ser.
Los JWT en su forma compacta consiste en tres partes separadas por puntos

Header: este consiste en 2 partes, el tipo de token que es JWT y el algoritmo

utilizado para firmar.

Payload: este contiene toda la informacion que agregamos al token (nombre de
usuario, rol, correo electrénico, etc.). Existen 3 tipos de informacion: informacion
registrada estos no son requeridos, pero es preferible que estén presentes (issuer,
exp time, subject); informacidn publica esta puede ser definida a voluntad en el JWT;
informacién privada esta son llaves creadas para compartir informaciéon entre

entidades.
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Signature: es utilizado para verificar que el mensaje no ha sido modificado en el

transcurso del tiempo.

6.5.6.4. Inyecciones de Dependencia
Las inyecciones de dependencia (DI) son una técnica en la que los objetos reciben
los objetos de los que depende. Segun (Akella, Kumar Tamirisa, Kumar Kunani, &
Guptha Muthiyalu, 2021):

Las inyecciones de dependencia son una técnica en la que los objetos reciben los
objetos de los que depende. Las DI cumplen el principio de inversion de
dependencias de los principios SOLID. Con el uso de las DI el cdédigo sera

mantenible, leible, facil de hacer pruebas y facil para realizar extensiones.

DI es uno de los métodos mas conocidos que ayudan a obtener un codigo de facil

mantenimiento.

Dl tiene tres entidades inmersas el inyector, el servicio y el cliente. El inyector crea
una instancia del servicio y lo inyecta en el objeto cliente. Los clientes dependen de

los servicios inyectados para ejecutar operaciones. (p 134)

En las inyecciones de dependencias existen mdultiples formas de realizar las

inyecciones, esto es conocido como Tipos de DI.

6.5.6.4.1. Tipos de DI
Los tipos de inyecciones de dependencia son la forma en la que los servicios son
inyectados como dependencia. Segun (Akella, Kumar Tamirisa, Kumar Kunani, &
Guptha Muthiyalu, 2021):

Existen diversas formas en la que un servicio puede ser inyectado como
dependencia. Basado en la forma que los servicios son inyectados en los objetos

clientes, las DI son categorizadas en tres tipos:

Inyeccién de constructor: las dependencias son inyectadas a través de un

constructor y al mismo tiempo se inicializa la dependencia.

Inyeccion de setter: las dependencias exponen un método o propiedad set que el

inyector utiliza para inyectar la dependencia.
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Inyeccion de método: En estos casos la dependencia es establecida a través de

un parametro de un método. (pp 135 - 136)

Cada dependencia tiene un tiempo de vida definido segun el tipo utilizado al

momento de registrarla.

6.5.6.4.2. Tiempos de vida de las DI
Cuando se registra un servicio es necesario especificar el tiempo de vida del mismo,
el contenedor eliminara la instancia del servicio basado en el tipo especificado al
momento de registrar la DI. Segun (Akella, Kumar Tamirisa, Kumar Kunani, &
Guptha Muthiyalu, 2021):

Al momento de registrar un servicio como DI se especifica un tiempo de vida, el
contenedor eliminara automaticamente la instancia del servicio de acuerdo al tiempo
de vida que se establecid. Existen tres tipos de tiempos de vida disponibles para

uso con el contenedor DI de Microsoft:

Transient: los objetos son creados cada vez que es solicitado del contenedor de

servicios. Este tipo de tiempo de vida se utiliza para servicios livianos o stateless

Singleton: los objetos son creados una Unica vez por ciclo de vida de la aplicacién.

Es decir, por cada peticién que realizamos obtendremos el mismo objeto.

Scope: los objetos son creados una Unica vez en el alcance de la peticion del cliente.
Por ejemplo, cada vez que realicemos una peticién http al servicio se creara un

nuevo objeto. (p 139)

6.5.6.5. Sistema Gestor de Base de datos
Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un software dirigido a crear,
gestionar y administrar la informacion que se encuentra en la base de datos Segun
(Universidad Europea, 2022):

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un software constituido por una
serie de programas dirigidos a crear, gestionar y administrar la informacion que se
encuentra en la base de datos. Su principal objetivo es servir de interfaz entre los
usuarios y las aplicaciones para facilitar la organizacion de los datos, garantizar su
accesibilidad, calidad e integridad, brindando a su vez una manera eficaz de

administrar esa informacion.

Pagina 45 de 243



El lenguaje de manipulacion, un lenguaje de definicién de datos y un lenguaje de
consulta son los tres componentes de un gestor de base de datos; por lo que puede

trabajar a diferentes niveles, pero es invisible para el usuario final.

6.5.6.5.1. Servidor SQL Ldgico
Un servidor l6gico es una construccién l6gica que actla como punto administrativo
central para una coleccién de bases de datos SQL de Azure. Segun (Microsoft
Learn, 2022):

Un servidor es una construccion légica que actia como punto administrativo central
para una coleccion de bases de datos. En el nivel de servidor légico, puede
administrar inicios de sesion, reglas de firewall, reglas de auditoria, directivas de

deteccidn de amenazas y grupos de conmutacién por error automatico.

El servidor logico debe existir antes de poder crear una base de datos en Azure SQL
Database. Todas las bases de datos que administra un servidor l6gico se crean en

la misma region que ese servidor logico.

6.5.6.5.2. Azure SQL Database
Azure SQL Database es el motor de base de datos SQL que es de tipo Software
como servicio, en la que la plataforma provee el sistema operativo, lo actualiza y
aplica los parches necesarios para que la base de datos se ejecute sobre un

ambiente actualizad. Segun (Microsoft Learn, 2023):

Base de datos SQL en Azure es un motor de base de datos de plataforma como
servicio (SaaS) completamente administrado. Este maneja la mayoria de funciones
de administracibn como actualizacion, copias de seguridad y la supervisién sin

supervisién de un usuario.

Las bases de datos SQL en Azure, se ejecutan en la Gltima versién estable del motor
de SQL Server y el sistema operativo parchado con un 99.99% de disponibilidad.
Las capacidades de PaaS integradas en Azure SQL Database le permiten
concentrarse en las actividades de optimizacion y administracion de bases de datos

especificas del dominio que son criticas para el negocio.
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Con Azure SQL Database, puede crear una capa de almacenamiento de datos de
alta disponibilidad y alto rendimiento para las aplicaciones y soluciones en Azure.
SQL Database puede ser la eleccion correcta para una variedad de aplicaciones
modernas en la nube porque le permite procesar datos relacionales y estructuras no

relacionales, como graficos, JSON, espaciales y XML

6.5.6.6. Entity Framework
Entity Framework es el enfoque de Microsoft para el acceso a datos desde las

aplicaciones de software. Segun (Driscoll, Gupta, Vettor, Hirani, & Tenny, 2013):

Entity Framework es el enfoque estratégico de Microsoft para la tecnologia de
acceso a datos para crear aplicaciones web. Entity Framework, junto con Visual
Studio, ofrece un completo ecosistema basado en modelos que le permitira
desarrollar una amplia gama de aplicaciones orientadas a datos. Esto incluye

aplicaciones de escritorio, web, nube y aplicaciones basadas en servicios. (p 2)

Existen varios enfoques para hacer uso de Entity Framework, cada uno tiene una

perspectiva, nivel de madurez y usos diferentes.

6.5.6.6.1. Enfoque DB First
El enfoque base de datos primero se utiliza cuando tenemos la base de datos

creada previamente. Segun (Driscoll, Gupta, Vettor, Hirani, & Tenny, 2013):

El primer enfoque soportado por Entity Framework es base de datos primero,
usando este enfoque el desarrollador empieza con una base de datos existente que
es usada para crear el modelo conceptual inicial. Este modelo inicial sirve como
punto de inicio para desarrollos futuros. A medida que la base de datos cambia, el
modelo puede ser cambiado a partir de los cambios en la base de datos. Este
enfoque es el mejor enfoque cuando deseamos migrar una aplicacién existente al

uso de EF. (p xxxiii)
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Capitulo I: Andlisis de requerimientos

El analisis se basa en la recopilacion de informaciéon y en un estudio de la situacion
actual de la empresa y conocer su problematica; todo esto utilizando técnicas y
procedimientos que permitiran conocer los elementos necesarios para el analisis,
con el fin de poder dar una solucién sistematizada y confiable a la situacion que
tienen hoy en dia. Para ello se hara una descripcion de procesos, el alcance que
tendria el sistema y definir requerimientos e involucrados al sistema web de

referidos.

1.1. Perfil del negocio
Actualmente no se cuenta con una Mision, Vision y Valores claros y especificos
como empresa, por lo que se realizé la siguiente propuesta dando respuesta a las

siguientes preguntas:

e (Qué hacemos? ¢ Quién es nuestro publico objetivo?

e (Qué queremos lograr? ¢ Para quién lo hare?

e ;COmMo somos? ¢En qué creemos?
Misién
Somos una empresa que a través del intercambio de informacion, experiencia y
coordinacion de esfuerzos ofrecemos soluciones tecnoldgicas, innovadoras y agiles
con la ayuda de un equipo altamente capacitado, enfocados en la satisfaccion del
cliente y la provision de servicios de telecomunicaciones para el desarrollo regional.
Vision
Buscar constantemente nuevos talentos con ideas frescas para consolidar un lugar

como el proveedor de telecomunicaciones maviles lider en la regién, satisfaciendo

las expectativas de nuestros clientes en calidad, respuesta y costos.
Valores

Actualmente la empresa no cuenta con los valores especificos y claros, por lo que

se les hace la propuesta siguiente:
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Innovacion: Buscamos constantemente hacer las cosas de manera
diferente para agregar valor a nuestros clientes a través de nuevos productos
y servicios.

Enfoque en resultados: Todas nuestras acciones buscan maximizar el valor
como empresa, teniendo como base la eficiencia como una constante del dia
a dia, proyectos y procesos.

Desarrollo de empleados: Reconocemos y apoyamos el desarrollo de
nuestro personal a través de capacitacion continua y con un liderazgo
participativo de la mano de nuestros gerentes.

Pasién: Es lo que nos mueve y ayuda a ser agiles y responsables con
nuestros clientes, para cumplir con los compromisos adquiridos como
empresa.

Integridad: Trabajamos en apego a la ley y la ética profesional con respeto
a las diferencias de cada persona.

Transparencia: Uno de nuestros pilares principales para la tranquilidad de
nuestros clientes y competencia del mercado, buscando estrategias claras y
concisas.

Compromiso: Por cumplir las expectativas que tienen nuestros clientes y

mejorar nuestra posicion en el mercado, con personal capacitado.
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1.2. Descripcion de los procesos de negocio
El proceso para la ejecucion de recompensas es activado cuando el equipo de
marketing recibe un correo electronico con los datos de uno o varias personas que
se encuentran interesadas en formar parte de la empresa, el equipo de marketing

crea un archivo Excel que contiene la siguiente informacion:

e Referente: Numero telefénico de la persona (sin cédigo de pais)
e Referido: Nombre y apellido, correo electronico, provincia, ciudad y nimero

telefonico (sin codigo de pais)

Al finalizar la elaboracién del archivo, el equipo de marketing envia el documento
generado al equipo de ventas.

Una vez que el equipo de ventas recibe el reporte de referidos, este se dispone a
ingresar la informacion recibida en su base de datos (una plantilla en Excel), para
gue los datos sean ingresados en el archivo Excel es necesario que la persona
asigne un vendedor para que este realice las llamadas pertinentes al referido. Al
finalizar cada llamada realizada a un referido el vendedor debe ingresar el detalle
obtenido en la llamada en el campo Comentarios y se debe indicar si habra un nuevo
contacto o si el cliente decidié no aceptar la nueva linea. En caso que el vendedor
realice nuevos contactos, este debe actualizar el documento indicando el nuevo

detalle de la llamada realizada.

El equipo de marketing periédicamente realiza monitoreo a los referidos que se han
ingresado, es por ello que todos los dias deben enviar un correo al equipo de ventas
solicitando actualizacién sobre los referidos, el equipo de ventas al recibir esta
solicitud debe realizar los contactos u obtener la informacion mas reciente de su

base de datos y enviarla al equipo de marketing.

En este momento, el equipo de marketing es el encargado de realizar el proceso de
la ejecucion de recompensas. Es por ello, que deben solicitar al equipo de ventas
un reporte de las ventas realizadas en el ultimo periodo (desde la Gltima ejecucion
de recompensas), el equipo de ventas recibe la solicitud y procede a generar el

reporte que contiene la informacion de los clientes nuevos y la compra realizada
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(esta puede ser una recarga telefénica o un plan pospago adquirido), una vez

generado el reporte se revisa y se procede a enviar los datos al equipo de marketing.

El equipo de marketing recibe el reporte de ventas y agrega los datos del referente
de cada cliente en el reporte, dado que es un reporte que podria contener mas de
ocho dias es necesario realizar una consolidacion de los datos, esta consolidacion
se realiza en base al cliente, tipo de linea adquirida y el referente, posterior se
procede a evaluar las reglas de cada tipo de recompensa y se asignha la recompensa
gue recibira el referente, como paso final se debe segmentar la informaciéon en dos
reportes basados en el tipo de referente (pospago o prepago). Estos reportes deben
contener los datos del referente, referido y recompensa a aplicar para enviarla al

equipo de desarrollo.

El equipo de desarrollo recibe a través del correo electrénico los reportes de
recompensas pospago Yy prepago, y procede a descargarlos para posteriormente
cargarlos en la plataforma de Datafone e indica el tipo de archivo, basados en el
tipo de archivo el sistema procede a realizar las recargas correspondientes o bien
debe abonar crédito a los planes pospago definidos en el reporte. Una vez que el
archivo es procesado, el sistema retorna un listado de mensajes (que podrian ser
exitosos o indican error) estos hacen correspondencia a cada registro del archivo,
por lo que, si el error es relacionado a algun tipo controlado por el equipo de
desarrollo, estos proceden a generar un nuevo archivo y reprocesar esos registros;
En caso, que el error se encuentre en los datos proveidos por el equipo de marketing

se procede a generar un reporte y enviarlo al equipo de marketing.

El equipo de marketing recibe el reporte con los errores y procede a realizar las
correcciones a los datos, para posteriormente enviarlo nuevamente al equipo de

desarrollo.

Ver diagrama BPMN del proceso de ejecucion de recompensas en ilustracion 2.
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1.3. Objetivos del sistema
Los objetivos de un sistema son comunmente conocidos como propositos,
finalidades, misiones o visiones y estos ayudan a definir el funcionamiento de un
sistema. Los objetivos identificados en el sistema de gestion para la fidelizacién de

clientes son los siguientes:

OBJ-01: Administrar los referidos

OBJ-02: Administrar los contactos

OBJ-03: Administrar las recompensas

OBJ-04: Administrar los motivos de declinacion

OBJ-05: Sincronizar la informacion con la plataforma principal de Datafone
OBJ-06: Mostrar los datos correspondientes

OBJ-07: Ejecutar las recompensas una vez por semana
OBJ-08: Garantizar accesos seguros al sistema web
OBJ-09: Garantizar la disponibilidad del sitio web
OBJ-10: Notificar el uso de la aplicacion

OBJ-11: Facilitar el mantenimiento de la aplicacién utilizando tecnologias conocidas
por el equipo de desarrollo

OBJ-12: Facilitar uso de la aplicacién

1.4. Alcance del sistema
El alcance del sistema de informacion para la gestién de fidelizacion de clientes
incluye la administracion de referidos, contactos, motivos de declinacion y
recompensas, asi como aspectos relacionados a la seguridad como el uso de JWT
y un segundo factor de autenticacion. Adicionalmente, se deben ejecutar procesos
calendarizados para la sincronizacién de informacion y ejecucion del proceso de
recompensas. El alojamiento del sistema debe realizarse en la nube, por lo que es

necesario que el codigo y la base de datos se desplieguen en elementos de Azure.
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1.5. Beneficios del sistema
Los beneficios de un sistema web pueden ser de tipo tangibles e intangibles, los
beneficios tangibles son usualmente medidos en dinero, y estan tipicamente
asociados a un incremento directo de ingresos o un decrecimiento de costos; los
beneficios intangibles son mas dificiles de medir, y no pueden ser directamente
traducidos a dinero. Los beneficios identificados en el sistema de gestion para la

fidelizacion de clientes son los siguientes:

Beneficios tangibles:

BT-01: Incremento en ventas

BT-02: Incremento en el cumplimiento de recompensas

BT-03: Incremento en la participacién en el mercado

BT-04: Reduccion de tiempo en las interacciones entre diferentes departamentos
Beneficios intangibles:

BI-01: Mejora en el control de referidos

BI-02: Mejora en el proceso de recompensas

BI-03: Incremento en la satisfaccion de los referentes (clientes o vendedores)
BI-04: Mejora en el contacto hacia los referidos

BI-05: Ayudara a medir las razones por las que los clientes rechazan unirse a la

compafiia

1.6.Personal o actores involucrados
El proceso de desarrollo de software requiere de un numero de personas que
contribuyen para completar cada una de las etapas, para el presente proyecto las

personas involucradas son:

e Gerentededesarrollo: Es la persona responsable de proveer la informacién

relacionada a los servicios externos, guiar y coordinar las reuniones durante
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las etapas de analisis, gestionar la aprobacion del andlisis y disefio realizado,
asi como también debe realizar revisiones periddicas al trabajo realizado

e Gerente de ventas: Es la persona responsable de proveer la informacion
relacionada al proceso deseado para el registro de clientes, contactos y
motivos de declinacion, establecer prioridades sobre los requerimientos, asi
como también debe establecer la frecuencia para la sincronizacion de datos.

e Supervisor de ventas: Debe dar seguimiento continuo a la priorizacién
establecida por el gerente de ventas y debe certificar que los procesos
desarrollados.

e Gerente de marketing: Es la persona responsable de proveer la informacion
relacionada a la configuracion de recompensas, negociar prioridades de
requerimientos y también debe establecer la frecuencia para el proceso de
recompensas

e Supervisor de marketing: Es la persona responsable de proveer la paleta
de colores de la empresa, logotipos, banners, etc. Debe dar seguimiento
continuo a la priorizacion establecida por el gerente de marketing y debe
certificar que los procesos desarrollados.

e Analista de software: Es la persona encargada de reunirse con el equipo
de negocio para establecer los requerimientos y el disefio de la aplicacion,
modelar ambas etapas y realizar revisiones continuas de los modelos.

e Desarrollador de software: Es la persona responsable de construir el

sistema

1.7. Definicion de usuarios
Usuario: Es una entidad abstracta que puede tomar un nombre, nombre de usuario,
correo electronico, contrasefia y rol inicos. Basados en el rol se determinara el nivel

de acceso al sistema web. Los diferentes roles son los siguientes:

. Administrador: Este tipo de rol tendr4 acceso a todas las opciones
disponibles. Este podréa ver la toda la informacién registrada incluyendo la

privada para distribuidores y vendedores.

Pagina 55 de 243



Distribuidor: Este tipo de rol tendra acceso Unicamente a las pestafias
de reporte, referidos, motivos de declinacion, contactos y cierre de sesion.
En los casos de referidos y contactos, podra ver la informacion registrada
de cada uno de sus vendedores.

Marketing: Este tipo de rol tendrd acceso Unicamente a las pestafias de
reporte, recompensas Yy cerrar sesion. Este acceso es habilitado
Unicamente para visualizar la informacion resumida y gestionar las
recompensas.

Vendedor: Este tipo de rol podra gestionar los referidos y gestionar los
contactos, es por ello que solo tendra acceso a las pestafas referidos,

contactos y cerrar sesion.

Sistema: Este es un actor que sera utilizado para realizar las funciones internas

necesarias para el funcionamiento como por ejemplo crear conexiones a la base de

datos, envio de correo electrénico, crear conexiones a SFTP, ejecutar los procesos

calendarizados, entre otros.

1.8. Requerimientos de negocio

Los requerimientos de negocio son utilizados para establecer los objetivos del

proyecto, deben explicar lo que el usuario o cliente espera que el sistema realice.

Los objetivos deben ser claros y verificables.

RN-01:

RN-02:

RN-03:

RN-04:

RN-05:

RN-06:

RN-07:

RN-08:

Gestionar referidos.

Gestionar contactos.

Gestionar motivos de declinacion.
Gestionar configuracion de recompensas.
Mostrar indicadores en reportes.

Cambiar visibilidad de los referidos
Actualizar estado de los referidos

Sincronizar referidos nuevos con la plataforma de Datafone
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RN-09: Enviar reporte de vendedores a distribuidores
RN-10: Ejecutar proceso de recompensas

1.9. Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales detallan los servicios que un sistema debe cumplir,
el comportamiento del sistema cuando se realizan entradas particulares y

comportamientos en situaciones especificas.

RF-01: Iniciar sesion con doble autenticacion

RF-02: Recuperar contrasefia

RF-03: Cargar menu de navegacion basado en roles
RF-04: Crear conexion a la base de datos

RF-05: Crear conexion a SFTP

RF-06: Enviar correo electrénico

RF-07: Mostrar nombre de usuario y correo electronico del usuario
RF-08: Mostrar los referidos basados en el rol

RF-09: Cerrar sesion

RF-10: Consumir servicios externos para recargar

RF-11: Consumir servicios externos para abonar a un plan
RF-12: Recordar usuario

RF-13: Mostrar cantidad de registros en las pestafias

1.10. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son limitaciones sobre las funciones que el
sistema debe cumplir, se suelen aplicar al sistema como un todo, mas que a

caracteristicas o funciones individuales del sistema.

RNF-01: Guardar registros de los archivos descargados en base de datos
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RNF-02: BackEnd se debe realizar utilizando patrén de disefio CQRS
RNF-03: FrontEnd se debe realizar con Angular

RNF-04: BackEnd se debe realizar con .NET 7

RNF-05: Reglas de seguridad para establecer una contrasefia
RNF-06: Cifrado de contrasefa

RNF-07: Plataforma web debe poder utilizarse en cualquier dispositivo
RNF-08: Servicios externos seran de tipo WCF

RNF-09: La aplicacion se desplegara en una App Service de Azure

1.11. Requerimientos de implementacion
Los requerimientos de implementacién son caracteristicas temporales que son
necesarias para la implementacion o transicion de un sistema, pero que en el futuro

estos seran eliminados.

RI-01: Crear manual de usuario

RI-02: Crear la cuenta en Azure

RI-03: Crear las subscripciones de QA y Produccion en Azure
RI-04: Crear Azure SQL Database

RI-05: Crear App Service

RI-06: Desplegar WebJobs

1.12. Requerimientos de usuario
Los requerimientos de usuario describen como el proyecto sera utilizado por los

eventuales usuarios finales.
RU-01: Establecer estado por defecto a referidos

RU-02: Mostrar restricciones de Ul en recompensas
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1.13. Plantillas REM
La matriz de trazabilidad. Las plantillas REM (Requirements Management) son una
herramienta para la gestién de requisitos disefiada para soportar la etapa de

ingenieria de requerimientos.

Tabla 4: Plantilla REM RN-01

RN-01 Gestionar referidos

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas y Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema debe estar habilitado para realizar las
actividades de mostrar la informaciéon de los
referidos previamente guardados, insertar nuevos
referidos, actualizar la informacién de cualquier
referido, eliminar referidos y también debe tener la
capacidad de filtrar los registros por nombre y/o
correo electrénico.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Plantilla REM RN-02

RN-02 Gestionar contactos

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas y Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcion

El sistema debe estar habilitado para realizar las
actividades de mostrar la informacion de los
contactos previamente guardados, insertar nuevos
contactos, actualizar la informacion de cualquier
contacto, eliminar contactos y también debe tener la
capacidad de filtrar los registros por referido.

Importancia Vital
Urgencia Necesario
Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Plantilla REM RN-03

RN-03 Gestionar motivos de declinacion

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas y Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema debe estar habilitado para realizar las

actividades de mostrar los motivos de declinacion
previamente guardados, insertar nuevos motivos de
declinacion, actualizar los motivos de declinacion,
eliminar registros y también debe tener la capacidad
de filtrar los registros por nombre del motivo de

declinacion.
Importancia Importante
Urgencia Necesario
Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de plantillas REM en AnexoTablal: Plantillas REM
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1.14. Matriz de trazabilidad
La matriz de trazabilidad es una herramienta que se utiliza para relacionar cada uno
de los requerimientos con el entregable que se haya solicitado, esta tabla es en
doble sentido; Permite identificar qué objetivo se alcanza a través de cada
requerimiento, y a la vez, permite conocer que requerimientos son necesarios para

obtener un objetivo. Ver tabla #7.

Tabla 7: Matriz de trazabilidad

OBJ-01 | OBJ-02 | OBJ-03 | OBJ-04 | OBJ-05 | OBJ-06 | OBJ-07 | OBJ-08 | OBJ-09 | OBJ-10 | OBJ-11 | OBJ-12

RN-01 X

RN-02 X

RN-03 X

RN-04 X

RN-05 X

RN-06 X

RN-07 X

RN-08 X

RN-09 X

RN-10 X

RF-01 X

RF-02 X

RF-03 X

RF-04 X X X X X X X X X

RF-05 X

RF-06 X

RF-07 X

RF-08 X

RF-09 X

RF-10 X

RF-11 X

RF-12 X

RF-13 X

RNF-01 X

RNF-02

RNF-03

XX [X| X

RNF-04

RNF-05 X

RNF-06 X

RNF-07 X

RNF-08 X

RNF-09

X

RI-01 X

RI-02

RI-03

RI-04

RI-05

X[ X[ X[ X[ X

RI-06

RU-01 X

RU-02 X

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo II: Disefio del sistema

El disefio del sistema web se encuentra basado en toda la informacion recopilada
en el analisis de requerimientos. La etapa de disefio tiene como objetivo construir
un modelo de lo que es requerido por el sistema, para la elaboracién de los modelos
se utilizara la metodologia UWE que se encuentra basada UML, asi como también

se establecera la arquitectura del sistema a utilizar en la etapa de construccion.

2.1. Disefio de la arquitectura del sistema
La arquitectura de un sistema de software es la forma que le dan a ese sistema
quienes lo construyen. La forma del sistema esta divida en componentes, la

disposicion de esos componentes y como estos se comunican entre si.

El propdsito de este modelo es facilitar el desarrollo, despliegue, operacion y

mantenimiento del sistema de software contenido en él.

Existe una gran variedad de estilos de arquitectura a implementar en un sistema, la
decision de que arquitectura implementar puede estar basada en los requerimientos
0 bien basados en las inquietudes del dominio. En el caso del sistema para la
fidelizacion de clientes, la decision sobre que estilo de arquitectura utilizar esta

basado en los requerimientos.

2.1.1. Estilo de arquitectura en capas
La arquitectura de capas, también conocida como n-capas, es una de los mas
comunes estilos de arquitectura. Es de hecho el estandar para la mayoria de

aplicaciones, principalmente debido a su simplicidad, familiaridad y bajo costo.
Topologia

Todos los componentes dentro del estilo de arquitectura en capas son organizados
en capas horizontales y cada capa desempefia una funcion especifica dentro de la
aplicacion (como logica de presentacion o légica comercial). Aunque no existen
restricciones especificas en cuanto al nimero y tipos de capas que deben existir, la
mayoria de las arquitecturas en capas constan de cuatro capas estandar:

presentacion, negocio, persistencia y base de datos.

Pagina 62 de 243



llustracion 3: Topologia N-Capas

" ™
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Aislamiento de capas

Fuente: (Richards & Ford, 2020):

El aislamiento de capas consiste en que los cambios realizados en una capa de la

arquitectura no impactan o afectan los componentes en otras capas. siempre que

los contratos entre esas capas permanezcan sin cambios. Cada capa es

independiente de las otras capas, por lo que tiene poco 0 ningun conocimiento del

funcionamiento interno de otras capas en la arquitectura

Cada capa dentro del estilo de arquitectura puede ser cerrado o abierto. Una capa

cerrada significa que una peticion se mueve de arriba hacia abajo dentro de las

capas, la peticion no puede omitir capas.

Una capa abierta significa que una peticion puede saltar capas y llegar directamente

a la capa que necesita.
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2.2. Patrén de disefio de la arquitectura
Un patron de disefio de arquitectura es una solucion general y reutilizable a un
problema comun dentro de un contexto dado. Los patrones arquitectonicos son

similares al patron de disefio de software, pero tienen un alcance mas amplio.

El patron de disefio a implementar en el sistema para la gestion de fidelizacion de
clientes, sera el Clean Architecture ideal para el desarrollo de aplicaciones

modernas.

2.2.1.  Clean Architecture
Es un conjunto de principios cuya finalidad principal es ocultar los detalles de
implementacion a la l6gica de dominio de la aplicacion, de esta manera se mantiene
aislada la légica, consiguiendo tener una l6gica mucho mas mantenible y escalable

en el tiempo.
Caracteristicas de clean architecture

Independencia de Frameworks: La arquitectura no depende de la existencia de
alguna libreria. Esto permite utilizar tanto Frameworks como herramientas sin limitar

al desarrollador.

Testable: Las reglas de negocio pueden ser probadas sin la necesidad de una

interfaz de usuario, base de datos, servidor web o cualquier otro elemento externo.

Independencia de Ul: La interfaz de usuario puede cambiar con facilidad, sin la
necesidad de cambiar el resto del sistema. Una interfaz de usuario web podria ser
reemplazado con una consola, sin necesidad de cambiar las reglas de negocio.

Independencia de base de datos: Es posible realizar intercambios de bases de datos
Oracle por SQL Server, MongoDB, CouchDB o cualquier otro gestor. Las reglas de

negocio no estan limitadas a la base de datos.

Independencia de cualquier agente externo: Las reglas de negocio no tienen

conocimiento de las interfaces expuestas.
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llustracion 4: Disefio Clean Architecture

Framework
Infrastructure
Application
Ul > > > Domain DB

External Systems

Fuente: (Nayan, 2021)

Regla de dependencia:

La regla de dependencia indica que un circulo interior nunca debe conocer nada
sobre un circulo exterior. Sin embargo, los circulos exteriores si pueden conocer los

circulos interiores.
Capas de clean architecture:

Domino: El dominio es el corazon de una aplicacion y debe estar totalmente aislado

de cualquier dependencia a la logica o los datos de negocio.

Infrastructure: Se encarga de transformar la informacion (desde el modelo de

peticion del API hacia el modelo requerido en la base datos o servicio externo).
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Application: Encapsula e implementa todas las reglas de negocio de un sistema,

estos casos de uso gestionan el flujo de datos desde y hacia la base de datos.

2.3.Modelos UWE
UWE es un enfoque de la ingenieria de software orientado a las aplicaciones web y
cuyo principal objetivo es cubrir todo el ciclo de vida de desarrollo de los sistemas

web.

2.3.1. Modelo de requerimientos
El modelo de requerimientos consiste en dos partes, los casos de uso y los

diagramas de actividades que detallan los casos de uso.
Diagrama de Casos de uso

Los casos de uso definen una secuencia de acciones que dan como resultado un
valor observable, en UW los casos de uso se distinguen por los estereotipos
browsing y processing. En el sistema de gestion para la fidelizacion de clientes se

definieron los siguientes casos de uso, ver ilustraciones #05 - #07
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llustracion 5: RN-01
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llustracion 6: RN-02
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«brow sing» _ _ «include» Mostrar cantidad de
Mostrar contactos registros
BT cinclude» _ ~
~ oy -
\IJ\

~

«brow sing» = :
Filtrar contactos S aﬁﬁ:nmv
~
-~ = \
N«include» \
\ \
\ \ \
«processing» \
Agregar contacto \ \
~ «include» \
N \
\ v )
«processing» » N \ A
Actualizar contacto \

%

Adm inistrador

N

Distribuidor Vendedor

~ . «include»
—

—
—

Conectar a base

«include» _ — — de datos

«processing» »
Bim inar contacto

Fuente: Elaboracion propia
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package Motivos de declinacion [ @ Gestionar motivos de amnrgmn_o:t

llustracion 7: RN-03

Gestionar motivos de declinacion
«brow sing» «include» _ Mostrar cantidad de
Mostrarmotivosde ~ F — — — — — — — T — T 7 registros
declinacion
-
«include» . ~
-
-
-
S
~
«brow sing» ~
Filtrar m otivos de N
declinacion N
S
S «include»
~
~
\ & \
) N \
«processing» ~
Agregar motivo de S \
declinacion - \
\ «include»
Usuario \ \
\ \
~ \ \
N \
~ \ \
¢ N\ «include» \
«processing» ~ \
Actualizar m otivos de N \ \
declinacion N |
-~ N \
-~ /..:/n_cno- N < A
Adm inistrador Distribuidor Conectar a base de
«include» =
«processing» By - NI R o e e datos
Bim inar m otivos de
declinacion
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Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacién de diagramas de casos de uso en Anexollustraciénl: Modelo de

requerimientos — Diagramas de casos de uso




Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades son un diagrama de flujo que muestra las actividades
ejecutadas por un sistema, en UWE estos son un complemento de los casos de uso
con la finalidad de describir detalladamente un flujo de proceso. En el sistema de
gestiéon para la fidelizacion de clientes se definieron los siguientes diagramas de

actividades, ver ilustraciones #08 - #10.

llustracion 8: RN-01 Mostrar y filtrar referidos
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Fuente: Elaboracion propia

Pagina 70 de 243



llustracion 9: RN-01 Agregar referido

\-2.4.5. Agregar referidos | @ Agregar nnnﬂ..aomt

Q Ir a pestaiia referidos

«userAction»

Agregar nuevo registro

»

L

«displayAction»
Referido

{type = form}

®

l

«userAction»
Inform acion referido

%

«displayA ction»
Referidos
{type = iteration}

E

«datastore»
Referido
e
«systemAction» o> «systemAction» 0»
Mostrar error Guardar referido
{confimmed = faise} _
Sl
Referente -
¢Referente ha supero el
Nombre 3
i NO sl maximo de refendos?

Teléfono NO | NO

Correo electrénico

Frovincia sI ¢Provincia y ciudad son

Ciudad valdas?

o
¢Teléfono y Correo
electrénico son Unicos?
] Referente ¢Usuario
Nombre S| existe?

V]
] Teléfono
7] Correo electronico \
V] Frovincia ¢ Todos los campos son

Ciudad diferentes de vacio o null?
V]

«systemAction» o»
Valida inform acién

[

Nombre

Teléfono
Distribuidor
Vendedor

Correo electronico
Referido por
Préximo contacto

Estado

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 10: RN-01 Agregar referido anénimo

\-n:s..a. Agregar referidos - Anonimo [ @ Agregar referidos - Anonimo _\_

4 Ir a enlace de referidos anoninos

«datastore»
Referido

1

«systemAction»

m_L
Guardar referido O

)

Sl

JW ¢ Referente ha supero el
sl maximo de referidos?

J

Sl

¢Provincia y ciudad son
vahdas?

( «displayAction» mv
Referido
{type = form) < o «systemAction» o>
Mostrar error
{confirmed = faise)
mm_ erente ' «
w Nombre H NO
,_.m_o-oao
m_ Oo:mo electrénico No |nNO | NO NO
m Provincia
(.
m Ciudad
L )
| !
( «userAction» MV
Inform acién referido
U Referente
-
Nombre
V]
D Teléfono S| | ¢Usuario
Correo electrénico
V]
@ Provincia L
Cuudad
@ ¢ Todos los campos son
& dferentes de vacio o null?

ﬁ «systemAction»
. Valida inform acién

[

0>

¢Teléfono y Correo
electronico son Unicos?

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de diagramas de actividades en Anexollustracion2: Modelo de

requerimientos — Diagramas de actividades
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Modelo de contenido

2.3.2.
El modelo de contenido es utilizado para simbolizar las clases que son necesarias

para la aplicacién. En el sistema de gestion para la fidelizacion de clientes se

definieron los siguientes modelos de contenido, ver ilustraciones #11 - #12.

llustracién 11: General

package General[ |32 Omsws_t

Provincia Ciudad
attnoputes ——1 attributes
-Nombre - String |4 -Nombre : String
-Status - boolean -Status : boolean

S P

1

——

Referido

altributes
-FirstName : String
-SecondName : String
-LastName : String
-SecondLastName - String
-ReferidoPor - String
-NombreTienda - String
-Tiendald - String
-Status : boolean
-VisibleForAll : boolean

AT e i hook
-RecompensasDisponibles : boolean
-FechaActivacion - date
-ReferidoSincronzado : boolean
-Prepago : boolean
-MontoAplicado - double

Modelo de Pago
atinibutes
-Nombre : String
-Status : boolean
__
Recompensas Apli Recompensa_Plans Tipo de Plan
attributes altnibutes attnoutes
-FechaCreacion - date -Status : boolean -Nombre - String
1.

Recompensas

attnbutes
~Ttulo : String
-MontoLimite : double
-TiempoValido  float
-Fechalnicio - date
-FechaFin - date
-SiempreActvo - boolean
-Status : boolean
-RecargaMinima : double
-NumeroVerificador : String
-VigenciaNumeroV erificador - int

1
1.2 1.2 1 Menu
Planes = attributes Rol
attributes Motivos de declinacion .ﬂﬁ:w.w:g
3 - ring attributes
-Nombre : String attnbutes > Y A
| B e W .
HM.M.””.M»@%%MWMf e B ibeon - Sting -Parentid : String -Status : boolean
-Order : int
1.2 -Status : boolean

MenuRol

attributes

-Status : boolean

1=

-HtmiClass : String
-Status : boolean
-Estadolnicial - boolean

EstadosReferidos Contactos
attnbutes attributes
~Title : String -Comentario - String

-FechaContacto : date
-PréximoContacto : date
-Status : boolean

1

1

-Comentario : String

-Status : boolean

Badge

i Type
?‘.ﬂ—ne.” altributes - eroutes
attributes Name - String -Title : String

-Classes : String
-Status : boolean

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 12: Menu principal
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Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de modelos de contenido en Anexollustracion3: Modelo de
contenido

Pagina 74 de 243



Modelo de navegacion

2.3.3.
El modelo de navegacién es utilizado para mostrar las relaciones entre las distintas

la

7

6n para

b que contiene un sistema web. En el sistema de gesti

7

paginas we

fidelizacion de clientes se definieron los siguientes modelos de navegacién, ver

ilustraciones #13 - #14

llustracion 13: Diagrama de navegacion - Marketing

package Marketing [ @ Navigation O.m@_m:_t

B e _

.:wﬂ.cmcozo_mmmu _H_ |
de fid de cli

=

> «processLink»

O «navigationLink»

ﬁ «menu» mﬁ

«navigationClass» D |

> «processLink»

«query.
Filtrar recom

2 @

pensas

O «navigationLink»

» «processLink»

Menu

> «processLink»

> «processLink»

«processClass» »
Crear nueva recom pensa

«navigationClass» D

Reporte

«navigationClass» ]
Cerrar sesion

> «processLink»

O «navigationLink»

Listad

«index»
o de recom pensas

O «navigationLink»

» «processLink»

| «navigationClass»
Recom pensa

> «processLink»
O «navigationLink»

«processClass»

Elim inar recom pensa

O

» «processLink»

Mv. «processClass» )
Actualizar recom pensa

O «navigationLink»

«query»

2

Filtrar inform acion

|

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 14: Diagrama de navegacion - Vendedor

package Vendedor [ @ Navigation Euﬂma_\_

«navigationClass» ]

de

» «processLink»

O «navigationLink»

«navigationClass» D

> aprocessLink»

Referidos

> «processLink»

«query»
Filtrar referidos

@

O «navigationLink»

«menu M

» «processLink»

Menu
> «processLink»

«navigationClass» D
Contactos

» «processLink»

> «processLink»

«processClass»
Crear nuevo referido

D

«index»

Listado de referidos

—| O «navigationLink»

| I

O «navigationLink»

Filtrar contactos

«query» _M__

» «processLink»

«navigationClass» D

Referido

> «processLink»

> «processLink»

«processClass» 3>
Blim inar referido

«processClass» p>)
Actualizar referido

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass»
Cerrar sesion

«processClass»
Crear nuevo contacto

»

«index»
Listado de

O «navigationLink»

O «navigationLink»

> «processLink»

A.Jnnn.D

Contacto

«processClass» 3>

Bim inar

O «navigationLink»

» «processLink»

» «processLink»

«processClass» 3>
Actualizar contacto

Fuente: Elaboracion propia

.z

Ver continuacion de modelos de navegacion en Anexollustracion4: Modelo de
navegacion
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2.3.4. Modelo de presentacion
El modelo de presentacion ayudara a representar de manera grafica la ubicacion o
pertenencia de cada clase de proceso o navegacion a una determinada pagina web.
En el sistema de gestion para la fidelizacion de clientes se definieron los siguientes

modelos de presentacion, ver ilustraciones #15 - #17.

llustracion 15: Presentacion — Menu principal
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 16: Presentacion - Inicio de sesion

package Inicio de sesion[ ) Presentation U.nnsat

Inicio de sesion

Olvido contrasena

:Correo

: Enviar enlace

:Regresar a inicio de sesion E._w

:Usuario m
:Cont n o
ontrasena &
:Recordar usuario 9# :Olvido su contrasefa m_m
<Iniciar -
Recuperar contrasefia EH._
:Nueva contrasefa ]
:Confirmar contraseia B8

:Reestablecer contrasefia g

:Regresar a inicio de sesion B-__w

Segundo factor de aut:

: Codigo

: Enviar

:Regresar ainicio de sesion mw

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 17: Presentacion - Referidos

package Referidos [ M Presentation Q@ES&

Referidos

. Num ero de registros

=

: Criteric de busqueda

: Buscar g FAgr &
:Listado de referidos
7 :Nombre w _ : Teléfono m : Distribuidor ] :Vendedor m :Correo x : Referido por m : Préxim o contacto % : Estado Nm IAg Wm Ver m.r _ : Elim inar %v
Elim inar referido Bl
: Form Elim inar =
Agregaroa E : Mative de declinacién nmm.
cFomm = : Comentario ]
7 : Referente il
CEliminar g
:Primer Nombre  [35] : Segundo Nom bre 5] : Primer Apellido 5] : Segundo Apellido [35] : Telétono 5] _ 7 tEmail 5]
< Provincia [p) : Ciudad g Error en cam po 2]
:Agregar o Ea i Campo de texte m]
: Cancelar :
bl LD Ea TAQregar am D Actualizar om
spresentationGroup» m : Mensaje de error m
: Error en cam po
:Error en API Eror en AP E

:Mensaje de error

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de modelos de presentacion en Anexollustracion5: Modelo de

s

resentacion

Pagina 79 de 243



Modelo de procesos

2.3.5.
El modelo de procesos es utilizado para describir las relaciones entre las diferentes

clases de procesos, este modelo esta basado en el modelo de navegacion. En el

sistema de gestion para la fidelizacion de clientes se definieron los siguientes

modelos de procesos, ver ilustraciones #18 - #19.

llustracion 18: Diagrama de procesos - Referidos

package Referidos [ [ &) Process Structure oaoﬂmat

Procesamiento de referidos >

]

Actualizacion de referidos Mv_

ﬂ

Creacion de refe m_mOu

ons

ope ons
+Actualizar_referido()

Biminar referido 3>

Datos de eliminacion )

ftributes

a
-Motvo de declinacion

=)

Informacion de referido 3>

attributes

-Referente Guardar 3>

-Primer nombre

-Segundo nombre
-Primer apellido

operations
+Agregar_referido()

-Segundo apellido
-Teléfono

-Email

-Provincia
-Ciudad

+<m_am-|am-o,m c..

| ErrorenAPl
attnbut
-Mensaje

-Comentario

operat

+m.q=....m-|_d.3_‘aoc

Actualizar listado de referidos Mv

AN

Filtrar referidos 3> 4

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19: Diagrama de procesos - Contactos

package Contactos|[ M Process Structure _u.mns_._._t

Actualizacion de contactos 3%

Actualizar >

operations
+Aclualzar_contacto()

Procesamiento de contactos b3 Eliminacion de contactos 3>
u|
[ ]
Confirmacién de eliminacion 3>
aprocessClass» b r———
Creacion de contactos -Mensaje
operations

Inform acién de contacto

=

aftributes
-Comentario
-Fecha de préximo contacto

operations
+Validar_datos()

|

Erroren APl 3>
attributes

-Mensaje

+Eliminar_contacto()

Guardar

pD

operations

+Agregar_contacto()

_,_“ q

Actualizar listado de contactos 3>

[

Filtrar contactos

=

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuaciéon de modelos de procesos en Anexollustraciéon6: Modelo de

rocesos
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2.4. Diagrama de estados

El diagrama de estados es utilizado para demostrar los estados por los que una

entidad pasa, es decir, un modelo de comportamiento que consiste en acciones y

estados o transiciones a otros estados. Proporciona un estado inicial y uno final. En

el sistema de gestion para la fidelizacién de clientes se definieron

diagramas de estado, ver ilustraciones #20 - 23

llustracion 20: Diagrama de estados - Referidos

los siguientes

AN

state m achine Referidos [ =5 Refendosu
Referido indica no Crear nuevo referido
interes en adgquirir
una linea

Ingresade ol

.

Rechazado

&

AN

Descargar archivo

de SFTPy

—~actualizar estados

-
-

Activado

&

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21: Diagrama de estados - Contactos

state m achine Contactos| E Contactos |

AN

Usuario elimina I

Crear nuevo contacto contacto
T—
e

Activo < Elim inado

—>(®)

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 22: Diagrama de estados - Recompensas

"state machine Recompensas [ Recompensas u

Crear nugva recompensa Usuario elming
recompensa
P
r
Activo s Eliminada

.
W
®

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 23: Diagrama de estados - Motivos de declinacion

‘state machine Motivos de dec linacidn | E‘ Motivas de decha:iﬂnﬂ

Crear motivo de declinacién B
Usuario elimna
motivo de
dechnacion

"\ -~ I =
Activo - Bim inado

|
LS

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes es utilizado para ilustrar a alto nivel los componentes

gue conforman un sistema. Los componentes pueden ser un componente de

software como una base de datos o una interfaz de usuario, o0 un componente de

hardware como un circuito, microchip, etc; asi como también podria ser una unidad

de negocio como un proveedor, nomina o envio.

llustracion 24: Diagrama de componentes

package Componentes| [§]] Datafone y

«component»
Front-End

«artfacts 3
Recuperacion de contrasefa

«artifacts 0 |
| Gestion de referidos
«artifact»

0O
' Gestion de contactos l

«artifacts 0
|Gestion de recom pensas

«artifacts 0

'Gestion de m otivos de declinacion

oy

'
]

—
i «artifacts [
'Reportes

[ aatfacr [V
Inicio de sesion

«component»
Back-End

«artfact» [
Referidos

cartifact» [
Contactos

«artfacts
Motivos de declinacién

O

| «artifact» [
i‘UsuarIos

«artfact» [ ‘
Recom pensas

cartifact» [9
Autenticacion

«components
Tareas Calendarizadas

‘ «artifact» O
'Envio de reportes

™

«artifacts ]
'Ejecucion de recom pensas

=
|

«artifacts
Sincronizacion de datos

«component»
Base de datos

«artifact» O
|DatafoneReferidos

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es utilizado para ilustrar el hardware y software

empleado por un sistema. Ayuda a visualizar los procesadores, nodos y todos los

dispositivos vinculados a la arquitectura del sistema.

llustracion 25: Diagrama de despliegue
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T d
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Fuente: Elaboracion propia
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2.7.Plantillas de Coleman

La plantilla de Coleman es utilizada para documentar el comportamiento de los

requerimientos. En esta se deben establecer de forma obligatoria los siguientes

campos.

nombre,

definicion,

actores, escenarios, precondiciones y Post-

condiciones, asi como la secuencia de pasos que se deben ejecutar para que el

requerimiento funcione. Ver tablas #4 - #6

Tabla 8: Plantilla RN-01

Caso de Uso

RN-01: Gestionar referidos.

DEFINICION: El sistema debe estar habilitado para realizar las actividades de
mostrar la informacién de los referidos previamente guardados,
insertar nuevos referidos, actualizar la informacion de cualquier
referido, eliminar referidos y también debe tener la capacidad de
filtrar los registros por nombre y/o correo electrénico.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario 0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES

NOMBRE DEFINICION

Administrador, Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcién de

Distribuidor y | gestién de referidos.

Vendedor

ESCENARIO

Nombre: Mostrar referidos

Precondiciones:

e Elusuario debi6é haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcién

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar listado de referidos al acceder a la pestafia

Operaciones:

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia de referidos

El sistema consulta el listado de referidos

. El sistema carga el listado en la pantalla

okwbE

Excepciones:

No hay referidos registrados

ESCENARIO

Nombre:

Agregar referido

Precondiciones:

e Elusuario debi6 haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion
e Debe precargar la informacion de Provincia/Ciudad

Pagina 86 de 243




Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

e Se actualiza el listado de referidos, se agrega el nuevo referido

e Estado por defecto es Ingresado

e Los referidos son visibles Unicamente para el usuario que los
creo

Operaciones:

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia de referidos

Accionar botén Agregar

Completar informacién de referido

Accionar botén guardar

Se realiza verificacion de excepciones y se almacena
informacién en base de datos

9. Retornar listado de referidos nuevos

10. Actualizar pantalla de referidos

ONoGOhkONE

Excepciones:

¢ Que el usuario no ingrese los datos obligatorios en pantalla
e Existe otro referido con el mismo niimero de teléfono
e Existe otro referido con el mismo correo electrénico

ESCENARIO

Nombre:

Actualizar referido

Precondiciones:

e El usuario debi6 haber iniciado sesion

e Elusuario debe tener acceso a la opcion.

e Debe precargar la informacién del referido que ha sido
guardado previamente

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se actualiza el listado de referidos, se agrega el nuevo referido

Operaciones:

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafa de referidos

Buscar el referido a actualizar

Ingresar nueva informacion

Accionar botén Actualizar

Se realiza verificacion de excepciones y se almacena
informacién en base de datos

9. Retornar listado de referidos

10. Actualizar pantalla de referidos

ONoOhAODME

Excepciones:

¢ Que el usuario no ingrese los datos obligatorios en pantalla
e Existe otro referido con el mismo nimero de teléfono
e Existe otro referido con el mismo correo electréonico

ESCENARIO

Nombre:

Eliminar referido

Precondiciones:

e El usuario debié haber iniciado sesion
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El usuario debe tener acceso a la opciéon

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se actualiza estado del referido a Rechazado
Se establece motivo de declinacion

Operaciones:

NO G AN e

o

10.

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion

Ingresar a pestafia de referidos

Buscar el referido a eliminar

Accionar boton de eliminar/declinar

Se despliega pantalla en la que se debe establecer un motivo
de declinacion y un comentario.

El sistema verifica la existencia del referido y el motivo de
declinacion

El sistema actualiza y almacena la relacion entre referido y
motivos de declinacién

Actualizar pantalla de referidos

Excepciones:

Referido no existe
Motivo de declinacién no existe

ESCENARIO

Nombre:

Filtrar referido

Precondiciones:

El usuario debié haber iniciado sesion
El usuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema
Post-condiciones: | e¢ Se actualiza el listado de referidos en pantalla
Operaciones: 1. Acceder a la url del sistema web
2. Ingresar las credenciales del usuario
3. Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
4. Ingresar a pestafa de referidos
5. Establecer nombre o correo electrénico en caja de texto para

la busqueda

6. Accionar botén de buscar
7. El sistema filtra los registros basados en los parametros de
busqueda
Excepciones: e Referido no existe

ESCENARIO

Nombre:

Agregar referido - Anénimo

Precondiciones:

El usuario debe acceder al enlace para registro de referidos de
forma an6nima
Debe precargar la informacion de Provincia/Ciudad

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Estado por defecto es Ingresado
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e Los referidos son visibles para todos los vendedores o
distribuidores

Acceder al enlace del sistema web anonimo

Accionar boton Agregar

Completar informacién de referido

Accionar bot6on guardar

Se realiza verificacion de excepciones y se almacena
informacién en base de datos

Mostrar mensaje de error 0 éxito

Operaciones:

uohwhpRE

o

Excepciones: e Que el usuario no ingrese los datos obligatorios en pantalla
e Existe otro referido con el mismo niimero de teléfono
e Existe otro referido con el mismo correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Plantilla RN-02

Caso de Uso RN-02: Gestionar contactos

DEFINICION: El sistema debe estar habilitado para realizar las actividades de
mostrar la informacién de los contactos previamente guardados,
insertar nuevos contactos, actualizar la informacion de cualquier
contacto, eliminar contactos y también debe tener la capacidad de
filtrar los registros por referido.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: O Inmediata Necesario 0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador, Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcién de
Distribuidor y | gestion de contactos.
Vendedor
ESCENARIO

Nombre: Mostrar contactos
Precondiciones: e El usuario debié haber iniciado sesion

e El usuario debe tener acceso a la opcion

e Debe existir al menos 1 referido
Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | Mostrar listado de contactos del dia al acceder a la pestafia

Operaciones: Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia de contactos

El sistema consulta el listado de referidos

El sistema carga el listado de referidos en lista de seleccion
Se muestran los contactos realizados durante el dia

Nogo kbR
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Excepciones:

No hay referidos registrados
No hay contactos realizados durante el dia

ESCENARIO

Nombre:

Filtrar contactos por referido

Precondiciones:

El usuario debié haber iniciado sesion
El usuario debe tener acceso a la opcién
Debe existir al menos 1 referido

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar listado de contactos realizados al referido

Operaciones:

Nogk~wdbE

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia de contactos

El sistema consulta el listado de referidos

El sistema carga el listado de referidos en lista de seleccion
Se muestran los contactos realizados durante el dia

Excepciones:

No hay contactos realizados durante el dia

ESCENARIO

Nombre:

Agregar contacto

Precondiciones:

El usuario debié haber iniciado sesion
El usuario debe tener acceso a la opcién
Debe existir al menos 1 referido

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se debe mostrar el listado de contactos realizados al referido
seleccionado

Operaciones:

©CoNO~ODE
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Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia de contactos

El sistema consulta el listado de referidos

El sistema carga el listado de referidos en lista de seleccion
Se muestran los contactos realizados durante el dia
Seleccionar referido

Accionar boton agregar

. Ingresar informacién de contacto

. Accionar botdn guardar

. El sistema valida la informacién ingresada

. Se almacena informacion en la base de datos
. Se muestra

listado de contactos actualizado en orden
descendente

Excepciones:

La fecha de préximo contacto es inferior al dia de registro
Fecha de préximo registro no cumple con formato de fecha
El comentario no puede estar vacio

ESCENARIO
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Nombre:

Actualizar contacto

Precondiciones:

El usuario debié haber iniciado sesion

El usuario debe tener acceso a la opcién
Debe existir al menos 1 referido

Debe existir al menos 1 contacto

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se debe mostrar el listado de contactos realizados al referido
seleccionado

Operaciones:

©CoNGOALNE
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. Ingresar informacion de contacto

. Accionar botén actualizar

. El sistema valida la informacion ingresada

. Se almacena informacién en la base de datos
. Se muestra

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia de contactos

El sistema consulta el listado de referidos

El sistema carga el listado de referidos en lista de seleccion
Se muestran los contactos realizados durante el dia
Seleccionar referido

Seleccionar contacto a actualizar

listado de contactos actualizado en orden
descendente

Excepciones:

La fecha de préximo contacto es inferior al dia de actualizacion
Fecha de préximo registro no cumple con formato de fecha
El comentario no puede estar vacio

ESCENARIO

Nombre:

Eliminar contacto

Precondiciones:

El usuario debio haber iniciado sesién

El usuario debe tener acceso a la opcion
Debe existir al menos 1 referido

Debe existir al menos 1 contacto

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se debe mostrar el listado de contactos realizados al referido
seleccionado

Operaciones:

©CXNGOAWNE

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia de contactos

El sistema consulta el listado de referidos

El sistema carga el listado de referidos en lista de seleccion
Se muestran los contactos realizados durante el dia
Seleccionar referido

Seleccionar contacto a eliminar
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10. Confirmar eliminacion de contacto

11. Sistema valida que contacto existe

12. Se desactiva registro de contacto

13. Se muestra listado de contactos actualizado

Excepciones:

e Contacto no existe

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10: Plantilla RN-03

Caso de Uso RN-03: Gestionar motivos de declinacion
DEFINICION: El sistema debe estar habilitado para realizar las actividades de
mostrar los motivos de declinacion previamente guardados,
insertar nuevos motivos de declinacion, actualizar los motivos de
declinacion, eliminar registros y también debe tener la capacidad
de filtrar los registros por nombre del motivo de declinacion.
PRIORIDAD: O Vital Importante O Conveniente
URGENCIA: O Inmediata Necesario [0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador  y | Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcion de
Distribuidor gestion de motivos de declinacion.
ESCENARIO
Nombre: Mostrar motivos de declinacion

Precondiciones:

e El usuario debi6é haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por: Usuario

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | Mostrar listado de motivos de declinacion activos al acceder a la
pestafia

Operaciones:

1. Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia motivos de declinacion

El sistema consulta los motivos de declinaciéon

El sistema muestra los motivos de declinacion

Excepciones:

cloup LN

No hay motivos de declinacién registrados

ESCENARIO

Nombre:

Filtrar motivos de declinacién

Precondiciones:

e Elusuario debi6 haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion
e Debe existir al menos 1 motivo de declinacién registrado

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Pagina 92 de 243




Post-condiciones:

Mostrar listado de motivos de declinacion basado en el nombre
buscado

Operaciones:

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia motivos de declinacién

El sistema consulta los motivos de declinacion

El sistema muestra los motivos de declinacion
Establecer texto de busqueda en caja de texto
Accionar botén de busqueda

. Buscar motivos de declinacién basado en el filtro

10. Mostrar motivos de declinacién

©CoNoOOR~ODME

Excepciones:

No hay motivos de declinacion registrados que cumplan el
pardmetro de busqueda.

ESCENARIO

Nombre:

Agregar motivos de declinacion

Precondiciones:

e El usuario debié haber iniciado sesion
El usuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por: Usuario

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | Mostrar listado de motivos de declinacion activos al acceder a la
pestafia

Operaciones:

1. Acceder a la url del sistema web
Ingresar las credenciales del usuario
Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia motivos de declinacion
El sistema consulta los motivos de declinacién
El sistema muestra los motivos de declinacion
Accionar botén agregar
Ingresar informacion de motivo de declinacion
El sistema valida la informacién ingresada
. El sistema ingresa la informacion a la base de datos
. Se retorna nuevo listado de motivos de declinaciéon
. Se muestra el nuevo listado

©CoNOGOhAWN

e
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Excepciones:

e Titulo ya existe

ESCENARIO

Nombre:

Actualizar motivos de declinaciéon

Precondiciones:

e Elusuario debi6 haber iniciado sesion

e Elusuario debe tener acceso a la opcion

e Debe existir al menos un 1 registro

¢ Al momento de seleccionar un registro, debe precargar la
informacién del registro seleccionado

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar listado de motivos de declinacidon activos

Operaciones:

1. Acceder a la url del sistema web
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2. Ingresar las credenciales del usuario
3. Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
4. Ingresar a pestafia motivos de declinacién
5. Elsistema consulta los motivos de declinacion
6. Elsistema muestra los motivos de declinacién
7. Seleccionar registro a actualizar
8. Ingresar nueva informacion
9. Accionar bot6n actualizar
10. El sistema valida la informacién ingresada
11. El sistema actualiza la informacion en la base de datos
12. Se retorna nuevo listado de motivos de declinacion
13. Se muestra el nuevo listado
Excepciones: Titulo ya existe
ESCENARIO
Nombre: Eliminar motivos de declinacién
Precondiciones: e Elusuario debié haber iniciado sesion

e Elusuario debe tener acceso a la opcion
e Debe existir al menos un 1 registro

Iniciado por: Usuario

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: Mostrar listado de motivos de declinacion activos

Operaciones: Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafia motivos de declinacion

El sistema consulta los motivos de declinacién

El sistema muestra los motivos de declinacion
Seleccionar registro a eliminar

Accionar botén eliminar

Confirmar eliminacion de registro

10 El sistema valida la informacion ingresada

11. El sistema actualiza la informacién a la base de datos
12. Se retorna nuevo listado de motivos de declinacion
13. Se muestra el nuevo listado

©CONoOGOAWDNE

Excepciones: Titulo no existe

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuaciéon de tabulaciones en AnexoTablal: Tabulacidon de reguerimientos
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Data Type
uniqueidentifi...
nvarchar(50)
nvarchar(300)
bit

bit

datetime

datetime

Users LogsRecargasReferidos (batch) RecargasReferidos (batch) ReferidosRechazados
Column Name Data Type Column Name Data Type Column Name Data Type Column Name [Data Type -8 MotivoDeclinacion
2 id uniqueidentifier ? id uniqueidentifier 2 1d uniqueidentifier % d uniqueidentifier Column Name Data Type
Usuario nvarchar(100) Tipo nvarchar(10) FechaRecarga date Referidold uniqueidentifier % 1d uniqueidentifi...
Nombre nvarchar(100) Mensaje nvarchar(MAX) Telefono nvarchar(15) MotivoDeclinacio...  uniqueiden Nombre nvarchar(300)
Email nvarchar(500) FechaCreacion  datetime MontoRecarga decimal(18, 2) FechaCreacion datetime Descripcion nvarchar(500)
NombreTienda  nvarchar(100) FechaActivacion  date Comentario nvarchar(MAX)
Tiendald nvarchar(100) Estadol bit
Rol nvarchar(100) Estado bit m
FechaCreacion datetime
FechaActualizaci.. datetime
Referidos
Column Name Data Type
- 7 1d uniqueidentifier
Provincia PrimerNombre nvarchar(125)
Column Name Data Type
SegundoNombre nvarchar(125)
v 1d uniqueidentifier
PrimerApellido nvarchar(125
Nombre nvarchar(500) P 25
o SegundoApellido nvarchar(125)
Descripcion nvarchar(1000) .
MenuRoles Roles Estado bit NombreCompleto nvarchar(500) ContactosReferidos
Column Name Data Type Column Name Data T Celular nvarchar(25) Column Name Data Type
ype FechaCreacion  datetime
2 Id uniqueidentifier \d uniqueidentifier nvarchar(200) ? Id uniqueidentifier
Roleld uniqueidentifier Nombre Avarchar(200) ReferidoPor nvarchar(25) Referidold uniqueidentifier
Menuld uniqueidentifier Descripcion nvarchar(MAX) EstadoReferidold uniqueidentifier Comentario nvarchar(MAX)
Estado bit o6 Eirado bit NombreTienda nvarchar(150) - oo  FechaContacto datetime
UsuarioCreacion nvarchar(300) UsuarioCreacion nvarchar(300) g Tiendald nvarchar(s0) ProximoContacto datetime
FechaCreacion datetime FechaCreacion datetime e Ciudadld uniqueidentifier UsuarioCreacion nvarchar(150)
UsuarioActualizacion  nvarchar(300) UsuarioActualizacl.. | nvarchar(300) ot Name Data Type UsuarioCreacion nvarchar(150) FechaCreacion datetime
FechaActualizacion  datetime FechaActu date 2 o eniqueiden FechaCreacion datetime UsuarioActualizaci..  nvarchar(150)
Provinciald uniqueident UsuarioActualizaci..  nvarchar(150) FechaActualizacion  datetime
8 Nombre nvarchar(500) FechaActualizacion  date Estado bit
: Descripcion nvarchar(1000) Estado bit
| Estado bit VisibleParaTodos bit
o 8 FechaCreacion  datetime RecompensaAplic..  bit
Menu DisponibleParaRe...  bit
Column Name Data Type FechaActivacion date
| Id uniqueidenti Sincronizado bit
Htmlid nvarchar(200) »
Prepago bit
Titulo nvarchar(300) MontoAplicado -
Subtitulo nvarchar(300) EstadoReferidos
Tipo uniqueidentifier 3 RecompensasAplicadas Column Name
® Id
tcon marchar3o0) ol N | Daia Type C o | ColmnName Data Type Tiu
Link nvarchar(300) P 7 Id uniqueidenti =
A @ 1d uniqueidentifier HtmiClass
Parentld uniqueidenti o Nomb N ar(300) Recompensald  uniqueidentifi fotoa
" lombre nvarchar stado
Badgeld uniqueidentifier : Planid uniqueidentifi...
Orden int Estado " Estadolnicial
= TipoRecarga FechaCreacion  datetime FechaCreaci
Estado bit Column Name  Data Type Referidold uniqueidenti echatreadon
UsuarioCreacion nvarchar(300) % id uniquei FechaActualizaci.
FechaCreacion datetime Nombre nvarchar(..
UsuarioActual nvarchar(300) FechaCreacion  datetime 8
FechaActualizacion  datetime AplicaReferid...  uniqueid Av
Activo bit DFPlans
Deshabilitado bit Recompensas Column Name Data Type
Tooltip nvarchar(1000) Column Name Data Type 8 7 id uniqueidentifier
v 1d uniqueidentifier TipoRecargald uniqueidentifier
Titulo nvarchar(300) NombrePlan nvarchar(100)
M MontoLimite decimal(18, 2) MontoAplicar decimal(18, 2)
TiempoValidoMeses decimal(18, 2) MontoRecargar decimal(18, 2)
MenuBadge datetime Estado bit
Column Name Data Type -
¥ 1d uniqueidenti datetime ModeloPago UsuarioCreacion nvarchar(100)
Titulo rvarchar(300) SiempreActivo it Column Name Data Type FechaCreacion datetime
Clases nvarchar(500) id uniqu T o ® id uniqueidentifi... UsuarioActualizaci..  nvarchar(100)
Estado bit ModeloPagoReferente uniqueidentifier oo Nombre nvarchar(100) FechaActualizacion | datetime
Estado bit Estado bit
UsuarioCreacion nvarchar(300)
) ; UsuarioCreacion nvarchar(100)
FechaCreacion datetime
; FechaCreacion datetime
UsuarioActu acion nvarchar(300)
B A UsuarioActualizacion nvarchar(100)
FechaActualizacion datetime - -
FechaActualizacion datetime RecompensasDF_Plans
RecargaMinima decimal(18, 2) Column Name Data Type
NumeroVerificador nvarchar(20) 7 1d uniqueidentifier
VigenciaNumeroVerifica int Recompensald uniqueidentifier
DFPlanid uniqueidentifier
Estado bit
UsuarioCreacion nvarchar(100)
FechaCreacion datetime
UsuarioActualizac...  nvarchar(100)
FechaActuali datetime
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Capitulo Ill: Construccién del sistema

La construccion del sistema se encuentra basado en las etapas de andlisis y disefio.
La etapa de construccion tiene como objetivo construir la aplicacion, utilizando el
patron de disefio y la arquitectura de software especificada en la etapa de disefio.
Asi como, también escribir el codigo utilizando las tecnologias .NET 7, Angular 15y
bases de datos SQL.

3.1. Hardware utilizado para la construccién
Hardware es la parte que se puede ver y tocar de los dispositivos. Es decir, todos
los componentes de su estructura fisica como pantallas y teclados. Para la
construccion del sistema para la gestion de fidelizacién de clientes, se utilizaran

equipos con las siguientes caracteristicas (Ver tablas #08 - #10):

Tabla 11: Equipo de desarrollo 1

Caracteristica

Descripcion

Procesador Core 15-10300H 2.5GHZ
RAM 32GB
Tipo de disco Disco estado solido (SSD)

Capacidad de disco

256GB

Tipo de sistema 64Bits
Sistema operativo Windows 10
Marca Dell

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Equipo de desarrollo 2

Caracteristica

Descripcion

Procesador Core 15-1035G1 1.00GHZ
RAM 8GB
Tipo de disco Disco estado solido (SSD)

Capacidad de disco

512GB

Tipo de sistema 64Bits
Sistema operativo Windows 11
Marca Dell

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Equipo de desarrollo 3

Caracteristica

Descripcion

Procesador Core 15-1035G1 CPU 1.00 GHz
RAM 8GB

Tipo de disco Disco Duro (HDD)
Capacidad de disco 512GB

Tipo de sistema 64Bits
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Sistema operativo Windows

Marca Dell
Fuente: Elaboracion propia

3.2. Software utilizado para la construccion
El software son los programas informaticos que hacen posible la ejecucién de tareas
especificas dentro de un computador. Para la construccién del sistema para la

fidelizacion de clientes, se utilizaran los siguientes programas (Ver tablas #11 - #13):

Tabla 14: Software - Visual Studio 2022

Informacion de programa Descripcion

Nombre Visual Studio 2022

Version 1754

Edicion Community

Funcién Crear el proyecto principal, asi como también
los subproyectos que funcionaran como
librerias o capas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Software - Visual Studio 2019

Informacion de programa Descripcién

Nombre Visual Studio 2019

Version 16.11.21

Edicion Community

Funcién Crear servicio WCF para simular el servicio de
Datafone

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Software — Visual Studio Code

Informacion de programa Descripcién

Nombre Visual Studio Code

Version 1.77.3

Funcion Editar y compilar la aplicacion en angular

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacién de software utilizado en AnexoTabla2: Software utilizado para la

construccion

3.3. Especificacion de las clases del sistema
Los diagramas de clases son un tipo de diagrama UML que describen un sistema,
visualizando los diferentes tipos de objetos dentro de un sistema y los tipos de
relaciones que existen entre ellos, también ilustra las operaciones y atributos que
posee cada clase. Durante la construccion del sistema para la fidelizacion de

clientes, se crearon las siguientes clases en C# (Ver ilustraciones #25 - #26):
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llustracion 27: Clases - Datafone.Persistance

package Datafone| m Om.m_oam.m«_.mw.m:nmt

GenericQueries

operations
+GenericQueries( dbContext - DatafoneReferidosContext )
+GetAll() - Task<T>
+GetAll( parameter : string ) - Task<T>
+GetAll( parameter = string, offset = int*?", fetch = int"?" ) = Task<T>

GenericComm ands

operations
+GenericCommands( dbContext - Dataf oneReferidosContext )
+SaveAsync( entty ' T) = Task<T>
-DeleteAsync( entity - T) - Task<T>
-UpdateAsync(entty T) Task<T>

ContactQueries

DeclinationReasonQueries

+ContactQueries( dbContext - gg&z&ﬁ&ﬁganx:
+GetAll() - Task<ContactosReferido>
+GetAl( parameter : string ) - Task<ContactosReferido>

+GetAll( parameter : string, offset - int"?", fetch - int"?" ) - Task<ContactosReferdo>

g:ﬂ!&&ngn cn.&o:om&ﬂ.nomooimxs
+GetAl() : Task<MotivoDeclinacion>
+GetAll( parameter - string ) - Task<MotivoDeclinacion>

+GetAll( parameter - string, offset - nt"?" fetch - nt*?" ) : Task<MotivoDeclinacion>

v3<!ooo..o_..ou

RewardQueries

+ProvinceQueries( dbContext - g&gnao_domgimxc

+GetAl() - Task<List<Provincium>>

+GetAll( parameter : string ) - Task<List<Provincums>

+GetAll( parameter : string, offset - int"?", fetch - int"?" ) - Task<List<Provincume>

operations
+Rew ardQueries( dbContext : DatafoneReferidosContext )
+GetAll() - Task<Recompensa>

+GetAll( parameter ° string ) - Task<Recompensa>

+GetAll( parameter - string, offset - nt"?" fetch - nt*?" ) - Task<Reconpensa>

Recharge TypeQueries

PayModelQueries

aperations
+RechargeTypeQueries( dbContext - DatafoneReferidosContext )

+GetAll()  Task<TipoRecarga>

+GetAll( parameter : string ) : Task<TipoRecarga>

+GetAll{ parameter : string, offset : int"?", fetch : int"?" ) - Task<TipoRecarga>

operations
+PayModelQueries( dbContext - DatafoneReferndosContext )
+GetAll() - Task<ModeloPago>
+GetAll( parameter . string ) . Task<ModeloPago>

+GetAll( parameter : string, offset : int"?", fetch - int"?" ) - Task<ModeloPago>

ReferredQueries

50-9.033

operations

+ReferredQueries( dbContext - DatafoneReferidosContext )

+GetAl() Task<Referido>

‘ooeru parameter : string ) : Task<Referido>

+GetAll( parameter : string, offset - int"?", fetch - int"?" ) . Task<Referido>

+UserQueries( dbContext - ouﬁo:oiﬂnomgaoxnv
+GetAll) : Task<User>

Me!.u:!nq string ) - Task<User>
parameter - string, offset - nt"?", fetch - nt*?" ) - Task<User>

ReportQueries

CityQueries

operations
+ReportQueries( dbContext - DatafoneReferidosContext )

+GetGeneralReportData( parameters - List<string> ) - Task<List<dynamic>>

operations
+CityQueries( dbContext - DatafoneReferidosContext )
+GetCitiesByProvinceld( provinceld : Guid ) - Task<List<Cudad>>

DeclinationReasonComm ands

ReferredCom m ands

operations
+DeclinationReasonCommands( dbContext - DatafoneReferndosContext )

operations

+ReferredCommands( dbContext - DatafoneReferidosContext )

RewardCom m ands

ContactCom m ands

UserComm ands

aperations
+Rew ardCommands( dbContext - DatafoneReferidosContext )

operations
+ContactCommands( dbContext : DatafoneReferidosContext )

operations

+UserCommands( dbContext - DatafoneReferidosContext )

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28: Clases - Datafone.Domain

package Datafone| m Umﬁmqo:m.co:_m_sﬁ

AppSettings

attributes
+Allow edDomains : string"?"

+SecretKey : string™?"
+JWTTimeLifeMins : int
+JWTTimelLifeRestorePassw ordMins : int

+JWTSettings ServiceData
JWTSettings ServiceData
attributes attributes

+ServiceUrl : string™?”
+User : string"?"
+Passw ord : string"?”

Entities

Cipher

attributes
-passw ord : string = "Un1V3rs1Ty-D4t4f0n3"
=salt : string = "SXZhbiBNZWR2ZWERTCNDJGORL JSMSKI1234WRIdg=="

operations
. strin

ordBytes - byte"[1") - byte"[]"

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de diagramas de clases en Anexollustracion7: Especificacion de

las clases del sistema
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3.4.Disefio y uso de APIs

Las interfaces de programacion de aplicaciones (API) son un estilo de arquitectura

para la creacion de servicios web que estan estrechamente enlazados a las

acciones leer, crear, actualizar y borrar (CRUD). Cada operacién tiene su verbo
HTTP reservado GET, POST, UPDATE y DELETE. Durante la construccion del

sistema para la fidelizacion de clientes, se crearon las siguientes APIs (Ver

ilustraciones #27 - #29):

llustracion 29: Swagger — Referidos Anénimos

AnonymousReferred

/api/AnonymousReferred/validateRequest
/api/AnonymousReferred/getbyreferent
/api/AnonymousReferred

/api/AnonymousReferred

m fapi/AnonymousReferred
Fuente: Elaboracion propia

llustracion 30: Swagger — Autenticacion
Authentication

/api/Authentication/login

/api/Authentication/refreshtoken

/api/Authentication/resetpassword

/api/Authentication/forgotpassword

/api/Authentication/validatepin

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 31: Swagger - Ciudades
City
Japi/City

Fuente: Elaboracion propia

~

Ver continuacién de disefios de APIs en Anexollustracion8: Disefo vy uso de APIs

Pagina 100 de 243



3.5. Implementacion de patrones de disefio
Los patrones de disefio son soluciones habituales a problemas comunes, durante
la etapa de disefio se planted utilizar una combinacién de patrones y arquitecturas
para la construccion (CQRS y Clean Architecture), asi como también se plante6 que
el estilo de arquitectura seria en capas. Durante la construccion del sistema para la
fidelizacion de clientes, los patrones se implementaron de la siguiente forma (Ver
ilustraciones #30 - #33):

Clean Architecture

llustracion 32: Clean Architecture - Estructura de proyectos

p & & Datafone

P & |c#] Datafone.Aplication

I & [c=] Datafone.Domain

& [c=] Datafone.Infrastructure
I & [c=] Datafone.Models

I+ & [c=] Datafone.Persistance

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 33: Dependencias de proyectos - Datafone

4 8 &1 Datafone
P @ Connected Services
4 &4 Dependencias
b @ Analizadores
b «E Marcos de trabajo
b '@ Paquetes
4 [ Proyectos
— Datafone.Aplication

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de implementacién Clean Architecture en Anexollustracion9:

Implementaciéon patrones de diseiio — Clean Architecture
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CQRS
llustracion 34: CQRS - Separacion de modelos
48 Datafone.Models
P &4 Dependencias
P a3 APIModels
4 5 CommandModels
P ac= ContactModel.cs
P & c# DeclinationReasonModel.cs
P & c# ReferredModel.cs
P & c= RewardsModel.cs
P & ce UserModel.cs
P a1 Helpers
4 a4 B3 QueryModels
a ce CityView.cs
a C= ContactView.cs
& C# DeclinationReasonView.cs
& C# GeneralReportView.cs
& C# NavigationView.cs
a c# PayModelView.cs
& C# ProvinceView.cs
a Cc# RechargelypeView.cs
& C# ReferredReportView.cs
& c= ReferredView.cs
A Cc= RewardView.cs
a ce UserView.cs

Fuente: Elaboracion propia

¥ T
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llustracion 35: CQRS - Separacion de comandos y consultas

4 g cs] Datafone.Persistance
P &' Dependencias
4 8 Commands
P a3 Contacts
P & B3 DeclinationReasons
P & £ Referreds
P a B3 Rewards
b a3 Users
P & c® GenericCommands.cs
4 & [ Queries
I a @@ City
b &3 Contact
a3 DeclinationReason
b a3 Navigation
b & 3 PayModel
a3 Province
P & B3 RechargeType
P a B3 Referred
P a B3 Report
P a B3 Rewards
b a3 User
P& c® GenericQueries.cs

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Organizacién de los archivos del proyecto
Al implementar patrones de disefio y estilos de arquitectura es obligatorio cumplir
con estructuras de carpetas o proyectos que facilitardn la comprension del proyecto,
adicional esto facilitara el escalamiento y mantenimiento de la aplicaciéon. Durante
la construccion del sistema para la fidelizacion de clientes, se definio la siguiente

estructura de proyecto (Ver ilustraciones #34 - #37):

Estructura de carpetas Back-End

llustracion 36: Estructura de carpetas y archivos - Datafone
4 8 &1 Datafone

P @ Connected Services
P &5 Dependencias
P 838 Properties
P a@® wwwroot
P aB3 ClientApp
4 a1 Configuration
b ac= APIConfiguration.cs
4 a3 Controllers
& c® AnonymousReferredController.cs
& c= AuthenticationController.cs
& C® CityController.cs
& c= ContactController.cs
& c® DeclinationReasonController.cs
& Cc= JobsController.cs
& Cc® NavigationController.cs
& c® PayModelController.cs
& C= ProvincesController.cs
& c= ReferredController.cs
& C® ReportController.cs
& c® RewardController.cs

A T A v R A T T

& c= UserController.cs
& = .gitignore
b & (1)) appsettingsjson

P &C#= Program.cs
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 37: Estructura de carpetas y archivos - Datafone.Application

4 g [c#] Datafone.Aplication
P &4 Dependencias
4 a0 Implementations
a c® Authenticationlmplementation.cs
a Cc2 Citylmplementation.cs
a C# Contactsimplementation.cs
& C# DeclinationReasonlmplementation.cs
& Cc2 Joblmplementation.cs
a C2 Navigationlmplementation.cs
a Cc® PayModellmplementation.cs
& C# Provincelmplementation.cs
a C# Referredlmplementation.cs
& C2 Reportimplementation.cs
& C2 Rewardlmplementation.cs

T L A T A A A T

a C® Userlmplementation.cs

4 a0 Interfaces

a C# |AuthenticationApplication.cs
a Cc= ICityApplication.cs

& = |ContactApplication.cs

a Cc® |DeclinationReasonApplication.cs
ac® lobApplication.cs

a C# INavigationApplication.cs

a C# |IPayModelApplication.cs

& C= |ProvinceApplication.cs

& C= |ReferredApplication.cs

a C= |IReportApplication.cs

a C2 |RewardApplication.cs

R T T T T T T

a Cc= |UserApplication.cs

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de estructuras de carpetas Back-End en Anexollustracionl10:

Organizacién de los archivos del proyecto — Back-End

Pagina 105 de 243



Estructura de carpetas Front-End

llustracion 38: Estructura de carpetas y archivos - Raiz de aplicacién
4 8 ClientApp
4 AT src
b & El @fuse
4 &[0 app
b &aEl core
b aEd layout
b & Bl mock-api
b &E] modules
b &Ed shared
A, app.compenent.html
&Y app.component.scss
4 T5 app.companent.ts
A TS app.modulets
& TS app.resclvers.ts
& TS app.routing.ts
b & E ascets
4 & [ environments
& TS envircnment.prod.ts
& TS envircnment.ts
4 &[0 styles
&l styles.scss
&l tailwind.scss
& vendors.scss
a [ _redirects
& [ favicon-16x16.png
& [+ favicon-32x32.png
B o
& TS maints
a [ .editorconfig
& .eslintre.json
& |:] .gitignore
& D Avmrc
& angular.json
& JS aspnetcore-https.js
a [ CREDITS
&[] LICENSE.md
Pa package.json
& J5 proxy.confjs
&[] README.md
& J5 tailwind.config.js

index.html

& J5 transloco.config.js
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 39: Estructura de carpetas y archivos - Aplicacion.core
4 800 app
4 8 [ core
4 8 [ auth
b & B0 guards
8 TS auth.interceptor.ts
8 TS auth.modulets
A TS auth.servicets
B TS auth.utils.ts
4 &[] config
& TS app.config.ts
& Bl dto
g8 T5 contact.type.ts
& TS declinationReason.type.ts

[

& TS paginator.typets
& TS referred.type.ts
& TS rewards.type.ts
4 8 icons
& TS icons.module.ts
4 A [ navigation
& TS navigation.service.ts
& TS navigation.types.ts
a B transloco
& TS transloco.http-loader.ts
& TS transloco.modulets
4 & 0 user
& TS user.servicets
g8 TS user.types.ts

&8 TS5 core.modulets

Fuente: Elaboracion propia

[

Ver continuacion de estructuras de carpetas Front-End en Anexollustracionll:

Organizacion de los archivos del proyecto — Front-End
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3.7.Disefios de las interfaces del sistema
Las interfaces de usuarios son el medio que permite la comunicacién entre un
usuario y el sistema. Durante la construccion del sistema para la fidelizacion de

clientes, se crearon las siguientes interfaces:
Interfaces: Gestion de accesos
Propésito: Gestionar los accesos en el sitio web

Acciones o eventos: Iniciar sesion con doble autenticacion, recuperar contrasefia y

reestablecer contrasefia.
Elementos gréficos que la componen:

e Cajas de texto: Permite mostrar o editar texto sin formato

e Casillas de verificacion: Las casillas de verificacion permiten que el usuario
seleccione una 0 mas opciones de un conjunto

e Botones: Permite accionar los eventos en un sitio web

e Enlaces: Son hipervinculos que redireccionan a otro componente del sitio

web

Capturas de pantalla (Ver ilustraciones #38 - #41):

llustracion 40: Sistema web - Inicio de sesién

Datafone
Logo
Inicio de sesion Bienvgnido a

e Sl e Referidos Datafone

..... FeEe

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 41: Sistema web - Inicio de sesién 2FA

Datafone
e o Bienvenido a
Inicio de sesion Referidos Datafone

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 42: Sistema web - Olvido contrasefia

Datafone
Logo S .
_ Bienvenido a
¢Olvido su Referidos Datafone

contrasena?

Liena el formulario para reiniciar su contraseia

F3€s

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 43: Sistema web - Reestablecer contrasefia

Datafone
Logo

Reestablecer
Cont f

Bienvenido a
Referidos Datafone

Fuente: Elaboracion propia

Comparacion con modelo de presentacion (Ver ilustracion #42):

llustracion 44: Comparacion modelo - Inicio de sesion

[package ici da sesion | 5 Fresentaton Dgram 1]
[ Inicio de sesion ]
Usuarl &
Contrasen: &
Record, rio G, Qwvido e Fg
et -
Recuperar contrasen B
Ofvid trasei Hal Segundo factor de autenticacian [T
]
o — :codigo wl
=
Ervier el p v =
Regre inicio d on 3 Regre: inicio d ion [y
Reg 1o d jon m
Datafone
Logo Datafone
Logo
Inicio de sesion Datafone Datafone
K oroan e i o ik sanle Logo Reestablecer Logo
Contrasefia
¢Olvido su - Inicio de sesion

contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia

Ver continuacion de disefos de interfaces en Anexollustracionl?2: Disefios de las

interfaces del sistema
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VII.

Conclusiones
El sistema de informacion web para la gestion de fidelizacion de clientes creado en
este proyecto puede impactar positivamente en la manera en que actualmente el
equipo de Datafone desarrolla sus requerimientos. Esto debido a la implementacion
de los diferentes patrones de disefios y arquitectura utilizados, asi como también

por la facilidad de uso para el usuario final.
El sistema web para la fidelizacion de clientes incluye las siguientes caracteristicas:

e Gestionalainformacion de los referidos de una manera sencilla y organizada,
asigna y actualiza los estados de los referidos.

e Gestiona los contactos realizados a referidos.

e Gestiona los motivos de declinacién que seran utilizados al momento de
eliminar un referido.

e Gestiona las configuraciones de una recompensa.

e Ejecuta procesos automaticos para la sincronizacion de datos y procesos de

recompensas.

Durante las etapas de analisis y disefio, se crearon una serie de diagramas basados
en la metodologia para sistemas web UWE que incluye los siguientes modelos:
Modelo de requerimientos, de contenido, de navegacion, de presentacion y de
procesos, que pudieron ser utilizados por el equipo de desarrolladores para una
mejor comprension de las funcionalidades, disefio, arquitectura, estructura del
proyecto y de esta forma se redujo considerablemente el tiempo de desarrollo del

sistema.

Como sistema web para la fidelizacion de clientes es una idea innovadora que
actualmente no se encuentra disponible y que puede ser facilmente distribuida y

utilizada en la compafiia.
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VIII.

Recomendaciones

Al momento de implementar el presente proyecto en un ambiente productivo, se
recomienda aprovechar las funcionalidades que fueron desarrolladas y expandirlas
utilizando los mismos patrones y arquitectura previamente utilizados. Esencialmente
se debe continuar con el uso del patron de disefio CQRS, ya que este facilita el
cambio de origen de datos tanto al momento de modificar informacién en la base de

datos como leer la informacion.

Mantener la dependencia de proyectos es vital para la implementacion de Clean
Architecture, por lo que al momento de implementar nuevos mddulos se debe evitar
realizar saltos entre las capas (los desarrolladores suelen realizar estos saltos para
reducir la cantidad de codigo escrito y reducir el tiempo de desarrollo de un nuevo

requerimiento).

Implementar un origen de datos para los comandos de consulta a la base de datos
mejorard el rendimiento del sistema web, esto implicaria que al momento de realizar
una insercion, modificacién o eliminacion de registro en la base de datos se deba
replicar la informacion en el segundo origen de datos (se recomienda que este
origen de datos se una base de datos NoSQL por el rendimiento que estos tienen

para ser consultadas).

Realizar la separacion de ambientes (Desarrollo, pruebas y produccion) ayudara a
una mejor gestion para la solucion de errores encontrados en las diferentes etapas,
asi como también facilitara la implementacién de nuevas caracteristicas con la

menor cantidad de errores posibles en produccion.

Por ultimo, se recomienda el uso de versionamiento de cédigo (utilizando las
diferentes ramas respectivas master/produccion, uat/pruebas, y las ramas nuevas
creadas por requerimiento) para un mejor control del codigo fuente; y el uso de
Azure DevOps para la integracion continua y despliegue continuo, esto reducira

considerablemente el tiempo utilizado en el despliegue de la aplicacion.
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X. Anexos

Anexol: Arbol de problemas

Limitado rivel da
facturacion.

Lmitada oferta de
marketing de la
compania

Inconformidad de
prospecto

Fortalecimento de la
compania

Bajo volumen de nuavos clientes

EzCas0 seguimientos
a clientes nuevos y
prospecio

Carencia de
capacitacion de
calaboradores

Auszencis de
motivacion de los
colaboradares
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Anexo2: Arbol de objetivos

Mejorar la experiencia
del cliente

Mejorar la
productividad

A

Brindar servicio de
calidad

Fidelizar clientes

Fortalecimiento de la empresa
frente a la competencia

Mejorar el servicio al cliente con

el adecuado seguimiento

Capacitacion del
personal

Implementacion
de fidelizacion

h 4

Fijacion de metas y objetivos
de productividad

Aplicar estrategias para
el aumento de ventas

personal

Motivacion del
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Anexo3: Modelo de entrevista

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria de Sistemas.

Actualmente realizamos un proyecto para la construccion de un sistema de

informacion Web para la gestion de fidelizacion de clientes.

El objetivo principal es recolectar informacion util, referente al tema de investigacion,

el cual permita dar solucion a los objetivos planteados.
Entrevista

Datos Generales:

Personas involucradas:

1. Cargo
2. Cargo
Preguntas:
1. ¢Cuédl es el objetivo del sistema?
2. ¢Tienen preferencias de alguna plataforma o lenguaje especifico?
3. ¢Qué informacion necesitamos recopilar?
4. ¢Serd un sistema externo o estara integrado a alguno ya existente?
5. ¢Cuales son las funcionalidades que tendra el sistema?
6. ¢Cudles seran las restricciones que debe cumplir el sistema?
7. ¢Existe algun estandar de desarrollo?
8. ¢Tienen preferencia por algun patron de disefio para la construcciéon del

sistema?
9. ¢Cuando proveeran las definiciones de los servicios?
10. ¢ Como se registrara el proceso de seguimiento?
11.¢,Cbomo se configuraran las reglas para la premiacion?
12.¢Como debemos enviar los reportes?
13. ¢ Qué indicadores debemos mostrar en el dashboard?
14.;Cbmo se empleara el programa de referidos?

15. ¢ Qué informacion necesitamos de los referentes y referidos?
Basado en (Martinez Briones, Centeno Medina, & Martinez Ubeda, 2020, pags. 65-66)
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Anexos de tablas

AnexoTablal: Plantillas REM

Requerimientos de Negocio

Tabla 17: Plantilla REM RN-04

RN-04 Gestionar configuracion de recompensas

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas y Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcién El sistema debe estar habilitado para realizar las

actividades de mostrar la informacion de la
configuracibn de recompensas previamente
guardadas, insertar nuevas recompensas,
actualizar la informacion de cualquier recompensa,
eliminar recompensas y también debe tener la
capacidad de filtrar los registros.

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18: Plantilla REM RN-05

RN-05 Mostrar indicadores en reportes

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas y Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema debe mostrar indicadores en la pestafia

de reportes, estos incluyen uso de los motivos de
declinacion, referidos ingresados y referidos
aceptados, recompensas aplicas y pendientes,
ingreso de referidos por dia, todos estos
indicadores se deben poder filtrar por un rango de
fechas, distribuidor, vendedor estado del referido y
Si es pospago o prepago

Importancia Conveniente
Urgencia Necesario
Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19: Plantilla REM RN-06

RN-06 Cambiar visibilidad de los referidos

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Marketing (Gerente y Supervisor)
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Descripcion Inicialmente los referidos son visibles Unicamente
para el vendedor que lo registro, sin embargo,
posterior a 30 dias de su registro los referidos
deben ser visibles para todos los vendedores y
distribuidores

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20: Plantilla REM RN-07

RN-07 Actualizar estado de los referidos

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcién Inicialmente el estado de un referido es Ingresado,
sin embargo, cuando un cliente ha adquirido una
linea telefénica debemos actualizar el estado ha
Aceptado. Esto se realizara a través de los
procesos automaticos.

Importancia Vital

Urgencia Necesario

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21: Plantilla REM RN-08

RN-08 Sincronizar referidos nuevos con la plataforma
de Datafone

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema debe sincronizar de forma automética el
listado de referidos nuevos, esto se debe realizar a
través de la carga de un archivo con formato CSV'y
utilizando el separador “|”.

Importancia Importante

Urgencia Necesario

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22: Plantilla REM RN-09

RN-09 Enviar reporte de vendedores a distribuidores

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema debe enviar el reporte de los referidos

registrados durante el dia, este reporte se debe
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enviar Unicamente a los distribuidores. El reporte
debe incluir la informacibn de recompensas
aplicadas en el ultimo periodo.

Importancia Importante

Urgencia Puede esperar

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23: Plantilla REM RN-10

RN-10 Ejecutar proceso de recompensas

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién El sistema debe ejecutar de forma automéatica el
proceso de recompensas, considerando
Unicamente los referidos que han sido activados,
evaluar las reglas de recompensas y aplicarlas
cuando sea necesario.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Requerimientos Funcionales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Plantilla REM RF-01

RF-01 Iniciar sesion con doble autenticaciéon

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion Para acceder al sistema se debe realizar un
proceso de autenticacion indicando correo
electrénico y contrasefia, el sistema validara las
credenciales y si estas son validas se procedera a
enviar el segundo factor de autenticacion para
validar la autenticidad del acceso.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25: Plantilla REM RF-02

RF-02 Recuperar contrasefia

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo, Ventas y Marketing (Gerente vy
Supervisor)

Descripcion Los usuarios deben tener la posibilidad de
reestablecer su contrasefia, para ello recibiran un
correo electronico de acceso Unico en el que podran
establecer una nueva contrasefia.

Importancia Importante

Urgencia Necesario

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26: Plantilla REM RF-03

RF-03 Cargar menu de navegacion basado en roles

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo, Ventas y Marketing (Gerente vy
Supervisor)

Descripcién El menu de opciones debe ser completamente
basado en el rol, y este debe ser configurable desde
la base de datos, es decir, para aplicar un nuevo
permiso a un usuario no sera necesario que se
recompile y publique el cédigo nuevamente.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27: Plantilla REM RF-04

RF-04 Crear conexion a la base de datos

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién El sistema debe estar preparado para crear una
conexion a base de datos tipo SQL, y esta debe
poder cambiarse por ambiente (Desarrollo, UAT y
Produccion)

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Plantilla REM RF-05

RF-05 Crear conexion a SFTP

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién Para realizar las actividades de cargar o descargar
archivos en un SFTP es necesario abrir una
conexion, y posterior a su uso debemos cerrar la
conexion.

Importancia Vital

Urgencia Necesario

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29: Plantilla REM RF-06

RF-06 Enviar correo electronico

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién Para realizar el envio de reporte a los distribuidores
es necesario crear un cliente SMTP con los
parametros en el appsettings

Importancia Importante

Urgencia Necesario

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30: Plantilla REM RF-07

RF-07 Mostrar nombre de usuario y correo electronico
del usuario

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas (Gerente y Supervisor)

Descripcién Una vez el usuario accedié a la plataforma, en el
menu principal se debe mostrar el nombre de
usuario y el correo electrénico del mismo.

Importancia Conveniente

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31: Plantilla REM RF-08

RF-08 Mostrar los referidos basados en el rol

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther

Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga
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Fuentes

Ventas (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema debe mostrar los referidos basados en el
rol, es decir, un vendedor puede Unicamente ver los
referidos que registro, un distribuidor puede ver los
referidos registrados de todos los vendedores y el
administrador puede ver todos los referidos

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32: Plantilla REM RF-09

RF-09 Cerrar sesion

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién Todos los usuarios deben poder cerrar sesion

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33: Plantilla REM RF-10

RF-10 Consumir servicios externos para recargar

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion Cuando la recompensa es de tipo prepago, se
deben consumir los servicios de verificacion y
recarga telefénica.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34: Plantilla REM RF-11

RF-11 Consumir servicios externos para abonar a un
plan

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién Cuando la recompensa es de tipo pospago, se
deben consumir los servicios de verificacion vy
acreditacion a un plan

Importancia Vital

Urgencia Inmediata
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| Comentarios

| NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35: Plantilla REM RF-12

RF-12 Recordar usuario

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcion El usuario debe tener la facilidad de marcar una
opcidn para recordar su usuario y contrasefia en el
navegador, y que este no las esté ingresando a
cada momento

Importancia Importante

Urgencia Puede esperar

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36: Plantilla REM RF-13

RF-13 Mostrar cantidad de registros en las pestafias

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas y Marketing (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema debe establecer de forma automatica en
cada pestafa el nUmero de registros almacenados

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos No Funcionales

Tabla 37: Plantilla REM RNF-01

RNF-01 Guardar registros de los archivos descargados
en base de datos

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién Para realizar validaciones de las recompensas
aplicadas y estado de los referidos, es necesario
almacenar una copia en una tabla SQL del archivo
gue recibimos del SFTP

Importancia Importante

Urgencia Puede esperar

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38: Plantilla REM RNF-02

RNF-02 BackEnd se debe realizar utilizando patrén de
disefio CQRS

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion El APl debe emplear un patron de disefio llamado
CQRS, el que consiste en separar los modelos de
afectacion de registros en la base de datos y los
modelos para realizar consultas a la base de datos.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39: Plantilla REM RNF-03

RNF-03 FrontEnd se debe realizar con Angular

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion La tecnologia a utilizar en FrontEnd debe ser
Angular, utilizando la version 13. Este es un
framework utilizado por el equipo de desarrollo de
Datafone, de esta forma les sera sencillo realizar
ajustes o mejoras al codigo

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40: Plantilla REM RNF-04

RNF-04 BackEnd se debe realizar con .NET 7

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion La tecnologia a utilizar en BackEnd debe ser .NET,
utilizando la version 7. Este es un framework
utilizado por el equipo de desarrollo de Datafone, de
esta forma les serd sencillo realizar ajustes o
mejoras al cédigo

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 127 de 243




Tabla 41: Plantilla REM RNF-05

RNF-05 Reglas de seguridad para establecer una
contrasefna

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion La contrasefia debe cumplir con los siguientes
parametros:

1. Longitud mayor o igual a 8 caracteres

2. Debe incluir una mayuscula

3. Debe incluir un ndmero

4. Debe incluir un caracter especial

No debe contener secuencias de letras o nimeros
mayor a 3

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42: Plantilla REM RNF-06

RNF-06 Cifrado de contrasefia

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion Toda contrasefia almacenada en las bases de
datos debe estar cifrada, asi como también la
contrasefia enviada desde el front-end hacia el
back-end.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43: Plantilla REM RNF-07

RNF-07 Plataforma web debe poder utilizarse en
cualquier dispositivo

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion Todas las pantallas deben ser adaptables al tamafio

de la pantalla del dispositivo, en el caso de las
pantallas pequefias las tablas deben mostrar un
maximo de 3 columnasy las acciones que se deben
ejecutar
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Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44: Plantilla REM RNF-08

RNF-08 Servicios externos seran de tipo WCF

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién Toda comunicacion entre el sistema web y el
servicio de Datafone se realizard a través de
servicios WCF. Para ello se debe crear un cliente
de forma dindmica previo al consumo del servicio

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45: Plantilla REM RNF-09

RNF-09 La aplicacion se desplegara en una App Service
de Azure

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién El sistema web sera desplegado en el ambiente de
Azure, para ello se utilizara un App Service (uno
para UAT y otro para PROD), dado que es un SPA
solo sera necesario realizar un Unico despliegue

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos de Implementacion

Tabla 46: Plantilla REM RI-01

RI-01 Crear manual de usuario

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas (Gerente y Supervisor)

Descripcién Una vez completadas las pruebas de usuario, y los

gerentes de desarrollo, ventas y marketing hayan
aprobado el sistema, se debe crear un manual de
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usuario sobre las funcionalidades que el sistema
contempla

Importancia Importante

Urgencia Puede esperar

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47: Plantilla REM RI-02

RI-02 Crear la cuenta en Azure

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion El sistema estara desplegado en un ambiente en la
nube, es por ello que es necesario crear una cuenta
en Azure

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 48: Plantilla REM RI-03

RI-03 Crear las subscripciones de QAy Produccién en
Azure

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion Se debe tener control sobre los costos empleados
por ambientes de QA y Produccién, es por ello que
es necesario crear dos subscripciones, una para el
ambiente de QA y otra para el ambiente productivo

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 49: Plantilla REM RI-04

RI-04 Crear Azure SQL Database

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcién Para el almacenamiento de los datos se utilizara
Azure SQL Database, por lo que debemos crear dos
Azure SQL Database una para el ambiente de QA Yy
otra para el ambiente de Produccion. Al momento
de crear las bases de datos sera necesario crear un
servidor logico y la region debe ser EAST-US

Importancia Vital
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Urgencia Inmediata
Comentarios NA
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 50: Plantilla REM RI-05

RI-05 Crear App Service

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion La aplicacion web serd desplegada en un App
Service en Azure, es necesario crear un App
Service para cada ambiente. Cada App Service
debe tener configurado el entorno de .NET 7, se
debe publicar en formato de codigo y la region debe
ser EAST-US

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51: Plantilla REM RI-06

RI-06 Desplegar WebJaobs

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Desarrollo (Gerente y Supervisor)

Descripcion Todos los procesos calendarizados estardn en
diferentes WebJobs, estos seran desplegados
desde la herramienta de visual studio y es necesario
el App Service tenga configurada la opcién
“Siempre Activado” en Activado

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Requerimientos de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Plantilla REM RU-01

RU-01 Establecer estado por defecto a referidos

Version 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas (Gerente y Supervisor)

Descripcién Cada vez que se registre un nuevo referido, su
estado por defecto debe ser Ingresado

Importancia Vital
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Urgencia Inmediata

Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 53: Plantilla REM RU-02

RU-02 Mostrar restricciones de Ul en recompensas

Versién 1.0 (29/07/2023)

Autores Cristopher Josue Zepeda Tellez; Gloria Esther
Mayorga Mena; Magaly Magdalena Mayorga
Maradiaga

Fuentes Ventas (Gerente y Supervisor)

Descripcién En la pestafia de recompensas se deben mostrar

algunos campos basados en el tipo de referente y
tipo de referido, el sistema debe controlar esto en
base a la seleccién del usuario

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Comentarios NA

Fuente: Elaboracion propia
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AnexoTabla2: Plantillas de Coleman

Tabla 54: Plantilla Coleman RN-04

Caso de Uso

RN-04: Gestionar configuracion de recompensas

DEFINICION: El sistema debe estar habilitado para realizar las actividades de
mostrar la informacion de la configuracion de recompensas
previamente guardadas, insertar nuevas recompensas, actualizar
la informacién de cualquier recompensa, eliminar recompensas y
también debe tener la capacidad de filtrar los registros.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES

NOMBRE DEFINICION

Administrador, Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcién de

Marketing gestion de configuracion de recompensas.

ESCENARIO
Nombre: Mostrar configuracion de recompensas

Precondiciones:

e El usuario debié haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar listado de configuraciones de recompensas activas al
acceder a la pestana

Operaciones:

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion

Ingresar a pestafia recompensas

El sistema consulta las configuraciones de recompensas
activas

6. El sistema muestra las configuraciones de recompensas

aOrwbPRE

Excepciones:

No hay configuraciones que mostrar

ESCENARIO

Nombre:

Filtrar configuracién de recompensas

Precondiciones:

e Elusuario debi6 haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion
e Debe existir al menos 1 registro

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar listado de configuraciones de recompensas activas al
acceder a la pestana

Operaciones:

1. Acceder a la url del sistema web
2. Ingresar las credenciales del usuario
3. Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
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6.
7.
8.
9.

10.

Ingresar a pestafia recompensas

El sistema consulta las configuraciones de recompensas
activas

El sistema muestra las configuraciones de recompensas
Establecer texto de busqueda en caja de texto

Accionar bot6on de busqueda

Buscar configuraciones de recompensas basado en el filtro
Mostrar configuraciones

Excepciones:

No hay configuraciones que mostrar

ESCENARIO

Nombre:

Agregar configuracion de recompensas

Precondiciones:

El usuario debid haber iniciado sesién
El usuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema
Post-condiciones: | Mostrar listado de configuraciones de recompensas actualizado
Operaciones: 1. Acceder a la url del sistema web
2. Ingresar las credenciales del usuario
3. Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
4. Ingresar a pestafia recompensas
5. El sistema consulta las configuraciones de recompensas
activas
6. El sistema muestra las configuraciones de recompensas
7. Accionar botdn agregar
8. Ingresar informacion de recompensa
9. Accionar botén guardar
10. El sistema valida la informacion ingresada
11. El sistema ingresa la informacioén a la base de datos
12. Se muestra el listado de configuraciones actualizado

Excepciones:

Campos obligatorios faltantes
Existe otra recompensa con la misma configuracién

ESCENARIO

Nombre:

Actualizar configuracion de recompensas

Precondiciones:

El usuario debié haber iniciado sesion

El usuario debe tener acceso a la opcion

El sistema debe precargar la informacién de la configuracion
seleccionada

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar listado de configuraciones de recompensas actualizado

Operaciones:

uokhowhE

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion

Ingresar a pestafia recompensas

El sistema consulta las configuraciones de recompensas
activas
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. El sistema valida la informacion ingresada

. El sistema actualiza la informacion en la base de datos
. Se retorna el nuevo listado de configuraciones

. Se muestra el nuevo listado

El sistema muestra las configuraciones de recompensas
Seleccionar configuracion a actualizar

Ingresar informacion recompensas

Accionar boton actualizar

Excepciones:

Campos obligatorios faltantes
Existe otra recompensa con la misma configuracion

ESCENARIO

Nombre:

Eliminar configuracién de recompensas

Precondiciones:

El usuario debi6 haber iniciado sesion
El usuario debe tener acceso a la opcién
Debe existir al menos un 1 registro

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar listado de motivos de declinaciéon activos

Operaciones:

1. Acceder a la url del sistema web

2. Ingresar las credenciales del usuario

3. Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
4. Ingresar a pestafa recompensas

5. El sistema consulta los motivos de declinacion

6. El sistema muestra los motivos de declinacién

7. Seleccionar registro a eliminar

8. Accionar botén eliminar

9. Confirmar eliminacién de registro

10. El sistema valida la informacion ingresada

11. El sistema actualiza la informacién a la base de datos
12. Se retorna nuevo listado de configuraciones

13. Se muestra el nuevo listado

Excepciones:

Configuracion no existe

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55: Plantilla Coleman RN-05

Caso de Uso

RN-05: Mostrar indicadores en reportes.

DEFINICION:

EL sistema debe mostrar indicadores en la pestafia de reportes,
estos incluyen uso de los motivos de declinacién, referidos
ingresados y referidos aceptados, recompensas aplicas y
pendientes, ingreso de referidos por dia, todos estos indicadores
se deben poder filtrar por un rango de fechas, distribuidor,
vendedor estado del referido y si es pospago o prepago

PRIORIDAD:

O Vital O Importante Conveniente

URGENCIA:

O Inmediata Necesario O Puede esperar

AUTORES:

Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena
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\ Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador, Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcién de
Distribuidor y | reportes.
Marketing
ESCENARIO
Nombre: Mostrar indicadores

Precondiciones:

e El usuario debi6é haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Todos los indicadores son mostrados

Operaciones:

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion

Ingresar a pestafa reporte

El sistema obtiene la informacidon de referidos, vendedores,
recompensas

6. Mostrar informacion en pantalla

aorobPE

Excepciones:

No hay informacion para mostrar

ESCENARIO

Nombre:

Filtrar indicadores

Precondiciones:

e El usuario debi6é haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Mostrar la informacién basada en los indicadores

Operaciones:

Acceder a la url del sistema web

Ingresar las credenciales del usuario

Realizar proceso de segundo factor de autenticacion
Ingresar a pestafa reporte

Indicar informacion en los filtros

Accionar boton filtrar
El sistema busca
establecidos

8. El sistema muestra la informacién obtenida

Noak~kODE

la informacion basada en los filtros

Excepciones:

No hay informacién para mostrar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56: Plantilla Coleman RN-06

Caso de Uso

RN-06: Cambiar visibilidad de los referidos

DEFINICION:

Inicialmente los referidos son visibles Unicamente para el
vendedor que lo registro, sin embargo, posterior a 30 dias de su
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registro los referidos deben ser visibles para todos los vendedores

y distribuidores
PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata O Necesario 0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES

NOMBRE DEFINICION
Sistema Es un proceso que se ejecutard de forma automatica todos los

dias

ESCENARIO

Nombre: Cambiar visibilidad

Precondiciones:

e EIl AppService debe estar configurado para no apagarse
e ElWebJob debe tener configurado la url del api
e ElWebJob debe tener configurado una expresiéon CRON para

las 8:30pm
Iniciado por: Sistema
Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

Los referidos que cumplen la condicion deben ser visibles para
todos los vendedores y distribuidores

Operaciones:

1. El Weblob se ejecuta automaticamente en la hora
especificada por el CRON

2. El sistema obtiene el listado de referidos que tengan el flag
VisibleForAll en false y la fecha de registro es superior a 30
dias

3. Elsistema actualiza el campo VisibleForAll en true

4. Elsistema actualiza de forma masiva los registros afectados

5. El sistema retorna la cantidad de registros afectados

Excepciones:

No hay referidos con fecha mayor a 30 dias de su registro

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57: Plantilla RN-07

Caso de Uso RN-07: Actualizar estado de los referidos
DEFINICION: Inicialmente el estado de un referido es Ingresado, sin embargo,
cuando un cliente ha adquirido una linea telefénica debemos
actualizar el estado ha Aceptado. Esto se realizard a través de
PRIORIDAD: Vital O Importante 0 Conveniente
URGENCIA: O Inmediata Necesario [0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema Es un proceso que se ejecutara de forma automatica todos los

dias
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ESCENARIO

Nombre: Actualizar estado de referidos

Precondiciones: e El AppService debe estar configurado para no apagarse

e ElWebJob debe tener configurado la url del api

e EIWebJob debe tener configurado una expresion CRON para
las 8:30pm

e EI WebJob debe tener configurado la ubicaciéon para la
descarga del archivo

e Elarchivo a descargar debe cumplir la siguiente nomenclatura:
REFERIDOS_yyyyMMdd.dat

Iniciado por: Sistema

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | El estado de los referidos es actualizado

Operaciones: 1. El Weblob se ejecuta automaticamente en la hora

especificada por el CRON

Abrir conexion a SFTP

Establecer nombre del archivo por dia de ejecucién
Descargar archivo en la ruta especificada

Crear copia del archivo en carpeta de histéricos

Leer archivo

Transformar archivo en variable tipo tabla

Ejecutar proceso en BD para la actualizacion de estados

@ NOGORWDN

La conexion al SFTP no es realizada

El archivo descargado no cumple con la estructura esperada
¢ Elarchivo CSV no esta usando el separador esperado

e Elarchivo CSV esta vacio

Excepciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58: Plantilla RN-08

Caso de Uso RN-08: Sincronizar referidos nuevos con la plataforma de
Datafone
DEFINICION: El sistema debe sincronizar de forma automatica el listado de

referidos nuevos, esto se debe realizar a través de la carga de un
archivo con formato CSV vy utilizando el separador “|".

PRIORIDAD: O Vital Importante O Conveniente
URGENCIA: O Inmediata Necesario 0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema Es un proceso que se ejecutara de forma automatica todos los
dias
ESCENARIO
Nombre: Sincronizar referidos
Precondiciones: e El AppService debe estar configurado para no apagarse
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e ElWebJob debe tener configurado la url del api

e ElWebJob debe tener configurado una expresiéon CRON para
las 8:30pm

e El WebJob debe tener configurado la ubicacion para la carga
del archivo

e Elarchivo a descargar debe cumplir la siguiente nomenclatura:
REFERIDOS_yyyyMMdd.dat

Iniciado por: Sistema

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | Se carga el archivo dat en la ubicacion esperada para los nuevos
referidos

Operaciones: 1. El WebJob se ejecuta automéaticamente en la hora

especificada por el CRON
2. Elsistema obtiene el listado de referidos que son activos y que
no han sido enviados previamente
El sistema genera un archivo dat
El sistema agrega el listado de referidos al archivo generado
El sistema se conecta al SFTP
El sistema carga el archivo en la ubicacién indicada
El sistema actualiza los referidos a enviado

No O~

La conexion al SFTP no es realizada
e No hay referidos para cargar

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59: Plantilla RN-09

Caso de Uso RN-09: Enviar reporte de vendedores a distribuidores

DEFINICION: El sistema debe enviar el reporte de los referidos registrados
durante el dia, este reporte se debe enviar Unicamente a los
distribuidores. El reporte debe incluir la informacién de
recompensas aplicadas en el dltimo periodo.

PRIORIDAD: O Vital Importante O Conveniente
URGENCIA: O Inmediata O Necesario Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema Es un proceso que se ejecutara de forma automética todos los
dias
ESCENARIO
Nombre: Enviar reporte
Precondiciones: e El AppService debe estar configurado para no apagarse

e ElWebJob debe tener configurado la url del api
e ElWebJob debe tener configurado una expresion CRON para
las 8:30pm

Iniciado por: Sistema
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Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se envia el correo electrénico a los distribuidores

Operaciones:

1. El Weblob se ejecuta automaticamente en la hora

especificada por el CRON

El sistema obtiene el listado de distribuidores

El sistema obtiene el total de referidos ingresados

El sistema obtiene el total de referidos rechazados

El sistema obtiene el total de referidos activados

El sistema obtiene el total de recompensas aplicadas y

pendientes de aplicar

El sistema obtiene el listado de referidos ingresados

8. El sistema mapea los datos obtenidos anteriormente en la
plantilla de HTML

9. El sistema realiza el envio de correo electronico

oakwnN

~

Excepciones:

e Elenvio de correo fallé

e No hay referidos para enviar

e No hay informacion de recompensas
e No hay distribuidores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60: Plantilla RN-10

Caso de Uso

RN-10: Ejecutar proceso de recompensas

DEFINICION: El sistema debe ejecutar de forma automatica el proceso de
recompensas, considerando Unicamente los referidos que han
sido activados, evaluar las reglas de recompensas y aplicarlas
cuando sea necesario.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata [ Necesario O Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES

NOMBRE DEFINICION

Sistema Es un proceso que se ejecutara de forma automatica todos los
dias

ESCENARIO

Nombre: Procesar recompensas pospago

Precondiciones:

e El AppService debe estar configurado para no apagarse

e ElWebJob debe tener configurado la url del api

e ElIWebJob debe tener configurado una expresion CRON para
ejecutarse cada miércoles a las 9:00PM

e El sistema debe crear el cliente para los servicios WCF de
forma dinamica

e Los referidos estan disponibles para aplicar recompensas

e Los referidos deben estar activos

Iniciado por:

Sistema
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Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | El sistema aplica las recompensas pospago

Operaciones: 1. El Weblob se ejecuta automaticamente en la hora
especificada por el CRON

2. Elsistema obtiene el listado de referidos activos y que aln esta
disponible para aplicacion de recompensas

3. El sistema utiliza el servicio para determinar si el referido es

pospago

Obtener recompensas pospago

El sistema utiliza el servicio para determinar si el referente es

prepago o pospago

6. Sielreferente es pospago se activa el plan seleccionado en la

recompensa

Si el referente es prepago se envia la recarga

Guardar registro de recompensa en la base de datos

Guardar bitacora de la recompensa aplicada

ok

®|© N

Excepciones: No hay referidos para procesar

Los servicios WCF no envian las respuestas esperadas

ESCENARIO

Nombre: Procesar recompensas prepago

Precondiciones: e El AppService debe estar configurado para no apagarse

e ElWebJob debe tener configurado la url del api

e ElWebJob debe tener configurado una expresiéon CRON para
ejecutarse cada miércoles a las 9:00PM

e El sistema debe crear el cliente para los servicios WCF de
forma dinamica

e Los referidos estan disponibles para aplicar recompensas

Los referidos deben estar activos

Iniciado por: Sistema

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | El sistema aplica las recompensas prepago

Operaciones: 1. El WebJob se ejecuta automaticamente en la hora

especificada por el CRON
2. Elsistema obtiene el listado de referidos activos y que aun esta
disponible para aplicacion de recompensas
3. El sistema utiliza el servicio para determinar si el referido es
pospago
Obtener recompensas prepago
El sistema utiliza el servicio para determinar si el referente es
prepago o pospago
6. Sielreferente es pospago se activa el plan seleccionado en la
recompensa
Si el referente es prepago se envia la recarga
Guardar registro de recompensa en la base de datos
Guardar bitacora de la recompensa aplicada

ok

®|© o~

Excepciones: No hay referidos para procesar
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\ e Los servicios WCF no envian las respuestas esperadas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61: Plantilla RF-01

Caso de Uso RF-01: Iniciar sesion con doble autenticacion
DEFINICION: Para acceder al sistema se debe realizar un proceso de
autenticacion indicando correo electrénico y contrasefia, el
sistema validara las credenciales y si estas son validas se
procedera a enviar el segundo factor de autenticacion para validar
la autenticidad del acceso.
PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata 0 Necesario [0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador, Los diferentes roles de usuario podran iniciar sesion
Distribuidor,
Marketing
Vendedor
Sistema El sistema se conectard a los servicios externos para enviar el
segundo factor de autenticacion
ESCENARIO
Nombre: Iniciar sesion
Precondiciones:
Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

El usuario accede al sistema

Operaciones:

1. Ingresar credenciales

Accionar botén Iniciar Sesion

El sistema valida las credenciales

Si las credenciales son validas consume el servicio para enviar
el pin al correo electrénico del usuario

El usuario recibe el PIN en su correo electrénico

Ingresa el PIN

Accionar botén Validar PIN

El sistema valida el PIN

Si el PIN es vélido, se genera un token JWT que serd utilizado
en las subsecuentes peticiones que se realizaran al API

10. El usuario accede al sistema

hown

©CoNO O

Excepciones:

e Correo electrénico no existe

e Contrasefa incorrecta

e PIN incorrecto

e Setrvicio externo responde con error

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62: Plantilla RF-02

Caso de Uso RF-02: Recuperar contrasefia
DEFINICION: Los usuarios deben tener la posibilidad de reestablecer su
contrasefia, para ello recibirdn un correo electrénico de acceso
Unico en el que podran establecer una nueva contrasefia.
PRIORIDAD: O Vital Importante 0 Conveniente
URGENCIA: O Inmediata Necesario [0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador, Los diferentes roles de usuario podran iniciar sesion
Distribuidor,
Marketing y
Vendedor
Sistema El sistema se conectard a los servicios externos para enviar el
segundo factor de autenticacion
ESCENARIO
Nombre: Reestablecer contrasefa
Precondiciones: El usuario debe existir
Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema
Post-condiciones: | La contrasefa es reestablecida
Operaciones: 1. Accionar botén olvide contrasefa
2. Indicar correo electrénico
3. El sistema consume servicio externo que realiza el envio de
correo electronico
4. Elusuario recibe el correo electrénico
5. Accede al enlace
6. Establece la nueva contrasefia
7. Acciona el botén guardar
8. El sistema valida el estandar de seguridad de la contrasefia
9. El sistema consume servicio externo para reestablecer
contrasefa
10. El usuario recibe indicacién que la contrasefia fue cambiada
exitosamente
11. El usuario es redirigido a la pantalla de inicio de sesiéon
Excepciones: e El correo electrénico no existe
¢ Contrasefia no cumple estandar de seguridad
e Elenlace enviado ha expirado
e Elenvio de correo electrénico fallo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63: Plantilla RF-03

Caso de Uso

RF-03: Cargar menu de navegacion basado en roles

DEFINICION: El menu de opciones debe ser completamente basado en el rol, y
este debe ser configurable desde la base de datos, es decir, para
aplicar un nuevo permiso a un usuario no sera necesario que se
recompile y publique el cédigo nuevamente.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema El sistema se conectara al API para obtener la informacion
ESCENARIO
Nombre: Cargar menu

Precondiciones:

e Debe haber iniciado sesion

e El usuario debe tener un rol asignado

e Elrol debe tener las opciones de menu asignadas
e Debe existir un JWT de autenticacion

Iniciado por:

Sistema

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se carga el menu

Operaciones:

1. Elsistema envia la peticién al api de navegaciéon

2. El sistema obtiene el listado de opciones basados en el rol
3. Retorna el listado de opciones

4. Elsistema muestra las opciones

Excepciones:

No hay opciones para el rol asignado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64: Plantilla RF-04

Caso de Uso

RF-04: Crear conexioén a la base de datos

DEFINICION: El sistema debe estar preparado para crear una conexion a base
de datos tipo SQL, y esta debe poder cambiarse por ambiente
(Desarrollo, UAT y Produccién)
PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata O Necesario [0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema El sistema creara la conexion a la base de datos como una
inyecciéon de dependencia
ESCENARIO
Nombre: | Crear conexion SQL
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Precondiciones:

Debe existir un pardmetro en el archivo appsettings que contenga
la cadena de conexion, indicando servidor, base de datos, usuario
y contrasefia

Iniciado por:

Sistema

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La conexion es creada

Operaciones:

1. Se lee el archivo appsettings

2. obtiene el parametro ConnectionString
3. Genera la conexion a la base de datos
4. Crea la inyeccion de dependencia

Excepciones:

No existe el pardmetro en el appsettings
e El servidor indicado no existe

e Las credenciales indicadas no existen

e La base de datos indicada no existe

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65: Plantilla RF-05

Caso de Uso

RF-05: Crear conexion a SFTP

DEFINICION: Para realizar las actividades de cargar o descargar archivos en un
SFTP es necesario abrir una conexion, y posterior a su uso
debemos cerrar la conexion.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: O Inmediata Necesario O Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema El sistema se conectara al servidor SFTP
ESCENARIO
Nombre: Crear conexion SFTP

Precondiciones:

e Debe existir la llave en la ubicacion ./sftpkey/
e En el appsettings deben existir los pardmetros usuario,
contrasefa, puerto y host del SFTP

Iniciado por:

Sistema

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La conexion al SFTP es creada

Operaciones:

1. Lee los pardmetros del appsettings

2. Obtiene la llave en ./sftpkey/

3. Creala conexion usando el host, usuario, contrasefiay la llave
4, Se crea un cliente de la conexion

5. Se retorna el cliente

Excepciones:

La conexion no es realizada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66: Plantilla RF-06

Caso de Uso

RF-06: Enviar correo electrénico

DEFINICION: Para realizar el envio de reporte a los distribuidores es necesario
crear un cliente SMTP con los parametros en el appsettings
PRIORIDAD: O Vital Importante O Conveniente
URGENCIA: O Inmediata Necesario [0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema El sistema se encarga de crear el cliente SMTP y enviar el correo
ESCENARIO
Nombre: Enviar correo electronico

Precondiciones:

e Debe existir parametros de SMTP en el appsettings
e Debe existir al menos un distribuidor para enviar correo
e Elcorreo debe estar activo

Iniciado por:

Sistema

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Envia correo electrénico en formato HTML

Operaciones:

Se obtiene el listado de correos de los distribuidores
Se obtienen las credenciales del SMTP

Se crea el cliente SMTP

Se establece el asunto del correo electronico

Se establece el formato del cuerpo en HTML

Se agregan los destinatarios

Se envia el correo electrénico

NoahkwdbE

Excepciones:

Credenciales de SMTP son invalidas
¢ No hay correo de destinatario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67: Plantilla RF-07

Caso de Uso

RF-07: Mostrar nombre de usuario y correo electronico del
usuario

DEFINICION: Una vez el usuario accedio a la plataforma, en el menu principal
se debe mostrar el nombre de usuario y el correo electrénico del
mismo.

PRIORIDAD: O Vital O Importante Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario O Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema El sistema establece la informacién necesaria en el IWT
ESCENARIO
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Nombre: Mostrar informacién de usuario
Precondiciones: El usuario debe iniciar sesion
Iniciado por: Sistema

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

El sistema muestra el nombre y correo electrénico del usuario

Operaciones: 1. Elapide verificacion del PIN (2FA) retorna el IWT
2. El sistema obtiene la informacion de correo electrénico y
nombre de usuario
3. Almacena la informacién en memoria
4. Muestra la informacion en la pantalla
Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68: Plantilla RF-08

Caso de Uso

RF-08: Mostrar los referidos basados en el rol

DEFINICION: El sistema debe mostrar los referidos basados en el rol, es decir,
un vendedor puede Unicamente ver los referidos que registro, un
distribuidor puede ver los referidos registrados de todos los
vendedores y el administrador puede ver todos los referidos

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata 0 Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES

NOMBRE DEFINICION

Administrador, Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcion de

Distribuidor y | gestion de referidos.

Vendedor

ESCENARIO

Nombre: Consultar referidos

Precondiciones:

e El usuario debié haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se muestra la informacién correctamente

Operaciones:

1. Al consultar la informacién de referidos se envia el rol del
usuario

El sistema consulta la informacién de todos los referidos
Filtra la informacién basada en el rol

Si es administrador no aplica filtro

Si es vendedor, aplica el filtro de vendedor

Si es distribuidor, busca todos los vendedores de un
distribuidor y lo filtra en la lista de referidos

7. Retorna el listado de referidos

ok wd

Excepciones:

No hay referidos basados en el filtro

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 69: Plantilla RF-09

Caso de Uso RF-09: Cerrar sesion

DEFINICION: Todos los usuarios deben poder cerrar sesién
PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata O Necesario O Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador, Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcion de
Distribuidor, cerrar sesion.
Marketing y
Vendedor
ESCENARIO
Nombre: Cerrar sesion
Precondiciones: e El usuario debié haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion
Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema
Post-condiciones: | Se borra la informacién almacenada en el navegador
Operaciones: 1. Elusuario acciona la opcién Cerrar Sesion

2. Elsistema borra la informacion almacenada en el navegador
3. Elsistema redirige al usuario a la pagina de inicio de sesiéon

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70: Plantilla RF-10

Caso de Uso RF-10: Consumir servicios externos para recargar
DEFINICION: Cuando la recompensa es de tipo prepago, se deben consumir los
servicios de verificacion y recarga telefonica.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata OO0 Necesario O Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema El sistema consume el servicio WCF
ESCENARIO
Nombre: Recargar linea telefénica
Precondiciones: e Debe ejecutarse el proceso de recompensas

e Debe haber un usuario activo
e Elreferente debe ser tipo prepago

Iniciado por: Sistema

Finalizado por: Sistema
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Post-condiciones:

Se realiza la recarga telefénica

Operaciones:

1. Elsistema crea el cliente WCF

2. Consume servicio para obtener informacién de un ndmero
telefonico

3. Consume servicio para recargar el monto

4. Evaluar respuesta del cliente

5. Eliminar cliente WCF

Excepciones:

El servicio WCF responde con error

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71: Plantilla RF-11

Caso de Uso

RF-11: Consumir servicios externos para abonar a un plan

DEFINICION: Cuando la recompensa es de tipo pospago, se deben consumir los

servicios de verificacion y acreditacion a un plan.
PRIORIDAD: Vital O Importante [0 Conveniente
URGENCIA: Inmediata O Necesario O Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema El sistema consume el servicio WCF
ESCENARIO

Nombre: Acreditar plan telefénico

Precondiciones:

¢ Debe ejecutarse el proceso de recompensas
e Debe haber un usuario activo
e El referente debe ser tipo pospago

Iniciado por:

Sistema

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se realiza la recarga telefonica

Operaciones:

1. Elsistema crea el cliente WCF

2. Consume servicio para obtener informacion de un numero
telefonico

3. Consume servicio para obtener informacion de plan

4. Consume servicio para acreditar saldo al plan

5. Evaluar respuesta del cliente

6. Eliminar cliente WCF

Excepciones:

El servicio WCF responde con error

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72: Plantilla RF-12

Caso de Uso RF-12: Recordar usuario

DEFINICION: El usuario debe tener la facilidad de marcar una opcién para
recordar su usuario y contrasefia en el navegador, y que este no
las esté ingresando a cada momento

PRIORIDAD: O Vital Importante O Conveniente

URGENCIA: O Inmediata O Necesario Puede esperar
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AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador, Los diferentes roles de usuario tendran acceso a la opcion de
Distribuidor, recordar usuario.
Marketing
Vendedor
ESCENARIO

Nombre: Marcar opcion recordar usuario
Precondiciones: Las credenciales ingresadas deben ser validas
Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

Las credenciales son guardadas en el navegador

Operaciones:

1. Elusuario ingresa las credenciales

2. Elusuario marca la opcion recordar credenciales

3. El sistema almacena las credenciales en el almacenamiento
local del navegador

4. Elusuario cierra sesion

5. Las credenciales deben estar precargadas y ser funcionales
Excepciones: e Las credenciales son incorrectas, no son guardadas

e Las credenciales son borradas directamente en la pestafa

aplicacion
ESCENARIO

Nombre: Desmarcar opcion recordar usuario
Precondiciones: Las credenciales ingresadas deben ser validas
Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

Las credenciales son eliminadas del nhavegador

Operaciones:

1. Elusuario desmarca la opcién recordar credenciales
2. Elsistema elimina las credenciales

3. Elusuario recarga la pagina de inicio de sesion

4. Las credenciales no son precargadas

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73: Plantilla RF-13

Caso de Uso

RF-13: Mostrar cantidad de registros en las pestafas

DEFINICION: El sistema debe establecer de forma automatica en cada pestafia
el nimero de registros almacenados

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata 0 Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
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ACTORES

NOMBRE DEFINICION
Administrador, El usuario tiene acceso a las pestafias Referidos, Contactos,
Distribuidor, Recompensas o motivos de declinacion
Marketing
Vendedor
Sistema El sistema obtiene y muestra la informacién
ESCENARIO
Nombre: Mostrar cantidad de registros

Precondiciones:

e Elusuario debe tener acceso a la opcién
e Elusuario debe estar en la pestafia

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se muestra el nimero de registros

Operaciones:

1. Elusuario accede a la opcion

2. El sistema consulta el niumero de registros (Siempre basado
en el rol)

3. Retorna el nimero de registros

4. Muestra el nimero en la pestafia correspondiente

Excepciones:

Si no hay registros se muestra 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74: Plantilla RNF-01

Caso de Uso RNF-01: Guardar registros de los archivos descargados en
base de datos
DEFINICION: Para realizar validaciones de las recompensas aplicadas y estado
de los referidos, es necesario almacenar una copia en una tabla
SQL del archivo que recibimos del SFTP
PRIORIDAD: O Vital Importante O Conveniente
URGENCIA: O Inmediata 0 Necesario Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema Es un proceso que se ejecutara de forma automatica al descargar
un archivo
ESCENARIO
Nombre: Almacenar registros en BD
Precondiciones: Se debid descargar un archivo
Iniciado por: Sistema
Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

Se registro informacion en la base de datos

Operaciones:

1. Se lee el archivo descargado
2. Se transforma el archivo en una tabla
3. Se almacenan los registros a través de un SP
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Excepciones:

El archivo esté vacio |

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75: Plantilla RNF-02

Caso de Uso

RNF-02: BackEnd se debe realizar utilizando patron de
disefio CQRS

DEFINICION: El API debe emplear un patron de disefio llamado CQRS, el que
consiste en separar los modelos de afectacion de registros en la
base de datos y los modelos para realizar consultas a la base de
datos.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario 0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76: Plantilla RNF-03

Caso de Uso

RNF-03: FrontEnd se debe realizar con Angular

DEFINICION: La tecnologia a utilizar en FrontEnd debe ser Angular, utilizando
la version 13. Este es un framework utilizado por el equipo de
desarrollo de Datafone, de esta forma les sera sencillo realizar
ajustes o0 mejoras al cédigo

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata 0 Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 77: Plantilla RNF-04

Caso de Uso

RNF-04: BackEnd se debe realizar con .NET 7

DEFINICION: La tecnologia a utilizar en BackEnd debe ser .NET, utilizando la
version 7. Este es un framework utilizado por el equipo de
desarrollo de Datafone, de esta forma les sera sencillo realizar
ajustes o0 mejoras al cédigo

PRIORIDAD: Vital O Importante 0 Conveniente

URGENCIA: Inmediata 0 Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78: Plantilla RNF-05

Caso de Uso

RNF-05: Reglas de seguridad para establecer
contrasefna

una

DEFINICION:

La contrasefia debe cumplir con los siguientes parametros:
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Longitud mayor o igual a 8 caracteres

Debe incluir una mayuscula

Debe incluir un numero

Debe incluir un caracter especial

9. No debe contener secuencias de letras o nUmeros mayor a 3

O NG

Vital 0 Importante

PRIORIDAD: 0 Conveniente
URGENCIA: Inmediata 0 Necesario O Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79: Plantilla RNF-06

Caso de Uso

RNF-06: Cifrado de contrasefia

DEFINICION: Toda contrasefia almacenada en las bases de datos debe estar
cifrada, asi como también la contrasefa enviada desde el front-
end hacia el back-end.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata 0 Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80: Plantilla RNF-07

Caso de Uso

RNF-07: Plataforma web debe poder utilizarse en cualquier
dispositivo

DEFINICION: Todas las pantallas deben ser adaptables al tamafio de la pantalla
del dispositivo, en el caso de las pantallas pequefias las tablas
deben mostrar un maximo de 3 columnas y las acciones que se
deben ejecutar

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario O Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
Gloria Esther Mayorga Mena
Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 81: Plantilla RNF-08

Caso de Uso RNF-08: Servicios externos seran de tipo WCF

DEFINICION: Toda comunicacion entre el sistema web y el servicio de Datafone
se realizaré a través de servicios WCF. Para ello se debe crear un
cliente de forma dinamica previo al consumo del servicio.

PRIORIDAD: Vital O Importante 0 Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario O Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez
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Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 82: Plantilla Coleman RNF-09

Caso de Uso

RNF-09: La aplicacion se desplegara en una App Service de
Azure

DEFINICION: El sistema web sera desplegado en el ambiente de Azure, para
ello se utilizara un App Service (uno para UAT y otro para PROD),
dado que es un SPA solo serd necesario realizar un unico
despliegue.

PRIORIDAD: Vital O Importante 0 Conveniente

URGENCIA: Inmediata 0 Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 83: Plantilla Coleman RI-01

Caso de Uso

RI-01: Crear manual de usuario

DEFINICION: Una vez completadas las pruebas de usuario, y los gerentes de
desarrollo, ventas y marketing hayan aprobado el sistema, se debe
crear un manual de usuario sobre las funcionalidades que el
sistema contempla

PRIORIDAD: O Vital Importante O Conveniente

URGENCIA: O Inmediata O Necesario Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 84: Plantilla Coleman RI-02

Caso de Uso

RI-02: Crear la cuenta en Azure

DEFINICION: El sistema estara desplegado en un ambiente en la nube, es por
ello que es necesario crear una cuenta en Azure.

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario 0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 85: Plantilla Coleman RI-03

Caso de Uso

RI-03: Crear las subscripciones de QA y Produccién en
Azure

DEFINICION:

Se debe tener control sobre los costos empleados por ambientes
de QA y Produccion, es por ello que es necesario crear dos
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subscripciones, una para el ambiente de QA y otra para el
ambiente productivo

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata 0 Necesario O Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 86: Plantilla Coleman RI-04

Caso de Uso

RI-04: Crear Azure SQL Database

DEFINICION: Para el almacenamiento de los datos se utilizard Azure SQL
Database, por lo que debemos crear dos Azure SQL Database una
para el ambiente de QA y otra para el ambiente de Produccion. Al
momento de crear las bases de datos sera necesario crear un
servidor légico y la region debe ser EAST-US

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario [0 Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87: Plantilla Coleman RI-05

Caso de Uso

RI-05: Crear App Service

DEFINICION: La aplicacion web sera desplegada en un App Service en Azure,
es necesario crear un App Service para cada ambiente. Cada App
Service debe tener configurado el entorno de .NET 7, se debe
publicar en formato de cédigo y la region debe ser EAST-US
PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata O Necesario O Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 88: Plantilla Coleman RI-06

Caso de Uso

RI-06: Desplegar WebJobs

DEFINICION: Todos los procesos calendarizados estaran en diferentes
WebJobs, estos seran desplegados desde la herramienta de
visual studio y es necesario el App Service tenga configurada la
opcién “Siempre Activado” en Activado

PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente

URGENCIA: Inmediata O Necesario O Puede esperar

AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena
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Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 89: Plantilla Coleman RU-01

Caso de Uso

RU-01: Establecer estado por defecto a referidos

DEFINICION: Cada vez que se registre un nuevo referido, su estado por defecto

debe ser Ingresado
PRIORIDAD: Vital O Importante 0 Conveniente
URGENCIA: Inmediata O Necesario [0 Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema Asignar estado a referido
ESCENARIO

Nombre: Asignar estado

Precondiciones:

e Elusuario debi6 haber iniciado sesion
e El usuario debe tener acceso a la opcion
e Debe haber un registro nuevo de referido

Iniciado por:

Sistema

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Estado asignado al referido

Operaciones:

1. Referido es creado
2. Estado es asignado al referido

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 90: Plantilla Coleman RU-02

Caso de Uso RU-02: Mostrar restricciones de Ul en recompensas
DEFINICION: En la pestafia de recompensas se deben mostrar algunos campos

basados en el tipo de referente y tipo de referido, el sistema debe

controlar esto en base a la seleccion del usuario
PRIORIDAD: Vital O Importante O Conveniente
URGENCIA: Inmediata OO0 Necesario O Puede esperar
AUTORES: Cristopher Josue Zepeda Tellez

Gloria Esther Mayorga Mena

Magaly Magdalena Mayorga Maradiaga

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Sistema Mostrara y ocultard opciones
ESCENARIO

Nombre: Mostrar opciones (referente prepago, referido prepago)

Precondiciones:

e El usuario debié haber iniciado sesion
e Elusuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por:

Usuario
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Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | Se muestran las opciones correctas

Operaciones: 1. Elusuario agrega o selecciona una recompensa
2. Selecciona las opciones: referente prepago y referido prepago
3. Elsistema muestra los siguientes campos:

Tabla para registro de recargas

Fechas de inicio y vigencia de la recompensa
Recarga minima para la recompensa

Limite de recompensas

Parametros de configuracion de la recarga

Excepciones:

ESCENARIO

Nombre:

Mostrar opciones (referente prepago, referido pospago)

Precondiciones:

El usuario debi6 haber iniciado sesion
El usuario debe tener acceso a la opcién

Iniciado por: Usuario

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | Se muestran las opciones correctas

Operaciones: 1. Elusuario agrega o selecciona una recompensa
2. Selecciona las opciones: referente prepago y referido pospago
3. Elsistema muestra los siguientes campos:

Tabla para registro de recargas
Fechas de inicio y vigencia de la recompensa
Pardmetros de configuracién de la recarga

Excepciones:

ESCENARIO

Nombre:

Mostrar opciones (referente pospago, referido pospago)

Precondiciones:

El usuario debi6 haber iniciado sesién
El usuario debe tener acceso a la opcién

Iniciado por: Usuario

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: | Se muestran las opciones correctas

Operaciones: 4. Elusuario agrega o selecciona una recompensa
5. Selecciona las opciones: referente pospago y referido pospago
6. El sistema muestra los siguientes campos:

Campos: Tipo de plan, Valor de la recompensa y cédigo de
verificacion
Fechas de inicio y vigencia de la recompensa

Excepciones:

ESCENARIO

Nombre:

Mostrar opciones (referente pospago, referido prepago)

Precondiciones:

El usuario debié haber iniciado sesion
El usuario debe tener acceso a la opcion

Iniciado por:

Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Se muestran las opciones correctas
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Operaciones:

© o~

El usuario agrega o selecciona una recompensa

Selecciona las opciones: referente pospago y referido pospago
El sistema muestra los siguientes campos:

Campos: Tipo de plan, Valor de la recompensa y cddigo de
Fechas de inicio y vigencia de la recompensa

Recarga minima para la recompensa

Limite de recompensas

Pardmetros de configuracién de la recarga

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia
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AnexoTabla3: Software utilizado para la construccién

Tabla 91: Software — NodeJS

Informacion de programa Descripcién

Nombre NodeJS

Version 16.20.0

Funcion Runtime para angular

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 92: Software — Package Manager

Informacion de programa Descripcion

Nombre Package Manager
Version 8.194

Funcién Administrar paquetes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 93: Software — Angular

Informacion de programa Descripcion
Nombre Angular

Version 15.1.2

Funcion Crear aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 94: Software — SQL Server Management Studio

Informacion de programa

Descripcién

Nombre

SQL Server Management Studio

Version

15.0.18384.0

Funcién

Administrar base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 95: Software — WinSCP

Informacion de programa Descripcién

Nombre WInSCP

Version 5.19.5

Funcién Validar conexion a SFTP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 96: Software — Postman

Informacion de programa Descripcion

Nombre Postman

Version 10.12.13

Funcion Realizar pruebas sobre el API

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos de ilustraciones

Anexollustraciénl: Modelo de requerimientos — Diagramas de casos de uso

llustracion 45;: RN-04

package ?no:dm:msm—m Gestionar -mno_.am:wmmﬁ

\

Adm inistrador Marketing

«brow sing»
Mostrar configuracion de
recompensas

«brow sing»

Filtrar configuracion de
recom pensas

«processing»

Agregar configuracion de
recom pensas

«processing»
Actualizar configuracion de
recom pensas

«processing»
Elim inar configuracién de
recompensas

Gestionar recompensas

«include» . Mostrar cantidad de
lllllllllll registros
s, «include» _ — —
Bt
e S0 S =
> «include» = = — «include»
e .
& Ta e e «include» =
= ~ _«include» ~ =i l
-~ S 5
- - \ !
«brow sing» D | |
n_:n_lcam_n. = Mostrar wno-u_.h.on_o..-u \ /
> - \ |
~< _«include» _ ~ \ |
Sia
o S \ l
S~ LI
~ «include»
> S~ Vo
~
SR \
S ~
= = — _«include» o

Conectar a base de
datos

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 46;: RN-05

package Mostrar indicadores | m Mostrar !nﬁmnaqmm__\_

/

Usuario

Adm inistrador

=

Distribuidor

Marketing

Mostrar indicadores en reportes

«brow sing»
Mostrar indicadores

= -~ ,.m.._..n_:nmu

-
-
—

Conectar a base de

datos
«includer» _ —

—_—

-_—
—_—

«brow sing»
Filtrar indicadores

Vendedor

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 47; RN-06

package Cambiar visibilidad de los referidos| m Cambiar visibiidad de los _.m.n:aumt

Sistem a

«brow sing» D
Obtener referidos

disponibles

-

Cambiar visibilidad de los referidos

#processmge»
Actualizar referido

»

sinclude»  — ~ -y
— -
= A Y
N «includes
i

hY

b

Conectar a base de
datos

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 162 de 243



llustracion 48; RN-07

package Actuahzar referidos | B Actualizar :m-mq._n_am_\_

«brow sing» 0 -
Descargar archivo de
clientes nuevos en SFTP

extension points

Sistema Referido existe

™~ «incl
Y
.

Actualizar estado de referidos

«processing»
Actualizar estado de
referido

b3

-
-

Amim._._a.w.. —-
— ~ (Referido existe)

lude»

€proc mmm.-_@-
Conectarse a SFTP

b2

«zincludes

«processing»

Conectar a base
de datos

PR

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 49; RN-08

package Sincronizar referidos nuevos | @ Cargar nuevos :xm_,..aom&

Sincronizar referidos nuevos

«processing» ¥
Subir archivo a

— -
«extend»  —
«brow sing» _H_ S \Az_._o<om referidos) \
Obtener listado de \
referidos con «include»
estado ingresado \

\
\

extension points

Nuevos referidos

Conectarse a SFTP

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 50; RN-09

package Enviar reportes | B Enviar Svaaomt

Envio de reportes

«processing»

Enviar correo
electronico
-

Sistema

-
«extend»  —~ ~ 3
-
- 2 /
«brow sing» _U - (Existen refendos nuevos) /a__._n_cnou
Enviar reporte a
——  distribuidores \

extension points \

Existen referidos nuevos

Conectar a base de
datos

Fuente: Elaboracion propia
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package Procesar recompensas| E Procesar Bnoz.cgmumt

llustracion 51; RN-10

Procesar recompensas
«brow sing» D
Obtenerreglasde ~ | — — — — — — — ~
recompensas /.
w2 = —
7 |
«include» .~ ~
= |
-
s «include» |
- «processing» >
«processings 3 5 includ Evaluar montos I
«inClude» _ _ — recargados por
Procesararchivo N\ _ _ — — — referidos __
|
-~ _ I
Fra \ o ~ s «extend» |
«extend» \ 4 ~ (Referente prepago)
7/ (Procesamento) ~ 2N |
s \ N e |
\ N «brow sing» m_
N\ «extend» Consum ir servicio I
«brow sing» D \ N externo para |
Descargar archivo \ «include» S {Referente pospago) recargas prepago |
— transaccional de SFTP \ <
extensio s ~ |
Sistema Procesamento \ N |
A N
\ = _
NS X «brow sing» |
/n_an_cnm- \ Consum ir servicio —H_
externo para planes
pospago
«processing» » Conectar a base de
Conectarse a SFTP Alm acenar datos
recom pensas
obtenidas
|
\ «include»
||||||||||||||||||||| S~
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llustracion 52; RF-01

package Iniciar sesion [ E Iniciar mmm,.o:t

=

Administrador

Distribuidor

Marketing

Iniciar sesion

«processing»

«processing»

Validar credenciales = hm%lm:nlw e Enviar codigo de
extension points (Credenciales validas) seguridad
Credenciales validas
«include»  ~ ~
- ~N
- ~
«brow sing» D = <“include»
Iniciar sesion ~
~
~
~

Conectar a base
de datos

«include» _
-

-

«brow sing» —H_
Ingresar codigo de
seguridad

«processing» »
Validar codigo de
seguridad

«include»

Vendedor

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 53;: RF-02

package Recuperar contrasefia| B Recuperar nozwmmmamt

Recuperar contrasefia

«processing» »
Enviar correo electronico

2 o
«include» -~
-~

-~
-

-~

«brow sing» D
Recuperar contrasefa

-
-

Conectar a base
de datos

N

Distribuidor

Marketing Vendedor

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 54; RF-03

package Cargar menu| B Cargar :m:c_\_

Cargar menu de opciones

«processing» >
Conectar a base
de datos

«include» _ —

-

—

«brow sing» _H_
Cargar menu de

Sistema

opciones basado
en el rol

) /
«include» /

/

«brow sing» D

Mostrar nom bre de
usuario y correo

electronico

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 55;: RF-09

package Cerrar sesion| m Cerrar mnuﬁ:ﬂ

wbrow sing»

Usuario

A

Adm inistrador

=

Cerrar sesion

Cerrar sesion

«processings »
Bim inar inform acién en
ainclude»  _ — navegador

_—

@

Distribuidor

N

Marketing

AN\

Vendedor

Fuente: Elaboracion propia
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package Recordar usuario| m Recordar usuario E

llustracion 56: RF-12

Us uario

Adm inistrador

s

Distribuider

Marketing

Recordar usuario

Olvidar usuario

Recordar usuario

ginclude»

e == = =

—_—
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Guardar inform acién en

_— e —

informacién en
navegador
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Anexollustracion2: Modelo de requerimientos — Diagramas de actividades

llustraciéon 57: RN-01 Actualizar referidos

\nﬁ—i.w. Actualizar referidos| M Actualizar nnmﬂ..n_b:\_

Ir a pestaiia referidos

«displayAction»
: Mostrar referidos

R

B

«userAction»
Seleccionar registro
a actualizar

£

i

p

«displayAction»
Referido
{type = form}

£

v

suserAction»
Inform acion referido

3y

Referente
_ Nombre
Teléfono

] Provincia
—, Gudad

Correo electronico

NO

¢ Todos los canmpos son
diferentes de vacio o null?

«systemAction»

«displayAction»
Referidos
{type = iteration}

B

«datastore» &
Referido
- «systemAction» o» 4
_ «systemAction» o» Actualizar referido
Mostrar error
{confirmed = faise}
= Referente
\— Nombre A : 9
=
|, Teléfono H NO
! Correo electronico
| ¢Referente ha supero el
=] Provincia maximo de referidos?
=) Ciudad 0
i NO
NO sl ¢Provincia y ciudad son
validas?

(Tekfono y Correo
electronico son Unicos?

LRegistro y
usuario existen?

iy

Valida inform acién

\

Nomrbre

. Teléfono

— Distribuidor

. Vendedor

= Correo electronico

Referido por
— Proximo contacto

__ Estado

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 172 de 243



llustracion 58: RN-01 Eliminar referido

(activity Eliminar referidos[ ) Eliminar referidos t

Ir a pestaiia referidos

-~

edisplay A ction»
: Mostrar referidos

type = fom

!

™

[

E>

L

asystemActions 0
Mostrar error
{confirmed = false)

ssystemActions [ w.J_

#

r. ) o
«userActions mv Cerrar Modal NO
Acciona botén
eliminar A
L " 5
asystemA ctions
m_..__mu__ ita _H_w_.g 5 mm «systemActions _“_.VJ
- > S>> Realizar Soft
confirm acion de C e alizar
elim inacién  Confirmd eliminacion? ¢FREgiStro y usuario \.ﬁ Delete
¢ . existen?
( «displayA ction» E3
Referidos
{type = iteration}
L r

adatastores
Referido

. Narmbre

-

., Teléfono
Distribuidor
— Vendedor

y U

L Correo electrdnico

1

m Referido por

l

L Préximo contacto

Estado

L] L

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 59: RN-02 Mostrar y filtrar contactos

W-n:q:w. Mostrar contactos| @ Mostrar non.wnout

H- a pestafia Contactos

€ «displayAction» @/ «navigationAction» g3
Mostrar referidos Seleccionar referido
Informacion de refendo
m ~
_ ) _
W % «navigationAction» p3
i edisplayAction» @J Actualizar contacto
Contactos {type = button}
{type = iteration}
m Fecha de contacto
. «navigationAction» o>
= s Blim inar contacto
Fecha proximo contacto {type = button}
G )=

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 60: RN-02 Agregar contacto

\-n.__::... Agregar contacto [ M Agregar contacto W_

me_mnn.o:mﬂ referido

|

«userActions ij
Agregar nueve registro

J
(Fecha de proximo
contacto es diferente de
«displayAction» @J null y superior al dia de
Agregar contacto «systemAction» 0 W; O registra? «systemAction» [y
{type = form} Mostrar Error Sl Guardar contacto
{confirmed = faise} _ e {confirmed} «datastores
Comentario et
m_ Fecha de proximo contacto
sl
J &Usuario o
NO existe? «displayAction» ) Fecha préximo contacto
- Contactos Comrentario
NO ElES et} Fecha de contacto
N Sl
«userAction» mv
Inform acién de contacto
{validated} ¢Campo comentario es
Comentario diferente de vacio o null?
V]
] Fecha de proximo contacto

«systemActions
Valida inform acion

aa

J

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 61: RN-02 Actualizar contacto

N-n:q_-w. Actualizar contacto [ @ Actualizar contacto t

Ir a pestafa Contactos
.&m!siwao:. mV
: Mostrar contactos

ore- )

«userAction» mv
Inform acién de
i Fecha d ntact
(validated 7] le proximo contacto
7 Comentario

usuario existen?

¢Campo comentario
es diferente de vacio
o null?

/ﬁ «systemAction» o»

Valida inform acién

«datastore»

F Contacto

Fecha proximo contacto

Comentario

«userAction» MV
Selecciona registro a
actualizar
¢Fecha de proximo
._\ contacto es dferente de
null y superior al dia de s
z ? «systemA ction» o»
«displayAction» o «systemAction» 03 registro
Contacto - Mostrar Error NO Si BSREN Gontacto
{type = form} {confimed = faise}
Comentario ﬁ
Fecha préximo contacto
NO Sl
«displayAction» mv
NO Contactos
Sl iRegistro y {type = iteration)

Fecha de contacto

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 176 de 243



llustracion 62; RN-02 Eliminar contacto

\
activity Eliminar contacto [ @ Eliminar contacto E

Ir a pestafia Contactos

- - - 7 «systemAction» 1} |
QA ctons @ Mostrar Error
: Mostrar contactos ﬁ {confirmed = faise}
{type = E_..._ﬁ_ 3 J
"
«userActions» mvj
Acciona boten Elim inar asystemAction® 3
Cerrar modal NO
NC
«systemactions o3 «systemActions WJ_
Solicitar confirm acion de Sl Sl Realizar Soft Delete adatastores
eliminacion _ Reoiet ﬁ 7 Contacto
. . LREegisiro
¢Confirmd y usuario
elimnacidn? existen?
; . \
adisplayActions
n__.u_._.__.no_.uu @w _H._ Fecha préximo contacto
{type = iteration}

Comentario

Fecha de contacto

g

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 63: RN-03 Mostrar y filtrar motivos de declinacion

(activity Mostrar motivos de declinacion [ ) Mostrar motivos de declinac &:t

«displayAction» mv
Mostrar m otivos de

Q Ir a pestaiia Motivos de declnacion

Criterio de busqueda

x

>

declinacién

(5 «displayAction» mv

o

«navigationAction»
Filtrar m otivos de
declinacion

{type = anchor}

od

Motivos de declinacion

{type = iteration)

Nombre
Descripcion

e

«navigationAction»
Actualizar m otivo de
declinacion

{type = button}

od

[ «navigationAction»
Blim inar m otivo de
declinacion

{type = button)

ad

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 64: RN-03 Agregar motivo de declinacion

_\nn,zi_e Agregar motivos de declinacion [ m Agregar motivos de declinacian ﬁ

Hw a pestafia Motivos de declinacion

auserA ctions muv
Agregar nuevo registro

o

«datastore»

i H nombre es dnico? i
i - rryr— mw wsystemAction» Oz 4 wsystemActions nF]
Mostrar error Guardar m otivo de
Motive de declinacién NO = declinacién
| {confirmed = false}
{type = form) XK ﬁ _
Nombre Sl
Descripcion
T NO «displayAction»  gp
NO Motivos de
auserAction» m,w declinacion
Inform acién de m otive de {type = iteration)
declinacion
Sl
Nombre -
V] £los campos nombre y  Usuario
Descripcion Comentario son diferentes ¢ 5
V] de vacio o null? existe’
«systemActions 0
Valida inform acién

Meotivos_Declinacion

MNombre

Descripcién

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 65: RN-03 Actualizar motivos de declinacion

-
a

ctivity Actualizar motivos de declinacidn | @ Actualizar motivos de ;mn-:mn.&:ﬁ

4 Ir a pestafia Motivos de declinacion

wdisplayAction»
: Mostrar m otivos de
declinacion

o=ty

Ep

wuserActions mw
Seleccionar registro a
actualizar
i i i ;B nomb
e mg. -Imqm”:}n.-u:- DWJ ¢ q._“_ﬂ..nh.w ° ﬁ asystermAction» _H_WJ adatastore»
Motive de declinacién estrar error NO ] B s ativo de B e ciecion
{type = form} {confirmed = false) e declinacién
Nombre NO
Descripcion
NO
Sl
wdisplayAction» @
i Sl Motivos de
e o i ecton Norrbre
'orm acion de m otivo de JT——
= iteration
" Norrbre u.rqow%““.__..ﬂuozmﬂ_a_.n eRegeto y :w:m_.a y v o
diferentes de vacio o existen Descripcion
Descripcion null?
«systemictions 1)
Valida inform acién

A

Fuente: Elaboracion propia
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ctivity Biminar motivos de declinacion [ [-F) Biminar motivos de amn-q&n&:t

llustracion 66: RN-03 Eliminar motivo de declinacién

ﬂw a pestana Motivos de declnacion

! ﬁ «systemAction»  [])
«displayAction» @ Mostrar error
: Mostrar m otivos de {confirmed = faise}
declinacién
type = o T
NO
«userActions MV
Acciona botén Him inar T TAc o 0
>
Cerrar Modal
{confirmed = false}
NO
«systemAction» DVJ
Solicita confirm acion de
elim inacién > O—2 5L
¢Confirmd ¢Registro y
elimnacion? usuario existen?

«systemAction» O VJ

Realizar Soft Delete
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«datastore»

«displayAction»
Motivo de
declinaciéon

{type = form}

£

6

Motivos_Declinacion

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 67: RN-04 Mostrar y filtrar recompensas

~
a

ctivity Mostrar recompensas| m Mostrar nonoavnumuuu\—

S —

ﬁw a pestafia Recompensas

«displayAction»
Mostrar recom pensas
{type = form}

@»

Criterio de busqueda

«navigationAction»

:

Valor de la reconmpensa

Namero verificador

— — — — — — —— —

Filtrar recom pensas

\h {type = button}

od

Modalidad de pago referente
Fecha de inicio
Fecha fin

Activo

«displayAction» MV |
Recom pensas
{type = iteration} |
| n:ﬂiuﬂ.o:)nao:u od
—_— e = = e —— = ——— — — \ Actualizar
«displayAction» Ep» _ recompensa
Prepago | _ {type = button}
{type = form} m_.!sm méxino de reconmpensas |
aa.mv_n< Actions @V Tiempo maximo para conmpletar |
Configuracion Moo reci Numero verificador |
- Plan r avigationA
Vigencia del numverificador | - ction» o3
Tipo reconpensa m } : Bim inar recom pensa
P b aclivar m Monto minimo de recarga _ {type = button}
Monto a aplicar | _
N—_— J |
Titulo
«displayActiol m
Lorated E> Modalidad de pago referido
Pospago Tipo de recompensa
=
=)

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 68: RN-04 Agregar recompensa

activity Agregar

[[2) Agregar recompensas 1]

ﬂq a pestafia Reconpensas

-E!-.n?:- m v,
% Agregar nuevo registro

edatastores
Recompensa

«datastores

£Se configurd al

mEnos un pln? sSfElemAcion ) w...

Guardar planes

Recompensas . i 5y stermA ctions Duwf «systemA ctions _“_v,
P __ __ N il Mostrar error Guardar recompensa
[ cdisplay A ctions B {confirmed = faise} i
| , Prepago
-_ J
| {type = form}
|
|
Y i L i
_ [ aan“ﬂ&»ﬂgwi. B m_.._.-on&..a% econpensas Idi.
_ | racion Monto recarga .ﬂ_._...:ﬂe_._.-x-au!uniﬂai _mz Sdad de pago referido s
o Thoo Rcompensa - Numero vergicador - Modakoad 6 ago referene o
| Plan a acty ar i mverficador
__ - _m__,:iaoas:..._ verficado _m_non__mﬂs.ns
| m_-___iu_._-.-an-annﬁ mv¢n=m_....
\ ) = 4Los datos son
T e \ = Activo linicos?
Y o
«display A ctions @
Pospago
Tipo de recompensa
H o 3
= W alor de la recompensa
Nimero verificador
=) o | eUsuario
\. J existe?
\
( «userA clions MUJH_‘_.EU
v
Informacion de recompensa H: fidad de pago referido (40305 os Campos son
M_zuauxnn de pago referente diferentes de vacio o null?
Mnna:m de inicio
[Facha fin .
T —cln )|
Valida informacio
Mczﬁa meximo de recompensas Ul
M_q.mqea MEXIMD para completar
 Mumero venTicador e
ﬂ Vigencia del numverfficador
Mzuio minimo de recarga
M_zo.._.o racarga
M_.F..o Tecompensa

- PPlan a activar

IMonto a aplicar

Tipo de recompensa
Valor de la recompensa
hamerg v erficador

[V

Vv

TEEEEE

ﬁ

NO
" adisplay Actions
Recompensas
! {type = iteration}
|
i «display Actions B> |- Limite m&xino de recompensas
| Prepago m
| fhype = form} _m._._-_.as méximo para completar
I .
~ Mumero verficadar

" Ry Acons B m:gs recarga m
" Configuracién - Plan 5 Tipo reconpensa T Vigencia del numverficador
0 mﬂauﬂ?t _m:u_._s____..:aan_.onﬂi
I Monto a aplicar

= |
L J )
B
| «displayActions @/ Tipo de recompensa
| Pospago Valor de la recompensa
I Mimero v erificador
|
|

4

Titulo

mmzoeass pago referido

_H_...o&..umn de pago referente
Imﬁ:u de inicio

| Fecha fin

B

Aclivo
B
|
|
|
_

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 183 de 243



llustraciéon 69: RN-04 Actualizar recompensa

(activity Actualizar racompensas| () Actualizar 3»363!& h
Ir a pestaia Reconpensas eaRasiores .&hﬂﬂa.
Recompensa
«displayActions @
: Mostrar recompensas
et ¢Se configué al
< . menos un plan? —
«Sy stemA ctions oy «Sy stemA ctions _uv_ s ﬁ&ggu o
Mostrar error Actualizar S>> Actualizar plan
\ e (contmed= wise) recompensa ; l
a7 SR Mg/ NO
_ Recompensas |
e e ; L e L s/ A S S
| «display A ctions B Linte mixino de reconpensas f 4 i «displayA ctions B’
_ _ Prepago M?asiseﬁ:gatn _ _ Recompensas [
| {type « form) {type = teration} |
_ | oy o R mZS!o<a-n§ m;ﬁo [
| 137 Vigencia del numverificador  Modaidad de pago referido T |
racion Tipo reconpensa —
| _ jml m:ﬁ_.oinaq.aonﬁ M:g%owooin!. [ «displayA ctons gm:aoaﬁwa&sngﬂao« |
_ Plan 3 activar = = NO Prepago Thempo maximo para conpletar |
[ ke s _ fFecha de i P I s H
ol ) : jgrechatn - dmdiossn - : S Wzsaai-nxa [
. il Vi delnumverificador |
[ e e i N o2 s ' Configuracién - Plan @mg.sgu =| . R LT ©
_ «dsplayActons [ | Tipo de recompensa : i Amaaka B mgo&axass...a.s 2
[ foApge Valor dé la reconpensa _ T Monto a aplcar =
| | [ l _m:oez.aeosoizi. o
_ Nimero verficador R | f S
_ Y I T . 000 - R i Fecha de nco S
| \ o]
L o h <dsplayActions B [ V0 reconpens L Fenatin S
¢Registro y _ Pospago Valor de I3 reconpensa ko)
usuario existen? [ . o W»n!o m
X Namero verificador
«userActions | o st [ 3
Informacién de recompensa il | )
mzogn%eoooiz&o | =
&Esg.aﬁio e e - g
L
1 Fecha de nicio ook i canmion st
Fecha fin dferentes de vacio o
v nul?
B)n?o
Limite méximo de reconpensas «5ystem ctions
V] : Valida informacion ap
M_qsaeo:&avuuno:usﬂ
@z;.:!oiﬁo&. , ]
M_<c§n§§=<nqaaa e
Q_.oaoi.assoﬂﬁ
mlw._:oaoiﬂﬁ
@gazg
M_uﬁ._nuntﬂ
mm_zoao-uusl
M_ﬁco%.xoaﬂao
Mm_<n.8.‘a.—28§m
S§o<3g
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llustracion 70: RN-04 Eliminar recompensa

\-2.15‘ Eliminar recompensas [ @ Eliminar recompensas t

H_q a pestafia Recompensas
g asystemActons [y
«dispiayActions B> _\ Mostrar error
:Mostrar recom pensas {confirmed = false}
{type = ?:R
asystemAction» _uv, «datastore»
Cerrar modal NO «datastore» SRR
{confirmed = false} Recom pensa
NO
- ¢Tene planes
«systemAction» o» temA ) ? o
Solicita confirm acion de s.“_«.wu uoh.”.:.-o? 0> «SystemAction» o»
elim inacién sl »: Realizar Soft
> Delete
7 ¢Confirmé (Registro y $
~ elminacion? usuario existen?

_|v@

/

| «displayAction» @

Recompensas I
( {type = form) |
|

|||||||||||||||| Tituio
| _\. «displayAction» MV/ _m
Prepago |
(G0 S type =form) mrqim._&x:uom%s P = de pago referido
| Monto recarga Tiempo maximo para completar
«displayAction» B = N Modalidad de pago referente
Lo Configuracién - Plan Tipo recompensa  — 'lumer verificador
(=] Plan a activar = Vigencia del num venfiador ﬂmmﬁ.uao iniclo
(it Momko a.apicar Monto minimo de recarga P
=) T Fecha fin
(- E
IIIIIIIIIIIIIIIIII )

| m>2=o
| «displayAction» mv Tipo de recompensa |
I Pospago . Valor de Ia recompensa |
I  Nomero verificador |
i i
\
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llustracion 71: RF-01 Iniciar sesién

wn...:-._a. Iniciar sesion [ M Iniciar unn.ou_\_

Ir a sitio web

«navigationActions o
Recuperar
contrasefia

{type = button}

=t

«dsplayActons [ |
Inicio de sesion
{type = form} Usuario NO
Contrasefia
Recordar usuario
«userAction» mv «displayAction» Bk Codigo de seguridad
,_\ «systemActions Ev/ Recibe e ingresa de 7 7 Inform acién cédigo de ssystemActions
e A tons ' Mostrar error cédigo de seguridad en seguridad R n vigencia 1ES S
= sitio web {type = form} —>C
Inform acién de acceso {confimed = false} \4 g “__o. M"M_wu_nﬂuoa i
N g ) ¢PIN es valido?
Usuario
™M _ sl
Hnb::mmmmm sy stermA ctions
J NO y 0¥
Crea JWT Final
«systemAction» o»
Valida credenciales " ~\
: ™\ «systemActions
Sl jMWH”._MﬂnH”” o» _ I; B-H__Nnmﬂ:io de codige L4
/ T~ _ de seguridad para 2FA «displayActions [y
iCredenciales J : Cargar menu
son validas? 4 i 9

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 72: RF-02 Recuperar contrasefia

-

activity Recuperar contrasefia[ @ Recuperar Q.u:nm&ut

Ir a sitio web

euserAction» mv 4

Recibe correo y accede a

/ﬁ Establecer nueva contrasena

enlace recibido 7

[ «displayAction» B
: Iniciar sesion

{type =

- AQ.—R

Vg «displayAction» @v Correo electrénico

Recuperar contrasefa ﬂ SystemActions 0>

{type = form} _ Mostrar error

L {confied = faise}

«systemAction» s
Enviar enlace de

NO
Sl recuperacion a correo

electrénico

|

«displayAction»
: Iniciar sesion

ove-toy

324

Nueva contrasefia

Confirmacion nueva contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 73: RF-03 Cargar menu de navegacion

wnn:._.:u_. Cargar menu| @ Cargar Bn..:t

Ir a sitio web

«userActions MV |
Carga el sitio web

!

[ wsystemAction» _H_.wz.

Consume el APImenu

«systemActions 0 Vz

Mostrar error «datastores»
{confirmed = {alse} Menu_Rol
J
s
NO
; N
«systemA ctions _H_WJ. asystemActions  []3
= Obtener inform acion
Lee inform acion de JWT B b do drton
&Rol y usuario
existe? )

wdisplayAction®
Mostrar m enu
{type = form}

Ep

b

temde menu

lcono de item

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 74: RF-09 Cerrar sesion

(acth'lty Cerrar sesion [ @ Cerrar sesion D R
Ir a opcion Cerrar sesion
7 N ey
«systemAction» O»
Bimina los datos
alm acenados en la
m em oria del navegador
(i 3 J/
" «displayActon» g |
:Iniciar sesion
type = formp
\_ 7
b J

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 75: RN-07 Actualizar estado de referidos

(adhﬂy Actualizar estado de referidos| Actualizar estado de rcfaidosﬂ h
t Iniciar proceso automatico
f «systenﬁctiom 0 9
Crear conexion a SFTP
&
( «systemAction» 0 »N
Conectarse a SFTP
"
[ «systemAction» %
Descargar archivo del
SFTP
. l S
< .
«systemAction» Fecha recarga
Leer archivo
Numero teléfonico
Monto de recarga
Fecha activacion
Estado de linea
\_
«systemAction»
Buscar coincidencias
por num ero de teléfono
«systemAction»
Actualizar estado de
referidos
\_ v,

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 76: RN-06 Cambiar visibilidad de referidos

(activity Cambiar visibilidad de referidos|

2| Cambiar visibilidad de referidos y

(7 «systemAction» u»x
Obtener numero de
dias de vencimiento
" l <y
[ «systemAction» U?\
Obtener listado de
referidos

& l J
fii «systemAction»
Actualizar visbilidad de
referidos
_ 7

Iniciar proceso automatico

= referdo debe ser

Lafecha de
registro del

superior al numero
de dias de
vencimento

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 77: RN-08 Sincronizar referidos

 nctivity WWMIWWMU

hiciar proceso automatico

«systemActions Ub\'
Obtener listado de
referidos nuevos

Conectarse a SFTP

Cargar archivo en SFTP

&

TN r— D — fr———  —
3
-
b4

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 78: RN-10 Procesar recompensas

\
activity Procesar recompensas| @ Procesar -RaEvﬂ.Et

Iniciar proceso autormatico

AN

Fecha de activacion de
un referido debe ser
menor a las fechas de
vencimento de las
recompensas

p- ./_
asystemA ctions o» ¢Hay al menos una
Obtener listado de recompensa activa?
referidos activos

/ /
B ¢Referido es Referente es vqﬂvwna :Tipo de recompensa
«systemAction» o «systemActions [ | Prepago o pospago? 0 pospago prepago?
; Obtener listado de Obtener listado de Pospago Prepago
| N
ow_hwhumwumwoﬂ: recom pensas activas referidos disponibles ;
«systermA ction» o> Sl
Guardar logs NO «systemActions 3, «systemAction» 13
Activar plan Realizar recarga
¢Fecha de activacion del referido es Prepago
menor a la fecha de vencimento de la
recompensa?
NO
Pospago )

«systemAclions
Consumir servicios
para prepago

o

¢ Tipo de recompensa
pospago?

«systemActions o
Porcentaje de
descuento

«systemActions 0¥
Descuento fijo

asystemAction» 0
Guardar logs

«systemA ctions
Calcular
descuento fijo

03

\

«systemAction» o _
Consumir servicios
para pospago
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Anexollustracién3: Modelo de contenido

79: Gestion de referidos

llustracion

package Referido [ %) D&oiouw_

Referidos Declinados

Comntario : Sing

pia

pro

Fuente: Elaboracion
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llustracion 80: Gestion de recompensas

package Recompensas [ E xmooauo:mswv_

Recompensas Aplicadas

attributes
-FechaCreacion : date

Recompensas

altributes
-Titulo : String
-MontoLimite : double
-TiempoValido - float
-Fechahicio : date
-FechaFin : date

Referido

attributes
-FirstName : String
-SecondName : String
-LastName - String
-SecondLastName : String
-ReferidoPor : String
-NombreTienda : String
-Tiendald : String
-Status : boolean
-VisibleForAll : boolean
-RecompensaAplicada : boolean
-RecompensasDisponibles : boolean
-FechaActivacion : date
-ReferidoSincronzado : boolean
-Prepago - boolean
-MontoAplicado : double

-SiempreActivo : boolean
-Status : boolean
-RecargaMinima : double
-NumeroV erificador : String
-VigenciaNumeroVerificador * int

attributes
-Status : boolean

=

attributes
-Nombre : String
-MontoAplicar : double
-MontoRecargar : double
-Status : boolean

Tipo de Plan

attributes
-Nombre : String

Modelo de Pago

attributes
~-Nombre : Siring
-Status : boolean

Fuente: Elaboracion propia
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Anexollustracion4: Modelo de navegacion

llustracion 81: Diagrama de navegacion - Inicio de sesion

package inicio de sesion [ &% Navigation O..mcqost

«navigationClass»
Pagina inicio de sesion

O

O «navigationLink»

> «processLink»

«processClass»

Verificacion segundo factor de autenticacion

b

Recuperar contrasena

«navigationClass » D

> «processLink»

«processClass»
Reestablecer contrasena

>

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 82: Diagrama de navegacion - Distribuidor

package Distribuidor | m Navigation Dua&:.t

«navigationClass» O > «processLinks «navigationClass» [ ]
Gestion de fidelizacion de clientes Cerrar sesion
O «navigationLink»
—\.f
> «processlLink» «menus m > Trk
bni > «processLink» “processtink»
> «processLink» —
«navigationClass» D
avigationClass» _H_ > Link pepe
3 n «processLink» ‘ «navigationClass» ; «navigatk » i ;
> «processLink» Referid > «processLink» nM..BB b eprocesstinks > oeeRaLING .ﬂﬂ.ﬂ:“w_ﬂmua_os O} > «processtinke > «processLink»
«index» =
O «navigationLink» ‘ Filtrar inform acion
O «navigationLink» O «navigationLink»
“query» 2] «processCiass» > «query» ]| processClass» B «query» 2] «processClass» »
Filtrar referidos Crear nuevo referido Filtrar contactos Crear nuevo contacto Filtrar m otivos de declinacion Crear nuevo m otivo de declinacion
> «processLink»
> «processLink»)
«index» = ! s oo — > «processLink» = = -
Listado de referidos navigsianLe Listado de contactos Listado de m otivos de declinacién O «navigationLink»
B «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass»
Referido

0

> «processLink»

> «processLink»

«processClass»
Bim inar referido

»

«processClass»
Actualizar referido

»

Q «navigationLink»

Contacto

enavigationClass» [

> «processLink»

> «processLink»

«processClass» 3
Blim inar contacto

O «navigationLink»

«processClass» 3
Actualizar contacto

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass» _H_
Motivo de declinacion

> «processLink»

«processClass»
Bim inar m otivo de declinacion

>

» «processLink»

«processClass»
Actualizar m otivo de declinacion

>

O «navigationLink»

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 83: Diagrama de navegacion - Administrador

package Admnistrador | M Nav igation Qmm_m_....t

> aprocesslinks

«navigationClasss
Gestion de fidelizacion de clientes

a

> aprocessLinks

aenn 5

O «navigationLinks

3 aprocessLinks

> aprocesslmioe

» «processlinks

» aprocessLinks

«navigationClass » O
Reporte

anavigationClasss
Referidos

snavigationClassa» O
Contactos Motivos de declinacion

«navigationClasss

a

anavigationClass»
Recompens as

«navigationClass»
Cerrar sesion

0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexollustracion5: Modelo de presentacion

llustracion 84: Presentacion - Reportes

package Reporte [ m Presentation 9883_\_

Grafico :

Referidos activados VS Rechazados

Grafico : Recompensas aplicadas VS Pendientes

Reporte
«textinputy  [Gg] «textihputy ] «selection» ﬂ «selection» ﬁ «selection» ﬁ «selection» ﬁ
:Desde :Hasta :Producto :Estado : Distribuidor :Vendedor
«text» m «text» m «text» m «text» \&(
:Referidos ingresados :Referidos activados :Recompensas aplicadas :Recompensas pendientes
«customComponent» 2] «customComponent» 2
Grafico :Ingresos por dia Grafico :Ingresados VS Activados
«customComponent» u.m
Grafico : Motivos de declinacion usados

«customComponent» @ «customComponent» u.m

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 85: Presentacién - Contactos

package Contactos [ m Presentation U.sna_._._t

Contactos E
:Numero de registros m
: Seleccionar referido 4& :Agregar/Actualizar
:Listado de contactos al
:Fecha de contacto m :Comentario m :Préxim o contacto m :Agregar/Actualizar cHiminar
Agregar o Actualizar 3 Himinar contacto [o]
:Mensaje de confirmacién m
:Form =
: Com entario P :Cancelar o :Himinar
: Fecha proxim o contacto Rl
Error en campo =
A Actuali 3(H de texto
| E—— gregar o Actualizar En ampo de tex bl
CAgregar om DActualizar g
‘Mensajes W@. :Mensaje de error m
: Error en cam po m
Error en API [2]
:Erroren API H :Mensaje de error m

Fuente: Elaboracion propia

Pégina 200 de 243



llustracion 86: Presentacion - Motivos de declinacion

package Motivos de declinacisn [ m Presentation cwn;_._.__\_

Motivos de declinacién E
:Numero de registros m :Criterio de busqueda bl |
:Buscar g :AgregariActualizar
:Listado de motivos de declinacion @—1
:Nombre w :Descripcion m :Agregar/Actualizar :Biminar g
Rafegir o Actushzar g Elimim ar motivo de declinacion _M_
:Mensaje de confirm acion m
:Form =
:Nombre m
:Cancelar o :Biminar -
:Descripcion bl
Error en campo [@]
:Campo de texto el
:Cancelar g :Agregar/Actualizar m_w'
:Agregar g :Actualizar g =Wanasje de srror m
:Mensajes
:Error en campo Error en API E.
:Mensaje de error mm
:Erroren APl  o»
(0K -

Fuente: Elaboracion propia
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package Recompensas| [ &) Presentation Dnn__,!:\_

llustracion 87: Presentacion - Recompensas

Recom pensas [2]
: Numero de registros m
: Criterio de bisqueda Gol |
Buscar e rAgregar/Actualizar
: Listado de recom pensas ml
: Titulo m : Modalidad de pago & : Inicio w : Fin m : Agregar/Actualizar e L Eliminar g
Agregar e Actualizar @l Eliminar recom pensa [o]
GRons = : Mensaje de confirm acién m
: Titulo [T} : Inicio | : Campos prepago gj
:Limite max de recom pensas ;5] :Num ero verificador [ab] T :Ag
: - tAgregar g
: Modalidad pago referente @r (Fin g __
: Tiem po m ax para com pletar Bl : Vigencia num verificador Bl
: Modalidad pago referide &w “!!a!ihnsimf S carm o) _M_.
: Mente min recarga il : Cam po de texto [l
: Cam pos pospago E.
: Configuracion recom pensas 7] : Mensaje de error m
"._._uoqso___._v.:anmuv : Valer recom pensa [;p]
:Monto recarga [ :Plan a activar 3]
: Numero verificador Ervor en AP wm_
Lt : Tipo recom pensa ;5] : Monto a aplicar 3]
:Mensaje de error m
: Agregar o Actualizar a. Hl s | J—
rcancelar o
«buttons o sbuttons o
:Mensajes _mw. :Agregar : Actualizar
: Error en campo @
: Errpr en API @
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Anexollustracion6: Modelo de procesos

llustracion 88: Diagrama de procesos - Inicio de sesion

package Inicio de sesion[ E Process Structure U_mmqmat

Datos de inicio de sesion 3>

Segundo factor de verificacion 3%

+EnviarEnlace()

attributes attributes
Inicio de sesion ) -Usuario -Cadigo
-Contrasefia <
- operations
; operations +Verificar()
+Login()
Datos de recuperar contrasefia 3% B S srcontrasefia_ 3,
atiributes attributes
Terout =
Recuperarconirasens 3> e e
operations

operations
+ReestablecerContrasefia()

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 89: Diagrama de procesos - Motivos de declinacion

package Motivos de declinacion [ m Process Structure D,mmﬂmst

Procesamiento de motivos de declinacién 3»

Eliminar m otivo de declinacion ]

Actualizacion de motivos de declinacién 3

Actualizar 33

operations
+Actualizar_motivo()

Creacion de motivos de declinacion 3 Confirmacién de eliminacion T

Inform acion de m otivo de declinacion 33

attributes
-Mensaje

operations
+Fliminar_contacto()

-Nombre
-Descripcion

Guardar 3

operations
+Agregar_motivo()

operations
+Validar_datos()

AV
Actualizar listado de motivos de declinacion 3>

Error en API

b3

operations
+Mensaje()

Filtrar m otivos de declinacion

=

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 90: Diagrama de procesos - Recompensas

package Recompensas [ ' Process Structure U_mm-m:_t

Procesamiento de recompensas

Eliminacion de recompensas b

Actualizacion de recompensas )

Actualizar >

operations
+Actualizar_recompensa()

Creacion de

recompensas b

Inform acion de recom pensas

b

attributes
-Titulo
-Modalidad de pago referente
-Modalidad de pago referido
-Inicio
-Fin
-Siempre activo
-Limite max de recompensas
-Tiempo max para completar
-Monto min recarga
-Numero verificador
-Vigencia num verificador
-Monto recarga
-Plan a activar
-Tipo recompensa
-Monto a aplicar
-Valor recompensa

Confirm acién de eliminacion 73>

attributes
-Mensaje

Dtm_.mﬁ._osm
+Himinar_recompensa()

Guardar >

operations
+Agregar_recompensa()

v

Actualizar listado de recompensas 3

Filtrar recom pensas

»

Fuente: Elaboracion propia
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package Aplication|[ [ g&o:mt

llustracion 91: Clases - Datafone

Anexollustracion7: Especificacion de las clases del sistema

APIConfiguration

operations

.gvoamnoa O
Ts.ino..ao.:&o_.n..: _
+GetNames() - 3-6__.
+GetValue( pwszName : string ) - object
@)
ISetupPackageReference ()
IEnum Setupinstances (@) +Getid() aﬂﬂﬂ!ﬁs
6&98882, keid - i) - & ...zaa Iap- .woetsan.seua eltFetched - int ) : void 639.3 wqu:é
int ce' C! int):vo ip() - stri
+ResolvePath( uiﬁin&hﬁﬁ string ) : string +Skip( celt g void b g:uciﬂomq!n
0 cestate ._gv +GetBranch() - string
+GetPackages() ISetupPackageReference"[]" +Clone() - m:!mn?ﬁ!g:nou +GelType() : string
+GetProduct() : ISetupPackageReference +GetUniqueld() : string
‘wgda:ngc vo w_s.a +GetlsExtension() : bool
*Qae_oﬂsnﬂﬁwoo_ —goaan:iao: O_
+GetProperties() : ISetupProperty Store pay
+GetEnginePath() - string
. = .gvnos:ne_w._o:» O
Mai instance State +Enuminstances() ' [EnumSetupinstances
> ion fiterais +GetinstanceForCurrentProcess() - ISetupinstance
: aae(sions None +GetinstanceForPath( path : string ) - ISetupinstance
+Eyintdson() - void Local +EnumAliinstances() - IEnunSetuplnstances
=isonString( s — stong ) - string Registered
-Instance Json( sefupinstance? |Setuplnstance? )  string NoRebootRequired H
NoErrors
Conrplete
Wﬂioo:aa:.dao:O
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package Datafone [ [ ) Datafone Models u

- Datafone.Models

92: Clases

stracién

llu
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ién propia

Fuente: Elaborac

it attrbutes atrion
+Name - string"?" +insertedCount - int +Comment : string"?"
+Descripton - string"?" +ActivatedCount - nt +User - string"?”"
|RechargeTypeVie PayModelView okenReques
attrbutes attributes sttrbuter
+Name - string™?" +Name - string™?" |  |+Token - string™?"
Opesation:
+TokenRequest()
alidPinModel c Model
Soreld sting” | |sComment - sring™?
#Soreleme - sirng iner st
+Email u.iclm.
ok +Role : string™
ved b UserReques
oved  bool
?23”32 e btee
+UserName : string™?"
+Email : string™?”
+Password © string
N m ]
Bas eRes pons eMod
. artrdutes
+Ti ’ g
operation:
+BaseRespons: )
response T)
response - T, totalCount - int )
response - T, statusCode - int, totaiCount ' int )
B LoginModel
< alri S iT +User  string atirbutes
A ; A d +Name - string +Token : string™?"
. +Email - string s
i : +StoreName : string - )
ve e +Storeld : string gg!ﬁmﬁ!ni\.
+ReferredPay : string™?" +ReferredPay - strin e +Role : string
) .m..:ifna.mu. +ReferrerPay - string +Storeld - string™?"
Mﬂgu”wﬁgngmalﬁ errorMessage  string™?" ) +DANumber  string +DANumber © string osrthns
+Error( status - HitpStatusCode, target - string™", errorMessage - string™" ) | | +DANumberOf ActieDays - int"?" +DANumberOfActi eDays : int™?" WTNodeX)
ESstusmstion pone siode! [DeclinationReas onModel PlanView PlanRequest [DeclinationReas onRequest Plan [DeclinationReas onView CityView
attributes +Fan - e B - b sttrbutes glﬁ attrburer astrbutes
opmrstions +Name : string™?" : s 5 : +Nombre - string ; bl +Name ' string"?” +Name - string"?”
gﬁ?viuﬁ.oﬁﬁfr!@ﬂl +Description * string™?" +AmountRecharge - decimal"?” +AmountRecharge = decimal +Description - string +AmountRscharge - decimal™?” +Description - string™?" +Description - string™?"




llustracion 93: Clases - Datafone.Infrastructure

package Datafone| m U!&o:o.gimw:ni‘oﬁ

JobService

operations
ievm!ciﬁ!giu UserCommands, userQueries - UserQueries )

R
.q ﬂgaa - — Dlga

+Sinc ) : Task<bool>
gﬂx. ‘ Task<nt>

:Ta gpgi >

ul!; List<dynamic> ) : ._.8_3.!63!32.?8853

+Update( data * DeciinationReasonModel ) : Task<DecinationReasonModel>

.mig!!!_!!-i Listedynamic>, offset - nt"?", fetch - int"?" ) - Task<ist DecinationRassonView >>

ReferredService

g&&iﬁg Referi &ooas!au referredQueries ' ReferredQueres )
i!.gwx-&% : ReferredCommands )
ég- ReferredModel ) - q-nwﬁ&o:&:&ov
id - Guid ) - Task<ReferredModel>
offset int"?" fetch - nt"?") : Task<List<ReferredView >>
ameter( parameter - List<dynamic> ) - ._.8.3..«5& redView >>

+Update( data - ReferredModel ) : Task<ReferredModet>

+FindAlIByParameter( parameter : List<dynamc>, offset - int"?", fetch - int"?" ) - Task<List<ReferredView >>

Rewards Service

operations
laog-.l!t Rew ardCommands, rew ardQueries - Rew ardQueries )

+Fin offset - int"?", fetch - int"?" ) : Task<List<Rew ardView >>
n parameter . List<dynamic> ) : Task<List<Rew

i parameter - Listedynamic>, offset
+Update( data - Rew ardsModel ) - Task<Rew ardsModel>

n.dnnc.ns-s\.v.-,_.z.mﬁo ardView >>

Us er Service

ReportService

operations
+UserService( userCommands - UserCommands, userQueries  UserQueries )
+Add( data  UserModel ) Task<UserModel>
id - Guid ) - Task<UserModel>
dAl{ offset : nt"?", fetch : mt"?" ) : Task<List<UserView >>
parameter - List<dynamic> ) - Task<List<UserView >>
parameter - List<dynamic>, offset : int"?", fetch : int"?" ) : Task<List<UserView >>
) : Task<UserModel>

operations
rtQueres )
) : Task<List<GeneralReportView >>

offset - ,fetch
§‘§ List<dynamic> ) - Task<List<GeneralReportView >>
+FindAIByPar. parameter : List<dynamic>, offset ; int™2", fetch - nt™" ) : Task<List<GeneraReportView >>

3 tﬂriil ‘parameter - E&!ﬁ:&vv Task<List<T>>
4 parameter - List<dynamc>, offset - int"?", fetch - nt"?" ) - Task<list<T>>
+F (offset - nt"?", fetch - int"?" ) : Task<List<T>>

Scc.oa»gmo?_oo

(@)

o userData - ) 48.68.? sponseModel<LoginModel>>
string. v.  TokenRequest ) : Task<BaseResponseModel<VaidPnModel>>
tokenData : ._..t.?a.s: Task<BaseR Responseh

_vagi.oow.!_n

CityService

+ProvinceService( provinceQueries - risﬁoc!s ,
+FindAll{ offset - int"7", fetch BQJ Task<List<ProvinceView >>

+FindAlByParameter( parameter . List<dynamic> )  TaskeList 59 ceView >>

operations

: ._ﬂs ot fetch i7" - q.SxA!Aw«.s.t
g&ai!ss : List<dynamc> ) - TaskeL ist<CityView >>

ggggue&gii% int"?") - Task<List<ProvinceView

+FindAlByParameter( parameter - List<dynamc>, offset : int"?", fetch . int"?" ) : Task<List<CtyView >>

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 94: Clases - Datafone.Application
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Spenarmag
S S arView >, s erCommandSarvics | Gener cCommanaSary ice<ls arhbdets )

WRuthenticationAppiication o B
N D e B =
e 3uing. lbgnAequest TokenRequest) Task<Bas efes pons ehboeleLs tV alcPriboeb > >

toeenDats - T

cyeratoss cpeatonr
+Provinceimpiementstion| orovinceQuery Service  1Gener icQuery Service<FrovinceVew > ) +Clyinplemantation( cty Service | 1Gener cQuery Service<Ciy View >
ey 5 [EPog - >33 y -

ety - Yos

Fuente: Elaboracion propia




Anexollustracién8: Disefio y uso de APIs

llustracion 95: Swagger - Contactos

Contact ~
‘ /api/Contact/all ~ i‘
‘ /api/Contact/byld v ﬂ‘
‘ /api/Contact/create v ﬂ.‘
[ roer e v &l
‘ /api/Contact v ﬁ.‘
’ /api/Contact Y i]

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 96: Swagger - Motivos de declinacion

DeclinationReason ~
‘ /api/DeclinationReason v ‘
‘. /api/DeclinationReason v ﬂ‘
‘m /api/DeclinationReason v B ‘
m /api/DeclinationReason v ﬂ‘
‘m /api/DeclinationReason/{title}/{description} v B ‘
‘. /api/DeclinationReason/Details/{id} N ﬂ‘

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 97: Swagger - Trabajos calendarizados

Jobs ~
/api/lobs/updateReferreds v @
/api/Jobs/processRewards v @
/api/Jobs/sendMail v @
Japi/lobs/sincronizeData v @

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 98: Swagger - Navegacion
Navigation ~
/api/Navigation ~ i‘
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 99: Swagger - Tipos de modelo de pagos y recargas

PayModel ~
A /opi/paymodel v @
| /api/PayModel/rechargetypes v a

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 210 de 243



llustracion 100: Swagger - Provincias

Provinces ~
m /api/Provinces v @
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 101: Swagger - Referidos
Referred ~
/api/Referred/all v ﬂ‘
/api/Referred/allWithPagination v ﬂ‘
/api/Referred/bysearchtext v i‘
/api/Referred/create v ﬂ‘
/api/Referred ™ ﬂ‘
m /api/Referred v a8
/api/Referred/delete v ﬂ‘
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 102: Swagger - Reportes
Report ~
‘ /api/Report/general v o
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 103: Swagger - Recompensas
Reward 2
/api/Reward/all v @
/api/Reward/bysearchtext v @
/api/Reward/create v a8
/api/Revard v o
ETN /2pi/Reuard @ O
/api/Reward/delete v a8
Fuente: Elaboracion propia
llustraciéon 104: Swagger - Usuarios
User ~
m /api/User/info voB
PSRN /episuser/deaters v 8
m Japi/User/sellers v o
m /api/User/sellersByDealerUser v 8

Fuente: Elaboracion propia
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Anexollustracion9: Implementacion patrones de disefio — Clean Architecture
llustracion 105: Dependencia de proyectos - Datafone.Aplication
48 Datafone.Aplication
4 & Dependencias
b @ Analizadores
b =& Marcos de trabajo
4 = Proyectos
b [ Datafone.nfrastructure

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 106: Dependencia de proyectos - Datafone.Domain

4 8 |c=| Datafone.Domain
4 & Dependencias
b @ Analizadores
P & Marcos de trabajo
b '@ Paguetes

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 107: Dependencia de proyectos - Datafone.Infrastructure
48 Datafone.Infrastructure

4 &4 Dependencias
@ Analizadores
= Marcos de trabajo
‘@ Paguetes
/i Proyectos
= Datafone.Models
b 3 Datafone.Persistance

Fuente: Elaboracion propia

h & =F =

llustracion 108: Dependencia de proyectos - Datafone.Models

4 g [c#] Datafone Models
4 & Dependencias
P @ Analizadores
b == Marcos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 109: Dependencia de proyectos - Datafone.Persistance
48 Datafone.Persistance

4 & Dependencias
b @ Analizadores
b == Marcos de trabajo
4 [ Proyectos
P B Datafone.Domain
£ Datafone.Models

Fuente: Elaboracion propia

Anexollustracion10: Organizacion de los archivos del proyecto — Back-End

llustracién 110: Estructura de carpetas y archivos - Datafone.Domain
48 Datafone.Domain

P &4 Dependencias
4 g [ Configurations
P & cC® AppSettings.cs
4 500 Entities
b &ac= Ciudad.cs
b ac= ContactosReferido.cs
P & Cc# DatafoneReferidosContext.cs
P ac® Diplancs
P & C# EstadoReferido.cs
P & C#® LogsRecargasReferido.cs
b ac® Menucs
P ac= MenuBadge.cs
b ac® MenuRole.cs
P ac® MenuType.cs
P ac® ModeloPago.cs
I & c# MotivoDeclinacion.cs
P & C#® Provincium.cs
P & C® RecargasReferido.cs
P & C= Recompensa.cs
P & cC= RecompensasAplicada.cs
B & c# RecompensasDfPlan.cs
P & Cc® Referido.cs
I & Cc# ReferidosRechazado.cs
P acC® Rolecs
P & C#= TipoRecarga.cs
P acs Usercs
4 g [0 Security
P ac= Cyphercs
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Fuente: Elaboracion propia
llustracion 111: Estructura de carpetas y archivos - Datafone.Infrastructure

4d & Datafone.Infrastructure
B & Dependencias
4 570 Connected Services
b a3 DFService
4 a4 [ Handler
P ac® AuthenticationHandler.cs
4 4 [ Helpers
P ac= ServiceUtility.cs
4 5[ Interfaces
P ac= |AuthenticationService.cs
P ac= IGenericCommandService.cs
b & c= IGenericQueryService.cs
P ac= llobService.cs
P ac= [TokenService.cs
4 a1 Services
a C# AuthenticationService.cs
a Cc= CityService.cs
& C= ContactsService.cs
& C= DeclinationReasonService.cs
a C= JobService.cs
A C= NavigationService.cs
a c= PayModelService.cs
& C= ProvinceService.cs
a C= RechargelypeService.cs
8 C# ReferredService.cs
& C= ReportService.cs
8 C# RewardsService.cs
a C=# TokenService.cs

& Cc® UserService.cs

T i
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Fuente: Elaboracion propia
llustracion 112: Estructura de carpetas y archivos - Datafone.Models |

4 g [c#] Datafone.Models
4 &4 Dependencias
P g Analizadores
b = Marcos de trabajo
4 a1 APIModels
4 5[ Requests
& C= BaseRequest.cs
6 c= ContactRequest.cs
& c= DeclinationReasonRequest.cs
& C= GeneralReportReguest.cs
& c= ReferredRequest.cs
& C® RewardsRequest.cs
& C# TokenRequest.cs
A C# UserDataRequest.cs

L~ A A~ S - .~ -

& Cc# UserRequest.cs
4 5[ Responses
P & c= BaseErrorResponseModel.cs
P & c= BaseResponseModel.cs
P ac= Errorcs
P & c= LoginModel.cs
P ac= ValidPinModel.cs
4 8 B CommandModels
P ac= ContactModel.cs
b & c= DeclinationReasonModel.cs
b ac= ReferredModel.cs
b & c= RewardsModel.cs
P ac= UserModel.cs
4 a Bl Helpers
P ac= JWTModel.cs
Fuente: Elaboracion propia

llustracion 113: Estructura de carpetas y archivos - Datafone.Models II
4 a1 QueryModels
P acs CityView.cs
P &ac= ContactView.cs
P & c® DeclinationReasonView.cs
P & c#= GeneralReportView.cs
P & C#= NavigationView.cs
P ac= PayModelView.cs
P & c= ProvinceView.cs
P & Cc#® RechargeTypeliew.cs
P & c#= ReferredReportView.cs
P & c#= ReferredView.cs
P & c= RewardView.cs
P ace UserView.cs
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Fuente: Elaboracion propia
llustracion 114: Estructura de carpetas y archivos - Datafone.Persistance |

4 4 [c#] Datafone.Persistance
b &4 Dependencias
4 B Commands
4 8 [ Contacts
b ac# ContactCommands.cs
4 5[ DeclinationReasons
b & c= DeclinationReasonCommands.cs
4 & [ Referreds
b & c= ReferredCommands.cs
4 & [ Rewards
b & Cc= RewardCommands.cs
4 8 [ Users
b ac# UserCommands.cs

b & c# GenericCommands.cs
Fuente: Elaboracion propia

llustracién 115: Estructura de carpetas y archivos - Datafone.Persistance Il
4 6 [ Queries
4 a @ City
P ac= CityQueries.cs
4 a3 Contact
P &ac= ContactQueries.cs
4 & [ DeclinationReason
P &8 c# DeclinationReasonQueries.cs
4 a [ Navigation
P & Cc# NavigationQueries.cs
4 g B3 PayModel
b & c= PayModelQueries.cs
4 & B3 Province
P & c= ProvinceQueries.cs
4 & [ RechargeType
P & c® RechargeTypeQueries.cs
4 &[0 Referred
b & c= ReferredQueries.cs
4 a1 Report
P ac= ReportQueries.cs
4 a1 Rewards
P & Cc® RewardQueries.cs
4 g Bl User
P acs= UserQueries.cs

P acs GenericQueries.cs
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Fuente: Elaboracion propia

Anexollustracionll: Organizacion de los archivos del proyecto — Front-End

llustracion 116: Estructura de carpetas y archivos - Aplicacion.layout

4 &[0 app
P aEd core
4 & layout
P aEd common
4 & [ layouts
4 & O empty
&l empty.component.html
6 T5 empty.component.ts
& TS empty.modulets
I a B0 horizontal
4 & [ vertical
b a B classic
4 & 00 classy
B ... classy.component.html
& TS classy.component.ts
& TS classy.module.ts
P &l compact
b a0 dense
b & B0 futuristic
P a@ thin

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 117: Estructura de carpetas y archivos — Aplicacion.Modules&Shared
4 B[ sre
b aEl @fuse
4 8 app
b aEl core
b a B layout
b & El mock-api
4 8 ] modules
4 81 apps
4 8 [F0 contacts
] |1| contacts.component.css
& )., contacts.component.html
& TS5 contacts.component.ts
& T5 contacts.modulets
& TS contacts.resclverts
& T5 contacts.routing.ts
& TS contacts.servicets
4 &1 dashboard
b & Ed main
b & B0 declination-reason
4 8 [0 referred
b & B anonymous-referred
b & [E0 logged-referred
b & Ed rewards
4 8 1 auth
4 & [ confirmation-required
& ] confirmation-required.component.html
& T5 confirmation-required.component.ts
& T5 confirmation-required.modulets
& T5 confirmation-required.routing.ts
b & B0 forgot-password
b & ED reset-password
b & B sign-in
b &aEd sign-out
4 8 [ landing
4 8 home
& ).,] home.component.html
& TS5 home.componentts
& T5 homemodulets
& TS homerouting.ts
4 8 1 shared
& TS shared.modulets
Fuente: Elaboracion propia
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Anexollustraciénl2: Disefnos de las interfaces del sistema

Interfaces: Menu principal

Propésito: Presentar las opciones disponibles para un determinado usuario
Acciones o eventos: Mostrar el subcomponente.

Elementos graficos que la componen

e Enlaces: Son hipervinculos que redireccionan a otro componente del sitio
web
e Router-outlet: Componente de angular que permite renderizar otro

componente

Capturas de pantalla (Ver ilustracion #116):

llustracion 118: Sistema web - Menu principal

Fuente: Elaboracion propia
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Comparacién con modelo de presentacion (Ver ilustracion #117):

llustracion 119: Comparacion modelo - Menu principal
package Menu principal [ fﬁﬂ Presentation Dnagramﬂ

Menu principal D
3 2 ~
: Avatar @ :Referidos Datafone x
:router-outlet

:Nombre de usuario 27
e

:Correo electrénico 2%
&

:Reporte
:Referidos El‘[ﬁ

: Contactos

:Motivos de declinacion

:Recompensas

:Cerrar sesion

Datafone Logo

e

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces: Referidos
Propésito: Presentar la informacion correspondiente a los referidos.

Acciones o eventos: Mostrar, filtrar, agregar, actualizar y eliminar referidos, asi como

también es posible acceder a los contactos de un referido.
Elementos graficos que la componen

e Enlaces: Son hipervinculos que redireccionan a otro componente del sitio
web

e Cajas de texto: Permite mostrar o editar texto sin formato

e Lista de seleccién: Permite seleccionar un elemento de una lista de opciones

e Botones: Permite accionar los eventos en un sitio web

e Formularios emergentes: Permite mostrar pequefios formularios o solicitar
confirmacion.

e Tabla: Permite mostrar la informacion

Capturas de pantalla (Ver ilustraciones #118 - #121):

llustracion 120: Sistema web - Referidos

Datafone Logo

+ Agregar

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 121: Sistema web - Agregar referidos

Datafone Logo

T IL 8/ o2 v L,
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 122: Sistema web - Actualizar referido
Datafone Logo
e E
T 1 1 1212021 -~ L,

Segqunde Apellide Teléfono Email

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 123: Sistema web - Eliminar referido

Fuente: Elaboracion propia

Comparacion con modelo de presentacion (Ver ilustraciones #122 - #127):

llustracion 124: Comparacion modelo - Referidos

package Referos [ [£) Presentation Diagram y

Referidos. Eril
‘ : Numero de registros 2 |
E el
<Buscar o < Agregaria ctualizar [y |
Listado de referidos g
- Nom bre %I  Teletono 2y | ‘ : Distribuidor 2y | :Vendedor 2y | | :correo 2y | :Reterido por 2 | | :Proxmo contacto 2y | ‘ sEstado 2y | :AgregariActuatizar [y || :Ver contactos iy | | - Etminar Ea—l
Eim inar referido [ar]
- Form Eliminar =
I I Bl ’ : Motivo de declinacién kl
:Form =k - Comentario m
Reterente [
s Cancelar am. Eminar e
| +Prim er Nombre EI + segundo Nombre @l +Primer Apellido 5] |  Segundo Apellido @l :T-lﬂanoml | “email |

—
: Agregar o actualizar 5 ‘ :Cam po de texto = I
3 hcr
‘ : Mensaje de error Y I

Error en API
| : Mensaje de error I I

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 125: Comparacion modelo - Mostrar referidos

Referidos
Q
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 126: Comparacién modelo - Agregar referidos
Referidos
3 Registros de referidos
Q, Busc:

Nombre Telefono Dealer Vendedor Correo Referido por Proximo contacto

Referente
[ - }

Referente es requerido

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Teléfono
Primer Nombre es requerido Primer Apellido es requerido Teléfono es requerido
Provincia Ciudad
[ Seleccione una provincia - ] Seleccione una ciudad - }
Provincia es requerido Ciudad es requerido
@ Cancelar
N

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 127: Comparacién modelo - Actualizar referido

Referidps

Fuente: Elaboracion propia

Email es requerido

+ Agregar

Pagina 224 de 243



llustracion 128: Comparacién modelo - Error en API

A Ha ocurrido un error

Ocurrio un error al procesar la informacion

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 129: Comparacion modelo - Eliminar referido

Eliminar Referido X

¢Estas seguro que deseas eliminar este registro? Esta accion no se puede
revertirl

Comentario

Cancelar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces: Contactos

Propdsito: Presentar la informacién correspondiente a los contactos realizados a los
referidos.

Acciones o eventos: Mostrar, filtrar, agregar, actualizar y eliminar contactos.
Elementos gréficos que la componen

e Cajas de texto: Permite mostrar o editar texto sin formato

e Lista de seleccién: Permite seleccionar un elemento de una lista de opciones
e Botones: Permite accionar los eventos en un sitio web

e Formularios emergentes: Permite mostrar pequefios formularios o solicitar

confirmacion.

Péagina 225 de 243



e Tabla: Permite mostrar la informacion

Capturas de pantalla (Ver ilustraciones #128 - #131):

llustracion 130: Sistema web - Mostrar contactos

Datafone Logo

Gestion de contacto

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 131: Sistema web - Agregar contactos
Datafone Logo
Gelstic'm de contacto

Testing rumero 4

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 132: Sistema web - Actualizar contactos

Datafone Logo

Gestion de contacto

[ conactos

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 133: Sistema web - Eliminar contacto

= Referdos Dotolone
Datafone Logo
Gestion de contacto

2 Gestiones de contacto ol referido Testing numera &

© Testngrumero4  B3835358 test@gmailcom

Préximo Contacto

Fecha Contacto Comentario
21122021 Prueta 2812/2021 v o
12122021 Prueba 2812720271 vile
A Etiminar contacto
o m
Elementos porpogina | 0 v | 1-2de2 € < > >l

Fuente: Elaboracion propia
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Comparacién con modelo de presentacion (Ver ilustraciones #132 - #136):

llustracion 134: Comparacién modelo - Contactos

package Contactos| @ Presentation Dngmmu

Contactos

‘ :Numero de registros Y

: Seleccionar referido

:AgregariActualizar o

%

: Listado de contactos a
‘ :Fecha de contacto ﬁ | ‘ :Comentario % :Préxim o contacto % :Agregar/Actualizar o ‘ tHiminar om |
Agregar o Actualizar EEL Biminar contacto @
:Mensaje de confirmacion %
:Form =1
:Comentario W :Cancelar - :Himinar -
‘ :Fecha préxim o contacto |
Error en campo E
:Agregar o Actualizar m_ :Campo de texto [akl
‘ CAgregar g | cActualizar o |
. P
:Meonsajes Y :Mensaje de error &
: Error en campo |
Error en AP =
:Error en API | :Mensaje de error %

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 135: Comparacién modelo - Mostrar contactos

Gestion de contacto

2 Gestiones de contacto al referido Testing numero 4.

@ Testing numero 4 83835358 test@gmail.com
Fecha Contacto Comentario
21/12/2021 Prueba

Fuente: Elaboracion propia

-

Proximo Contacto

28/12/2021 A o

llustracion 136: Comparacién modelo - Agregar contacto y Error en campo

Gestion de contacto

3 Gestiones de contacto al referido Testing numero 4

O Testing numero 4 83835358 test@gmail.com

Fecha Contacto Comentario

20/04/2023

Comentario

- 4 Agregar

Proximo Contacto

Fecha de Préximo Contacto

= lcomentario

Comentario es requerido

€ cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 137: Comparacién modelo - Eliminar contacto

A Eliminar contacto

¢Estds seguro que deseas eliminar este registro? Esta
accion no se puede revertir!

Cancelar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 138: Comparacion modelo - Error en API

A Ha ocurrido un error

Ocurrio un error al procesar la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces: Motivos de declinacion

Propdsito: Presentar la informacion correspondiente a los motivos de declinacion.
Acciones o eventos: Mostrar, filtrar, agregar, actualizar y eliminar contactos.
Elementos gréaficos que la componen
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e Cajas de texto: Permite mostrar o editar texto sin formato

e Botones: Permite accionar los eventos en un sitio web

e Formularios emergentes: Permite mostrar pequefios formularios o solicitar
confirmacion.

e Tabla: Permite mostrar la informacion

Capturas de pantalla (Ver ilustraciones #137 - #140):

llustracion 139: Sistema web - Mostrar motivos de declinacién

Datafone Logo

G Motivos do Decinacion

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 140: Sistema web - Agregar motivo de declinacion

Datafone Logo

Motivos de declinacion

D Motivos de Decinacion

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 141: Sistema web - Actualizar motivo de declinacién

Datafone Logo
Motivos de declinacion

o B -

(& Reporte

G ativos de Dectinacion

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 142: Sistema web - Eliminar motivo de declinacién

= Releridos Dotafone

Datafone Logo

Motivos de declinacion

2 metivos de declinacién

Q Buscar motiw

finacion + Agreg

Hombre Deseri

Tituko 2 Descripcion 10 ~ o

titulo peueba 1 descripcion prueb - L]
A Eliminar motive de declinacién

titulo prueba 3 descripcion prueb v o

Fuente: Elaboracion propia
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Comparacién con modelo de presentacion (Ver ilustraciones #141 - #146):

llustracion 143: Comparacién modelo - Motivos de declinacion

package Motwos de declinacion [ &) Presentation Diagramy

Motivos de declinacion
:Numero de registros % : Criterio de basqueda sl
:Buscar o :Agregar/Actualizar
:Listado de motivos de declinacién @L
:Nombre % :Descripcion & :Agregar/Actualizar g CHiminar o
Elimim ar m otivo de declinacion O
Agregar o Actualizar D
:Mensaje de confirmacién %
:Form =
:Nombre
:Cancelar ‘ :Biminar - |
: Descripcion |
Error en cam po <
:Campo de texto [l
:Cancelar o : Agregar/Actualizar n
:Agregar g | | :Actusiizar o :Mensae de srror &
:Mensajes g
:Erroren campo g Error en API O
:Mensaje de error 5
cErroren APl g
1"

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 144: Comparacién modelo - Mostrar motivos de declinacion

Motivos de declinacion

3 motivos de declinacién

Q_ Buscar motivos de declinacién

Nombre Descripcién

Titulo 2 Descripcion 10

Fuente: Elaboracion propia

+ Agregar

llustracion 145: Comparacién modelo - Agregar motivo de declinacién y Error en campo

Motivos de declinacion

4 motivos de declingcidn

Q, Buscar motivos de declinaciér + Agregar
Nombre Descripeidn
Nombre Descripcion ~ o
Nombre Descripcion
[ ¢ -
Nombre es requerido

Descripcién es requerida

@ cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 146: Comparacién modelo - Actualizar motivo de declinacion

Motivos de declinacion

3 motivos de declinacion

Q_ Buscar motivos de declinacién + Agregar

Nombre Descripcion
Titule 2 Descripeion 10 A o
Nombre Descripcion
P Titulo 2 = Descripcién 10

© cancelar B Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 147: Comparacion modelo - Eliminar motivo de declinacion

A Eliminar motivo de declinacion

¢Estd seguro de que desea eliminar este motivo de
declinacién? jEsta accién no se puede deshacer!

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 148: Comparacion modelo - Error en API

& Ha ocurrido un error
Ocurrio un error al procesar la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces: Recompensas

Propdsito: Presentar la informacion correspondiente a la configuracion de

recompensas.
Acciones o eventos: Mostrar, filtrar, agregar, actualizar y eliminar recompensas.
Elementos gréficos que la componen

e Cajas de texto: Permite mostrar o editar texto sin formato

e Botones: Permite accionar los eventos en un sitio web

e Formularios emergentes: Permite mostrar pequefios formularios o solicitar
confirmacion.

e Tabla: Permite mostrar la informacion

e Lista de seleccién: Permite seleccionar un elemento de una lista de opciones

e Casillas de verificacion: Las casillas de verificacion permiten que el usuario

seleccione una 0 mas opciones de un conjunto
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Capturas de pantalla (Ver ilustraciones #147 - #150):

llustracion 149: Sistema web - Mostrar recompensas

Datafone Logo
Recompensas
+ Agregar
R " P o
F a1 Pos, 1] -]
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 150: Sistema web - Agregar recompensa
Datafone Logo
Recompensas
e -
O postpaga @ Prepago
90 @) Prepago
+
0O siemp

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 151: Sistema web - Actualizar recompensa

Datafone Logo

Recompensas

f Recompensas 0 Hacer Recarse

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 152: Sistema web - Eliminar recompensa

= Referidos Dotafone
Datafone Logo
Recompensas

2 Registros de rewards

Q, Buscar Reward

Titulo Modaiidod de Pogo
Recompensa Prepago Prepago
Recompenso Pospago PosIpago
A Eliminar Reward
Elementos por pagina 10 ¥ 1-2ge2 K < > 3

Fuente: Elaboracion propia

Inicio Fin
31/03/2023 30/04/2023 = T})
31/03/2023 30/04/2023 vilm
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Comparacion con modelo de presentacion (Ver ilustraciones #151 - #157):

llustraciéon 153: Comparacion modelo - Recompensas

package Recompensas| [ Presentation na;mnﬂ

: Error en cam po |

: Criterio de busqueda |
:Buscar < Agregar/Actualizar g |
IListado de i
‘ Tl 2y | ‘ : Modalidad de page 2 | ‘Inicio 2 | T | : Agregar/Actualizar om | ‘ Eiminar g |
Agregar o Actualizar Eliminar recom pensa @]
RO =] : Mensaje de confirm acién %
: Titulo (7] : Inicio [ : Cam pos prepago
:Limite max de recom pensas [z5) ‘ * Num ero verificador
esmsa gt | [ @
: Tiem po max para com pletar 5] ‘ + Vigencia num verificador  55] |
 Modalidad pago referido Gy < Siem pre Activo Gy Error en cam po
: Mente min recarga : Campo de texto |
: Cam pos pospago Hx
: Mensaje de error
:leuwmuns:% :Valor m] & ﬁl
:Monto recarga [ | :Plan a activar ) |
 Num ero verificador ) = AP
: Tipo recom pensa g : Mento a aplicar
: Mensaje de error %
: Agregar o Actualizar [EFY 10K - |
ol T
:Mensajes E : Agregar ©Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 154: Comparacién modelo - Mostrar y filtrar recompensas

Recompensas

2 Registros de rewards

Q. Buscar Reward

Titulo Modalidad de Pago

Recompensa Prepago Prepago

Fuente: Elaboracion propia

+ Agregar

Inicio Fin

31/03/2023 30/04/2023 v o
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llustracion 155: Comparacién modelo - Agregar recompensas prepago

Recompensas

3 Registros de rewards

Q

Titulo Modalidad de Pago

>

Titulo es requerico
Modalidad de Pago del Referente

Q) Postpago (@ Prepago

Modalidad de Pago del Referido

Q rostpage @) Prepago

No data

© cancelar

o

Tiempo max. para completar Reward (dias)

Monto minimo de recarga

o

Fuente: Elaboracion propia

inicio

Vigencia DA (Dias)

O siempre Active

llustracion 156: Comparacién modelo - Agregar recompensa pospago

Recompensas

3 Registros de rewards

Q BuscarR

Titulo Modalidad de Pago

Titulo

Inicio

E

Titulo es requerido
Modalidad de Pago del Referente

@® Postpago () Prepago

Modalidad de Pago del Referido

® Postpago O Prepago

Tipo de Reward Valor del Reward

Cédigo tipo ajuste

© Cancelar

Fuente

Fin

O siempre Activo

: Elaboracién propia

Inicio
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llustracion 157: Comparacion modelo - Actualizar recompensa
Recompensas

2 Registros de rewards

Q, Buscar Reward

Titulo. Modalidad de Pago Inicia Fin
Titulo Limite méx. Reward por referido Namero DA
@ Recompensa Prepago s 10 58
Modalidad de Pago del Referente Tiempo méx. para completar Reward (dias) Vigencia DA (Dias)
Q postpago @ Prepage M 0 ® 30
Modalidad de Pago del Referido Manto minimo de recarga Inicio
Q Pestpago @ Prepoge 55 e
+ B - Fin
& s
Monto Recarga  Tipo Reward Plan a Activar Monto a Aplicar
O siempre Activo
10 Hacer Recarga 10 ']
5 HacerRecarga 5 W
© cancelar

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 158: Comparacion modelo - Eliminar recompensa

A Eliminar Reward
;Estas seguro que deseas eliminar este registro? Esta

accion no se puede revertir!
Cancelar w

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 159: Comparacion modelo - Error en API

A Ha ocurrido un error
Qcurrio un error al procesar la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces: Reportes

Propésito: Presentar reportes.

Acciones o eventos: Mostrar informacion complementaria.
Elementos graficos que la componen

e Cajas de texto: Permite mostrar o editar texto sin formato

e Botones: Permite accionar los eventos en un sitio web

e Lista de seleccion: Permite seleccionar un elemento de una lista de opciones

e Casillas de verificacion: Las casillas de verificacidn permiten que el usuario

seleccione una 0 mas opciones de un conjunto

Capturas de pantalla (Ver ilustraciones #158 - #159):

llustracion 160: Sistema web - Reportes |

Datafone Logo

Reporte

0 0 0

Ingresos por dia : Ingresados vs Activados

1l

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 161:

Motivos de declinacién

Datafone Logo

e

Referidos activados y rechazados

Sistema web - Reportes Il

Recompensas aplicadas VS pendientes

u
Fuente: Elaboracion propia

Comparacion con modelo de presentacion (Ver ilustraciones #160 - #164):

llustracion 162: Comparacion modelo - Reporte

package Reporte[ [&) Presentation Dnagramﬂ

Reporte

stextinputs L] «textihputs «selection»  Gx «selection» Gk «selection» «selection» Qe
:Desde ‘Hasta :Producto :Estado :Distribuidor :Vendedor
«text» % «text» % «texty % «text» %
:Referidos ingresados :Referidos activados :Recompensas aplicadas :Recompensas pendientes
«customComponent» 5 «customComponent» g

Griéfico :Ingresos por dia

Gréfico :Ingresados VS Activados

«customComponent» @
Grafico : Motivos de declinacion usados

«customComponent» 2

«customComponent» @
Grafico : Referidos activados VS Rechazados

Grafico : Recom pensas aplicadas VS Pendientes

Fuente: Elaboracion propia
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Reporte

llustracion 163: Comparacion modelo - Reporte |

Seleccione las fechas para obtener la informacion

Desde Hasta

Graficos

0

Referidos Ingresados

Ingresos por dia

Producto Estado Distribuidor
[ Postpago [ Aprobado
[ Prepago [0 No aprobado

0 0

Referidos Activados Recompensas Aplicadas

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 164: Comparacion modelo - Reporte Il

Ingresados vs Activados

Motivos de declinacion

Vendedor

0

Recompensas Pendientes

Ingresos Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 165: Comparacion modelo - Reporte IlI

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 166: Comparacion modelo - Reporte IV

Referidos activados y rechazados

Recompensds aplicadas VS pendientes

Fuente: Elaboracion propia
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