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Resumen

El presente trabajo monografico esta enfocado en el desarrollo de un sistema web para
el registro de pacientes, control de examenes clinicos y gestidn de citas a domicilio en
el Laboratorio Clinico Santa Julia. Para el desarrollo del proyecto se implementé la
metodologia agil Scrum, permitiendo un enfoque iterativo e incremental en cada una
de sus etapas. Se utiliz6 MySQL como sistema de gestion de bases de datos y Java
con el patrén de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), haciendo uso de JDBC

para la conexion entre el sistema y la base de datos.

Como resultado, se obtuvo un sistema web funcional que responde a las necesidades
operativas del laboratorio, facilitando la gestion de solicitudes de examenes, el
seguimiento de resultados, el manejo de citas a domicilio y la interacciéon con los
pacientes. Esta herramienta contribuira significativamente a la eficiencia del personal,

la reduccién de errores y la mejora en la atencién al cliente.
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l. Introduccion

La atencidn y gestion eficiente de los registros médicos, el control de examenes
clinicos y la administracion de citas son aspectos cruciales en la optimizacion de los
servicios ofrecidos por un laboratorio clinico. En este contexto, el presente proyecto
monografico se enfoca en el disefio y desarrollo de un sistema web para el laboratorio

clinico Santa Julia.

El laboratorio clinico Santa Julia, reconocido por su dedicacion a la calidad y precision
en los servicios de salud, se enfrenta a la necesidad de mejorar la gestién de sus
registros de pacientes, la realizacién de los examenes clinicos y la eficiencia en la
asignacion de citas a domicilio. Este proyecto busca abordar estas areas mediante la
implementacion de una plataforma tecnoldgica que permitira un manejo mas eficaz y
organizado de la informacion, beneficiando tanto a profesionales de la salud como a

los propios pacientes.

A lo largo de este, se detallaran los objetivos del proyecto, la metodologia de trabajo
propuesta y la estructura general del sistema que se pretende desarrollar. Asimismo,
se exploraran las tecnologias y herramientas que se utilizaran para la implementacion,
con el fin de proporcionar una solucion moderna y adaptada a las necesidades

particulares del laboratorio clinico Santa Julia.

Este proyecto no solo busca mejorar la eficiencia operativa del laboratorio, sino
también contribuir al bienestar general de los pacientes al facilitar el acceso a
informacion relevante y agilizar los procesos administrativos. A través de esta
iniciativa, se aspira a consolidar al laboratorio clinico Santa Julia como un referente en

la aplicacion de tecnologias innovadoras en el ambito de la salud en Nicaragua.



Il. Antecedentes

El Laboratorio Clinico Santa Julia, fundado en 1988, brinda servicios de analisis
clinicos para diagnosticar enfermedades. Su equipo se mantiene actualizado cientifica
y técnicamente, su personal y equipo clinico se mantienen en un constante desarrollo
y actualizacién cientifico-técnico, Segun Gerald Chavez (Comunicacion personal, 20
de enero de 2024), “Nuestro laboratorio clinico tiene buena reputacion en cuanto a las

prestaciones de su servicio y la atencién es de calidad”.

El laboratorio clinico ha utilizado métodos tradicionales para gestionar examenes vy
almacenar datos de pacientes, utilizando cuadernos y plantillas de documentos
digitales. Sin embargo, este enfoque ha llevado a pérdida de datos, lentitud en
busquedas vy registros, y esfuerzo adicional en la entrega de resultados, generando

inconvenientes operativos y de eficiencia.

Actualmente, se han desarrollado diversos softwares especializados en la gestion de
laboratorios clinicos, que ofrecen muchas ventajas como el facil almacenamiento de
informacion y seguimiento de pacientes, examenes y resultados, sin embargo, estos
no estan exentos de desventajas, como los altos costos por su uso y la complejidad
de personalizar estos sistemas segun las necesidades especificas del negocio. Un
ejemplo de estos softwares es Occhiolino, o GNU LIMS, un sistema moderno de
gestion de informacion de laboratorio para los sectores sanitario y biomédico, surgido
como parte de GNU Health. Ofrece funcionalidades flexibles de LIMS, vinculandose a
la historia clinica del paciente y a la gestion financiera del centro de salud (2018, GNU
Solidario). Aunque el Laboratorio Clinico Santa Julia por el momento no requiere llevar
el control financiero, podrian considerarse las funciones de Occhiolino para mejorar el

sistema web en el futuro.



lll. Justificacion

El Laboratorio Clinico Santa Julia, reconocido por su dedicacién a la calidad en los
servicios de salud, enfrenta desafios en la gestion de datos de pacientes, coordinacién
de solicitudes de examenes clinicos y en la disponibilidad de servicios a domicilio. La
optimizacion de estos procesos busca brindar mayor accesibilidad y eficiencia en los

analisis clinicos ofrecidos.

Los beneficios de la mejora son:

1. Registro, actualizacién y busqueda de pacientes:

Debido a que en el Laboratorio Clinico Santa Julia se practica aun la gestion manual
de registros de pacientes en hojas de papel, la implementacion de este sistema web
permitira la recopilacion, actualizacion y busqueda eficiente de los datos relacionados

con sus pacientes, aportando rapidez y reduciendo el esfuerzo de los digitadores.

2. Coordinacion eficiente de examenes clinicos y entrega de resultados en linea:

El médulo de exdmenes clinicos centraliza la informacién para facilitar la asignaciéon y
seguimiento de solicitudes. Esto permite a los profesionales llevar un control mas
ordenado del proceso, registrar los resultados directamente en el sistema y asegurar

su rapida disponibilidad tanto para analistas como para pacientes.

3. Optima administracion de citas a domicilio:

Permitir a los pacientes gestionar citas a domicilio a través del sistema permitira definir
con mas precision la programacion y coordinacion logistica que conlleva ejecutar este
tipo de servicio en el Laboratorio Clinico Santa Julia. El sistema solicitara datos
necesarios del cliente y concedera al administrador de citas la opcion de aceptar o no
la solicitud de cita, afiadiendo seguridad y evitando perdidas de recursos por

solicitudes falsas.



IV. Objetivos

4.1 Objetivo general:

Desarrollar un sistema web para el registro de pacientes, control de examenes clinicos

y administracion de citas a domicilio en el Laboratorio Clinico Santa Julia.

4.2 Objetivos especificos:

e Analizar los procesos relacionados con la realizacién de examenes clinicos en
el Laboratorio Clinico Santa julia para determinar los requerimientos y alcance

del sistema web.

e Disefiar el modelo del sistema web utilizando la metodologia Scrum y la

herramienta de modelado UML.

e Caodificar el sistema web utilizando el lenguaje de programacién Java, HTML,
CSS, en conjunto con la API JDBC, el framework Primefaces y el Gestor de
Bases de Datos MySQL.

¢ Implantar el sistema web en el Laboratorio Clinico Santa Julia.



V. Marco Teorico

El marco tedrico describe los fundamentos tecnoldgicos y metodolégicos aplicados en
el proyecto, incluyendo las herramientas de desarrollo y la implementacion de la

metodologia Scrum.

5.1 Analisis Clinico

5.1.1 Concepto

Actualmente, los sistemas informaticos son clave para el desarrollo empresarial,
especialmente los sistemas web. Este proyecto desarrolla un sistema web para el
Laboratorio Clinico Santa Julia, abarcando control de examenes clinicos, gestion de
datos de pacientes y citas a domicilio. EI marco tedrico presenta los conceptos,
metodologias y herramientas necesarias para su construccion, incluyendo analisis

clinicos, desarrollo web y herramientas de codificacion.

Los analisis clinicos, basados en el estudio de muestras bioldgicas, permiten al médico
identificar anomalias segun valores de referencia y evaluar tratamientos, y no solo se
aplican a pacientes enfermos, sino también a personas sanas para prevenir y detectar

posibles padecimientos.

Los analisis clinicos permiten detectar a tiempo aquellas enfermedades o
padecimientos de tipo crénico que al principio no generan sintomas en el paciente,
como por ejemplo la diabetes, la hipertension y el cancer. Mediante el resultado de
estos analisis el médico puede ayudar al paciente a prevenir la evolucion de la

enfermedad, manteniendo el buen estado de salud. (educativo.net, 2017)



5.2 Sistema Web

5.2.1 Concepto

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de
una intranet mediante un navegador (Torralba, 2015). En palabras mas simples, un
sistema o aplicacion web es un software al que se puede acceder en cualquier

momento y lugar siempre y cuando se tenga un dispositivo con conexion a internet.

Por estas razones, en la actualidad el desarrollo de este tipo de software se ha vuelto
de gran importancia ya que es la herramienta tecnolégica que predomina como medio
para crear negocios, soportar empresas, y facilitar el trabajo al ser humano segun sus

alcances y propésitos, incluso a largas distancias.

5.2.2 Tipos de Sistemas Web

De acuerdo a la informacién publicada en el sitio web Yeeply (yeeply, 2020), los tipos

de sistemas o aplicaciones web se clasifican segun su funcién y tipo de contenido:

5.2.3 Aplicacién web estatica

Si optamos por crear una app web estatica, lo primero que debemos saber es que este

tipo de web app muestran poca informacion y no suele cambiar mucho.

Por regla general suelen estar desarrolladas en HyperText Markup Language (HTML)y
Cascading Style Sheets (CSS), aunque también se pueden mostrar en alguna parte de
la aplicacion web objetos en movimiento como por ejemplo banners, GIF animados o

videos. También se puede hablar de desarrollo de aplicaciones web con jQuery y Ajax.



5.2.4 Aplicacién web dinamica

Las aplicaciones web dinamicas son mucho mas complejas a nivel técnico. Utilizan
bases de datos para cargar a informacion y estos contenidos se actualizan cada vez

que el usuario accede a la web app.

Existen muchos lenguajes de programacion para el desarrollo de aplicaciones web
dinamicas. Los lenguajes PHP y ASP son los mas comunes porque permiten una

buena estructuracion del contenido.

Tienda virtual o comercio electrénico

Si por el contrario la aplicacién web es una tienda o comercio digital, podemos decir

que el desarrollo tendera a parecerse al de un m-commerce 0 un e-commerce.

El desarrollo es mas complicado porque debe permitir pagos electronicos a través de
tarjeta de crédito, PayPal u otro método de pago. El desarrollador también debera crear
un panel de gestion para el administrador. A partir de él se subiran, actualizaran o

eliminaran los productos y se podran gestionar pedidos y los pagos.

Portal web app

Con portal nos referimos a un tipo de aplicacién en el que la pagina principal permite

el acceso a diversos apartados, categorias o secciones. Estos son algunos ejemplos:

e Foros.

e Chats.

e Correo electronico.
e Buscadores.

e Zona de acceso con registro.



Ventajas y Desventajas

Para resaltar las ventajas y desventajas de los sistemas o aplicaciones web lo ideal es

realizar una comparativa con los sistemas o aplicaciones de escritorio.

En cuanto a los sistemas o aplicaciones web se destaca lo siguiente (INTERNET YA,

2020):

Ventajas

Desventajas

Se puede usar desde cualquier lugar.
No requiere hacer actualizaciones en los clientes.

No hay problemas de incompatibilidad entre versiones, porque

todos trabajan con la misma.
Se centralizan los respaldos.

No necesita instalar nada en el cliente, agregar una nueva terminal

solo requiere poner una computadora nueva.

No se obliga a usar un determinado sistema operativo.

Requiere conexion a la red.

Toma mas tiempo de desarrollo haciéndola compatible con los
distintos navegadores, los frameworks ayudan a solventar estos

problemas.

Su tiempo de respuesta es mas lento, esto ha mejorado usando
tecnologias como AJAX haciéndolas casi tan rapidas como las de

escritorio.

Y en cuanto a los sistemas de escritorio (INTERNET YA, 2020):

Ventajas:



e Pueden ser mas robustas.
e Tiempo de respuesta mas rapido.

e Se puede hacer cualquier cosa que permita el Software (cuestion
grafica, control total de las entradas del usuario al momento de

capturar).

e Facilita el uso de teclas en caliente (ejemplo: CTRL+G para

grabar).
Desventajas:
e Requiere instalacion en cada cliente.
¢ Generalmente se hacen para un Sistema Operativo especifico.

e Se requiere actualizar en cada cliente.

DIFERENCIAS ENTRE APLICACIONES WEB'Y
APLICACIONES DE ESCRITORIO
Aplicaciones de escritorio.

Instalacion en el equipo cliente.
Interfaz grafica rica.

Respuesta inmediata.

Acceso a datos locales o remotos.

Posible trabajar sin conexion.

Sin instalacion en el cliente.

{'//. ‘ — | interfaz grafica limitada (html).
—te —p |
l-\g" ¥ t\ Respuesta menos inmediata.
s ] Acceso a datos siempre remotos.
{Internet Information Server) Imposible trabajar sin conexion.

llustracién 1 Diferencia entre sistema de escritorio y sistema web



5.3 Metodologia Scrum

5.3.1 Concepto

Scrum se basa en ciclos cortos y regulares de trabajo (llamados iteraciones) en los
que debe completarse una serie de tareas y entregarse un resultado concreto a partir
de unos objetivos y requisitos marcados previamente (backlog product) para cada uno

de los ciclos (Coremain, 2018).

5.3.2 Fases

Las principales fases de esta metodologia de desarrollo de software Scrum son (Esan,
2018):

5.3.3 Planificacioén del sprint

Cada sprint se concibe como un proyecto autbnomo dentro del proyecto principal, con
objetivos claros y especificos. En la primera reunion del equipo, se definen la
funcionalidad, los objetivos, los riesgos y los plazos de entrega del sprint.
Posteriormente, se lleva a cabo una reunion con el equipo y el jefe de proyecto para

detallar la ejecucién de cada punto del intervalo.

5.3.4 Etapa de desarrollo

Durante el desarrollo del sprint, se debe evitar la introduccién de cambios de ultimo
momento que puedan afectar los objetivos establecidos, asegurando el cumplimiento

de los plazos previstos para su finalizacion.
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5.3.5 Revision del sprint

Al concluir el desarrollo del intervalo, se lleva a cabo una evaluacion de los resultados
obtenidos. En caso necesario, todo el equipo colabora en la identificacion de aspectos
que requieran ajustes. Esta fase promueve la colaboracién y la retroalimentacion entre

todos los miembros del equipo.

5.3.6 Retroalimentacion con los clientes

Se solicita retroalimentacién no solo de los profesionales involucrados en el proyecto,
sino también de los potenciales usuarios finales. Los resultados son entregados para
recibir comentarios que contribuyan a mejorar el producto final y satisfacer las

necesidades de los clientes.

Representacion Grafica de la metodologia SCRUM

Proceso SCRUM El Scrum se basa en una idea sencilla: cada vez que iniciamos un proyecto, ¢;por qué no
comprobamos como va cada cierto tiempo, vemos si lo que estamos haciendo apunta en la
buena direccion y si es lo que la gente realmente quiere?

n YTy

Scrum master

&

REUNION SPRINT
DIARIA 30 DIAS

Equipo

1"-:9:-
Responsables
de producto @
Usuarios
Requerimientos del cliente | PRODUCT BACKLOG + = SPRINT BACKLOG PRODUCTO ENTREGABLE

Stakeholders
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5.4 Herramientas para el desarrollo del sistema web

5.4.1 Java 8
Java 8, lanzado por Oracle en 2014, incorpordé innovaciones como expresiones
lambda, Streams API, mejoras en interfaces y la APl de Fecha y Hora, brindando a los

desarrolladores un lenguaje mas conciso y eficiente. (java, 2023)

5.4.2 IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)
Un software que reune herramientas necesarias para programar, depurar y ejecutar

aplicaciones, facilitando la escritura y gestion de codigo de manera eficiente.

5.4.3 NetBeans
NetBeans es un IDE de cddigo abierto que soporta Java y otros lenguajes como PHP
y HTMLS5, ofreciendo editor, depurador, generador de GUI, gestién de proyectos y

control de versiones, reconocido por su facilidad de uso y comunidad activa. (java,
2023)

5.4.4 HTML (HyperText Markup Language)

HTML es el lenguaje base para estructurar paginas web mediante etiquetas,
complementado con CSS para el estilo y JavaScript para la interactividad. Con HTML5
se amplian estas capacidades, facilitando sitios mas dinamicos, accesibles y

adaptables a dispositivos moviles. (web, 2021)

5.4.5 CSS

CSS (en inglés Cascading Style Sheets) se denomina lenguaje de hojas de estilo en
cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado
como HTML.
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5.4.6 PrimeFaces

Conjunto de componentes Ul para aplicaciones JSF que facilita crear interfaces
atractivas y funcionales, mejorando la experiencia del usuario en aplicaciones web
Java. (Genbeta, 2023)

5.4.7 JSP (JavaServer Pages)
Tecnologia de Java que permite generar contenido web dinamico mediante paginas

HTML con codigo Java incrustado, facilitando la interaccion entre cliente y servidor.

5.4.8 Apache Tomcat

Apache Tomcat es un servidor web y contenedor de servlets de codigo abierto que
ejecuta aplicaciones Java cumpliendo las especificaciones de Servlet y JSP. Ofrece
un entorno robusto y eficiente, ampliamente usado para implementar aplicaciones web

escalables y de alto rendimiento. (Arsys, 2023)

5.4.9 MySQL Workbench
MySQL Workbench es una herramienta visual multiplataforma para arquitectos,
desarrolladores y administradores de bases de datos, que integra modelado de datos,

desarrollo SQL y administracion del servidor. (IBM, 2024)

5.4.10 API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) Conjunto de funciones y
protocolos que permite que diferentes aplicaciones o componentes de software se

comuniquen entre si.

5.4.11 JDBC (Java Database Connectivity)

JDBC es una API de Java que permite la conexion y manipulacion de bases de datos
desde aplicaciones desarrolladas en este lenguaje. Proporciona un conjunto de clases
e interfaces que permiten establecer una conexion con una base de datos, ejecutar

sentencias SQL y procesar los resultados obtenidos. (IBM, 2024)
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CAPITULO 1: ANALISIS Y
PRESENTACION DE
RESULTADOS



VI. Planeacion

La planeacién del proyecto se estructurd bajo la metodologia agil Scrum, que divide el
trabajo en ciclos iterativos denominados sprints. Cada sprint tuvo una duracion
aproximada de cuatro semanas y permiti6 avanzar de manera ordenada en el
desarrollo e integracion de las funcionalidades del sistema web para el Laboratorio
Clinico Santa Julia. En total, el proyecto tuvo una duracién de ocho meses, equivalente
a ocho sprints principales. Este enfoque permitié garantizar un desarrollo progresivo y
ordenado, partiendo del analisis, disefo y pantallas iniciales hasta la implementacion
de servicios externos y medidas de seguridad necesarias para generar un producto

final completo y funcional.

1. Primer Sprint: Analisis de requisitos

Objetivo: Recopilar y organizar la informacion clave para establecer los

lineamientos del sistema.
Actividades:

e Reuniodn con el personal del laboratorio.
¢ |dentificacion de requisitos funcionales y no funcionales.

e Definicidn de casos de uso iniciales.

Para cumplir con el objetivo y las actividades de este sprint fue necesario coordinar
reuniones con el administrador del laboratorio en su cede central ubicada en el

barrio bello horizonte.

Resultado: Documento validado de requisitos y casos de uso preliminares.
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2. Segundo Sprint: Diseno del sistema

Objetivo: Establecer la arquitectura y el disefio conceptual del sistema.
Actividades:

e Elaboracion del modelo de datos.
¢ Disefo de la arquitectura del sistema.

e Propuesta inicial de interfaz de usuario (bocetos).

Se elaboraron modelos entidad-relacion con las entidades fundamentales, se
realizaron investigaciones sobre arquitectura de sistemas y se presentaron bocetos

para definir colores y disefo visual del sistema.

Resultado: Diseio aprobado que sirvid como base para iniciar el desarrollo del

proyecto.

3. Tercer Sprint: Estructura inicial del sistema.

Objetivo: Crear la base del sistema y las pantallas de inicio.
Actividades:

e Configuracién del proyecto en NetBeans, con Tomcat y Primefaces.
e Desarrollo de la pantalla de inicio.

¢ Implementacion del menu principal para administrador, analista y paciente.

Durante el tercer sprint se realizaron las configuraciones necesarias en el entorno
de desarrollo NetBeans para poder desplegar el sistema en el navegador de
manera local con Tomcat y se implementé el framework Primefaces para agilizar y
facilitar la codificacion en la capa de la vista. Posteriormente se codifico la pantalla
de inicio, seguido de las ventanas de login y menu principal correspondiente a cada

tipo de usuario.

Resultado: Interfaz inicial del sistema con navegacion basica entre menus.
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4. Cuarto Sprint: Légica de autenticacién y definicion de roles.

Objetivo: Validar los datos de acceso a las cuentas y mostrar menu principal de

acciones segun el rol del usuario.
Actividades:

o Validar datos de acceso en las ventanas de login.

e Asignacion de opciones de menu segun tipo de usuario.

Para cumplir las actividades del cuarto sprint se desarrollaron las validaciones
necesarias en la capa de la l6gica y capa de datos para validar los datos ingresados

desde la vista con la informacion almacenada en la base de datos.

Resultado: Médulo de autenticacidn y control de roles del sistema.

5. Quinto Sprint: Funcionalidades para usuarios internos.

Objetivo: Desarrollar los médulos para administradores y analistas.
Actividades:

e Gestion de catalogo de examenes.
e Administracién de usuarios internos.
e Administracion de pacientes.

e Registro y control de solicitudes de examenes.

Durante este sprint se desarrollaron las pantallas “Solicitudes Pendientes”, “Historial
de Examenes Realizados”, “Solicitudes a Domicilio Pendientes”, “Historial de
Examenes a Domicilio”, “Pacientes”, “Administrar Catalogo de Examenes” y

“‘Administrar Usuarios”.
Resultado: Panel interno operativo para el personal del laboratorio.
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6. Sexto Sprint: Funcionalidades para pacientes.

Objetivo: Habilitar las funcionalidades orientadas a los pacientes.
Actividades:

e Historial de examenes en linea.
e Solicitud de citas a domicilio.
e Consulta del catalogo de examenes.

e Comunicacién con el laboratorio por redes sociales.

Durante este sprint se desarrollaron las pantallas “Mis Examenes” y “Mis Solicitudes a
Domicilio”, que permiten a los pacientes consultar resultados, solicitar examenes a
domicilio y acceder desde la pantalla inicial a redes sociales y a la lista de examenes

disponibles.

Resultado: Médulo de consultas y acciones disponibles para pacientes.

7. Séptimo Sprint: Despliegue en la nube e integraciéon de servicios.

Objetivo: Publicar el sistema en la nube y conectarlo con servicios externos.
Actividades:

e Despliegue del sistema en Heroku.
¢ Integracion con dominio propio adquirido en Namecheap.

e Configuracion inicial de base de datos en la nube con TiDB.

Con las funciones listas, el administrador creé cuentas en Heroku, Namecheap y TiDB,
adquirié el dominio y publico el sistema en la nube con Heroku, integrandolo con
Namecheap y configurando la base de datos en TiDB.

Resultado: Sistema disponible en linea con dominio propio y base de datos

conectada.
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8. Octavo Sprint: Seguridad en pruebas finales.

Objetivo: Garantizar la seguridad y estabilidad del sistema.
Actividades:

¢ Implementacion del servicio de mensajeria Twilio para notificaciones y
recuperacion de accesos.

¢ Incorporacion de Captcha para evitar accesos automatizados.

e Ejecucién de pruebas funcionales completas.

o Ajustes finales segun retroalimentacion del laboratorio.

Para el ultimo sprint se tomaron en cuenta las medidas de seguridad necesarias para
el sistema web, implementando la tecnologia captcha, registrando el dominio adquirido
en el sprint 7 en Google recaptcha. Otro aspecto importante de seguridad que se
incorporo fue el restablecimiento de contrasefas para usuarios internos y pacientes,
en el cual, se utiliza un servicio de mensajeria externo con Twilio para enviar un cédigo
de 6 digitos al celular del usuario, que debera ingresar correctamente en un maximo

de 3 intentos.

Finalmente, para la estabilidad del sistema se realizaron pruebas accediendo al
sistema con un usuario administrador y un usuario paciente, corrigiendo errores

encontrados y anadiendo detalles para satisfaccion del cliente en el producto final.

Resultado: Sistema web seguro, probado y listo para entrega oficial.
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CAPITULO 2: DISENO
METODOLOGICO



VIl. Disefio metodolégico

Para el desarrollo del sistema web del laboratorio Santa Julia, se ha decidido utilizar la
metodologia agil Scrum. Esta metodologia es ampliamente reconocida por su
flexibilidad y enfoque iterativo, lo que permite adaptarse facilmente a cambios durante

el proceso de desarrollo y entregar resultados funcionales en periodos cortos.

7.1 Justificacion del uso de Scrum

Scrum permite dividir el desarrollo en etapas llamadas sprints, en las que se trabaja
de forma enfocada en funcionalidades especificas del sistema. Esta forma de trabajo
facilita el control del avance, mejora la comunicacién entre los involucrados y permite
entregar versiones funcionales del sistema de manera progresiva. En este proyecto, el
enfoque agil es ideal porque permite adaptarse a las necesidades cambiantes del
laboratorio como la de cambio de horarios en las atenciones a domicilio y validar el

desarrollo en cada etapa.
Roles en el proyecto

En este caso, los roles se adaptaran a la realidad del equipo:

Product Owner (Dueiio del Producto): Representado por el propietario del
laboratorio Santa Julia, quien definira los requerimientos y establecera las prioridades

del sistema.

Equipo de desarrollo: Conformado por los dos estudiantes desarrolladores
encargados de disefiar, programar y probar el sistema. No se asignara un Scrum
Master formal, pero ambos desarrolladores asumiran de forma compartida la

responsabilidad de organizar el trabajo y aplicar los principios de Scrum.
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7.1.1 Fases de la metodologia Scrum
Scrum se compone de varias fases clave, que se repetiran en cada sprint hasta

completar el proyecto:

Sprint Planning (Planificacién del Sprint)

Antes de iniciar cada sprint, se realiza una reunion de planificacién en la que se define
qué funcionalidades se desarrollaran. Estas se seleccionan desde el Product Backlog,

una lista priorizada de tareas elaborada en conjunto con el Product Owner.

Ejecucion del Sprint

Durante el sprint (que tendra una duracién estimada de 3 semanas), el equipo trabaja
en las tareas seleccionadas. Cada desarrollador se enfoca en completar las
funcionalidades asignadas, manteniendo una comunicacion constante para resolver

dudas o bloqueos.

Daily Scrum (Reuniones breves diarias)

Aunque no se realizaran reuniones formales todos los dias, el equipo mantendra
contacto frecuente (de forma presencial o virtual) para revisar el avance y coordinar el

trabajo diario.

Sprint Review (Revision del Sprint)

Al finalizar cada sprint, se presentara al Product Owner una version funcional del
sistema con las mejoras implementadas. Esto permite obtener retroalimentacién

directa y validar los avances antes de continuar.
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Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Después de cada sprint, el equipo reflexionara sobre qué se hizo bien, qué se puede

mejorar y cOmo aplicar esos aprendizajes en el siguiente sprint.

Este enfoque asegura que el sistema web evolucione de manera ordenada, priorizando
las necesidades reales del laboratorio y permitiendo ajustes en el camino, sin perder

de vista los objetivos del proyecto.

7.1.2 Adaptacion de Scrum al sistema web para el laboratorio Santa Julia

Dado que este proyecto tiene un enfoque practico y orientado a resultados para el
laboratorio Santa Julia, Scrum sera clave para garantizar que el sistema web se
desarrolle de manera eficiente y flexible. El sistema web permitira gestionar de manera
eficiente los procesos del laboratorio, por o que es esencial que las funcionalidades
se entreguen en fases iterativas, permitiendo ajustes rapidos basados en los

comentarios de los usuarios del laboratorio.

Flexibilidad en los Requerimientos

El laboratorio Santa Julia podria tener necesidades cambiantes o nuevas demandas
durante el desarrollo del sistema como por ejemplo cambio en paleta de colores,
cambio de ubicacidn de algunos botones o cambios en los examenes que se ofrecen.
Scrum permite adaptarse rapidamente a estos cambios mediante los sprints, en los
cuales se podra ajustar las funcionalidades de acuerdo a las prioridades actuales. Esta
flexibilidad es clave para garantizar que el sistema siempre esté alineado con las

necesidades reales del laboratorio.
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Entregas Incrementales

La metodologia agil Scrum facilita la entrega de versiones funcionales del sistema web
al final de cada sprint. Esto permitira al laboratorio Santa Julia comenzar a usar ciertas
funcionalidades del sistema incluso antes de que se complete el proyecto, lo cual es
vital para validar las funcionalidades y obtener retroalimentacién temprana de los

usuarios finales.

Validacion Continua con el Product Owner

Durante cada sprint, el Product Owner (el duefio del laboratorio) estara involucrado
activamente en la revision de los entregables. Esto asegura que los requisitos y
expectativas del laboratorio estén alineados en cada fase de desarrollo y que el

sistema web sea el adecuado para sus operaciones.

Mejora Continua del Sistema

Al final de cada sprint, se llevara a cabo una retroalimentacion (Sprint Retrospective)
para identificar posibles mejoras en el proceso de desarrollo. Esto no solo mejora la
eficiencia del equipo, sino que también permite realizar ajustes constantes en el

sistema para asegurarse de que esté siempre optimizado y funcional.

7.1.3 Integracion de Scrum con las herramientas del sistema web

El desarrollo del sistema web para el laboratorio Santa Julia utilizara herramientas y
tecnologias especificas, como MySQL, Java NetBeans, Apache Tomcat, JDBC y
PrimeFaces, las cuales se integraran eficazmente a través de Scrum. Durante cada
sprint, se utilizaran estas tecnologias para desarrollar incrementos del sistema,

asegurando que el proceso de programacion sea fluido y eficiente.
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Gestion de Base de Datos (MySQL

La gestion de la base de datos, utilizando MySQL, sera uno de los aspectos clave del
sistema. Scrum permitira que las tareas relacionadas con la estructura de la base de
datos y la integracion de datos se gestionen de forma iterativa, asegurando que los
datos del laboratorio estén organizados y accesibles de manera eficiente desde las

primeras etapas del proyecto.
Desarrollo del Front-End con PrimeFaces y JDBC

El uso de PrimeFaces para la interfaz de usuario y JDBC para la persistencia de datos
se ajustara a la metodologia Scrum, garantizando que el disefio de la interfaz y la
implementacion de la base de datos avancen simultaneamente en sprints. De esta
forma, las funcionalidades de la interfaz estaran listas para ser probadas y mejoradas

en cada ciclo.
Iteraciéon y Pruebas Funcionales

El testing constante es una parte importante de Scrum, y a lo largo de cada sprint se
realizaran pruebas unitarias y de integracidon para asegurar que cada nueva
funcionalidad del sistema esté completamente operativa antes de continuar con el

siguiente ciclo.
Gestion del tiempo y los recursos

Aunque el equipo de desarrollo es pequefio (dos desarrolladores y el Product Owner),
el uso de Scrum ayudara a optimizar el tiempo y los recursos disponibles. El enfoque
iterativo permite realizar un uso mas eficiente de las horas de desarrollo y mantener al
laboratorio informado en todo momento sobre el progreso del sistema. El Product
Owner, aunque no sera parte activa del equipo de desarrollo, tendra una vision clara

del avance gracias a las entregas continuas.
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ETAPA 1: ANALISIS DE
REQUISITO



7.2 Analisis de requisitos

El analisis de requisitos permite identificar las funcionalidades esenciales que debe

cumplir el sistema web del laboratorio Santa Julia, asi como las condiciones bajo las

cuales debe operar. Esta etapa es fundamental para asegurar que el producto final

satisfaga las necesidades reales del laboratorio y cumpla con los objetivos definidos,

Para ello, se consideraran aspectos clave como los requisitos funcionales y no

funcionales del sistema, asi como la representacion de los escenarios mediante

diagramas de casos de uso y diagramas de actividades.

7.2.2 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen las acciones especificas que podra realizar el

sistema. A continuacion, se listan los principales:

Numero Requerimientos funcionales

RF1 El sistema permitira registrar una solicitud de uno o mas examenes clinicos.

RF2 El sistema permitira el registro de un paciente por unica vez cuando a este
se le registre una solicitud de examen por primera vez.

RF3 El sistema permitira la creacién de una cuenta relacionada al paciente una
vez que este se registra por primera vez, a la cual se podra acceder con un
cbdigo unico de 12 caracteres.

RF4 El sistema permitira anular una solicitud de examen clinico.

RF5 El sistema permitira importar el archivo de resultados de un examen clinico.

RF6 El sistema permitira finalizar el proceso de un examen clinico una vez que
se haya importado el archivo de resultados.

RF7 El sistema permitira realizar busquedas a través de filtros sobre las

solicitudes pendientes y finalizadas.
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RF8

El sistema permitira al administrador agregar, editar o eliminar cuentas de

usuario.

RF9 El sistema permitira al administrador agregar, modificar o eliminar examenes
clinicos del catalogo de examenes que ofrece el laboratorio.

RF10 El sistema permitira al administrador editar informacion de pacientes, volver
a generar automaticamente el codigo de acceso a sus cuentas y exportar la
lista de pacientes en Excel.

RF11 El sistema permitira reemplazar el archivo de resultados de un examen
clinico antes de que se finalice su proceso.

RF12 El sistema permitira exportar la tabla de solicitudes pendientes y examenes
realizados en archivo Excel.

RF13 El sistema permitira registrar solicitudes de cita a domicilio para casos de
pacientes nuevos que no tienen cuenta.

RF14 El sistema permitira al paciente consultar el catalogo de examenes del
Laboratorio Clinico Santa Julia y descargarlo en un archivo Excel.

RF15 El sistema permitira al paciente contactar al laboratorio mediante sus redes
sociales para obtener atencidn personalizada.

RF16 El sistema permitira al paciente tener acceso a una cuenta propia mediante
el codigo de acceso asignado al momento de generar su solicitud de
examen.

RF17 El sistema permitira al paciente consultar su historial de examenes y aplicar
filtros por nombre del examen y fecha de solicitud.

RF18 El sistema permitira al paciente descargar el archivo de resultados de sus
examenes realizados.

RF19 El sistema permitira al paciente generar solicitudes de cita a domicilio,
siempre y cuando no tenga una en curso.

RF20 El sistema permitira al paciente consultar y aplicar filtros al historial de sus

citas a domicilio y descargar sus archivos de resultados correspondientes.
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7.2.3 Requisitos no funcionales

Ademas de las funcionalidades especificas del sistema, es fundamental considerar

una serie de requisitos no funcionales que garanticen su calidad, eficiencia y

adaptabilidad. Estos requisitos establecen caracteristicas técnicas y operativas que el

sistema debe cumplir para ofrecer un rendimiento confiable, una experiencia de

usuario satisfactoria y una correcta proteccion de la informacién gestionada.

Numero Requerimiento no funcional

RNF1 El sistema contara con manuales de usuario para su Usabilidad
entendimiento y capacitacion en la herramienta.

RNF2 El sistema trabajara con el administrador de Bases Portabilidad
de datos MySQL.

RNF3 El sistema sera accesible desde cualquier Usabilidad
dispositivo siempre y cuando este tenga acceso a
internet y navegadores.

RNF4 El sistema debera contar con respuesta rapida al Rapidez
usuario.

RNF5 El sistema debera estar disponible las 24 horas del Disponibilidad
dia.

RNF6 El sistema debera garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos mediante Seguridad

autenticacion por contrasefia para administradores y
analistas, incluyendo acceso mediante codigo unico
para los pacientes. Las funciones sensibles estaran
restringidas solo al personal autorizado.
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VIIl. Casos de uso del sistema

Los casos de uso permiten representar de manera clara las interacciones entre los
usuarios y el sistema, identificando las principales funcionalidades desde el punto de

vista del usuario.

8.1 Casos de uso de Administrador.

Acciones que el sistema permite ejecutar unicamente al administrador.

8.1.1 Caso de uso administrar catalogo de examenes.

Caso de uso — 01 — Agregar nuevo examen al catalogo

Descripcion: Agregar nuevo examen al catalogo.
Autor: Ervin silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 12/04/2025
Actores: Administrador
Propésito: Agregar nuevo examen al catalogo.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:

Flujo normal: Selecciona administrar catalogo de examenes.
Selecciona agregar examen.
Se ingresan los datos del nuevo examen.
Selecciona guardar
El sistema valida la informacion ingresada y si esta bien,
guarda en la base de datos
o El sistema regresa al actor a la administracion catalogo de
examenes.
Post- Se agrego un nuevo examen al catalogo con éxito.
condicién
Tabla 3 caso de uso 01 - Agregar nuevo examen al catalogo
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Caso de uso — 02 — Editar examen del catalogo.

Descripcion: Editar examen del catalogo.
Autor: Ervin silva, Alejandro Ruiz
Fecha: 12/04/2025
Actores: Administrador
Propésito: Editar examen del catalogo.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione administra catalogo de examenes.
e Se selecciona el examen a editar.
e Seleccione editar.
e Seingresan los nuevos datos del examen.
e Seleccione guardar
e El sistema valida la informacion ingresada vy si esta bien,

guarda en la base de datos
e El sistema regresa al actor a la administracion catalogo de
examenes.
Post- Se edité un examen del catalogo con éxito.
condicién
Tabla 4 caso de uso 02 - Editar examen del catalogo.

Caso de uso — 03 — Eliminar examen del catalogo.

Descripcion: Eliminar examen del catalogo.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 12/04/2025
Actores: Administrador.
Propésito: Eliminar examen del catalogo.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione administra catalogo de examenes.
e Se selecciona el examen a eliminar.
e Seleccione eliminar.
e Confirmar la eliminacion en la ventana de advertencia.
e El sistema valida la accién y si esta bien, borra el examen

de la base de datos
e El sistema regresa al actor a la administracién catalogo de
examenes.

Post- Se elimin6 un examen del catalogo con éxito.
condicion
Tabla 5 caso de uso 03 - Eliminar examen del catalogo.
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8.1.2 Caso de uso administrar usuarios

Caso de uso — 04 — Agregar nuevo usuario.

Descripcion: Agregar nuevo usuario
Autor: E4rvin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 12/04/2025
Actores: Administrador.
Propésito: Agregar nuevo usuario.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: Seleccione administrar usuarios.

Seleccione agregar usuario.

Ingresar datos del usuario.

Seleccione guardar.

El sistema valida la informacion ingresada y si esta bien,
guarda en la base de datos

e El sistema regresa al actor a la administracion usuario.

Post- Se agregd un nuevo usuario con éxito.
condicién
Tabla 6 caso de uso 04 - Agregar nuevo usuario.

Caso de uso — 05 — Editar datos del usuario.

Descripcion: Editar datos del usuario.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 12/04/2025
Actores: Administrador.
Propésito: Editar datos del usuario.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:

Seleccione administrar usuarios.

Seleccione el usuario a editar

Seleccione editar usuario.

Ingresar datos del usuario.

Seleccione guardar.

El sistema valida la informacion ingresada y si esta bien,
guarda en la base de datos

e El sistema regresa al actor a la administracién usuario.

Flujo normal:

Post- Se editaron los datos del usuario con éxito.
condicion
Tabla 7 caso de uso 05 - Editar datos del usuario.
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Caso de uso — 06 — Eliminar usuario.

Descripcion: Eliminar usuario.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 12/04/2025
Actores: Administrador.
Propésito: Eliminar usuario.
Pre- condicion: El usuario debera estar autentificado en el sistema.
Flujo normal: e Seleccione administrar usuarios.
e Se selecciona el usuario a eliminar.
e Seleccione eliminar.
e Confirmar la eliminacién en la ventana de advertencia.
e El sistema valida la accion y si esta bien, borra el usuario de

la base de datos
e El sistema regresa al actor a la administracion usuarios.

Post- condicion Se elimind un usuario con éxito.

Tabla 8 caso de uso 06 - Eliminar usuario.

Caso de uso — 07 — Restablecer Contrasena.

Descripcion: Restablecer Contrasefia

Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 12/04/2025

Actores: Administrador.

Propésito: Volver a definir la contrasefia de acceso a la cuenta segun cédula.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.

condicion:

Flujo normal: e Click en boton “Iniciar Sesion”.

Click en link “; Olvidaste tu contrasefia?”.
Ingresar cédula, dar click en check captcha y presionar el botén
“Enviar Cédigo” para recibir codigo de 6 digitos por SMS.

e Ingresar cédigo de 6 digitos correctamente y dar click en “Validar”.
Ingresar nueva contrasefa, confirmar nueva contrasefia y dar click
en guardar.

Post- Se restablece la contrasefia del usuario y se inicia sesion
condicion -
automaticamente.

Tabla 9 caso de uso 07 - volver a generar cAdigo de acceso a usuario (Analista).
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8.1.3 Caso de uso administrar pacientes.

Caso de uso — 08 — Editar informacion de pacientes.

Descripcion: Editar informacion de pacientes.

Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 13/ 04/2025

Actores: Administrador.

Propésito: Editar informacion de pacientes.

Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:

Flujo normal: e Seleccione pacientes.

Buscar el usuario del paciente mediante un filtro y
seleccionarlo.
Selecciona editar.
Rellenar los nuevos datos.
Seleccione guardar.
El sistema valida la informacion ingresada y si esta bien,
guarda en la base de datos
e El sistema regresa al actor a pacientes.
Post- Se edito la informacion de un paciente con éxito.
condicion
Tabla 10 caso de uso 08 - Editar informacién de pacientes.

Caso de uso — 09 — Restablecer Codigo de Acceso.

Descripcion: Restablecer Codigo de Acceso
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 13/04/2025
Actores: Paciente.
Propésito: ~ Volver a definir el codigo de acceso a la cuenta segin nombre de usuario
unico.
Pre- El usuario debera tener una cuenta de paciente.
condicion:
Flujo normal: e Click en botén “Mis resultados”.
e Click en link “¢ Olvidaste tu codigo de acceso o esta caducado?”.

Ingresar usuario unico, dar click en check captcha y presionar el boton

“Enviar Codigo” para recibir codigo de 6 digitos por SMS.

Ingresar codigo de 6 digitos correctamente y dar click en “Validar”.

Ingresar nuevo codigo, confirmar nuevo codigo y dar click en guardar.
Post- condi Se restablece el cddigo de acceso del usuario y se inicia sesion.

Tabla 11 caso de uso 09 - Exportar lista de pacientes en Excel.
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Caso de uso — 10 — Exportar lista de pacientes en Excel.

Descripcion: Exportar lista de pacientes en Excel.

Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 13/04/2025

Actores: Administrador.

Propésito: Exportar lista de pacientes en Excel.

Pre- condicion: El usuario debera estar autentificado en el sistema.
Flujo normal: Seleccione pacientes.

[ ]

e Selecciona exportar.

e Rellenar los nuevos datos.

e Se descarga un archivo Excel con la lista de pacientes.
Post- condicidon Se exporté la lista de pacientes a un archivo Excel con éxito.

Tabla 12 caso de uso 10 - Exportar lista de pacientes en Excel.

8.2 Casos de uso de Administrador, Analista.

Acciones que el sistema permite ejecutar tanto al administrador como al analista.

8.2.1 Caso de uso solicitud de examen.

Caso de uso — 11 — Agregar nueva solicitud de examen.

Descripcion: Agregar nueva solicitud de examen.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 13/04/2025
Actores: Administrador / Analista.
Propésito: Agregar nueva solicitud de examen.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione solicitud de examen.
e Seleccione solicitudes pendientes.
e Seleccione nueva solicitud.
e Llenar los datos del paciente.
e Seleccione siguiente.
e Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.
e Seleccione agregar.
e Seleccione guardar.
e Se observa el archivo PDF que se generd con el resumen
de la solicitud.
Cerrar la ventana de visualizacion del archivo de resumen.
El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a
solicitudes pendientes.
Post- Se agregd una nueva solicitud de examen con éxito.

condicién
Tabla 13 caso de uso 11 - Agregar nueva solicitud de examen.
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Caso de uso — 12 — Eliminar solicitud de examen.

Descripcion: Eliminar solicitud de examen.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 13/04/2025
Actores: Administrador / Analista
Propésito: eliminar solicitud de examen.
Pre- condicién: El usuario debera estar autentificado en el sistema.
Flujo normal: e Seleccione solicitud de examen.
e Seleccione solicitudes pendientes.
e Seleccione la solicitud de examen a eliminar.
e Seleccione anular solicitud.
e Confirmar la anulacién en la ventana de advertencia
e El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a

solicitudes pendientes.

Post- Se elimind la solicitud de un examen con éxito.
condicion
Tabla 14 caso de uso 12 - Eliminar solicitud de examen.

Caso de uso — 13 — Importar archivo de resultados de un examen

clinico.
Descripcién: Importar archivo de resultados de un examen clinico.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 13/04/2025
Actores: Administrador / Analista.
Propésito: Importar archivo de resultados de un examen clinico.
Pre- condicion: El usuario debera estar autentificado en el sistema.
Flujo normal: e Seleccione solicitud de examen.
e Seleccione solicitudes pendientes.
e Seleccione la solicitud a subir el resultado.
e Seleccione subir archivo.
e Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.
e Seleccione subir.
e El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a
solicitudes pendientes.
Post- Se importé el archivo de los resultados de un examen

condicion , , .
clinico con éxito.

Tabla 15 caso de uso 13 - Importar archivo de resultados de un examen clinico.
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Caso de uso — 14 — Reemplazar archivo de resultados de un examen

clinico.

Descripcion: Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 13/04/2025
Actores: Administrador / Analista.
Propésito: Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione solicitud de examen.

e Seleccione solicitudes pendientes.

e Seleccione la solicitud a reemplazar el resultado.

e Seleccione subir archivo.

e Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.

e Seleccione subir.

e El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a

solicitudes pendientes.
Post- Se reemplazé el archivo de resultados de un examen clinico
condicion o
con éxito.

Tabla 16 caso de uso 14 - Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico.

Caso de uso — 15 - Finalizar proceso de un examen clinico.

Descripcion: Finalizar proceso de un examen clinico.

Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 13/04/2025

Actores: Administrador / Analista.

Propésito: Finalizar proceso de un examen clinico.

Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:

Seleccione solicitud de examen.

Seleccione solicitudes pendientes.

Seleccione la solicitud de examen a finalizar.

Seleccione finalizar solicitud.

La solicitud desaparece de la tabla solicitudes pendiente y
pasa a solicitudes realizadas.

e El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a
solicitudes pendientes.

Flujo normal:

Post- Se finaliza el proceso de guardado de un examen clinico con
condicion -
exito.

Tabla 17 caso de uso 15 - Finalizar proceso de un examen clinico.
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Caso de uso — 16 — Exportar tabla de solicitudes pendientes y finalizadas.

Descripcion:
Autor:

Fecha:
Actores:
Propésito:
Pre-
condicion:
Flujo normal:

Post-
condicion

éxito.

Exportar tabla de solicitudes pendientes y finalizadas.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
13/04/2025

Administrador / Analista.

Exportar tabla de solicitudes pendientes y finalizadas
El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Seleccione solicitud de examen.
Seleccione solicitudes pendientes.
Seleccione exportar.

Se descargar el archivo con las tablas.
Regresa al actor a solicitudes pendientes.

Se exporta la tabla de solicitudes pendientes y finalizadas con

Tabla 18 caso de uso 16 - Exportar tabla de solicitudes pendientes y finalizadas.

Caso de uso — 17 — Generar un PDF con el resumen de la solicitud de

Descripcion:

Autor:
Fecha:
Actores:
Propésito:

Pre-
condicion:
Flujo normal:

Post-
condicion

examen registrada. -~
Generar un PDF con el resumen de la solicitud de examen

registrada.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

13/04/2025

Administrador / Analista.

Generar un PDF con el resumen de la solicitud de examen

registrada.

El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Seleccione solicitud de examen.

Seleccione solicitudes pendientes.

Seleccione nueva solicitud.

Llenar los datos del paciente.

Seleccione los examenes y agréguelos.

Seleccione guardar.

Se genera un PDF con el resumen de la solicitud de examen

registrada con éxito.

Tabla 19 caso de uso 17 — Generar un PDF con el resumen de la solicitud de examen registrada.
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8.2.2 Caso de uso solicitud de cita a domicilio

Caso de uso — 18 — Agregar nueva solicitud de cita a domicilio.

Descripcion:
Autor:

Fecha:
Actores:
Propésito:
Pre-
condicion:
Flujo normal:

Post-
condicion

Agregar nueva solicitud de cita a domicilio.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

14/04/2025

Administrador / Analista.

Agregar una nueva solicitud de cita a domicilio.

El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Seleccione solicitudes a domicilio.

Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.

Seleccione nueva solicitud.

Llenar los datos del paciente.

Seleccione siguiente.

Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.
Seleccione agregar.

Seleccionar siguiente.

Seleccionar fecha y hora disponibles.

Seleccione guardar.

Se observa el archivo PDF que se generd con el resumen
de la solicitud.

Cerrar la ventana de visualizacion del archivo de resumen
El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a
solicitudes a domicilio pendientes.

Se agrega una nueva solicitud de cita a domicilio con éxito.

Tabla 20 caso de uso 18 - Agregar nueva solicitud de cita a domicilio.

Caso de uso — 19 — Eliminar solicitud de cita a domicilio.

Descripcion:
Autor:

Fecha:
Actores:
Propésito:
Pre-
condicion:
Flujo normal:

Post-
condicion

Eliminar solicitud de cita a domicilio.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

14/04/2025

Administrador / Analista.

Eliminar una solicitud de cita a domicilio.

El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Seleccione solicitudes a domicilio.

Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
Seleccione la solicitud a eliminar.

Seleccione anular solicitud.

Confirmar la anulacion en la ventana de advertencia

El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a
solicitudes a domicilio pendientes.

Se elimina una solicitud de cita a domicilio con éxito.

Tabla 21 caso de uso 19 - Eliminar solicitud de cita a domicilio.
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Caso de uso — 20 — Importar archivo de resultados de un examen

clinico a domicilio.

Descripcion: Importar archivo de resultados de un examen clinico a
domicilio.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 14/04/2025
Actores: Administrador / Analista.
Propésito: Importar el archivo de resultados de un examen clinico a
domicilio.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione solicitudes a domicilio.
e Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
e Selecciona la solicitud a subir los resultados.
e Selecciona subir archivo.
e Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.
e Seleccione subir.
o El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a

solicitudes a domicilio pendientes.
Post- Se importa un archivo con los resultados de un examen

condicion . s .
clinico a domicilio con éxito.

Tabla 22 caso de uso 20 — Importar archivo de resultados de un examen clinico a domicilio.

Caso de uso — 21 — Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico

a domicilio.
Descripcion: Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico a
domicilio.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 14/04/2025
Actores: Administrador / Analista.
Propésito: Reemplazar el archivo de resultados de un examen clinico a
domicilio.
Pre- condicion: El usuario debera estar autentificado en el sistema.
Flujo normal: e Seleccione solicitudes a domicilio.
e Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
e Seleccione la solicitud a reemplazar el resultado.
e Seleccione subir archivo.
e Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.
e Seleccione subir.
e El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a

solicitudes a domicilio pendientes.
Post- Se reemplaza el archivo de los resultados de un examen clinico
condicion I .
a domicilio con éxito.

Tabla 23 caso de uso 21 - Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico a domicilio.
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Caso de uso — 22 — Finalizar proceso de un examen clinico a domicilio.

Descripcion:
Autor:
Fecha:
Actores:
Propésito:

Pre-
condicion:

Flujo normal:

Post-
condicion

Finalizar proceso de un examen clinico a domicilio.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

14/04/2025

Administrador / Analista.

Finalizar el proceso de un examen clinico a domicilio para
ser guardado.

El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Seleccione solicitudes a domicilio.

Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.

Seleccione la solicitud de examen a finalizar.

Seleccione finalizar solicitud.

La solicitud desaparece de la tabla solicitudes pendiente y
pasa a solicitudes realizadas.

e El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a
solicitudes a domicilio pendientes.

Se finaliza el proceso de guardado de un examen clinico a

domicilio con éxito.

Tabla 24 caso de uso 22 - Finalizar proceso de un examen clinico a domicilio.

Caso de uso — 23 — Exportar tabla de solicitudes a domicilio

Descripcion:

Autor:
Fecha:
Actores:
Propésito:

Pre-
condicion:

Flujo normal:

Post-
condicion

pendientes y finalizadas.

Exportar tabla de solicitudes a domicilio pendientes vy
finalizadas.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

14/04/2025

Administrador / Analista.

Exportar la tabla de solicitudes a domicilio pendientes y
finalizadas.

El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Seleccione solicitudes a domicilio.

Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
Seleccione exportar.

Se descargar el archivo con las tablas.

Regresa al actor a solicitudes a domicilio pendientes.

Se exporta la tabla de solicitudes a domicilio pendientes y

finalizadas con éxito.

Tabla 25 caso de uso 23 - Exportar tabla de solicitudes a domicilio pendientes y finalizadas.
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Caso de uso — 24 — Genera un PDF con el resumen de la solicitud

registrada.

Descripcion: Genera un PDF con el resumen de la solicitud registrada.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 14/04/2025
Actores: Administrador / Analista.
Propésito: Generar un PDF con el resumen de la solicitud registrada.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione solicitudes a domicilio.

e Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.

e Seleccione nueva solicitud.

e Llenar los datos del paciente.

e Seleccione siguiente.

e Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.

e Seleccione agregar.

e Seleccione siguiente.

e Seleccionar fecha y hora disponibles.

e Seleccione guardar

e Se observa el archivo PDF que se generd con el resumen

de la solicitud
Post- Se genera un archivo PDF con el resumen de la solicitud
condiciéon . o
registrada con éxito.

Tabla 26 caso de uso 24 - Genera un PDF con el resumen de la solicitud registrada.

8.2.3 Caso de Uso manual de usuario

Caso de uso — 25 — Consultar el manual de usuario (para los
trabajadores del laboratorio).

Descripcion: Consultar el manual de usuario (para los trabajadores del
laboratorio).

Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 15/04/2025

Actores: Administrador / Analista.

Propésito: Consultar el manual de usuario (para los trabajadores del
laboratorio).

Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.

condicion:

Flujo normal: e Seleccione manual de usuario.

Post- Se consulta el manual de usuario (para los trabajadores del

condicion

laboratorio) con éxito.

Tabla 27 caso de uso 25 - Consultar el manual de usuario (para los trabajadores del laboratorio).
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8.3 Casos de uso de Pacientes

Acciones que el sistema permite ejecutar al paciente

8.3.1 Caso de Uso historial de examenes del paciente.

Caso de uso — 26 — Consultar y aplicar filtros a historial de examenes

realizados.
Descripcion: Consultar y aplicar filtros a historial de examenes realizados.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 15/04/2025
Actores: Paciente.
Propésito: Consultar y aplicar filtros a historial de examenes realizados.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione mis examenes.
Buscar examenes realizados mediante filtros de busqueda.
Post- Se consulta el historial de examenes del paciente y puede
condicién aplicar filtros para la busqueda de un examen en especifico con
exito.

Tabla 28 caso de uso 26 -. Consultar y aplicar filtros a historial de examenes realizados.

Caso de uso — 27 — Descargar archivo de resultados de sus examenes
realizados.

Descripcion: Descargar archivo de resultados de sus examenes
realizados.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 15/04/2025
Actores: Paciente.
Propésito: Descarga el archivo de los resultados de sus examenes
realizados.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione mis examenes.
e Seleccione descargar resultados.
Post- Se descarga el archivo de los resultados de sus examenes
condicion

realizados con éxito.

Tabla 29 caso de uso 27 -. Descargar archivo de resultados de sus examenes realizados.
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8.3.2 Caso de Uso solicitud de cita a domicilio paciente

Caso de uso — 28 — Agregar nueva solicitud de cita a domicilio si no tiene una en

roceso.

Descripcion: Agregar nueva solicitude cita a domicilio si no tiene una en proceso.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 15/04/2025
Actores: Paciente.
Proposito: Agregar una nueva solicitud de cita a domicilio si no tiene una en proceso.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo normal: e Seleccione mis solicitudes a domicilio.

e Seleccione nueva solicitud.

e Llenar los datos del paciente.

e Seleccione siguiente.

e Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.

e Seleccione agregar.

e Seleccionar siguiente.

e Seleccionar fecha y hora disponibles.

e Seleccione guardar.

e Se espera a que administracidon apruebe la solicitud.

e El sistema guarda en la base de datos y regresa al actor a mis solicitudes a

domicilio.

Post- Se agrega una nueva solicitud de cita a domicilio si no tiene una en proceso con éxito.
condicion

Tabla 30 caso de uso 28 - Agregar nueva solicitud de cita a domicilio si no tiene una en proceso.

8.3.3 Caso de uso comunicarse a través de redes sociales con el laboratorio

Caso de uso — 29 — Consultar y aplicar filtros a su historial de citas a

domicilio.

Descripciéon Consultar y aplicar filtros a su historial de citas a domicilio.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.
Fecha: 15/04/2025
Actores: Pacientes.
Propésito: Consultar y aplicar filtros a su historial de citas a domicilio.
Pre- El usuario debera estar autentificado en el sistema.
condicion:
Flujo e Seleccione mis solicitudes a domicilio.

Buscar examenes realizados mediante filtros de busqueda.
normal:
Post- Se consulta el historial de citas a domicilio o se aplican filtros de

condicion busqueda con éxito.
Tabla 31 caso de uso 29 - Consultar y aplicar filtros a su historial de citas a domicilio
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Caso de uso — 30 — Comunicarse con laboratorio por redes sociales.

Descripcion: Comunicarse con laboratorio por redes sociales.

Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 16/04/2025

Actores: Paciente.

Propésito: Se comunica con el laboratorio por redes sociales.

Pre- El usuario debera estar en la pantalla principal del sistema.
condicion:

Flujo normal: e Seleccione el simbolo de WhatsApp.

Seleccione el simbolo de Facebook.

Post- Se redirige directamente al Facebook o el WhatsApp del
condicién ,
laboratorio.

Tabla 32 caso de uso 30 — Comunicarse con laboratorio por redes sociales.

Caso de uso — 31 — Consultar licar filtros al catalogo de examenes.
Descripcion: Consultar y aplicar filtros al catalogo de examenes del laboratorio.
Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 16/04/2025
Actores: Paciente.
Propésito: Consultar y aplicar filtros al catalogo de examenes del laboratorio.
Pre- El usuario debera estar en la pantalla principal del sistema.
condicion:
Flujo e Seleccione examenes y requisitos.

. e Aplique busqueda mediante el nombre del examen y observe la
normal: informacion.
Post- Se consulta al catalogo de examenes del laboratorio con éxito.
condicion

Tabla 33 caso de uso 31 — Restablecer cddigo de acceso

8.3.4 Caso de uso consultar catalogo de examenes

Caso de uso — 32 — Descargar catalogo de examenes.

Descripcidn: Descargar catalogo de examenes.

Autor: Ervin Silva, Alejandro Ruiz.

Fecha: 16/04/2025

Actores: Paciente.

Propésito: Descargar el catalogo de examenes.

Pre- cond: El usuario debera estar en la pantalla principal del sistema.
Flujo normal: e Seleccione examenes y requisitos.

Seleccione exportar.

Se descarga la tabla en un archivo Excel.
Post- Descarga el catadlogo de examenes con éxito.
condicion
Tabla 34 caso de uso 32 - Consultar y aplicar filtros al catalogo de examenes del laboratorio.
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ETAPA 2: DISENO DEL
SISTEMA



IX. Diseno del sistema

Este proceso tiene como finalidad establecer la arquitectura del sistema y el entorno
tecnoldgico que lo respaldara. A partir de esta base, se definen las especificaciones

necesarias para su construccion y desarrollo en la fase de codificacion.

9.1 Diagrama entidad-relacién

El diagrama entidad-relacion es una herramienta de modelado que permite representar
de manera estructurada los datos que se gestionaran en el sistema. A través de
entidades, atributos y relaciones, se define cobmo se organiza la informacién dentro de

la base de datos, facilitando su disefio e implementacion.
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Diagrama entidad-relacion.
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llustracién 3 Diagrama entidad-relacion.
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9.2 Diagrama de navegacion

El diagrama de navegacion representa de forma visual como interactuan los distintos

tipos de usuarios administrador, analista y paciente con el sistema web del Laboratorio

Clinico Santa Julia. Este diagrama permite identificar las rutas disponibles desde el

inicio de sesiodn o ingreso de cddigo, mostrando las secciones a las que puede acceder

cada rol segun sus permisos. Asi, se facilita la comprension del flujo de navegacion y

del alcance funcional que tiene cada tipo de usuario dentro del sistema.

Redes Sociales

Inicio

[

Consultar Catalogo de
Exdmenes

H

H

Autenticacion Paciente

Autenticacion Usuario

L

r 1
\— 3 Manual de Usuario Mis Solicitudes a
Mis Examenes Domicilio
v v {J l Solicitar Cita a
Domicilio
Solicitud de Examen Paciente Solicitudes a Domicilio . Consultar Sparan
- % Resultados
LJ ll Administracion -L
S L ~ Consultar
’ esetear
% Editar Codigo )
Solicitudes a Domicilio Historial de Examenes a
y Pendientes Domicilio \
Historial de Exdmenes o :
Realizados E— J l Administrar Usuarios
Agregar Consultar g::;;;gz;
Solicitudes Pendientes
Agregar Resetear
v Codigo
Consultar ini
Anular Admlnlstra’" Catalogo de
Examenes
Eliminar
Subir
Finalizar Resultados
Proceso
Agregar Agregar Editar
h 4 Editar
y/ Finalizar
; Consultar
Anular Subir Consultar Descargar Proceso Eliminar
Resultados Resultados

llustraciéon 4 Diagrama de navegacion.
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9.3 Diagrama de actividades

A continuacién, se presentan los diagramas de actividades correspondientes a los
principales procesos del sistema web. Estos diagramas permiten visualizar el flujo de
acciones y decisiones dentro del sistema, facilitando la comprensién del
comportamiento del software desde una perspectiva funcional. Cada diagrama
describe de forma secuencial las actividades que se ejecutan en un proceso

determinado, asi como las posibles ramificaciones en funcion de distintas condiciones.

9.3.1 Acceder al sistema como usuario

Imicio

w

Acceder como UsUuario

w

Imgresar datos de accesa = Validar los datos de acceso

rs

Muestra mensaje de error «———Datos no validos——

Dato= validos

l

T - .
Il Fim ) = Visualizar menua principal
-\.Q_:\___ ___:_:;_.-

llustracion 5 Acceder al sistema como usuario
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9.3.2 Solicitudes Pendientes

Inicio

Acceder como UsUario

» \Validar los datos de acceso

Ingresar datos de acceso

- ~

e

Muestra mensaje de error «——Datos no validos—cf
~ -

Datos validos

e — Seleccionar opcidon
Visualizar menu principal “Solicitudes Pendientes

|

Visualizar lista de solicitudes pendientes

Aplicar filtros de busgueda |
ala lista -

Seleccionar solicitud de examen Agregar nueva solicitud

Finalizar proceso de la solicitud

b d
o
,,// H"“*\N
('\ Mo tiene archive de resultados Subir archivo de resultados Anular solicitud
. ,/"
S~

Maostrar mensaje de

Tiens archivo de resultados arror

@D

4

llustracion 6 Solicitudes Pendientes
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9.3.3 Historial de Examenes Realizados

Inicio

L4
Acceder como usuario

¥
Ingresar datos de acceso » Validar los datos de acceso
Muestra mensaje de error ———Datos no validﬂS—{f ‘:}
Datos validos
. Seleccionar opcion "Historial de
Visualizar menu principal ——» = .
P p Examenes Realizados"
L J
Aplicar filtros de bisgueda | Visualizar lista de examenes
alalista - realizados

) .

|'I/-. _ .\u
|.<Fin>.|
e

L J
- Descargar archivo de T
" resultados de un examen

llustracién 7 Solicitudes Pendientes
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9.3.4 Solicitudes a Domicilio Pendientes

Acceder como usuario

Ingresar datos de acceso » Validar los datos de acceso
.—'/r( h 1\‘\"-\
Muestra mensaje de error «——Datos no validos—< }
L -

Datos validos

Visualizar menu principgl —»

Aplicar filtros de busgueda | Visualizar lista de solicitudes a domicilio

i

ala lista pendientes

t

Seleccionar opcion "Solicitudes a
Domicilioc Pendientes™

Finalizar proceso de la solicitud € Seleccionar solicitud de examen Agregar nueva solicitud
.-"F-\--.
___.-,” h\\\_\‘
<; Mo tiene archive de resultados Subir archivo de resultados Anular solicitud
\\\ .-/"

Mostrar mensaje de

Tiene archive de resulfados error

> ——
4

llustracién 8 Solicitudes a Domicilio Pendientes
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9.3.5 Historial de Examenes a Domicilio

Inicio

¥

Acceder como usuario

v
Ingresar datos de acceso ¥ Validar los datos de acceso
Muestra mensaje de error «+———Datos no validUS—ci:' ~:1>
Dalos validos
Visualizar menu principal —» Sebemgmar 2L H!SFm,?i Ls
Examenes a Domicilio
Aplicar filtros de busqueda Visualizar lista de examenes
a la lista h realizados a domicilio

) .

N
[ <Fin> |
e

- Descargar archivo de T
" resultados de un examen

llustracién 9 Historial de Examenes a Domicilio
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9.3.6 Pacientes

Inicio

Acceder como usuario

Ingresar datos de acceso » Validar los datos de acceso

Muestra mensaje de error «——Datos no validos——— >

Datos validos

Seleccionar opcion

Visualizar menud principal ——8 ——» :
p P "Pacientes"

v | i

Aplicar filtros de busqueda
a lalista

Visualizar lista de pacienties

I 1)

Y

Seleccionar paciente

] l

Editar Paciente

Resetear codigo de acceso

llustracién 10 Pacientes
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9.3.7 Catalogo de examenes

Inicio

Acceder como usuario

Ingresar datos de acceso

» Validar los datos de acceso

Muestra mensaje de error €—Datos no validos——

Aplicar filtros de busqueda

al catalogo

Datos validos

Visualizar menu principal —»

!

Visualizar catalogo de examenes

disponibles

i}

Editar examen

Seleccionar opcion “Administrar
Catalogo de Examenes"

Seleccionar examen del catalogo

i

Eliminar examen

=

o |
L\

R

llustracion 11 Catalogo de examenes
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9.3.8 Administracion de Usuarios

Inicio

v

Acceder como usuario

v

Ingresar datos de acceso
A

» Validar los datos de acceso

e e

Muestra mensaje de ermor «—Datos no validos—— >

., -

-

Datos validos

Seleccionar opcion

Visualizar menu principal —— 8 ——» S -
P p “Administrar Usuarios”

!

Visualizar lista de usuarios analistas v

Aplicar filtros de busgueda | |
a la lista -

administradores

h

r

Seleccionar usuario

b

Editar usuario

r

|
:

Resetear codigo de acceso

v

Eliminar usuario

Agregar nuevo usuario

llustracion 12 Administracion de Usuarios
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9.3.9 Manual de usuario

v

Acceder como usuario

h 4

Ingresar datos de acceso » Validar los datos de acceso

F 3
Muestra mensaje de error «——Datos no validos——— >
Diatos validos
g —p— Seleccionar opcion
Visualizar mend principal ——» | .
P p "Manual de Usuario
Visualizar manual de usuario en PDF
w w
Descargar manual de usuario Imprimir manual de usuario

llustracién 13 Manual de usuario
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9.3.10 Acceso al sistema como paciente

Inicio

Acceder como paciente

Ingresar codigo unico de Validar y asociar codigo a la

-

12 caracteres cuenta del paciente
Muestra mensaje de error «——Cddigo no valido——
Codigo valido
(i Fin )= Visualizar menu principal
A

llustracion 14 Acceso al sistema como paciente
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9.3.11 Historial de examenes del paciente

Inicio

Acceder como paciente

Ingresar codigo unico de . Validar y asociar codigo a la
12 caracteres 4 cuenta del paciente

Muestra mensaje de error €«——Cadigo no valido—— '::1}
Codigo valido
. . Seleccionar opcion "Mis
Visualizar menu principal > . . =
Examenes

Ver lista de examenes que se
realizd el paciente -

)

Buscar por nombre o fecha de ¢
solicitud del examen

Descargar archivo de resultados o,
de un examen TN

llustracion 15 Historial de examenes del paciente
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9.3.12 Solicitudes a Domicilio del Paciente

Inicio

Acceder como paciente

Ingresar codigo dnico de .| Validar v asociar codigo a la
12 caracteres - cuenta del paciente

Muestra mensaje de error <€—Codigo no valido—— '::;s

Codigo valido

Seleccionar opcion "Mis
Solicitudes a Domicilio™

Y

Visualizar menu principal

8 8 Ver lista de solicitudes a domicilio
ﬁp ca 't“] ‘— fr r v _:
= ] finalizadas y pendientes del paciente

! |

I

Agregar una nueva solicitud a
domicilio

v
Descargar archivo de resultados .
9 Mensaje de error

de un examen
LH ay una solicitud en c:ursu:l—ﬂ:; >

-~ —~

Mo hay ofras solicitudes en curso

La solicitud esta pendiente La solicitud esta finalizada
v D
i (i Finﬂ\‘\‘-{
Mensaje de error \ /4
R e

llustraciéon 16 Solicitudes a Domicilio del Paciente
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X. Diseno de la Interfaz de usuario

La interfaz del sistema ha sido disefada con un enfoque en la simplicidad, la
uniformidad y la facilidad de uso. Todas las pantallas del sistema mantienen un diseno
estandar, lo que permite a los usuarios familiarizarse rapidamente con la navegacion

y las funcionalidades sin necesidad de una curva de aprendizaje extensa.

10.1 Inicio

Una vez que el usuario carga la URL del sistema en el navegador
(www.laboratorioclinicosantajulia.com), podra visualizar la pantalla de inicio, donde se
muestra informacion relacionada a la historia, sucursales, catalogo de examenes

clinicos y redes sociales del Laboratorio Clinico Santa Julia.

LAB. CLINICO

Laboratorio Clinico Santa Julia

m A Examenes y Servicios B Mis resultados &8 Iniciar Sesion

El laboratorio Clinica Santa Julia es una entidad privada fundada en 1988, dedicada al servicio de la
Salud del pueblo, empresas y cuerpo médico en general. Su personal y equipo clinico se mantiene
en un constante desarrollo y actualizacién cientifico técnico.

llustraciéon 17 inicio
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Bello Horizonte
Direccién: Rotda |a Virgen 3¢ abajo, MD., Managua, Nicaragua.

Celular: 83300850.

Residencial Las Mercedes

Direccién: Residencial las Mercedes, de la entrada principal 3c al Lago, mano
izguierda,

Celular: 22520136.

Méximo Jérez

Direccién: Semaforos del colegio de la Maximo Jérez 1 cuadra al Sur, 1
cuadra y media abajo mano derecha,

Celular: 53863005,

Villa San Jacinto

Direccién: De los seméforos de la Miguel Gutierrez, 200mts arriba, sobre la
marginal, en Clinica Vita.

Celular: 85356968,

Bolonia

Direccién: De Ticabus media cuzdra al norte, mano izquierda, Clinica
Seniors.

Celular: 83883005

Gracias Por Preferirnos

llustracion 18 sucursales

LAB. CLINICO

I % Nosotros

Examenes y Requisitos

Laboratorio Clinico Santa Julia

Comuniquese con nosotros

Mis resultados

Si es la primera vez que desea solicitar
un servicio ¥ aun no se ha realizade un
examen en nuestro laboratorio. por

favor contactenos a través de
WhatsApp o Facebook para brindarle la
atencion adecuada.

Gracias Por Preferirnos

llustraciéon 19 pantalla principal
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10.2 Iniciar sesién

El sistema presenta una ventana emergente con el formulario de autenticacién, en el
cual el usuario debe indicar su tipo de acceso (administrador o analista), asi como
completar los campos de cédula y contrasefia. Adicionalmente, se incorpora un
verificador captcha para garantizar que el acceso no provenga de un bot malicioso.
Como medida de seguridad, en el primer inicio de sesion se solicita el cambio de
contrasefia por una definida por el propio usuario, la cual debe cumplir con los

estandares de seguridad establecidos.

Login Laboratorio Clinico Santa Julia >

Tipo Usuario * [ ADMINISTRADOR

Cedula * I 001-211299-1028V

\ ;Olvidaste tu contrasefna?

P

reCAPTCHA
Srvamicas - Terminas

/

Contrasefa * [

~ No soy un robot

llustracion 20 iniciar sesion

v ¥ Laboratorio Clinico Santa Julia X 4 = o x

<] 25  laboratorioclinicosantajulia.com e Q fm] & @
ag [ Todos los marcadores

Cambie su contrasefia por una que pueda recordar

Nueva Contrasefa: *

llustracién 21 login
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10.3 Menu Principal

Tras la autenticacion, se mostrara un menu principal que presenta las opciones

correspondientes al rol del usuario dentro del sistema.

Solicitud de Exdmen Vv Pacientes Solicitudes a Domicilio v

Administracién Vv

Manual de Usuario

ALEJANDRO ANTONIO RUIZ MUNGUIA

Solicitudes Pendientes

Buscar Por:

Cédula...

l l Nombre del Paciente...

l

Paciente

Mostrando 1 -

Cédula

“ SOLICITUD NO. 60001 - PEDRO ANTONIO VARGAS LEIVA - 10/08/2025 02:11 PM

3de3 1

Examen Solicitado

Archivo Resultados

PEDRO ANTONIO VARGAS LEIVA

001-211171-35690

EXAMEN GENERAL DE HECES

N
TIENE ARCHIVO b

“~ SOLICITUD NO. 150001 - JUAN RAMON LOPEZ GARCIA - 10/08/2025 02:56 PM

JUAN RAMON LOPEZ GARCIA

001-230495-8393)

BIOMETRIA HEMATICA COMPLETA

h
NO TIENE ARCHIVO h

JUAN RAMON LOPEZ GARCIA

001-230495-8393)

EXAMEN GENERAL DE HECES

N
NO TIENE ARCHIVO E!

| | Limpiar Filtros 4+ Nueva Solicitud Subir Archivo X Anular Solicitud @ Finalizar Solicitud

llustracién 22 menu principal administrador / analista

Mis Exdmenes Mis Solicitudes a Domicilio

Mi Historial de Exdmenes

WILLIAM JOSE SEQUEIRA CRUZ

Buscar Por:

I Examen Realizado... l

Fecha de Solicitud...

Examen Solicitado

TRIGLICERIDOS

Mostrando 1 -2 de 2 1

Fecha de Solicitud

10/08/2025 02:07 PM

Archivo de Resultados

ﬁ

PROTEINA C REACTIVA (P.CR)

10/08/2025 02:07 PM

B

llustracién 23 menu principal paciente

| | Limpiar Filtros B Descargar Resultados
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10.4 Formularios

Los formularios del sistema permiten el ingreso de datos numéricos, alfanuméricos y
de fecha, necesarios para el registro de informacién de pacientes, la programacion de

citas a domicilio, y la gestion de examenes clinicos y usuarios.

Datos de la solicitud de éxamen x

1 2

Complete la informacién del paciente

LRI L NER | 001-211299-1028V Q Buscar | FechaCita  RFFIEVPLEERENRNGE Hora Cita  RipiiER I

Agregue los éxamenes que se realizara el paciente

(e SR D ALEJANDRO ANTONIO RUIZ MUNGUIA 001-211299-1028V

Telefono 54558694 Fecha de Nacimiento 21/12/1999 B

Direcces De donde fue la Nabisco Cristal 5 (Eecor

cuadras y media al sur M/I Siguiente

llustraciéon 24 formulario solicitud de examen

Editando el examen BIOMETRIA HEMATICA COMPLETA >

Membre del Examen I BIOMETRIA HEMATICA COMPLETA ]

Precic en Cordobas I 250.0

Muestra / Requisitos CAMGRE

Duracién para Resultados I MISMO DA ]

llustracion 25 formulario edicion de examen
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10.5 Visor de archivos PDF

El sistema cuenta con un visor de archivos PDF para visualizar, descargar, e imprimir

resumen de solicitudes nuevas y manual de usuario.

Resumen de Solicitud

[&n] Q 1Tt — + Automafic Zoom v

Resumen de Solicitud

Nombre: JONAS ANTONIO
MARQUES MONCADA

Cédula: 001-230692-0345L

Edad: 32 afios

Cadigo Acceso: Un%fN@%8ousSR

Examen Precio
ACIDO URICO 200.00
PERFIL LIPIDICO 550.00
Total|750.00

llustracion 26 resumen de solicitud

Solicitud de Exdmen v Pacientes Solicitudes a Domicilio ¥  Administracion ¥ Manual de Usuario ALEJANDRO ANTONIO RUIZ MUNGUIA

Manual de Usuario

@ QML t|ew -+ . LIRS

Y

Manual de Usuario

Sistema Web para el Registro de Pacientes, Control de
Examenes Clinicos y Administracién de Citas a Domicilio
en el Laboratorio Clinico Santa Julia.

Versién: 1.0
Fecha: abril de 2025

indice

1. Introduccién

llustracion 27 manual de usuario
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10.6 Restablecer contraseina

El sistema incorpora un mecanismo de recuperacion de credenciales que permite al
usuario restablecer su contraseia en caso de olvido. Para ello, se solicita la cédula
como dato de validacion, tras lo cual se envia un codigo de verificacion de seis digitos
al numero de celular previamente registrado. Una vez confirmado este cédigo, el
sistema habilita el restablecimiento de la contrasefia, garantizando medidas de

seguridad que protegen la integridad de la cuenta y el acceso controlado al sistema.

[ Todos kos marcadores

Login Laboratorio Clinico Santa Julia

Restablecer Contrasefia

Verificacion

ngrese su Céouia

001-211299-1028V

[ Jliespmab Vit

® Emiar Cadigo

llustracion 28 ;olvidaste contrasefia? llustracién 29 Recuperacion paso 1

¥ ootrnCirkoStaliie X 4 - 0 x
[ Todos los marcadores

€ 5 G % lsborstoriodincosantspliscomieasfinicoshim =A% 0 &0

3 Todosos marcaderes

Restablecer Contrasefia
Restablecer Contraseiia

2

Cacigo 3

Restablecer
Ingrese el c6digo de verificacion que le enviamos por
S5 Thema 3 Wnbentos dloonibion Ls contraseia debe tener 12 caracteres,

incluyendo letras mayisculas y mindsculss,

nimeros y aracteres espaciales.

[722094 d

& Vabidar cbdigo \

llustracién 30 Recuperacién paso 2 llustracién 31 Recuperaciéon paso 3
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ETAPA 3: CODIFICACION



Xl. Codificacion del Sistema

Una vez completadas las etapas de modelado y disefio del sistema, se procede a la
fase de codificacion, en la cual los modelos definidos se traducen a un lenguaje de

programacion; en este caso, Java bajo el patrén MVC.

11.1 Arquitectura

Para el desarrollo del sistema se empleara la arquitectura Modelo—Vista—Controlador
(MVC), la cual permite separar los componentes de la aplicacibn segun su
responsabilidad. Esta separacion facilita la mantenibilidad del sistema, ya que las

modificaciones en una capa no afectan directamente a las demas.

A pesar de ser un patron consolidado desde hace varios afios, MVC continua siendo
uno de los mas utilizados a nivel mundial en sistemas de pequefia y gran escala,
debido a la eficacia que ofrece en la organizacion, mantenimiento y escalabilidad del
codigo.

En el presente sistema, el flujo comienza con la carga de una pantalla de inicio, seguido de las

acciones solicitadas por el usuario. El funcionamiento general de la arquitectura MVC en este

contexto puede describirse del siguiente modo:

e El usuario accede a la vista desde el navegador.

e El controlador recibe la peticidén a través de la vista y gestiona la l6gica
correspondiente.

¢ El controlador solicita la informacion requerida al modelo.

¢ El modelo consulta la base de datos y retorna los datos al controlador.

e El controlador procesa la informacion y la remite a la vista.

e La vista muestra en pantalla los datos solicitados por el usuario
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11.2 Estructura del Sistema

Nombre Descripciéon

En éste se encontrara el Proyecto de Desarrollo completo (modelo- vista-
controlador)

Tabla 35 Estructura del sistema

Dentro del Proyecto Laboratorio Clinico Santa Julia encontramos la siguiente

estructura:

Descripcion

Dentro de esta carpeta encontramos las imagenes, documentos y archivos CSS
utilizados en las vistas.

Contiene las clases Java que actuan como controladores, manejan la l6gica de
negocio y sirven de enlace entre la vista y el modelo.

Carpeta donde se encuentran las vistas del sistema, usualmente archivos .xhtml
de JSF.

Contiene las clases Java que gestionan la conexion a la base de datos y la
I6gica de acceso a datos (DAO).

Archivo que define la configuracion del proyecto, sus dependencias (librerias),
plugins y otros ajustes de compilacion, utilizando la herramienta de gestion de
proyectos Maven.

Tabla 36 Estructura del sistema
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11.3 Modelado de la aplicacion

Este apartado define el comportamiento preciso del sistema web.

Laboratorio Clinico Santa
Julia

Solicitud de Examen

Solicitud a Domicilio

Catalogo de examenes

- splicitudes a Domicilio

Pendientes.

- Solicitudes Pendientes. - Historial de examenes
Domicilio.

- Historial de examenes
realizados.

Pacientes

llustracion 32 modelado de la aplicacién

Solicitudes de Examen: En este mdodulo se lleva a cabo la gestion de las solicitudes de
examen clinico en donde el paciente asiste al laboratorio para proporcionar la muestra,

ofreciendo las opciones de pantalla:

e Solicitudes Pendientes.

e Historial de Examenes Realizados.

En caso de acceder como paciente, la Unica pantalla disponible sera para consultar y
descargar archivos de resultados correspondientes a los examenes que se ha
realizado el paciente autenticado.
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Solicitudes a Domicilio: En este médulo se lleva a cabo la gestidon de las solicitudes de
examen clinico en donde la muestra se extrae con una cita a domicilio, ofreciendo las opciones

de pantalla:

e Solicitudes a Domicilio Pendientes.

e Historial de Examenes a Domicilio.

Al autenticarse como paciente, se mostrara una pantalla con la lista de examenes a
domicilio solicitados, para la consulta y descarga de archivo de resultados, ademas de

poder solicitar una nueva cita a domicilio si no tiene otra en proceso

Pacientes: En este modulo encontraremos la lista de pacientes que se han realizado algun

examen clinico, para la administracién de sus datos y cédigo de acceso a su cuenta.

Catalogo de Examenes: En este médulo encontramos la lista de examenes clinicos que

ofrece el laboratorio, en donde se podra agregar, editar y eliminar los mismos.

Usuarios: En este mdédulo se muestra la tabla de usuarios analistas y administradores, con el
fin de administrar la informacién, permanencia y acceso de cada uno.
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ETAPA 4: PRUEBA



XIl. Desarrollo de pruebas funcionales

Las pruebas funcionales permiten verificar que cada uno de los mdodulos del sistema
cumplan correctamente con los requisitos establecidos. En esta etapa se evaluan las
funcionalidades desde la perspectiva del usuario final, asegurando que el sistema

responda de forma adecuada ante diferentes acciones y escenarios previstos.

Estas pruebas se desarrollan tomando como referencia los requerimientos funcionales
definidos previamente, y se enfocan en validar aspectos como el ingreso de datos, el
comportamiento de los formularios, los filtros de busqueda, los niveles de acceso y la

generacion de resultados, todo para tener controlado el comportamiento del sistema.

Realizar estas validaciones garantiza que el sistema sea confiable, funcional y esté

preparado para su uso real por parte del personal del laboratorio y los pacientes.

Caso de prueba N° 1: Agregar nuevo examen al catalogo

Identificador PF_AgrExamen

Funcion a probar  Agregar examen al catalogo.

Objetivo Verificar que se puede agregar un examen al catalogo.

Descripcion Se realiza la prueba de agregar un examen al catalogo para detectar errores al

momento de realizar el proceso.
Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al guardar los datos del examen.

Criterios de falla  El sistema no retorna mensajes de validacién ni de guardado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. Accede al formulario de agregar un examen al catalogo.
3. Ingresa la informacion al formulario.
4. Pulsa el botén guardar.
Perfil de usuario Administrador.
Flujo del caso de e Selecciona administrar catalogo de examenes.
prueba e Selecciona agregar examen.
e Se ingresan los datos del nuevo examen.
e Selecciona guardar.

Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz

Fecha 20/04/2025

Resultados Examen agregado al catalogo con éxito.
obtenidos
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Caso de prueba N° 2: Editar examen del catalogo.

Identificador PF EditExamenCat

Funcion a probar Editar un examen del catalogo.

Objetivo Verificar que se puede editar un examen al catalogo.

Descripcion Se realiza la prueba de editar un examen al catalogo para detectar
errores al momento de realizar el proceso.

Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al guardar los datos del examen.

Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2. Accede al formulario de editar un examen al catalogo.
3. Ingresa la informacion al formulario.
4. Pulsa el boton guardar.

Perfil de usuario Administrador.
Flujo del caso de e Seleccione administra catalogo de examenes.
prueba e Se selecciona el examen a editar.
e Seleccione editar.
e Se ingresan los nuevos datos del examen.
e Seleccione guardar
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025

Resultados obtenidos Examen editado con éxito.

Caso de prueba N° 3: Eliminar examen del catalogo.

Identificador PF_ElimExamenCat

Funcion a probar Eliminar un examen del catalogo.

Objetivo Verificar que se puede eliminar un examen al catalogo.

Descripcion Se realiza la prueba de eliminar un examen al catalogo para detectar
errores al momento de realizar el proceso.

Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al guardar los datos del examen.

Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2. Accede al formulario de eliminar un examen al catalogo.
3. Aceptar la advertencia de eliminacion.
4. Pulsa el boton guardar.

Perfil de usuario Administrador.
Flujo del caso de e Seleccione administra catalogo de examenes.
prueba Se selecciona el examen a eliminar.

[ ]
e Seleccione eliminar.
e Confirmar la eliminaciéon en la ventana de advertencia.

Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025

Resultados obtenidos Examen eliminado con éxito.
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Caso de prueba N° 4: Agregar nuevo usuario.

Identificador PF_AgrNuevoUsuario.

Funcioén a probar Agregar nuevo usuario.

Objetivo Verificar que se puede agregar un nuevo usuario.

Descripcion Se realiza la prueba de agregar un nuevo usuario para detectar errores
al momento de realizar el proceso.

Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al guardar los datos del usuario.

Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2. Accede al formulario de agregar nuevo usuario.
3. Seingresan los datos del usuario.
4. Pulsa el boton guardar.

Perfil de usuario Administrador
Flujo del caso de . Seleccione administrar usuarios.
prueba . Seleccione agregar usuario.
. Ingresar datos del usuario.
. Seleccione guardar.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025

Resultados obtenidos Usuario agregado con éxito.

Caso de prueba N° 5: Editar datos del usuario.

Identificador PF EditUsuario

Funcion a probar Editar datos de un usuario.

Objetivo Verificar que se puede editar un usuario.

Descripcion Se realiza la prueba de editar los datos de un usuario para detectar
errores al momento de realizar el proceso.

Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al guardar los datos del usuario.

Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2. Accede al formulario de editar usuario.
3. Se cambian los datos del usuario.
4. Pulsa el botdén guardar.

Perfil de usuario Administrador.
Flujo del caso de . Seleccione administrar usuarios.
prueba . Seleccione el usuario a editar
. Seleccione editar usuario.
. Ingresar datos del usuario.
. Seleccione guardar.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025

Resultados obtenidos Se edito un usuario con éxito.
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Identificador
Funcion a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito
Criterios de falla

Pre-Condiciones

Perfil de usuario

Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

Identificador
Funcion a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito

Criterios de falla
Pre-Condiciones
Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

Caso de prueba N° 6: Eliminar usuario.
PF_ElimUsuario
Eliminar usuario.
Verificar que se puede eliminar un usuario.
Se realiza la prueba de eliminar un usuario para detectar errores al momento
de realizar el proceso.
El sistema envia mensaje de éxito al eliminar un usuario.

El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. Accede al formulario de eliminar usuario.
3.  Aceptar la advertencia de eliminacion.
4. Pulsa el boton aceptar.
Administrador.
e Seleccione administrar usuarios.
e Se selecciona el usuario a eliminar.
e Seleccione eliminar.
Confirmar la eliminacion en la ventana de advertencia.
e Seleccione guardar.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz
20/04/2025

Se elimind un usuario con éxito.

Caso de prueba N° 7: Restablecer Contrasena.
PF ResContr
Restablecer Contrasena.
Verificar que el sistema restablece correctamente las contrasefias de acceso.

Se realiza prueba para verificar que se restablece correctamente la
contrasefa de acceso a cuenta de usuario administrador o analista.
Se restablece exitosamente la contrasefia de acceso del usuario.

No se restablece la contrasefa de acceso del usuario.
El usuario debera estar visualizando la ventana de inicio de sesién.
Administrador/Analista.
* Click en link “4 Olvidaste tu contrasena?”.
* Ingresar cédula, dar click en check captcha y en botdén “Enviar Cédigo”.
* Ingresar correctamente el cédigo de 6 digitos recibido por SMS.
* Ingresar nueva contrasefia, confirmar nueva contrasefa y dar click en

guardar.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz
20/04/2025

Se restablece correctamente la contrasefia de acceso del usuario y se inicia
sesién automaticamente.
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Caso de prueba N° 8: Editar informacién de pacientes.

Identificador
Funcion a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito
Criterios de falla

Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

PF_EditPaciente
Editar informacion de pacientes.
Verificar que se puede editar informacion de paciente.

Se realiza la prueba de editar informacion de paciente para detectar
errores al momento de realizar el proceso.
El sistema envia mensaje de éxito al editar informacion de paciente.

El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. Accede al formulario de editar paciente.
3. Se cambian los datos del usuario.

Administrador.
e Seleccione pacientes.
e Buscar el usuario del paciente mediante un filtro y

seleccionarlo.

e Selecciona editar.
e Rellenar los nuevos datos.
e Seleccione guardar.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz

20/04/2025
Se edito la informacion del paciente.

Caso de prueba N° 9: Restablecer Codigo de Acceso.

Identificador
Funcidén a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito

Criterios de falla

Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

PF _RegCodAcceso
Restablecer Cddigo de Acceso.
Verificar que el sistema restablece correctamente el codigo de acceso.

Se realiza prueba para verificar que se restablece correctamente el
cbdigo de acceso a cuenta de usuario paciente.
Se restablece exitosamente el cddigo de acceso del usuario.

No se restablece el cédigo de acceso del usuario.

1. El usuario debera estar visualizando la ventana de inicio de
sesién como paciente.
Paciente.

* Click en link “4 Olvidaste tu cédigo de acceso o esta caducado?”.
* Ingresar usuario unico, dar click en check captcha y en boton “Enviar
Caodigo”.
* Ingresar correctamente el cédigo de 6 digitos recibido por SMS.
* Ingresar nuevo codigo, confirmar nuevo codigo y dar click en guardar.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz

20/04/2025

Se restablece correctamente el codigo de acceso del usuario y se inicia
sesidén automaticamente.
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Caso de prueba N° 10: Exportar lista de pacientes en Excel.

Identificador PF_ExportLista
Funcion a probar Exportar lista de pacientes.
Objetivo Verificar que se puede exportar la lista de paciente.
Descripcion Se realiza la prueba de exportar lista de paciente para detectar errores al
momento de realizar el proceso.

Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al exportar lista de pacientes.
Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2. Accede al formulario de exportar lista de paciente.

3. Seleccione exportar

4. Se descarga la lista de pacientes en un archivo Excel.
Perfil de usuario Administrador.
Flujo del caso de . Seleccione pacientes.
prueba . Selecciona exportar.

. Rellenar los nuevos datos.

. Se descarga un archivo Excel con la lista de pacientes.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025
Resultados obt. Se exporto lista de pacientes con éxito.

Caso de prueba N° 11: Agregar nueva solicitud de examen.

Identificador PF_AgrNuevaSoliExamen

Funcion a probar Agregar nueva solicitud de examen

Objetivo Verificar que se puede agregar nueva solicitud de examen.

Descripcion Se realiza la prueba de agregar nueva solicitud de examen para detectar

errores al momento de realizar el proceso.
Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al agregar nueva solicitud de examen.

Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2.  Accede al formulario de agregar solicitud de examen
Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso de e Seleccione solicitud de examen.
prueba Seleccione solicitudes pendientes.
Seleccione nueva solicitud.
Llenar los datos del paciente.
Seleccione siguiente.
Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.
Seleccione guardar.
Se observa el archivo PDF que se generdé con el resumen
de la solicitud en una nueva ventana.

Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025
Resultados obt. Se agregd una solicitud de examen con éxito.
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Caso de prueba N° 12: Eliminar solicitud de examen.

Identificador PF_ElimSoliExamen

Funcién a probar Eliminar solicitud de examen.

Objetivo Verificar que se puede eliminar solicitud de examen.

Descripciéon Se realiza la prueba de eliminar una solicitud de examen para detectar

errores al momento de realizar el proceso.

Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al eliminar nueva solicitud de examen.

Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. Accede al formulario de eliminar solicitud de examen.
3. Aceptar la advertencia de eliminacion.
4. Pulsa el boton aceptar.
Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso de ° Seleccione solicitud de examen.
prueba . Seleccione solicitudes pendientes.
. Seleccione la solicitud de examen a eliminar.
. Seleccione anular solicitud.
. Confirmar la anulacion en la ventana de advertencia
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025

Resultados obt. Se elimind la solicitud de examen con éxito.

Caso de prueba N° 13: Importar archivo de resultados de un examen clinico.

Identificador PF _ImportArchResultExamen

Funcién a prob. Importar archivo de resultados de un examen clinico.

Objetivo Verificar que se importan los resultados de una solicitud de examen.
Descripcion Se realiza la prueba de importar archivo de resultados de examen para

detectar errores al momento de realizar el proceso.

Criterios de éxito Se muestra la solicitud de examen con el campo de resultado como subido.

Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2.  Accede a la pantalla con la tabla de solicitudes pendientes.
3.  seleccionar la solicitud de examen.

4.  Agregar el archivo PDF con los resultados.

5. finalizar la importacion.

Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso e Seleccione solicitudes pendientes.
de prueba e Seleccione la solicitud a subir el resultado.

Autor
Fecha

e Seleccione subir archivo.
e Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.
e Seleccione subir.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz
20/04/2025

Resultados obt.  Se import6 el archivo de resultados de un examen con éxito.
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Caso de prueba N° 14: Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico.

Identificador PF_ReemArchResultExamen

Funcion a probar Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico.

Objetivo Verificar que se puede reemplazar el archivo de resultados de
examen.

Descripciéon Se realiza la prueba de reemplazar los resultados de examen

para detectar errores al momento de realizar el proceso.
Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al reemplazar los resultados

de examen.
Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. Accede a la tabla de solicitudes pendientes.
3. seleccionar la solicitud de examen.
4.  seleccione importar resultados.
5.  Agregar el archivo PDF con los resultados
6. finalizar la importacion.
Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso de - Seleccione solicitud de examen.
prueba O Seleccione solicitudes pendientes.
. Seleccione la solicitud a subir el resultado.
. Seleccione subir archivo.
. Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.
. Seleccione subir.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025
Resultados obt. Se reemplazé el archivo de resultados de un examen con éxito.
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Caso de prueba N° 15: Finalizar proceso de un examen clinico.

Identificador PF_FinProcExamen

Funcion a probar Finalizar proceso de un examen clinico.

Objetivo Verificar que se puede finalizar el proceso de examen.
Descripcion Se realiza la prueba de finalizar el proceso de una solicitud examen

clinico para detectar errores al momento de ejecutar la accion.
Criterios de éxito  El sistema envia mensaje de éxito al finalizar proceso de examen.
Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. El usuario accede a solicitudes pendientes.
& El usuario selecciona una solicitud de examen.
4. El usuario hace clic en el botdn finalizar solicitud.
Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso de - Seleccione solicitud de examen.
prueba . Seleccione solicitudes pendientes.
. Seleccione la solicitud de examen a finalizar.
. Seleccione finalizar solicitud.
. Se muestra un mensaje de confirmacion.
. Seleccione “Ok” en el mensaje de confirmacion.
. La solicitud desaparece de la tabla solicitudes pendiente y pasa a
solicitudes realizadas.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 20/04/2025
Resultados obt. Se finaliz6 el proceso de examen con éxito.

Caso de prueba N° 16: Exportar tabla de solicitudes pendientes y finalizadas.

Identificador PF_ExpTablaSolicitud
Funcion a probar Exportar tabla de solicitudes pendientes y finalizadas.
Objetivo Verificar que se pueden exportar la tabla de solicitudes pendientes y
finalizadas.
Descripcion Se realiza la prueba de exportar la tabla de solicitudes pendientes y
finalizadas para detectar errores al momento de ejecutar la accién.
Criterios de éxito Se descarga un archivo Excel desde el navegador en el dispositivo local
con la tabla correspondiente y se envia un mensaje de éxito.
Criterios de falla No se descarga el archivo o no se muestran mensajes de éxito ni
validacién.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. El usuario accede a la tabla correspondiente.
3. El usuario hace clic en el boton Exportar.
Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso de . Ubicarse en la pantalla con la tabla que desea exportar.
prueba . Seleccione Exportar.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025

Resultados obtenidos Se Export6 con éxito la tabla de solicitudes pendientes y finalizadas.
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Caso de prueba N° 17: Genera un PDF con el resumen de la solicitud de
examen registrada.

Identificador PF_Gen_PDF_resumen

Funcién a probar Genera un PDF con el resumen de la solicitud de examen
registrada.

Objetivo Verificar que se genera un PDF con el resumen de la
solicitud de examen registrada.

Descripcion Se realiza prueba para verificar que se genera un PDF con

el resumen de la solicitud agregada después de presionar el
botén guardar al final del formulario.
Criterios de éxito Se muestra un archivo PDF con el resumen de la solicitud
agregada.
Criterios de falla No se envian mensajes de validacion ni éxito y no se
muestra el PDF esperado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2.  Accede al formulario de agregar solicitud de examen.
3. Seingresan los datos del usuario.
4. Se ingresan los examenes

5. Pulsa el botén guardar.
Perfil de usuario Administrador / Analista

Flujo del caso de ° Seleccione solicitud de examen.
prueba . Seleccione solicitudes pendientes.
. Seleccione nueva solicitud.
. Llenar los datos del paciente.
- Seleccione siguiente.
. Seleccione los examenes mediante un filtro de
busqueda.
. Seleccione agregar.
. Seleccione guardar.
. Se observa el archivo PDF que se generé con el
resumen
de la solicitud en una nueva ventana.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025
Resultados Se generd con éxito el PDF con el resumen de la solicitud de
obtenidos examen registrada.
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Caso de prueba N° 18: Agregar nueva solicitud de cita a domicilio.

Identificador PF_AgrNuevaSolCitaADomicilio

Funcion a probar Agregar nueva solicitud de cita a domicilio

Objetivo Verificar que se puede agregar nueva solicitud de cita a domicilio.
Descripcion Se realiza la prueba de agregar nueva solicitud de cita a domicilio

para detectar errores al momento de ejecutar el proceso.

Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al agregar nueva solicitud de cita a
domicilio.

Criterios de falla  El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2.  Accede al formulario de agregar solicitud de cita a domicilio.
3. Se ingresan los datos del usuario.

4. Se ingresan los examenes

5. Pulsa el botén guardar.

Perfil de usuario Administrador / Analista.

Flujo del caso de ° Seleccione solicitudes a domicilio.

prueba O Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.

Seleccione nueva solicitud.

Llenar los datos del paciente.

Indicar fecha y hora de la cita.

Seleccione siguiente.

Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.

Seleccione agregar.

Seleccione guardar.

Se observa el archivo PDF que se generd con el resumen
de la solicitud en una nueva ventana.

Pre-Condiciones

. Cierra la ventana de visualizacion del archivo PDF.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025
Resultados Se agreg6 una solicitud de cita a domicilio con éxito.

obtenidos
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Caso de prueba N° 19: Eliminar solicitud de cita a domicilio.

Identificador PF_ElimSolCitaADomicilio
Funcion a probar Eliminar solicitud de cita a domicilio.
Objetivo Verificar que se puede eliminar solicitud de cita a domicilio.
Descripcion Se realiza la prueba de eliminar una solicitud de cita a domicilio.
Criterios de éxito El sistema envia mensaje de éxito al eliminar solicitud.
Criterios de falla El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2. Accede a solicitudes a domicilio pendientes.

3. Aceptar la advertencia de eliminacion.

4. Pulsa el botdn aceptar.
Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso de . Seleccione solicitudes a domicilio.
prueba . Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.

. Seleccione la solicitud a eliminar.

. Seleccione anular solicitud.

. Confirmar la anulacion en la ventana de advertencia
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025
Resultados obt. Se elimind la solicitud de cita a domicilio con éxito.

Caso de prueba N° 20: Importar archivo de resultados de un examen clinico a domicilio.

Identificador
Funcion a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito

Criterios de falla
Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

PF_ImportArchResultExamADomicilio
Importar archivo de resultados de un examen clinico.
Se importa el archivo de resultados de una solicitud.

Se realiza la prueba de importar archivo de resultados de examen
a domicilio para detectar errores al realizar el proceso.

El sistema muestra la solicitud de examen a domicilio con el
campo de resultado como subido.

El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. Accede a la tabla de solicitudes a domicilio pendientes.
3. seleccionar la solicitud de examen.
4. Agregar el archivo PDF con los resultados.
5. finalizar la importacion.
Administrador / Analista.
Seleccione solicitudes a domicilio.
. Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
. Seleccione la solicitud a subir el resultado.
. Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.
. Seleccione subir.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz
26/04/2025
Se import6 el resultado de un examen a domicilio con éxito.
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Caso de prueba N° 21: Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico a domicilio.

Identificador
Funcion a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito
Criterios de falla
Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

PF ReemArchResultExamADomicilio
Reemplazar archivo de resultados de un examen clinico a domicilio.
Verificar que reemplaza el archivo de resultados de un examen a domicilio.

Se realiza la prueba de reemplazar los resultados de examen a domicilio
para detectar errores al momento de ejecutar el proceso.

El sistema envia mensaje de éxito al reemplazar los resultados de examen.
El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. Accede a la pantalla con la tabla de solicitudes a domicilio pendientes.
3. seleccionar la solicitud de examen.
4. seleccione importar resultados.
5. Agregar el archivo PDF con los resultados
6. finalizar la importacion.
Administrador / Analista.
. Seleccione solicitudes a domicilio.
. Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
. Seleccione la solicitud a subir el resultado.
. Seleccione subir archivo.
. Agregar el archivo PDF a la ventana que aparece.
. Seleccione subir.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz
26/04/2025

Se reemplazé el archivo de resultados de un examen a clinico a domicilio.

Caso de prueba N° 22: Finalizar proceso de un examen clinico a domicilio.

Identificador
Funcion a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito
Criterios de falla
Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obt.

PF_FinProcExamADomicilio
Finalizar proceso de un examen clinico a domicilio.
Verificar que se puede finalizar el proceso de un examen clinico a domicilio.
Se realiza la prueba de finalizar el proceso de una solicitud de examen clinico
a domicilio para detectar errores al momento de ejecutar la accién.
El sistema envia mensaje de éxito al finalizar proceso de examen a domicilio.
El sistema no retorna mensajes de validacion ni de guardado.

1. El usuario debera autenticarse en el sistema.

2. El usuario accede a solicitudes a domicilio pendientes.
3. El usuario selecciona una solicitud de examen.

4. El usuario hace clic en el botdn finalizar solicitud.

Administrador / Analista.
e Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
e Seleccione la solicitud de examen a finalizar.
e Seleccione finalizar solicitud.
e Seleccione “Ok” en el mensaje de confirmacion.
Ervin Silva, Alejandro Ruiz
26/04/2025

Se finaliz6 el proceso de examen clinico a domicilio con éxito.
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Caso de prueba N° 23: Exportar tabla de solicitudes a domicilio pendientes y finalizadas.

Identificador PF_ExpTablaSolADomicilio

Funcion a probar  Exportar tabla de solicitudes a domicilio pendientes y finalizadas.

Objetivo Verificar que se pueden exportar la tabla de solicitudes a domicilio
pendientes y finalizadas.

Descripcion Se realiza la prueba de exportar la tabla de solicitudes a domicilio

pendientes y finalizadas para detectar errores al ejecutar la accion.
Criterios de éxito ~ Se descarga un archivo Excel desde el navegador en el dispositivo local con
la tabla correspondiente y se envia un mensaje de éxito.

Criterios de falla No se descarga el archivo o no se muestran mensajes de éxito ni validacion.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2. El usuario accede a la pantalla con la tabla correspondiente.
3. El usuario hace clic en el botén Exportar.
Perfil de usuario Administrador / Analista.
Flujo del caso de - Ubicarse en la pantalla con la tabla que deseada exportar.
prueba . Seleccione Exportar.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025
Resultados obt. Se exporto la tabla de solicitudes a domicilio pendientes y finalizadas.

Caso de prueba N° 24: Genera un PDF con el resumen de la solicitud a domicilio registrada.

Identificador PF_Gen_ PDF _resumen_ADomicilio

Funcidén a probar Genera un PDF con el resumen de la solicitud de examen a domicilio registrada.

Objetivo Verificar que se genera un PDF con el resumen de la solicitud de examen a
domicilio registrada.

Descripcion Se realiza prueba para verificar que se genera un PDF con el resumen de la

solicitud a domicilio agregada, después de presionar el botdn guardar.
Criterios de éxito Se muestra un archivo PDF con el resumen de la solicitud a domicilio agregada.
Criterios de falla No se envian mensajes de validacion ni éxito y no se muestra el PDF esperado.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera autenticarse en el sistema.
2.  Accede al formulario de agregar solicitud de examen.
3. Seingresan los datos del usuario.
4. Se ingresan los examenes

5. Pulsa el boton guardar.
Perfil de usuario Administrador / Analista
Flujo del caso Seleccione solicitudes a domicilio.

de prueba 0 Seleccione solicitudes a domicilio pendientes.
. Seleccione nueva solicitud.
. Llenar los datos del paciente.
- Seleccione siguiente.
. Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.
. Seleccione agregar.
. Seleccione guardar.
. Se observa el archivo PDF que se generd con el resumen.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025

Resultados obt. Se generd6 con éxito el PDF con el resumen de la solicitud a domicilio registrada.
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Caso de prueba N° 25: Consultar el manual de usuario

Identificador PF_ConsManUsuario

Funcioén a probar Consultar el manual de usuario

Objetivo Verificar que el manual de usuario esta disponible para lectura.

Descripcion Se realiza prueba para verificar el manual esta accesible ante
alguna duda administrativa.

Criterios de éxito Se muestra un archivo PDF con una guia completa sobre la
parte funcional del sistema para el administrador / analista.

Criterios de falla No se encuentra el boton accesible y no se muestra el PDF
esperado.

Pre-Condiciones 1. El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Perfil de usuario Administrador / Analista

Flujo del caso de - Seleccione manual de usuario.

prueba

Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz

Fecha 26/04/2025

Resultados Se observo el manual de usuario con éxito.

obtenidos

Caso de prueba N° 26: Consultar y aplicar filtros a historial de examenes

realizados.
Identificador PF_ConHistExamRealizados
Funcién a probar Consultar y aplicar filtros a historial de examenes realizados.
Objetivo Verificar que la tabla de historial de examenes realizados muestra
toda la informacién correctamente.
Descripcion Se realiza prueba para verificar que la tabla del historial de

examenes realizados se muestre con éxito.

Criterios de éxito Se muestra una tabla con el historial de exdmenes realizados por
el paciente que revisa, puede consultar mediante filtros de
busqueda.

Criterios de falla No se muestra la tabla.

Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado.
Seleccione mis examenes.
Buscar examenes realizados mediante filtros de busqueda.

Perfil de usuario Paciente.

Flujo del caso de- Seleccione mis examenes.

prueba - Buscar examenes realizados mediante filtros de busqueda.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz

Fecha 26/04/2025

Resultados Se consulta en la tabla de historial de examenes realizados con
obtenidos éxito.
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Caso de prueba N° 27: Descargar archivo de resultados de sus examenes realizados.

Identificador PF_DesArchResultExamenes
Funcion a probar Descargar archivo de resultados de sus examenes realizados.
Objetivo Verificar que se realiza la descarga de los resultados con éxito.
Descripcion Se realiza prueba para verificar que realiza la descarga de los
resultados con éxito.
Criterios de éxito Se descarga el archivo PDF con los resultados.
Criterios de falla No se descarga el archivo.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera estar autentificado en el sistema.
Perfil de usuario Paciente
Flujo del caso de prueba - Seleccione mis examenes.
. Seleccione descargar resultados.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025
Resultados obtenidos Se descargo los resultados con éxito.

Caso de prueba N° 28: Agregar nueva solicitud de cita a domicilio si no tiene una en proceso.

Identificador PF_AgregSoliCitaDomicilio
Funcioén a probar Agregar nueva solicitud de cita a domicilio si no tiene una en proceso.
Objetivo \,/e{ificar que se agrega una nueva solicitud de cita a domicilio con
éxito.
Descripcion Se realiza prueba para agregar una nueva solicitud de cita a domicilio
con éxito.
Criterios de éxito Se agrega una nueva solicitud de cita a domicilio.
Criterios de falla No se guarda la solicitud.
Pre-Condiciones 1. El usuario debera estar autentificado en el sistema.
Perfil de usuario Paciente
Flujo del caso de prueba - Seleccione mis solicitudes a domicilio.
. Seleccione nueva solicitud.
. Llenar los datos del paciente.
. Seleccione siguiente.
. Seleccione los examenes mediante un filtro de busqueda.
- Seleccione agregar.
. Seleccionar siguiente.
. Seleccionar fecha y hora disponibles.
. Seleccione guardar.
Autor Ervin Silva, Alejandro Ruiz
Fecha 26/04/2025
Resultados obtenidos Se agreg6 una nueva solicitud de cita a domicilio con éxito.
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Caso de prueba N° 29: Consultar y aplicar filtros a su historial de citas a domicilio.

Identificador

Funcion a probar
Objetivo

Descripcion
Criterios de éxito

Criterios de falla

Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

PF ConsultHistCitasDomicilio

Consultar y aplicar filtros a su historial de citas a domicilio.
Verificar que la tabla de historial de citas a domicilio muestre toda
la informacion correctamente.

Se realiza prueba para verificar que la tabla del historial de citas a
domicilio se muestre con éxito.

Se muestra una tabla con el historial de citas a domicilio por el
paciente que revisa.

No se muestra la tabla.

1. El usuario debera estar autentificado en el sistema.

Paciente
»  Seleccione mis solicitudes a domicilio.
e Buscar examenes realizados mediante filtros de busqueda.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz
26/04/2025

Se consulta el historial de citas a domicilio con éxito.

Caso de prueba N° 30: Comunicarse con laboratorio por redes sociales.

Identificador
Funcidén a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito

Criterios de falla

Pre-Condiciones

Perfil de usuario

Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados obtenidos

PF_ComuRedSociales
Comunicarse con laboratorio por redes sociales.
Verificar que los enlaces lleven a los contactos correspondientes.

Se redirige a los contactos del laboratorio.

Se redirige a los contactos del laboratorio ya sea por Facebook o
WhatsApp.
No se redirige.

1. El usuario debera estar en la pantalla principal del sistema.

Paciente
. Seleccione el simbolo de WhatsApp.
. Seleccione el simbolo de Facebook.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz
26/04/2025

Se comunica con el laboratorio con éxito.
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Caso de prueba N° 31: Consultar y aplicar filtros al catalogo de examenes del

Identificador
Funcioén a probar
Objetivo

Descripcion
Criterios de éxito

Criterios de falla

Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha

Resultados
obtenidos

laboratorio.
PF_ConsCatExamenes
Consultar y aplicar filtros al catalogo de examenes del laboratorio.

Verificar que la tabla catalogo de examenes muestra toda la
informacion correctamente.

Se realiza prueba para verificar que se puede consultar y hacer
busqueda en el catalogo de examenes con éxito.

Se muestra el catalogo de examenes clinicos disponibles en el
laboratorio.

No se muestra la tabla.

El usuario debera estar en la pantalla principal del sistema.

. Seleccione examenes y requisitos.
. Apliqgue busqueda mediante el nombre del examen y
observe la informacion.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz
26/04/2025

Se consulta el catalogo de examenes clinicos que ofrece el
laboratorio.

Caso de prueba N° 32: Descargar catalogo de examenes.

Identificador
Funcioén a probar
Objetivo
Descripcion

Criterios de éxito

Criterios de falla

Pre-Condiciones

Perfil de usuario
Flujo del caso de
prueba

Autor
Fecha
Resultados
obtenidos

PF_DescCatExamenes
Descargar catalogo de examenes.
Verificar que se descarga el catalogo de examenes correctamente.
Se realiza prueba para verificar que se descarga el catalogo de
examenes con éxito.
Se descarga el archivo Excel con el catalogo de examenes clinicos
disponibles en el laboratorio.
No se procesa ninguna descarga.

El usuario debera estar en la pantalla principal del sistema.

Paciente

. Seleccione examenes y requisitos.

. Seleccione exportar.

e Se descarga la tabla en un archivo Excel.

Ervin Silva, Alejandro Ruiz
26/04/2025

Se descarga el archivo Excel con el catalogo de exadmenes clinico
correctamente.
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ETAPA 5: INTEGRACION



Xll. Implementacion

Con el sistema ya finalizado, se procede a su implementacion en el entorno de
produccion. Esta fase es crucial, ya que representa el momento en que la solucion
desarrollada comienza a ser utilizada para atender las necesidades identificadas al

inicio del proyecto.

Dado que su correcto funcionamiento depende en gran medida del uso adecuado por
parte del personal, esta etapa va de la mano con el proceso de capacitacion. Como
respaldo de esta entrega formal del sistema al propietario y administrador, se incluye

el acta correspondiente. (Ver anexo 7)
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ETAPA 6:
MANTENIMIENTO



XIV. Mantenimiento

Una vez en funcionamiento, el sistema web no debe considerarse estatico, ya que
requiere ajustes continuos ante cambios del entorno, nuevas demandas del cliente o
actualizaciones tecnologicas. La falta de mantenimiento puede volverlo obsoleto o

poco funcional con el tiempo.

En este contexto, el mantenimiento del sistema adquiere un papel fundamental. Este

se puede clasificar en tres tipos principales:

1. Mantenimiento correctivo: Se encarga de resolver errores o fallos detectados
durante el uso del sistema, los cuales no fueron identificados en fases

anteriores.

2. Mantenimiento perfectivo: Busca mejorar el rendimiento del sistema o facilitar
Su uso, ya sea optimizando tiempos de respuesta, reduciendo el consumo de

recursos o ajustando aspectos funcionales.

3. Mantenimiento evolutivo: Se enfoca en adaptar el sistema a nuevas
necesidades o entornos tecnoldgicos, incorporando funcionalidades adicionales

o ajustandose a nuevas plataformas de hardware o software.

Consideraciones especificas del sistema Santa Julia

Debido a que el sistema involucra el acceso de diferentes perfiles (administrador,
analistas y pacientes), el mantenimiento debe contemplar aspectos diferenciados para
cada uno, Se recomienda realizar una verificacion periddica de accesos y roles para
garantizar que los permisos estén correctamente asignados y no existan brechas de
seguridad, mantener actualizado el catalogo de examenes para reflejar cualquier
ampliaciéon o modificacion de los servicios del laboratorio, y asegurar la compatibilidad

del sistema con los navegadores modernos y dispositivos utilizados por los pacientes.
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Proceso de gestion del mantenimiento
Puede ser util explicar brevemente como se planificara el mantenimiento:

« Se mantendra una bitacora de incidencias para registrar errores detectados y
su resolucion.

o Se estableceran rondas peridédicas de revision (por ejemplo, mensual o
trimestral) para identificar oportunidades de mejora.

e El equipo de desarrollo podria brindar soporte técnico remoto durante los

primeros meses después de la entrega.

XV. Conclusiones

Se logré desarrollar el Sistema Web para el Registro de Pacientes, Control de
Examenes Clinicos y Administracion de Citas a Domicilio en el Laboratorio
Clinico Santa Julia, cumpliendo con el objetivo principal de optimizar y agilizar los

procesos administrativos y operativos del laboratorio.

Esta implementacion permite reducir el esfuerzo manual del personal al gestionar
solicitudes, examenes y citas, asi como disminuir el uso de papel, ya que los registros
y resultados ahora se manejan de forma digital. Asimismo, se mejora la accesibilidad
de la informacién médica para los pacientes, quienes pueden consultar su historial y

resultados desde su cuenta mediante un cddigo de acceso.

El sistema ha sido desarrollado siguiendo buenas practicas de programacion y bajo
una arquitectura clara, lo cual facilita su comprension y posible mantenimiento por

parte de otros desarrolladores en el futuro.
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XVI. Recomendaciones

Se recomienda a los dueios del laboratorio clinico santa julia agregar nuevos modulos

al sistema web, tales como:

e Moddulo para administracién del inventario (Utensilios para extracciéon de
muestras y analisis clinico): para el registro de cantidades en stock para el uso

en examenes clinicos en el laboratorio y a domicilio.

e Moddulo para llevar el control de las finanzas: para llevar el control de los

ingresos y egresos.

¢ Funcion de pago online con tarjeta para citas a domicilio: para poder agilizar la
parte de pago en las solicitudes de examenes en linea para realizar el pago

para la cita a domicilio.

e Actualizar el sistema operativo del equipo del Laboratorio Clinico Santa Julia,
ya que actualmente utiliza Windows 10, el cual pronto dejara de recibir soporte
técnico de Microsoft. Se recomienda la actualizacion a Windows 11 para

garantizar seguridad y compatibilidad con nuevas aplicaciones.

e Se recomienda adquirir 10 GB adicionales de almacenamiento en la base de
datos en la nube de TiDB Cloud, con un costo mensual de 2 dodlares (73
cordobas), que se suman a los 5 GB incluidos en el plan gratuito, logrando un
total de 15 GB disponibles.
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Anexos
Anexo #1

Estudio de factibilidad

Factibilidad técnica

La factibilidad técnica del proyecto contempla los equipos disponibles en el Laboratorio
Clinico Santa Julia, los cuales son apropiados para asegurar el buen funcionamiento

del sistema web que se implementara.

Tabla 1

Equipos Disponibles en la Clinica

Hardware

Equipo Caracteristicas

*  Procesador Intel® Core™ 7 i7-2600
3,4 GHz.

Computadora  “Desktop  HP
Pavilion HPE h8-1020" *  Memoria RAM 8 GB DDR3-SDRAM.

+ Sistema operativo Windows 10 pro.

* Disco duro 1TB HDD
Modem de Internet Arris con dos | para el acceso a internet.
bandas (24GHz y 5GHz)
servicio Tigo.

La computadora cuenta con un procesador potente y suficiente RAM para el
desarrollo y operacién del sistema web. Sin embargo, el almacenamiento HDD
podria ralentizar el acceso a grandes volumenes de datos. Se recomienda ampliar la

RAM vy actualizar a un SSD para mejorar el rendimiento.



Hardware opcional

Esto sirve solamente como sugerencia para mejorar el rendimiento del equipo, no es

necesario y esta a la decision del duefio del equipo.
Tabla 2

Hardware Opcional Recomendado

Hardware opcional

Equipo Caracteristicas

e Capacidad: 1 TB.

e Velocidad de Lectura/Escritura:; Hasta
Disco Duro SSD 560/530 MB/s.

Samsung 870 EVO e Tipo: SSD SATA Ill.

e Caracteristicas: Excelente fiabilidad y
rendimiento, con buena relacion
calidad-precio.

e Capacidad: 16 GB (2 x 8 GB).

Memorias Ram e Velocidad: 3200 MHz.

Corsair Vengeance DDR4 e Caracteristicas: Es fiable y ofrece un

buen rendimiento para aplicaciones de
oficina, navegacion y tareas cotidianas.




Con respecto al software, todos los productos necesarios para el buen funcionamiento
del sistema web y su desarrollo estan disponibles y con su debida licencia a excepcion
del servicio de Google One y de Hosting que deben pagarse mensualmente (Servicios

que se requieren para el despliegue del sistema web):

Software:

Sistema Operativo Windows 10 professional (en “Desktop HP Pavilion HPE
h8-1020”).

Software de Java: para el desarrollo del sistema se usara el JDK de Java 8,
el JRE de java 8 y el IDE NetBeans 11.3 (que integra tecnologia JSP).

Apache Tomcat: para el despliegue del sistema en el navegador web.

MySQL Workbench: para la base de datos.

Hosting Heroku: para alojar el sistema en la web.

Servicio para alojamiento de base de datos en la nube con TiDB Cloud (Plan
Gratuito),

Dominio adquirido en Namecheap.

Servicio externo de mensajeria y telefonia Twilio

Google Chrome: como navegador de prueba.



Anexo #2

Factibilidad Econémica

Recursos Humanos: En este caso el costo es el sueldo mensual de los
desarrolladores y disehadores del software.

Tabla 3

Costo de Recursos Humanos

Cantidad Cargo Pago mensual Tiempo de Trabajo
de
Empleados
1 Disenador de C$ 10,000 8 meses Aprox.
software
1 Desarrollador C$ 10,000 8 meses Aprox.
de software

Tabla 72 Recursos humanos

Nota: El costo indicado es solo una representacion y no refleja un cobro real, ya que
no se realizara ningun pago por el desarrollo ni disefio del sistema.

Segun fuentes de internet, “la mayoria de desarrolladores web y multimedios gana un
salario entre C$8,320 y C$28,140 al mes en 2024” (Tusalario.org, 2024). Teniendo en
cuenta que el sistema web para el laboratorio Santa Julia también es un proyecto
monografico, se ha acordado por ambas partes no cobrar un salario o una
remuneracion por el sistema realizado.



Evaluacidén del costo de hardware necesarios para llevar a cabo el proyecto con
alternativa “A” (alternativa seleccionada por el cliente).

Tabla 4

Alternativa de hardware A

Hardware

Dispositivo Tipo Precio C$
Desktop HP Pavilion HPE | Computadora de |C$0
h8-1020 escritorio.

Médem de Internet Arris C$ 1244.85

con dos bandas (2.4GHz y
5GHz) Servicio de internet
Tigo.

Total C$ 1244 .85

Modem

El precio del equipo de escritorio se indica como 0, ya que el duefio del laboratorio ya
cuenta con el equipo necesario, por lo que no se requiere una inversion adicional. Sin
embargo, si el duefo opta por adquirir el hardware opcional mencionado previamente

en la factibilidad técnica, se incurriria en ese gasto.



Evaluacién del costo de los software necesarios para llevar a cabo el proyecto

con alternativa “A” (alternativa seleccionada por el cliente).

Tabla 5

Alternativa de software A

Software para “Alternativa A”

Navegador web
(Multinavegador)

prueba

Software Tipo Precio C$
Windows 10 Professional Sistema Operativo C$0
MySQL Gestor de Base de Datos C$0
Java Lenguaje de Programacion C$0
NetBeans 11.3 Entorno de Desarrollo C$0
Apache Tomcat Servidor de Aplicaciones C$0
Google Chrome como navegador de [C$ 0

Heroku

Hosting

C$ 919.93 Mensual

TIDB Cloud

Servicio para alojamiento de base
de datos

C$0

Dominio Namecheap

Dominio adquirido en Namecheap

C$ 552.15 Anual

Servicio de mensajeria Twilio

servicio que funciona con saldo,
cada mensaje tiene un costo

C$ 736.20 saldo

Total

C$ 2,208.28

Ventajas:

e Ultiliza el equipo ya adquirido anteriormente por el laboratorio.

e Uso de software libre para el desarrollo del Sistema Web.

o Capacidad maxima de almacenamiento en Nube de 100 GB.

e Alternativa mas econémica.

Desventajas:

e Requiere los servicios de otra empresa para gestionar el despliegue del
sistema y los respaldos de base de dato.




Capacitacion

Ademas de los costos en hardware, software y recursos humanos, se ha considerado
una inversion en capacitacion para garantizar el correcto uso del sistema por parte del
personal del laboratorio Santa Julia. La capacitacion se llevara a cabo durante 6 dias

y estara a cargo de un especialista en el sistema desarrollado. A continuacion, se

presenta un resumen de los costos del proyecto.

Tabla 6

Costos de capacitacion

sistema

Categoria Descripciéon | Costo Diario Dias Costo Total (C$)
(C$)
Entrenamiento
Capacitacion | P2ra & uso del C$ 500 6 C$ 3,000




Costos del Proyecto

A continuacion, se presentan las tablas que detallan los costos asociados con el

desarrollo del sistema web para el laboratorio Santa Julia. En primer lugar, se muestra

un desglose detallado de los costos, separando las categorias de hardware, software

y recursos humanos. Esta informacion proporciona una vision clara de los recursos

necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Finalmente, se presenta una tabla resumen que consolida los costos totales estimados

para el proyecto, permitiendo una vision general de la inversién requerida. Es

importante destacar que los valores indicados en las tablas son representaciones

estimadas, ya que no se realizaran cobros reales por los servicios de desarrollo o

disefio del sistema.

Tabla 7

Costos Detallados del Proyecto

Categoria Descripcién Costo C$

Hardware Computadora, componentes, | C$ 1,244.85
internet, etc.

Software Licencias, Herramientas de C$ 2,208.28
desarrollo, etc.

Recursos Humanos Salarios de desarrolladores, C$ 160,000
disefiadores, etc. (C$ 20,000 al mes por 8

meses)
Capacitacion Entrenamiento para el uso del | C$ 3,000

sistema

Tabla 8

Resumen de los Costos Totales del Proyecto

Descripcién

Costo Total (C$)

Costo total del proyecto

C$ 166,453.13




Anexo #3

Factibilidad legal

La factibilidad legal es clave para asegurar que el desarrollo e implementacion del
sistema web para el laboratorio Santa Julia cumpla con todas las leyes y normativas
vigentes, protegiendo la propiedad intelectual, el uso adecuado de las tecnologias y la
seguridad de la informacion que manejara el sistema. Este analisis es esencial para
garantizar que el proyecto sea viable desde un punto de vista legal y evitar posibles

problemas o sanciones.
Cumplimiento de normativas y leyes nacionales

A lo largo del proceso de desarrollo del sistema web, se cumplira con todas las leyes
nacionales relevantes, especialmente aquellas que protegen la propiedad intelectual,

los derechos de autor y los datos personales.

La informacién que se almacene en el sistema sera tratada de manera confidencial y
se utilizara exclusivamente para los fines operativos del laboratorio Santa Julia,
siempre siguiendo las mejores practicas en cuanto a seguridad de la informacién. En
caso de existir una Ley de Proteccion de Datos Personales en el pais, el sistema se
ajustara a sus disposiciones para garantizar la privacidad de los usuarios y clientes del

laboratorio.

Ademas, se respetaran los derechos de autor de terceros, asegurandonos de utilizar
solo herramientas de desarrollo que estén correctamente licenciadas o sean de uso

libre, conforme a las condiciones establecidas por cada proveedor.
Propiedad y derechos sobre el sistema desarrollado

El sistema web sera entregado al Laboratorio Santa Julia con su documentacién y
manuales, otorgandole derechos exclusivos de uso interno. Sin embargo, no podra
venderlo, cederlo ni modificarlo sin autorizacion de los desarrolladores, garantizando

asi la proteccién de la propiedad intelectual y el uso adecuado del sistema.



Licencias de software utilizado

Para la elaboracion del sistema web se utilizaran herramientas tecnoldgicas que
cuentan con las licencias necesarias para su uso dentro del proyecto. A continuacion,

se describen las principales herramientas junto con sus respectivas licencias:

Windows 10 Professional es un software de licencia propietaria que se utilizara en
los equipos de desarrollo y pruebas. El proyecto se ejecutara en computadoras que
cuenten con licencias legales previamente adquiridas, asegurando asi el uso correcto

y autorizado del sistema operativo.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto que sera
utilizado para el almacenamiento y manejo de la informacién dentro del sistema web.
Esta herramienta se encuentra bajo la licencia GPL (General Public License),

permitiendo su uso, modificacion y distribucion de forma libre y legal.

Java es el lenguaje de programacion seleccionado para el desarrollo del sistema. Sera
utilizado en su version de desarrollo, la cual es gratuita y distribuida por Oracle bajo

términos que permiten su uso en proyectos académicos y de desarrollo de software.

NetBeans 11.3 es el entorno de desarrollo integrado (IDE) utilizado para programar el
sistema. Este software es de cddigo abierto y esta licenciado bajo Apache License 2.0,

lo cual permite su uso y modificacion sin restricciones comerciales.

Apache Tomcat sera utilizado como servidor web para desplegar la aplicacion. Es un
software de cddigo abierto y se encuentra bajo la Apache License 2.0, permitiendo su

uso y distribucion de manera gratuita y legal en el proyecto.

Google Chrome sera utilizado como navegador web principal para la ejecucion y
pruebas del sistema. Aunque es un software propietario, su uso es gratuito y esta
regulado por los términos y condiciones establecidos por Google.



JDBC (Java Database Connectivity) JDBC es una APl de Java que permite la
conexién y manipulacion de bases de datos, proporcionando clases e interfaces para

establecer conexion, ejecutar sentencias SQL y procesar resultados.

PrimeFaces es un framework de componentes graficos para Java Server Faces (JSF),
que sera utilizado para el disefio de la interfaz grafica del sistema. Se empleara su
version comunitaria, la cual esta bajo la licencia MIT, permitiendo su uso, modificacién

y distribucion de forma libre.

Cada una de estas herramientas sera utilizada respetando sus respectivas licencias,

asegurando la legalidad de su uso en el desarrollo del proyecto.

Conclusidn de la factibilidad legal

Después de realizar el analisis correspondiente, se concluye que el proyecto es
legalmente viable y no presenta riesgos juridicos, tanto en su desarrollo como en su
implementacion. Las herramientas y tecnologias que se utilizaran tienen permisos de
uso claramente definidos y estan al alcance del equipo de desarrollo, lo que garantiza

qgue no se infringiran derechos de autor y se respetara la propiedad intelectual.

Ademas, el sistema estara alineado con las normativas actuales sobre privacidad y
proteccion de datos, asegurando que la informacion personal de los clientes del
laboratorio Santa Julia esté protegida. En resumen, el proyecto cumple con todas las

condiciones legales necesarias para su ejecucion y entrega al cliente.



Anexo #4

Factibilidad Operativa

El analisis de factibilidad operativa tiene como propédsito determinar si el sistema web
propuesto para el Laboratorio Clinico Santa Julia puede ser implementado de manera
efectiva dentro del entorno actual de la entidad, tomando en cuenta las habilidades del

personal, los procesos operativos y la compatibilidad con la dinamica de trabajo.

El proyecto propuesto es viable tanto en inversion como en esfuerzo por los beneficios
que ofrece. Pero puede provocar descontento e incertidumbre entre los analistas
clinicos que lo usaran por ser una herramienta nueva, por esto es importante la

capacitaciéon completa y correcta donde cada uno se familiarice con el software.

En cuanto al conjunto de analistas que trabaja para el laboratorio, se requieren los

siguientes atributos:

¢ Manejo de computadoras y navegadores web.
o Capacidad de aprender el funcionamiento de las interfaces graficas.

o Comunicacién clara con pacientes.

Para el personal que dara mantenimiento del sistema se desean los siguientes

atributos:

¢ Manejo del lenguaje Java en arquitectura MVC.

¢ Manejo de HTML y CSS.

» Manejo de bases de datos SQL, de preferencia MySQL.
¢ Manejo del framework PrimeFaces.

¢ Capacidad de Analisis y compresion de problemas.

El equipo de desarrollo cuenta con los conocimientos para mantenimiento y
ampliaciones futuras, mientras que el sistema mejora los procesos operativos y

permite a los pacientes consultar sus resultados en linea.



Anexo #5

Manual de usuario.
https://drive.google.com/file/d/11XRNbMWvkeJKLAMdNNuswWyny9zUQd4/view?usp

=sharing

Anexo #6

URL del sistema web laboratorio clinico santa julia.

www.laboratorioclinicosantajulia.com

Anexo #7

Carta de aceptacion

llustracién 33 Carta de aceptacion


https://drive.google.com/file/d/11XRNbMWvkeJKLAmdNNuswWyny9zU0d4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11XRNbMWvkeJKLAmdNNuswWyny9zU0d4/view?usp=sharing
https://www.laboratorioclinicosantajulia.com/

