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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal el disefio e implementacion de
un sistema E-commerce para tienda MombaShop, con el propdsito de fortalecer su
presencia digital y mejorar la experiencia de compra de los usuarios. Para ello, se
establecieron etapas estratégicas que comprendieron el analisis del modelo de
negocio, la evaluacion de la viabilidad del proyecto, el disefio técnico del sistema y su

implementacion mediante tecnologias modernas.

El proceso incluyd un estudio detallado de los procesos comerciales clave, asi como
la identificacién de requerimientos funcionales y no funcionales relacionados con la
gestion de productos, procesos de compra, necesidades del usuario y administracion
interna. Asimismo, se efectudé una evaluacion de viabilidad técnica, econémica,
operativa y legal, con el fin de asegurar la sostenibilidad del sistema y su conformidad

con las normativas vigentes.

El sistema fue disefiado utilizando la metodologia UWE (UML-based Web
Engineering), y desarrollado con tecnologias basadas en JavaScript y MySQL como
gestor de base de datos. Los resultados obtenidos muestran que el desarrollo e
implementacion de la plataforma de comercio electronico en la tienda Mombashop no
solo optimiza los procesos comerciales y la gestion de inventario, sino que también

mejora significativamente la experiencia de compra y el servicio ofrecido a los clientes.

Este proyecto aporta una solucion digital replicable y adaptable a otros negocios del
sector minorista (retail), resaltando la importancia de las tecnologias modernas y la

digitalizacién en el avance y la competitividad de las microempresas.
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l. INTRODUCCION

Con el presente trabajo se pretendié que la tienda MombaShop cuente con un sistema
de informacion web que responda a las necesidades actuales en materia de gestion
del comercio electronico, permitiendo fortalecer su presencia digital y mejorar la
experiencia de compra de sus clientes. Este sistema busca optimizar los procesos
internos de la tienda, tales como la gestidon de productos, el control de pedidos, la

atencion al cliente y la administracion operativa en general.

Entre las necesidades principales que motivaron el desarrollo de este sistema se

encuentran:

1. La falta de una plataforma digital que permita a los clientes realizar compras en

linea de forma continua y segura.

2. La necesidad de modernizar y automatizar procesos comerciales clave,

reduciendo la carga operativa manual.

3. La carencia de herramientas que permitan analizar el comportamiento de los

usuarios y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Para abordar estas necesidades, se aplicd la metodologia de desarrollo UWE (UML-
based Web Engineering) como base para el disefio del sistema, y se utilizaron
tecnologias actuales como Node.js, React, Sequelize y MySQL en el proceso de

implementacion.

Asimismo, se siguidé un enfoque sistematico que incluy6 el analisis del modelo de
negocio de la tienda, la identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales,
asi como una evaluacion de viabilidad técnica, operativa, econémica y legal. Este
enfoque permitié definir una solucion alineada con los objetivos de MombaShop vy

ajustada a las buenas practicas en el desarrollo de aplicaciones web modernas.



. ANTECEDENTES

En Nicaragua, a partir del ano 2019, se ha evidenciado un incremento sostenido en la adopcion
de soluciones de comercio electrénico por parte de pequenas y medianas empresas (PYMES).
Este fenomeno se vio impulsado por las restricciones derivadas de la pandemia por COVID-
19, las cuales motivaron a los negocios a incorporar herramientas digitales con el propdsito de
ampliar su alcance en el mercado, mejorar la eficiencia operativa y mantener la continuidad de

sus actividades econdmicas.

El surgimiento y consolidacion de plataformas internacionales como Shopify (2006) y
WooCommerce (2011), asi como la expansion de los servicios de entrega a domicilio en el
pais desde el afio 2018, han contribuido significativamente a la digitalizacion del sector
comercial. Estas herramientas ofrecen funcionalidades esenciales, entre ellas la gestidon de
inventario, control de pedidos y seguimiento de clientes, que han permitido a diversas

empresas fortalecer su competitividad y optimizar la relacién con los consumidores.

En este contexto, la tienda MombaShop, dedicada a la comercializacién de articulos de moda
y accesorios, representa un caso caracteristico de las micro y pequefias empresas que buscan
adaptarse a las nuevas tendencias digitales. Desde sus inicios, la gestién operativa de la
empresa se ha desarrollado de manera manual, utilizando principalmente hojas de calculo

para el registro y control de inventarios, ventas y pedidos.

A pesar del reconocimiento del potencial del comercio electrénico, se identificaron limitaciones
técnicas y operativas que dificultaron la implementacién de plataformas como WooCommerce
o Shopify. Entre dichas limitaciones destacan la falta de personal especializado, la ausencia
de infraestructura tecnolégica adecuada y las dificultades de integracion con los servicios
logisticos locales. Estas condiciones han restringido el control de los procesos comerciales,
afectando la eficiencia administrativa y la capacidad de respuesta ante las demandas del

mercado.

La situacion descrita evidencia la necesidad de contar con un sistema de comercio electrénico
disefiado conforme a las particularidades de MombaShop, que permita presencia digital,

automatizar la gestion de productos, pedidos y clientes.



. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El comercio electronico se ha consolidado como una herramienta esencial para el
fortalecimiento y competitividad de las pequefias y medianas empresas, al facilitar la
expansiéon de su alcance comercial, la optimizacién de procesos internos y la mejora en la
atencion al cliente. No obstante, en Nicaragua, la adopcion de estas soluciones tecnoldgicas
continua siendo limitada debido a factores como la falta de infraestructura digital, el escaso
conocimiento técnico y la dificultad para adaptar las operaciones empresariales a plataformas

estandarizadas de gestion comercial.

En este contexto, la tienda MombaShop, dedicada a la comercializacion de productos en el
mercado local, presenta un modelo de gestion basado en procedimientos manuales para el
control de inventarios, registro de pedidos y atencion a los clientes. Estas actividades se
ejecutan mediante herramientas ofimaticas basicas, principalmente hojas de caélculo, las
cuales resultan ineficientes ante el incremento de la demanda y el crecimiento de la
informacion. Esta situacion genera retrasos en los procesos, errores en el manejo de datos y
dificultades para obtener informacion precisa que respalde la toma de decisiones

administrativas.

Asimismo, se ha identificado que las plataformas comerciales disponibles en el mercado, como
WooCommerce y Shopify, no se ajustan completamente a las necesidades y particularidades
operativas de MombaShop, principalmente por limitaciones de personalizacion, costos
asociados y falta de compatibilidad con los procesos internos de la empresa. La ausencia de
una herramienta tecnoldgica adaptada a su contexto ha restringido la capacidad de la

organizacién para modernizar sus operaciones y consolidar su presencia en el entorno digital.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de desarrollar una soluciéon tecnoldégica
personalizada que permita a MombaShop automatizar la gestién de inventarios, pedidos y
atencion al cliente, optimizar sus recursos y fortalecer su competitividad mediante la

implementacién de un sistema de comercio electrénico propio y funcional.



IV.  JUSTIFICACION

La incorporacion de sistemas de informacion basados en la web constituye una estrategia
fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de las pequefas y
medianas empresas, en un contexto econdmico cada vez mas orientado hacia el comercio
electrénico y la digitalizacion de los procesos empresariales. En este sentido, la tienda
MombaShop enfrenta limitaciones asociadas a la gestibn manual de sus operaciones, lo que
ha generado retrasos en la atencion al cliente, errores en el control de inventarios y dificultades

para mantener un registro confiable de los pedidos realizados.

El desarrollo de un sistema de informacion web personalizado permitira automatizar y
centralizar la gestion de los procesos comerciales, mejorando la organizacién interna y
optimizando el uso de los recursos disponibles. La implementacion de esta solucion
tecnoldgica aportara mayor control sobre la informacion, reduccién de errores operativos,
disponibilidad permanente de los servicios y una mejor experiencia de compra para los
clientes, lo que contribuira directamente al fortalecimiento de la competitividad de la empresa

en el entorno digital.

Desde una perspectiva econdmica y social, el proyecto fomentara la adopcion de herramientas
tecnologicas en pequenas empresas locales, promoviendo la modernizacion de los modelos
de negocio tradicionales y generando oportunidades de crecimiento en el comercio electrénico

nicaragiense.

En el ambito tecnolégico, la propuesta integra metodologias de ingenieria de software
orientadas a la web, como UWE (UML-based Web Engineering), y tecnologias modernas
basadas en JavaScript, Node.js, React y bases de datos relacionales, lo que garantiza un

desarrollo estructurado, escalable y alineado con las tendencias actuales de la industria.



V. OBJETIVOS
Objetivo general:

o Desarrollar sistema E-commerce para la gestion de comercio electrénico en la

tienda MombaShop.
Objetivos especificos:

o Analizar la viabilidad técnica, operativa, econdmica y legal del desarrollo del
sistema de informacién web, con el fin de definir los requerimientos funcionales y no

funcionales a partir del modelo de negocio de la tienda MombaShop.
o Disefar el sistema de informacion utilizando la metodologia UWE.

o Codificar el sistema de comercio electronico utilizando tecnologias basadas en

JavaScript y MySQL como motor de base de datos.



VI. MARCO TEORICO

En esta seccion se desarrolla la fundamentacion tedrica que sustenta la investigacion.
Se exponen los conceptos centrales, se revisan los enfoques teoricos pertinentes y se
analizan los antecedentes relevantes que definen el contexto del objeto de estudio.
Esta revision proporciona la base conceptual sobre la cual se construye el presente

trabajo.
6.1. Sistema de Informacion

Los sistemas de informacién constituyen la base tecnoldgica sobre la cual las
organizaciones gestionan, procesan y transforman datos en conocimiento util para la
toma de decisiones. De acuerdo con Laudon y Laudon (1996), un sistema de
informacion esta conformado por componentes interrelacionados que permiten
capturar, almacenar, procesar y distribuir informacion para apoyar las actividades de

control, analisis y gestion dentro de una organizacion.

En el contexto de la tienda MombaShop, la implementacion de un sistema de
informacion orientado al comercio electronico busca sustituir los procesos manuales
existentes, permitiendo una gestién mas eficiente de inventarios, pedidos y atencion al

cliente.
6.2. Comercio Electréonico (E-Commerce)

El comercio electrénico ha transformado los modelos de negocio tradicionales al
trasladar transacciones y procesos comerciales hacia entornos digitales. Segun
Somalo (2017), el e-commerce implica la digitalizacién de operaciones comerciales a
través de redes de telecomunicacion, abarcando actividades como compra y venta de

productos, atencion al cliente y control logistico.

En el caso de las PYMES nicaraguenses, el comercio electrénico representa una
oportunidad para ampliar su mercado y optimizar recursos, aunque enfrenta desafios

relacionados con infraestructura tecnolégica y adaptacion operativa.



En este marco, el sistema propuesto para MombaShop busca aprovechar los
beneficios del e-commerce mediante el disefio de una plataforma ajustada a sus

necesidades especificas.
6.3. Ingenieria de Requerimientos en proyectos de software

La identificacién y documentacion de requerimientos constituye una fase esencial en
la ingenieria de software, ya que define las funciones y caracteristicas que debe

cumplir el sistema para satisfacer las necesidades del usuario (Wiegers, 1999).

Los requerimientos funcionales describen las acciones que el sistema debe ejecutar,
tales como la gestion de productos, control de pedidos y administracion de usuarios,
mientras que los requerimientos no funcionales establecen criterios de desempeno,

seguridad y usabilidad (Sommerville, 2011; Pressman, 2010).

En el desarrollo del sistema para MombaShop, ambos tipos de requerimientos son
determinantes para garantizar una solucion escalable, confiable y adaptable a las

condiciones del mercado.
6.4. Estudios de Viabilidad Técnica

La evaluacion de la viabilidad permite determinar la factibilidad de implementacién del
sistema desde diferentes perspectivas: técnica, econdmica, operativa y legal (Gomez,
2001). La viabilidad técnica analiza la disponibilidad de recursos tecnolégicos vy
humanos necesarios para el desarrollo; la viabilidad econdmica, por su parte, examina
si los beneficios superan los costos asociados; mientras que la viabilidad operativa y

legal valoran la aceptacion del sistema y su cumplimiento normativo.

Para la estimacion econémica se considera el modelo COCOMO |Il, propuesto por
Boehm y citado por Pressman (2010), el cual permite cuantificar el esfuerzo, tiempo y
costo del desarrollo a partir del tamafo del software y factores de complejidad. Este
modelo ofrece una base tedrica sdlida para planificar los recursos del sistema de

comercio electronico propuesto.



6.5. COCOMOII

En el desarrollo de sistemas de software, uno de los modelos mas utilizados para
estimar el esfuerzo, tiempo y costos asociados es el modelo COCOMO Il (Constructive
Cost Model II).

Este modelo, propuesto por Barry Boehm y ampliamente adoptado en la ingenieria de
software, permite estimar de forma cuantitativa los recursos necesarios en funcioén del

tamano del sistema, expresado en lineas de cddigo fuente o puntos de funcion.

Segun Pressman (2010), COCOMO Il es una evolucién del modelo original que incluye
factores de escala y multiplicadores de esfuerzo ajustados a los entornos modernos

de desarrollo, incluyendo metodologias iterativas y tecnologias orientadas a objetos.

COCOMO Il se organiza en tres niveles de evaluacién: composicién de
aplicaciones, post-arquitectura y préximas a la entrega. Para sistemas de
complejidad media o alta, como un eCommerce con funcionalidades administrativas y
de gestidn de ventas, el modelo post-arquitectura resulta el mas apropiado, ya que
considera que se cuenta con un disefo preliminar del sistema, una estructura de
componentes y una base definida de requisitos. A través de este modelo, es posible
calcular el esfuerzo estimado (en persona-mes) y, posteriormente, determinar los

costos a partir de los salarios promedio del equipo de desarrollo.

Al aplicar este modelo, se incorporan factores como la confiabilidad requerida del
software, la complejidad del producto, la experiencia del equipo de desarrollo y las
herramientas utilizadas. Wiegers (1999) enfatiza que el uso de modelos de estimacion
como COCOMO Il no solo mejora la precision en la planificacion, sino que también
facilita la toma de decisiones gerenciales, al ofrecer una visidén objetiva de los recursos

necesarios y de la factibilidad econémica del sistema.



6.6. UML basado en Ingenieria Web (UWE)

La metodologia UWE (UML-based Web Engineering) constituye un marco
estructurado para el disefio de aplicaciones web mediante modelos que representan
la navegacion, el contenido, los procesos y la presentacidon de la informacion (Koch,
Kraus & Hennicker, 2008). Su enfoque orientado a modelos permite separar las
preocupaciones de disefo, garantizando coherencia entre las vistas estructurales y

funcionales del sistema.

Entre sus principales componentes se incluyen los diagramas de casos de uso, que
describen las interacciones entre actores y funciones del sistema; los diagramas de
navegacion, que muestran la relacién entre las interfaces de usuario; los diagramas de
contenido, que estructuran la informacion presentada; y los diagramas de actividades,

que modelan los flujos de procesos internos.

La adopcion de esta metodologia en el proyecto de MombaShop posibilita un
desarrollo ordenado y documentado, asegurando la trazabilidad entre los

requerimientos definidos y los componentes implementados.
6.7. Diagrama de Casos de Uso

Los casos de uso describen secuencias de acciones que generan resultados
observables para un actor del sistema. En UWE, se emplean estereotipos como
«browsing» y «processing» para indicar si un caso de uso modifica datos persistentes
(Koch et al., 2008).

6.8. Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades es una herramienta de modelado UML que permite
representar flujos de trabajo y procesos de negocio mediante simbolos y reglas
formales. Es especialmente util para describir comportamientos dinamicos dentro del

sistema (Booch, Rumbaugh & Jacobson, 2005).



6.9. Diagrama de Navegacion

Este diagrama representa la interaccion entre las diferentes vistas de una aplicacion
web, permitiendo visualizar como navega el usuario entre interfaces o componentes,

asi como los eventos que desencadenan dichas transiciones (Koch et al., 2008).
6.10. Diagrama de Contenido

El diagrama de contenido modela la organizacion de la informacién y los datos que
conforman las vistas del sistema web. Es util para estructurar los elementos

informativos que estaran disponibles para los usuarios.
6.11. Tecnologias del Sistema
6.12. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos y
ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web. Su integracion nativa con
HTML y CSS permite la creacion de interfaces interactivas y dinamicas, asi como la
gestion de eventos del lado del cliente (Flanagan, 2020). En el sistema desarrollado
para MombaShop, JavaScript constituye la base para la implementacion de
funcionalidades dinamicas en el frontend y la interaccibn con componentes del

backend.
6.13. Frameworks

Un framework es un conjunto de herramientas y convenciones que proporciona una
estructura reutilizable para el desarrollo de software, facilitando la organizacién del
cédigo y la implementacion de buenas practicas. Su utilizacion permite a los
desarrolladores concentrarse en la l6gica de negocio y reducir el esfuerzo asociado a
tareas repetitivas o de bajo nivel (Fowler, 2002). En este proyecto, se emplean
frameworks modernos de JavaScript para garantizar la escalabilidad, mantenibilidad y

consistencia del sistema.
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6.14. Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion basado en JavaScript que posibilita la construccion
de aplicaciones del lado del servidor. Su arquitectura orientada a eventos y modelo de
ejecucion no bloqueante favorecen el desarrollo de aplicaciones escalables y de alto
rendimiento (Tilkov & Vinoski, 2010). En el sistema propuesto, Node.js se utiliza para
manejar la logica del backend, la gestion de rutas, la comunicacion con la base de
datos y la integracion con APIs externas, asegurando eficiencia y capacidad de

respuesta.
6.15. React

React es una biblioteca de JavaScript para la construcciéon de interfaces de usuario
mediante componentes reutilizables y reactivos. Permite desarrollar aplicaciones web
dinamicas con una actualizacion eficiente del DOM virtual, optimizando el rendimiento
y la experiencia del usuario (Banks & Porcello, 2017). En MombaShop, React se
emplea para estructurar el frontend, garantizando interactividad, modularidad y

mantenimiento simplificado de la interfaz.
6.16. Sequelize

Sequelize es un ORM (Object Relational Mapping) para Node.js que permite mapear
modelos de datos a bases de datos relacionales de manera estructurada y segura.
Facilita la gestiéon de consultas SQL mediante sintaxis en JavaScript, reduciendo
errores en la manipulacién directa de la base de datos y mejorando la mantenibilidad
del codigo (Wilson, 2016). En el proyecto, Sequelize se emplea para gestionar los

modelos de productos, pedidos y usuarios, asegurando consistencia y escalabilidad.
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6.17. MySQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional de codigo abierto,
reconocido por su fiabilidad, rapidez y facilidad de integracién en aplicaciones web
(DuBois, 2008). Constituye el repositorio principal de informacion del sistema,
almacenando de manera estructurada los datos de inventario, pedidos y clientes, y

garantizando la integridad y seguridad de la informacion.
6.18. APIs REST

Las APIs REST (Representational State Transfer) constituyen un estandar para el
desarrollo de servicios web que permiten la comunicacion entre aplicaciones a través
de protocolos HTTP. Este enfoque facilita la integracién de componentes distribuidos,
el acceso a datos de manera estandarizada y la construccion de arquitecturas
escalables (Richardson & Ruby, 2007). En MombaShop, las APIs REST permiten que
el frontend y el backend se comuniquen de manera eficiente, garantizando la

sincronizacion de datos y la interoperabilidad entre mddulos del sistema.
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VIl. CAPITULO I: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA TIENDA
7.1. Generalidades del Negocio

MombaShop se destaca como una tienda de ropa especializada en ofrecer una amplia
gama de articulos para mujeres, hombres, nifios y nifias de todas las edades.
Operando bajo el modelo de negocio "business-to-consumer”, la empresa se centra
en la industria de la moda y se compromete a facilitar la experiencia de compra en

linea.
7.2. Cultura Organizacional
7.21. Mision

Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad, a precios competitivos que cumplan
con sus necesidades y exigencia, abarcando su gusto de acuerdo con su estilo de ver

y vivir la vida
7.2.2.  \Visioén

Ser una empresa lider y reconocida proporcionado cada dia mas un servicio de
excelencia a nuestros clientes y que al mismo tiempo nos permitan competir en el

mercado nacional con los mejores precios.
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7.2.3. Valores

Los valores que presentan para sostener una estrategia de crecimiento constante y

diferenciacion son:

Tabla 1 Valores de la tienda MombaShop

# Valores

1 Trabajo en Equipo

2 Colaboracion

3 Servicio

4 Innovacion y mejora continua

Fuente: Tienda MombaShop
7.3. Estructura Organizacional

En Mombashop se trabaja de lunes a viernes con horario de 8 am hasta 5 pm y los
dias sabados de 8 am hasta 12 pm. Este negocio cuenta con 4 personas que son los
que llevan a cabo las operaciones de dicho local. Donde cada uno de ellos ejerce

diferentes funciones en las operaciones.
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Figura 1 Estructura Organizacional de MomabaShop
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7.3.1. Fichas Ocupacionales

Tabla 2 Ficha Ocupacional Gerente

Categoria Detalle

Cargo Gerente

Descripcion Responsable de la planificacién, organizacién y supervisidon

del cargo general del ecommerce. Coordina las estrategias comerciales,
gestiona recursos y toma decisiones orientadas al cumplimiento de
los objetivos del negocio.

Funciones - Supervisar la operacion general del ecommerce.
- Establecer objetivos estratégicos y comerciales.
- Coordinar con las areas de administracidon, logistica vy
distribucion.
- Evaluar el desempefio del personal y la rentabilidad del proyecto.
- Tomar decisiones administrativas y financieras.

Requisitos Titulo universitario en Ingenieria en Sistemas, Administracion de

Empresas o carreras afines. Experiencia en direccidén de proyectos

15



digitales y comercio electronico. Habilidades de liderazgo y toma

de decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3 Ficha Ocupacional del Administrador

Categoria

Detalle

Cargo

Descripcidn

del cargo

Funciones

Requisitos

Administrador

Encargado de la gestion operativa del ecommerce, control de
inventarios, atencién al cliente y administracion de los recursos
internos. Supervisa las actividades diarias y asegura el correcto

funcionamiento de la plataforma.

- Gestionar el sistema de inventario y actualizar el catalogo de

productos.
- Atender consultas de clientes y resolver incidencias.

- Coordinar con bodeguero y repartidor para el cumplimiento de

entregas.
- Supervisar las 6rdenes de compra y facturacioén.
- Mantener actualizada la base de datos del ecommerce.

Estudios técnicos o universitarios en Administracion, Sistemas o
areas afines. Experiencia en plataformas ecommerce y gestion de

inventarios. Habilidades comunicativas y de organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4 Ficha Ocupacional del responsable de Bodega

Categoria Detalle
Cargo Responsible de Bodega
Descripcion Responsable de la recepcion, almacenamiento y despacho de los
del cargo productos comercializados en la tienda en linea. Controla el
inventario fisico y asegura el buen estado de los productos.
Funciones - Recibir, verificar y almacenar la mercancia.
- Actualizar el inventario fisico conforme a las ventas realizadas.
- Preparar pedidos para su envio conforme a las oérdenes
generadas.
- Realizar reportes periodicos del estado del almacén.
Requisitos Educacién secundaria completa. Conocimientos basicos de

logistica e inventario. Capacidad para el trabajo fisico y

organizado. Experiencia previa deseable en almacenamiento.

Fuente: Elaboracioén Propia

Tabla 5 Ficha Ocupacional del Repartidor

Categoria Detalle

Cargo Repartidor

Descripcion Encargado de la distribucion y entrega de pedidos a los clientes,

del cargo garantizando puntualidad, integridad del producto y buena
atencion durante el proceso de entrega.

Funciones - Verificar las rutas de entrega y los pedidos asignados.

- Entregar productos a domicilio conforme a los tiempos
establecidos.

- Recolectar firmas o evidencias de entrega segun protocolo.
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- Reportar inconvenientes o devoluciones al area administrativa.
- Mantener en buen estado el vehiculo asignado.

Requisitos Licencia de conducir vigente. Experiencia en entregas locales.
Buen trato con clientes y responsabilidad en el manejo de

mercancia.

Fuente: Elaboracién Propia

7.3.2. Procesos Operativos

A continuacién, se describen los principales procesos operativos asociados al
funcionamiento del sistema eCommerce propuesto. Estos procesos han sido
identificados a partir del analisis funcional del negocio y la estructura de sus
operaciones comerciales. La identificacidon y ordenamiento de estos procesos se
realizd considerando la secuencia logica del ciclo de compra y venta, lo cual ha sido

fundamental para la definicion de los requisitos del sistema web.

Con el propdsito de mejorar la comprensién del flujo operativo, se presenta el diagrama
que representa el proceso actual dentro del entorno del comercio electronico. Este
diagrama permite visualizar de forma estructurada las actividades clave involucradas
en la gestion del sistema, tales como el registro de clientes, navegacion por el catalogo
de productos, conformacion del carrito de compras, procesamiento de pedidos,

emision de facturas y recepcién de pagos.
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Figura 2 Diagrama de Flujo de Proceso actual — Gestion de pedidos

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO DE PEDIDO - ACTUAL
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Administrador confirma pago y )
organiza despacho
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e

*
responde con 1 Py
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Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama muestra el flujo de trabajo actual para procesar pedidos en la tienda MombaShop

a través de Instagram, Meta y WhatsApp.

Inicia con la visualizacion de publicaciones por parte del cliente, quien se interesa en un

producto y consulta al administrador.
Este responde con la cotizacion y detalles.

Luego, el cliente confirma la compra, realiza la transferencia, envia el comprobante y

proporciona la direccion de entrega.
El administrador verifica el pago y organiza el despacho.
Finalmente, el repartidor entrega el pedido al cliente, quien confirma su recepcion.

Nota: El diagrama esta dividido en tres etapas: Seleccion, Confirmacion y Entrega.
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7.4. Analisis de Viabilidad

El estudio de viabilidad para la creacion del sistema E-commerce para la tienda
MombaShop sera esencial para determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto.
Este analisis permitira evaluar la viabilidad técnica, econdmica, financiera y operativa
del sistema propuesto, lo que ayudara a la empresa a tomar decisiones informadas

sobre su implementacion.

En dltima instancia, el estudio de viabilidad sera clave para garantizar que la inversion
en el sistema propuesto sea justificada y que contribuya positivamente al crecimiento

y la eficiencia de MombaShop Nicaragua.
7.4.1. Estudio Viabilidad Técnica

En la presente seccion se detalla el Estudio de Viabilidad Técnica del proyecto, cuyo
objetivo es definir y analizar los componentes tecnolégicos necesarios para la
implementacion de la plataforma de comercio electronico. Este estudio valida que la

solucion propuesta es factible, escalable y robusta.

Para ello, este estudio parte de un analisis del equipamiento informatico actual con el
que cuenta Mombashop. A partir de esta base, se describe la arquitectura del sistema
propuesta y se detallan las tecnologias y el stack de desarrollo (software)
seleccionados. Posteriormente, se definen y justifican los servicios y requisitos de
hardware recomendados (tanto para el servidor como para el cliente) que garantizaran
un funcionamiento 6ptimo. Finalmente, se analizan los aspectos clave de seguridad y

despliegue del proyecto.
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7.4.1.1. Analisis del equipo de computo e infraestructura tecnolégica actual

Para establecer un punto de partida viable para la implementacion del proyecto, se
realiz6 un inventario de los recursos tecnoldgicos y el equipamiento informatico
existente en la tienda Mombashop. Este analisis permite identificar la infraestructura
actual que servira de base para las tareas administrativas de la nueva plataforma de
comercio electronico, asi como determinar las carencias que deberan ser cubiertas

mediante la adquisicién o contratacion de nuevos servicios y hardware.

Tabla 6 Equipo de Computo Actual

Tipo de Equipo Cantidad Especificaciones Rol Asignado
(CPU/RAM/Almacenamiento)

Computadora 1 Intel Core i3 (4ta Gen) / 4GB RAM Punto de venta y

de Escritorio / 500GB HDD administracién

Laptop 1 Intel Core i5 (6ta Gen) / 8GB RAM Gerencia / Uso
/ 256GB SSD movil

Impresora 1 (Modelo) Térmica para facturas Facturacién

Router 1 (Modelo) Basico Conexion de red

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7 Inventario Software Actual

Tipo de Software Especifico Sistema Propésito Actual

Software / Versién Operativo

Sistema Windows 10 Home N/A Base en equipos H-01y

Operativo H-02

Ofimatica Microsoft Office 2016 N/A Documentacién general

Gestion Actual Hojas de calculo N/A Control de inventario y
(Excel) ventas

Comunicacion WhatsApp Business  N/A Atencion al cliente y

pedidos

Fuente: Elaboracioén Propia

Tabla 8 Inventario de Conectividad y Red

Servicio Proveedor Velocidad Observaciones
Contratada

Internet (Banda Claro 200 Mbs Conexion principal de la

Ancha) tienda.

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis del equipamiento actual revela que Mombashop opera con equipos de
computo suficientes para las tareas administrativas de la nueva plataforma (gestioén de
pedidos, actualizacion de productos, atencion al cliente). Sin embargo, se identifica
una carencia total de infraestructura de servidor (hardware dedicado, IP publica fija) y
una dependencia de métodos manuales (Hojas de calculo) para la gestion del

inventario.
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Asimismo, la velocidad de conexion a internet puede ser una limitante para la gestion
fluida de una plataforma web con alto volumen de imagenes. Este diagndstico justifica
la necesidad de contratar un servicio de hosting web externo y la mejora del plan de

conectividad, tal como se detallara en las siguientes secciones

7.4.1.2. Definicién de requisitos minimos de software para que el sistema

trabaje optimo.

La infraestructura del servidor constituye el nucleo operativo de la plataforma de
comercio electronico. Para garantizar el rendimiento, la seguridad y la escalabilidad
del sistema (definidos en los requisitos no funcionales), se establecen las siguientes
especificaciones técnicas minimas, tanto para el hardware del servidor como para el

software que compone el stack tecnolégico (backend y base de datos)

Tabla 9 Requerimientos de Hardware y Software

Componente Especificacion Minima Notas

Hardware

Procesador Intel Core i5 (4 nucleos @ Recomendado para manejar
2.5 GHz) o equivalente multiples peticiones API.

Memoria RAM 4 GB 16 GB recomendados si el

trafico o el catalogo crecen.

Almacenamiento 100 GB SSD El uso de SSD es critico para la

velocidad de la base de datos.
Software (Stack)

Sistema Operativo Ubuntu 20.04 LTS o Version estable y con soporte a

superior largo plazo.

Entorno de Node.js v18 o superior Para el backend y la APl REST.

Ejecucién
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Base de Datos MySQL v8.0 o superior

Servidor Web Nginx o Apache
Seguridad Certificado SSL/TLS
Control de Git

Versiones

Sistema de gestion de BBDD

relacional.

Usado como proxy inverso para
Node.js y servir archivos

estaticos.

Mandatorio para habilitar
HTTPS.

Para el despliegue y

mantenimiento del codigo.

Fuente: Elaboracioén Propia

Tabla 10 Requisitos del Cliente para ejecutar el sistema Ecommerce

Componente  Especificacion Minima

Notas

Hardware

Dispositivos PC, Laptop, Tablet, Smartphone

Resolucién 1920x1080 (Recomendado)
(PC)

Resolucién 360x640 (Viewport Minimo)
(Movil)

Software

Navegadores Google Chrome (v95+),

Firefox

(v90+), Safari (v14+), Edge (v91+)

Conexion 5 Mbps

Para una navegacion fluida

con carga de imagenes.

Fuente: Elaboracién Propia
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El analisis del equipamiento informatico actual evidencia que Mombashop opera con
equipos de computo suficientes para la gestion administrativa, pero carece por
completo de una infraestructura de servidor (hardware dedicado, almacenamiento
redundante, conectividad de alta disponibilidad) capaz de soportar una plataforma de

comercio electronico.

La adquisicion, configuracion y mantenimiento de dicha infraestructura fisica (on-
premise) no solo implicaria una elevada inversion de capital inicial, sino que también
demandaria la gestion técnica especializada (administracion de sistemas, seguridad,
copias de seguridad) que, como se observé en la estructura organizacional, no forma

parte de la planilla actual de la empresa.

Considerando estas barreras financieras y operativas, se concluye que la
implementacién de un servidor fisico local no es una solucion viable para Mombashop.
Por lo tanto, este estudio propone una arquitectura de sistema desplegada
integramente en servicios de Nube Publica, seleccionando Amazon Web Services
(AWS). Este modelo (laaS/PaaS) elimina la inversion inicial en hardware y delega la
gestion de la infraestructura fisica al proveedor, alineandose con la capacidad

operativa y financiera del negocio.
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7.4.1.3. Alojamiento del Sistema (Cloud Hosting)

Como se establecié en la justificacion anterior, el modelo de implementacion
seleccionado es el de Computacion en la Nube (Cloud Computing), especificamente
bajo la modalidad de Infraestructura como Servicio (laaS) y Plataforma como Servicio
(PaaS). Este enfoque permite a Mombashop alquilar la capacidad computacional
necesaria, pagando solo por el consumo y delegando la compleja administracion del

hardware fisico.

El proveedor de servicios en la nube seleccionado para este proyecto es Amazon Web
Services (AWS), dada su madurez en el mercado, su robusto portafolio de servicios y

su escalabilidad.

A continuacion, se detallan los servicios especificos de AWS recomendados para
desplegar la arquitectura de tres capas (presentacion, aplicacion y datos) del sistema

de comercio electronico.

Tabla 11 Descripcion de Servicios utilizados para la infraestructura

Servicio AWS Funcién principal Costo
(USD/mes)

Amazon EC2 (t2.medium) Backend y Base 33.00
de Datos

Amazon S3 (Simple Storage Almacenamiento 1.25

Service) de archivos

Amazon CloudFront (CDN) Distribuciéon de 450
contenido

Amazon SES Correos 0.05

AWS Certificate Manager Certificado 0.00

(ACM) SSL/TLS
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Amazon Route 53 Administracion de 0.50

dominios y DNS

Amazon CloudWatch Monitoreo y 1.00
métricas

RDS Servicio para 26.00
Gestionar la Base
de Datos

Total estimado mensual — 40.30 USD

Fuente: Calculadora de AWS

La infraestructura del sistema de comercio electronico Mombashop se diseid bajo una
arquitectura de servicios desacoplados en Amazon Web Services (AWS). El objetivo
es garantizar alta disponibilidad, escalabilidad y, fundamentalmente, viabilidad
operativa al delegar la gestion de la infraestructura critica, dado que Mombashop no

cuenta con personal técnico dedicado.

El entorno de despliegue integra los servicios EC2 (para la aplicacién), RDS (para la
base de datos), S3, CloudFront, SES, Route 53, ACM y CloudWatch, conformando una

solucién robusta y alineada con las mejores practicas de la nube.

Para la codificacién del sistema, se eligieron los lenguajes React.js para el sitio web
(frontend) y Nest.js para la API (backend), ambos implementados con TypeScript. Este
enfoque permite definir de forma tipada la informacién que se expone al cliente,

reduciendo errores en tiempo de ejecucion.

En el entorno de despliegue, el frontend es transpilado a JavaScript y alojado en
Amazon S3 como un sitio web estatico. Desde alli, es distribuido globalmente a los
usuarios mediante Amazon CloudFront (CDN), lo que optimiza los tiempos de carga.
El trafico es gestionado por Amazon Route 53, configurado con un certificado SSL/TLS
(para HTTPS) emitido por AWS Certificate Manager (ACM).
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El backend (APl Nest.js) se ejecuta en una instancia Amazon EC2. La base de datos

MySQL se despliega en Amazon RDS (Relational Database Service).

Esta separacion entre la aplicacion y la base de datos es un pilar fundamental de la
viabilidad del proyecto: AWS gestiona automaticamente las copias de seguridad, los
parches de seguridad y la alta disponibilidad de la base de datos, eliminando la
necesidad de un administrador de bases de datos en la planilla de Mombashop y
protegiendo la integridad de los datos (pedidos y clientes). Las imagenes de productos

también se almacenan en S3 y se consumen desde el frontend a través de CloudFront.

Para la mensajeria transaccional del sistema, se implementé Amazon SES (Simple
Email Service), encargado del envio automatizado de notificaciones (confirmacién de
pedidos, alertas) por correo electronico. Finalmente, se habilita el uso de Amazon
CloudWatch para el monitoreo continuo del rendimiento de la infraestructura (como el

uso de CPU de EC2 y RDS) y la deteccion de anomalias.

Esta arquitectura balanceada garantiza una solucidn segura, escalable vy
operativamente sostenible. El costo mensual estimado, basado en esta configuracion,
es de aproximadamente 47.30 USD, lo cual representa una solucién econémicamente

viable que prioriza la resiliencia de los datos sobre el costo minimo de infraestructura.
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7.4.1.4. Andlisis de la infraestructura actual vs la infraestructura propuesta

El analisis de la infraestructura actual confirmé la ausencia de un centro de datos o
servidores dedicados en Mombashop. Basado en este diagndstico y en los requisitos
no funcionales de escalabilidad, seguridad y disponibilidad se propone una
Arquitectura de Tres Capas (Three-Tier Architecture) desplegada integramente en un

entorno de nube publica.

Para la implementacion de esta arquitectura, se ha seleccionado la plataforma de
Amazon Web Services (AWS) como proveedor de servicios de infraestructura (laaS) y
plataforma (PaaS). Esta decision estratégica elimina la necesidad de una inversion
inicial en capital para hardware y adopta un modelo de costos operativos basado en el

consumo, lo cual es financieramente viable para una microempresa.
La arquitectura se descompone en las siguientes capas:
1. Capa de Presentacion (Cliente / Frontend)

Es la interfaz con la que interactua el usuario final (el cliente de Mombashop) y los

usuarios administrativos.

Descripcion: Consiste en el navegador web (Google Chrome, Safari, etc.)

ejecutandose en el dispositivo del usuario (PC, laptop, smartphone).

Funcién: Es responsable de renderizar la interfaz de usuario (Ul), capturar las
entradas del usuario y consumir los datos expuestos por la Capa de Aplicacion a través
de una API.

Tecnologia: React JS
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2. Capa de Aplicacion (Légica de Negocio / Backend)

Este es el nucleo del sistema, donde reside la Iégica de negocio y se procesan todas

las peticiones.

Descripcion: Es el servidor backend que responde a las solicitudes de la Capa de

Presentacion.

Funcioén: Gestiona el registro de usuarios, el procesamiento del carrito de compras, la
validacion de pedidos y la légica del panel de administracion (gestion de inventario,

reportes).
Tecnologia y Despliegue (AWS):

Software: Node.js (version 18 o superior), tal como se definid en los requisitos de

software.

Servicio AWS Propuesto: Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud)

3. Capa de Datos (Persistencia / Base de Datos)

Es donde se almacena y gestiona toda la informacion critica del negocio.

Descripcion: El sistema gestor de base de datos que almacena de forma persistente

los productos, clientes, érdenes y usuarios.
Funcioén: Asegurar la integridad, consistencia y disponibilidad de los datos.
Tecnologia y Despliegue (AWS):

Software: MySQL (version 8.0 o superior).
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Servicio AWS Propuesto: Amazon RDS (Relational Database Service). Se
selecciona RDS en lugar de instalar MySQL en un servidor EC2 manual, ya que RDS
es un servicio gestionado que automatiza tareas complejas como la aplicacién de
parches, las copias de seguridad (backups), la replicacion y la recuperacidén ante

desastres, garantizando asi la alta disponibilidad.
7.4.2. Estudio Viabilidad Econémica

El estudio econdmico representa un componente esencial en la evaluacion de la
viabilidad de proyectos de desarrollo de software, al permitir la estimacion de si los

recursos financieros requeridos guardan proporcion con los beneficios proyectados.

“Segun Boehm, COCOMO Il es una técnica ampliamente utilizada para estimar el
esfuerzo, tiempo y costo requeridos en proyectos de software. Esta metodologia
permite calcular de manera estructurada los recursos necesarios a partir de variables
como el tamafio del software, los factores de escala y los multiplicadores de esfuerzo,
ofreciendo asi una proyeccion fundamentada del costo total del proyecto.” (Boehm,
2000)

En el caso del sistema en desarrollo, dicho analisis tiene como propdsito estimar los
costos asociados a las etapas de desarrollo, operacién y mantenimiento, asi como
evaluar su rentabilidad mediante indicadores financieros representativos. Para este fin,
se aplican metodologias reconocidas como el modelo COCOMO Il y el analisis por
Puntos de Funcion, que facilitan la proyeccién del esfuerzo requerido y su conversion

en términos econdmicos.

Este enfoque proporciona una base técnica y objetiva para respaldar la toma de
decisiones estratégicas y asegurar la sostenibilidad del proyecto a mediano y largo

plazo. (Boehm, 2000) propone que COCOMO Il se compone por tres modelos.
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Estos se denominan:

Composicion de Aplicacién: se emplea en desarrollos de software durante la etapa

de prototipado.

Diseino Temprano: Este modelo es utilizado en las primeras etapas del desarrollo en
las cuales se evaluan las alternativas de hardware y software, por lo cual en esta etapa

se dispone de poca informacion.

Post — Arquitectura: se aplica en la etapa de desarrollo propiamente dicho, después

que se define la arquitectura del sistema, y en la etapa de mantenimiento.

Para la estimacion del esfuerzo y costo en el desarrollo del sistema, se adopta el
modelo Post-Arquitectura de COCOMO lII, el cual resulta apropiado en etapas donde
la arquitectura del software ya ha sido definida y se cuenta con mayor claridad sobre
los requerimientos técnicos y funcionales. Este modelo permite una estimacion mas
precisa al considerar diversos factores de escala y multiplicadores de esfuerzo
asociados a atributos del producto, del personal, de la plataforma y del proceso. Su
aplicaciéon se justifica por el nivel de madurez alcanzado en el disefio del proyecto
eCommerce, permitiendo una planificacion mas realista de los recursos necesarios

para su implementacion.
7.4.21. Identificacion Puntos de Funcién

El proceso de estimacién mediante Puntos de Funcién inicia con la identificacion de
los componentes funcionales del sistema, clasificados segun el estandar propuesto
por el International Function Point Users Group (IFPUG). Esta fase permite
descomponer el sistema en tipos de funciones tales como entradas externas, salidas
externas, consultas externas, archivos légicos internos y archivos de interfaz externa.
Cada una de estas categorias representa una unidad funcional que contribuye al
tamano del software y, por tanto, influye directamente en la estimacién del esfuerzo

requerido para su desarrollo.
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Tabla 12 Puntos de Funcién

Tipo de funcién

Abreviatura

Descripcion breve

Entradas externas EE Datos ingresados por el usuario que
afectan el sistema
Salidas externas SE Informacién derivada o calculada enviada
al exterior
Consultas externas CE Solicitudes que no alteran datos pero
recuperan informacion
Archivos logicos ALl Tablas o estructuras controladas por el
internos sistema
Archivos de interfaz AlE Tablas o estructuras mantenidas por
externos otros sistemas
Nota: Elaboracion Propia
7.4.2.2. Factores de Escala

Tabla 13 Factores de escala

Factor Nivel Valor
Precedencia (PREC)  Nominal 3.72
Flexibilidad (FLEX) Alta 2.03
Resolucién de riesgos  Alta 2.83
(RESL)

Cohesion del equipo Nominal 3.29
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(TEAM)
Madurez del proceso  Nominal 4.68

(PMAT)

Suma de factores de escala (3 SF):
YSF=3.72+2.03 +2.83 +3.29 + 4.68 = 16.55

B =0.91+0.01x16 = 1.07

Exponente de esfuerzo (E):
E=B+0.01x>SF=0.91+0.01x%16.55=1.0755
7.4.2.3. Factores de costos

Se presenta la tabla que resumen los factores determinantes que influyen en el
esfuerzo requerido para el desarrollo del proyecto de software. La tabla describe
distintos aspectos relevantes, como la fiabilidad exigida del sistema y la complejidad
inherente al producto, junto con sus correspondientes descripciones y valores

estimados.

Tabla 14 Factores de Costos

Factor Descripcion Valor
RELY Confiabilidad requerida del software 1
DATA Tamano de la base de datos 0.9
CPLX Complejidad del producto 1
TIME  Restricciones de tiempo de ejecuciéon 1
STOR Restricciones de almacenamiento 1
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ACAP Capacidad del analista 0.85

PCAP Capacidad del programador 0.9
AEXP  Experiencia del analista 1
VEXP  Experiencia con la plataforma 1
LEXP  Experiencia en el lenguaje de programacion 1
TOOL Herramientas de software utilizadas 1
SCED Restriccidn del cronograma 1
EAF Esfuerzo Ajustado Final (producto de todos los EMi) 0.903

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, se presenta el calculo del esfuerzo requerido para el desarrollo del
sistema, utilizando la férmula propuesta por el modelo COCOMO Il en su etapa Post-
Arquitectura. Este calculo se basa en un conjunto de multiplicadores de esfuerzo
(EMi) que representan diversos factores ambientales del proyecto, como la capacidad
del personal, la experiencia, el uso de herramientas y la estabilidad de los
requerimientos. Al multiplicar estos valores entre si, se obtiene un multiplicador total
que ajusta el esfuerzo estimado. Dicho valor se incorpora posteriormente en la férmula
general del modelo, dando como resultado el numero de persona-meses necesarios

para completar el proyecto.
EAF=1.00%0.90%x1.00x1.00%1.00%0.85x0.90%1.00%1.00x1.00%x1.00%1.00=0.902 5
PM=2.94x14.37x0.9025 = 38.03

Este resultado indica que el esfuerzo total requerido para el desarrollo del sistema es
de aproximadamente 38.03 persona-meses.
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7.4.24. Asignacion de Complejidad y Ponderacién

A continuacion, se presenta una tabla que detalla los parametros clave utilizados para
evaluar el proyecto de desarrollo de software. A cada funcidn se le asigna una
ponderacion basada en su complejidad, obteniendo un total estimado de puntos de

funcioén brutos.

Tabla 15 Asignacion Complejidad y Ponderacion

Tipo Simple Medio Complejo Cantidad Pondera Subtotal

PF cion
Estimada
(prom.)

EE 3 4 6 11 4 44
SE 4 5 7 6 5 30
CE 3 4 6 5 4 20
ALl 7 10 15 8 10 80
AIE 5 7 10 2 7 14
Total 188
PF
bruto

7.4.2.5. Calculo de PFA (Puntos de funcién ajustado)

El valor de los puntos de funcion ajustados se obtiene aplicando un factor de correccion
basado en la complejidad técnica del sistema. Considerando una suma total de 35
puntos entre los 14 factores de complejidad definidos, el factor de ajuste calculado es

igual a 1.00. Por tanto, el valor final de los puntos de funcion ajustados es:

PFajustado = PFbruto x (0.65 + 0.01 x ZFi)
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Donde Fi es la suma de los 14 factores de ajuste (respuesta a caracteristicas

generales del sistema).
PFajustado =188 x (0.65 + 0.01 x 35) =188 x 1.00 = 188 PF
7.4.2.6. Conversion de Puntos de Funcidén a Lineas de Cédigo (LOC)

Para estimar el numero total de lineas de codigo del sistema, se utilizé6 un valor de
conversion promedio de 53 LOC por Punto de Funcion, basado en estandares
reconocidos para tecnologias web como JavaScript. Aplicando este valor al total de
188 Puntos de Funcion ajustados, se obtiene un tamano estimado del software de 9,964

lineas de cddigo (LOC), valor que se utiliza en la aplicacién del modelo COCOMO II.
LOC = 188 x 53 = 9,964 LOC
7.4.2.7. Estimacion de Esfuerzo

Para estimar el esfuerzo requerido en persona-mes (PM), se aplica la férmula principal
del modelo COCOMO Il Post-Arquitectura, la cual considera el tamafio del software
(expresado en KLOC), un exponente ajustado por factores de escala y un multiplicador
de esfuerzo derivado de atributos del proyecto. Esta estimacion permite proyectar con

mayor precision el esfuerzo total necesario para el desarrollo del sistema.

PM = Ax(Size)BXEAF

o PM: Esfuerzo estimado en persona-mes

o A: Constante de calibracion (2.94)

o Size: Tamano del software en KLOC (9.964)
o B: Exponente ajustado por escala (1.07)

EAF: Esfuerzo total ajustado, producto de los multiplicadores EMi = 0.9025
Sustituyendo:

37



PM = 2.94 x (9.964)1.07 x 0.9025 = 31.79 Persona/Mes

Este valor representa el esfuerzo estimado requerido para completar el desarrollo del

sistema bajo las condiciones y caracteristicas evaluadas del equipo y del entorno del

proyecto.
7.4.2.8. Calculo Tiempo Estimado
COCOMO Il estima el tiempo total en meses calendario (TDEV) con la formula:

TDEV = Cx(PM)

o C = 3.67 (constante empirica del modelo)
. PM = 31.79
o F=028+0.2x(B-1.01),conB=1.07

Calculando F

F=0.28 +0.2 x (1.07-1.01) =0.28+0.012 = 0.292
Calculando TDEV Tiempo Estimado:

TDEV = 3.67 x (31.79)0292 = 3. 67 x 3.06 = 11. 24Meses
Calculo de Costos Totales

Costo Total = PMxCPM

Donde:

o PM = Persona-Mes estimado (31.79).

o CPM = Costo por Persona al Mes ( $500 USD).

. Costo Total = Costo total del desarrollo en dolares.
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Costo Total =31.79 PM x 500 USD = 15,895 USD

El analisis del esfuerzo y costos para el desarrollo del sistema se ha llevado a cabo
utilizando el modelo COCOMO Il en su modalidad Post-Arquitectura, complementado
con estimaciones a partir de Puntos de Funcion ajustados. A través de este enfoque,
se identificd un total de 188 Puntos de Funcién ajustados, que fueron convertidos a
9,964 Lineas de Codigo Fuente (LOC) utilizando un factor de conversion estandar.
Posteriormente, se aplicaron los factores de escala y multiplicadores de esfuerzo
correspondientes a las caracteristicas del producto, la plataforma, el personal y el
proyecto, lo cual condujo a una estimacién de 31.79 persona-mes (PM) como esfuerzo
requerido para el desarrollo. Considerando un equipo de tres desarrolladores
trabajando a tiempo completo y un costo mensual por persona de 500 USD, se estimo
un costo total de desarrollo de 15,895 USD.

La duracién del proyecto, segun la formula estandar del modelo, se proyecta en 11.24

meses.

Este estudio permite cuantificar de forma sistematica el esfuerzo y recursos
necesarios, facilitando una planificacion fundamentada del proyecto. EI modelo
COCOMO I, desarrollado por Barry Boehm y colaboradores, constituye una
herramienta robusta para la estimacion de costos de software, al considerar multiples
dimensiones que afectan el esfuerzo, como la complejidad técnica, el entorno

operativo y la experiencia del equipo.

La implementacion del sistema desarrollado representa una inversion estratégica que
permitira a la organizacién reducir significativamente los costos operativos asociados
a la gestion manual de procesos. Actualmente, muchas de las actividades clave, como
la administracion de inventarios, procesamiento de pedidos, control de pagos y
generacion de reportes, se realizan de manera semiautomatizada o dependientes de
multiples herramientas desconectadas. Esta fragmentacion no solo incrementa los
tiempos de operacién, sino que también eleva el riesgo de errores humanos,

reprocesos y pérdida de informacioén relevante.
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Con la automatizacion e integracion proporcionada por el nuevo sistema, se espera
una disminucion directa en el tiempo dedicado por el personal a tareas repetitivas, lo
que se traduce en una mayor eficiencia laboral. Asimismo, se anticipa una mejor toma
de decisiones gracias al acceso oportuno a indicadores clave y reportes en tiempo
real. Estos beneficios se reflejan en ahorros tangibles, como la reduccion en horas
hombre, disminucidn de errores operativos y menor dependencia de soluciones de

terceros o licencias innecesarias.

Si bien el desarrollo del sistema implica un costo total aproximado de 15,895 USD, este
puede ser recuperado en un corto plazo mediante los ahorros anuales proyectados
en costos de personal, insumos y optimizacion de recursos. De forma
conservadora, si se estima que la organizacion reduce en al menos 2,500 USD
mensuales en costos operativos, lo que refuerza la viabilidad econdmica del
proyecto. Ademas, se debe considerar el valor agregado intangible que implica contar
con una solucion tecnologica propia, escalable y alineada a las necesidades reales del

negocio.
7.4.3. Estudio Viabilidad Legal

El estudio de viabilidad legal tiene como objetivo determinar la inexistencia de
restricciones legales que puedan impedir la instalacion, operacién y mantenimiento del
sistema propuesto, asi como la ausencia de normativas internas de la empresa que

contravengan su implementacion (Chain, 2011).

En Nicaragua, no existen leyes que regulen especificamente el uso de herramientas
informaticas para la gestion y control de operaciones comerciales, salvo en el caso de
sistemas vinculados directamente con la contabilidad empresarial. Dado que el
sistema propuesto para MombaShop se centra en la gestiéon de inventarios, control
de pedidos y generacién de reportes complementarios, y no afecta directamente
la contabilidad de la empresa, no se identifican restricciones legales que limiten su

implementacion.
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No obstante, el desarrollo del sistema se encuentra sujeto a un marco legal general
que incluye la proteccion de derechos de autor, la regulacion del software y la
proteccion de datos personales, dentro del cual se destacan los siguientes

instrumentos:

1. Ley No. 312, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (1999)
El articulo 39 establece que el propietario legitimo de un programa de ordenador puede
realizar copias 0 adaptaciones necesarias para su uso, sin autorizacion del autor,
siempre que se utilice el software para los fines para los cuales fue disefiado. Esto
implica que todas las herramientas de desarrollo, librerias, plugins o plantillas
empleadas deben contar con la licencia correspondiente. En el proyecto, se utilizaran
herramientas Open Source, de uso gratuito y legalmente habilitado, asi como
herramientas de proveedores comerciales como Microsoft y Oracle, para las cuales se
garantizara la adquisicion de licencias necesarias. Cabe destacar que MySQL
Community Server, que se empleara para la gestidon de la base de datos, se utilizara

en su version gratuita y legal.

2. Ley No. 787, Ley de Proteccion de Datos Personales (2012)
Esta ley tiene como objetivo garantizar el derecho a la privacidad y la
autodeterminacion informativa de las personas, regulando el tratamiento de datos
personales en ficheros publicos y privados. En cumplimiento de esta normativa, el
sistema solo recopilara y almacenara informacion estrictamente necesaria de los
usuarios, previa autorizaciéon expresa. Durante la fase de desarrollo, se emplearan
datos de prueba y, posteriormente, la informacion utilizada por la empresa se limitara

a fines operativos y académicos, evitando cualquier vulneracion de derechos.

En conclusion, el sistema propuesto para MombaShop es legalmente viable, ya
que no infringe derechos de autor, se emplean herramientas con licencias validas y la
recolecciéon de datos cumple con la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos personales. De este modo, la implementacion de tecnologias como Node.js para
el backend y MySQL para la base de datos se realiza dentro del marco legal aplicable,

garantizando seguridad juridica en el desarrollo y operacion del sistema.
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VIIl. CAPITULO II: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En el presente capitulo se expone un analisis detallado del disefio del sistema,
abarcando la definicibn de sus componentes estructurales, arquitectura, moédulos
funcionales e interfaces de interaccion. Asimismo, se examina el flujo de datos que
circula entre dichos elementos, lo cual permite una comprension integral de la

organizacion y funcionamiento del sistema propuesto.
8.1. Ingenieria de Requerimientos

La presente seccién aborda el proceso de ingenieria de requerimientos, etapa
fundamental en el desarrollo de sistemas de software, cuya finalidad es identificar,
analizar, documentar y validar las necesidades del sistema desde una perspectiva
funcional y no funcional. Esta fase permite establecer una base sélida para el disefio,
implementacion y posterior evaluacion del sistema, asegurando que las
funcionalidades desarrolladas respondan adecuadamente a las expectativas y
necesidades de los usuarios y demas partes interesadas. La correcta definiciéon de los
requerimientos contribuye a reducir errores en etapas posteriores y a garantizar la

calidad del producto final.
8.1.1. Requerimientos Funcionales

Los requisitos funcionales describen las acciones especificas que el sistema debe ser
capaz de ejecutar, en respuesta a las necesidades de los usuarios y los objetivos del
negocio. Estos requisitos establecen el comportamiento del sistema ante diversas
situaciones, definiendo las funciones esenciales que deben implementarse, tales como
el inicio de sesion, la gestion de usuarios, el procesamiento de pedidos o la generacion
de reportes. Su correcta especificacion permite delimitar el alcance del sistema y

orientar el desarrollo de funcionalidades de manera precisa y controlada.

42



Tabla 16 Requerimientos Funcionales

Codigo Funcionalidad

Descripcion

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

Gestion de pedido

Gestion carrito de

compra

Seccion

de

contactenos

Gestion de usuario

Gestion

usuario

inhabilitar

Permite registrar, procesar y dar
seguimiento a los pedidos realizados por
los usuarios en la plataforma de comercio
electronico, desde la selecciéon de

productos hasta la entrega final.

Permite la incorporacion, modificacion y
eliminacion de productos seleccionados
por el usuario antes de formalizar un
pedido, permitiendo visualizar precios,

cantidades y totales de forma dinamica.

Permite a los usuarios enviar consultas,
comentarios o solicitudes a la tienda
mediante un formulario, facilitando la
comunicacion directa con el

administrador del sistema.

Permite el registro, autenticacion vy
administracion de cuentas de los
usuarios, controlando los niveles de
acceso y garantizando la seguridad de la

informacion personal dentro del sistema.

Permite desactivar temporal o]
permanentemente el acceso de un
usuario al sistema, restringiendo el inicio

de sesion y el uso de funcionalidades
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RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

Gestionar cliente

Gestionar

departamento

Gestionar

Municipio

Gestionar factura

Gestionar tipo de

cambio

segun criterios administrativos o de

seguridad.

Permite registrar, actualizar y consultar la
informacion personal y de contacto de los
clientes, facilitando la administracion
eficiente de sus perfiles y el seguimiento

de sus actividades dentro del sistema.

Permite crear, modificar y eliminar
departamentos dentro del sistema,
facilitando la organizacion jerarquica de
productos, usuarios o areas de gestion

segun la estructura de la tienda.

Permite gestionar el registro,
actualizacion y eliminacion de municipios
dentro del sistema, facilitando su
vinculacion con departamentos y la
organizacion  territorial de  datos

relacionados.

Permite la generacion automatica de
facturas por cada transaccion realizada
en el sistema, incluyendo los detalles del
cliente, productos adquiridos, precios,
impuestos aplicables y métodos de pago

utilizados.

El sistema debe permitir configurar,
actualizar y aplicar automaticamente el

tipo de cambio entre monedas para
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RF-11

RF-12

RF-14

RF-15

RF-16

RF-17

Gestionar tarifa de

envio

Registro de

empleado

Agregar productos

a inventario

Funcion para
cargar existencia al

inventario

Gestionar
Categoria de

Productos

Gestionar catalogo
de presentacion de
producto

mostrar precios ajustados al usuario

segun su region o preferencia.

El sistema debe permitir definir,
actualizar y aplicar automaticamente
tarifas de envio segun ubicacion del
cliente, peso del pedido y método de

entrega seleccionado.

El sistema debe permitir a los

administradores registrar nuevos
empleados, asignarles roles y gestionar
su informacién personal y credenciales

de acceso.

El sistema debe permitir a los usuarios
autorizados agregar nuevos productos al
inventario, especificando sus atributos

comerciales, logisticos y de stock inicial.

El sistema debe permitir a los usuarios

autorizados cargar existencias al

inventario

El sistema debe permitir al administrador

crear, editar, eliminar y organizar
categorias para clasificar los productos

del ecommerce de manera jerarquica.

El sistema debe permitir crear vy
administrar las diferentes presentaciones
de un

producto base, como

combinaciones de talla, color u otra
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variante, cada una con su propio

inventario y precio si aplica.

RF-18 Reporte de Ventas El sistema debe permitir generar un
reporte de ventas mediante un rango de

fechas

RF-19  Notificar Correo El sistema debe enviar notificaciones
Electronico mediante correo electronicos al
administrador cuando se genere un

nuevo pedido

RF-20  Notificar al Correo ElI sistema debe generar un correo

electronico del electronico al cliente tras cada
cliente actualizacion de estado en el pedido
RF-21  Acceso al El sistema debera brindar un acceso al
Repartidor repartidor para marcar el pedido como
entregado

Fuente: Elaboracioén Propia

8.1.2. Requerimientos No Funcionales

Los Requisitos No Funcionales (RNF) son un conjunto de especificaciones que definen
los criterios de calidad y las restricciones operativas del sistema. A diferencia de los
requisitos funcionales, que describen qué debe hacer el sistema, los requisitos no
funcionales describen como debe hacerlo. Estos requisitos establecen los atributos de
calidad, tales como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad, la compatibilidad y la
disponibilidad, sirviendo como el marco bajo el cual se evalua la efectividad y la

robustez de la plataforma.
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Tabla 17 Requerimientos No Funcionales

Codigo

Funcionalidad

Descripcion

RNF-01

RNF-02

RNF-03

RNF-04

RNF-05

Compatibilidad

Disponibilidad

Seguridad

Ergonomia

GOOGLE
ANALYTICS

El sistema debe ser compatible con navegadores
populares como Google Chrome, Mozilla Firefox,

Safari en sus versiones mas recientes.

El sistema debe tener una disponibilidad de 24

horas los 7 dias de la semana

Se implementara la seguridad de roles a nivel de
usuarios para segmentar el acceso de usuarios a

datos no autorizados.

La base de datos debera estar respaldada al menos

dos veces a la semana.

Toda la comunicacion entre el cliente y el servidor
debe estar protegida mediante protocolos de
encriptacion SSL/TLS.

La aplicacion web debera ser responsiva. La
aplicacion debe ser intuitiva y facil de usar. El
sistema debe de dar mensajes faciles de interpretar

por el usuario.

El sistema debe tener una integracion con google
analytics para analizar el trafico y preferencias de

los usuarios

Fuente: Elaboracién Propia
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El sistema sera desarrollado como una plataforma web utilizando tecnologias
modernas y escalables, lo que permitira a los usuarios acceder a sus funcionalidades
desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Esta arquitectura técnica garantiza

facilidad de acceso, usabilidad y conveniencia para los distintos roles del sistema.

En el entorno web, los clientes podran consultar el catalogo de productos desde la
comodidad de su hogar o lugar de trabajo, visualizando informacion actualizada de los
articulos disponibles. Ademas, tendran la posibilidad de interactuar con el sistema
mediante comentarios y consultas en tiempo real, lo que mejora la experiencia del

cliente y fomenta la comunicacién directa.

A nivel local, el sistema permitira realizar la gestion integral del inventario, facilitando
la actualizacién, monitoreo y control de los productos en existencia. Los usuarios
administrativos podran registrar nuevos clientes, gestionar ventas y acceder a reportes
detallados que ofreceran informacion clave para la toma de decisiones. Entre los datos

procesados, el sistema proporcionara:

. Un analisis de los productos con mayor rotaciéon en el inventario, lo que ayudara

a identificar tendencias de consumo y planificar el reabastecimiento.

. Informacién consolidada sobre los clientes, incluyendo su historial de compras,

preferencias y datos relevantes, optimizando asi las estrategias de fidelizacion.

El sistema esta disenado para garantizar alta disponibilidad y seguridad, empleando
tecnologias de cédigo abierto robustas y confiables. Esto asegura un entorno eficiente
y accesible para todos los usuarios, cumpliendo con los objetivos operativos y técnicos

de la organizacion.
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8.2. Diagrama de Actores del Sistema

En la siguiente figura se muestran los actores del sistema web con una breve

descripcion de las funciones que realizan.

Figura 3. Diagrama de Actores del sistema

Gerente

* Supervisa las operaciones
generales de la tienda

» Genera y revisa reporte de ventas
y estadisticas

Administrador

* Administra usuarios, productos,
precios y promociones.

* Gestiona los métodos de pagoy
configuraciones del sistema

Bodeguero

e Actualiza el Inventario.
« Verifica existencias.
« Coordina entregas de envio.

Repartidor

* Realiza entrega del pedido al cliente
hasta su domicilio
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8.3. Diagrama de Flujo de Actividades y Casos de Uso

La presente seccidon expone los diagramas de flujo de actividades y casos de uso
correspondientes al sistema en desarrollo. Estos recursos permiten representar de
manera estructurada las operaciones que se ejecutan dentro del sistema, asi como la
interaccidén entre los diferentes actores y sus respectivos roles. Los diagramas de
actividades describen la secuencia légica de acciones y decisiones involucradas en
los procesos, mientras que los casos de uso identifican las funcionalidades clave del

sistema desde la perspectiva del usuario.

En esta seccidn se ilustran los procesos principales del sistema, tales como la creacion
del carrito de compras y la gestion de pedidos. Las funciones complementarias, asi
como sus respectivos diagramas, se incluyen en los Anexos. Esta representacion
grafica facilita la comprension de los comportamientos esperados, contribuye a la
validaciéon de los requerimientos y orienta las etapas posteriores del disefo y

desarrollo.

Figura 4. Diagrama Caso de Uso "Gestion de Carrito de compras”

CU CU-00009- GESTION CARRITO DE COMPRAS)

<<processing>> §>

Agregar Productos
al Carrito

: <<extend>>”

<<processing>> §>

CU-00003- GESTION S
CUENTE

<<browsing>> D

VerCarrito de
Compra

<<processing>> »

Editar Carrito de
Compras

CARRITO DE COMPRAS

<<processing>> D

Facturar Carrito de
Compras
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Este diagrama de caso de uso describe las acciones permitidas al cliente para

gestionar el carro de compras.

. Agregar Productos al carrito: El cliente selecciona un producto que desee

comprar y lo adiciona al carro de compras

. Editar carrito de compras: El cliente puede eliminar productos previamente

adicionados al carro de compras

. Facturar carrito de compras: El cliente puede generar un pedido a partir del

carro de compras previamente creado.
Actividad de Caso de Uso: Agregar Productos al carrito

La actividad “Agregar Productos al carrito” permite al cliente adicionar un producto

seleccionado del catalogo al carro de compras. Los pasos principales incluyen:

1. El usuario selecciona una categoria de preferencia
2. Se despliegan todos los articulos asociados a esa categoria
3. El usuario selecciona el producto de interés y en la ventana de detalle se

encarga de seleccionar la presentacion/talla y cantidad a requerida a comprar
4. El usuario presiona el botdn agregar al carro de compra

Este proceso finaliza al confirmar el registro del producto en el carro de compras.
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Figura 5. Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Crear carro de compra

Dizgrama de Actividad - Crear carrite de compra |

InicioDegotividad
I

V

<<displayaction-= ) )
codigo articubn
Camite de compra
id presentacion
{type = form}

Cantidad

Creado Por

Fecha Creadion

LI LD LI L Ll

cmseraction:z: cod. articule Cod. articulo Sy StEmation::
Introduedr Valores . _ . id Drece ?
d presentadion _ Mpresenacan Registrar salida de
__________ inventario
{validate} cant
cantidad Cantidad
Cantidad foonfirmed)

Guandar

FinalDeActividad
Itype = button]
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Actividad de Caso de Uso: Editar Carrito de compras.

La actividad “Editar carrito de compras” permite al cliente actualizar el contenido del

carro de compras, Los pasos son los siguientes:

1. Buscar el carro de compras: El usuario se dirige hacia el menu que contiene la

opcion de ver carrito de compras

2. Seleccionar: El usuario selecciona el carro de compras y le da click sobre la

opcion ver detalle

3. Remover: El usuario selecciona el producto que desea remover dandole click

sobre el botdn eliminar.

Este proceso concluye con la confirmacion de que el producto ha sido removido del

carro de compras de forma satisfactoria
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Figura 6. Diagrama de actividad de Caso de Uso: Editar Carrito de compras

Dizzrama de Actividad - Editar carrito de compra |

In'c'ong'v'dad

<<navigationaction::

——————————— Buscar

{type button}

CritenioBusqueda

<adisplayaction::>
Camito de compra
{type =teation]
Carrito de compra
1d articulo
Cantidad

hianto

Actuzlizado <<navigationaction::

por
Inactivar

{type = button}

FinalDeActividad




Actividad de Caso de Uso: Pagar Carrito de compras

La actividad de “pagar el carrito de compras” consiste en la capacidad que tiene el
usuario en generar un pedido a partir de un carro de compras, Los pasos a seguir son

los siguientes:

1. Buscar el carro de compras: El usuario se dirige hacia el menu que contiene la

opcion de ver carrito de compras

2. Seleccionar: El usuario selecciona el carro de compras y le da click sobre la

opcion ver detalle

3. Pagar: El usuario selecciona el método de pago con el cual desea marcar como

pagado su carro de compras y generar el pedido
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Este proceso concluye con la confirmacion de que el pedido ha sido generado de forma

satisfactoria.
Figura 7. Diagrama de actividad de Caso de Uso: Creacién de Pedido
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|
|
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./
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Figura 8. Diagrama Caso de Uso: Registro de Cliente

Diagrama Caso de Uso Registro de Cliente

!

Cliente

w

<<proceeding»
Registrar Cliente

Este diagrama de caso de uso se encarga de representar el proceso que tiene el cliente

para registrarse en la plataforma.
Actividad de Caso de Uso: Registro Cliente

La actividad de registro de cliente consiste en la capacidad para Auto Registrarse en

la plataforma para poder generar un pedido, Los pasos son los siguientes:
1. Seleccion de opcidn del menu para registrar

2. Llenado de formulario para registrar al cliente
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Figura 9. Diagrama de actividad de caso de uso
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Figura 10. Diagrama Caso de Uso: Gestion de Pedido

Diagrama Caso de Uso Gestionar Pedido

ADMINISTRADOR "\ Marcar Pendiente de Entrega

0 . (e
J : Marcar En Transito

<<proceeding>>
Marcar Completado

REPARTIDOR

h 4

Este diagrama de caso de uso representa el proceso de la gestion de un pedido dentro

de las cuales se encuentran las siguientes funciones:

1. Verificar Pedido: Proceso en el cual el administrador verifica el pedido, confirma

que el pago se ha recibido de forma satisfactoria.

2. Marcar Pendiente Entrega: Se asigna el repartidor encargado en entregar el

pedido y el pedido queda en un estado de pendiente de entrega

3. Marcar en Transito: El usuario tiene la capacidad de marcar el pedido que se

encuentra en camino a ser entregado

4. Marcar Completado: Funcion que permite al usuario marcar el pedido como
completado
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Figura 11. Diagrama Caso de Uso: Seccion de politicas

CUCU-00011- SECCION POLTICAS UWMIOJ

«HOM’E”D

“eprocessings §>

CU-00011 - SECCON

Ver Politicas

CUENTE

Este diagrama de caso de uso representa la capacidad que tiene el cliente para

acceder a la seccion de politicas de la tienda.
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Figura 12. Diagrama Caso de Uso: Acceso a Contactenos

CU CU-00010- SECCION CONTACTO

<< processing>> §>

CU-00010- SECCION
CONTACTO

CLENTE

<<processing>> §>

Agregar Comeo
Contacto

= =<indude>r= =

<<browsing>> D

Ver Politicas

Fuente: Elaboracion Propia

Este diagrama de caso de uso representa el proceso del usuario para poder acceder

a la seccion de contactenos y poder enviar un correo de contacto a los administradores,

dentro de las cuales se pueden ver las siguientes acciones:

1.

Redactar mensaje de contacto
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Figura 13. Diagrama Caso de Uso: Gestion de Categoria Producto

CU CU-00004- GESTIONAR CATEGORIA PRODUCTO/[

<<processing>>
Agregar Categoria
Producto

<<processing=> »
O J& Editar Categoria
Producto

s -
’ e

< <<extend>>
<<processing>> §> L

CU-00004- GESTIONAR
CATEGORIA PRODUCTO

<<browsing>> D

Buscar Categoria
Producto

<< processing>»

Activar Catego n’a§>
Producto

ADMINISTRADOR N

<<processing>> E >

Bloquear Categoria
Producto

Este diagrama de caso de uso representa las acciones que se pueden realizar con las

categorias del producto entre las cuales se encuentran las siguientes:

1. Agregar Categoria Producto: El Usuario tiene la capacidad de crear la categoria

de un producto.

2. Editar Categoria Producto: El usuario tiene la capacidad de actualizar la

categoria de un producto.

3. Activar Categoria Producto: El usuario tiene la capacidad de activar o inactivar

la categoria de un producto.

4. Buscar Categoria Producto: El usuario tiene la capacidad de buscar la categoria

de un producto.

Actividad Caso de Uso: Agregar Categoria Producto
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La actividad registro de categoria producto consiste en la capacidad que tiene el
administrador de adicionar clasificaciones de productos para posterior ser presentados

en el menu del cliente, los pasos para llevar a cabo el registro son los siguientes:
1. El administrador accede a la opcién para administrar categorias de producto

2. Llena el formulario de nueva categoria producto.
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Figura 14. Diagrama de Actividad de Caso de uso: Crear Categoria Producto
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Figura 15. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Tipo de Cambio
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Este diagrama de caso de uso expresa las funcionalidades que posee el usuario para

gestionar los tipos de cambios dentro de las cuales se encuentran:

1. Agregar Tipo de Cambio: El usuario puede crear tipos de cambios para manejar

los cobros en ddlares como también en moneda local.
2. Editar Tipo de Cambio: El usuario puede actualizar el tipo de cambio del dia.
3. Activar Tipo de Cambio: El usuario puede activar el tipo de cambio del dia.
4. Bloquear Tipo de Cambio: El usuario puede bloquear el tipo de cambio del dia.

Actividad de Caso de Uso: Agregar Tipo de Cambio

1. La actividad “Agregar Tipo de Cambio” permite al usuario ingresar y almacenar

nuevos tipos de cambios, los pasos a son:
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2. El administrador inicia el proceso de nuevo tipo de cambio.

3. El administrador rellena la informacion del formulario de un nuevo tipo de

cambio
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Figura 16. Diagrama de actividad de caso de uso: Crear Tipo de Cambio
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Figura 17. Diagrama de Caso de Uso: Gestién de Departamento
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Este diagrama de caso de uso expresa las funcionalidades para gestionar
departamentos de entrega dentro de la plataforma, dentro de los cuales se encuentran

las siguientes funcionalidades:

1. Crear Departamento: El administrador crea los departamentos para habilitarlos

en el proceso de envid y registros del cliente.

2. Editar Departamento: El administrador edita la informacidon general de los

departamentos.

3. Activar Departamento: El administrador tiene la capacidad de activar un

departamento.

4. Bloquear Departamento: El administrador tiene la capacidad de bloquear un
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departamento.
Actividad de Caso de Uso: Crear Departamento

La actividad de “crear departamento” permite al administrador adicionar

departamentos disponibles de entrega en el sistema.
1. Ingreso a la opcion de gestion de departamentos

2. Ingreso de informacion: el administrador se encarga de rellenar la informacion

del departamento

3. Una vez completado los campos, el usuario guarda el nuevo departamento en

el sistema
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Figura 18. Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Gestion de departamentos
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Figura 19. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de municipios
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Este diagrama de caso de uso expresa las funcionalidades para gestionar municipios
de entrega dentro de la plataforma, dentro de los cuales se encuentran las siguientes

funcionalidades:

1. Crear Municipios: El administrador crea los municipios asociados a un

departamento para habilitarlos en el proceso de envio y registros del cliente.

2. Editar Municipio: El administrador edita la informacién general de los municipios.
3. Activar Municipio: El administrador tiene la capacidad de activar un municipio.
4. Bloquear Municipio: El administrador tiene la capacidad de bloquear un
municipio.
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Actividad de Caso de Uso: Crear Municipio

La actividad de “crear municipios” permite al administrador adicionar municipios

disponibles de entrega en el sistema.
1. Ingreso a la opcién de gestion de municipios

2. Ingreso de informacion: el administrador se encarga de rellenar la informacion

del municipio

3. Una vez completado los campos, el usuario guarda el nuevo municipio en el

sistema
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Figura 20. Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Crear Municipio
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Figura 21. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Tallas
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Este diagrama de caso de uso expresa las funcionalidades para gestionar las tallas y
presentaciones de los productos de entrega dentro de la plataforma, dentro de los

cuales se encuentran las siguientes funcionalidades:

1. Crear Tallas: El administrador crea las tallas/Tipos de presentacion para luego

ser asociados a un producto y habilitarlos en el proceso de agregar productos al carro

de compras.

2. Editar Talla: El administrador edita la informaciéon general de las tallas.
3. Activar Talla: El administrador tiene la capacidad de activar una talla.

4, Inactivar Talla: El administrador tiene la capacidad de bloquear una talla.
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Actividad de Caso de Uso: Crear Tallas

La actividad de “crear tallas” permite al administrador adicionar tallas disponibles para

los articulos.
1. Ingreso a la opcion de gestion de tallas

2. Ingreso de informacion: el administrador se encarga de rellenar la informacion

de las tallas

3. Una vez completado los campos, el usuario guarda la nueva talla en el sistema
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Figura 22. Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Agregar Nueva Clasificacion
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Figura 23. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Tarifas de Envié
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Este diagrama de caso de uso describe los pasos seguidos por el administrador para
gestionar las tarifas de envid, que posteriormente seran utilizadas en el proceso de
generacion de pedido mismas que dependen del departamento y municipio que el

cliente indica como direccion de entrega, las funciones realizadas son las siguientes:

1. Agregar Tarifa: El administrador adiciona tarifas en el sistema las cuales son

usadas para calcular el costo del envio.

2. Editar Tarifa: Si es necesario, el administrador puede modificar las tarifas.
3. Activar Tarifa: El administrador puede activar o inactivar una tarifa.
Actividad de Caso de Uso: Agregar Tarifa de Envié

La actividad de “crear tarifas” permite al administrador adicionar tarifas disponibles que

ayuda a calcular el costo del envio.
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1. Ingreso a la opcién de gestion de tarifas

2. Ingreso de informacion: el administrador se encarga de rellenar la informacion

de las tarifas

3. Una vez completado los campos, el usuario guarda la nueva tarifa en el sistema

Figura 24. Diagrama de Actividad de caso de Uso: Agregar Nueva tarifa de envio
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Figura 25. Diagrama de Caso de Uso: Gestién de Usuarios
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Este diagrama de caso de uso describe los pasos seguidos por el administrador para

la gestidon de usuarios de la plataforma.

1. Agregar Usuarios: El administrador puede adicionar usuarios en la plataforma

que pueden ser administradores, clientes o repartidores.

2. Editar Usuario: Si fuese necesario el administrador puede actualizar los usuarios

registrados en la plataforma.

3. Activar Usuario: El administrador puede activar un usuario.

4. Bloquear Usuario: El administrador puede bloquear un usuario del sistema.
Actividad de Caso de Uso: Crear Usuario

La actividad “Crear Usuario” le permite al administrador adicionar nuevos usuarios en

la plataforma

79



1. Ingreso a la opcién de gestion de usuarios

2. Ingreso de informacion: el administrador se encarga de rellenar la informacion

de los usuarios
3. Una vez completado los campos, el usuario guarda la nueva tarifa en el sistema

Figura 26. Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Crear Usuario
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Figura 27. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

Este diagrama de caso de uso describe los pasos seguidos por el administrador para

la gestion de clientes de la plataforma.
1. Agregar Cliente: El administrador puede adicionar clientes en la plataforma.

2. Editar Cliente: Si fuese necesario el administrador puede actualizar los clientes

registrados en la plataforma.
3. Activar Cliente: El administrador puede activar un usuario.
Actividad de Caso de Uso: Agregar Cliente

La actividad “Agregar Cliente” le permite al administrador adicionar nuevos usuarios

en la plataforma
1. Ingreso a la opcion de gestidon de clientes
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2. Ingreso de informacion: el administrador se encarga de rellenar la informacion

de los clientes adicionados manualmente

3. Una vez completado los campos, el usuario guarda el nuevo cliente en el

sistema

Figura 28. Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Agregar Cliente
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Figura 29. Diagrama Caso de Uso: Gestion de Inventario
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Fuente: Elaboracion Propia

Este diagrama de caso de uso describe los pasos seguidos por el administrador para

la gestion de inventario

1. Agregar Inventario
2. Editar Inventario

3. Activar Inventario
4. Inactivar Inventario
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Figura 30. Diagrama de Caso de Uso: Gestion Inventario Cliente
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Este diagrama de caso de uso describe los pasos seguidos por el cliente para poder
visualizar el catalogo de articulos por categoria
1. Ver Articulos: El cliente puede visualizar los articulos asociados a una categoria
8.4. Diagrama de Contenido

El diagrama de contenido tiene como finalidad representar la estructura légica de los
datos gestionados por el sistema, haciendo énfasis en las entidades que lo componen,

sus atributos esenciales y las relaciones que se establecen entre ellas. Esta
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representacion permite comprender de manera abstracta como se organiza la

informacion y como fluye entre los distintos médulos funcionales del sistema.

En el presente sistema, el modelo de contenido fue elaborado a partir de las entidades

definidas en la capa de persistencia del backend. Estas entidades incluyen, entre otras,

usuarios, articulos, pedidos, facturas, clientes y presentaciones, las cuales interactuan

mediante relaciones uno a muchos y muchos a muchos. La definicion clara de estas

estructuras y sus asociaciones resulta fundamental para garantizar la integridad de los

datos y el correcto funcionamiento de los procesos del sistema.

1. Entidades Principales

Usuario

Atributos:

id
email
name
role

is_active

Relaciones:

1 -- N ShippingCart: Un usuario puede poseer varios carritos de compra.

1 -- N Order: Un usuario puede registrar o gestionar multiples pedidos.

Cliente

Atributos:
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e id

o full_name

e dni

e emall

e phone

e address

e is_active
Relaciones:

e N --1 User: Un cliente es creado por un usuario.

1 -- N Order: Un cliente puede realizar multiples pedidos.

e N -- 1 Municipality: Un cliente reside en un municipio asociado a un

departamento.

N -- 1 Department: Asociacion indirecta mediante el municipio.

Departamento
Atributos:
e id
e description
e is_active

Relaciones:
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e 1 -- N Municipality: Un departamento contiene multiples municipios.
e 1--N Order: Los pedidos registran un departamento de entrega.

e 1 -- N FinancialEntityDetail: La informacién financiera puede incluir datos por

departamento.
Municipio
Atributos:
e id
e description
e is_active

id_department

Relaciones:
e« N --1 Department: Un municipio pertenece a un departamento.
e 1 -- N ShippingRate: Cada municipio puede tener tarifas de envio asociadas.

e« 1--N Order: Los pedidos especifican un municipio de entrega.

Tarifa de Envio (ShippingRate)
Atributos:

e id

e rate in_cents
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Relaciones:

« N -- 1 Municipality: La tarifa se asocia a un municipio especifico para el célculo

del envio.
2. Productos, Variantes e Inventario
Categoria de Producto (ProductCategory)
Atributos:
e id
e description
e is_active
Relaciones:
e 1--N Product: Cada categoria agrupa multiples productos.

Producto (Product)

Atributos:
e id
e sku
e nName

e description

e price
e is_active
Relaciones:
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N -- 1 ProductCategory: Un producto pertenece a una categoria.

1 -- N ProductVariant: Un producto puede tener multiples variantes.

1 -- N StockMovement: Los movimientos de inventario se asocian al producto.
1 -- N ShippingCartDetail: Un producto puede aparecer en multiples carritos.

1 -- N OrderDetail: Un producto puede ser parte de multiples pedidos.

Variante del Producto (ProductVariant)

Atributos:

id

name

stock

Relaciones:

N -- 1 Product: Una variante pertenece a un producto.
1 -- N ShippingCartDetail: Puede estar incluida en multiples carritos.
1 -- N OrderDetail: Puede formar parte de varios pedidos.

1 -- N StockMovement: Registra movimientos especificos de inventario.
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Movimiento de Inventario (StockMovement)

Atributos:
e id
e quantity

e movement_type
e balance_after_ movement
e notes
Relaciones:
e N --1Product
e N --1 ProductVariant

Representa entradas y salidas del inventario, reflejando el stock disponible.

3. Carrito de Compra y Detalles

Carro de Compra (ShippingCart)

Atributos:
e id
e is_active
e invoiced

o total item

e sub_total
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Relaciones:
e N--1User

e 1 -- N ShippingCartDetail

Detalle del Carrito (ShippingCartDetail)

Atributos:
e id
e quantity

e unit_price
e sub_total

Relaciones:

N -- 1 ShippingCart
e N --1 Product

e N -- 1 ProductVariant

N -- 1 OptionValue (opciones agregadas)

OptionValue

Atributos:
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Relaciones:

e 1 -- N ShippingCartDetail: Una opcién puede asociarse a multiples detalles de

carrito.

e 1 -- N OrderDetail: También se refleja en los pedidos.

4. Pedidos
Pedido (Order)
Atributos:
e id
e tracking_code
e customer_name
e customer_address
e contact_phone
o total_item
e sub_total
e shipping_fee
o tax_amount

total

Relaciones:

e N --1 Customer
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N -- 1 User

1 -- N OrderDetail

1 -- N OrderPayment

1 -- N OrderStatelLog

N -- 1 OrderState: Representa su estado actual
N -- 1 Department: Departamento de entrega

N -- 1 Municipality: Municipio de entrega

Detalle del Pedido (OrderDetail)

Atributos:

id
quantity
unit_price

sub_total

Relaciones:

N -- 1 Order
N -- 1 Product
N -- 1 ProductVariant

N -- 1 OptionValue
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Estado del Pedido (OrderState)

Atributos:
e id
e code
e hname
e color
Relaciones:

e 1 --N Order: Estado actual

e 1 -- N OrderStatelLog: Historial de estados

Historial de Estado (OrderStateLog)
Atributos:
e id

e Observation

e is_active
Relaciones:
e N --1Order

e N -- 1 OrderState

5. Pagos y Entidades Financieras
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Método de Pago (PaymentMethod)

Atributos:
e id
e code
e description
e is_active
Relaciones:

e 1--N OrderPayment
Pago del Pedido (OrderPayment)
Atributos:

e id

e account_number

o reference_number

e currency
e amount
Relaciones:

e« N -- 1 PaymentMethod
e N--1Order

e N -- 1 FinancialEntity
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Entidad Financiera (FinancialEntity)
Atributos:
e id
e description
e is_active
Relaciones:
e 1 -- N FinancialEntityDetail
e 1--N OrderPayment
Detalle de Entidad Financiera (FinancialEntityDetail)
Atributos:

e id

contact_name

account_number

currency
Relaciones:

e N -- 1 FinancialEntity
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Figura 31. Diagrama de Contenido
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representar graficamente
comportamiento dinamico de las entidades del sistema ante determinados eventos

el

A

través de estos diagramas, se visualizan los distintos estados por los que puede

transitar una entidad y las condiciones que provocan dichos cambios. Esta

representacion resulta especialmente util para modelar procesos que involucran ciclos

de vida complejos, como la gestién de pedidos o el seguimiento del estado de una
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factura, facilitando asi la comprension y validacion del comportamiento esperado del

sistema.

Figura 32. Diagrama cambio de estado en "gestion de pedido”
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8.6. Diagrama de Navegacion

El Diagrama de Navegacion representa las posibles rutas de acceso entre las
diferentes vistas o paginas del sistema, permitiendo visualizar como los usuarios
pueden desplazarse a través de la aplicaciéon web. En el contexto de la metodologia
UWE, este diagrama es fundamental para definir la estructura de enlaces y el
comportamiento de navegacion entre las distintas interfaces. Su elaboracion facilita la
organizacion légica del contenido y contribuye a garantizar una experiencia de usuario
coherente e intuitiva, alineada con los casos de uso definidos en etapas previas del
disefio.
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Figura 33. Diagrama de Navegacion Administracion
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8.7. Diagrama de Presentacion

El diagrama de presentacion, conforme a la metodologia UWE (Unified Web
Engineering), tiene como propdsito modelar la organizacion y disposicion de los
elementos visuales en la interfaz de usuario del sistema web. Este tipo de diagrama
permite representar las vistas disponibles, los componentes que las conforman y la
forma en que se estructuran para facilitar la interaccién del usuario con las
funcionalidades del sistema. Su elaboracion contribuye a garantizar la coherencia
entre el disefio de la interfaz y la l6gica de navegacion, favoreciendo una experiencia
de uso clara, intuitiva y centrada en las necesidades del usuario final.
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Diagrama de Presentacion Gestiéon de Clasificacién Producto

El diagrama de presentacion de gestion de usuario describe como un administrador
interactua con la pantalla de gestion de inventario. En esta interfaz, el administrador
visualiza el listado de articulos registrados en la plataforma como también botones
para actualizar o activar e inactivar un registro, permite una opcion para ver el detalle

de las tallas asociadas al articulo.

Figura 34. Diagrama de Presentacion Gestion de Clasificacion Producto
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8.8. Diagrama Estructura de Proceso

El Diagrama de Estructura de Proceso, el cual forma parte de la metodologia UWE
(UML-based Web Engineering) y tiene como objetivo modelar el flujo de actividades
que componen los procesos interactivos del sistema. Este diagrama permite
representar, de forma estructurada, las acciones que pueden llevar a cabo los usuarios
en la plataforma, asi como sus transiciones y condiciones asociadas. Su elaboracién
contribuye a identificar claramente los pasos involucrados en los casos de uso mas
relevantes, facilitando asi la comprension y validaciéon del comportamiento funcional

del sistema propuesto.

Diagrama Estructura de Proceso Gestion Carro de Compras

Figura 35. Diagrama Estructura Proceso Gestion Carrito de Compras
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1. Mensaje Confirmacion

. Descripcion: Muestra una pregunta al usuario para confirmar una accién (como

eliminar un articulo o procesar una compra).
. Dato: pregunta: String
2. Gestionar Carro Compras

. Descripcion: Componente principal que controla todo el flujo del carrito de

compras, incluyendo creacion, actualizacion, eliminacién y procesamiento del pago.
3. Eliminar Registro

. Descripcion: Proceso encargado de eliminar un articulo del carrito de compras.
4. Confirmar Instruccion

. Descripcion: Confirma la accién del usuario antes de proceder con la

eliminacion o alguna otra instruccion critica.
. Método: Instruccion()

5. Datos de Entrada

Descripcion: Define los datos requeridos para gestionar el carrito, como:

o id_articulo: int
o cantidad: decimal
o validarDatos(): funcion para validar que los datos estén correctos.

6. Error Validacion

. Descripcion: Se activa cuando los datos de entrada no pasan la validacion.

Muestra un mensaje de error.
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. Dato: mensaje: String

7. Crear Carro Compra

. Descripcion: Proceso para iniciar la creacion de un nuevo carrito de compras.
8. Confirmar Guardado

. Descripcion: Confirma que el carrito fue creado correctamente y los datos

fueron guardados.

. Método: Guardado()

9. Actualizar Carro Compra

. Descripcion: Permite modificar el contenido del carrito ya existente.
. Método: ActualizarCarroCompra()

10. Procesar Pago Carro Compra

. Descripcion: Realiza las acciones necesarias para procesar el pago de lo que

contiene el carrito.
11. Confirmar Pago
. Descripcion: Confirma que el pago se ha realizado exitosamente.

. Método: ProcesarPago()

Diagrama Estructura de Proceso Gestion de Municipios
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Figura 36. Diagrama Estructura de Proceso Gestién Municipios
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Mensaje Confirmacién
. Descripcion: Solicita al usuario una confirmaciéon previa para ejecutar una

accion critica, como activar, inactivar o guardar un municipio.
. Dato: pregunta: String
2. Gestionar Municipio

. Descripcion: Proceso principal que engloba todas las operaciones

relacionadas con los municipios: agregar, activar, inactivar y validar datos.
3. Activar Registro

. Descripcion: Permite reactivar un municipio que anteriormente fue inactivado.
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4. Confirmar Activacion

. Descripcion: Solicita confirmacion antes de proceder con la activacion del

municipio.
. Método: Activar()
5. Inactivar Registro

. Descripcion: Permite desactivar un municipio activo, probablemente por

razones administrativas o de mantenimiento.

6. Confirmar Inactivacion

. Descripcion: Solicita confirmacion del usuario antes de inactivar el municipio.
. Método: Inactivar()

7. Agregar Municipio

. Descripcién: Permite ingresar un nuevo municipio al sistema.

8. Confirmar Guardado

. Descripcion: Confirma que el nuevo municipio fue guardado correctamente en

la base de datos.
. Método: Guardado()
9. Datos de Entrada

. Descripcion: Contiene los datos que deben ingresarse o validarse para una

operacion sobre municipios:

o idDepartamento: int — ldentificador del departamento al que pertenece
el municipio.
o descripcion: String — Nombre o descripciéon del municipio.
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o estado: Bool — Indica si esta activo o inactivo.

o validarDatos() — Funcién para validar la integridad y completitud de los

datos.
10. Error Validacion

. Descripcion: Muestra un mensaje de error si los datos ingresados no cumplen

con los criterios de validacion.
. Dato: mensaje: String

Diagrama Estructura Proceso Gestion Articulo
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Figura 37. Diagrama Estructura de Proceso Gestion Articulo
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1. Mensaje Confirmacion
. Descripcion: Se utiliza para mostrar una pregunta al usuario que requiere

confirmacion antes de ejecutar acciones criticas como activacion, inactivacion o

eliminacion.
. Atributo: pregunta: String
2. Gestionar Articulo

. Descripcion: Proceso principal que engloba la gestion completa de un articulo,

incluyendo creacién, edicion, activacion, inactivacion y validacion de datos.
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3. Activar Registro

. Descripcion: Permite volver a habilitar un articulo que anteriormente fue

inactivado.

4. Confirmar Activacion

. Descripcion: Solicita confirmacion del usuario antes de activar un articulo.

. Método: Activar()

5. Inactivar Registro

. Descripcion: Permite deshabilitar un articulo, dejandolo inactivo sin eliminarlo.

6. Confirmar Inactivacion

. Descripcion: Solicita confirmacion antes de proceder con la inactivacion del
articulo.
. Método: Inactivar()

7. Datos de Entrada

. Descripcion: Conjunto de datos requeridos para agregar o modificar un articulo

en el sistema:

o id_clasificacion_articulo: int

o sku: String

o nombre: String

o descripcion: String

o ubicacion_foto: String

o usa_existencia_presentacion: bit
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o activo: bit

o cantidad_disponible: decimal

o cantidad_reservada: decimal

o precio_venta: decimal

o costo: decimal

o validarDatos(): método para validar la integridad de la informacion.

8. Error Validacion

. Descripcion: Se activa si los datos ingresados no son validos, mostrando un

mensaje de error.
. Atributo: mensaje: String
9. Agregar Articulo

. Descripcion: Permite crear un nuevo articulo en el sistema con la informacion

proporcionada en "Datos de Entrada".

10. Confirmar Guardado

. Descripcion: Informa que el articulo fue agregado exitosamente.
. Método: Guardado()

11. Agregar Existencias

. Descripcion: Permite asignar o aumentar el stock de un articulo.
. Método: AgregarExistencia()

12. Agregar Presentaciones
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. Descripcion: Permite asignar diferentes presentaciones o formatos del mismo

articulo (por ejemplo, unidad, caja, paquete).
. Método: AgregarPresentaciones()
Diagrama Estructura de Proceso Gestion Cliente

Figura 38. Diagrama Estructura de Proceso Gestion Cliente
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1.Mensaje Confirmacion

. Contiene la propiedad: Pregunta : String
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. Representa el mensaje que se le muestra al usuario para confirmar una accion,

como activar o inactivar registros.
2. Activar Registro
. Método: Activar()

. Procesa la activacion del registro de un cliente. Es decir, permite habilitarlo para

su uso dentro del sistema.
3. Confirmar Activacion

. Método: Inactivar() (posible error, deberia ser algo como Confirmar() o Activar()

para mantener consistencia)

. Realiza la validacion final para asegurar que el cliente fue activado

correctamente.
4. Inactivar Registro
. Método: Inactivar()

. Desactiva o deshabilita el registro de un cliente. Es util cuando ya no se desea

que el cliente esté activo en el sistema.
5. Confirmar Inactivacién

. Método: Inactivar() (al igual que en el anterior, el método puede estar

redundante o mal etiquetado)

. Verifica que la inactivacion del cliente fue completada con éxito.
6. Gestionar Cliente

. Datos de Entrada:

o id_usuario : int
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o id_departamento : int

o nombre_cliente : String

o apellido_cliente : String

o telefono_cliente : String

o email_cliente : String

o direccion_empresa : String
o nombre_empresa : String

Método: ValidarDatos()

. Clase central del sistema que gestiona la creacion y modificacion de clientes.

Valida que los datos sean correctos antes de almacenarlos.
7. Error Validacién
. Propiedad: Mensaje : String

. Si hay errores en los datos del cliente (como campos vacios o mal formateados),

este proceso se encarga de informar al usuario con un mensaje.
8. Agregar Cliente
. Método: Guardar()

. Permite almacenar los datos del nuevo cliente en la base de datos tras pasar

por el proceso de validacion.
9. Confirmar Guardado

. Método: Guardar()
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. Confirma que el cliente fue guardado exitosamente y que el proceso de

insercion finalizé sin problemas.

Diagrama Estructura de Proceso Gestion de Usuario

Figura 39. Diagrama Estructura de Proceso Gestion de Usuario
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. Propiedad: Pregunta : String
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. Es una interfaz que solicita al usuario confirmar acciones sensibles, como

activar o bloquear cuentas.
2. Activar Usuario
. Método: ActivarUsuario()

. Habilita a un usuario que estaba inactivo para que pueda utilizar el sistema. Se

actualiza su estado a “activo”.
3. Confirmar Activacion
. Método: ActivarUsuario()

. Confirma que el usuario fue activado correctamente. Podria representar una

retroalimentacion visual o l6gica del sistema.
4. Bloquear Usuario
. Método: BloquearUsuario()

. Impide el acceso del usuario al sistema. Se usa cuando el usuario representa

un riesgo o esta bajo revision.
5. Confirmar Bloqueo
. Método: BloquearUsuario()

. Verifica que el bloqueo se aplicé exitosamente. Ayuda a confirmar que los

cambios se reflejaron como esperados.
6. Gestionar Usuario

. Es el proceso central que coordina todas las operaciones de usuario. Aqui se

validan datos, se agregan registros y se ejecutan activaciones o bloqueos.
7. Datos de Entrada
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. Atributos del usuario:

o nombre_completo : String
o usuario : String

o clave : String

o correo : String

o telefono : String

. Método: ValidarDatos()

. Se encargan de asegurar que la informacion ingresada por el usuario sea valida

y completa.
8. Error Validacion

Propiedad: Mensaje : String

. Se dispara cuando algun dato es incorrecto o falta. Muestra un mensaje

descriptivo para corregir la entrada.

9. Agregar Usuario

. Método: GuardarUsuario()
. Inserta un nuevo registro de usuario en el sistema tras validar los datos
correctamente.

10. Confirmar Guardado
. Método: GuardarUsuario()

. Verifica que el nuevo usuario fue registrado sin errores. Confirma la persistencia

del dato en la base de datos.
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Diagrama Estructura de Proceso Gestionar Pedido

Figura 40. Diagrama Estructura de Proceso Gestion Pedido
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Gestionar Pedido

. Es el proceso central que coordina la légica de negocio para crear, validar y

actualizar pedidos.
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. Actua como controlador general y puede invocar otros procesos como creacion

o actualizacion.
2. Crear Pedido

. Se encarga de iniciar la generacion de un nuevo pedido en el sistema.

Invoca la validacion de los datos antes de almacenarlos.
3. Datos de Entrada

Contiene la estructura de atributos que debe tener un pedido:

o id_usuario : int

o id_pedido : int

o fecha_pedido : date

o cantidad_total : int

o precio_total : decimal
o estado_pedido : string
o fecha_entrega : date

. Método: ValidarDatos()

. Realiza validaciones para garantizar que los datos del pedido cumplen con los

criterios establecidos.
4. Actualizar Estado

. Permite modificar el estado de un pedido (por ejemplo, de “pendiente” a

“procesado”).
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. Se suele ejecutar como parte de la loégica del proceso o de una accién

administrativa.

5. Validacion Cambio Estado

. Verifica que el nuevo estado del pedido sea valido.
. Previene transiciones incorrectas o que no estén permitidas por las reglas del
negocio.

6. Datos del Detalle del Pedido

Incluye la informacion especifica de cada item del pedido:

o id_pedido : int

o id_producto : int

o cantidad : int

o precio_unitario : decimal
o precio_total : decimal

. Método: ValidarDetalle()

. Revisa que los valores por producto sean correctos y coherentes con el pedido

general.
7. Mensaje Confirmacion
. Propiedad: Pregunta : String

. Presenta al usuario una pregunta antes de ejecutar una accion significativa

(como actualizar el estado del pedido).

8. Error Validacion
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. Propiedad: Mensaje : String

. Se activa cuando algun dato del pedido o sus detalles no pasa la validacion.
. Muestra una alerta para corregir errores antes de continuar.

Diagrama Estructura de Proceso Gestion Departamento

Figura 41. Diagrama Estructura de Proceso Gestion Departamento
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Mensaje Confirmacion
. Propiedad: Pregunta : String

. Muestra un mensaje de confirmacion al usuario antes de ejecutar acciones

importantes (como activar o inactivar un departamento).

2. Activar Registro
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. Método: Confirmar Activacion()
. Propiedad: Activado()

. Cambia el estado del departamento a “activo”. Se utiliza cuando un

departamento previamente inactivo debe volver a operar.

3. Inactivar Registro

. Método: Confirmar Inactivacion()
. Propiedad: Inactivado()
. Deshabilita el departamento, impidiendo que se utilice en operaciones futuras

hasta que se reactive.

4. Gestionar Departamento

. Métodos:

o AgregarDepartamento()

o ConfirmarGuardado()

. Es el proceso principal que controla el flujo completo de creacién y actualizacion

de departamentos. Interactua con las validaciones y el almacenamiento.

5. Datos de Entrada

. Atributos:
o descripcion : String
o id : String

Método: ValidarDatos()
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. Asegura que los datos ingresados para crear o actualizar un departamento sean

validos (por ejemplo, que la descripcion no esté vacia y el ID sea unico).

6. Error Validacion

. Propiedad: Mensaje : String

. Se activa si hay errores en los datos de entrada, mostrando un mensaje

informativo al usuario para corregirlos.

Diagrama Estructura de Proceso Gestion Clasificacion Articulo

Figura 42. Diagrama
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Gestion de Clasificacion de Articulos
. Es el proceso principal que administra la lI6gica de negocio relacionada con la

clasificacion de articulos.
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. Coordina tareas como activacion, inactivacion, validaciéon y almacenamiento.
2. Agregar Clasificacion Articulos
. Método: Guardar()

. Se encarga de registrar una nueva clasificacion en el sistema tras validar la

informacion.

3. Confirmar Guardado

. Método: Guardado()

. Verifica que la clasificacion fue guardada exitosamente en la base de datos.
4. Activar Registro

. Método: Activar()

. Habilita una clasificacion previamente inactiva para que sea visible y utilizable

en el sistema.
5. Confirmar Activacion
. Método: Activar()

. Confirma que la clasificacion fue activada correctamente y que el estado cambié

con éxito.
6. Inactivar Registro
. Método: Inactivar()

. Deshabilita la clasificacion de articulos para que no se use ni se muestre en el

sistema activo.

7. Confirmar Inactivacion

122



. Método: Inactivar()

. Verifica que el estado del registro fue cambiado a “inactivo” correctamente.
8. Datos de Entrada (Propiedades del Registro)

Contiene los campos que forman una clasificacion:

. descripcion : String

. activo : Bit

. Método: ValidarDatos()

. Revisa que los datos cumplan las reglas de formato y presencia antes de

procesarlos.
9. Mensaje Confirmacién
. Propiedad: Pregunta : String

. Solicita la aprobacion del usuario antes de realizar una accién importante (como

activar/inactivar un registro).

10. Error Validacién

. Propiedad: Mensaje : String

. Muestra los errores detectados si los datos de entrada no son validos.
. Detiene el flujo y solicita correccion antes de continuar.

Diagrama de Estructura de Proceso Gestion Tipo de Cambio
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Figura 43. Diagrama Estructura de Proceso Gestion Tipo de Cambio
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Fuente: Elaboracion Propia
Gestionar Tipo de Cambio

. Es el proceso principal que organiza y controla todas las operaciones

relacionadas con los tipos de cambio.

. Recibe datos, valida entradas y orquesta el flujo hacia activacion, inactivacion o

almacenamiento.
2. Agregar Tipo de Cambio
. Guarda un nuevo tipo de cambio en el sistema.

. Se ejecuta después de validar que los datos ingresados son correctos.
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3. Confirmar Guardado

. Método: GuardadoCorrecto()

. Verifica que el registro fue almacenado exitosamente en la base de datos.
4. Activar Registro

. Método: Activar()

. Habilita un tipo de cambio previamente inactivo para que pueda usarse en

calculos o reportes.

5. Confirmar Activacion

Método: Activado()

Confirma que el estado cambi6 a "activo" de forma correcta y consistente.

6. Inactivar Registro

Método: Inactivar()

. Desactiva un tipo de cambio, impidiendo que se use sin eliminarlo del sistema.
7. Confirmar Inactivacion

. Método: Inactivado()

Verifica que el tipo de cambio fue marcado como "inactivo" correctamente.

8. Datos de Entrada

. Estructura base del registro:
o entrada : decimal
o fecha_entrada : date

125



o hora_entrada : time

. Método: Validacion()

Evalua que los datos estén completos y cumplan con el formato correcto.
9. Mensaje Confirmaciéon

Propiedad: Pregunta : String

. Solicita al usuario confirmar una accién antes de aplicarla (por ejemplo, activar

o inactivar).
10. Error Validacion
. Propiedad: Mensaje : String

. Se muestra cuando hay errores en los datos. Evita guardar informacién

incorrecta y guia al usuario a corregir.
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Diagrama de Estructura de Proceso Gestion Presentaciones Articulo

Figura 44. Diagrama Est
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Gestionar Presentaciones

. Es el proceso central que coordina toda la l6gica del médulo.
. Se conecta con los procesos de activacion, inactivacion, creacion y validacion.
. Orquesta las acciones que se realizan sobre las presentaciones, como alta, baja

o modificacion.

2. Agregar Presentacion

Método: guardarPresentacion()

Registra una nueva presentacion en la base de datos.
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. Se ejecuta después de validar los datos para asegurar que la entrada sea

valida.

3. Confirmar Guardado

Método: guardarPresentacion()

Confirma que la operacion de guardado fue exitosa.
. Podria implicar una respuesta visual al usuario o un log interno del sistema.
4. Activar Registro

. Método: activar()

Permite que una presentacion que estaba inactiva se vuelva funcional y visible

en el sistema.
5. Confirmar Activacion
. Método: activar()

Verifica que el estado del registro fue actualizado correctamente a “activo”.

6. Inactivar Registro

Método: inactivar()

. Desactiva una presentacion sin eliminarla del sistema, impidiendo su uso o

visualizacion.

7. Confirmar Inactivacion

. Método: inactivar()

. Comprueba que el estado fue cambiado correctamente a “inactivo”.

8. Datos de Entrada
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. Propiedad esencial:

o descripcion : String
. Método: validarDatos()
. Verifica que el texto de descripcion esté presente y tenga el formato adecuado

antes de ejecutar el registro.

9. Error Validacion

. Propiedad:
o mensaje : String
. Se activa cuando hay errores en los datos ingresados.

Muestra un mensaje explicativo al usuario para corregir la entrada.
10. Mensaje Confirmacion

. Propiedad:

o pregunta : String
. Aparece antes de realizar una accioén critica como activar o inactivar.
. Ayuda a prevenir errores por acciones no intencionada

IX.  Capitulo lll: Implementacién del Sistema

En este capitulo, se presentan los aspectos técnicos relacionados con la
implementacion del sistema, abarcando tanto el hardware como el software utilizado
en su desarrollo. Se detallan las herramientas, lenguajes de programacién, frameworks
y entornos de desarrollo empleados, asi como la estructura del cédigo y los principios
de disefio que guiaron su construccion. También se describen los procesos clave en

la codificacion, incluyendo la integracién de modulos, la gestion de bases de datos, la
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implementacion de interfaces y la optimizacion del rendimiento. Posteriormente se
analizan los desafios enfrentados durante la fase de desarrollo y las soluciones

adoptadas para garantizar un sistema eficiente y funcional.
9.1. Aspectos Generales de Implementacion

A continuacion, se detallan los componentes del sistema que requieren una
infraestructura especifica para su correcta implementacion en un entorno de

hospedaje:

Aplicaciéon web administrativa: Esta interfaz frontend esta desarrollada utilizando
Next.js, por lo que se requiere un servidor que cuente con Node.js en una version
igual o superior a la 18.12.1, garantizando compatibilidad con las caracteristicas

modernas del framework.

APl del sistema: El backend ha sido construido utilizando Node.js con Express, lo que
implica la necesidad de un entorno que permita la ejecucion de servicios basados en
JavaScript del lado del servidor. Se recomienda contar con Node.js en su version LTS
mas reciente y soporte para manejadores de procesos como PM2 o servicios

equivalentes.

Base de datos: El sistema de almacenamiento de datos se fundamenta en MySQL. Se
requiere un servidor de base de datos que cuente con MySQL en una version igual o
superior a la 5.7, lo cual asegura compatibilidad con las operaciones relacionales

definidas en el modelo de datos.
9.2. Diagrama de Arquitectura

La arquitectura del sistema Mombashop esta disefiada sobre la nube de AWS en la
region US-East-1, empleando una estructura orientada a servicios y componentes
desacoplados. Los usuarios acceden al sistema mediante el dominio administrado por
Amazon Route 53, el cual dirige las solicitudes a través de Amazon CloudFront como
CDN para optimizar la entrega del frontend. La interfaz de usuario esta alojada en
Amazon S3, mientras que la API de negocio, implementada con Nest.js y conectada a
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MySQL, se ejecuta en instancias de Amazon EC2. La comunicacion entre el frontend
y la API se realiza mediante HTTPS, asegurada con certificados gestionados por AWS
Certificate Manager. El sistema integra servicios adicionales como Amazon SES para
envio de correos electronicos y Amazon CloudWatch para monitoreo de la
infraestructura y las aplicaciones, garantizando operacion confiable, escalabilidad y

seguimiento continuo del desempeiio.

Figura 45. Diagrama de Arquitectura
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& B-
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(DNS, dominio) CloudFront (Hosting frontend (API Nest.js +
(CDN) React) MySQL)

AWS Certificate
Manager
(SSL/TLS)

Amazon Amazon SES
CloudWatch (Envio de
(Monitorizacién) correos)

9.3. Modelo de Datos

El modelo de datos que se presenta a continuacion describe la estructura logica de la
informacion que sera gestionada por el sistema. Este modelo define las entidades
principales, sus atributos y las relaciones existentes entre ellas, permitiendo una
organizacion coherente y eficiente de los datos. Su elaboracion responde a la
necesidad de garantizar la integridad, consistencia y escalabilidad de la base de datos,
sirviendo como base para el disefio fisico y la implementacion del almacenamiento de

la informacion en el sistema.
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Figura 46. Diagrama Entidad Relacion
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94. Diagrama de Despliegue

A continuacion, se presenta el diagrama de despliegue del sistema, el cual permite

visualizar la arquitectura fisica sobre la que se ejecutara la aplicacion. Su propdsito es

proporcionar una representacion clara de como se distribuyen los elementos del

sistema en el entorno de ejecucion real.

Figura 47 Diagrama de Despliegue
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9.5. Diagrama de Paquetes

El diagrama de paquetes permite representar de forma estructurada los componentes
principales del sistema, agrupando clases, mdédulos o funcionalidades relacionadas en
conjuntos légicos. Esta representacion facilita la comprensién de la arquitectura
general del software, destacando las dependencias entre los distintos paquetes y
promoviendo una organizacion modular que favorece el mantenimiento, la reutilizacion
y la escalabilidad del sistema. A través de este diagrama, es posible visualizar como
se distribuyen las responsabilidades funcionales dentro del proyecto, asi como

identificar posibles acoplamientos entre modulos.
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Figura 54 Diagrama de Paquetes
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9.6. Seleccion del Hardware para la construccion del sistema

Ecommerce.

Tabla 18 Hardware Utilizado para la construccién del Ecommerce

PC #1 PC #2 PC #3

Intel Core i5 12va G Intel Core i5 10ma G Intel Core i7
16 GB de Ram 16 GB de Ram 12 GB de Ram
1T SSD 500 SSD 1T SSD

Fuente: Elaboracion Propia

9.7. Seleccion del Software  seleccionado para la

construccion del sistema Ecommerce.

A continuacion, se detalla el software y las tecnologias de desarrollo web que se

utilizaron durante la codificacion del sistema:

Visual Studio Code

J Gestor de Base de Datos Relacional MySQL

o Navegador Google Chrome
o Postman

. Node JS

o Javascript

. NestdS
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J JWT
9.8. Seguridad Back End

En esta seccion, se detallan las practicas de seguridad implementadas en el backend
para proteger tanto la aplicacidon como los datos de los usuarios. A continuacién, se

describen algunas de las principales medidas adoptadas:
9.8.1. Implementacion JSON Web Token (JWT)

En el contexto de la seguridad, uno de los componentes clave implementados en el
proyecto es la utilizacion de JSON Web Tokens (JWT) para la autenticaciéon y
autorizacion de los usuarios. JWT es un estandar abierto que define un formato
compacto y seguro para transmitir informacion entre las partes como un objeto JSON,

que se puede verificar y confiar en su autenticidad mediante una firma digital.

La configuracion de seguridad mediante JWT permite implementar un sistema de
autenticaciéon basado en tokens que proporciona una mayor flexibilidad y escalabilidad

en comparaciéon con otros métodos tradicionales como las sesiones de usuario
9.8.2. Rate Limiting

Se implemento la libreria rateLimiter para evitar ataques de denegacion de servicio
(DoS) y proteger la aplicacion contra el abuso de las rutas. Esta libreria limita el numero
de solicitudes que un cliente puede hacer en un periodo determinado. En nuestro caso,
se configurd un limite de 60 solicitudes por cada 15 minutos para cada usuario, lo que

ayuda a prevenir un uso excesivo y no autorizado de los recursos de la API.
9.8.3. Proteccion XSS (Cross-Site Scripting)

Para proteger la aplicacién contra ataques de XSS (Cross-site Scripting), se
implementd la libreria xss. Esta ayuda a sanitizar los datos que se reciben, eliminando

cualquier intento de inyeccion de scripts maliciosos.
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9.8.4. Prevencion clickjacking, CSFR mediante Helmet

Helmet es una coleccion de middleware que ayuda a proteger la aplicacion Express
configurando varios encabezados HTTP de seguridad. Entre otras cosas, Helmet
previene ataques como clickjacking, XSS vy falsificacion de solicitudes entre sitios

(CSRF), mejorando asi la seguridad de la aplicacion.
9.8.5. Cors

CORS es un middleware que gestiona las politicas de acceso entre origenes. En
nuestro proyecto, se configuré6 para permitir solicitudes solo desde dominios de
confianza, evitando que sitios no autorizados puedan interactuar con la API. Esto
ayuda a prevenir ataques de Cross-Site Request Forgery (CSRF) y garantiza que solo

los clientes autorizados puedan acceder a los recursos del backend.
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X. CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como propdsito principal el desarrollo de un sistema E-
commerce para la tienda MombaShop, con el objetivo de optimizar su gestion
comercial mediante una solucion tecnologica que facilite la venta en linea, mejore la

experiencia del usuario y garantice el almacenamiento seguro de la informacion.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, se llevé a cabo un analisis integral de la
viabilidad técnica, operativa, econdmica y legal del proyecto. Dicho analisis permitié
identificar que el desarrollo del sistema es factible en todos estos ambitos. Desde el
punto de vista técnico, la eleccion de tecnologias basadas en JavaScript para el
desarrollo del frontend y backend, junto con MySQL como motor de base de datos,
ofrecio una arquitectura robusta, escalable y de facil mantenimiento. Operativamente,
el sistema propone mejoras sustanciales en la gestion de productos, pedidos vy
clientes, permitiendo una automatizacién eficiente de los procesos comerciales.
Econdmicamente, el analisis de costos evidencio que la inversion en el desarrollo del
sistema resulta viable y rentable, considerando los beneficios proyectados.
Legalmente, se contemplaron los marcos normativos aplicables al comercio
electrénico y la proteccion de datos, garantizando el cumplimiento de las disposiciones

vigentes.

En cuanto al segundo objetivo, el disefio del sistema fue desarrollado utilizando la
metodologia UWE (UML-based Web Engineering), lo que permitié modelar de manera
estructurada y coherente los aspectos conceptuales, navegacionales y de interaccion
del sistema. Esta metodologia favorecié la alineacion entre los requerimientos del
negocio y la solucion propuesta, asegurando una experiencia de usuario intuitiva y

orientada a los objetivos comerciales de la tienda.

Finalmente, respecto al tercer objetivo, el sistema fue codificado implementando
tecnologias modernas basadas en JavaScript, como Node.js para el backend y React
para la interfaz del usuario, garantizando una arquitectura modular, mantenible y con
capacidad de integracion futura. La base de datos MySQL permitié organizar de forma

eficiente la informacion relevante, brindando soporte solido a la operacion del sistema.
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En sintesis, el desarrollo del sistema E-commerce para MombaShop representa una
solucion tecnoldgica viable, alineada con las necesidades del negocio y orientada a
mejorar significativamente su presencia digital y operatividad comercial. La
implementacion de este sistema permitira a la tienda fortalecer su competitividad en el
mercado, optimizar procesos internos y ofrecer una experiencia de compra mas

satisfactoria para sus clientes.
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Xl. RECOMENDACIONES

Capacitacion al personal: Se recomienda brindar formacion basica a los
colaboradores encargados del uso del sistema, tanto en la gestion de productos como
en la atencion al cliente, con el fin de asegurar un uso adecuado y eficiente de la

plataforma.

Monitoreo y mantenimiento periddico: Es importante implementar rutinas de
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema para garantizar su buen

funcionamiento y prevenir posibles fallos que afecten la operatividad.

Actualizacion tecnolégica continua: Se sugiere mantener actualizadas las
tecnologias utilizadas (frameworks, dependencias y motor de base de datos) para

asegurar la seguridad, compatibilidad y rendimiento del sistema a largo plazo.

Mejora continua basada en retroalimentacion: Se recomienda establecer canales
para recibir retroalimentacion de los usuarios y clientes, lo que permitira identificar
oportunidades de mejora y adaptar la plataforma a las necesidades cambiantes del

negocio.

Implementacion de estrategias de marketing digital: Para maximizar los beneficios
del sistema E-commerce, se aconseja desarrollar campanas de posicionamiento en
motores de busqueda (SEO), publicidad en redes sociales y promociones en linea que

atraigan trafico hacia la tienda virtual.

Integracidén con pasarelas de pago seguras: Se recomienda integrar servicios de
pago confiables y con cumplimiento normativo para facilitar las transacciones vy

garantizar la seguridad de la informacion financiera de los usuarios.

Respaldo frecuente de la base de datos: Es fundamental establecer politicas de
respaldo automatico y frecuente de la base de datos para prevenir pérdidas de

informacion ante posibles fallos técnicos o ciberataques.
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Cumplimiento de normativas legales vigentes: Se sugiere mantener una revision
periddica del marco legal relacionado con comercio electronico y proteccion de datos

personales, asegurando que el sistema cumpla con las normativas actuales y futuras.

Escalabilidad del sistema: Considerar la futura expansion del negocio y asegurar que
el sistema esté preparado para escalar en términos de volumen de usuarios, productos

y operaciones.

Analisis de indicadores de desempeno: Se recomienda incorporar métricas de
rendimiento del sistema y de comportamiento del usuario, con el fin de tomar

decisiones informadas y estratégicas para el crecimiento de la tienda.
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Xlll. ANEXOS

Anexo A. Estructura de entrevistas
Datos Generales del Encuestado

Nombre y puesto:

Gerente [ |

Vendedor [ ]

Aifios de experiencia en MombaShop:
Menos de 1 afio [ ]

1-3 aflos [ ]

Mas de 3 afios [ ]

Seccion 1: Informacion sobre el Proceso Actual de Pedidos
(Como se realizan actualmente los pedidos en la tienda?

De forma presencial.

Por teléfono.

Por mensajeria (WhatsApp, redes sociales).

Otros:

(Qué tipo de informacion solicitan actualmente a los clientes para realizar un pedido?

(Seleccione las opciones aplicables).

Nombre completo.
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Numero de teléfono.

Direccién de entrega.

Detalles del producto (modelo, talla, color).
Cantidad del producto.

Método de pago.

Otros:

(Cuales son los principales desafios en el proceso actual de pedidos? (Seleccione las opciones

aplicables)

Errores en la toma de datos.

Lentitud en la gestion.

Falta de seguimiento al cliente.
Dificultades para gestionar inventarios.

Otros:

(Como registran actualmente la informacion de los pedidos?
En cuadernos o libros fisicos.

En hojas de célculo (Excel).

No llevamos un registro formal.

Otros:

Seccion 2: Requerimientos para un Sistema E-Commerce
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Desde su punto de vista, ;qué funcionalidades deberia incluir un sistema E-Commerce para

facilitar su trabajo? (Seleccione las opciones aplicables).
Registro automatico de pedidos.

Opciones de pago en linea.

Seguimiento en tiempo real de los pedidos.

Gestion de inventarios actualizada.

Comunicacion directa con el cliente (chat en linea).

Otros:

(Qué parametros considera importantes para validar un pedido?
Verificacion de identidad del cliente.

Confirmacioén de disponibilidad del producto.

Validacién del método de pago.

Confirmacion de la direccion de entrega.

Otros:

(Qué datos adicionales de los clientes serian utiles para personalizar su experiencia de compra?
Historial de compras.

Preferencias de producto.

Fechas especiales (cumpleaos, aniversarios).

Otros:
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Seccion 3: Percepcion y Expectativas

(Coémo considera que un sistema E-Commerce beneficiara a la tienda MombaShop? (Seleccione

las opciones aplicables).

Mejora en la gestion de pedidos.
Incremento en las ventas.

Mayor comodidad para los clientes.
Reduccion de errores en los procesos.

Otros:

(Qué preocupaciones tiene respecto a la implementacion de un sistema E-Commerce?

Falta de capacitacion del personal.
Costos asociados a la implementacion.
Complejidad en el uso del sistema.

Otros:

(Recomendaria incluir una aplicaciéon movil como parte del sistema E-Commerce?

Si, seria util.

No es necesario.
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Anexo B. Pruebas de rendimiento del sistema ecommerce

El presente anexo tiene como finalidad documentar las pruebas de rendimiento
realizadas sobre el sistema de comercio electrénico Mombashop, desarrollado con
NestJS en el backend y ReactJS en el frontend, utilizando MySQL como base de datos.
Se busca evaluar la capacidad de respuesta y latencia de la API desplegada en AWS

EC2 bajo condiciones de carga simulada.

METODOLOGIA
Para la evaluacién de rendimiento se utilizé la herramienta Artillery, que permite
simular carga concurrente sobre los endpoints del APl y medir métricas clave de

rendimiento como latencia promedio, percentiles, tasa de éxito y throughput.
Configuracion de la prueba:

. URL Base de API: https://api.mombashop

. Tipo de prueba: Estrés

. Usuarios virtuales concurrentes: 50

. Duracion de la prueba: 2 minutos

. Endpoints evaluados:

o GET /products — obtener listado de productos
o POST /orders — Creacion de Ordenes

ENTORNO DE PRUEBAS
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. Servidor Backend: AWS EC2, t2.medium, 2 vCPUs, 4GB RAM, Ubuntu 22.04
. Base de datos: MySQL 8.0

. Red: Simulada en entorno local con conexion a Internet estandar

. Cliente de prueba: Artillery, version 2.0

RESULTADOS
Durante la prueba de estrés de 2 minutos con 50 usuarios concurrentes, se obtuvieron

las siguientes métricas:

Tabla 19 Resultado de pruebas de rendimiento del sistema

Métrica Resultado
Latencia promedio 230 ms
Percentil 95 (p95) 310 ms

Throughput (requests/segundo) 45 req/s

Tasa de éxito 98.5%

Los resultados muestran que la APl de Mombashop mantiene una latencia promedio
inferior a 250 ms bajo condiciones de estrés con 50 usuarios concurrentes, lo cual se
considera adecuado para aplicaciones de comercio electronico de tamano medio. La
tasa de éxito del 98.5% indica que la gran mayoria de las solicitudes fueron procesadas
correctamente, mientras que los pocos errores registrados (5xx) sugieren la necesidad
de monitoreo adicional durante picos de alta demanda.

Las pruebas de rendimiento realizadas permiten concluir que el backend de
Mombashop es capaz de manejar un volumen significativo de solicitudes con latencia

aceptable y alta disponibilidad. Se recomienda continuar con pruebas periddicas y
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considerar escalabilidad vertical u horizontal en caso de crecimiento del numero de

usuarios concurrentes.
Anexo C. Interfaz del sistema

En este anexo se encontrara la estructura grafica del sistema que sera visualizada por

los clientes y personal operativo para interactuar con la tienda

Pantalla para detalle del producto

momaBaaA - SHOP £} Inicio 88 Categorias o juan Carlos josefino v @

€ Volver a productos

prueba 1
$10.00

Tallas Disponibles

w Cantidad

7

'V Agregar al Carrito

@ 100 unidades disponibles en talla S

Descripcion

pruebal

Pantalla para visualizar el detalle de la orden

MOMBA - SHOP 3 Inicio Categorias o juan Carlos josefino v @
. o
Mi Carrito
prrebu’l Resumen de la Orden
Talla:S
$100.00 Subtotal (10 items) $100.00
afeads10 $1000¢clu €nvio $000
Total $100.00

Elija un método de pago

P PayPal B Transferencia

B Pagar con Transferencia
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Pantalla para visualizar el catalogo de productos y categorias

MomBA - SHOP @ Inico B8 Cotegorios () juen Carlosjosefino v WO

Descubre tu Estilo

Las mejores prendas, precios irresistibles y en:

répidos

Pantalla para visualizar el proceso de pago por transferencia

Pago por Transferencia

Comprobante *

Il Seleccione Banco

Fecha de Transaccion *

I dd/mm/yyyy =} ]

Monto

Observaciones

|

B Enviar Pago
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Pantalla para visualizar el perfil del cliente

MOMBA - SHOP

@} Inicio B8 Categorias o juan Carlos josefino v Lp

mi Perfil

@ @ nombre completo
juan Carlos josefino

{, Teléfono
81865847

@ Direccion

VWwW

Correo electrénico

m@gmail.com

Ubicacién

Managua, Ciudad Sandino

Mis Pedidos

No has realizado ningln pedido adn

Pantalla para visualizar las categorias

{7} Inicio Categorias o juan Carlos josefino v Lp

MOMBA - SHOP
Categorias
0
o o ) 0
Camisa Pantalon Gorras Zapatos

Explora nuestra coleccion
de camisa

Ver productos -

Explora nuestra coleccion
de pantalon

Ver productos -

Explora nuestra coleccién
de gorras

Ver productos -

Explora nuestra coleccién
de zapatos

Ver productos -
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Anexo D. Costos

Tabla 20 Rango Salarial en Nicaragua

Puesto Salario Instituciones Instituciones  Salario Salario
minimo publicas privadas Estimado  Estimado
(NIO) (NIO) (NIO) (NIO) (USD)
Analista 10,493.79 15,000.00 22.000.00 16,385.54 450
Programador 10,493.79 12,000.00 18,000.00 13,177.05 361.88
Project 10,493.79 20,000.00 26,000.00 21,847.38 600

Manager

Nota: Elaboracion Propia

La base de datos se almacend en la misma instancia EC2 que el backend con el fin

de reducir los costos de administracion y transferencia, mientras que los archivos

estaticos se distribuyen mediante CloudFront desde S3, optimizando la latencia y la

entrega de contenido. El costo mensual total estimado de la infraestructura es de

aproximadamente 39 USD, considerando el trafico y almacenamiento promedio de

un eCommerce de tamano medio, en la Tabla 12 se podra visualizar una descripcién

a detalle sobre los costos.

Tabla 21 Costos de Infraestructura

Servicio Configuracion Uso estimado  Costo Observaciones
AWS mensual
aproximad
o (USD)
EC2 2 vCPU, 4 GB 730 horas/mes 33 Aloja la API
t2.medium RAM, Ubuntu (24/7) NestJS y la
22.04 base de datos

MySQL. Se opta
por EC2 en
lugar de RDS
para
optimizacion de
costos.
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S3
Standard

S3
PUT/GET
Requests

CloudFront

Total
aproximad
o

Almacenamient
o de imagenes

1,000,000
solicitudes/mes

Distribucion de
contenido (50
GB de trafico)

50 GB

0.40

50 GB
transferidos/me
S

1.25

0.40

4.50

39.15

Almacenamient
o de imagenes
de productos; el
costo puede
variar segun la
cantidad y
tamano de
archivos.

Costo
aproximado de
operaciones de
lectura/escritura.

Distribuye
imagenes a
usuarios finales
con baja
latencia 'y
caching.

Esta
configuracion
optimiza costos
mientras
mantiene
rendimiento
adecuado para
un eCommerce
de tamano
medio.

Fuente: Calculadora de AWS

Tabla 22 Comparativa de Costos AWS, Google Cloud y Azure

Servicio / AWS Google Microsoft Observacione
Funcién Cloud Azure s
Platform
VM / Servidor EC2 Compute Virtual Machine Aloja la API
Backend + DB  t2.medium Engine e2- B2s (2vCPU,4 NestJSyla
(2vCPU,4  medium (2 GB RAM) base de datos
GB RAM) vCPU, 4 GB MySQL. Incluye
RAM) 730 h/mes.
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Almacenamient
o de imagenes

Operaciones
de
lectural/escritur
a

CDN/
Distribucion de
contenido

Costo mensual
aproximado
(USD)

S3
Standard,
50 GB

1,000,000
requests/me
s

CloudFront,
50 GB
trafico

39

Cloud
Storage
Standard, 50
GB

1,000,000
operations/me
s

Cloud CDN,
50 GB trafico

42

Blob Storage
Hot, 50 GB

1,000,000
transactions/m
es

Azure CDN, 50
GB trafico

44

Almacenamient
o de imagenes
de productos.

Costos
aproximados
por solicitudes
de
almacenamient
0.

Distribuye
imagenes con
baja latencia y
caching.

Estimacion
basada en
tarifas de cada
proveedor
(region US East
/ equivalente).

Fuente: Elaboracioén Propia
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