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.  INTRODUCCION

El sistema de gestion de relaciones con los clientes le permitira a la Compafiia
Licorera de Nicaragua S.A. comenzar a ajustarse a las realidades del nuevo
mundo en el que vivimos y proveer un marketing mas dirigido y un mayor nivel
de servicio ademas de obtener una mayor administracion de los recursos

suministrados para el soporte de las ventas de rones que se dan a clientes.

Se lograra reducir perdidas por la buena administracion de logistica en este caso
comprende todo aquello que se brinda al cliente como materiales temporales, de
apoyo y servicios, manteniendo un control exacto de las Ordenes para evitar

incurrir en costos de fletes innecesarios para la compainiia.

No solamente es administrar las relaciones con los clientes y administrar la
logistica sino también de mantener un canal bidireccional con los clientes, saber
gue quieren y que necesitan en el momento apropiado y detectar nuevas
preferencias con el objetivo de promoverles nuevos productos o promociones
gue le sean de agrado y primordialmente mantener esa fidelidad que los clientes

entregan a la compafiia.

TradeForce es mas que una aplicacion mévil, es un sistema capaz de proveer
informacion a los ejecutivos para poder analizar el comportamiento de los
clientes y ademas controlar los materiales, para el uso eficiente de los recursos

de la empresa.



. JUSTIFICACION

El sistema permitira agilizar la toma de decisiones de los altos ejecutivos asi
como los planes estratégico que estén plantados realizar; podran ver casi en
tiempo real informacion sobre las ventas y visitas efectuadas por los encargados
a cada uno de los clientes; ademas dar seguimiento a cada encargado, siendo

capaces de conocer su localizacién, hora de llegado y finalizacion de la visita.

Se podra controlar los gastos de fletes con mayor eficiencia y reducir los costos
de movilizacion de productos, como rones, lo que proporcionara informacion
clara y detallada para poder hacer proyecciones de ventas con respecto a cada
cliente, y a su vez asignar presupuesto para incentivar a los clientes con mayor
volumen y frecuencia de compra de productos de la Compafia Licorera de

Nicaragua S.A.

El propdsito del sistema es situar al encargado en el centro de las operaciones al
integrar las funciones de algunos de los departamentos sobre una unica
herramienta de base de datos y de gestidon, generandose la captacion de la
informacion actual de los encargados, los gestores pueden informar y actuar
sobre los mismos y actualizar la informacion de manera continua; se mantendra
un historial de relacién cliente-empresa sustentada por todas esas entradas de
datos a lo largo del tiempo, asi como el analisis de la informacion de los altos
ejecutivos para toma de decisiones en el momento de priorizar o dar preferencia
a un cliente determinado y la buena administraciéon de los recursos suministrados

para el soporte de las ventas de rones.



.  RESUMEN DEL TEMA

La presente propuesta esta hecha con el fin de plasmar un sistema para el
mejoramiento de la relaciébn con los clientes, ya que existe un bajo control y
pérdida de informacién que resulta costoso para la Compafia Licorera de
Nicaragua S.A. Se enfocO esta propuesta de un sistema de gestion de relacion
con los clientes de acuerdo a los requerimientos que fueron planteados por la
compafiia ya que se necesita disminuir la constante pérdida de informacién y

mejorar el control de la actividad con los clientes.

De acuerdo a lo referido en los requerimientos se disefid el sistema el cual
permitird reducir costos por lo cual habra mejoras en la administracion de
logistica de manera que se tendra un mejor distribucién de los recursos, de tal
forma que los clientes puedan sentirse satisfechos en la calidad del servicio que

se le provee.

Ademas con el sistema se pretende que los ejecutivos puedan procesar la
informacion que proporcionara y asi conocer el comportamiento de los clientes,
de manera que se puede comparar su situacion actual y anterior, y ayudar a la
toma de decisiones. La tecnologia sera de mucha importancia para la
recoleccion de la informacion ya que al ser un sistema movil permitira que el
encargado pueda moverse sin ningun problema hacia el cliente y efectuar la
entrega 0 recepcidon de pedidos en tiempo y forma. Asi mismo se contara con
una aplicacibn web la cual brindard el mejor control posible ya sea para le
entrega y recepcion de materiales temporales, que maneja la compafia para

préstamo a sus clientes.



Para concluir la propuesta del sistema le permitird a la compaifia disminuir
considerablemente perdida de informacion de acuerdo al entorno en el que se
maneja el negocio, mejorar la calidad de atencion a sus clientes y control en el

manejo de los materiales que suministra.



IV. OBJETIVOS

General: Desarrollar un sistema de informacion de apoyo para la gestion de las

relaciones con los clientes y control de materiales suministrados a los mismos.

Especificos:

. Efectuar estudio para el desarrollo de un sistema de informacion en base
al entorno de Trade Marketing, control de materiales para la mejora de los

procesos.

. Realizar levantamiento y andlisis de requerimientos para el disefio del

sistema TradeForce.

. Desarrollar analisis y disefio de sistema de informacion por medio del
Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

. Desarrollar el sistema TradeForce propuesto para dar solucion a los

problemas de la Compafiia Licorera de Nicaragua S.A.



V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El area de Trade Marketing (TM) de Compafia Licorera de Nicaragua es el que
se encarga de atender a los clientes de Casa Pellas S.A., ésta suministra a los

clientes los articulos y servicios de soporte para la venta de licores.

El sistema surge como una iniciativa para dar solucién al tema de las relaciones
con los clientes por parte de la empresa. Ya que hay mucha falta en el control de
los clientes y servicios que se brindan, esto es debido a la tardia entrega de
informacion que los encargados deben proporcionar a sus superiores; ademas
del costo en papeleria que cada vez va en aumento, asi como toma de

decisiones y planes estratégicos tardios por parte de algunos ejecutivos.

Cada una de estas situaciones le provocan muchos gastos a la empresa por que
muchas veces con la informacion incorrecta los pedidos no llegan al lugar
indicado; los datos de ventas, clientes, almacén de productos, que se
proporcionan para soporte de venta de rones es insuficiente (incompleta) y en

algunos casos erroneas.



CAPITULO 1: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

GESTION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

1. Entorno del negocio

En el negocio por mas de un siglo, Compaifiia Licorera de Nicaragua es un
reconocido lider en la produccion de alcohol neutro, alcohol de edad, el ron de

marca, y el ron a granel.

"La calidad superior de coherencia, de confianza" es nuestro principal objetivo a
Compafia Licorera de Nicaragua. La combinacion de los resultados de la

dedicacion y la tecnologia en los productos de la mejor calidad.

Tanto las bebidas y los mercados industriales dependen de alcohol de alta
calidad que proporciona resultados predecibles y repetibles. En Compafiia
Licorera de Nicaragua, se garantiza una calidad superior en consonancia con los
procesos mas estrictos de calidad y sistemas de control. El compromiso con la
calidad esta demostrado por todas las certificaciones, que incluyen la 1ISO-9001,
ISO 14001, HACCP, y Kosher.

11 Recopilacion de la informacion

Se refiere a todas aquellas investigaciones, entrevistas, busquedas de datos,
etcétera, que serviran para analizar en forma detallada el proyecto de inversion.
Estos estudios se basan en la informacién que se tiene de primera mano, es

decir, sin efectuar investigaciones detalladas.

Para la recopilacion de informacion se utilizo el método interactivo y el método

no intrusivo

1.1.1. Fuentes primaria

Son aquellos que el investigador obtiene directamente de la realidad,

recolectandolos con sus propios instrumentos.



1.- Entrevista. Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas:
el entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que
contestan. Una entrevista no es casual sino que es un dialogo interesado, con

un acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas partes.

1.1.2. Fuentes secundarias

Son registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero

gue ya han sido elegidos y procesados por otros investigadores.

1.- Documentos. Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el
ejercicio de sus funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas
o privadas, registrado en una unidad de informacion en cualquier tipo de soporte
(papel, cintas, discos magnéticos, fotografias, etc.) en lengua natural o

convencional. Es el testimonio de una actividad humana fijada en un soporte.

1.1.3. Técnicas

Método Interactivo: La entrevista es uno de los métodos interactivo mas
conocido por los analistas de sistemas, ya que durante su proceso al entrevistar
a un encargado de tomar las decisiones en la organizacién, se puede recopilar
informacion de gran importancia, como son las metas, sentimientos, opiniones y
los procedimientos informales. La entrevista se realiza mediante un dialogo de
preguntas y respuestas entre dos personas, las preguntas se tienen que

preparar desde antes no al instante.

Métodos no intrusivos: Se realizo mediante documentacion antes procesada
por otros analistas, lo que permiti6 tener mayor comprensiéon de los

requerimientos de informacion.



1.2 Evaluacion de Alternativas

1.2.1. Software genérico

Son sistemas aislados producidos por una organizacion de desarrollo y que se
venden al mercado abierto a cualquier cliente que le sea posible comprarlos.
Algunas veces estos se denominan software empaquetado. Ejemplos de este
tipo de productos son las bases de datos, los procesadores de texto, los

paquetes de dibujos, etc.

1.2.2. Software justo a la medida

Es aquel software que mandamos a programar (0 programamos) para adaptarse

a situaciones muy caracteristicas del ambiente donde queremos implementarlo.

Caracteristicas: Cumplen con requisitos muy propios, es dificil implementarlo en
otros lugares ya que son muy enfocados a solucionar los problemas de quién lo

mando a desarrollar.

Se eligid un software justo a la medida ya que nos permite cumplir con los
requerimientos que la empresa necesita para su implementacion, asi como
realizar mejoras y actualizaciones del mismo para un mejor rendimiento y

confiabilidad a la hora hacer uso del sistema por parte de los usuarios finales.



1.3 Estructura organizacional del area de estudio

1.4  Mision
La misibn de la Compafia Licorera de Nicaragua es producir rones,

aguardientes, alcoholes y productos derivados de la mas alta calidad para

satisfacer a los consumidores mas exigentes.

1.5 Vision

La vision de la empresa consiste en el establecimiento de Flor de Cafia, como la
marca lider mundial en el segmento Premium / super premium afios-ron, el
mantenimiento de su liderazgo en el ron de marca y las categorias de
aguardiente en la region de América Central, y la comercializacion de sus otras

lineas de productos de alcohol a nivel internacional.



1.6 Objetivos de la organizacion

"La calidad superior de coherencia, de confianza" es el principal objetivo a
Compafia Licorera de Nicaragua. La combinacion de los resultados de la

dedicacion y la tecnologia en los productos de la mejor calidad.

1.7 Descripcion del sistema de negocio

Fundada en 1890, con sede en Managua, Nicaragua; la planta de produccion se
encuentra ubicada en Chichigalpa (120 kilometros al noroeste de Managua). El
area de marketing internacional y la oficina de ventas en Miami, Florida;
supervisan la actividad de exportacion en mas de 35 paises. Productores de
nueve tipos de ron, aguardientes y cuatro diferentes tipos de alcoholes;
exportadores de ron afiejo, alcohol y bebidas alcohdlicas entre neutral, asi como
de Dioxido de Carbono (CO 2).

Productos:

» Alcohol neutro: Ademas de ron, Compaiiia Licorera de Nicaragua exporta
alcohol neutro, principalmente a Europa, donde se utilizan para producir varias

bebidas alcohdlicas de fama internacional, cosméticos y otros productos.

 El alcohol a granel: Se produce el alcohol hecho a medida para las
especificaciones del cliente, incluyendo los tipos neutral, crudo, anhidro

industrial, y otros de alcohol.

* Flor de Cafa Ron: La combinacion de la ultima tecnologia de destilacion, con
manos de obra involucradas en el envejecimiento y la mezcla de nuestros rones
lento en edad, hemos desarrollado un producto de clase mundial en nuestros
rones Flor de Cafa de afiejamiento lento. Para obtener mas informacion, visite:

www.flordecana.com


http://www.flordecana.com

» Di6xido de Carbono (CO 2): dioxido de carbono excelente calidad que se
produce y se vende a varias marcas de renombre en la region de América

Central.
Materiales

Los materiales que proporciona la empresa para los eventos de los clientes se

dividen en dos tipos, detallados a continuacion.

Material temporal

« Toldos
e Barras
« Mallas

* Planta eléctrica

Material de Apoyo

* Vasos de vidrio
* Vasos de plastico
* Hieleras de Mesa

 Rotulo luminoso

Todos estos con un valor monetario lo cual al asignarse a una cuenta en
especifico que alimenta una base donde se registra todo los materiales que se le

ha brindado y la sumatoria monetaria que se le ha dado en el tiempo.
Categorias:

Las categorias de los clientes estan segmentados, esto es para conocer el rango
de prioridad a la hora de tomar decisiones sobre la entrega de los productos y
materiales que se le proporcionen al cliente, y estan clasificadas en: On Premise
(En las instalaciones) y Off Premise (Fuera de las instalaciones), y cada una esta

compuesta por subcategorias. Especificaciéon de categorias en Anexo 2.



Lineamiento General de Marcas

* No podemos estimular el consumo de nuestros productos en eventos

donde tenemos la certeza que hay presencia de menores de edad.

* No podemos estimular el consumo ni instalar presencia de marca en

puntos religiosos y de educacion basica (primaria y secundaria).

 Todo contenido sexual, politico, o religioso no puede ser respaldado de

ninguna manera por ninguna de nuestras marcas.

* Al instalar una pieza de merchandising debe de hacerse de manera
limpia, sin dejar suciedad en el punto. NI instalando sobre arboles o

letreros de sefializacion.
Lineamiento Especifico de Marcas

 Flor de Cafa
* Territorio de marca: Internacionalidad de la marca.
 Extra Lite estara presente en eventos deportivos internacionales y

profesionales.

* Ron Plata

* Territorio de marca: Baseball

» El concepto de marca Cooltura Pinolera abarca todas las extensiones
de linea.

* Ron Plata Especial es la extension de linea que se enfoca en el
segmento universitario. Toda la comunicacion y estimulo de consumo
dirigido a este segmento popular debe de realizarse con Ron Plata
Especial.

 Las actividades en mercados populares, barrios populares de las
principales ciudades, zonas francas y eventos de verano en playas

populares deben de ser activados con Ron Plata Lite.
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Ron Plata Reposado se comunicara y estimulara su consumo en shot
y helado. No asi Ron Plata Lite y Especial.

Ron Plata Lite y Especial se comunicara y estimulard su consumo
mezclado.

En pintas elaboradas por la marca se debe de comunicar, en la misma
pinta, que todo el espacio que abarca es para uso exclusivo de la
marca.

En todas las activaciones de la marca se debe de estimular el
consumo mezclado.

En cualquier cuenta que se active el plan dominio no se puede activar
otra marca de nuestro portafolio con promociones.

Las Unicas zonas con la venta exclusiva de Ron Plata en vidrio son
Occidente, Suroriente y Autoservicio.

No se puede ligar promociones de Aguardientes y Ron Plata.

Aguardientes

Territorio de marca: Chinamos

Se implementara afiches de precios Unicamente en lanzamientos o
para comunicar alguna promocién puntual

Estudios o degustaciones informales deben de realizarse sin uniforme
de la compaiiia

No se puede ligar promociones de Aguardientes y Ron Plata.

La mezclabilidad no se puede comunicar ni estimular con nuestras

marcas de aguardientes.

Los principales procesos que efectia la empresa son:

« Gestionar de cliente:

La empresa cuenta con una lista de clientes a los que provee con productos y

materiales para eventos, por medio de la cual obtiene informacion general en la
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se presenta ademas la clasificacion que permitira medir la prioridad de la
empresa para dar respuesta a los pedidos de material, estadisticas de venta,
material asignado (material temporal/material de apoyo), carga de acumulado de

ventas de Casa Pellas.
e Control de visitas a clientes:

El encargado al realizar la visita al cliente llega un check list con los materiales

qgue el cliente tiene asignado ya sean de apoyo o temporal.
» Gestion de Activacion de Puntos:

El encargo realiza la toma del pedido para un evento (hipicas, conciertos, etc.),
se toma en cuenta la clasificacion que tiene el cliente, si no se tiene el suficiente
material el coordinador toma la decisiéon de a cual de los clientes asignarle el

material.
» Logistica:

El encargado del cliente toma el pedido del material de apoyo, tomando en
cuenta su clasificacion se realiza la entrega y se estipula un periodo de tiempo
que el cliente tendra para luego hacer el retiro del material temporal, antes de la
entrega del material se verifica si se tienen existencias en la bodega respectiva a
la region, si no es asi se realiza una transferencia del material de apoyo/ material

temporal entre bodegas.

1.8 Estudio de viabilidad

Los Estudios de Viabilidad proporcionan una evaluacion de las alternativas de
restauracion, incluyendo el andlisis de las debilidades y ventajas de cada una de
las tecnologias, asi como los criterios utilizados para seleccionar una alternativa

sobre las demas.
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1.8.1 Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica se evalia ante un determinado requerimiento o idea para
determinar si es posible llevarlo a cabo satisfactoriamente y en condiciones de
seguridad con la tecnologia disponible, verificando factores diversos como
resistencia estructural, durabilidad, operatividad, implicaciones energéticas,

mecanismos de control, segun el campo del que se trate.

Ademas es una condicibn que hace posible el funcionamiento del sistema,
proyecto o idea al que califica, atendiendo a sus caracteristicas tecnoldgicas y a

las leyes de la naturaleza involucradas.

A continuacion se presentan los requerimientos tecnolégicos que seran
necesarios para la implementacion del sistema, y con los que la empresa tiene a

disposicion:

. 22 Tablets con sistema operativo Android 2.2 - 3.0. (Posible la adquisicion

de otros si se requiere)
. Conexion 3G para Tablets (Opcional)
. Servidor Web IS 7.0

PROYECCION DE INVERSION

Producto y/o Servicio  Cantidad Precio Subtotal Total
Contrato de Cuenta de
$ 15,840.00
Datos (Al contratar el $30.00 $ 660
L 22 Tablets por contrato de
servicio incluia las mensual mensual .
2 afos
Tablets)
Laptop ThinkPad L530 4 $ 1,420.00 $ 5,680.00
Desktop ThinkStation
E31 1 $ 1,300.00 $ 1,300.00

Total $22,820.00
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Estos datos son un estimado de los gastos que realizo la Compafiia Licorera

para la adquisicion de las Tablets, Laptops y Desktop.

1.8.2 Viabilidad econdmica

La empresa cuenta con la suficiente solvencia para asumir los gastos que
implica realizar el sistema de informacion, tales como el salario de un nuevo
analista programador si es de suma necesidad, la electricidad, los gastos que

incurririan en la elaboracion del sistema y otros posibles.

Tipo de Peso de Factor de Complejidad

Funcion Bajo Media Alto
5x4 = 3x6=
8x3=24
Entrada 20 18
3x5=
5x4 =20 Ox7=0
Salida 15
3x6=
O0x3=0 2x4=8
Consulta 18
Archivos

_ 2x10= 1x15=
Légicos 4x7=28

20 15
Internos
Archivos
_ 2x10 =
Logicos 2x5=10 0x7=0 20
Externos
Totales 82 63 71
Total = 216
Multiplicador = 1.15

Total Puntos de Funciodn

Ajustados = 248.4
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Puntos de Funcion Ajustados

P.F.A = Cuenta Total * [0.65 + 0.01 *f
P.F.A =248.4 * [0.65 + 0.01 *(26)]
P.F.A =226.044

Lineas de Cadigo
Para calcular el total de lineas de cddigo basamos nuestros calculos en base al

lenguaje de programacion Java.

L.D.C =53

T.L.D.C =L.D.C *P.F.A

T.L.D.C =53 *226.04

Tamafio = 11,980.12 11,980.12/ 1,000 = 11.9801 MF

B =0.91 + (0.01 * XSfi)

Para calcular el £Sfi se trabaja con los siguientes indicadores:

Precedencia PREC: 2.48

Flexibilidad en el desarrollo FLEX: 3.04
Arquitectura/ Resolucion de Riesgo RESL: 2.83
Cohesion de Equipo TEAM: 1.10

Madurez del Proceso PMAT: 6.24

'ZSfi = PREC + FLEX + RESL + TEAM + PMAT
XSfi =2.48 +3.04 +2.83 + 1.10 +6.24
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YSfi = 15.69

B =091 + (0.01 * 15.69)
B = 1.0669

Calculo de la Productividad

Factores de Costo

Confiabilidad Requerida RELY: 1
Tamafio de la Base de Datos DATA: 1.08
Complejidad del Producto CPLX: 0.85
Capacidad del Analista ACAP: 0.86
Capacidad del Programador PCAP: 0.86
Experiencia en la Aplicacion AEXP: 1
Experiencia en la Plataforma PEXP: 0.91

Experiencia en el Lenguaje y las Herramientas LTEX: 1

Multiplicador de Esfuerzo
nEMI =1*1.08*0.85*0.86*0.86*1*091 *1
nEMI =0.7184

Calculo de Esfuerzo

Esfuerzo = A * TamafioB* nEMI
Esfuerzo = (2.94) * (11.98)10669* 0.7184
Esfuerzo = 29.8757

Célculo del Tiempo de Desarrollo
Tdes = (3.67) * E a”+aoozisii

Tdes = 3.67 * 29.8757 028t00d2:1569
Tdes = 9.6158 = 10 meses de trabajo
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Calculo Cantidad de Hombre
CH =29.8757 / 9.6158
CH = 3.00

Rango (2 MF - 8 MF)

Estudio Preliminar
Esfuerzo = (0.07) * (29.8757) = 2.0912

Tdes = (16) + (11.98 - 2) * (18-16) = 26.3133
8-2

Tdes = (0.2631) * (8) = 2.1048

CH =2.1048/1.1384 = 1.8484 * 2

Analisis
Esfuerzo = (0.26) * (29.8757) = 7.7676

Tdes = (24) + (11.98 - 2) * (25-24) = 25.6633
8- 2

Tdes = (0.2566) *(8) = 2.0528

CH =7.7676 1 2.2530 = 3.4476 * 4

Disefio y Desarrollo

Esfuerzo = (64) + (11.98-2) * (61 - 64) =73.48

@8- 2

Esfuerzo = (0.7348) * (29.8757) =21.9526
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Tdes = (56) + (29.87 - 2) * (52 - 56) = 74.58
8- 2

Tdes = (0.7458) * (8) = 5.9664
CH =25.6633 / 5.9664 = 4.30

Prueba e Implementacion
Esfuerzo = (19) + (11.98 - 2) * (22 - 19) =23.99
@8- 2

Esfuerzo = (0.2399) * (29.8757) = 7.1671

Tdes = (20) + (11.98 - 2) * (23 - 20) = 24.99
8- 2

Tdes =(0.2499) * (8) = 1.9992
CH =7.1671 / 1.9992 = 3.5849 * 4

Costo Fuerza de Trabajo
Salario Promedio Jefe Proyecto: $ 1,100
Salario Promedio Analista: $ 800

Salario Promedio Programador: $ 650
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Jefe de

Empleado Proyecto  Analista Programador
Estudio
o 2.1048
Preliminar
Analisis 2.0528 2.0528
Disefio y
5.9664 5.9664 5.9664

Desarrollo
Prueba e

_ 1.9992 1.9992 1.9992
Implementacion
Total mes 12.1232 10.0184 7.9656
Salario mes $ 1,100 $ 800 $ 650

$
$1,112.1232 $ 657.9656
Total Salario 810.0184

CFT =$1,112.1232 + $ 810.0184 + 657.9656
CFT = $2,580.1072

Mantenimiento
Costo Promedio de Mantenimiento = $ 30
3 meses = $ 50

8 meses = X
X =(50) (8) / 3 =133.3333
CUMT =$% 100

CUMT = 133.33 + $ 100
CUMT = $ 233.33
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Calculando Costos Directos del Proyecto
CFT =$2,580.1072

CUMT = $ 233.33

CMAT =$ 100

1) Total = $2,913.43

2) Otros Gastos = $ 1,500

3) Gastos Indirectos = $ 1,200

Total Costos =$ 5,613.43 Es el valor aproximado que se tiene del proyecto.

1.8.3 Viabilidad organizacional

De acuerdo a la estructura organizacional la empresa cuenta la disponibilidad
necesaria para el desarrollo del sistema ya que se podra mejorar la toma de
decisiones y la calidad de la informacion sobre clientes, ventas, materiales de
apoyo y material temporal, los encargados, coordinadores y el jefe de Trade
Marketing cuentan con la capacidad requerida para poder utilizar el sistema,
pero para un mejor comprension de su uso habrd que realizar una previa
capacitacion, los mismos analistas programadores se haran cargo de realizarla

capacitacion.
1.9 Gestion de Requerimientos

La gestidon de requerimientos nos permite un enfoque sistematico para levantar,
organizar y documentar los requerimientos del sistema y un proceso que
establece y mantiene el acuerdo entre el cliente y el equipo del proyecto sobre

los requerimientos cambiantes del sistema.

1.9.1 Requerimientos Funcionales

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cdmo se debe

comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos
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funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el
sistema no debe hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que
se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general

tomado por la organizacion al redactar requerimientos.
Ver descripcidn en Anexo 3.
Requerimientos Funcionales de la Web

Se obtendran a partir de los intereses manifestados tanto por el responsable del
sitio web, como de las personas que tendran que interactuar directamente con él.
Para extraer esta informacion es conveniente entrevistarse con todas las partes
involucradas en la gestion y desarrollo del sitio web. Algunas de las preguntas
gue habran de responderse en esta fase son:

a. ¢Cual es el objetivo del sitio web?

b. ¢Qué tipo de usuarios tendra?

c. ¢Qué tareas llevaran a cabo a los distintos tipos de usuarios?

Ver descripcion en Anexo 4.

1.9.2 Requerimientos no Funcionales

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen
restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los
requerimientos no funcionales a menudo se aplican al sistema en su totalidad.
Normalmente apenas se aplican a caracteristicas o servicios individuales del
sistema. Ademas son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a
las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema
como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y las representaciones

de datos que se utilizan en las interfaces del sistema.
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Ver descripcidon en Anexo 5.

1.9.3 Requerimientos de software

Propiedad o restriccion, determinada con precisién, que un producto software
debe satisfacer. Los requerimientos de software son las caracteristicas que debe
tener el software instalado en una computadora para poder soportar y/o ejecutar

una aplicacién o un dispositivo especificos.

Ver descripcidon en Anexo 6

1.9.4 Requerimientos de hardware

Son los componentes que forman parte del ordenador, es decir, todos los
componentes como el ratén, el teclado, etc. Hay dos clases, por un lado la
indispensable para poder usar un ordenador y por otro, los accesorios extras que

usamos para poder jugar mejor o aumentar las posibilidades del ordenador.

Samsung P1000 Galaxy Tab

GENERAL Red GSM 850/ 900/ 1800/ 1900 - HSDPA 900 / 1900/ 2100
TAMANO Dimensiones 190 x 120 x 12 mm

Peso -380¢

DISPLAY  Tipo TFT touchscreen capacitivo, 16M colores

Tamafo 600 x 1024 pixeles, 7.0 pulgadas
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MEMORIA - Agenda telefénica Entradas y campos practicamente ilimitados,
Foto de llamada
- Registro de llamadas Practicamente ilimitado
- Slot de tarjeta microSD, hasta 32GB
- 16/32 GB memoria interna, 512 MB RAM
Procesador - ARM Cortex A8 1 GHz; GPU PowerVR SGX540
CARACTERISTICAS GPRS S

(O] - Android OS, v2.3.3 (Gingerbread)
Navegador - HTML
Camara - 3.15 MP, 2048x1536 pixeles, autofocus, flash LED, video, camara

secundaria video llamadas 1.3 MP
GPS con soporte A-GPS
- EDGE Clase 10
- 3G HSDPA / HSUPA
- Wi-Fi
Java MIDP 2.1
BATERIA  Standard, Li-Po 4000 mAh

Laptop: ThinkPad L530

* 3rd generation Intel Core i5-3210M Processor (2.50GHz 1600MHz 3MB)
* Windows 7 Professional 64

* 15.6” HD AntiGlare 1366x768
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* Intel Integrated HD Graphics 4000

*4.0GB PC3-12800 DDR3 SDRAM 1600 MHz
*500GB 7200 rpm

* DVD Grabable

Desktop: ThinkStation E31

* Intel Xeon E3-1225 Processor (3,20GHz 1333MHz 6MB)
*Windows 7 Professional 64

* Intel Integrated HD Graphics

*4.0GB PC3-12800E DDR3 SDRAM 1600 MHz

* 1TB 7200 rpm

* DVD Grabable

1.9.5 Requerimientos de red

Contratar un plan de datos de Conectividad 3G ilimitado.

Configuracion de equipo movil:

APN (Access Point Network)
Nombre: NSEL-CLNSA
APN: nselclnsa.net

Proxy: No definido

Puerto: No definido

Nombre de usuario: No definido
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Contrasefia: No definido

Servidor: No definido

MMSC: No definido

Proxy de mensajes multimedia: No definido
Puerto de mensajes multimedia: No definido
MCC: 170

MNC: 21

Tipo de autenticacion: No definido

Tipo de APN: Internet + mms

Esta configuracion es para poder realizar la conexion desde el equipo movil

hasta la intranet de la compainiia.

1.10 Limitaciones y restricciones del sistema

Restricciones

CRQ-0001 Material Temporal
Version 1.0 (30/07/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Barney Sevilla
Jose Ney Guerrero

Mario Girillo

Dependencias Ninguno

Descripcion  La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la
siguiente restriccion: Unicamente puede ser entregado y retirado

por Logistica y Trade Marketing.

Importancia  vital
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Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

CRQ-0002

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

inmediatamente
validado
alta

Ninguno

Material de Apoyo
1.0 (30/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderdn

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Barney Sevilla
Jose Ney Guerrero

Mario Girillo

Ninguno

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la
siguiente restriccion: Unicamente puede ser entregado por

Logisticay Trade Marketing, y retirado solamente por Logistica.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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Supuestos
Se asumen los siguientes supuestos para la ejecucion del proyecto:

« EI CRM tendra acceso a BPX para consultar informacién sobre

existencias y precios de materiales en inventarios.

» Posible interconexion entre el sistema CRM y las BD de clientes y/o
facturacion o ventas de Casa Pellas a fin de tener datos en tiempo real

sobre las ventas por cliente.
Dependencias
Se determinaron las siguientes dependencias en la ejecucion del proyecto:

Departamento de Informéatica Casa Pellas: El area de informética provee de
un reporte mensual en Excel conteniendo el consolidado de ventas por cada
cliente. Este reporte debera ser cargado al sistema CRM y servira para la

generacion de reportes internos.

1.11 Matriz de rastreabilidad

La matriz de rastreabilidad es una tabla en la que se presentan enfrentados los
objetivos y los requisitos, de forma que se pueda detectar cudles son los
objetivos que son alcanzados, bien parcialmente bien en su totalidad, al

cumplirse un requisito del sistema.
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Matriz de rastreabilidad: Objetivos vs Requerimientos Funcionales

OBJ-0001 0OBJ-0002 OBJ-0003 OBJ-0004
FRQ-0001 - f 2
FRQ-0002 - - -
FRQ-0003 - -
FRQ-0004 - }
FRQ-0005 N }
FRQ-0006 . Al
FRQ-0007 - A _
FRQ-0008 . A
FRQ-0009 - N }
FRQ-0010 - A
FRQ-0011 - . B 3
FRQ-0012 . 4 _ A
FRQ-0013 N A
FRQ-0014 - .

FRQ-0015 - -

i

FRQ-0016 - ﬁ* - -

—

FRQ-0017 - - ]
FRQ-0018 - ]

FRQ-0019 - -

=1
\—

FRQ-0020 - -

—
\—

FRQ-0021 - -
FRQ-0022 - -

FRQ-0023 - -

=1
\—

FRQ-0024 - -

—
\—

FRQ-0025 - -
FRQ-0026 - -
FRQ-0027 -
FRQ-0028 -
FRQ-0029 -
FRQ-0030 -
FRQ-0031 -

FRQ-0032 -
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1.12 Beneficio del Sistema

Crear un sistema de tipo CRM (Customer Relationship Management) el cual se
caracteriza por centralizar la informacién de los cliente y facilitar el acceso a esta
de manera que esté disponible en los diversos canales del negocio; de esta
manera se pretende que el cliente experimente una mayor cercania con la
empresa, y que haya un constante retorno de estos para adquirir productos y
servicios, incrementando asi el valor de la relaciébn para el cliente y para la

empresa, y logrando mayor fidelidad de los clientes.

1.12.1 Beneficios Tangibles

La informacion se procesara mas rapido.
Acceso en cualquier momento a la informacion.
» Informacion confiable.
* Los costos se reduciran al minimo.
* Se podran generar reportes inmediatamente.

* Eliminacién de los errores numéricos.

1.12.2 Beneficios Intangibles

Mejorard la produccién del personal.
Mejoraré la satisfaccion en el empleo.
Mayor privacidad de la informacion.
Aumentara la satisfaccion del cliente.

» La calidad del servicio aumentara.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.1  Flujo de trabajo: captura de requisitos

El flujo de trabajo Captura de requisitos guia el desarrollo hacia el sistema
correcto mediante una descripcion de las necesidades del sistema
suficientemente buena para que se pueda llegar a un acuerdo entre el cliente y
los desarrolladores sobre que debe y que no debe hacer el sistema.

La captura de requisitos pertenece a las fases de inicio, elaboracion y
construccion ya que por medio de la misma se realiza el modelado del sistema

para su construccion final de forma iterativa e incremental.

2.1.1 Modelado del negocio

Surge del estudio del negocio, de su descripcion, para encontrar los elementos
determinantes del modelado del negocio, ayudando a precisar los detalles de la
situaciéon actual del negocio, para conducir al equipo de desarrollo hasta el

modelo del sistema.

21.1.1 Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Caso de Uso del Negocio General

El siguiente caso de uso representa la forma en que se mueve el negocio en

general con sus distintos actores que lo hacen posible.

class Business Rules Model ?

Cliente
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C.U. del Negocio Realizar pedido de material de Apoyo/Temporal

Breve Descripcion:

El caso de actividad solicitar perdido de material de apoyo/temporal permite al

encargado realizar entrega de material solicitado.

Descripcién Paso a Paso:

El cliente solicita el material de apoyo/temporal.
El encargado recibe la solicitud de material de apoyo/temporal.
El encargado envia la solicitud de material a bodega.

Bodega busca el material de apoyo/temporal solicitado.

a & W0 N

Bodega verifica si hay o no material en existencias. Si hay material en

existencia se entrega el material al cliente, de lo contrario se notifica la

gue no hay material.
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21.1.2 Diagrama de actividad del negocio

Los diagramas siguientes representan las actividades que se realizan para la

entrega de productos y material temporal/ apoyo.
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act Diagrama de actividad del negocio
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2.1.2 ldentificacion de actores

Un actor es un usuario del sistema. Esto incluye usuarios humanos y otros
sistemas computacionales. Un actor usa un Caso de Uso para ejecutar una
porcién de trabajo de valor para el negocio. El conjunto de casos de uso al que

un actor tiene acceso define rol en el sistema y el alcance de su accion.

uc Identificacion de actores

Es la persona que tendrd acceso a toda la
funcionalidad del sistema, como por
ejemplo dar de alta, dar de baja a clientes,

etc.
Jefe de Trade

Marketing

O

Coordinador
Regional de Trade
Marketing

> O

> O

Supervisor de
Logistica

K

Esla persona encargada de las gestiones
de la seccién de logistica ademés tendra

acceso al area de innovacion.
Operario de

Logistica
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2.1.3 Modelo del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las
condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. El modelo de casos de
uso sirve como acuerdo entre clientes y desarrolladores, y proporciona la

entrada fundamental para el analisis, el disefio y las pruebas.

2.13.1 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Representa lo que cada usuario tiene acceso dentro del sistema es decir que el
Jefe de Trade Marketing, el Coordinador Regional de Trade Marketing y el
Encargado tienen acceso a toda la funcionalidad del sistema, y el Supervisory

Operario de Logistica solo tiene acceso a la seccion de Logistica e Innovacion.
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Diagrama de Caso Uso INICIAR SESION:

Los usuarios registrados (Jefe de Trade Marketing, Coordinador Regional de
Trade Marketing, Encargados, Supervisor de Logistica, Operario de Logistica),

gue haran uso del sistema deben iniciar sesion.

Diagrama de Caso Uso Gestionar Clientes:

Representa las diferentes acciones que cada usuario realiza en este caso el Jefe
de Trade Marketing ser& el Unico que dara de alta y baja, y el Coordinador solo

podra dar de alta, las demas acciones asi como el encargado tendra acceso

completo.
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Diagrama de Caso de Uso Gestionar Logistica:

En esta seccion los usuarios pueden realizar la busqueda de las solicitudes de
logistica, el Jefe de Trade Marketing y el Coordinador Regional de T.M. pueden
solamente realizar la entrega y retiro de material temporal, el Encargado podra
realizar la entrega y retiro de material temporal y la entrega del material de
apoyo; el Supervisor y Operario de Logistica puede hacer entrega y retiro de

ambos tipos de materiales (apoyo y temporal).
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Diagrama de Caso Uso Agregar Pedido de Materiales:

Los usuarios para realizar el pedido de materiales deben situarse en la seccidn
del Clientes ahi situarse en la opcién de pedido la cual permitira realizar la

busqueda del material que este requiera para su local o evento.

uc Agregar Solicitud de Logistica

Trade Marketing

Diagrama de Caso de Uso Gestionar Checkln:

El usuario debera hacer el Checkin al momento de que llega al establecimiento

del cliente para poder registrar la fecha y hora en que visito al cliente.

uc Gestionar Checkin

Coordinador Regional
de Trade Marketing
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Diagrama de Caso de Uso Realizar Encuesta:

El usuario una vez que llega al establecimiento tiene el deber de realizar una
encuesta al cliente para verificar el licor que se brinda tanto dentro como fuera
del local y si este esta dando el precio que corresponde al producto que vende

en su establecimiento al consumidor.

uc Realizar Encuesta /

de Trade Marketing

Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Innovacion:

En este apartado cada uno de los usuarios puede escribir notas de sugerencias

sobre nuevas ideas que sean agregadas para un mejor funcionamiento del

sistema.
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uc Gestionar Innovacion

Diagrama de Caso de Uso de Notificaciones:

En esta pequefia seccion los usuario pueden observar los eventos de la

aplicacion, clientes no visitados , aniversarios de mes y cumpleafios de la

semana.

uc Notificaciones
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Diagrama de Caso de Uso Gestionar Eventos:

En el apartado de eventos los usuarios podran agregar un nuevo evento,
modificar y realizar pedido de material de apoyo o temporal que el cliente requira

para un evento en particular.

uc Gestionar Eventos

Actores de Aplicacion Web

uc Actores
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Diagrama de Caso de Uso de Aplicacion Web

Los casos de uso de una aplicacion web son igual de dutiles que en una
aplicacion de software. Su funcionamiento es igual. Con especial incapie

debemos tener en cuenta que tenemos Vvisitantes de diferentes tipos y

debeiamos crear un tipo de actor en funcion del tipo de usuario.

Diagrama de Caso de Uso Web Iniciar Sesion
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Diagrama de Caso de Uso Gestionar Familia de Producto

Representa las diferentes opciones que tendra el usuario para la gestion de la

familia de producto.

Diagrama de Caso de Uso Web de Inventario de Bienes Econdmicos

Representa la funcionalidad que tendrd la gestion de inventario de bienes

econémicos.
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Diagrama de Caso de Uso Web de Maestro de Productos

Representa la funcionalidad que tendra la gestion de maestro de productos.

Diagrama de Caso de Uso Web de Bodegas

Representa la funcionalidad que tendra la gestion de bodegas.
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Diagrama de Basado en Estereotipos

Estereotipos: define una nueva semantica al modelo.
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2.2 Flujo de trabajo: andlisis

Continta con el ciclo de desarrollo inicial, en la segunda fase del proceso RUP,
formando parte de la etapa de Elaboracion. El flujo de trabajo analisis refina la
entrada de una manera facil para realizar una comprensién mas precisa de los

casos de uso del sistema que conlleve a estructurar el sistema entero.

2.2.1 Diagrama de Paquetes de funcionalidad del Sistema

El objetivo de estos diagramas es obtener una visibn mas clara del sistema de
informacion orientado a objetos, organizandolo en subsistemas, agrupando los
elementos del andlisis, disefio o construccion y detallando las relaciones de

dependencia entre ellos. El mecanismo de agrupacién se denomina Paquete.

pkg Diagrama de Paquetes del Sistema

«systenm»
Funcionalidad del Sistema

Usuario Cliente Eventos

Logistica Innovacion
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222 Identificacion de Paquetes

pkg Business Rules Model

]



2.2.3 Diagramas de colaboracion basado en estereotipos

El diagrama de colaboracion es un tipo de diagrama de interaccion cuyo objetivo
es describir el comportamiento dindmico del sistema de informacion mostrando
coémo interactlan los objetos entre si, es decir, con qué otros objetos tiene

vinculos o intercambia mensajes un determinado objeto.

Diagrama de Colaboracion Inicio de Sesion

uc Diagrama de colaboracion inicio de sesion

Diagrama de Colaboracion Nuevo Usuario

uc 2. Diagrama de colaboracién Nuevo Usuario

Diagrama de Colaboracion Eliminar Usuario

uc Diagrama de claboracién eliminar usuario
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Diagrama de Colaboracion Cambiar contraseia

uc Diagrama de colaboracién cambiar contrasefia

Diagrama de Colaboracion Agregar cliente

uc Diagrama de colaboracién agregar cliente

Diagrama de Colaboracion Modificar cliente

uc Diagrama de Colaboracién Modifiar cliente

Diagrama de Colaboracion Agregar Evento

object Diagrama de Colaboracién Agregar Eventos
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Diagrama de Colaboracion Modificar Evento

object Diagrama de Colaboraciéon Modificar Evento

Diagrama de Colaboracion Agregar Pedido de Materiales de Apoyo y

Temporal

object Diagrama de Colaboraciéon Agregar pedido de materiales

Apoyo y Temporal

Diagrama de Colaboraciéon Agregar Pedido de Logistica

object Diagrama de colaboracién agregar solicitud de logistica

Diagrama de Colaboraciéon Modificar Pedido de Logistica

object Diagrama de colaboracién modificar solicitud de logistica
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Diagrama de Colaboracion Agregar Innovacion

object Diagrama de Colaboraciéon Agregar Innovacién

Diagrama de Colaboracion Valorar Nota de Innovacién

object Diagrama de Colaboracién Valorar Innovacion

2.3 Flujo de trabajo: disefio

Continua con el ciclo de desarrollo inicial, fase dos del proceso RUP, pertenece a
la fase Elaboracién. El flujo de trabajo disefio modela el sistema, proporcionando
una comprension detallada de la estructura del sistema, donde es el centro de
atencion de la fase de elaboracion y el comienzo de las iteraciones de la fase de
construccion, para contribuir a la arquitectura estable y sélida en el

establecimiento del flujo de trabajo implementacion.
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231 Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccién cuyo objetivo es
describir el comportamiento dinamico del sistema de informacion haciendo

énfasis en la secuencia de los mensajes intercambiados por los objetos.

Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion

sd Diagrama de Secuencia Iniciar Sesién
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Diagrama de Secuencia Gestionar Cliente

sd D.S. gestionar clientes ~

Diagrama de Secuencia Gestionar Eventos

sd D.S. Eventos/ 1
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Diagrama de Secuencia Gestionar Logistica

sd D.S. Gestionar Logistica »

Diagrama de Secuencia Agregar Solicitud de Logistica

sd D.S. Agregar solicitud de logistica

GUI: Solicitud de :Cliente
Logistica

Usurrio

1 Seleccionar solicitud de logistica() |

Buscar clienteQ

Crm(:omprobar datos de cliente correcto()

Solicitar datos de solicitud de logistica()

Cr

Ingresar datos de solicitud de logistica()

Agregar solicitud de logistica completoQ
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Diagrama de Secuencia Gestionar Checkln

sd Checklin
GUI: Check In

Usuario

Seleccionar Checklin()

Buscar cliente()

Cr Verificar cliente()

Ingresar hora y fecha()

Cr
[

Realizar registro de CheckinQ N~

Registrar CheckiIn()

Diagrama de Secuencia Realizar Encuesta

sd encuesta
GUI: Encuesta

Usuario

Seleccionar encuesta()

Buscar cliente()

Cr Verificar clienteQ
Cr Realizar encuesta()

Efectuar registro de encuesta()

Registrar encuestaQ
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Diagrama de Secuencia Agregar Innovacion

sd D.S. Innovacién

GUI: Innovaciéon

Usurrio
Ingresar a InnovaciénQ

Cr Agregar InnovaciénQ

Valorar notas de innovacionQ

Cr Guardar valoracién de notas de innovacionQ
Comentar notas de innovaciénQ

Guardar comentario de nota de innovaciéonQ
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2311

Caso de uso
Definicién
Prioridad

Urgencia

Nombre

Jefe de Trade
Marketing
Coordinador Regional
de Trade Marketing
Encargado
Supervisor de
Logistica

Operario de Logistica

Nombre
Pre-Condiciones
Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Plantillas de Coleman

Iniciar Sesién
Permite el acceso de los usuarios al sistema
*()vital

(2)Importante (3)Conveniente

e (Dinmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores
Definicion

Usuario con acceso atodos los médulos del sistema.

Usuario con acceso atodos los modulos del sistema de acuerdo
asu region.
Usuario con acceso atodos los modulos del sistema.
Usuario con acceso solamente a los modulos de Logistica e
Innovacion
Usuario con acceso solamente a los modulos de Logistica e
Innovacion

Escenario
Inicio de Sesién
El usuario debe estar registrado
Usuario
Sistema
Usuario se conecta y efectlia ingreso al sistema
1. Ejecutar aplicacion.
2. Ingresar su nombre de usuario y contrasefia.
3. Se efectlia busqueda y verificacion del usuario de forma
interna por la base de datos del servidor.

4. Ingresa al sistema y se notifica mensaje de ingreso.
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Caso de uso
Definicién
Prioridad

Urgencia

Nombre

Jefe de Trade
Marketing
Coordinador Regional
de Trade Marketing
Encargado
Supervisor de
Logistica

Operario de Logistica

Nombre

Pre-Condiciones

Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Modificar Contrasefa

Permite el cambio de contrasefia de los usuarios

*(1)vital (2)Importante (3)Conveniente
e (Dinmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores
Definicion

Se le permite hacer cambios en la contrasefia de su cuenta
Se le permite hacer cambios en la contrasefia de su cuenta

Se le permite hacer cambios en la contrasefia de su cuenta

Se le permite hacer cambios en la contrasefia de su cuenta

Se le permite hacer cambios en la contrasefia de su cuenta
Escenario
Inicio de Sesion
Se necesita hacer cambios en las cuentas para garantizar la
seguridad de estas.
Usuario
Usuario
Los cambios en la cuenta fueron realizados con éxito.
. Ejecutar aplicacion.
. Desplegar la seccién para cambiar contrasefia.
. Escribir Usuario.

. Escribir contrasefa actual.

Se confirma la coincidencia de las contrasefas.

1
2
3
4
5. Escribir contrasefia nueva dos veces.
6
7. Se confirma el cambio.

8

. Se guardan los cambios en el sistema.
Si las contrasefias no coinciden no se realizan los cambios

hasta que este correcta.
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Caso de uso

Definicién

Prioridad

Urgencia

Nombre

Jefe Trade Marketing

Coordinador Regional
de Trade Marketing

Encargado

Nombre
Pre-Condiciones

Iniciado por
Finalizado por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Gestionar cliente
Permite administrar los clientes que tiene la empresa por medio

de ingreso, modificacion, dar de alta y baja.

*(1)vital (2)Importante (3)Conveniente
* (Dinmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores
Definicién

Tiene accesibilidad atoda la administracion del médulo de
clientes.
Tiene accesibilidad a toda la administracion del modulo de
clientes.
Tiene accesibilidad a toda la administracion del modulo de
clientes.
Escenario

Clientes
Cliente ingresado
Jefe de Trade Marketing, Coordinador Regional de Trade
Marketing, Encargado
Sistema
Introduce a seccién clientes

1. Ingresar al menu de clientes

2. Ingresar nuevo cliente

3. Seleccionar opcidon Modificar si se desea cambiar datos
de cliente
Eliminar cliente
Dar de Alta a cliente

Dar de baja

N o g &

Guardar cliente
8. Cerrar cliente

Datos incorrectos o campos pueden estar vacios.
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Caso de uso

Definicién

Prioridad

Urgencia

Nombre

Jefe de Trade
Marketing
Coordinador Regional
de Trade Marketing

Encargado

Nombre
Pre-Condiciones

Iniciado por
Finalizado por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Gestionar Eventos
Permite administrar los eventos para la entrega de los

materiales que necesite el cliente.

*(1)vital (2)Importante (3)Conveniente
* (inmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores
Definicion

Tiene acceso atoda la funcionalidad del médulo de eventos.

Tiene acceso atoda la funcionalidad del médulo de eventos.

Tiene acceso atoda la funcionalidad del médulo de eventos.
Escenario
Eventos
Cliente este ingresado al sistema.
Jefe de Trade Marketing, Coordinador Regional de Trade
Marketing, Encargado
Sistema
Eventos ya se hayan ingresado
1. Seingresa al médulo de Eventos
Agregar Evento
Buscar cliente
Generar evento

Realizar pedido de materiales de apoyo/ temporal

o o~ WD

Guardar evento
Campos vacios o datos incorrectos, Ejemplo: nombre de

actividad vacio.
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Caso de uso Gestionar Logistica
Definicion : Permite administrar la logistica de materiales temporales y de
apoyo que requiera el cliente para alguna actividad en su local,

por medio de ingreso y modificacién de la misma.

Prioridad : *(1)vital (2)Importante (3)Conveniente

Urgencia * (1)inmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores

Nombre : Definicion

Jefe de Trade Tiene acceso a los pedidos de materiales de apoyo y temporal

Marketing para realizar la entrega de los mismos.

Coordinador Regional Tiene acceso a los pedidos de materiales de apoyo y temporal

de Trade Marketing para realizar la entrega de los mismos.

Encargado Tiene acceso a los pedidos de materiales de apoyo y temporal
para realizar la entrega de los mismos.

Supervisor de Tiene acceso a los pedidos de materiales de apoyo y temporal

Logistica para realizar la entrega de los mismos.

Operario de Logistica  Tiene acceso a los pedidos de materiales de apoyo y temporal
para realizar la entrega de los mismos.

Escenario
Nombre Logistica
Pre-Condiciones . Datos de materiales de apoyo y temporal ingresados
Iniciado por : Usuario
Finalizado por : Sistema
Post-Condiciones : Introduce a la seccion de logistica
Operaciones 1. Seingresa al menu de Logistica

2. Seleccionar pedido de Logistica
3. Seleccionar area de Recibido y firma
4. Realizar entrega

Excepciones : No se realizo el recibido y firmo correctamente.
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Caso de uso

Definicién

Prioridad

Urgencia

Nombre

Jefe de Trade
Marketing
Coordinador Regional
de Trade Marketing

Encargado

Nombre
Pre-Condiciones
Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Agregar Pedido de Material de Apoyo y Temporal
Agrega los datos de pedido de material que el cliente solicito,
para posterior entrega.

*(1)vital

(2)Importante (3)Conveniente

* ()inmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores
Definicién

Realiza ingreso de pedido de materiales de apoyo y temporal.

Realiza ingreso de pedido de materiales de apoyo y temporal.

Realiza ingreso de pedido de materiales de apoyo y temporal.
Escenario
Pedido de Materiales de apoyo y temporal
Datos de material de apoyo y temporal ingresados
Usuario
Sistema
Introduce a la seccidn de pedido de materiales
1. Seleccionar pedido de materiales
2. Buscar cliente
3. Seleccionar materiales de apoyo y temporal a solicitar
4. Editar materiales a solicitar.
5. Guardar pedido de materiales

No se encuentra disponible el material solicitado
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Caso de uso

Definicién

Prioridad

Urgencia

Nombre

Jefe de Trade
Marketing
Coordinador Regional
de Trade Marketing

Encargado

Nombre
Pre-Condiciones
Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Gestionar ChecklIn
Administra la hora y fecha en la que el encargado llega al
establecimiento del cliente
*(1)vital

(2)Importante (3)Conveniente

* ()inmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores
Definicién

Efectla el registro de la hora y fecha en que llega al
establecimiento del cliente

Efectla el registro de la hora y fecha en que llega al
establecimiento del cliente

Efectda el registro de la hora y fecha en que llega al

establecimiento del cliente

Escenario
Checkin
Datos de cliente ingresados
Usuario
Sistema

Introduce a la seccién Checklin
1. Seleccionar Checkin

Buscar cliente

Ingresar Hora y Fecha

Guardar Checkin

o A w DN

Cerrar Checklin
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Caso de uso

Definicién

Prioridad

Urgencia

Nombre

Jefe de Trade
Marketing
Coordinador Regional
de Trade Marketing

Encargado

Nombre
Pre-Condiciones
Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Realizar Encuesta
Gestiona la realizacién de encuesta para conocer datos del licor
suministrado y precios.
*(1)vital

(2)Importante (3)Conveniente

* ()inmediata (2)Necesario (3)Puede Esperar
Actores
Definicion
Efectla registro de encuesta al cliente para llevar control de los
precios y productos suministrados.
Efectla registro de encuesta al cliente para llevar control de los
precios y productos suministrados.
Efectla registro de encuesta al cliente para llevar control de los
precios y productos suministrados.
Escenario
Encuesta
Datos de cliente ingresados
Usuario
Sistema
Introduce a la seccion Encuesta
1. Seleccionar Encuesta
Buscar cliente
Realizar encuesta
Guardar encuesta

o M w DN

Cerrar Encuesta
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2.3.2 Diagrama de Clases del Disefio
2.3.2.1Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion
gue se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del
funcionamiento y la relacion entre uno y otro. En un diagrama de clases se

pueden distinguir principalmente dos elementos: clases y sus relaciones.
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Class Diagrama de Clase y

Cliente Empleado

direccionCliente: St
estadoCliente: int

nombreGerente: St

Innovacion
VisitarCliente
Email: Str conceptolnnovacion: Str
0- - fechaVisita: date tealea Nom brel reliza - descrpcionhnovacion:
iit> - horaVisita: fine Nombre2: i
«id»
«id» ity - idinnovacion: int
liente: int it
ig) :void )
ul ng) :void
+ buscarint) : Clier + g ):void
+ buscan'String) : C + buscaring
fing) : void + busca(Sténg)
+ jiring)void
EmpleadoCargo
realiza
Contiene b
iint
Pedidoshaterial
i int
late EncuestaCliente
(time
fime
int
aid»
o agregarlnt, date ine) vl itEncuestaCliente: int
+ modificarint) :void
Evento
contiene
comsumoEvento: §
consumoPercapita:
fechaFinalEvento
Materiales iiversiolDirecta: do
ilversiollldirecta: d
destripcionM ateial: Stmg
. LugarEvento: Stme
existenciaMateral: int ClasificacionMaterial
contiene Warcas: Sting
nombreM ateral: Stng .
nombreActividad: §
«id» 1 Promocion: Stmg
dMateral: int - Ventas: doubl
L : entas: double
itClasificacionM aterial: int
«idy
+ buscar(int): M ateriales
‘ idEvento: int
+ buscarNombre(String): Wateriales
ng) : void
+ buscar(int): void
+ modifica(double, S ¢, double, String my)void
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2.3.2.2 Diagrama de Estado

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en

una aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro.

Diagrama de Estado de Clientes

stm Diagrama de Estado de Clientes y

Inicial

Final

6/



Diagrama de Estado de Materiales

stm Diagrama de Estado de Materiales

Inicial

Final
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Modelo Relacional de la Base de Datos Movil

10



Modelo Relacional Aplicacion Web
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2.4  Flujo de trabajo: implementacion

Pertenece a la tercera fase del proceso RUP, la cual es Construccion, tomando
como resultado el resultado obtenido del flujo de trabajo disefio. La
implementacion denota la ejecucion del sistema de informacion, en términos de
componentes (formularios, librerias, entre otros), por lo que su objetivo es

desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo.

2.4.1 Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes representa cOmo un sistema de software es
dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes.
Los componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas
compartidas, modulos, ejecutables, o paquetes. Los diagramas de Componentes
prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero pueden ser usados
para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema. Los diagramas de
componentes no siempre representan el sistema completo ya que se este se

suele dividir en varios diagramas

cmp Diagrama de Componentes

Trade Force.exe —

Trade Force.java =================== -> Rutinas de
coleccion
i
Acceso aBase de

Datos Trade Force
Librerias Jar

Conexion.jv Iniciar ] PrlnclpaI.J\Il
- Sesion.jv

Nuevo
Usuario.jv

Modif\car£] O E]

Contrasefa.jv Logistica.jv Eventos

[



Diagrama de Componentes de Aplicacion Web

Un diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones. Graficamente representan una coleccién de nodos o componentes y
arcos, los primeros representan componentes, interfaces y los segundos relaciones
de dependencia, generalizacién / especializacion, asociacion,
agregacion/composicion y realizacion. El diagrama de componentes describe los
elementos fisicos del sistema y sus relaciones. En el caso de las aplicaciones Web,

podrian describirse todas las paginas Web del sistema y sus relaciones.

cmp Diagrama de componentes web

Index.aspx
Login.aspx [ ——— Base de Datos
Logistica
X DevExpress.lib
a
"""""""""" ->  Comercializacion y —
Logistica
Bienes Econémicos | > Adnjinistracic’)n
i Céatalogo de
i Material Temporal
a 1 : :
Movimientos
Bodegas de Familia de Producto Maestro de
A Material Temporal Producto

Inventario de
Bienes Ecénomicos
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2.4.2 Diagrama de Despliegue

El Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de
Modelado que se utiliza para modelar el hardware utilizado en las
implementaciones de sistemas y las relaciones entre sus componentes. Los
elementos usados por este tipo de diagrama son nodos (representados como un
prisma), componentes (representados como una caja rectangular con dos

protuberancias del lado izquierdo) y asociaciones.

deployment Business Rules Model
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2.4.3 Diagrama del Proceso del Flujo de los Datos

En este diagrama se detalla el proceso de flujo de los datos de la aplicacion

movil para ir al servicio web y poder servirse la informacién que necesita.
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CAPITULO 3: SISTEMA PROPUESTO

Descripcion de Sistema TradeForce y Aplicacion Web

Inicio de Sesién

Esta pantalla representa el inicio de sesion para los usuarios, ademas en esta
pantalla hay una opcion para recordar las credenciales del usuario que dice
"Recordar Sesion”. También tenemos una pestafia en la cual los usuarios van a

poder cambiar de contrasefia y recuperar contrasefia.

En esta pantalla se gestionara el cambio de contrasefa, en ella deben de
ingresar los datos de Usuario, Contrasefia Actual, Contrasefia Nueva y el campo

de Repita Nueva Contrasefia.
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Al darle Aceptar, despues de ingresar su nombre de usuario,
laapplicacion le enviara una contrasefia temporal
al correo previamente registrado por Syncplus.

Revise su correo electrénico y
recuerde cambiar su contrasefia

En esta pantalla se gestionara la recuperacion de contrasefia Unicamente con

proporcionar el usuario.

Opciones de Sincronizaciéon
Opciones de Sincronizacion
URL Servicio Web

URL o Ruta para el servicio de sincronizacién

Sincronizar
Sincronizar la aplicaciéon de forma periédica

Frecuencia de Actualizacién (min)
Frecuencia de Actualizaciéon en Minutos

Tiempo de Espera para Lanzar Servicio (min)
Tiempo de Espera para Lanzar Servicio en Minutos

Pwd tareas administrativas
Password tareas administrativas

Notificaciones

Correo para notificaciones
Cuenta de correo para notificaciones

Pwd correo notificaciones
Pwd correo notificaciones

Configuracién del Equipo

ID del Equipo
ID del Equipo

Radio (Mts) para deteccién de clientes proximos
Radio (Mts) para deteccién de clientes proximos

Esta es la pantalla de configuracion en la cual el usuario podra

configuraciones las cuales se reflejan en la imagen.

"

C0 00 00090

hacer varias



Esta pantalla representa el menu de la aplicacion TradeForce en la cual el
usuario en dependencia de los permisos que tenga podra ver o no algunas
opciones. También desde esta pantalla el usuario podra cerrar sesion y ver las

notificaciones.

Esta pantalla es la de Clientes en ella se muestra una lista de clientes de la
empresa, al lado izquierdo y al lado derecho se muestra la informacion del
cliente seleccionado, si se hace un desliz hacia la derecha se muestra el
volumen de ventas (Figura 1) del cliente con respecto al afio pasado, y si se
hace otro desliz hacia la derecha se muestra la pantalla de comentarios (Figura
2), cuando se realiza el Checkin esa lista de clientes se puede filtrar por nombre

de negocio o propietario y también se puede utilizar el filtro para ordenar por
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nombre de negocio ascendente o descendente o viceversa y por fecha de visita
ascendente o descendente o viceversa. Esta pantalla cuenta con unas opciones

de barra de menu, la primera opcion es Grafico de Ventas vs Inversion vs ROI

lili Figura 3, la segunda opcion es Innovacion Figura 4 para publicar alguna
idea que se le ocurri6 en el momento, la tercera opcién es Notificacion |

Figura 5, la cuarta opciéon es Nuevo Cliente Figura 6 en ella se van a

registrar los datos del cliente para ser ingresado esto se realiza en 2 pantallas y

la quinta opcién es Ubicacién Perimetral B Figura 7.

Figura 1- Volumen de Ventas

| Q.X ND u fiJw
Acevedo Y Ramos S.a /\
1 |
Adel Panamco RencimieiTO
Ultima Visita: 15/06/2012 .
Agencia Bl Socorro L_)) - L m RP CAB CAN TAY Joy

Ultima Visita: 15/06/2012 Volumen Mensual

Vol. Afio Actual

Agencia Evita
Ultima Visita: N/D
Agencia La Ceibita
Ultima Visita: 22/05/2012

Aladin S.a
Ultima Visita: N/D

* Vol. Afio Anterior —

Vol. Mes Anterior

. Volumen Acumulado

Vol. Acum. Afio Actual

Vol. Acum. Afio Anterior  —

Aldo Reynaldo Perez

Refleja el volumen de venta mensual y acumulado del cliente con respecto a los
licores que se comercializan.

Figura 2 - Comentarios

O takhe i 9 CLx O

ACEVEDO Y RAMOS SA J H

Acevedo Y Ramos S.a
Adel Panamco
Agencia El Socorro
Agencia Evita
Agencia La Ceibita
Aladin S.a

Aldo Reynaldo Perez

Se anotan los comentarios que se ameriten al momento de hacer check-in

9



Figura 3 - Grafico Ventas vs Inversion vs ROI

= Ventas m Inversion m ROl Todos losvalores en Ddlares

Descripci6n UDM ene feb mar abr may jun

Inversiones uss o o o o o o

% m % % % % o

Figura 4 - Innovacion

Se anotan ideas de innovacién que aporten al mejor funcionamiento del sistema.

Figura 5- Notificacion
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Esta pantalla es la de notificaciones, en ella podra verse informacion con
respecto a clientes en este caso Clientes no visitados en mas de 1 mes,
Aniversarios este mes y Cumpleafios esta semana, también Eventos de la App,
otras de las opciones que se le brinda es ver la Efectividad de visitas, un

comparativo de ventas con el afio pasado, Asistencia de visitas y las

Innovaciones que han sido publicadas.

Figura 6 - Nuevo Cliente

Agregar Contacto

Presenta formulario de llenado con los datos del cliente, asi como informacién de

la categoria que se le asigna y de consumo.
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Figura 7 - Ubicacion Perimetral

La ubicacion perimetral permite conocer que clientes se encuentra cerca de la
ubicacién del usuario del sistema con una distancia perimetral de 1 kilometro

esto se proporciona mediante la activacion del GPS del equipo.

Dando tap sobre este jcono se activara la navegaciéon del mapa con los

clientes.

Figura 8 - Mapa Navegacional de Clientes

Mapa navegacional con los clientes del usuario que tiene asignado, dando tap
sobre cualquiera de los clientes aparece el nombre del mismo, al dar tap sobre el

nombre se cargaran los datos del cliente correspondiente.
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Figura 9 - Logistica

Al seleccionar Logistica desde el menu principal del sistema, no dirigimos en la
seccion en la que se podran realizar la reservacion de materiales asi como la

entrega a los clientes. Se vera reflejado el material solicitado, el estado, cddigos
y datos de entrega y retiro.

Figura 10 - Recibido y Firma

Al dar tap sobre se accedera a la seccion de recibido y firmado, en el cual
el cliente plasmara su firma y nombre, guardandose los datos correspondientes

y dando por finalizada la operacion de entrega de materiales
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Reportes

Cobertura Geografica:

En este reporte se mostrara la cobertura de clientes que han hecho los

encargados de Trade Marketing.
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Clientes No Visitados:

En este reporte se va mostrar todos los clientes que no han sido visitados por los
encargados de Trade Marketing en él se podran filtrar por un periodo de dias y

también por el encargado y ademas agregamos una lista para seleccionar a que

otro reporte quiere ir.
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Ideas Publicadas:

En este reporte se mostrara todas las ideas que los encargados hayan hecho en
el transcurso de sus labores con el objetivo de dar un feedback de la aplicacion

movil.

Material Entregado:
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En este reporte se mostrara todos los materiales que han sido entregados a los
clientes, en él se podra filtrar por clientes y el tipo de material y se podra
seleccionar el rango de fechas y también hay una lista de los demas reportes

para que pueda seleccionar hacia cual quiere ir después.

Reporte de IOM:

En este reporte se va mostrar el IOM y se podra filtrar por clientes, por empleado

y por periodo de dias, también hay una lista que corresponde a los demas

reportes.
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Reporte ROI:

En este reporte se va mostrar la inversion, las ventas y el ROl de todos los
clientes, se puede filtrar por cliente y se puede seleccionar el rango de fecha,

también hay una lista de enlaces hacia otros reportes.
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Ultimas Visitas:

En este reporte se va mostrar todas las visitas que han hechos los encargados
de Trade Marketing, se va poder filtrar por clientes, por empleado y seleccionar

un periodo de dias, también hay una lista de enlaces para seleccionar otro

reporte.
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Aplicacion Web

Pagina de Inventario de Bienes Economicos

En esta pagina se realiza blusqueda y se puede seleccionar una de las
operaciones con respecto al inventario de bienes econdmicos, primero que nada
muestra una lista de todo el inventario en las bodegas seleccionadas, también de
la familia que esta seleccionada y el estado del inventario, al momento de dar
click en Mostrar se realizara el filtro en la lista de inventario, previamente

habiendo seleccionado los criterios antes mencionados.
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Pagina de Recepcion por Compras de Bienes Econdmicos

En esta pagina se van a recepcionar en bodega para dar ingreso a los bienes

economicos comprados.

Para esto seleccionamos la bodega, detallamos alguna nota y buscamos el item

gue vamos a recepcionar para realizar la transaccion y por ultimo guardamos la

transaccion.
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Pagina de Recepcion por Traslados de Bienes Econdmicos

En esta pagina se gestionara la recepcion de los bienes econdémicos que son
trasladados de una bodega a otra. En la presente pagina se selecciona la
bodega, se detalla la transaccién en este caso la transaccion anterior que hace
referencia al traslado de los bienes econOmicos, se agrega alguna nota
(opcional) y se buscan los items que se van agregar a la transaccion y se

guarda.
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Pagina de Recepcion por Reparacion de Bienes Econdmicos

En esta pagina se gestionara la recepcion de bienes que vienen por reparacion.
En la cual se selecciona la bodega, luego se detalla la transaccion en este caso
la transaccion anterior que hace referencia a los bienes que fueron enviados a
reparacion, se agrega alguna nota (opcional), luego se buscan los items que se

van agregar a la transaccion y posteriormente se guarda la transaccion.
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Pagina de Préstamo por Salida de Bienes Econdmicos

En esta pagina se gestionara la salida de bienes economicos, para ello se
selecciona la bodega de donde esta saliendo, el usuario que esta autorizando, la
transaccion anterior (la reservacion), la fecha de retorno de los bienes
economicos, hacia donde se dirigira los bienes, nombre del contacto, teléfono del
contacto, direccion del contacto, alguna nota (opcional), buscar los items para
agregarlos a la transaccion (la busqueda se puede realizar de 2 formas por item

o por familia) y luego guardar.
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Pagina de Préstamo por Retorno de Bienes Econdmicos

En esta pagina se realizara el ingreso de los bienes econdmicos, usuario
autorizado, la bodega donde se esta ingresando, la transaccidn anterior en este
caso hace referencia a la transacciéon de la salida, alguna nota (opcional), buscar

los items para agregarlos a la transaccion y luego guardar.
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Pagina de Otros Movimientos por Traslado de Bienes Econdémicos

En esta pagina se realizara el traslado de los bienes econOmicos a otras
bodegas. En esta pagina se detallaran algunas notas (opcional), bodega origen
de donde salen los bienes, bodega destino hacia donde se trasladaran los

bienes, se buscaran los items para agregarlos a la transaccién y luego guardar.
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Pagina de Otros Movimientos por Baja de Bienes Econdmicos

En esta pagina se efectuara la baja de los bienes econémicos que ya no sirven.
Se ingresara alguna nota (opcional), se selecciona la bodega donde estan los

bienes que se le dardn de baja, se buscaran los items para agregarlos a la

transaccion y luego se guardara.
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Pagina de Otros Movimientos por Reparacion de Bienes Econdmicos

En esta pantalla se gestionara las reparaciones de los bienes econdmicos. Se
ingresara alguna nota (opcional), se seleccionara la bodega donde estan los
bienes que se enviaran a reparacion, se buscaran los items para agregarlos a la

transaccion y luego se guardara la transaccion.
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Pagina de Administracion de Material Temporal - Bodegas

En esta pagina se mostraran todas las bodegas existentes y se podra realizar la

operaciéon de crear nuevas bodegas, editar y eliminar bodegas.

Pagina de Administracién de Material Temporal - Nueva Bodega
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En esta pagina se realizara el proceso de crear la nueva bodega, en la cual se
creara el nombre de la nueva bodega, el codigo que representara a la nueva
bodega y una descripciéon de la nueva bodega, luego se guardar para crearla.

Pagina de Administracién de Material Temporal - Familias de Productos

En esta pagina se mostraran todas las familias que existen, también se podra
realizar la operaciéon de crear nueva familia, ver, editar y eliminar la familia de

producto.
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Pagina de Administracion de Material Temporal - Nueva Familia de

Producto

En esta pagina se ingresaran los datos de cédigo de familia (este cddigo de la
familia la ingresa el usuario), la descripcion del producto, una descripcion detalla
del producto (opcional), caracteristicas (opcional), medidas (opcional), modelos

(opcional), unidad de medida (opcional), luego se procede a guardar.
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Pagina de Administracion de Material Temporal - Maestro de Productos

En esta pagina se mostrara una lista de todos los productos, en ella se podra
filtrar por familias, también se podra ver, editar y eliminar el producto, también

podra realizarse la operacion de crear nuevo producto.
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Pagina de Administracion de Material Temporal - Nuevo Maestro de

Producto

En esta pagina se generara automéaticamente el cédigo del producto, se debera
de seleccionar la familia el cual sera el nuevo maestro de productos, se debe
seleccionar el estado en que esta el producto, se ingresara algunas

observaciones (opcional), se ingresara el numero de recibo de compra, se

seleccionara la fecha de adquisicion.
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VI.

CONCLUSIONES

El presente trabajo ha logrado concluir con los objetivos basicos que se habian

propuestos y se ha respetado los requerimientos planteados. Este documento

esta basado en la elaboraciéon de una propuesta de un sistema de gestion de

relacion con los clientes para la mejora en la calidad de atencion a los mismos y

el control de materiales suministrados por la Compaiiia Licorera de Nicaragua

S.A. Con lo cual se concluy6 lo siguiente

Al conocer la situacién actual y el funcionamiento del area en estudio
(Trade Marketing) nos dimos cuenta de la perdida de informacion que se
presentaba ya que se carece de un control debido para la recoleccién de
la informacion de los clientes y suministro de materiales, por lo cual
dificulta el desempefio de interno de la compafiia, ademas de las tareas

gue le corresponde a cada empleado.

De acuerdo a los requerimientos proporcionados se efectud el andlisis
para el disefio de un sistema que pueda satisfacer la calidad de atencién
gue necesita la compafiia hacia sus clientes de manera que los materiales
gue se les suministran puedan ser entregado y retirados en tiempo y

forma.

Por otro lado el disefio de sistema esta propuesto para que pueda trabajar
en tiempo real de forma que se evite la perdida de informacién, asi mismo
controlar la calidad de atencién que se le proporciona al cliente por parte
de los empleados que son los representantes de la compafiia en estas

circunstancias.
Por dultimo el sistema TradeForce debe garantizar la calidad de la

informacion que se le proporciona a la compafiia ya que se tiene

contemplado que los altos ejecutivos tengan acceso a esta informaciéon de
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manera se puedan tomar decisiones que sean de beneficio para relacion

de la compafiia con los clientes.

Se aplicaron los métodos interactivo y no intrusivo para realizacién de la
investigacion. Siendo de gran ayuda toda la informacidon proporcionada
por la compafia, asi como diversos folletos y ciertas referencias de
paginas web, y la aplicacion de otros meétodos de procesamiento de

informacion como CRM y UML.
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VII.

Como

RECOMENDACIONES

recomendaciones podemos plantear lo siguiente:

La compafiia debe ser capaz de cumplir con su modelo gestién de de
relacion con los clientes el cual permita efectuar la recolecciéon de
informacion, entrega y recepcion de material los cuales son suministrados

a los mismos.

El sistema TradeForce al ser un sistema de innovacién aplicado al tipo de
actividad que realiza la compafia en el area de Trade Marketing podra
optimizar la calidad de la informacion, ya que se conoceran datos
concretos de los clientes y se podra estimar que necesidades presenta a

corto plazo.

Aprovechar correctamente las diferentes funcionalidades que presenta el
sistema el cual se disefio para la reducir considerablemente la pérdida de

informacion.

Implementar mejoras al sistema que sean correspondientes para

maximizar el funcionamiento del mismo.

El sistema TradeForce debera ser implementado contribuyendo a la
administracion de logistica, proporcionando a los usuarios la informacion

necesaria para la toma de decisiones.
De no ser asi las consecuencias de no procesar adecuadamente la

informacion, puede causar la una mala administracion de recursos y

perjudicar el desarrollo de la compaiiia
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IX.  ANEXOS

ANEXO 1
Android:

Android es un sistema operativo movil basado en Linux, que junto con
aplicaciones middleware estad enfocado para ser utilizado en dispositivos méviles
como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros dispositivos. Es
desarrollado por la Open Handset Alliance, la cual es liderada por Google. Este
sistema por lo general maneja aplicaciones como Market (Mercado) o su

actualizacion, Google Play.

Fue desarrollado inicialmente por Android Inc., una firma comprada por Google
en 2005. Es el principal producto de la Open Handset Alliance, un conglomerado

de fabricantes y desarrolladores de hardware, software y operadores de servicios

Tiene una gran comunidad de desarrolladores escribiendo aplicaciones para
extender la funcionalidad de los dispositivos. Los programas estan escritos en el
lenguaje de programacion Java. No obstante, no es un sistema operativo libre de

malware, aunque la mayoria de ello es descargado de sitios de terceros.

El anuncio del sistema Android se realiz6 el 5 de noviembre de 2007 junto con la
creacion de la Open Handset Alliance, un consorcio de 78 compafiias de
hardware, software y telecomunicaciones dedicadas al desarrollo de estandares
abiertos para dispositivos moviles. Google liber6 la mayoria del cédigo de

Android bajo la licencia Apache, una licencia libre y de cédigo abierto.

La estructura del sistema operativo Android se compone de aplicaciones que se
ejecutan en un framework Java de aplicaciones orientadas a objetos sobre el
ndcleo de las bibliotecas de Java en una maquina virtual Dalvik con compilacion
en tiempo de ejecucion. Las bibliotecas escritas en lenguaje C incluyen un
administrador de interfaz grafica (surface manager), un frameworkOpenCore,
una base de datos relacional SQLite, una Interfaz de programacion de API

grafica OpenGL ES 2.0 3D, un motor de renderizado WebKit, un motor grafico
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SGL, SSL y una biblioteca estandar de C Bionic. El sistema operativo esta

compuesto por 12 millones de lineas de cddigo, incluyendo 3 millones de lineas

de XML, 2,8 millones de lineas de lenguaje C, 2,1 millones de lineas de Java y

1,75 millones de lineas de C++.

Arquitectura:

Los componentes principales del sistema operativo de Android (cada seccion se

describe en detalle):

Aplicaciones: Las aplicaciones base incluyen un cliente de correo
electronico, programa de SMS, calendario, mapas, navegador, contactos
y otros. Todas las aplicaciones estan escritas en lenguaje de

programacion Java.

Marco de trabajo de las aplicaciones: Los desarrolladores tienen
acceso completo a los mismos APIs del framework usados por las
aplicaciones base. La arquitectura estd disefiada para simplificar la
reutilizacion de componentes; cualquier aplicacion puede publicar sus
capacidades y cualquier otra aplicacion puede luego hacer uso de esas
capacidades (sujeto a reglas de seguridad del framework). Este mismo
mecanismo permite que los componentes sean reemplazados por el

usuario.

Bibliotecas: Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ usadas
por varios componentes del sistema. Estas caracteristicas se exponen a
los desarrolladores a través del marco de trabajo de aplicaciones de
Android; algunas son: System C library (implementacién biblioteca C
estandar), bibliotecas de medios, bibliotecas de gréficos, 3D y SQLite,

entre otras.

Runtime de Android: Android incluye un set de bibliotecas base que
proporcionan la mayor parte de las funciones disponibles en las

bibliotecas base del lenguaje Java. Cada aplicacion Android corre su
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propio proceso, con su propia instancia de la maquina virtual Dalvik.
Dalvik ha sido escrito de forma que un dispositivo puede correr multiples
maquinas virtuales de forma eficiente. Dalvik ejecuta archivos en el
formato DalvikExecutable (.dex), el cual esta optimizado para memoria
minima. La Maquina Virtual estd basada en registros y corre clases
compiladas por el compilador de Java que han sido transformadas al

formato.dex por la herramienta incluida "dx".

* Nducleo Linux: Android depende de Linux para los servicios base del
sistema como seguridad, gestion de memoria, gestion de procesos, pila
de red y modelo de controladores. El nucleo también actla como una

capa de abstraccion entre el hardware y el resto de la pila de software.

Diagrama de Arquitectura de Android:
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Distribucion Historica:

El siguiente gréafico de lineas apiladas proporciona un historial de la cantidad
relativa de los dispositivos activos que ejecutan Android de diferentes versiones
de la misma plataforma. También proporciona una valiosa perspectiva de la
cantidad de dispositivos a la cual su aplicacion es compatible con otras

versiones, basado en la version de la plataforma.

Noétese que las versiones de la plataforma esta apilado uno encima de otro con
la antigua version activa en la parte superior. Este formato indica el porcentaje
total de los dispositivos activos que son compatibles con una determinada
version de Android. Por ejemplo, si usted desarrolla su aplicacion para la version
gue se encuentra en la parte superior de la tabla, a continuacion, su aplicacion
es compatible con el 100% de los dispositivos activos (y todas las futuras
versiones), porque todas las APl de Android son compatibles con las versiones
anteriores. O, si usted desarrolla su solicitud de una version inferior de la tabla,
entonces es actualmente compatible con el porcentaje de los dispositivos
indicados en el area correspondiente a la version, donde la linea de esa version

se encuentra con el eje de la derecha.

Cada conjunto de datos en la linea de tiempo se basa en el numero de
dispositivos Android que Google accede a Jugar en un plazo de 14 dias que

finaliza en la fecha indicada en el eje x.
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Tamafos de Pantalla y Densidades:

Esta seccion incluye datos sobre el niumero relativo de dispositivos activos que
tienen una configuracion de pantalla en particular, definido por una combinacién
de tamafo de la pantalla y la densidad. Para simplificar la forma en que usted
disefie sus interfaces de usuario para configuraciones de pantalla diferentes,

Android divide el rango de tamafios de pantalla reales y densidades en:

* Un conjunto de cuatro medidas generalizadas: pequefio, normal, grande,

y Xlarge.

* Un conjunto de cuatro densidades generalizadas: LDPI (bajo), MDPI
(medio), IPAP (alto), y xhdpi (muy alta).

Android es la plataforma movil mas popular:

Android tiene presencia en cientos de millones de dispositivos méviles en mas
de 190 paises alrededor del mundo. Es la mayor base instalada de cualquier
plataforma moévil y cada vez mas rapido, cada dia otro millbn de usuarios de vida
a sus dispositivos Android por primera vez y esta listo para empezar a buscar

aplicaciones, juegos y otros contenidos digitales.
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Android le da una plataforma de clase mundial para la creacion de aplicaciones y
juegos para los usuarios de Android en todas partes, asi como un mercado

abierto para la distribucién de ellos al instante.

ANEXO 2
Clasificacion de Negocios
On Premise (En las instalaciones)

. Bar A: Son establecimientos que venden principalmente bebidas
alcoholicas servidas y cuenta con un menu limitado de comidas, generalmente
para picar. Bares ubicados en zonas urbanas céntricas (por €j. zonas rosa), con
tipo de consumidores segmento A. Promedio de transaccion de $10 x personas.

Ejemplo: The Reef.
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Estrategia

Punto de Imagen, enfoque construccién de volumen,

. Bar B: Son establecimientos que venden principalmente bebidas

alcohdlicas servidas y cuenta con un menu limitado de comidas, generalmente

para picar. : Bares ubicados en zonas urbanas, periféricas al centro de la ciudad,

con tipo de consumidores AB, con un promedio de transaccién por persona de

$8 x persona. Ejemplo: K-50.

| Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica

Area de dominio

Merchandising basico

Estrategia de marca

Enfoque construccion de volumen, punto de imegen

Gran Reserva
Extra Lite

FDC/ RP Reposado

Barra, entrada al local, paredes laterales, bafios.

Pieza luminica de barra y pared(vigente)

G lorificador de barra (vigente)

Bar mats FDC

Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores, shots FDC
Kitcomunicando promocién

Degustacion con FDC y RP Reposado

Implementacién de lineamientos de mena.

Impulso de consumo con premios e imagen de FDC
Implementacién de conceptos de marca FDC

Valor agregado directo por compra dirigido al consum idorfinal
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es perm itido
Apoyo directo porremodelacién ,compra de activos o apertura
solamente con acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son
obligatorios

Obsequio al cliente porcumpleafios debe de ser con Gran Reserva

. Bar C: Son establecimientos que venden principalmente bebidas

alcoholicas servidas y cuenta con un menu limitado de comidas, generalmente
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para picar. Bares ubicados en zonas urbanas, periféricas al centro de la ciudad,

con tipo de consumidores C, con un promedio de transaccion por persona de $5

x persona. Ejemplo: Bar La Criollita. (* No incluido en esta categoria)

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica
Area de dom inio

Merchandising basico

Estrategia de marca

Enfoque construccién de volumen, comunicacién de precios

Extra Lite

Gran Reserva (Afiejo Clasico conforme plan de penetracién de marca)
FDC/ RP Reposado y Especial

Barra, entrada al local, paredes laterales

Pieza luminica de pared (vigente)

Columpio FDC (vigente)

Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores (conforme a
disponibilidad)

Kitcomunicando promocién

Degustacién con FDCy RP Reposado

Implementacién de lineamientos de menu.

Impulso de consumo con premios e imagen de FDC

Implementacién de conceptos de marca FDC

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es perm itido

Apoyo directo porremodelacién ,compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

. Bar D: Son establecimientos que venden principalmente bebidas

alcohdlicas servidas y cuenta con un menu limitado de comidas, generalmente

para picar. : Bares ubicados en zonas urbanas, periféricas al centro de la ciudad,

con tipo de consumidores D, con un promedio de transaccién por persona de

$4. Ejemplo: Bar Isabel.

Estrategia
Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising béasico

Estrategia de Marca

Enfoque construccién de volumen, comunicacién de precios

Ron Plata Especial

Ron Plata Lite

FDCI/RP

Entrada al local, paredes laterales

Pieza de pared (vigente)
Hieleras RP, Vasos RP,removedores RP
Kit comunicando promocién

Ejecucién plan dominio obligatorio

Degustacién con RP

Impulso de consumo con premios e imagen de RP

Implementacién de conceptos de marca RP

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

115



Bar U -1: Son establecimientos que venden principalmente bebidas
alcoholicas servidas y cuenta con un menu limitado de comidas,
generalmente para picar. Bares ubicados en zonas universitarias, periféricas
a universidades privadas, con tipo de consumidores jovenes universitarios de
estas universidades, con un promedio de transaccién por persona de $4 x

persona. Ejemplo: Swing Pool

1 Estrategia Enfoque construcciéon de marcay volumen, comunicacién de precios 1
Marca Primaria Ron Plata Especial
Marca Secundaria Extra Lite
Cobertura basica FDC/RP
Area de dominio Barra, entrada al local, paredes laterales.
Merchandising basico Pieza de pared RP(vigente)

Hieleras RP, Vasos RP,removedores RP
Kit comunicando promocién
Rotulo de calle luminico RPE (acorde a disponibilidad)

Estrategia de Marca Implementacién de lineamientos de mend.
Degustacién con FDC
Impulso de consumo con premios e imagen de FDC
Implementacién de conceptos de marca FDC
Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

Bar U -2: Son establecimientos que venden principalmente bebidas
alcoholicas servidas y cuenta con un menu limitado de comidas,
generalmente para picar. Bares ubicados en zonas universitarias, periféricas
a universidades publicas, con tipo de consumidores jovenes universitarios de
estas universidades, con un promedio de transaccion por persona de $4 x

persona. Ejemplo: AK Bar
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Estrategia

Restaurante A Plus: Son establecimientos dedicados a la venta de comidas,
elaboradas con servicio de mesas que ofrece buena calidad y bebidas
alcoholicas. Meseros y servicio de menu. Son establecimientos ubicados en
zonas urbanas céntricas, con tipo de consumidores segmento A+. Promedio

de transaccion de $40 x personas.

Enfoque construccién de marcay volumen, comunicaciéon de precios

Juan de la Selva / La Boheme.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising béasico

Estrategia de Marca

Punto de imagen

Centenario
Gran Reserva

FDC

Barra (exhibicién), Ment, Mesa, Mesero

Producto en exhibicion (dummies)
Menu
Vasos FDC/ Copa Centenario ; Chalecos FDC (donde se permita)

Posavasos personalizado; Bandeja FDC; Hieleras FDC

Degustaciéon con FDC

Implementacién de lineamientos de menu.

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios.
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Centenario
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Restaurante A: Son establecimientos dedicados a la venta de comidas,

elaboradas con servicio de mesas que ofrece buena calidad y bebidas

alcoholicas. Meseros y servicio de menu. Son establecimientos ubicados

en zonas urbanas céntricas, con tipo de consumidores segmento A.

Promedio de transaccion de $20 x personas. Ejemplo: Los Ranchos.

Estrategia
Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising béasico

Estrategia de Marca

Punto de Imagen

Centenario

Gran Reserva

FDC

Barra (exhibicién), Menl, Mesa, Mesero

Producto en exhibicién (dummies)

Menu

Vasos FDC/ Copa Centenario

Posavasos personalizado; Bandeja FDC; Hieleras FDC

Chalecos FDC (donde se permita)

Degustacién con FDC

Implementacién de lineamientos de mend.

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Centenario

Restaurante B: Son establecimientos dedicados a la venta de comidas,

elaboradas con servicio de mesas que ofrece buena calidad y bebidas

alcoholicas. Meseros y servicio de menu. Son establecimientos ubicados

en zonas urbanas céntricas, con tipo de consumidores segmento AB.

Promedio de transaccion de $12 x personas. Ejemplo: La Finca / Las

Praderas / Rest. Taquezal / El Zaguan.
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Estrategia Punto de Imagen, construccién de volumen

Restaurante C: Son establecimientos dedicados a la venta de comidas,
elaboradas con servicio de mesas que ofrece buena calidad y bebidas
alcoholicas. Meseros y servicio de menu. Son establecimientos ubicados en
zonas urbanas ceéntricas, con tipo de consumidores segmento B. Promedio

de transaccion de $8 x personas. Ejemplo: Las Chimeneas, La Taquiza.

Estrategia Enfoque construccién de volumen, comunicacién de precios
Marca Primaria Extra Lite
Marca Secundaria Gran Reserva (Afiejo Clasico conforme plan de penetraciéon de
marca)
Cobertura béasica FDC / RP Reposado
Area de dominio Barra (exhibicién), Menu, Mesa, Mesero
Merchandising basico Producto en exhibicion (dummies)
Mend
Vasos FDC

Hieleras FDC
Kitcomunicando promocién

Pieza luminica de interior (acorde a disponibilidad y vigencia)

Estrategia de Marca Degustacién con FDC
Impulso porcompra con imagen FDC.
Activacién de concepto de marca FDC
Implementaciéon de lineamientos de mend.
Valoragregado directo por compra dirigido al consumidor final
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva
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* Franquicias: Son establecimientos de comida r4pida que operan bajo una

misma direccidn corporativa o razén social. Ejemplos: Tip-Top.

Estrategia Punto de imagen, construccién de volumen
Marca Primaria Gran Reserva
Marca Secundaria Extra Lite
Cobertura basica FDC
Area de dominio Mesa, Mesero
Merchandising basico Vasos FDC
Hieleras FDC

Kitcomunicando promocién
Broches para mesero
Manteles de papel para mesa o table tends

Estrategia de Marca Degustacién con FDC
Impulso por compra con imagen FDC.
Implementacion de lineamientos de menu.
Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

 Discotecas A: Son establecimientos nocturnos con pista de baile, barra de
exhibicion y servicio de bebidas alcohdlicas, usualmente no venden comidas
y con al menos 30 mesas. Ubicadas en zonas urbanas céntricas de la
capital, generalmente concurridas por generadores de opinion. Ejemplo:

Moods, Hipa Hipa.

Estrategia Punto de imagen, Enfoque construccién de volumen

Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura basica FDC / RP Reposado

Area de dominio Barra (exhibicién), VIP, bartenders, meseros, lobby (siaplica)

Merchandising basico Pieza luminica de barra (vigente)
Glorificador de barra (vigente)
Bar mats FDC
Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores, shots FDC
Kit comunicando promocién
Bandeja FDC; Comunicacién en bafios
Pieza Luminica exterior en fachada

Estrategia de Marca Degustaciéon con FDC y Ron Plata Reposado
Impulso por compra con imagen FDC.
Implementacién de conceptos de marca FDC
Implementacién de lineamientos de mend.
Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Centenario
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Discotecas B: Son establecimientos nocturnos con pista de baile, barra de
exhibicion y servicio de bebidas alcohdlicas, usualmente no venden comidas

y con al menos 30 mesas. Ubicadas en zonas urbanas céntricas de la capital

y departamentos. Ejemplo: Dilectus, Tequilas, Mr. Spoonge

1 Estrategia
Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising

béasico

Estrategia de Marca

Enfoque construccién de volumen, punto de imagen

Gran Reserva

Extra Lite

FDC / RP Reposado

Barra (exhibicion), Mesa, VIP, Bafos, bartenders, meseros, lobby (si aplica)

Pieza luminica de barra (vigente para este sub canal)

Glorificador de barra (vigente para este sub canal)

Bar mats FDC

Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores, shots FDC
Kit comunicando promocién

Bandeja FDC; Comunicacién en bafios

Pieza Luminica exterior en fachada

Degustacién con FDC y Ron Plata Reposado

Impulso por compra con imagen FDC.

Implementacién de conceptos de marca FDC

Implementacién de lineamientos de menu.

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente
con acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

Discotecas C: Son establecimientos nocturnos con pista de baile, barra de
exhibicion y servicio de bebidas alcohdlicas, usualmente no venden comidas
y con al menos 10 mesas. Ubicadas en zonas urbanas periféricas en los

departamentos y la capital. Ejemplo: Monte Fresh / Suefios de Luna.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising

béasico

Estrategia de Marca

Enfoque construccién de volumen, comunicaciéon de precios

Extra Lite

Gran Reserva (Afiejo Clasico conforme plan de penetracién de marca)
FDC / RP Reposado

Barra (exhibicién), Mesero, pared lateral, bartenders, meseros

Pieza luminica de barra (vigente)

Glorificador de barra (vigente)

Bar mats FDC

Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores, shots FDC
Kit comunicando promocién

Bandeja FDC

Pieza luminica de pared (vigente para este subcanal)

Degustacién con FDC y Ron Plata Reposado

Impulso por compra con imagen FDC.

Implementacién de lineamientos de menu.

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente
con acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva
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Salén de baile A: Son establecimientos nocturnos con pista de baile,
barra de exhibicion y servicio de bebidas alcohdlicas, usualmente venden
comidas y con al menos 20 mesas. Ejemplo: Café Aroma de Mujer, El
Madrofio. NSE B. Ejemplo: Rest. El Madrofio / Mirador Tiscapa / Peter
Carbo.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising

basico

Estrategia de Marca

Enfoque construccion de volumen, comunicacién de precios
Gran Reserva

Extra Lite

FDC / RP Reposado

Mesero, pared lateral

Exhibicién de producto
Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores, shots FDC
Kitcomunicando promocién

Pieza luminica de pared (vigente para este subcanal)

Degustacion con FDC y Ron Plata Reposado

Impulso porcompra con imagen FDC.

Implementacién de lineamientos de menda.

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo porremodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

Salon de baile B: Son establecimientos nocturnos con pista de baile,
barra de exhibicién y servicio de bebidas alcohdlicas, usualmente venden
comidas y con al menos 20 mesas. NSE C-D. Ejemplo: El Muellecito /

Playa de los Romanticos.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising

basico

Estrategia de Marca

Enfoque construccién de volumen y marca, comunicacién de precios
Ron Plata Especial

Ron Plata Lite

FDC / RP

Mesero, pared lateral, caja

Exhibicién de producto
Hieleras RP, Vasos RP, shots RP
Kit comunicando promocién

Pieza luminica de pared (vigente para este subcanal)

Ejecucién del Plan Dominio es obligatorio

Degustacién con RP

Impulso por compra con imagen RP.

Implementacién de conceptos RP

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva
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 Hotel Cadena: Son establecimientos que cuentan con habitaciones para
alquiler con servicio de bar, restaurante, piscina y auditorios para eventos.
Hotel de cadena. Ejemplo: Intercontinental, Barcelo.

Estrategia Punto de imagen, enfoque cocteles y tragos FDC , construccién de volumen
por eventos

Marca Primaria Centenario
Marca Secundaria Gran Reserva
Cobertura bésica FDC
Area de dominio Barra de bar, Menu, habitacién, business center, key holder
Merchandising Producto en exhibicion (dummies)
basico Glorificador de barra FDC
Menu

Vasos FDC / Copa Centenario
Posavasos personalizado
Hieleras FDC

Bar mats FDC

Estrategia de Marca Degustacién con FDC
Implementacion de conceptos FDC (si aplica)
Implementaciéon de lineamientos de mend.
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

 Hotel Independiente A: Son establecimientos que cuentan con habitaciones
para alquiler con servicio de bar, restaurante, y auditorios para eventos. Hotel
independiente. Rango precio de habitaciéon superior a los $50 con impacto
turistico premium  Ejemplo: Hotel Contempo, Hotel Colon (Granada), Pelican

Eyes, Gran Pacifica, Vuela Vuela Esteli, etc.

Estrategia Punto de imagen, enfoque cocteles y tragos FDC, construccién de volumen por
eventos
Marca Primaria Gran Reserva
Marca Secundaria Extra Lite
Cobertura basica FDC
Area de dominio Barra de bar, Menu, habitacion
Merchandising Producto en exhibicién (dummies)
basico Glorificador de barra FDC
Menu
Vasos FDC
Posavasos personalizado
Hieleras FDC
Bar mats FDC
Estrategia de Degustacién con FDC
Marca Implementacién de conceptos FDC (si aplica)

Implementaciéon de lineamientos de mend.

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva
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* Hotel Independiente B: Son establecimientos que cuentan con habitaciones

para alquiler. Hotel independiente de menor tamafio, sin piscina, ni auditorio.

Hotel independiente. Rango precio de habitacion $40 - $20. Ejemplo: Hotel:

Apartamento 28 (San Juan del Sur), La Posada del Doctor (Ledn).

| Estrategia
Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising
béasico

Estrategia de Marca

Punto de imagen, enfoque cocteles FDC

Gran Reserva

Extra Lite

FDC, Promociones masivas de FDCy RP en caso que aplique.
Barra de bar, Menu

Producto en exhibicién (dummies)
Vasos FDC

Hieleras FDC

Bar mats FDC

Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura NO es
permitido.

Implementacién de lineamientos de menu.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva.

« Hostal: Establecimientos que cuentan con habitaciones

generalmente para mochileros.

1 Estrategia In/a
Marca Primaria N/A
Marca Secundaria N/A
Cobertura basica FDC/ RP/ AA (siaplica)
Area de dominio N/A
Merchandising basico N/A
Estrategia de Marca N/A

para alquiler,

 Bed & Breakfast: Establecimientos que cuentan con habitaciones para

alquiler, generalmente es un hotel de paso.

1Estrategia in/a

Marca Primaria

Marca Secundaria

Cobertura bésica FDC/ RP/AA (siaplica)
Area de dominio N/A

Merchandising béasico N/A

Estrategia de Marca N/A
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Cevicheria/Cocteleria: Son establecimientos que venden principalmente
mariscos en porciones y que venden principalmente cervezas. Ejemplo: Los

Chilamates.

Estrategia Construccion de volumen, comunicacion de precios
Marca Primaria Extra Lite

Marca Secundaria Ron Plata Especial

Cobertura basica FDC/RP

Area de dominio Pared lateral, menu

Merchandising basico Vasos FDC
Hieleras FDC
Meni
Pieza luminica de pared (vigente para este subcanal)
Kit comunicando promocién
Afiches

Estrategia de Marca Degustacién con FDCy RPE
Impulso con premios e imagen con RP es permitido
Implementacién de lineamientos de menu.
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

+ Comiderias: Son establecimientos pequefios y sencillos que ofrecen
comidas elaborada a bajo precio con servicio de mesa. En algunos casos

ofrecen bebidas alcohdlicas, principalmente cervezas. Ejemplo: Fritanga El

Gran Hotel.
1 Estrategia N/A 1
Marca Primaria N/A
Marca Secundaria N/A
Cobertura béasica FDC/ RP
Area de dominio N/A

Merchandising béasico Kit comunicando promocién (Siaplica)

Estrategia de Marca N/A

 Centros Deportivos: Son instalaciones donde se desarrollan eventos

deportivos, tales como Baseball, Football, etc. Ejemplo: Zona Claro.
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Estrategia Construcciéon de volumen y marca, comunicacién de precios

Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura basica FDC/RPR

Area de dominio Area de servicio, mesas, canchas
Merchandising basico Vasos FDC

Hieleras FDC

Menu

Kitcomunicando promocién

Table tends

Comunicacién conceptual de marca

Estrategia de marca Degustacion con FDC y RP Reposado
Implementacién de lineamientos de menu,
impulso de consumo con premios e imagen de FDC
Implementaciéon de conceptos de marca FDC (si aplica)
Valoragregado directo por compra dirigido al consumidor final
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo porremodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

Cantina: Son establecimientos cuyo giro de negocio es la venta de bebidas

alcoholicas a bajo precio y servicio en mesa. Ejemplo: La Frontera

Estrategia Construcciéon de volumen y marca, comunicacién de precios

Marca Primaria Ron Plata Especial

Marca Secundaria Ron Plata Lite

Cobertura basica FDC/RP/AA(si aplica)

Area de dominio Area de servicio, mesas, pared lateral, Rotulo exterior, exhibicién en barra

Merchandising basico Vasos RP
Hieleras RP
Bannery afiches

Kitde Promocién

Estrategia de marca Ejecuciéon de plan dominio obligatorio
Degustacién con RP
Impulso de consumo con premios e imagen de RP
Implementaciéon de conceptos de marca RP (si aplica)
Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido
Apoyo directo por remodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Extra Lite
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* Night Club: Son establecimientos de diversibn nocturna y destinado

principalmente para hombres adultos, donde se ofrecen bebidas alcohdlicas

en tragos a un precio alto. Ejemplo: Club Hollywood.

Estrategia N/A

Marca Primaria Gran Reserva
Marca Secundaria Extra Lite
Cobertura basica FDC/RPR
Area de dominio Barra

Merchandising basico  Kitde bar (Vasos, hieleras, removedores, posa vasos)

Banner
Kitde promocién
Exhibicién de producto

Estrategia de Marca N/A

Billares A: Son establecimientos donde se ofrece servicio de mesas de

billar, con venta de bebidas principalmente cervezas. Algunos cuentan con

barras y servicio de comida para picar. Ubicados en zonas residenciales

donde llega el NSE AB. Se cobra la mesa por hora de juego. Ejemplo: Time

Off, Pool 8.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising basico

Estrategia de marca

Construccién de volumen, comunicacién de precios
Gran Reserva

Extra Lite

FDC/RPR

Area de mesa de juego

Kit de bar (Vasos, hieleras, removedores, posa vasos)
Centros de mesa

Menu

Kit de promocién

Pieza luminica

Glorificadores

Porta tacos, porta ldAmpara, repisa porta hielera

Degustacién con FDCy RP Reposado

Implementaciéon de lineamientos de menu.

Impulso de consumo con premios e imagen de FDC

Implementacién de conceptos de marca FDC (si aplica)

Valoragregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Apoyo directo porremodelacién, compra de activos o apertura solamente con
acuerdo comercial de minimo 2 afios.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de sercon Gran Reserva
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 Billares B: Son establecimientos donde se ofrece servicio de mesas de

billar, con venta de bebidas principalmente cervezas. Algunos cuentan con

barras y servicio de comida para picar. Ubicados en barrios, donde llega el

NSE C+D. Generalmente se cobra la mesa por hora de juego. Ejemplo:

Billares Doris.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising béasico

Estrategia de marca

Construccién de volumen, comunicacién de precios
Extra Lite

Ron Plata Especial

FDC/RP

Area de mesa de juego

Kit de bar (Vasos, hieleras)

Kit de promocién

Ejecuciéon de plan dominio obligatorio

Degustaciéon con RP

Impulso de consumo con premios e imagen de RP

Apoyo directo por remodelaciéon, compra de activos o apertura NO aplica.
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Extra Lite

 Billares C: Son establecimientos donde se ofrece servicio de mesas de

billar, con venta de bebidas principalmente cervezas. Algunos cuentan con

barras y servicio de comida para picar. Ubicados en barrios marginales y/o

zonas rurales, donde llega el NSE D. Se cobra por mesa jugada. Ejemplo:

Billares en Waslala, Tisma.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising basico

Estrategia de Marca

Construccién de volumen, comunicacién de precios
Ron Plata Lite

AA (dependiendo de la regién que aplique)
FDC/RP/AA

Area de mesa de juego

Kitde bar (Vasos, hieleras)

Kitde promocién

Cobertura bésica.

* Negocios no tradicionales: Son establecimientos donde normalmente no se

venden bebidas alcoholicas. Ejemplo: Spa, salones de belleza, barberia, etc.
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1 Estrategia Impacto en puntos fuera de lo comudn, apoyar estrategias de marca

Marca Primaria N/A

Marca Secundaria N/A

Cobertura basica FDC/ RP

Area de dominio N/A

Merchandising basico Kit de bar (Vasos, hieleras)

Kit de promocién

Estrategia de Marca Degustaciéon de FDC
Impulso con premios por compra e imagen FDC

» Autolavados: Establecimientos dedicados al lavado y limpieza de

automoviles, donde los clientes mientras esperan toman cervezas.

Estrategia Impacto en puntos fuera de lo comun, cobertura
Marca Primaria Ron Plata Especial

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura basica Todo el portafolio

Area de dominio Punto de despacho

Merchandising basico Kit de bar (Vasos, hieleras)

Kit de promocién

Estrategia de Marca N/A

» Cafeterias/Pastelerias: Establecimientos dedicados a la venta de postres,
gueques, comidas ligeras, café y bebidas no alcohdlicas, visitados

principalmente por mujeres.

Estrategia Impacto en puntos fuera de lo comun, cobertura
Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura béasica GR/RP

Area de dominio Punto de despacho

Merchandising Kit de bar (Vasos, hieleras)

béasico Kit de promocion

Estrategia de Marca Degustacion de FDC
Impulso con premios por compra e imagen FDC

 Cines: Establecimientos dedicados a la proyeccion de peliculas en salas

acondicionadas para albergar una cantidad de personas al mismo tiempo.

129



Estrategia

Impacto en puntos fuera de lo comun, cobertura

Estadios Ligas Profesionales: Centros de deportes masivos donde se

ofrecen comida rapida y bebidas alcohdlicas. Ubicados en zonas urbanas

céntricas.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandisingbasico

Estrategia de Marca

Construccién de volumen, apoyar estrategia de marca
Extra Lite

Ron Plata Especial

Todo el portafolio

Puntos de despacho y alto impacto visual

Kitde despacho (bar, vasos, hielo, etc.)

Kitde promociéon

Espacios especiales con barra libre de FDC
Impulso con premios porcompra e imagen FDC

Plan de incentivo al cliente es permitido

Estadios/ Campos deportivos: Centros de deportes masivos donde se

ofrecen comida rapida y bebidas alcohdlicas. Ubicado en zonas rurales,

barrios perimetrales del centro de las ciudades y barrios marginales.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising basico

Estrategia de Marca

Construccién de volumen, apoyar estrategia de marca
Ron Plata Especial

Ron Plata Lite

FDC/RP/AA (si aplica)

Punto de despacho

Kit de despacho (bar, vasos, hielo, etc.)

Kit de promocién

Impulso con premios por compra e imagen FDC

Plan de incentivo al cliente es permitido
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 Chinamos: Centros de diversion temporales, usualmente ubicados en las

fiestas patronales.

Estrategia Construccién de volumen
Marca Primaria Ron Plata Lite
Marca Secundaria Aguardiente (Se alternaran la marca primaria y secundaria segin region

donde se instale este punto de consumo)

Cobertura basica Todo el portafolio
Area de dominio Exhibicién de producto, Area de servicio, puntos de alto impacto
Merchandising béasico Kit de bar (Vasos, hieleras)

Kit de promocién

Estrategia de Marca Impulso con premios por compra e imagen RP
Plan de incentivo al cliente es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

* Galleras: Centros de deportes selectivos donde se ofrecen jugadas de

gallos y ofrecen bebidas alcohdlicas.

Estrategia Construccién de volumen

Marca Primaria Ron Plata Especial

Marca Secundaria Ron Plata Reposado

Cobertura béasica Todo el portafolio

Area de dominio Exhibicién de producto, Area de servicio, puntos de alto impacto
Merchandising béasico Kit de bar (Vasos, hieleras)

Kitde promocién

Estrategia de Marca Impulso con premios por compra e imagen RP
Plan de incentivo al cliente es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

 Hipicos/Fiestas patronales A: Eventos masivos regionales donde hay
desfiles equinos, procesiones y negocios temporales dedicados a la venta de
comidas y bebidas alcohodlicas. Ubicados en ciudades principales como
Managua, Granada, Diriamba, Masaya, Chichigalpa (excepcion por ser

cuna), Esteli, Masatepe, Nandaime.
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Estrategia Construccién de volumen, apoyar estrategia de marca

* Hipicos/Fiestas patronales B: Eventos masivos regionales donde hay
desfiles equinos, procesiones y negocios temporales dedicados a la venta de
comidas y bebidas alcohdlicas. Ubicados en ciudades secundarias. Por

ejemplo: Ledn y Chinandega.

Estrategia Construccién de volumen, apoyar estrategia de marca

Marca Primaria Extra Lite

Marca Secundaria Ron Plata Especial

Cobertura basica Todo el portafolio

Area de dominio Inscripciones (cobertura con FDC en menor proporcién y RP), puntos de venta en el

recorrido, tertulia, puntos de venta en el perimetro y vias de acceso al evento

Merchandising basico Kit de despacho (bar, vasos, hielo, etc.)
Kit de promocién

Comunicacién conceptual de marca

Estrategia de Marca Degustacion con FDCy RP
Precios en PDV del recorrido son precios sugeridos vigentes para PDV
Impulso de consumo con premios e imagen de FDC y RP
Implementacién de conceptos de marca FDCy RP.
Cobertura de producto en tarimas VIP es obligatorio.
Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final
Plan de incentivo al cliente es permitido
Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios.

Cobertura de promociones e imagen de FDC son obligatoria en la tertulia hipica.

 Hipicos/Fiestas patronales C: Eventos masivos regionales donde hay

desfiles equinos, procesiones y negocios temporales dedicados a la venta de
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comidas y bebidas alcohdlicas. Ubicados en pueblos. Por ejemplo: Jalapa,

Nagarote, Villa el Carmen.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica

Area de dominio

Merchandising
béasico

Estrategia de Marca

Construccion de volumen, apoyar estrategia de marca
Ron Plata Especial

Ron Plata Lite

Todo el portafolio

Inscripciones (cobertura con FDC en menor proporcién y RP), puntos de venta en el
recorrido, tertulia, puntos de venta en el perimetro y vias de acceso al evento

Kit de despacho (bar, vasos, hielo, etc.)
Kit de promocién
Comunicacién conceptual de marca

Degustacién con FDCy RP

Precios en PDV del recorrido son precios sugeridos vigentes para PDV

Impulso de consumo con premios e imagen de FDCy RP

Implementacién de conceptos de marca RP.

Cobertura de producto en tarimas VIP es obligatorio.

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios.
Cobertura de promociones e imagen de FDC son obligatoria en la tertulia hipica.

Conciertos A: Eventos masivos con artistas nacionales con trayectoria
internacional y/o internacionales donde hay accesibilidad para la venta de

bebidas alcohdlicas. Ejemplo: Daddy Yankee, Luis Enrique Mejia, Hernaldo

Zuniga.

Estrategia
Marca Primaria

Marca Secundaria

Cobertura bésica
Area de dominio

Merchandising

bésico

Estrategia de Marca

Construccién de volumen, apoyar estrategia de marca

Extra Lite

Gran Reserva (Alterna con marca primaria dependiendo del target al cual se dirige el

artista y el lugar del concierto)
FDC/RP
Puntos de Venta, entrada, puntos de alto impacto

Kit de despacho (bar, vasos, hielo, etc.)
Kitde promocién

Comunicacién conceptual de marca

Degustacién con FDC

Impulso de consumo con premios e imagen de FDC

Implementacién de conceptos de marca FDC (si aplica)

Cobertura de producto en tarimas VIP es obligatorio.

Valoragregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios.

Cobertura de promociones e imagen de FDC son obligatorias
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Conciertos B: Eventos masivos con artistas nacionales donde hay

accesibilidad para la venta de bebidas alcohodlicas. Ejemplo: Macolla,

Gustavo Leyton, La Nueva Compaifia.

Estrategia
Marca Primaria

Marca Secundaria

Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising

béasico

Estrategia de Marca

Construccion de volumen, apoyar estrategia de marca
Afiejo Clasico

Ron Plata Especial (Alterna con marca primaria dependiendo del target al cual se

dirige el artista y el lugar del concierto)
FDC/RP
Puntos de Venta, entrada, puntos de alto impacto

Kit de despacho (bar, vasos, hielo, etc.)
Kit de promocién

Comunicacién conceptual de marca

Degustacién con FDC o RP

Impulso de consumo con premios e imagen de FDCy RP

Implementacién de conceptos de marca FDC o RP (si aplica)

Cobertura de producto en tarimas VIP es obligatorio.

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios.

Cobertura de promociones e imagen de FDC son obligatorias

Ferias A: Eventos masivos regionales donde establecimientos temporales
dedicados a la venta de comidas y bebidas alcohélicas. Ubicadas en zonas

urbanas, con caracter internacional Ejemplo: Expica.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising basico

Estrategia de Marca

Construccion de volumen, apoyar estrategia de marca

GR

EL (Alterna con marca primaria dependiendo del lugar de la misma)
FDC/RP

Puntos de Venta, entrada, puntos de alto impacto

Kit de despacho (bar, vasos, hielo, etc.)
Kit de promocién

Comunicacién conceptual de marca

Degustaciéon con FDC

Impulso de consumo con premios e imagen de FDC

Implementacién de conceptos de marca FDC (si aplica)

Cobertura de producto en tarimas VIP es obligatorio.

Valoragregado directo por compra dirigido al consumidor final

Plan de incentivo al cliente es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios.

Cobertura de promociones e imagen de FDC son obligatorias

Ferias B: Eventos masivos regionales donde establecimientos temporales

dedicados a la venta de comidas y bebidas alcohélicas. Ubicadas en zonas
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urbanas en departamentos con caracter nacional. Ejemplo: Microfer, Feria

del Maiz.

Estrategia
Marca Primaria

Marca Secundaria

Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising

béasico

Estrategia de

Marca

Construccién de volumen, apoyar estrategia de marca
Ron Plata Especial

Ron Plata Lite (Alterna con marca primaria dependiendo del lugar de la
misma)

FDC/RP

Puntos de Venta, entrada, puntos de alto impacto

Kitde despacho (bar, vasos, hielo, etc.)

Kitde promocién

Comunicacién conceptual de marca

Cobertura de producto en tarimas VIP es obligatorio.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios.

Cobertura de promociones e imagen de RP son obligatorias

Eventos Especiales A: Eventos masivos temporales instalados en lugares
fuera del comercio tradicional y/o en cuenta dedicadas a rentar espacio para
eventos independientes. Estos eventos estan dedicados a la venta de
comidas y bebidas alcohdlicas. Ubicadas en zonas urbanas y/o playas
durante el verano con consumidores de perfil NSE AB. Ejemplo: Chinamo,

Moondance, Spin Pro, Leches Bar.

Estrategia
Marca Primaria

Marca Secundaria

Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising
basico

Estrategia de Marca

Construccion de volumen, apoyar estrategia de marca
Extra Lite

Gran Reserva (Alterna con marca primaria dependiendo del target al cual

se dirige el evento y el lugar del mismo)
FDC/RP
Puntos de Venta, entrada, puntos de alto impacto

Kitde despacho (bar, vasos, hielo, etc.)

Logistica basica para podervender nuestros productos (toldos, barras,
etc.)

Kitde promocién

Comunicaciéon conceptual de marca

Degustaciéon con FDC y Ron Plata Reposado

Impulso por compra con imagen FDC.

Implementacién de conceptos de marca FDCy RP (si aplica)
Implementacién de lineamientos de mend.

Valor agregado directo por compra dirigido al consumidorfinal

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios
Cobertura en Tarimas VIP es obligatorio.

Punto de prueba para mixology de FDC.
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Eventos Especiales B: Eventos masivos temporales instalados en lugares
fuera del comercio tradicional y/o en cuenta dedicadas a rentar espacio para

eventos independientes. Estos eventos estan dedicados a la venta de

comidas y bebidas

durante el verano con consumidores de perfii NSE BC. Ejemplo: Festival

alcohdlicas. Ubicadas en zonas urbanas y/o playas

Camara Matizona, Plaza Juan Pablo Il el 19 de Julio.

Estrategia
Marca Primaria

Marca Secundaria

Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising

basico

Construccion de volumen, apoyar estrategia de marca

Ron Plata Especial

Ron Plata Lite (Alterna con marca primaria dependiendo del target al cual

se dirige el evento y el lugar del mismo)
FDC/RP
Puntos de Venta, entrada, puntos de alto impacto

Kitde despacho (bar, vasos, hielo, etc.)
Kitde promocién

Comunicacién conceptual de marca

Estrategia de Marca Degustacién con Ron Plata

Club de Membresia:

sociales y deportivas de sus socios. Ademas cuentan con salones para

Implementacién de conceptos de marca FDC
Valor agregado directo por compra dirigido al consumidorfinal

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Cobertura en Tarimas VIP es obligatorio.

eventos. Ejemplo: Club Terraza, Nejapa Country Club.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura basica
Area de dominio

Merchandising béasico

Estrategia de Marca

Punto de imagen, apoyar estrategia de marca
Centenario 18 afios

Gran Reserva

FDC

Barra, VIP

Pieza luminica de barra (vigente)

Glorificadorde barra (vigente)

BarmatsFDC

Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores, shots FDC

Kit comunicando promocién

Degustacién con FDC

Implementacién de conceptos de marca FDC (si aplica)

Implementacién de lineamientos de menda.

Valoragregado directo por compra dirigido al consumidorfinal

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Punto de prueba para mixtronomyde FDC.
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Centro Recreativos (Piscinas): Son establecimientos en los cuales se paga

para el disfrute de piscina, con servicio de comidas y bebidas. Normalmente

estos negocios son visitados por familias.

| Estrategia Construccién de volumen, apoyar estrategia de marca

Marca Primaria Ron Plata Especial

Marca Secundaria Ron Plata Lite

Cobertura bésica FDC/RP

Area de dominio Area de servicio, mesas, pared lateral, Rotulo exterior, exhibicién en barra

Merchandising Pieza de pared (vigente)
basico Hieleras RP, Vasos RP, removedores RP
Kitcomunicando promocién (FDC 6 RP)

Estrategia de Degustacion con FDC y Ron Plata
Marca Impulso por compra con imagen RP.

Implementacién de conceptos de marca FDC y RP (si aplica)

Implementaciéon de lineamientos de menda.
Valor agregado directo por compra dirigido al consumidorfinal

Plan de incentivo al cliente y dentro de la cuenta es permitido

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de sercon marca primaria

Casino: Son establecimientos que se dedican a los juegos de azar en los

con servicio de comidas y bebidas. Normalmente estos negocios tienen

horario de 24 horas y sirven licor de cortesia a sus clientes.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria
Cobertura béasica
Area de dominio

Merchandising basico

Estrategia de Marca

Construccion de volumen, apoyar estrategia de marca
Gran Reserva

Extra Lite

FDC

Barra, Staff

Uniforme Staff

Bandeja FDC

Pieza luminica de barra (vigente)

Pieza luminica de pared (vigente)

G lorificadorde barra (vigente)

Hieleras FDC, Vasos FDC, Posavasos FDC, removedores, shots FDC

Kitcomunicando promocién

Degustaciéon con FDC

Implementacién de conceptos de marca FDC(sj aplica)
Implementacién de lineamientos de mend.

Espacios preferenciales de imagen con la marca primaria son
obligatorios

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria
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Off Premise (Fuera de las instalaciones)

Pulperia A: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos y el
servicio se brinda a través de un mostrador o reja. Ubicado en zona
residencial urbana, bien surtida. Pulperias en Las Brisas, Rubenia, Las

Colinas, Altamira, etc.,

Estrategia Punto de Imagen, enfoque volumen

Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura basica Todo el portafolio. Promociones masivas FDCy RP.Aguardiente en dependencia de

la zona geogréafica si aplica.

Merchandising Afiches de FDC/ RP

basico Portafiche FDC/RP
Mosaico FDC
Pieza para reja Multimcarca
Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter
Rotulo de Calle sin iluminacién

Estrategia de marca Oferta con Valor agregado o descuento FDC son permitidas
Oferta con Valor agregado o descuento RP Especial son permitidas
Degustaciones con RP Especial son permitidas
Impulso con premios en el punto con imagen FDC es permitido

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

Pulperia B: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos y el
servicio se brinda a través de un mostrador o reja. Ubicado en barrio urbano,
en calle primaria surtido medio-alto. Ejemplo: Pulperias en La Fuente, Santa

Ana, San Judas, Las Agliitas, etc.

Estrategia Enfoque volumen, comunicacién de precios

Marca Primaria Afiejo Clasico

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura béasica Todo el portafolio. Promociones masivas FDCy RP.Aguardiente en dependencia de

la zona geografica si aplica.

Merchandising Afiches de FDC/RP/AA
béasico Portafiche FDC

Portafiche RP

Pieza para reja Multimcarca

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter

Estrategia de marca Oferta con Valor agregado FDC son permitidas
Oferta con Valor agregado RP son permitidas
Degustaciones con RPson permitidas
Impulsocon premios en el punto con imagen FDC es perm itido

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria
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Pulperia C: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos y el

servicio se brinda a través de un mostrador o reja. Ubicado en barrio urbano,

en calle secundaria surtido medio-alto. Ejemplo: Pulperias en La Fuente,

Santa Ana, San Judas, Las Aglitas, etc.

Estrategia
Marca Primaria
Marca Secundaria

Cobertura bésica

Merchandising

basico

Estrategia de

marca

Enfoque volumen, comunicacién de precios
Ron Plata Especial
Ron Plata Lite

Todo el portafolio. Promociones masivas FDCy RP. Aguardiente en dependencia de

la zona geogréafica si aplica.

Afiches de FDC/RP/AA
Portafiche FDC / RP
Pieza para reja Multimcarca

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter

Ofertas con valor agregado o multiempaque con RP Gnicamente.
Pintas con marca primaria

Degustaciones con RP son permitidas

Impulso con premios en el punto con imagen RP es permitido

Obsequio al cliente porcumpleafios debe de ser con marca primaria

Pulperia D: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos y el

servicio se brinda a través de un mostrador o reja. Ubicado en zonas

marginales o rurales. Surtido medio-alto.

Estrategia

Marca Primaria
Marca Secundaria

Cobertura béasica

Merchandising

Enfoque volumen, comunicacién de precios
Ron Plata Especial
Ron Plata Lite

Todo el portafolio. Promociones masivas FDC (si aplica) y RP. Aguardiente en

dependencia de la zona geogréafica si aplica.

Afiches de FDC / RP

basico Portafiche FDC / RP
Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter
Estrategia de marca Ofertas con valor abregado RP. - .
Vaioragregado igual

Pintas con marca K,nﬂrim aria n B

, que Pulperfa C
Degustaciones con RPson permitidas
Impulsocon premios en el punto con imagen RP es permitido

Obsequioal cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria
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Pulperia U -1: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos béasicos y el
servicio se brinda a través de un mostrador o reja. Ubicado en zonas
perimetrales a universidades privadas 6 donde se aglutina grupos de
universitarios de estas universidades. Surtido medio-alto. Ejemplo: Pulperias
alrededor de la UCC, UCA, etc.

Estrategia Enfoque construccién de marca hacia universitarios, comunicacion
de precios, construccion de volumen

Marca Primaria Extra Lite
Marca Secundaria Afiejo Clasico
Cobertura basica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP.Aguardiente en

dependencia de la zona geogréafica si aplica.

Merchandising Afiches de FDC/ RP
béasico Portafiche FDC/ RP
Pieza para reja Multimcarca

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter

Estrategia de marca Ofertas con valor agregado, degustaciones, e impulso de venta con
FDC son permitidos
Degustaciones de cocteles FDC son permitidas

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

Pulperia U-2: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos y el
servicio se brinda a través de un mostrador o reja. Ubicado en zonas
perimetrales a las universidades publicas 6 donde se aglutina grupos de
universitarios de estas universidades. Surtido medio-alto. Ejemplo: Pulperias
alrededor de la UNAN, RUPAP, RUCFA, etc.

Estrategia Enfoque construcciéon de marca hacia universitarios, comunicaciéon
de precios, construcciéon de volumen

Marca Primaria Ron Plata Especial
Marca Secundaria Ron Plata Lite
Cobertura béasica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en

dependencia de la zona geografica si aplica.

Merchandising basico Afiches de FDC/RP
Portafiche FDC/ RP
Pieza para reja Multimcarca

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter

Estrategia de marca Ofertas con valor agregado RP.
Pintas con marca primaria
Degustaciones con RP son permitidas
Impulso con premios en el punto con imagen RP es perm itido

Obsequio al cliente porcumpleafios debe de ser con marca primaria
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» Miscelanea A: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos,
con un mayor surtido de abarrotes y otras categorias de productos. El
servicio se brinda a través de un mostrador. Permite la circulacion dentro del

local. Ubicado en zona residencial urbana, bien surtida.

Estrategia
Marca Primaria
Marca Secundaria

Cobertura basica

Merchandising basico

Estrategia de marca

Punto de Imagen, enfoque volumen
Gran Reserva
Extra Lite

Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en

dependencia de la zona geogréafica si aplica.

Afiches de FDC/RP
Portafiche FDC/ RP
Mosaico FDC

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter

Ofertas con valor agregado FDC
Ofertas con valor agregado RP (siel volumen lo amerita)
Impulsocon premios en el punto con imagen FDC es perm itido

Obsequio al cliente porcumpleafios debe de ser con marca primaria

» Miscelanea B: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos,
con un mayor surtido de abarrotes y otras categorias de productos. El
servicio se brinda a través de un mostrador. Ubicado en barrio urbano,

surtido medio-alto.

Estrategia
Marca Primaria
Marca Secundaria

Cobertura basica

Merchandising basico

Estrategia de marca

Enfoque volumen, comunicacién de precios
Afiejo Clasico
Extra Lite

Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en dependencia de

la zona geografica si aplica.

Afiches de FDC/RP/AA
Portafiche FDC/RP
Pieza para reja Multimcarca

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter

Ofertas con valor agregado FDC
Ofertas con valor agregado RP (si el volumen lo amerita)
Impulso con premios en el punto con imagen FDC es permitido

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

« Miscelanea C: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos basicos,

con un mayor surtido de abarrotes y otras categorias de productos. El
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servicio se brinda a través de un mostrador. Ubicado en zonas marginales o

rurales. Surtido medio-alto.

Estrategia Enfoque volumen, comunicacién de precios

Marca Primaria Ron Plata Especial

Marca Secundaria Ron Plata Lite

Cobertura basica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en dependencia de

la zona geografica si aplica.

Merchandising Afiches de FDC/RP/AA
béasico Portafiche FDC /RP
Pieza para reja Multimcarca

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter

Estrategia de marca Ofertas con valor agregado RP
Pinta con marca primaria es permitida
Impulso con premios en el punto con imagen RP es permitido
Degustacién con RP es permitido

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

* Mini super: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos, abarrotes y
otras categorias. Cuenta con pasillos, ofreciendo autoservicio, con gondolas

y posee como maximo 2 cajas registradoras. Ejemplo: DeliMarket.

Estrategia Punto de Imagen, enfoque volumen

Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura béasica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en dependencia

de la zona geografica si aplica.

Area de dominio Caja, géndola y comunicacién externa.
Merchandising Afiches de FDC/RP
béasico Portafiche FDC/ RP

Exhibidor de piso 6 exhibidor de counter FDC
Bannerde marca; Mosaico FDC

Rotulo de Calle sin iluminacién FDC

M arquesinal/fascia FDC

Dangler

Estrategia de marca Ofertas con valor agregado FDC
Degustaciones con FDC son permitidas
Ofertas con valor agregado RP (siel volumen lo amerita)
Impulsocon premios en el punto con imagen FDC es perm itido

Obsequio al cliente porcumpleafios debe de ser con marca primaria

 Supermercados Independiente: Establecimiento dedicado a la venta de
alimentos, abarrotes y otras categorias. Cuenta con pasillos, ofreciendo

autoservicio, con gondolas y posee como minimo 3 cajas registradoras.
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Operado bajo una misma direccion corporativa o razon social. Ejemplo: Stop

and Go, Super Portas.

Estrategia Punto de Imagen, enfoque volumen

Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura basica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en dependencia de

la zona geografica si aplica.

Area de dominio Caja, géndola y comunicacién externa.
Merchandising Cenefas FDC
bésico Stopper FDC/ RP 6 Hablador de géndola FDC/ RP

Exhibidor de piso FDC 6 exhibidor de counter aéreo adicional a la géndola
HeaderFDC; Cooler stickers (donde aplique); Dangler

Estrategia de marca Ofertas con valor agregado FDC
Degustaciones con FDC y RPE son permitidas
Ofertas con valor agregado RP (siel volumen lo amerita)
Impulso con premios en el punto con imagen FDC es permitido
Alquiler de espacios para FDCy RP son permitidos
Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

« Cadena Tienda Conveniencia: Autoservicio con caja registradora que se
encuentra ubicado en estaciones de servicios 0 gasolineras. Operado bajo
una misma direccidon corporativa o razén social y que tiene al menos 3

puntos de ventas. Ejemplo: Esso on the run.

Estrategia Punto de Imagen, enfoque construcciéon de volumen, comunicacién de marca
Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura basica FDC/RP. Promociones masivas FDC y RPsi aplican.

Area de dominio Caja, géndola, puertas de freezers.

Merchandising Cenefas FDC

béasico Stopper FDC/ RP 6 Hablador de géndola FDC/ RP
Exhibidor de piso FDC 6 exhibidor de counter adicional ala géndola
Header FDC

Window signs

Cooler stickers (donde aplique); Dangler

Estrategia de Ofertas con valor agregado FDC

marca Degustaciones con FDC y RPE son permitidas
Ofertas con valor agregado RP (siel volumen lo amerita)
Impulso con premios en el punto con imagen FDC es permitido
Alquiler de espacios para FDCy RP son permitidos

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

 Tienda de Conveniencia Independiente: Autoservicio con caja registradora
gue se encuentra ubicado en estaciones de servicios 0 gasolineras. Ejemplo:

Cooperativa 02 de agosto.
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Estrategia Punto de Imagen, enfoque volumen

* Licorerias: Son establecimientos que venden principalmente bebidas
alcohdlicas. el servicio se brinda a través de un mostrador o reja. Ejemplo:
Licoreria TOM.

Estrategia Enfoque volumen, comunicacion de precios, construcciéon de marca en el target déla
misma.

Marca Primaria Gran Reserva

Marca Secundaria Extra Lite

Cobertura basica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en dependencia de la

zona geografica si aplica.

Area de dominio Caja, géndola, comunicacién externa

Merchandising Cenefas FDC

béasico Stopper FDC/ RP 6 Hablador de géndola FDC/ RP
Exhibidor de piso FDC 6 exhibidor de counter adicional ala géndola
Header FDC

Afiche FDC/RP/AA
Pieza de reja multimarca
Mosaico FDC

Estrategia de Ofertas con valor agregado FDC
marca Degustaciones con FDC son permitidas
Degustaciones con RPson permitidas
Ofertas con valor agregado RP (siel volumen lo amerita)
Impulso con premios en el punto con imagen FDCy RP es permitido

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

 Cadena Supermercados: Establecimiento dedicado a la venta de alimentos,
abarrotes y otras categorias. Cuenta con pasillos, ofreciendo autoservicio,
con goéndolas y posee como minimo 3 cajas registradoras. Operado bajo una
misma direccidén corporativa 0 razon social y que tiene al menos 3 puntos de

ventas. Ejemplo: Supermercados Pali, La Union.
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Estrategia Punto de Imagen, enfoque volumen

* Mayoristas urbano: Son establecimientos con roles estratégicos, que
venden productos al por mayor, ubicados generalmente en zonas urbanas.

Ejemplo: Rosa Flores, La Carusso, José Angel Cruz.

Estrategia Enfoque volumen, comunicacion de precios.

Marca Primaria Extra Lite

Marca Secundaria Ron Plata Lite

Cobertura béasica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en dependencia de

la zona geogréfica si aplica.

Area de dominio Exhibidor de producto, area de caja, comunicacién externa, rutas del mayorista (si
aplica).
Merchandising basico Cenefas FDC
Exhibidor de piso FDC 6 exhibidor de counter adicional a la géndola
Header FDC
Afiche FDC/RP/AA
Pieza de reja multimarca; Ploteo de rutas de distribucién del mayorista
Mosaico FDC; Portafiche FDC/ RP

Rotulo de calle sin iluminacion

Estrategia de Marca Ofertas con valor agregado FDC o RP
Impulso con premios en el punto con imagen FDC o RP es permitido
Plan de incentivo por mas de 2 meses es permitido bajo orientacién de los Gerentes
de Marca.
Rifas por compras son permitidas por no mas de 2 meses continuos en el PDV

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con Gran Reserva

 Mayoristas rurales: Son establecimientos con roles estratégicos, que
venden productos al por mayor, ubicados generalmente en zonas foraneas
con penetracion comercial en donde nuestras rutas de distribucion no

atienden de forma directa. Ejemplo: Salvador Picado.
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Estrategia Enfoque volumen, comunicacién de precios

 Gasolineras sin tienda: Autoservicio sin caja registradora con surtido
basico de productos y cuya area de ventas es externa. Ejemplo: Shell Armol

/ Petronic Santa Ana.

Estrategia Punto de Imagen, enfoque construccién de volumen

Marca Primaria Extra Lite

Marca Secundaria Ron Plata Lite

Cobertura basica Todo el portafolio. Promociones masivas FDC y RP. Aguardiente en dependencia de la

zona geogréafica siaplica.

Area de dominio Exhibidor de producto, comunicacién externa, bombas de combustible
Merchandising Stopper FDC/ RP 6 Habladorde géndola FDC/ RP
béasico Exhibidor de piso FDC 6 exhibidor de counter donde aplique

Afiche FDC/RP/AA
pumptopper

Estrategia de marca Impulso con premios en el punto con imagen FDC portemporada es perm itido

Obsequio al cliente por cumpleafios debe de ser con marca primaria

 Tiendas no tradicionales: Son establecimientos donde el giro del negocio
no involucra la venta de bebidas alcohdlicas. Ejemplo: Almacenes Siman,

Carriéon, farmacias, etc.
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Estrategia Punto de Imagen, enfoque construccion de volumen

Kioscos/ Casetas: Puntos independiente pequefio, que ofrecen alimentos,

bebidas no alcohdlicas y ubicados en la calle.

Estrategia Cobertura

Marca Primaria Ron Plata Especial

Marca Secundaria Ron Plata Lite

Cobertura bésica FDC/ RP/ AA donde aplique

Area de dominio Area de despacho comunicacién externa
Merchandising Exhibidor de counter donde aplique
basico Piezasa la medidas

Ploteo (donde aplique)
Afiches FDC /RP / AA donde aplique

Banner comunicando precio (donde aplique)

Estrategia de marca Cobertura basica.
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ENTREVISTA:

En la encuesta se decidio utilizar preguntas abiertas para que el entrevistado

describiera lo que se realizan en cada uno de los procesos con respecto al

cliente y logistica.

Las preguntas dicen asi:

8.
9.

¢Enumere y describa cada paso que el encargado realiza para salir a
visitar a los clientes?

¢ Qué realiza la persona encargada de visitar al cliente al momento de
llegar al establecimiento del mismo?

¢,Cual es el proceso que se realiza cuando el encargado levanta un
pedido?

¢ Qué procedimiento se realiza cuando el encargado llega con el pedido
del cliente a la empresa?

¢, Cual es el proceso para llevar el control de los materiales?

¢,Cuéles son los reportes que se realizan y describa cual es el objetivo del
mismo?

¢, Cudles son las personas que van a manipular el sistema moévil?

¢, Cual es el proceso para ingresar un nuevo cliente?

¢, Cual es el proceso para dar de baja a un cliente?

10. ¢, Cémo se controlan a los encargados de visitar a los clientes?
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FRQ-0001
Versién

Autores

Fuentes

ANEXO 3

Pantalla inicial

1.0 (21/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [OBJ-0003] Analisis y Disefio del Sistema

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

O [OBJ-0004] Desarrollar el Sistema TradeForce
O [FRQ-0002] Pantalla Principal
0O [OBJ-0002] Analisis de requerimientos

El sistema debera Al iniciar la aplicacion aparecerd una ventana en la que el usuario debe ingresar su
usuario y contrasefia que se le haya proporcionado. Al lado derecho abajo de la ventana abra un pestafia

en la que el usuario podra hacer modificacién y recupracién de su contrasefia.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0002 Pantalla Principal

Version 1.0 (21/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias 0O [OBJ-0003] Analisis y Disefio del Sistema
0O [FRQ-0010] Pantalla Evento

0O [FRQ-0016] Pantalla Innovacién

O [FRQ-0003] Pantalla Clientes

iy

FRQ-0014] Pantalla Logistica

Descripcién El sistema debera Luego de haberse registrado el usuario se ingresara a la pantalla principal
aparecera un tablero de opciones en la que podra navegar en la diferentes paneles de la aplicacién
tales como: Clientes, Eventos, Logistica e Innovacion. Podra también cerrar sesion por medio del

botén que aparece en la parte superior derecha y podra visualizar las diferentes notificacion que

tenga.
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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FRQ-0003 Pantalla Clientes

Version 1.0 (21/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias OBJ-0004] Desarrollar el Sistema TradeForce

OBJ-0003] Analisis y Disefio del Sistema

FRQ-0005] Pantalla Clientes Comentarios con respecto a Check In
FRQ-0009] Pantalla Clientes Opciones de Menu

FRQ-0006] Pantalla Clientes Edicién

FRQ-0007] Pantalla Clientes Checkin

FRQ-0004] Pantalla Clientes volumen de ventas

a
a
a
a
a
a
a
O [FRQ-0008] Pantalla Clientes Pedido

Descripcién El sistema debera Al ingresar a la ventana de clientes nos aparece por defecto el primer cliente en la
lista y sus datos, a las vista se visualizara el filtro de los clientes en el que podré buscarlos por nombre
del negocio y fecha de visita, debajo se veran los clientes en los que al seleccionar uno se veran sus

datos al lado derecho de la pantalla.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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FRQ-0004 Pantalla Clientes volumen de ventas
Version 1.0 (21/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virainia Elizabeth Mora Munquia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias 0O [0BJ-0004] Desarrollar el Sistema TradeForce

O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

Descripcion El sistema debera Al deslizarla pantalla aparece una ventana en la que se visualizaran el
volumen de ventas mensual del afio actual, el volumen del afio anterior con respecto a ese
mes seleccionado y el volumen del mes anterior del afio en curso. Asi mismo el volumen

acumulado del afio actual y del anterior

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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FRQ-0005
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Pantalla Clientes Comentarios con respecto a Check In
1.0 (29/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virainia Elizabeth Mora Munquia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0 [0BJ-0004] Desarrollar el Sistema TradeForce

0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera Al deslizar la pantalla aparecera una ventana en la que se visualizaran
los comentarios hechos al momento de haber realizado Check In (Esto es una de las
opciones que se pueden realizar a los clientes), en esta parte se vera el que realizo la

visita, quien lo atendio y el comentario que publico.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0006 Pantalla Clientes Edicion
Version 1.0 (29/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias 0O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce
O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O [0BJ-00021 Analisis de reauerimientos

Descripcion El sistema debera Al seleccionarla opcion de editar cliente aparecera otra ventana con el
formulario cargado con la informacién del cliente para que pueda ser modificada por el

usuario.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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FRQ-0007
Versién

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Pantalla Clientes Checkin

1.0 (29/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce
0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema
m|

[0BJ-00021 Analisis de reauerimientos

El sistema debera Al seleccionar la opcién de Checklin en clientes aparecera un dialogo obteniendo la
ubicacién del usuario en caso que pueda obtenerlo y posterior a ello se va a otra ventana donde en la
1ra opcién del menu se muestra una grafica con la frecuencia de compras que hace el cliente, la

inversion que hace CLNSA 'y el ROI.

La 2da opcion del menu se muestra una Encuesta con respecto al negocio y el producto que ofrece
CLNSA, ademas de esto se especifica por quien fue atendido el usuario de TradeForcey algin

comentario.

La 3ra opcion del menu se muestra IOM en el cual se ingresan datos del producto de CLNSA que son
disponibilidad, oportunidad, precio esto es para productos de CLNSA para la competencia es
disponibilidad, precio, otro apartado es Mercadeo que tambien incluye disponibilidady precio esto no
es de producto sino de la presentacién del producto de CLNSA dentro del localy otro apartado para
Value Share que solo tiene Monto que es lo que genera en dinero al negocio tanto de Casa Pellas,
Bl(puede serla competencia Ej. Tofia, Victoria, Vodka, etc) y Otros en este otro empresa que se

dedique a la fabricacién de bebidas alcoholicas.

La 4ta opcion del menu esta dedicada a crear una innvocacion que aparece en un dialogo esta se

creara si en el momento el usuario le viene una idea con respecto a la visita.

La 5ta opcion del menu es para minimizar el Checkin en dado caso que vaya realizar otra gestion

para posteriormente despues pueda regresar donde quedo.

Y la 6ta opcién del menu es para guardar o cancelar el Checklin.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0008
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Pantalla Clientes Pedido

1.0 (29/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0O [0BJ-00021 Analisis de requerimientos
O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O i0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

El sistema debera Al seleccionarla opcion de Pedido se mostrara otra ventana donde se

podra gestionarlo que necesitan los clientes.

La 1ra opcion del menu muestra Pedido para material de Apoyo en el cual se puede
seleccionary agregar los articulos que va necesitar el cliente, tambien le permitira editar el
pedido en este caso eliminar algun pedido, luego debera de establecerla Fecha de

Entrega, Centro de Costo, Cuenta a Afectary quien Entrega si Encargado o Logistica.

La 2da opcion del menu muestra Pedido para material Temporal en el cual se puede
seleccionary agregar los articulos que va necesitar el cliente, tambien le permitira editar el
pedido en este caso eliminar algun pedido, luego debera de establecer la cantidad, la
Fechay Hora de Entrega y la Fecha y Hora de Retorno para posteriormente comprobar
existencias de materiales (este es requisito para poder hacer el pedido) una vez verificado
aparece la cantidad disponible y la que el cliente solicito en caso contrario se limpiara el

pedido.

La 3ra opcién del menu esta dedicada a crear una innvocacién que aparece en un dialogo
esta se creara si en el momento el usuario le viene una idea con respecto a la opcién de

Pedido.

La 4ta opcion del menu es para guardar o cancelar el pedido que esta realizando el cliente.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0009
Version

Autores

Fuentes

Pantalla Clientes Opciones de Menu

1.0 (29/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

El sistema debera Al seleccionarla 1ra opcion del menu se muestra una grafica con la

frecuencia de compras que hace el cliente, la inversion que hace CLNSA y el ROI.

La 2da opcién del menu esta dedicada a crear una innvocacion que aparece en un dialogo

esta se creara si en el momento el usuario le viene una idea con respecto a Clientes.

La 3ra opcién del menu se muestra un dialogo donde aparecen notificaciones las cuales
contiene Eventos de la App, Clientes no visitados en mas de 1 mes, Aniversarios este mes,
cumpleafios esta semana, grafico comparativo de ventas, innovaciones publicadas,

eficiencia de visitas, asistencias de visitas.

La 4ta opcién del menu es para agregar un nuevo cliente, esta ventana esta dividida en 2

partes para crear al cliente.

La 5ta opcién del menu es para realizar ubicacion perimetral y ver que usuarios estan en un

radio predeterminado (este radio puede configurarlo por defecto es de 1000 metros).

El Home del menu nos lleva ala ventana o pantalla principal llamada Dashboard.
importante

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

157


file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0002
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0004
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0003
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23OBJ-0003

FRQ-0010
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Pantalla Evento
1.0 (29/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

[0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema
[0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce
{0BJ-00021 Analisis de requerimientos
[FRQ-00111 Pantalla Evento Opciones Menu

O
O
O
O
O [FRQ-00131 Pantalla Evento Pedido
O IFRQ-00121 Pantalla Evento Edicion

El sistema debera Al ingresar a la ventana de eventos nos aparece por defecto el primer
evento en la lista y sus datos, ala ventana se visualizara el filtro de los eventos en el que
podréa buscarlos por nombre del evento, debajo se veran los clientes en los que al

seleccionar uno se veran sus datos al lado derecho de la pantalla.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0011
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Pantalla Evento Opciones Menu

1.0 (29/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0 [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera Al seleccionarla 1ra opcion del menu esta dedicada a crear una
innvocacion que aparece en un dialogo esta se creara si en el momento el usuario le viene

una idea con respecto a Eventos.

2da opcion del menu se muestra un dialogo donde aparecen notificaciones las cuales
contiene Eventos de la App, Clientes no visitados en mas de 1 mes, Aniversarios este
mes, cumpleafios esta semana, grafico comparativo de ventas, innovaciones publicadas,

eficiencia de visitas, asistencias de visitas.

3ra opcién del menu al seleccionarla se podra realizar la gestion de agregar nuevo evento
con respecto a un cliente de CLNSA u otro que no sea cliente de CLNSA (estos se

asignan a Trade Marketing).
importante

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0012 Pantalla Evento Edicion

Version 1.0 (29/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias 0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema
0O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce
m|

[0BJ-00021 Analisis de requerimientos

Descripcién El sistema debera Al deslizar sobre un evento de izquierda a derecha o de derecha hacia la izquierda
aparecera 2 opciones en la cual seleccionaremos Editary se nos cargara una ventana con toda la

informacion del evento que seleccionamos para proceder a editar.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

FRQ-0013 Pantalla Evento Pedido
Version 1.0 (29/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias [0BJ-00031 Analisis v Disefio del Sistema

O

O [0BJ-00021 Analisis de requerimientos

O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

Descripcion El sistema deberd mostrar otra ventana donde se van a realizar los pedidos de material de

apoyo, material temporal y se podra guardar dichos pedidos.
Importancia  vital

Urgencia inmediatamente
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Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0014
Versién

Autores

Fuentes

validado
alta

Ninguno

Pantalla Logistica
1.0 (29/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

0O [0BJ-00021 Analisis de requerimientos

O IFRQ-00151 Pantalla Logistica Oliciones Menu

El sistema deberd mostrar una pantalla que listara todos las ordenes de pedidos hechos por
los usuarios de Trade Marketing en la cual se podra filtrar en orden ascendente por nombre
del negocio y fecha y se podra filtrar por material apoyo y material temporal, al momento de
ingresar aparecera seleccionada la primera orden de pedido el cual mostrara informacion

del mismo.

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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FRQ-0015 Pantalla Logistica Opciones Menu
Version 1.0 (29/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias 0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

Descripcion El sistema debera La lra opcion del menu gestionara la entrega de los articulos que han

sidos solicitados en la orden de pedido.

La 2da opcion del menu esta dedicada a crear una innvocacion que aparece en un dialogo

esta se creara si en el momento el usuario le viene una idea con respecto a Logistica.

La 3ra opcion del menu se muestra un dialogo donde aparecen notificaciones las cuales
contiene Eventos de la App, Clientes no visitados en mas de 1 mes, Aniversarios este
mes, cumpleafios esta semana, grafico comparativo de ventas, innovaciones publicadas,

eficiencia de visitas, asistencias de visitas.

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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FRQ-0016 Pantalla Innovacion
Version 1.0 (29/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias 0O [0BJ-00021 Analisis de requerimientos
O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O IFRQ-00171 Pantalla Innovacion Opciones de Mend

Descripcion El sistema deberd mostrar una pantalla que listara todas las innovaciones publicadas por
los usuarios, estas innovaciones van estar filtradas porlas que no fueron publicadas por el
mismo usuario (estas podran ser valoradas) y las que publico el mismo (estas

innovaciones no va ser posible que las valore).

Al momento de valorarla el usuario podrar ingresar un comentario con respecto a la

innovacion publicada.

En esta misma pantalla el mismo usuario sera capaz de crear nuevas innovaciones.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

163


file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0002
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0004
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0003
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23OBJ-0002
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23OBJ-0003
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23FRQ-0017

FRQ-0017 Pantalla Innovacion Opciones de Menu
Version 1.0 (29/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias 0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

Descripcion El sistema debera La lray unica opcion que tendra el usuario en el menu de innovacion
serd ver un dialogo donde aparecen notificaciones las cuales contiene Eventos de la App,
Clientes no visitados en mas de 1 mes, Aniversarios este mes, cumpleafos esta semana,

grafico comparativo de ventas, innovaciones publicadas, eficiencia de visitas, asistencias

de visitas.
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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ANEXO 4

FRQ-0018 Pantalla Inventario de Bienes Econdmicos
Versién 1.0 (30/09/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Fuentes

Dependencias

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

[0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

[0BJ-00021 Analisis de requerimientos

[0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

[FRQ-00191 Pantalla de Recepcion por Compras de Bienes Econdmicos
[FRQ-00201 Pantalla Recepcion por Traslados de Bienes Econémicos
[FRQ-00211 Pantalla Recepcion por Reparacién de Bienes Econémicos
[FRQ-00241 Pantalla de Otros Movimientos por Trasaldo de Bienes Econémicos
[FRQ-00221 Pantalla de Préstamo por Salida de Bienes Econémicos
[FRQ-00251 Pantalla de Otros Movimientos por Baia de Bienes Econémicos
[FRQ-00231 Pantalla de Préstamo por Retorno de Bienes Econémicos

[FRQ-00261 Pantalla de Otros Movimientos por Reparacion de Bienes Econdémicos

Descripcion El sistema deberd mostrar una lista de todos los bienes econémicos pudiendose filtrar por

bodegas, por familias, por estados.

Tambien deber& permitir las operaciones relacionadas con el inventario.

Importancia  vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno
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FRQ-0019 Pantalla de Recepcion por Compras de Bienes Econémicos
Version 1.0 ( 30/09/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

Descripcion El sistema debera crear una recepcién porla compra de los bienes econémicos, en el cual
se debera detallar la bodega donde ingresara, alguna nota sobre el bien que se esta
ingresando y la busqueda de los items que se van agregar a la transaccién para luego ser

guardado.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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FRQ-0020
Versién

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0021
Version

Autores

Fuentes

Pantalla Recepcién por Traslados de Bienes Econdmicos
1.0 (30/09/2012))

Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

[0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

m|
0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera crear la transaccién de ingreso por traslado de los bienes econémicos, en el cual
debera escoger la bodega donde esta ingresandose, digitar la transaccién anterior esta es la
transaccion por la cual se traslado el o los bienes econémicos, alguna nota referente al bien

econdmico, se buscaran los items para ser agregados a la transaccién para luego ser guardados

completandose asi el proceso.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

Pantalla Recepcién por Reparacion de Bienes Econémicos

1.0 (30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

Descripcién

Importancia

0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera crear la transaccion de ingreso por reparacion de los bienes econémicos, en el cual
debera escogerla bodega donde se esta haciendo el ingreso de los bienes econémicos, se escribe la
transaccién anterior esta hace referencia a la transaccién de envio a reparacion de los bienes
econémicos, se escribe alguna nota, se buscan los items que van a ser agregados a la transacciény

luego se guarda la transaccién para completar el proceso de recepcién por Reparacion.

vital
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Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

FRQ-0022 Pantalla de Préstamo por Salida de Bienes Econdmicos
Versién 1.0 (30/09/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

Descripcion El sistema debera crear el ingreso de la transaccion por la salida del material debido a un
préstamo, en el cual se debera seleccionar la bodega de donde estan saliendo los bienes
econdmicos, se selecciona el usuario que esta autorizando la salida, se escribe la
transaccion anterior que hace referencia ala transaccion de reservacon de los bienes
econdmicos, se selecciona la fecha de retorno de los bienes econdémicos, se digita el
destino de los bienes econdmicos, se digita el nombre y el telefono del contacto, se escribe
la direccién destino, alguna nota, se buscara los items que se van agregar a la transaccion

y luego se guardara la transaccion para completar el proceso.
Importancia  vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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FRQ-0023
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Pantalla de Préstamo por Retorno de Bienes Econémicos
1.0 ( 30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0 [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera crear un ingreso de transaccion por retorno de bienes econémicos, en el
cual debera tomar los datos de usuario autorizado (este es quien entrega), se bebe de
registrar la bodega donde se esta ingresando los bienes econdmicos, se debe de ingresar
la transaccion anterior que hace referencia a la transaccion de salida, se ingresa alguna
nota, se buscan los items que van a ser agregados a la transaccion y luego se guarda para

completar el proceso.
vital

inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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FRQ-0024
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0025
Version

Autores

Fuentes

Pantalla de Otros Movimientos por Trasaldo de Bienes Econémicos
1.0 ( 30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0 [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

El sistema debera crear un ingreso de transaccion correspondiente al traslado de bienes
econdmicos, en el cual se debera registrar alguna nota, de que bodega viene (origen) y
cual es la bodega destino, para luego buscarlos items que se van agregar a la transaccién

para luego guardar para completar el proceso.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

Pantalla de Otros Movimientos por Baja de Bienes Econdmicos
1.0 (30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O rOBJOOC)41 Desarrollar el Sistema TradeForce

Descripcion

0O rQBJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera crear un ingreso de transaccion correspondiente a la baja de los bienes
econdmicos, en el cual se registrara alguna nota, se debe de especificar la bodega donde
se encuentran los bienes econdmicos, se buscan los items para ser agregados a la

transaccion y luego se guarda la transaccién para completar el proceso.
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0026
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

Pantalla de Otros Movimientos por Reparacion de Bienes Econdmicos

1.0 ( 30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

0O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

El sistema debera crear un ingreso de transaccion por envio de bienes econdmicos a
reparacion, en el cual se ingresara alguna nota, especificamos la bodega donde se
encuentran los bienes econémicos que se enviaran, se buscaran los items que van a ser

agregados ala transaccién y luego se guardara la transaccion para completar el proceso.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0027 Pantalla de Bodegas de Material Temporal
Version 1.0 ( 30/09/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero
Mario Grillo

Dependencias [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

[0BJ-00021 Analisis de requerimientos

O
O
O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

0O [FRQ-00281 Pantalla de Nueva Bodega de Material Temporal

Descripcién El sistema deberd mostrar todas las bodegas existentes y poder realizar edicion,
eliminacion.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

FRQ-0028 Pantalla de Nueva Bodega de Material Temporal
Version 1.0 ( 30/09/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O i0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

Descripcion El sistema debera crear nuevas bodegas, en el cual se detallara el nombre de la bodega, se
ingresara el cédigo de la bodega y una breve descripcion y luego se guardara para

completar el proceso.

Importancia  vital
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Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0029
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

inmediatamente
validado
alta

Ninguno

Pantalla de Familia de Productos de Material Temporal
1.0 (30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

[0BJ-00021 Analisis de requerimientos
{0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

O
O
O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

O [FRQ-00301 Pantalla de Nueva Familia de Productos de Material Temporal

El sistema deberd mostrar todas las familias de productos existentes y poder realizar la

edicion y eliminacion.
vital

inmediatamente
validado

alta

Ninguno

173


file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0002
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0004
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0003
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23OBJ-0002
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23OBJ-0003
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23OBJ-0004
file:///C:/Users/virgi_mora/Desktop/REM%20TESINA/Sistema%20de%20gesti%C3%83%C2%B3n%20de%20relaci%C3%83%C2%B3n%20con%20los%20clientes%20y%20log%C3%83%C2%ADstica%20de%20la%20Compa%C3%83%C2%B1%C3%83%C2%ADa%20Licorera%20de%20Nicaragua%20S.A.%20-%20Correcciones%20Completadas_REM_Default_Spanish_CRS.html%23FRQ-0030

FRQ-0030
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0031
Versiéon

Autores

Fuentes

Pantalla de Nueva Familia de Productos de Material Temporal
1.0 ( 30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0 [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera crear nuevas familias de productos, en el cual se detallara el codigo de
la familia, una descripcion, una descripcion detallada opcional, caracteristicas, medidas,

modelos, unidad de medida, luego se procede a guardar para completar el proceso.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

Pantalla de Maestro de Productos de Material Temporal
1.0 ( 30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias O [FRQ-00321 Pantalla de Nuevo Maestro de Proudcto de Material Temporal

Descripcion

Importancia

O [0BJ-00021 Analisis de requerimientos
O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

0O [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

El sistema deberd mostrar una lista de todos los productos de las familias, en ella se podra

filtrar por familias y tambien se podra editary eliminar productos.

vital
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Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0032
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

inmediatamente
validado
alta

Ninguno

Pantalla de Nuevo Maestro de Proudcto de Material Temporal
1.0 (30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

0 [0BJ-00041 Desarrollar el Sistema TradeForce

O [0BJ-00031 Analisis y Disefio del Sistema

El sistema debera crear el maestro del producto para material temporal, en el cual se
generara un codigo del producto, se especificara la familia, el estado, alguna observacion,
el numero de recibo de la compra, se seleccionara la fecha de adquisiciéon y se guardara

para completar el proceso.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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ANEXO 5

NFR-0001 Auditoria y Control de los Equipos Moviles
Version 1.0 (30/09/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera tenerinstalado Google Apps Device Policy para permitir la administracién y control
total del equipo de modo remoto y asi en caso de hacer una auditoria acerca de como estan usando los

dispositivos y con fines de seguridad si en algun dado caso el equipo es reportado perdido.
Importancia  quedaria bien
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

NFR-0002 Certificados de Seguridad
Version 1.0 ( 30/09/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Mario Grillo

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera tenerinstalado certificado de seguridad para proteger los datos.
Importancia  vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno
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NFR-0003 Mantenibilidad del codigo
Version 1.0 (30/09/2012))

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera estructurarse en varias capas las cuales son: la capa de acceso a datos, la capa del

modelo del negocio y las vistas y por otro lado la capa de sincronizacion.

En otras palabras se va trabajar siguiendo un patron de disefio MVC (Modelo Vista Controlador)
Importancia  quedaria bien
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

NFR-0004 Resolucion de pantalla
Version 1.0 ( 30/09/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera ejecutar en una resolucion de 1024 x 600, al ejecutarse en resoluciones

diferentes no tendra la misma distribucién de la aplicacion movil.

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno
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NFR-0005

Version

Autores

Fuentes

Gestos basicos
1.0 ( 30/09/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

NFR-0006
Versién

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

El sistema debera trabajar con los gestos basicos de una aplicacion movil que conocen la

mayoria de los usuarios que usan smartphone tactiles.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

Uso del GPS
1.0 (30/09/2012)

Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Ninguno

El sistema debera tener encendido el GPS para poder obtener la ubicacién mas precisa debido a que
la version 2.3.3 Gingerbread de Android no permite manipularlo completamente desde la aplicacion

movil.

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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NFR-0007 Cuenta de usuario
Versién 1.0 (30/09/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera tener registrado la cuenta institucional del empleado que va tener asignado el equipo
movil, esto se hace cuando se configura por primera vez el equipo movil, esto para poder enviar
notificaciones en nombre del usuario del equipo y para permitir que el equipo sea administrado

remotamente.
Importancia  vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

ANEXO 6
SFR-0001 Entorno Windows Server
Version 1.0 (24/06/2013)
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias O [NFR-00101 Contenedor Web
0O [NFR-00111 Servicio de Correo
O [NFR-00091 Entorno de Servidor de Bases de Datos SQL Server 2005

Descripcién El sistema debera Tenerinstalado Windows 2008 Server, el cual cuenta con 32 GB de RAM, el cual esta

configurado con active directory para los inicios de sesién de los usuarios.
Importancia  importante

Urgencia inmediatamente
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Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

SFR-0002 Entorno de Servidor de Bases de Datos SQL Server 2005
Version 1.0 (24/06/2013)
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera Tenerinstalado la base de datos de TradeForce para poder sincronizar los datos

desde la aplicacién movil en Android.
Importancia  importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

SFR-0003 Contenedor Web
Version 1.0 (24/06/2013)
Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera Tenerinstalado instalado la version 7 del IIS (Internet Information Services) para

correr las paginas aspx.
Importancia  importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno
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SFR-0004
Versién

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

SFR-0005
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Servicio de Correo
1.0 (24/06/2013 )

Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Ninguno

El sistema debera Adquirir el servicio de Google Apps para la administracion de las cuentas de email de
los usuarios y para poder controlar los equipos de TradeForce que corren encima de la plataforma
Android.

importante
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

Plataforma de Ejecucion de TradeForce
1.0 (24/06/2013)

Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

NFR-00161 Aplicaciones de Terceros

NFR-00131 Gestor de Bases de Datos Movil SQLite

o
O [NFR-00151 Interfaz gréafica con respecto a Disefio.
o
0O [NFR-00141 Librerias para Android

El sistema debera Correr sobre la plataforma del Sistema Operativo Android soportada desde la

versién 1.6 hasta IceScreamSandwich.
importante

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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SFR-0006 Gestor de Bases de Datos Movil SQLite
Versién 1.0 (24/06/2013 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera Correr consultas basadas en el gestor de bases de datos SQLite para méviles que

esta soportada dentro del entorno de Android.
Importancia  importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

SFR-0007 Librerias para Android
Version 1.0 (24/06/2013 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd Soportarinstalacion de librerias para agilizar el desarrollo de TradeForce
correspondiente a Graficos (aChartEngine), Librerias de Compatibilidad

(ActionBarSherlock) y Librerias de correo.

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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SFR-0008 Interfaz grafica con respecto a Disefio.

Version 1.0 (24/06/2013 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera Ser disefiado con respecto al disefio creado por equipo de disefio, en el

cual se establecera el comportamiento y lineamientos de la aplicacion TradeForce.
Importancia  importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

SFR-0009 Aplicaciones de Terceros
Version 1.0 (24/06/2013 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera Poder trabajar con aplicaciones de terceras personas para agilizar el

proceso de desarrollo de la aplicacién.
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno
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ANEXO 7

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

IRQ-0001 Cliente
Version 1.0 (30/07/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a a los datos requeridos de los

clientes incluyendo su posicion.. En concreto:

Datos Ninguno

especificos

Tiempo de Medio Maximo
vida 5 afio(s) 10 afio(s)
Ocurrencias Medio Maximo

simultaneas PD PD

Importancia  vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

IRQ-0002 Solicitud Pedido Cliente
Version 1.0 (30/07/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo
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Dependencias

Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de

vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

IRQ-0003
Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de

vida

Ocurrencias

simultaneas

Ninguno

El sistema deberd almacenar la informaciéon correspondiente a con el pedido de material

temporal y de apoyo.. En concreto:

Ninguno

Medio
5 afo(s)

Medio

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

Evento
1.0 (130/07/2012 )

Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Ninguno

Maximo
10 afo(s)

Maximo

El sistema debera almacenar la informaciéon correspondiente a los datos del evento que

esta solicitando el cliente de CLNSA u otra persona que no sea cliente de CLNSA..

concreto:

Ninguno

Medio
5 afio(s)

Medio
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Maximo
10 afio(s)

Maximo

En
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Importancia  vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

IRQ-0004 Solicitud Pedido Evento
Version 1.0 (30/07/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a el pedido de material

temporal y de apoyo.. En concreto:

Datos Ninguno

especificos

Tiempo de Medio Maximo
vida 5 afio(s) 10 afio(s)
Ocurrencias  Medio Maximo

simultaneas

Importancia  vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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IRQ-0005 Checkln Cliente
Version 1.0 ( 30/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderon

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a Encuesta e IOM.. En
concreto:

Datos Ninguno

especificos

Tiempo de Medio Maximo

vida ~ ~
5 afo(s) 10 afio(s)

Ocurrencias Medio Maximo

simultaneas

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

IRQ-0006 Logistica
Versién 1.0 (30/07/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calder6n

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo
Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a Recibido de los articulos de Logistica.. En

concreto:
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Datos Ninguno

especificos

Tiempo de Medio Méaximo
vida 5 afio(s) 10 afio(s)
Ocurrencias  Medio Méaximo

simultaneas

Importancia  vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

IRQ-0007 Innovacién
Version 1.0 (30/07/2012 )
Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema deberd almacenar la informacion correspondiente a la innovacién que va publicar el

usuario.. En concreto:

Datos Ninguno

especificos

Tiempo de vida Medio Méaximo
5 afio(s) 10 afio(s)

Ocurrencias Medio Maximo

simultaneas

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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IRQ-0008 Valoracion de Innovacion
Versién 1.0 (30/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Mario Grillo

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a el comentario de la innovacién publicada

por otro usuario al momento de ser valorada.. En concreto:

Datos Ninguno

especificos

Tiempo de Medio Méaximo
vida 5 afio(s) 10 afio(s)
Ocurrencias  Medio Méaximo
simultaneas

Importancia  vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno
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IRQ-0009 Cambiar contrasefia

Version 1.0 (30/07/2012 )

Autores Luis Alberto Guido Calderén

Virginia Elizabeth Mora Munguia

Fuentes Jose Ney Guerrero

Dependencias
Descripcién

Datos

especificos
Tiempo de

vida

Ocurrencias
simultdneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Mario Grillo

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a el cambio de contrasefia.. En concreto:

Ninguno

Medio

5 afio(s)

Medio

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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Maximo
10 afio(s)

Maximo
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