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1. Introduccion

La industria alimentaria es cada vez mas amplia y multidisciplinar, el pan
es de vital importancia en la gastronomia, por lo tanto, las panaderias
juegan un rol fundamental en la sociedad con un rubro de trabajo tan
antiguo como el ser humano mismo. Dentro del sector laboral tiene gran
importancia en el mercado, en términos econdmicos generan empleo
aumentando potencialmente las perspectivas de crecimiento para
Nicaragua, es por ello que mediante la incorporacion de herramientas
tecnologicas se pretende implementar un sistema web que facilite a la
microempresa panaderia Hermanos Brenes llevar un control mas eficiente
de los servicios que ofrecen.

El presente documento tiene como finalidad exponer la propuesta del
desarrollo, un sistema web para el establecimiento Panaderia Hermanos
Brenes, dicho sistema a rasgos generales garantizar4 un alto nivel de
calidad en la atencion de los consumidores a la hora de solicitar cualquier
servicio a la panaderia, esto mediante la funcionalidad de operaciones
productivas presentes en el sistema web, de tal forma que se aumente el
rendimiento por la demanda de pan en el area de negocio.

Dicho documento se ha seccionado en tres partes fundamentales:
Anteproyecto:

Esta seccidn contiene una breve presentacion de la empresa, la
problematica que presenta y las causas que impulsaron a desarrollar el
proyecto informatico como soluciéon al problema presentado, por otra
parte, le acompafa un sustancial marco teorico y un estudio de factibilidad,
esto con el propdsito de introducir al estudio preliminar del proyecto y la
viabilidad del mismo.

Andlisis y Disefio del sistema:

Esta parte se identifican los procesos y procedimientos que estaran
presentes durante el desarrollo del sistema informatico, asi como la

metodologia implementada para agilizar, organizar y garantizar el
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resultado esperado de cada interaccion de entrega entre la empresa y el
grupo de desarrollo, las cuales se van ajustando a la vision del producto
final, simultdneamente se incluyen la elaboracién de los diagramas, casos
de uso y disefio de bases de datos.

Implementacion del sistema:

Finalmente se realizan pruebas del sistema y se describen una serie de
actividades, tareas y procesos a realizar mediante manuales de usuarios
y manuales técnicos, para el uso correcto del sistema de informacion.
Esta propuesta de sistema web incorpora todos los procedimientos
aplicados en cuanto de atencion al cliente se trata; procesos tales como:
gestidn de ventas, categorias de productos, stock de productos existentes,
gestion de usuarios, gestion de clientes, reportes de ventas. Se propone
un sistema informatico con el propésito de satisfacer las necesidades
actuales del establecimiento, reemplazando modos de trabajo manuales
al automatizar tareas fundamentales presentes en la panaderia,

beneficiando de esta manera tanto a los clientes como al negocio.



2. Antecedentes

Panaderia Hermanos Brenes fue fundada en 1980 por el patriarca Robert
Ernesto Brenes Velasquez, con mas de 40 afios al servicio de la poblacion
masatepina y sus alrededores. En su principio era un negocio familiar,
pequefio, con un personal limitado, el cual se encontraba conformado por
tan solo cuatro trabajadores. La panaderia recibié gran aceptacion por
parte de los consumidores, afio tras afio el negocio crecia, asi como la

necesidad de encontrar un método para archivar la informacién de este.

En 1990 se implementdé como método de tratamiento de la informacion de
la empresa un libro de cuentas, en este libro la persona encargada de
atender las ventas procedia a anotar cada movimiento que realizaban los
trabajadores en la panaderia, posteriormente migraron este libro de
cuentas a un pequefio sistema de escritorio codificado en Access. Con el
paso de los afios el sistema fue inoperable debido a la falta de
compatibilidad de la aplicacion con las nuevas versiones de sistemas
operativos y frameworks de desarrollo, regresando nuevamente a utilizar

el libro manual de cuentas.

Actualmente Hermanos Brenes cuenta con un personal de veinticinco
trabajadores y no poseen un meétodo sistematizado, digitalizado o
informatico que les permita llevar un control de sus ganancias y servicios
gue ofrece la panaderia. Es relevante mencionar que desde sus inicios la
Panaderia Hermanos Brenes se ha mostrado interesada en gestionar el
area de inventario: registro de clientes, facturacion, cobros y en un intento
de llevar el control de servicios de manera manual han hecho un registro

de facturas membretadas que posteriormente son archivadas.



3. Justificacion
La gran competencia en el sector panadero y las exigencias del mercado
hacen imprescindible estar en constante actualizacion respecto a los
avances tecnologicos. Absolutamente todas las organizaciones requieren
sistemas de informacion durante toda la existencia empresarial que estas
tengan. Presentamos esta propuesta al notar la ineficiencia que tiene la
panaderia Hermanos Brenes al momento de realizar cualquier operacion
0 procesamiento de datos de algun servicio ya que al ser un local
concurrido necesita un método lo suficientemente eficaz al momento de

manipular datos.

La aplicacion a desarrollar es un sistema web que gestione todas aquellas
funciones necesarias para la agilizacion del tratamiento de informacion
mediante la automatizacion de procesos estratégicos para la empresa,
dichos procesos cubren todo el ciclo de vida de cada operacién desde una
venta realizada hasta el registro de un nuevo ingrediente ya sea afadido
o dado de baja del stock. A través del nuevo registro se mantendra un
control fijo de la informacion, o sea estara disponible en todo momento, de
tal forma que se pueda acceder a la informacién cuando sea pertinente,
igualmente se pretende optimizar datos y procesos que actualmente no se

encuentran informatizados.

Disponer de un sistema web permite manipular mejor la informacién
agilizando la toma de decisiones dentro de la organizacion, minimizando
el tiempo de elaboracion de informes pertinentes. Se opta por un SIW
(Sistema de informaciéon web) como respuesta a la necesidad por la que
estaba atravesando la empresa, como la mas viable solucién ante esta
problematica. Existen otras soluciones como por ejemplo utilizar un
sistema de planificacion de recursos empresariales, sin embargo, se
descartd esta opcion debido a que la panaderia tiene procesos propios

con lo que el sistema ERP no cuenta.



La implementacion de este sistema de gestion de inventario generara a
futuro multiples beneficios, como la automatizacién de los procesos de la
panaderia, tales como: facturacion, generacion de informes, estados de
cuentas y servicios, ademas permitira concentrar toda la informacion de la

panaderia con el propdsito de ser resguardada de manera segura.



4. Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la gestion de inventario de productos
existentes y control de ventas de la microempresa panaderia Hermanos

Brenes.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos y alcances del sistema web para la gestion de
ventas panaderia Hermanos Brenes.

Disefiar un modelo de interfaz a partir de los requerimientos iniciales
usando una herramienta de disefio UML.

Codificar en base al disefio todos los procesos y funciones que estaran
presentes dentro del sistema web, utilizando el lenguaje de programacion
PHP y MySQL server.

Implementar el sistema web de gestion de ventas realizando las pruebas

de aceptacion para garantizar el correcto funcionamiento.



5. Marco teoérico

El marco tedrico es el punto de partida para un proyecto de investigacion,
es el "mapa" que guia la informacién y los datos que se utilizan a lo largo
del desarrollo de la tesis.

5.1 Conceptualizaciéon del sistema
En esta seccién se definen cada uno de los conceptos relevantes

utilizados durante el desarrollo de este proyecto.

5.1.1 Sistema web

Se denomina sistema informatico o sistema web a aquellas aplicaciones
en donde los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador [1], en otras
palabras, es un conjunto de datos que interactian entre si con un fin
comun, dando como resultado una estructura organizada de datos que
sirve de apoyo a actividades comerciales, educativas, industriales, etc.
Los sistemas informéticos son los sistemas encargados de recibir, guardar
y procesar informacion para posteriormente entregar resultados a partir de
ello [2], en otras palabras ayudan a administrar, recolectar, recuperar,
procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos
fundamentales y las particularidades de cada organizacion. debido a lo
practico del navegador web como Cliente ligero, a la independencia del
Sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios

potenciales.

5.1.2 Inventario
La clave es lograr un equilibrio entre las salidas (ventas) y las entradas
(compras) de material [2],con respecto a lo anterior podemos decir que un

inventario es la solucibn mas eficaz para potenciar cualquier negocio



siendo este una es una herramienta clave y eficaz para aumentar las
ganancias de una empresa. Un inventario consiste en el registro de todos
los productos que se tienen en existencia. Si no se tiene un inventario, no
se puede vender nada, son de gran importancia y utilidad para realizar
previsiones de ventas, analisis de los datos, control de suministros

existentes y monitoreo de los productos.

5.1.3 Gestion de inventario

El objetivo principal de una gestion de inventario es garantizar la existencia
de los productos asi como la disponibilidad de estos, la reserva y la
financiacion [2], dicho lo anterior se define como gestion de inventario a
una serie de procesos que permiten administrar correctamente los
productos existentes de modo que se regula el flujo entre las entradas y
las salidas de existencias de los productos de una empresa. La forma de
regular el flujo de entrada es variando la frecuencia y el tamafo de los

pedidos que se realicen a los proveedores.

5.1.4 Sistemas de gestion de inventario

Los sistemas de gestidon de inventario también conocidos como "sistemas
administrativos" o "aplicaciones administrativas" son aquellas que estan
creadas, instaladas y finalmente alojadas en un servidor en internet o
sobre en una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas web
gue vemos normalmente, pero en realidad los 'sistemas web' tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos
particulares, dichos sistemas se pueden utilizar en cualquier navegador
web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema
operativo que posea el computador [3]. Para utilizar las aplicaciones Web
no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se
conectan a un servidor en donde se aloja el sistema, este tipo de

diferencias se ven reflejada en los costos, la rapidez de obtencion de la



informacion, la optimizacion de las tareas por parte de los usuarios y en

alcanzar una gestion estable.

5.1.5 Control de ventas

El control de ventas es un registro que asegura la productividad de la
fuerza de ventas de una empresa, asociado a los productos y los
vendedores. Este control permite que un negocio se mantenga alerta y
coherente en sus acciones, asi como vender mas, siendo las ventas parte
fundamental en cualquier negocio [2], es por ello que llevar un control de
estas representa una herramienta de gran utilidad para al empresario ,
administrador u operador permitiendo obtener una amplia visibilidad sobre
los procesos de ventas, ademas mantiene la transparencia de todas las
actividades de un vendedor con el propdsito de eliminar acciones mal
intencionadas como desviaciones negativas; en caso de presentarse,

estas pueden analizarse y corregirse a tiempo y adecuadamente.

5.2 Herramientas de desarrollo

Los seres humanos, usando sus habilidades analiticas y de resolucion de
problemas, inventaron los algoritmos (grupo limitado de instrucciones que
trabajan con una serie de datos de entrada para producir un resultado) [5]
esto se logra utilizando cualquier herramientas de desarrollo. Las
herramientas web constituyen parte fundamental al momento de codificar
cualquier sistema informéatico. A continuacioén, se definen las herramientas

requeridas al momento de desarrollar el sistema web.

5.2.1 Lenguaje de Programacion

Es un modelo computacional el cual posee una coleccién de valores y
operaciones [4] , hay que mencionar ademas que los lenguajes de
programacion proporcionan al programador la capacidad de escribir una
serie de instrucciones con el fin de controlar el comportamiento fisico y

l6gico de un sistema informético.



En términos generales, un lenguaje de programacion es una herramienta
que permite desarrollar software o programas para computadora. Los
lenguajes de programacion son empleados para disefiar e implementar
programas encargados de definir y administrar el comportamiento de los
dispositivos fisicos y légicos de una computadora [7], en resumidas
palabras, un lenguaje de programacioén es la comunicacion e iteracion

entre ser humano y computadora.

5.2.2 Framework

Se define frameworks como un marco de trabajo que se utiliza para
desarrollar un software determinado [5] . Si se lleva este concepto al
mundo de la creacién de paginas web, se puede decir que un frameworks
es un entorno de trabajo que hace mucho mas facil la programacién o
desarrollo de una web, cuya funcion es proporcionar soluciones y
herramientas especificas reutilizables de un codigo envuelto con una

interfaz de programacion.

5.2.3 Programacion estructurada

La programacion estructurada es aquella que se divide en bloques [4]
dichos bloques son una serie de procedimientos y funciones a los que se
le atribuyen el control secuencial de cada seccion e iteracion permitiendo
reutilizar codigo programado. La programacion estructurada esta basada
en modulos funcionales bien marcados, generalmente jerarquizados de

acuerdo al tipo especifico del problema. [9]

5.2.4 Lenguaje orientado a objetos

Es un paradigma en el cual los programas se ven formados por entidades
llamados objetos [6], es decir, los datos interactian entre si y son capaces
de reaccionar y cambiar su estado interno en funcion de las peticiones que

reciben. La programacion orientada a objetos proporciona conceptos y
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herramientas que permiten a los programadores representar el mundo real

tan fielmente como sea posible. [11]

5.2.5 Entorno de desarrollo

Un entorno de desarrollo es una plataforma disefiada para facilitar la labor
del programador de software, también se conoce como Integrated
Development Environment IDE, se traduce entorno de desarrollo integrado
[7] , por lo general un IDE combina varias herramientas que permiten
automatizar una buena parte de las tareas y fases de programacién, como
el andlisis, disefio de arquitectura, codificacion, pruebas, validacion,
gestion y mantenimiento. En algunos lenguajes un IDE puede funcionar
como un sistema en tiempo de ejecucién en donde permite utilizar
lenguajes de programacion en forma interactiva, sin necesidad de trabajo

orientado a archivo de texto.

5.2.6 Modelo de interfaz

Un modelo de una Interfaz es una representacion visual [8] en donde se
le intenta mostrar al cliente como interactuard el usuario con la aplicacién,
y coOmo respondera ésta. Las técnicas de modelado de las interacciones

pueden describir objetos, tareas y dialogos.

5.2.7 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un
lenguaje de modelado visual comun y semantica y sintacticamente rico
para la arquitectura, el disefio y la implementaciéon de sistemas de software
complejos, tanto en estructura como en comportamiento. Es comparable
a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de
diagramas [9]. En general, los diagramas UML describen los limites, la
estructura y el comportamiento del sistemay los objetos que contiene cabe
destacar que UML no es un lenguaje de programacion, pero existe en

herramientas que se pueden usar para generar codigo en diversos
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lenguajes usando los diagramas UML guardando una relacion directa con

el andlisis y el disefo orientados a objetos.

5.2.8 Lenguaje PHP

PHP es el lenguaje de scripting, multipropdsito que estad situado
especialmente para el desarrollo de paginas web [10]. Su claridad en el
disefio, médulos bien organizados y mejor mantenimiento de tecnologias,
lo hacen el lenguaje mas popular en la industria actual. Su popularidad y
credibilidad puede estar relacionada al hecho de que organizaciones
reputadas como la universidad de Harvard o la red social Facebook, estan
basadas en PHP [11]. Esto es posible porque los sitios PHP pueden ser
facilmente mantenidos, mejorados y actualizados de vez en cuando.
Utilizaremos el lenguaje PHP por su estilo basado en servidores ademas
que con esta herramienta crearemos nuestra pagina de inicio de sesion
con usuario y contrasefia ademas de los detalles de formulario con el

haremos la conexién con nuestra base de datos.

5.2.9 HTML

HTML es un estandar que sirve como referencia del software que conecta
con la elaboracién de paginas web en sus diferentes versiones, define una
estructura basica y un cédigo (denominado HTML) para la definicion de
contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre
otros [12]. Se utilizara HTML debido a las mejoras en la creacién de la
estructura del cédigo web y en el manejo 6ptimo de las etiquetas web. De
esta manera, se trabaja con un estandar mucho mas versatil, que permitira
realizar una interaccion mucho mas poderosa y simple, mejorando la
experiencia de uso por parte del usuario y facilitando la depuracion del

codigo web.
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5.2.10 Bootstrap

Bootstrap es uno de los frameworks CSS de cédigo abierto mas conocidos
y mas utilizados en el mundo del desarrollo web. Este framework facilita
enormemente la maguetacion de paginas web, ya que permite crear una
interfaz muy limpia y completamente responsive [13], es decir, adaptable
a cualquier tamafio de pantalla. Ademas, ofrece tantas herramientas y

funcionalidades que permite crear una web desde cero muy facilmente.

5.2.11 CSS

CSS3 es una tecnologia que ha tenido una evolucién en el tiempo,
actualmente se encuentra en su version 3, como su propio hombre indica.
Es unlenguaje de disefio grafico que permite definir y crear la presentacion
de un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado [14]. Se
implementard CSS3 por que incorpora mejoras mayormente en el ambito
visual. El concepto en el que se basa este software es el modelo de cajas
flexibles (flexbox), el cual basicamente es un modo de disefio que nos
permitira colocar los elementos de una pagina para que se comporten de
forma predecible cuando el disefio de la pagina deba acomodarse a
diferentes tamafios de pantalla y diferentes dispositivos.

5.2.12 JavaScript

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En
otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios [15]. Se utiliza JavaScript porque es muy versatil, puesto que
es muy Util para desarrollar paginas dindmicas y es soportado por los

navegadores mas populares.

13



5.2.13 Sublime Text

Sublime Text es un software de tipo editor de codigo; sofisticado y
multiplataforma, una herramienta concebida para programar sin
distracciones, navegar por el codigo, y moverse por el cédigo de forma
rapida [16]. Ademas, destaca por su kit de herramientas simultaneamente
con su interfaz de usuario, es por esta razon que se utilizara el (IDE)
Sublime Text como editor de codigo ya que por la velocidad que posee lo

posiciona en uno de los editores mas eficientes de utilizar.

5.2.14 AJAX

Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones asincronas,
valida para multiples plataformas [17], como se ha dicho Ajax es un
método el cual consiste en mantener una comunicacion asincrona entre el
servidor y el navegador, ejecutado por el cliente mediante la interactuacion
con el servidor sin necesidad de recargar la pagina web, mejorando la

interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

5.3 Modelo de bases de datos

Un modelo de base de datos es una estructura I6gica [18] utilizada por una
base de datos, incluidas las relaciones y restricciones que determinan
como se almacenan, organizan y acceden a los datos. Asimismo, el
modelo de base de datos define qué tipos de operaciones se pueden
realizar sobre los datos, es decir, también determina cOmo se manipulan

los datos y proporciona la base para disefiar un lenguaje de consulta.

5.3.1 Bases de datos

Se entiende como base de datos a un determinado conjunto de datos
estructurados y almacenados de forma sistematica con objeto de facilitar
su posterior utilizacion. Una base de datos puede por lo tanto constituirse
de cualquier tipo de datos como datos numéricos, datos alfanumericos,

datos espaciales [19].
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Los elementos clave de la base de datos son esa estructuracion y
sistematicidad pues ambas son las responsables de las caracteristicas
que hacen que las bases de datos tengan un enfoque superior a la hora
de gestionar datos.

5.3.2 MySQL/MariaDB

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD) [18] cabe sefalar
que es el mas utilizado, por excelencia, constituido por un conjunto
completo de funciones avanzadas, herramientas de administracion y
soporte técnico para el tratamiento de registros

cuyos principales objetivos son lograr los niveles méas altos de
escalabilidad, seguridad, confiabilidad y tiempo de actividad en MySQL.
MariaDB es una bifurcacién de MySQL cuya funcion principal es funcionar
como server binario de MySQL dentro de la herramienta
phpMyAdmin/Xampp.

5.3.3 Programa Cliente

Un programa tipo cliente son aquellos programas o maquinas que acceden
de forma concurrente a un gestor que gestionaria un sistema de base de
datos que habilita y controla las comunicaciones de acceso a aquellos que

tuvieran los permisos adecuados [20].

5.4 Metodologias agiles

Las metodologias son aquellas que se encargan de adaptar el proceso del
trabajo a las circunstancias y contexto en el que se encuentra, para que,
si ocurre algun inconveniente o cambio inesperado en el panorama, los
procedimientos en la empresa puedan adaptarse con facilidad y de
manera inmediata, asi el proyecto no se vea afectado negativamente de
ninguna manera, [21], Funcionan como una serie de principios y valores
que tienen como principal caracteristica realizar entregas rapidas y
continuas de software funcionando [22] es decir es un marco de trabajo en

donde deben entregarse en cortos plazos partes funcionales del proyecto
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cuyo objetivo es desarrollar productos y servicios de calidad que
respondan a las necesidades de unos clientes, partiendo de esto se opto
por utilizar la metodologia &gil XP para poder gestionar el desarrollo del
sistema web con mayor eficacia y eficiencia impulsando la productividad
de las actividades que se realizaran durante el proceso de desarrollo.
Como principales ventajas se tienen:

Mejora la calidad: Minimiza los errores en los entregables y mejora la
experiencia y las funcionalidades para el cliente.

Mayor compromiso: Mejora la satisfaccion del empleado y genera
conciencia de equipo.

Rapidez: Acorta los ciclos de produccién y minimiza los tiempos de
reaccion y toma de decisiones.

Aumento de la productividad: Al asignar mejor los recursos, y de forma
mas dinamica, mejora la produccion segun las prioridades que tenga la

empresa.

5.4.1 Metodologia XP

La metodologia XP o Programacion Extrema es una metodologia agil y
flexible utilizada para la gestion de proyectos [23]. Extreme Programming
se centra en potenciar las relaciones interpersonales del equipo de
desarrollo como clave del éxito mediante el trabajo en equipo, el
aprendizaje continuo y el buen clima de trabajo. Esta metodologia pone el
énfasis en la retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de
desarrollo y es idonea para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, razones principales por la cual se opt6 por la implementacion
de ella, se basa en tres elementos para funcionar correctamente: los
valores, los principios y las practicas. El proceso de trabajo es circular y
empieza con la planificacion, seguido por el disefio, desarrollo y las
pruebas, entre los principales principios se tienen:

Realimentacion rapida

Asumir simplicidad
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Cambio incremental
Abrazar el cambio

Trabajo de calidad

5.4.2 Roles

Se define como rol a una determinada funcion que desempefia una
persona en un lugar o situacion. Dentro de la metodologia Xp existen
distintos tipos de roles con el fin de definir un encargado para tarea en
especifico, las tareas pueden ser rotativas, individuales y algunas
combinadas desempefiadas por una 0 mas personas.

Tracker: es el encargado de seguimiento. Proporciona retroalimentacion
al equipo. Debe verificar el grado de acierto entre las estimaciones
realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando los resultados para
mejorar futuras estimaciones.

Cliente: Es quien escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Asigna la prioridad a las historias de
usuario y decide cuales se implementan en cada iteracion centrandose en
aportar el mayor valor de negocio.

Programador: Es el que escribe las pruebas unitarias y el codigo del
sistema.

Coach: es responsable del proceso global y se encarga de guiar a los
miembros del equipo para seguir el proceso correctamente.

Tester: ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta pruebas
regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las
herramientas de soporte para pruebas.

Big Boss: es el duefio del establecimiento, representa un vinculo entre
clientes y programadores. Su labor esencial es la coordinacion.
Consultor: es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto ayuda al equipo a
resolver un problema especifico y puede que no siempre haya un consultor

como parte del equipo.

17



Manager: agenda las reuniones y se asegura de que el proceso de juntas
sea seguido, registra los resultados de las reuniones para futuros reportes
para el Tracker. Asiste a las reuniones y trae informacion importante con
el propdsito de mantener al equipo de trabajo productivo.

Doomnsayer: se asegura de que todos los miembros conozcan los riesgos
del proyecto, siendo responsable de los cambios al proyecto gracias a los

riesgos.

5.4.3 Fases del modelo
El modelo de desarrollo XP sigue una serie de etapas de forma sucesiva,
la etapa siguiente empieza cuando termina la etapa anterior. Las fases

gue componen el modelo son las siguientes:

Desarrollo W

llustracion 1 Fases de la metodologia XP

Fuente: Metodologia XP, la metodologia de desarrollo mas exitosa (2016),

https://proagilist.es/blog/agilidad-y-gestion-agil/agile-scrum/la-metodologia-xp/

5.4.3.1 Anélisis

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de
usuario que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo
tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas,
tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la
tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema

construyendo un prototipo. La fase de exploracion toma de pocas
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semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que

tengan los programadores con la tecnologia. [22]

5.4.3.2 Disefio

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del
esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el
contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en
conjunto con el cliente.

Una entrega deberia obtenerse en no mas de tres meses y 12 iteraciones
[23]. Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. El plan de entrega esta compuesto por iteraciones de no mas
de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar establecer una
arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto del
proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la creacion
de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que es
el cliente quien decide qué historias se implementardn en cada iteracion

(para maximizar el valor de negocio).

5.4.3.3 Desarrollo

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente.
Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas
caracteristicas a la versién actual, debido a cambios durante esta fase [23]
. Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una
semana. Las ideas que han sido propuestas y las sugerencias son
documentadas para su posterior implementacién (por ejemplo, durante la

fase de prueba).
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5.4.3.4 Pruebas

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP
debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que
desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de
soporte para el cliente [23]. De esta forma, la velocidad de desarrollo
puede bajar después de la puesta del sistema en produccion. La fase de
mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios

€en su estructura.

5.4.3.5 Documentacion

Esta ultima fase no pertenece a las etapas de iteracion del modelo XP,
sino es la fase final, es cuando el cliente no tiene mas historias para ser
incluidas en el sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades
del cliente en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad del sistema
[23]. Se genera la documentacion final del sistema y no se realizan mas
cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre cuando
el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o cuando no

hay presupuesto para mantenerlo.

5.5 Modelo vista controlador

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patron de arquitectura de
software que utilizando 3 componentes (Vistas, Modelos y Controladores)
separa la logica de la aplicacion de la l6gica de la vista en una aplicacion
[24], este patron es aplicado en muchos lenguajes de programacion, uno
de ellos es PHP.
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CONTROLADOR

i

USUARIO 2,

VISTA MODELO

llustracién 2 Patrén MVC en una aplicacion Web
Fuente: TecnologySoft, Precognis (2022),
https://es.linkedin.com/pulse/modelo-vista-controlador-precognis

El funcionamiento es simple, el usuario realiza una accién desde un
formulario de la aplicacion ya sea seleccion, registro, eliminacién o
actualizacion de datos que serd enviada desde la vista hacia el
controlador, este se encargara de enviar los datos necesarios al modelo
el cual se encargara de procesar los datos en la base de datos. El modelo
enviara una respuesta de dicha accion al controlador el cual se encargara
de regresar esa respuesta a la vista donde fue enviada la peticién por parte

del usuario [25].

5.5.1 Modelo

Es la parte que se encarga de interactuar directamente con la base de
datos, es decir, todo el cdédigo PHP que hara las inserciones, selecciones,
actualizaciones o eliminaciones de datos [24].

5.5.2 Controlador

En esta parte se encuentra toda la interfaz grafica de la aplicacién con la
cual el usuario interactia. Aca se encuentra el cédigo CSS, HTML y
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JavaScript, ademas todos los recursos como las imagenes, fuentes

tipogréficas, iconos , etc. [24].

5.5.3 Vistas

Es el que interactia como intermediario entre el modelo y la vista. Es decir,
es el que recibe las peticiones enviadas desde la vista para enviarselas al
modelo para luego enviar la respuesta del modelo hacia la vista. [24]. Ni
el modelo ni el controlador se preocupan de como se veran los datos, esa
responsabilidad es Unicamente de la vista. Utilizar el modelo MVC es
importante puesto que se utiliza tanto en componentes graficos basicos
hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks modernos

utilizan MVC (o alguna adaptacion del MVC) para la arquitectura.

5.6 Trello

En definitiva, la gestion de proyectos y equipos puede parecer una tarea
abrumadora, por fortuna existen diferentes herramientas que facilitan la
administracion del flujo de trabajo. Trello es una aplicaciéon de
administracion de proyectos que permite organizar y gestionar actividades,
estableciendo prioridades de tareas [26] con el fin de mejorar el
desempefio del equipo durante el desarrollo del proyecto. Todas las
actividades relacionadas con el proyecto se muestran en una Unica
interfaz que es visible para todos los miembros del equipo que forman
parte del proyecto, esto se lleva a cabo mediante el uso de tableros o
plantillas en donde se organiza visualmente el proyecto, posteriormente

se dividen y subdividen las tareas.

5.7 Modelado de procesos BPM (Business Process Management)

El modelado de procesos BPM (Business Process Management) es un
conjunto de actividades que deben seguirse a fin de permitir la creacion
de uno o mas modelos para la representacion, comunicacion, analisis,

disefio de un proyecto [27], cuyo principal objetivo es comprender el
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funcionamiento interno de la organizacion de los procesos y mecanismos
utilizados , para ello se utilizan diferentes herramientas graficas tales como

diagramas , flujos de procesos.

5.8 Bizagi

Bizagi es un software de mapeo de procesos [28] cuya funcién es
implementar modelados de procesos de tipo BMP (Business Process
Management) , una herramienta para la elaboracién de diagramas de

procesos.

6. Marco metodoldgico

Se trata del proceso cuya finalidad es desarrollar productos o
soluciones para un cliente o mercado en patrticular, teniendo en cuenta
factores como los costos, la planificacion, la calidad y las dificultades
asociadas. A todo esto, es a lo que denominamos metodologias de
desarrollo de software [21]. Es decir, se trata del proceso que se suele
seguir a la hora de disefar una solucién o un programa especifico. Tiene
gue ver, por tanto, con la comunicacién, la manipulacién de modelos y
el intercambio de informacién y datos entre las partes involucradas. En

esta seccion se define los conceptos de la metodologia a implementar.

6.1 Metodologia XP

Se decidio implementar la metodologia extreme mejor conocida como
metodologia XP durante el desarrollo del sistema web debido a que es
una de las metodologias de desarrollo mas exitosas, utilizada
especialmente para proyectos de desarrollo a corto plazo que consiste
en una programacion rapida o extrema cuya particularidad es tener

como parte del equipo al usuario final.
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6.2 Fases de la metodologia XP

Una fase implica tareas, estados y procesos, es decir una fase es
realizar una serie de actividades en un periodo de tiempo especifico y
concreto, en donde cada tarea es dividida en etapas de desarrollo con
la intencion de mejorar la productividad hasta lograr el resultado
deseado. A continuacion, se describe cada una de las fases que

constituyen la metodologia XP.

6.2.1 Fase de Analisis

En esta fase se estudian las necesidades del cliente y se analiza la
informaciéon proporcionada por este, posteriormente se define el
problema; todo esto se realiza mediante ciclos de desarrollo cortos
llamados iteraciones, los cuales al final generan entregables
funcionales. Una vez definido el problema se determinan los
requerimientos para llevar a cabo el proyecto simultdneamente se
definen las entidades que estaran presentes en el sistema web a través
de las historias de usuario. Las historias de usuario resumen la
necesidad concreta de este al utilizar un producto o servicio, asi como
la solucién que la satisface. Estipuladas las historias de usuarios se
designa la prioridad que tendrd cada una de ellas y finalmente se

especifica las entregas de los alcances de cada una.

6.2.3 Fase de Disefio

En esta fase se proyecta el disefio del sistema web, procurando que sea
lo més sencillo posible, esto con el propdésito de conseguir una aplicacion
facilmente entendible y aceptada por el usuario final haciendo uso de
metaforas. Las metaforas producen una descripcién simple y entendida

de lo que hay que construir.
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6.2.4 Fase de desarrollo
En esta fase es en donde se codifica la solucion, de ser necesario de
modifica el cédigo para optimizar el correcto funcionamiento de la

aplicacion web.

6.2.5 Fase de Prueba

Posterior a la codificacién se realizan pruebas unitarias a cada una de
las historias de usuario validando asi la aceptacion del cliente a cada
una de las soluciones codificadas para cada historia de usuario. Una vez
el cliente este conforme con todas las soluciones propuestas se
presenta formalmente el sistema y se verifican las funcionalidades que

este provea.

6.2.6 Fase de la documentacion
Finalmente, en esta fase se elabora un documento final para todo el
sistema, con el propdsito de proporcionar informacion sobre todas las

operaciones y procesos que estan presentes en el.
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7. Analisis y presentacién de los resultados

El andlisis de resultados es la parte final y conclusiva de cualquier
investigacion; en el que se procesar y presenta toda la informacion de
manera ordenada y comprensible y finalmente se llega a las conclusiones

gue dichos analisis originan.

7.1 Historias de usuario

Las historias de usuario son una explicacion en general de una funcién del
software desde la perspectiva del usuario final, las historias de usuarios
de la microempresa Panaderia Hermanos Brenes son las siguientes:

e Acceso al sistema (credenciales autorizadas)

e Registro de usuarios

e Registro de categorias

e Inventario de productos existentes

e Registro de clientes

e Gestion de ventas

e Administracion de ventas

e Generacién de reportes
El modelo de la plantilla que se utilizé para la elaboracion de las historias
de usuario y sus componentes es la siguiente,

Tabla 1 Plantilla de historia de usuario

Historia de Usuario

Numero 1:Permite identificar a una
historia de usuario.

Usuario: Persona que utilizara la
funcionalidad del sistema descrita en
la historia de usuario

Nombre de la historia: Describe de manera general a una historia de
usuario.

Riesgo en desarrollo: Valor de

Prioridad: Grado de importancia que
el cliente asigna a una historia de
usuario

complejidad que una historia de
usuario representa al equipo de
desarrollo.
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Iteracion asignada 1: Numero de iteracion, en que el cliente desea que se
implemente una historia de usuario.

Programador: Persona encargada de codificar la historia de usuario

Descripcién: Informacién detallada de una historia de usuario.

Observaciones: Campo opcional utilizado para aclarar, si es necesario, el
requerimiento descrito de una historia de usuario.

A continuacién, en las tablas 2-9 se muestran las historias de usuario que fueron

empleadas para llevar a cabo el desarrollo del sistema informético.

Tabla 2 Historia de usuario acceso al sistema

Historia de Usuario
Numero 1 Usuario: Administrador, Vendedor,
Especial

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
(Alta, media, baja) (Alto, medio, baja)

Iteracion asignada 1

Descripcidn: Los usuarios podran acceder al sistema mediante credenciales
previamente designadas por los desarrolladores: el perfil contara de un
nombre y una contrasefia

Tabla 3 Historia de usuario Registro de usuarios

Historia de Usuario
Numero 2 | Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de usuario

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, media, baja) (Alto, medio, baja)
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Iteracion asignada 1

Descripcidn: El administrador sera el encargado de asignar las credenciales
a los demas operadores del sistema, asi como también designara los
permisos de acceso al sistema

Observaciones: En dependencia del cargo que ejerzan en la Panaderia
Hermanos Brenes sera su tipo de usuario

Tabla 4 Historia de usuario Registro de categorias

Historia de Usuario

Numero 3 | Usuario: Administrador, Especial

Nombre de la historia: Registro de categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: baja
(Alta, media, baja) (Alto, medio, baja)

Iteracion asignada 1

Descripcién: Los usuarios con los permisos definidos por el administrador
tendran el acceso a la pestafia donde se ingresan las categorias de pan
existentes en la panadera, posteriormente se mantienen un registro de
estas y se le asignan productos.

Observaciones: Unicamente el administrador y el usuario especial pueden
realizar esta accién

Tabla 5 Historia de usuario de inventario de productos existentes

Historia de Usuario

Numero 4 | Usuario: Administrador, Especial

Nombre de la historia: Inventario de productos existentes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: alta
(Alta, media, baja) (Alto, medio, baja)

Iteracion asignada 2

Descripcién: Los usuarios con los permisos definidos por el administrador
tendran el acceso a la pestafia donde se ingresan los productos existentes
en la Panaderia, a manera de inventario, a una categoria le corresponden
una serie de productos
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Observaciones: Unicamente el administrador y el usuario especial
pueden realizar esta accion

Tabla 6 Historia de usuario registro cliente

Historia de Usuario

Numero 5 | Usuario: Administrador, Vendedor

Nombre de la historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alto, medio, baja)

Iteracion asignada 2

Descripcién: Los usuarios con los permisos definidos por el administrador
tendran el acceso a la pestafia donde se registra la informacion béasica de
los clientes, tendran acceso a la visualizacién de esta informacién y a la
gestion de esta

Observaciones: Unicamente el administrador y el vendedor pueden realizar
esta accién

Tabla 7 Historia de usuario gestion de ventas

Historia de Usuario

Numero 6 | Usuario: Administrador, Vendedor
Nombre de la historia: Gestion de ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta(Alto,

(Alta, media, baja) medio, baja)

Iteracién asignada 2

Descripcidn: Los usuarios con los permisos definidos por el administrador
tendran el acceso a la pestafia donde se registra cada venta, también tendra
acceso a la visualizacion, reporte y gestion de esta informacién

Observaciones: Unicamente el administrador y el vendedor pueden realizar
esta accion
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Tabla 8 Historia de usuario administraciéon de ventas

Historia de Usuario

Numero 7 | Usuario: Administrador, Vendedor

Nombre de la historia: Administracion de ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: alta
(Alta, media, baja) (Alto, medio, baja)

Iteracion asignada 3

Descripcidn: Los usuarios con los permisos definidos por el administrador
tendran el acceso a la pestafia donde se visualiza y gestiona toda la
informacion de los registros de ventas realizados

Observaciones: Unicamente el administrador y el vendedor pueden realizar
esta accion

Tabla 9 Historia de usuario generacién de reportes

Historia de Usuario

Numero 8 \ Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generacién de reportes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: alta
(Alta, media, baja) (Alto, medio, baja)

Iteracion asignada 3

Descripcion: El administrador obtiene un reporte en Excel o pdf de los
registros de ventas por un rango de fecha, también puede gestionar la
informacion de los registros de ventas y elegir como visualizar los registros

Observaciones: Unicamente el administrador puede realizar esta accion
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7.2 Plan de entrega del proyecto

En base a las historias de usuario definidas anteriormente se elaboro el siguiente
plan de entrega, el cual contiene las historias de usuario que se entregaran en

cada iteracion, teniendo en cuenta la prioridad y el orden cronolégico de cada

historia.
Numero de Iteracion Prioridad Fecha de Inicio Fecha Final
Historia_ de correspondiente
usuario

1 1 Media 30/07/2021 | 15/08/2021
2 1 Alta 18/08/2021 | 04/09/2021
3 1 Baja 07/09/2021 | 19/09/2021
4 2 Alta 25/09/2021 | 15/10/2021
5 2 Media 17/10/2021 | 30/10/2021
6 2 Alta 02/11/2021 | 23/11/2021
7 3 Alta 25/11/2021 | 26/11/2021
8 3 Alta 06/01/2022 | 15/01/2022

Tabla 10 Plan de entrega de proyecto
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7.3 Primera lteracion

A la iteracién numero 1 del plan de entrega de proyecto le corresponden

las siguientes historias de usuario:

Tabla 11 Plan de entrega de proyecto primera iteracion

Numero Nombre

1 Acceso al sistema

2 Registro de usuarios

3 Registro de categorias

Antes de comenzar el desarrollo de la primera iteracion se realizé el disefio
de base de datos, posteriormente se definen las tareas de ingenieria
correspondientes a la primera historia de usuario, la cual tiene por nombre

Acceso al sistema.

7.3.1 Diseilo de base de datos

El diagrama # 3, diagrama de base de datos, ilustra el modelo de base de
datos utilizado para almacenar la informacion del sistema web,
simultdneamente se representan de forma grafica las tablas contenidas en

la base de datos, la estructura de estas y las relaciones entre si.
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Table

PerfilUsuario

Table Clientes

Table

Categorias

Id

A

Categoria

Fecha

Table Productos

Id

Descripcién

Fecha

CantidadExistente

CantidadFaltant

Imagen

PrecioVenta

PrecioCompra

StockExiste

Categoria

Cliente

llustracion 3 Diagrama de bases de datos

7 Tipo de perfil |« Nombre
Estado 7ld
Email
Table Teléfono
Usuario Direccion
Id FechaNacimiento
Nombre Compras
Usuario Ultimacompra
Password Fecha
Perfil
Foto Table
Estado Ventas
FechalLogin Id
Fecha Vendedor
TableFacturacion Cliente
i Productos
Pago Fecha
Concepto Impuesto
Focha Cantidad
Fecha MetoPago
Impuesto
Cantidad
Ventas
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7.3.2 Tareas de ingenieria lra iteracion

Las tareas de ingenieria son actividades que identifican, definen y
controlan los requisitos que se entregaran en el sistema. Una vez disefiada
la base de datos se detallan todas las tareas de ingenieria correspondiente

a la primera iteracion.

Tabla 12 Tareas de Ingenieria primera iteracion

Numero de tarea Numero de Nombre de Ila
historias tarea
1 1 Disefio de interfaz
del Login
2 2 Almacenamiento

de usuarios en BD

3 2 Definicion de
roles de los
usuarios
Validacion de

4 2 tipos de usuarios

5 2 Disefio de interfaz
para el

administrador

6 3 Disefio de interfaz
para el usuario
especial

7 3 Disefio para el
registro de la
categoria
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Disefio para la
gestion de los
registros de
categoria

Validacion para la
gestion de la
pestafia categoria

10 3

Validacion para la
visualizacion de la
pestafia categoria

11 3

Validacion de la
visualizacion de
los registros

Tabla 13 Tarea de Ingenieria 1 Iteraciéon 1 Disefio de login

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz del login

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio; 05/08/2021 Fecha fin: 12/08/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz de usuario, un login, en
donde el usuario ingresara sus credenciales para acceder al sistema de
informacion, también se realiza un disefio de interfaz de usuario para

visualizar las credenciales que el administrador posteriormente le otorgara

a los usuarios.
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Tabla 14 Tarea de Ingenieria 2 Iteracién 1 Almacenamiento usuarios

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Almacenamiento de los usuarios en Base de
datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 05/08/2021 Fecha fin: 06/08/2021

Programador: Christopher Daniel Paniagua Martinez
Descripcion: Se conecta la base de datos con la interfaz del login para
capturar los datos verificar el acceso y gestionar los usuarios en la interfaz
de usuario

Tabla 15 Tarea de Ingenieria 3 Iteracion 1 Roles de usuario

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 3 | Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Definicion de los roles de los usuarios
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 06/08/2021 Fecha fin: 08/08/2021

Programador: Christopher Daniel Paniagua Martinez

Descripcién: Se define los 3 diferentes tipos de usuarios y en dependencia
de sus funciones sus permisos, también se le otorga el control total de los
usuarios al administrador

Tabla 16 Tarea de Ingenieria 4 Iteracion 1 Validacién de usuarios

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 4 | Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Validacion de los tipos de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 08/08/2021 Fecha fin: 08/08/2021

Programador: Christopher Daniel Paniagua Martinez

Descripcion: Se valida que las claves y contrasefias de los usuarios
funcionen en conjunto con la interfaz y la base de datos correctamente

Tabla 17 Tarea de Ingenieria 5 Iteracidén 1 Disefio interfaz admin

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 5 | Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Disefo de interfaz para el administrador
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 09/08/2021 Fecha fin: 12/08/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle
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Descripcidn: Se codifica un disefio de interfaz de lo que seré el sistema, en
este punto la interfaz de usuario debe de ser funcional y los otros modulos
deben estar en un menu desplazable a manera de lectura.

Tabla 18 Tarea de Ingenieria 6 Iteracion 1 Disefio de interfaz usuario
E

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 6 | Numero de historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz para usuario especial

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 12/08/2021 Fecha fin: 13/08/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcidn: Se codifica un disefio de interfaz de lo que sera el sistema
orientado al usuario de tipo especial.

Tabla 19 Tarea de Ingeniera 7 Iteracion 1 Disefio categoria

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 7 | Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Disefio para el registro de interfaz categoria
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 15/08/2021 Fecha fin: 18/08/2021

Programador: Christopher Daniel Paniagua Martinez

Descripcion: Se realiza un disefio de interfaz funcional en relacion a la
estructura de la tabla categoria previamente codificada en base de datos.

Tabla 20 Tarea de Ingenieria 8 Iteracidén 1 Disefio gestion categoria

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 8 | Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Disefio para la gestion de los registros de
categoria

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 18/08/2021 Fecha fin: 23/08/2021

Programador: Christopher Daniel Paniagua Martinez

Descripcion: Se realiza un disefio de interfaz para la gestion de los procesos
gue estaran presentes en el sistema de informacion dentro del médulo
categoria.
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Tabla 21 Tarea de Ingenieria 9 Iteracion 1 Validacion gestion

categoria
Tarea de Ingenieria
Numero de tarea: 9 | Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Validacién para la gestion de la pestafia
categoria
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 24/08/2021 Fecha fin: 30/08/2021
Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle
Descripcidn: Se codifican , automatizan y validan los procesos de gestion
gue estan presentes en el médulo de categoria.

Tabla 22 Tarea de Ingenieria 10 Iteracion 1 Validacion pestafia

categoria
Tarea de Ingenieria
Numero de tarea: 10 | Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Validacién para la visualizacion de la pestafia
categoria
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 30/08/2021 Fecha fin: 10/09/2021
Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle
Descripcion: Se codifican los procesos y definen la informacion pertinente a
ser visualizada en la pestafa principal del médulo de categoria

Tabla 23 Tarea de Ingenieria 11 Iteracion 1 Visualizacion de los

registros

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 11 \ Numero de historia: 1

Nombre de la tarea: Validacion de la visualizacion de los registros

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10/09/2021 Fecha fin: 19/09/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcién: En base a la preferencia del cliente se realiza una validaciéon
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7.3.3 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (clase, responsabilidad, colaboracion) son una
herramienta visual que ilustra una serie de actividades a cumplirse, asi
como sus correspondientes colaboradores o responsables que participan
en determinada actividad, a continuacion, se muestran las tarjetas de
Clase-Responsabilidad-Colaboracion de cada tarea de Ingenieria,
correspondiente a cada iteracion.

El modelo de la plantilla que se utilizé para la elaboracién de las tarjetas

CRC y sus componentes es la siguiente:

Tabla 24 Plantilla de tarjetas CRC

Clase: Nombre de la tarea correspondiente

Responsabilidad: Asignacion Nombre de la persona
del desarrollo de la clase encargada

Colaboradores: usuarios que Tipos de usuarios
manipularan el sistema

Tarea: Actividades a desarrollar

A continuacién, en las tablas 25-30 se muestran las tarjetas CRC que
fueron empleadas para llevar a cabo el desarrollo del sistema informatico.

Tabla 25 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 1,2,3 Login

Clase: Disefio de interfaz del Login

Responsabilidad Sofie Valle

Colaboradores Administrador, usuario
especial, vendedor

Disefiar la interfaz del login

Validar la interfaz del login

Verificar las credenciales de
los usuarios

Designar los roles de usuarios

Validar los roles de usuarios

Autorizar el acceso al sistema

Devolver un mensaje en caso

que el usuario no exista
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Tabla 26 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 4 Usuarios en BD

Clase: Almacenamiento de usuarios en Base de Datos

Responsabilidad Christopher Paniagua
Colaboracion Clientes, administrador
Realizar la conexion del login

a BD

Definir los tipos de usuario

Conceder el acceso al
sistema en dependencia del
tipo de usuario

Validar los usuarios en BD

Tabla 27 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 6 Disefio interfaz admin

Clase: Diseio Interfaz Admin

Responsabilidad Sofie Valle

Colaboracioén Clientes, administrador

Disefiar una interfaz en base
a los requerimientos del
usuario

Diseflar una interfaz de
usuario con interaccion

flexible

Disefiar procesos que sean
reversibles

Disefiar un menu de tipo
dropdown

Realizar un disefio

consistente e intuitivo

Tabla 28 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 6 Disefio interfaz usuario

Clase: Diseiio de Interfaz de usuario especial

Responsabilidad Sofie Valle

Colaboracioén Clientes, administrador

Diseflar una interfaz que
reduzca la necesidad que el
usuario memorice

Ocultar los tecnicismos
internos al usuario ocasional

Disefiar procesos que sean
reversibles

Disefar formularios
consistentes
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Disefiar una interfaz en donde
permita tener el control al
usuario

Mostrar menu de operaciones

Llamar a los gestores de
menu correspondiente para
cada proceso

Tabla 29 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 7,8 Disefio interfaz categoria

Clase: Disefio de Interfaz Categoria

Responsabilidad Christopher Paniagua

Colaboracién Clientes, administrador

Diseflar una interfaz que
permita que la interaccion del
usuario sea intuitiva

Diseflar procesos internos
personalizables

Diseflar una interfaz que

proporcione interaccién
directa con los objetos en
pantalla
Definir atajos que sean
intuitivos

Disefar una interfaz en donde
permita tener el control al
usuario

Mostrar menu de operaciones

Llamar a los gestores de
menu correspondiente para
cada proceso

Revelar informacién de forma
progresiva

Tabla 30 Tarea CRC Tarea de Ingenieria 9,10,11 Validacion categoria

Clase: Validacion Categoria

Responsabilidad Christopher Paniagua, Sofie
Valle

Colaboracion Clientes, administrador

Garantizar la captura de los

datos

Controlar la informacion a
medida que avanza cada
proceso
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Codificar procesos trazables

Codificar atajos que sean
intuitivos

Agilizar el fluyo de los
procesos evitando retrasos y
mitigando errores

Codificar menu de
operaciones

Codificar a los gestores de

formularios de menu
correspondiente para cada
proceso

Codificar procesos
automatizados

7.3.4 Codificacion

En esta seccion se presentan los resultados de la etapa de escritura de la
solucion propuesta del sistema informético, en otras palabras, el cédigo
fuente de las instrucciones definidas en el lenguaje de programacion.
<?php

~ class Conexion{

W static public function conectar(){
~ $1link = new PDO("mysql:host=localhost;dbname=dbpanaderia”,

"root”,

)3
$link->exec("set names utf8");

return $link;

llustracién 4 Codificacién conexidon de base de datos
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class ControladeorUsuarios

R« RV, I S P N

static public function ctrIngresoUsuario(){
if({isset($_POST["ingUsuaric™])){

3

Q if(preg_match('/~[a-zA-Z8-2]+%/", $_POST["ingUsuario™])){

1@

11 fencriptar = crypt($_POST["ingPassword”], '$2a$87%asxx54ahjppf45sd87asaddDDasystemdevs’);
12

13 $tabla = "usuarios";

14

15 $item = "usuario”;

16 $valor = % _POST["ingUsuario"];

17

18 frespuesta = ModeloUsuarios::MdlMostrarUsuarios($tabla, $item, %$valor);

19

28 if($respuestal[usuaric”] == $_POST["ingUsuario"] && $respuesta["password”] == $encriptar){
21

22 if($respuestal"estado”] == 1){

23

24 $_SESSION["iniciarSesion™] = "ok";

25 $_SESSION["id"] = $respuesta["id"];

26 $_SESSION["nombre"] = $respuestal"nombre”];

27 $_SESSION["usuaric"] = $respuesta["usuario”];

28 $_SESSION["foto"] = $respuesta[”foto"];

29 $_SESSION["perfil”] = $respuestal"perfil”];

llustracion 5 Codificacion ingreso de usuarios

82

83 static public function ctrlrearUsuvario(){

34

85 if(isset($_POST["nuevolsuario”])){

86
87 if(preg_match('/~[a-zA-78-97l441604E100 1+$/ ', $_POST["nuevollombre"]) && -
28 preg_match('/"[a-zA-I8-9]+%/", $_POST["nuevolUsuario”]) &&

89 preg_match('/"[a-zA-Z8-9]+%/", $_POST[“nuevoPassword“])}ﬂ

a8 fruta = "";

a1

92 if(isset($_FILES["nuevaFoto"]["tmp_name"])){

a3

94 list(%$ancho, $alto) = getimagesize($_FILES["nuevaFoto"]["tmp_name"]);

a5

a6 $nuevohncho = 58a;

a7 $nuevohdlto = S8a;

98 $directoric = "vistas/img/usuarios/".$_POST["nuevolsuario”];

a9 mkdir($directorio, ©755);
188 if($_FILES["nuevaFoto"]["type"] == "image/jpeg")}{ ;
181 K
102 $aleatorio = mt_rand(108,999); =
le3
184 $ruta = "vistas/img/usuarios/".$_POST["nuevolUsuario”].”/".%aleatorio."”.jpg";
1es
186 $origen = imagecreatefromjpeg($ FILES["nuevaFoto"]["tmp_name”]);
167
108 $destine = imagecreatetruecolor($nuavohncho, $nuevollte);
leg
11@ imagecopyresized($destino, $origen, @, @, @, @, $nuevoAncho, $nuevoAlto, $ancho, %z
111
112 imagejpeg($destino, $ruta);
113

llustracién 6 Codificacion creacion de usuarios
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modelos > ™ categonas.modelo.php

1 <?php
2
3 require_once "conexion.php";
4
4 class ModeloCategorias{
6
8
g static public function mdlIngresarCategoria($tabla, $datos){
1@
11 $stmt = Conexion::conectar()->prepare("INSERT INTO $tabla(categoria) VALUES (:categoria)"”);
12
13 $stmt->bindParam(”:categoria”, $datos, PDO::PARAM STR);
14
15 if($stmt-rexecute()){
16
17 return "ok";
18
19 telse
28
21 return "error”;
22
23 1
24
25 $stmt->close();
26 $stmt = null;
27
28 h
29
3e
31 static public function mdlMostrarCategorias($tabla, $item, $valor){
32
2 iErQitam 1o npllNT

llustracién 5 Codificacién ingresar categoria

static public function mdlIngresarUsuario($tabla, $datos){
$stmt = Conexion::conectar()->prepare("INSERT INTO $tabla(nombre, usuario, password, perfil, foto)
$stmt->bindParam(” :nombre”, $datos["nombre"], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(”:usuario”, %$datos["usuario™], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(” :password”, $datos["password”], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(”:perfil”, $datos["perfil"], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(”:foto", $datos["foto"], PDO::PARAM_STR);
if(sstmt->execute()){
return "ok";

telsed

return "error”;

$stmt->close();

$stmt = null;

llustracion 7 Codificacion registro de usuarios
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7.3.5 Bocetos

A continuacion, en las ilustraciones 9-15 se presentan los bocetos que se

disefiaron con el cliente para llevar a cabo la creacion del sistema

o Q X Q | https://panaderi

apro/ingreso

)& )

Iniciar Sesibdn

4

llustracién 6 Boceto acceso al sistema

AWeb Page

| o c> X Q | https:/ /Usuarios

BN D)

Ingresar Nombre

Seleccionar perfil u

Seleccionar Foto

a)

&

llustracién 7 Boceto agregar usuario
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Panaderia Hermanos Brenes

| a $ X ﬁ { hitps://Usuarios

|M031rar registros I 20 |+

4

llustracion 8 Boceto visualizar usuarios

A Web Page

Q Cf) X {} { https://Administrador

D)

Sistema Panaderia Hermanos Brenes

Inicio

Usuarios

Categorias

Productos

Clientes

Ventas

Grdficos Ventas

Productos Reclentes

Productos Recién Agregados

I remees )
[’ J -

Productos Mas Vendidos

llustracion 9 Boceto pagina inicio
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https://Usuario especial

Panaderia Hermanos Brenes

s Bienvenido Vendedor

Ventas

llustracién 10 Boceto usuario especial

QA B X () (hpsiicategories ) @ )

Ingresar Gategoria

llustracién 11 Boceto afadir categoria
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http://lecalhest/panaderiaPro/categerias

QO X ( )& D

Administrar Categorias

Agregar categeria

Numere a |Categoria o Acclones

L1

0R0|IR|@®

| Anterior 1 Siguiente

7

llustracion 12 Boceto administrar categoria

7.3.6 Capturas de pantalla del Sistema Informético

A continuacion, en las ilustraciones 16-21, se muestran las interfaces de
los gestores de acceso al sistema, usuarios y categoria; correspondientes

a la entrega de la primera iteracion.

N\ N S
\ PANADERIA
HERMANOS BRENES

| Donde la calidad |
se mantiene

llustracion 13 Captura de pantalla Vista login
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Sistema Panaderia

Administrador

Inicio Administrar usuarios @ Inicio > Administrar usuarios
Mostrar | 18 v registros Buscar:
# |i Nombre Usuario Foto Perfil Estado (1timo login Acciones
1 Administrador admin B Administrador Activado 2022-09-10 01:18:40 |]

2 Vendedor 123 vendedor Activado 2022-09-89 81:58:05 |]
3 sofie sofie Especial Activado 2022-89-86 21:58:59 |:=

a Christopher Paniagua chris Especial Activado 2022-04-30 81:22:17 |]

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

llustracion 17 Captura de pantalla administrar usuarios

Sistema Panaderia

Administrador

# Inicio

Panel de Control @ Inicio » Panel de Control

$44,513.20 5 5

Categorias
is nfornacion © M Infornacion ©

Ventas Productos

@ Pro

Mas informacién ©

& Clientes

Productos mas vendidos Productos Agregados Recientemente - %

llustracion 15 Captura de pantalla Vista Panel de control

Sistema Panaderia = @ -orie

Panel de Control ® Inicio  Panel de Control

Bienvenid@ sofie

llustracién 16 Captura de pantalla Vista panel de control usuario E
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Agregar categoria

Ingresar categoria

Guardar categoria

llustracién 17 Captura de pantalla Vista agregar categoria

Sistema Panaderia = [®] administrador
# Inicio Administrar categorias @ Inicio > Administrar categorias
Mostrar | 19 v registros Buscar:
# |X Categoria Acciones
1 REPOSTERTA ‘:n
2 PAN INTEGRAL ‘:ﬂ
3 PAN NEGRO ‘]
4 PAN DE TRIGO ‘:n
5 PAN DE MAIZ ‘:n

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 Anterior - Siguiente

llustracién 18 Captura de pantalla Vista visualizar categoria

7.3.7 Pruebas de aceptacion

Una prueba de aceptacion es la evaluacién organizada y construida,
llevada a cabo para proporcionar informacién objetiva sobre la calidad del
producto o servicio que se esta probando, de acuerdo con los requisitos
del proyecto.

La intencion de la prueba es encontrar errores, defectos u otros problemas

de no conformidad en el producto o servicio [8] de lo anterior se puede
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decir que una prueba de aceptacion es la validacion de que el sistema
cumple con el funcionamiento esperado permitiendo la aceptacion del
usuario, estas son de vital importancia para determinar el éxito de cada
iteracion ademas garantiza una retroalimentacion para el desarrollo de las
préoximas historias de usuario en las posteriores iteraciones. La plantilla a
utilizarse para la elaboracion de las pruebas de aceptacion y sus

componentes es la siguiente:

Tabla 31 Plantilla prueba de aceptacién

Caso de pruebas de aceptacion

Codigo: Numero Unico que permite | Numero de Historia de usuario:
identificar la prueba de aceptacion NUmero Unico que identifica a la
historia de usuario

Historia de Usuario: Nombre que indica de manera general la descripcion
de la historia de usuario.

Condiciones de ejecucion: E Condiciones previas que deben cumplirse para
realizar la prueba de aceptacion.

Entrada/Pasos de ejecucion:

Pasos que siguen los usuarios para probar la funcionalidad de la historia de
usuario

Resultado esperado: Respuesta del sistema que el cliente espera, después
de haber ejecutado una funcionalidad

Evaluacion de la prueba: La Nivel de satisfaccion del cliente

A continuacion, en las tablas 32-39 se muestran las pruebas de aceptacion
que fueron empleadas para validar el éxito de la primera iteracién. Los
indicadores que se definieron como criterios de evaluacion fueron los
siguientes:

Procesos internos propios de gestion de cada mdédulo que conforma el
sistema informatico

Trazabilidad en los formularios

Operatividad de usuarios
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Tabla 32 Pruebas de aceptacion Iteracion 1

Numero de Numero de | Nombre de historia de Nombre de la
prueba historia de usuario prueba
usuario
1 1 Login Acceso al
sistema
2 2 Almacenamiento Registro de
de usuarios usuario
3 3 Definicion de Asignacion
roles de de permisos
usuarios de usuario
4 4 Validacion  de Acceso al
tipos de usuarios sistema
segun tipo de
usuario
5 5 Disefio de Interaccion
interfaz operativa del
administrador usuario de
tipo
administrador
6 6 Disefio de Interaccion
interfaz usuario operativa del
especial usuario  de
tipo especial
7 7 Disefio para Interaccion
registro operativa de
categoria los usuarios
8 8 Disefio para Interaccion
gestion de los operativa de
registros los usuarios
categoria
9 9 Validacion para Registro de la
la gestion de la pestafia
pestafia categoria
categoria
10 10 Validacion para Operaciones
la visualizacion de guardado
de la pestaia de la pestafia
categoria categoria
11 11 Validacion de la Informacion
visualizacion de relevante

los registros
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Tabla 33 Prueba de aceptacién acceso al sistema

Caso de prueba: Acceso al sistema

Cddigo: 01 | Numero de Historia de usuario: 1

Historia de Usuario: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de constar con las credenciales
(Nombre de usuario, contrasefa) para ingresar al sistema

Entrada/Pasos de ejecucion:
e Acceder a la pantalla principal del sistema conocido como login.
e Completar el formulario de inicio de sesidon con las credenciales
Nombre de usuario, contrasefa
e Darle clic sobre el boton ingresar o presionar la tecla enter

Resultado esperado: De ser correctas las credenciales accedera al sistema
desde su perfil y a las funciones que visualice en el sistema dependeran del
tipo de usuario designado al perfil.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

Tabla 34 Prueba de aceptacién almacenamiento de usuario

Caso de prueba: Almacenamiento de Usuario

Cddigo: 02 | Numero de Historia de usuario: 2

Historia de Usuario: Almacenamiento de usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de ser de tipo administrador y
debera constar con las credenciales (Nombre de usuario, contrasefia) para
ingresar al sistema

Entrada/Pasos de ejecucion:
¢ Inicia sesion en el sistema
e Accede al médulo o apartado usuarios desde el panel principal
e Completa el formulario de agregar un usuario (Nombre de la persona,
Nombre de usuario a utilizar, contrasefia, tipo de usuario, fotografia)
e Una vez registrado el usuario se da clic sobre el estado para activarlo

Resultado esperado: El nuevo usuario agregado accedera al sistema desde
su perfil y a las funciones que visualice en el sistema dependeran del tipo
de usuario designado al perfil.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

Tabla 35 Prueba de aceptacion definicion de roles

Caso de prueba: Definicién de roles de usuario

Cddigo: 03 | Numero de Historia de usuario: 3

Historia de Usuario: Roles de usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de constar con las credenciales
(Nombre de usuario, contrasefia) para ingresar al sistema y debera ingresar
con el perfil de tipo administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion:
e Inicia sesion en el sistema
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e El usuario de tipo administrador accede al gestor usuarios y crea un
perfil de tipo administrador.

e El usuario activa este perfil.

e El usuario de tipo administrador accede al gestor de usuarios y crea
un perfil de tipo usuario especial.

e El usuario activa este perfil.

e El usuario de tipo administrador accede al gestor de usuarios y crea
un perfil de tipo vendedor.

e El usuario activa este perfil.

e Si el usuario tiene un estado activo puede ingresar sus credenciales
al login para acceder al sistema informatico.

Resultado esperado: El usuario de tipo administrador crea un nuevo perfil
para un operador del sistema.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

Tabla 36 Prueba de aceptacion validacién tipos de usuario

Caso de prueba: Validacion de tipos de usuario

Cddigo: 04 | Numero de Historia de usuario: 4

Historia de Usuario: Validacion de tipos de usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de constar con las credenciales
(Nombre de usuario, contrasefia) para ingresar al sistema

Entrada/Pasos de ejecucion:

¢ Inicia sesion en el sistema

e El usuario ingresa su credencial de tipo admin y tendrd acceso a
todos los formularios.

e El usuario ingresa su credencial de tipo usuario especial y tendra
acceso unicamente a los formularios designados para ese perfil.

e El usuario ingresara su credencial de tipo vendedor y tendré acceso
a los formularios predefinidos para ese perfil.

Resultado esperado: Cada usuario en dependencia del perfil que le
corresponda podra tener acceso parcialmente o a todas las funcionalidades
del sistema..

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd satisfactoriamente.

Tabla 37 Prueba de aceptaciéon Disefio de interfaz admin

Caso de prueba: Disefio de interfaz para el administrador

Cédigo: 05 | Numero de Historia de usuario: 5

Historia de Usuario: Disefio de interfaz para el administrador

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de constar con las credenciales
(Nombre de usuario, contrasefia) para ingresar al sistema de tipo
administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion:
e Inicia sesion en el sistema
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e El usuario ingresa su credencial de tipo admin y tendrd acceso a
todos los formularios.

e El usuario visualiza la ventana principal home.

e Los modulos del sistema seran funcionales.

e El usuario puede acceder a cualquier modulo y puede hacer uso de
sus distintas funcionalidades.

e El usuario llene los formularios que desee.

Resultado esperado: El usuario interactia con éxito en la interfaz.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

Tabla 38 Prueba de aceptacién disefio de interfaz usuario especial

Caso de prueba: Disefio de interfaz para el usuario especial

Cédigo: 06 | Numero de Historia de usuario: 6

Historia de Usuario: Disefio de interfaz para el usuario especial

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de constar con las credenciales
(Nombre de usuario, contrasefa) para ingresar al sistema de tipo usuario
especial.

Entrada/Pasos de ejecucion:
¢ Inicia sesion en el sistema
e EIl usuario ingresa su credencial de tipo usuario especial y tendra
acceso a los formularios de ventas y categorias.
El usuario visualiza la ventana principal home.
Los mddulos del ventas y categorias seran funcionales.
El usuario llena el formulario y guarda la informacién.
El usuario realiza una busqueda de una venta.

Resultado esperado: El usuario interactlia con éxito en la interfaz.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

Tabla 39 Prueba de aceptacién disefio de interfaz categoria

Caso de prueba: Disefio de interfaz Categoria

Cadigo: 07 Numero de Historia de usuario:
7,8,9,10

Historia de Usuario: Categoria

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de constar con las credenciales
(Nombre de usuario, contrasefa) para ingresar al sistema .

Entrada/Pasos de ejecucion:
e Inicia sesion en el sistema
El usuario visualiza la ventana principal home.
El usuario interactia correctamente con la interfaz de usuario.
El usuario llena el formulario y guarda la informacion.
El usuario realiza una busqueda de alguna categoria.
El usuario elimina o actualiza una categoria.
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e En sistema notifica al usuario si no se esta ingresando correctamente
la informacion.

El sistema notifica al usuario si falta informacion.

Si falta informacion el sistema no guarda la informacion.

El sistema permite personalizar las categorias.

El usuario visualiza los registros de categoria.

Resultado esperado: El usuario registra con éxito una categoria.

7.3.8 Resultados de la primera iteracion

Como resultado de la entrega correspondiente a la primera iteracion del
sistema informéatico Panaderia Hermanos Brenes, el cliente quedd
satisfecho con las funcionalidades de los médulos que se desarrollaron
hasta este momento, asi mismo con las interfaces desarrolladas en
conformidad con los bocetos previamente disefiados y aceptados por el

cliente.

7.4Segunda iteracion

A la iteracién numero 2 del plan de entrega de proyecto le corresponden

las siguientes historias de usuario:

Tabla 40 Plan de entrega de proyecto Iteracion 2

Numero Nombre
4 Inventario de productos
existentes
5 Registros de clientes
6 Gestién de ventas
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7.4.1 Tareas de ingenieria iteracion 2

A continuacién, se detallan todas las tareas de ingenieria correspondiente
a la entrega de la segunda iteracion:

Tabla 41 Tareas de Ingenieria iteracién 2

Numero de Numero de Nombre de la
tarea historias tarea
1 4 Disefio, codificacion y

validacion del médulo
inventario de productos
existentes

2 4 Validacion del dataset
de la visualizacion del
stock de productos

existentes

3 5 Disefio, codificacién y
validacion del médulo
clientes

4 5 Validacion del dataset

de la visualizacion del
stock de clientes

5 6 Disefio, codificacion y
validacion del médulo
creacion de ventas

6 6 Validacién del dataset
de la visualizacién del
stock de creacion de
ventas

7 6 Automatizacioén de
procesos de gestion de
ventas

8 6 Validacion de los
procesos de gestion de
ventas

57



A continuacion, en las tablas 42-49 se muestran las historias de usuario
que fueron empleadas para llevar a cabo el desarrollo del sistema

informético.

Tabla 42 Tarea de Ingenieria 1 Iteracién 2 Modulos productos

existentes

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 4

Nombre de la tarea: Disefio, codificacion y validacion del mdédulo

inventario de productos existentes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 25/09/2021 Fecha fin: 30/09/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcidn: Se realiza un disefio de interfaz para el médulo de los
productos existentes, a manera de utilizarlo como inventario,
posteriormente se codifica los procesos que estaran presente en la
gestibn del stock existentes, tales como, agregar productos,
eliminarlos, editar un producto, buscar un producto, finalmente se

valida la codificacion.

Tabla 43 Tarea de Ingenieria 2 Iteracidon 2 Visualizacion dataset

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 4

Nombre de la tarea: Validacion del dataset de la visualizacion del

stock de productos existentes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 11/10/2021 Fecha fin: 15/10/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle
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Descripcidn: Se valida la visualizacion de los registros de productos
existentes asi como la automatizacion de algunos subprocesos de

gestion.

Tabla 44 Tarea de Ingenieria 3 Iteracién 2 Modulo clientes

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 5

Nombre de la tarea: Disefio, codificacion y validaciéon del médulo

clientes
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 17/10/2021 Fecha fin: 21/10/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se realiza un disefio de interfaz correspondiente al
registro de clientes y una interfaz para los procesos de gestion,
posteriormente se codifica los procesos y subprocesos que estaran
presente en la gestion del médulo cliente y finalmente se valida la

codificacion.

Tabla 45 Tarea de Ingenieria 4 lIteracion 2 Validacion del dataset

clientes

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 4 Numero de historia: 5

Nombre de la tarea: Validacion del dataset de la visualizacion del

maodulo clientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 22/10/2021 Fecha fin: 30/10/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcién: Se valida la visualizacion de los registros de clientes, de

igual forma la automatizacién de algunos subprocesos de gestion.
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Tabla 46 Tarea de Ingenieria 5 Iteracién 2 Modulo creacion de ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 5 Numero de historia: 6

Nombre de la tarea: Disefio, codificacion y validaciéon del médulo

creacion de ventas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02/11/2021 Fecha fin: 12/10/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se realiza un disefio de interfaz correspondiente al
registro de ventas y una interfaz para los procesos de gestion,
posteriormente se codifica los subprocesos que estaran presente en
la gestion de la creacién de una venta y finalmente se valida la

codificacion.

Tabla 47 Tarea de Ingenieria 6 Iteracion 2 Validacion del dataset

ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 6 Numero de historia: 6

Nombre de la tarea: Validacion del dataset de la visualizacion del

modulo ventas.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 13/10/2021 Fecha fin: 17/10/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se valida la visualizacion de los registros de ventas

existentes, de igual forma la automatizacién de algunos subprocesos

de gestion.
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Tabla 48 Tarea de Ingenieria 7 Iteracion 2 Automatizacion gestion

ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 7 Numero de historia: 6

Nombre de la tarea: Automatizacion de procesos de gestion de

ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 18/10/2021 Fecha fin: 21/10/2021

Programador: Christopher Daniel Paniagua Martinez

Descripcién: Se crean instrucciones para que se reduzca la
complejidad del llenado de los formularios, de manera que al realizar
un nuevo registro de ventas se autocomplete o se pueda seleccionar

o disponer de informacion de otros formularios.

Tabla 49 Tarea de Ingenieria 8 Iteracidén 2 Validaciéon gestion ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 8 Numero de historia: 6

Nombre de la tarea: Validacién de los procesos de gestion de ventas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 22/10/2021 Fecha fin: 23/10/2021

Programador: Christopher Daniel Paniagua Martinez

Descripcion: Se valida que las instrucciones anteriormente creadas

en la historia de usuario pasada, resulten funcionales
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7.4.2 Tarjetas CRC

A continuacién, en las tablas 50-56 se muestran las tarjetas CRC que

fueron empleadas para llevar a cabo el desarrollo del sistema informatico.

Tabla 50 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 1 Modulo productos

existentes

Clase: Disefio, codificacién y validacién del médulo inventario de

productos existentes

Responsabilidad Sofie Valle

Colaboradores Administrador, usuario

especial, vendedor

Disefar la interfaz de
administracion de productos

existentes

Disefar la interfaz de agregar

productos

Trazar el gestor categoria
con el nuevo gestor médulo

de inventario

Personalizar los productos
existentes y realizar
busquedas de productos

mediante el cédigo

Verificar el stock de

productos existentes

Permitir guardar un producto

Permitir eliminar un producto

Permitir actualizar un

producto
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Devolver mensajes en caso
en caso que se logré o no se

logro ingresar el producto

Notificar si falta informacion

para afadir un producto

Calcular porcentaje de
reduccién de precios en el

producto

Tabla 51 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 2 Validacion dataset

productos

Clase: Disefio, codificacion y validaciéon del modulo inventario de

productos existentes

Responsabilidad

Sofie Valle

Colaboradores

Administrador, usuario

especial, vendedor

Visualizar informacién de

productos  existentes en
cantidades de 10,25,50 y 100

registros

Permitir eliminar/actualizar

productos desde el dataset

Tabla 52 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 3 Modulo clientes

Clase: Disefio, codificacion y validacion del modulo inventario de

productos existentes

Responsabilidad

Sofie Valle

Colaboradores

Administrador, usuario

especial, vendedor

Disefiar la interfaz del médulo

clientes existentes
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Disefar la interfaz de registrar

un cliente

Permitir registrar un cliente

Permitir dar de baja a un

cliente

Permitir editar informaciéon del

cliente

Permitir actualizar

informacion del cliente

Devolver mensajes en caso
en caso que se logré o no se
logro realizar el registro del

nuevo cliente

Notificar si falta informacion

para afiadir un cliente

Notificar en caso que no se
haya realizado con éxito la
operacion de actualizar la

informacion del cliente

Tabla 53 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 4 Validacion dataset clientes

Clase: Validacion del dataset del médulo clientes

Responsabilidad Sofie Valle

Colaboradores Administrador, usuario
especial, vendedor

Visualizar informacion de los
clientes en cantidades de
10,25,50 y 100 registros

Permitir eliminar/actualizar

clientes desde el dataset
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Permitir realizar busquedas
de clientes mediante su
namero de identificacion vy

nombre

Tabla 54 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 5 Modulo ventas

Clase: Disefio, codificacion y validacion del médulo registro de ventas

Responsabilidad

Sofie Valle

Colaboradores

Administrador, vendedor

Disefiar la interfaz del médulo

registro de ventas

Disefar la interfaz de crear

una venta

Permitir ingresar una venta

Permitir eliminar una venta

Permitir actualizar
informaciébn de un cliente

existente

Permitir utilizar informacion

del gestor del cliente

Devolver mensajes en caso
en caso que se logré o no se

logré concretar la venta

Notificar si falta informacién

para crear la venta

Permitir agregar cliente nuevo

Permitir visualizar el registro

de los productos existentes

Permitir manipular la
informacion de los productos

existentes
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Permitir buscar dentro del
registro de los productos

existente

Permitir seleccionar método

de pago a manera de registro

Tabla 55 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 6 Validacidén dataset ventas

Clase: Validacion del dataset del modulo ventas

Responsabilidad Sofie Valle

Colaboradores Administrador, usuario

especial, vendedor

Visualizar informacion de los
clientes en cantidades de
10,25,50 y 100 registros de

ventas

Permitir eliminar/actualizar

clientes desde el dataset

Permitir eliminar/buscar

ventas desde el dataset

Permitir realizar busquedas
de clientes mediante su
namero de identificacion vy

nombre

Tabla 56 Tarjeta CRC Tarea de Ingenieria 7,8 Gestion de ventas

Clase: Automatizacion y Validacion gestion de ventas

Responsabilidad Christopher Daniel Paniagua
Martinez

Colaboradores Administrador, usuario
especial, vendedor
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Trazar gestor de usuarios con
el gestor de creacion de

ventas

Trazar gestor clientes con el

gestor de ventas

Trazar ventas con el gestor

creacion de ventas

7.4.3 Codificacion

En esta seccion se presentan los resultados de la etapa de escritura de la

solucion propuesta del sistema informético, en otras palabras, el cédigo

fuente de las instrucciones definidas en el lenguaje de programacion.

static public function mdlIngresarProducto($tabla, $datos){

$stmt = Conexion::conectar()->prepare("INSERT INTO $tabla(id_categoria, codigo, descripcien, imagen, stock, precio_compra, precio_venta)

$stmt->bindParam(”:id_categoria”, $datos["id categoria"], PDO::PARAM_INT);
$stmt->bindParam(":codigo”, $datos["codigo”], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(” :descripcion”, $datos[“"descripcion”], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(”:imagen”, $datos["imagen”], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(":stock™, $datos["stock”], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(”:precio_compra”, $datos["precio_compra"], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(”:precio_venta", $datos["precio_venta"], PDO::PARAM_STR);
if($stmt->execute()){

return "ok";

Jelse{

return "error”;

llustracion 22 Codificacién productos existentes

static public function mdlEliminarProducto($tabla, $datos){
$stmt = Conexion::conectar()->prepare("DELETE FROM $tabla WHERE id = :1d");
$stmt -> bindParam(":id", $datos, PDO::PARAM_INT);
if($stmt -> execute()){
return "ok";
}else{
return "error”;

5
J

$stmt -> close();

fstmt = null;

llustracion 23 Codificacién eliminar productos
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llustracion 19 Codificacion crear cliente Parte |

contirmButtonText:
}).then(function{result){
if (result.wvalue) {

)
</script>';
K
telsed
echo’<script>
swal({

type: "error”,

title: "jE1l cliente no pusde ir vacio o llewvar caracteres especiales!™,

showConfirmButton:

confirmButtonText:

ty.then(Ffunction(result){
if (result.value) {

window.location

B

</script>’;

1@
11
12

14
15
16
17
18
19
2@
21
22

24
25
26
27
28
29
3e
31
32
34

35
36

if({isset($_POST["nuevoCliente™])}{

if(preg_match('/~[a-zA-Z8-97ANEEI6GAEIO0 ]+8/', $_POST["nuevoClisnta"]) &&
preg_match('/*[8-9]+%/", $_POST["nuevoDocumentoId”])
preg_match('/*["8-2][a-zA-Z&-2_]+([.][a-zA-Z28-9_]+)*[@][a-zA-Z8-9_]+([.][a-zA-Z8-0_]+)*[.][=
"/
"/

preg_match
preg_match

$tabla = "clientes™;

$datos = array("nombre”=>$_POST["nuevoCliente”],
"documento”=»$%_POST["nuavoDocumentold”],
“email”=»$_POST["nuevoEmail”],
"telafono"=>$_POST[ "nuevoTelefono™],
"direccion”=»$_POST["nuevaDireccion”],
"fecha_nacimiento”=»>$_POST["nuevaFechalNacimientao”]);

$respuesta = ModeloClientes::mdlIngresarCliente($tabla, $datos);

if(grespuesta == "ok"){

echo'<scripts>

swal({

type: "success",

"el cliente ha sido guardade correctamsnte”,
showConfirmButton:
confirmButtonText:
}).then{function(result){

title:

~[(IN-8-9 J+%/', $_POST["nuevcTelefono™]) &&
“[#\.\-a-zA-Z@-29 ]+%/', $_POST["nuevaDireccion"])){

if (result.value) {

llustracion 20 Codificacion crear cliente Parte Il
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7.4.4 Bocetos

A continuacién, en las ilustraciones 26-30 se presentan los bocetos que

se disefaron con el cliente para llevar a cabo la creacion del sistema.

http:/ /lecalhost/panaderia/clientes

QD XD ) @ D

Agregar cliente

@orgﬁfb

I | Guardar I

v

llustracién 21 Boceto registro de cliente

http:/ flocalhost/panaderia/productos existentes

A X ( ) @& D

Agregar producto

ﬁ I Seleccione categoria vl *
</> | |

Subir imagen
Q! I
I |

v | | |
0 % '

| llustracién 22 Boceto administrar clientes

<

69



http://localhost/productos |

QO X ) & D)

Inventario de productos existentes

Mostcr [10_]] megitos Buscor [

a |Chdigo & | Acciones a |Imagen a« |Precio venta o |Precio compra a |Productos existentes £ | Descripcin o |Stock
®
M
=
M
= | Anterior | 1 Siguiente

7

llustracién 23 Boceto de inventario de productos existentes

Agregar cliente

D X3 )& D

Crear Venta

@ I Administrader I I Seleccienar cliente MI I Agregar clienleJ I Impuesto I I Total I

Q I Cédigo I IMétodo pago VI@ Mos{raFtegis{ros Bumr‘:

a |[CHdigo a Acclones a |Imagen . |Precio venta o |Precio compra a |Productos existentes & | Descripcién o |Stock
®
[~
=
B
= Anterior | 1 | Siguuen:el

L4

llustracién 24 Boceto registro cliente

http://localhost/panaderiapro/clientes

QO X ( ) & D

Administrar Clientes

Agregar cliente

# a |[Nombre a Acclones a |Email o |Teléfono o |Direccién o |ID =
®
M
=
M
= Anterior 1 Siguiente I

&

llustracion 25 Boceto gestion de ventas
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7.4.5 Capturas de pantalla

A continuacion, en las ilustraciones 31-35, se muestran las interfaces de
los gestores de acceso al sistema, usuarios y categoria; correspondientes

a la entrega de la primera iteracion.

Agregar cliente

& | Ingresar nombre

% | Ingresar documento
&= Ingresar email

. | Ingresar teléfono

? Ingresar direccion

B | Ingresar fecha nacimiento

salir Guardar cliente

llustracién 26 Captura de pantalla registro de ventas
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Administrar clientes

Agregar cliente

Mostrar 18 ~ registros
Documento Fecha

# |: Nombre a0 Email Teléfono Direccién nacimiento

1 Marcos 9 maernesto@gmail.com (999) 999- calle 13 1973-84-13
9999

2 Ernesto 1 evegaggmail.com (222) 222- Masatepe 1990-88-25
2222

3 Marie Sanchez 1254 mmariee34@gmail.com (885) 588- San Marcos 1975-82-27
5545

4 Christopher 5Eas chrispaniagua@gmail.com (584) 949- Domitila 1983-02-14

Paniagua 4254 Lugo

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

Total
compras

15

168

1258

Ultima
compra

2022-05-05
99:20:25

9000-00-08
©0:008:00

2822-05-85
18:47:17

2822-05-085
18:46:28

llustracion 27 Captura de pantalla dataset clientes

Selecionar categoria

<> Ingresar codigo

Q Ingresar descripcion

v stock

W Utilizar
procentaje

48 %

SUBIR IMAGEMN

Seleccionar archivo |Sin archiwveos seleccionados

Peso maximo de la imagen 2MB

<+ Precio de wventa <+ Precio de

compra

& Inicio Administrar clientes

Buscar:

Tngresa al
sistema Acciones

2022-05-08
85:49:06

2022-85-85
98:57:04

2022-85-85
89:47:17

2022-85-85
89:46:20

Anterior Siguiente

llustracién 28 Captura de pantalla afiadir productos existentes
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Agregar producto

Mostrar | 10 ~| registros Buscar:

Imagen Cédigo Descripcidn Categoria Stock Precio de compra Precio de venta Agregado Acciones

1 @ 25487 Pudines Reposteria 15 15 2022-05-08 05:49:06 m
2 % 004 Pan de ajonjoli Pan de trigo n 20 28.4 2022-05-05 09:43:23 m
3 % 803 Pan aniquelado con mantequilla Pan Negro H 15 21 2022-85-08 05:49:06 m
4 % 002 Pan dietetico Pan Integral H 28 36.4 2822-85-88 85:49:06 m
5 I ee1 Polvorones de canela Reposteria - 5@ 55 2022-85-88 @5:49:06
Mostrande registros del 1 al 5 de un total de 5 Anterior . Siguiente

llustracion 29 Captura de pantalla productos existentes

Crearventa & Inicio - Crear venta
& | Administrador Mostrar 10 v registros Buscar:
o Do # |i Imagen Cédigo Descripcion stock Acciones
1 % 25487 Pudines -
= Seleccionar cliente ~ | Agregar cliente
2 % 204 Pan de ajonjoli n
T T Total i i
mpuesto ota 3 % 803 Pan aniquelado con mantequilla
o % | | ¢ |pasess ¢ gm 202 Pan dietetico
5 u 201 Polvorones de canela -
Agregar
Seleccione método de pago v
Mostrande registros del 1 al 5 de un total de 5 Anterior siguiente

Guardar ven

llustracion 30 Captura de pantalla crear ventas
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7.4.6 Pruebas de aceptacion

A continuacion, en las tablas 57-60 se muestran las pruebas de aceptacion

que fueron empleadas para validar el éxito de la segunda iteracion. Los

indicadores que se definieron como criterios de evaluacion fueron los

siguiente.

Tabla 57 Pruebas de aceptacién segunda iteracion

Nombre de la
prueba

Numero de
historia

Numero de
prueba

Inventario de
productos
existentes

Registro de
clientes

Gestion de
ventas

Tabla 58 Prueba de aceptacién inventarios de productos existentes

Caso de prueba: Inventarios de productos existentes

Cddigo: 04 Numero de Historia de

usuario: 4

Historia de Usuario: Inventarios de productos existentes

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de ser de tipo
administrador o usuario especial , el usuario debera estar activo y
debe constar con las credenciales (Nombre de usuario, contrasefa)

para ingresar al sistema

Entrada/Pasos de ejecucion:

Inicia sesion en el sistema

Accede al médulo o apartado productos desde el panel principal
Completa el formulario, selecciona una categoria, ingresa el cédigo
el producto, la descripcion o nombre, la cantidad en existencia, el
precio de venta, el precio de compra, se estipula el porcentaje que

se le quiere ganar al precio producto, si asi se desea, en caso de que
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se desee mantener el precio justo del producto se desmarca la casilla
porcentaje, seguidamente selecciona una imagen del producto y

finalmente se guarda el registro.

Resultado esperado: La informacion del producto podra visualizarse
en el registro de los productos, asi como en el mddulo de creacién

de ventas para posteriormente utilizarse al efectuar una venta.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

Tabla 59 Prueba de aceptaciéon registro clientes

Caso de prueba: Registro de clientes

Cadigo: 05 Numero de Historia de

usuario: 5

Historia de Usuario: Registro de clientes

Condiciones de ejecucion: EI usuario debe de ser de tipo
administrador o usuario vendedor , el usuario debera estar activo y
debe constar con las credenciales (Nombre de usuario, contrasefa)

para ingresar al sistema

Entrada/Pasos de ejecucion:

Inicia sesion en el sistema

Accede al médulo o apartado clientes desde el panel principal
Completa el formulario de agregar un cliente detallando el nhombre
del cliente, en este caso un cliente es un establecimiento, el codigo
del establecimiento, el email, el nimero de teléfono, la direccién y la
fecha de nacimiento de quien realiza la venta.

Guarda el registro de cliente

Resultado esperado: el cliente registrado podra visualizarse en el
registro de clientes para posteriormente utilizarse en el modulo de

creacion de ventas

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

75




Tabla 60 Prueba de aceptaciéon gestion de ventas

Caso de prueba: Gestion de ventas

Cédigo: 06 Numero de Historia de

usuario: 6

Historia de Usuario: Gestion de ventas

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de ser de tipo
administrador o usuario vendedor , el usuario deberéa estar activo y
debe constar con las credenciales (Nombre de usuario, contrasefa)

para ingresar al sistema

Entrada/Pasos de ejecucion:

Inicia sesion en el sistema

Accede al médulo o apartado ventas, crear una venta, desde el panel
principal

Completa el formulario ingresa un cliente este puede estar
previamente registrado aunque también se puede realizar un nuevo
registro desde esa pestafia, agrega los productos a comprar e
ingresa la cantidad que de productos que desea adquirir, en caso que
se presente un impuesto se define el porcentaje, posteriormente se
define el método de pago, en caso de ser en efectivo se ingresa el
monto que el cliente pago, para calcular el vuelto, en caso de utilizar
meétodos de pago de crédito o débito se ingresa el codigo de la
transaccion

Se efectla la venta

Resultado esperado: La informacién del registro de venta ingresado
podra estar disponible y a su vez visualizarse en el médulo de
administracion de ventas, el cual Unicamente tiene acceso el usuario

de tipo administrador del sistema informatico.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.
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7.5 Tercera iteracion

A la iteracion numero 3 del plan de entrega de proyecto le corresponden

las siguientes historias de usuario:

Tabla 61 Plan entrega de proyecto Iteracién 3

Numero Historias de Nombre
usuario
1 7 Administracion
de ventas
2 8 Generacion de

reportes

7.5.1. Tareas de Ingenieria tercera iteracion

A continuacion, se detallan todas las tareas de ingenieria correspondiente

a la entrega de la tercera iteracion:

Tabla 62 Tareas de Ingenieria Tercera Iteracion

Numero de
tarea

Numero de
historias

Nombre de la
tarea

Disefio de
interfaz para la
administracion
de ventas

Codificacién de
los procesos de
gestion para la
administracion
de ventas

Validacién de la
codificacion de
los procesos de
gestion de la

s




administracion
de ventas

Disefio de
4 7 factura, recibos

Impresion de las
5 7 facturas o
recibos

Obtencion de
6 7 visualizacion por
rango de fechas

7 8 Disefio de
interfaz para el
modulo de
reportes

Disefar la

8 8 estructura de la
tabla de reportes
en Excel

Validar la

9 8 exportacion de la
informacion de
los reportes en
archivo Excel

Codificar

10 8 subprocesos de
la administracion
de ventas

Validar los

11 8 subprocesos de
la administracion
de ventas

Tabla 63 Tareade Ingenieria 1 Iteracion 3 Disefio de interfaz de ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Diseflo de interfaz para la administracion de

ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 06/01/2022 Fecha fin: 07/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle
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Descripcidon: Se realiza el disefio de interfaz para el mddulo de

administracion de la ventas del sistema informéatico .

Tabla 64 Tarea de Ingenieria 1 Iteracion 3 Codificacion procesos de

venta

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Codificacion de los procesos de gestion para la

administracion de ventas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 07/01/2022 Fecha fin:10/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcién: Se codifican todos los procesos de gestion del modulo

de la administracion de las ventas

Tabla 65 Tarea de Ingenieria 3 Iteracion 3 Validacidn procesos ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Validaciéon de la codificacién de los procesos de

gestion de la administracion de ventas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 07/01/2022 Fecha fin:07/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcién: Se valida de todos los procesos de la gestiéon de

administracion de ventas existentes.

Tabla 66 Tarea de Ingenieria 4 Iteracidon 3 Disefio factura

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 4 Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Disefio de factura, recibos
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/01/2022 Fecha fin: 08/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcidn: Se realiza un disefio de factura para imprimirse después
de efectuar una venta a su vez se realiza un disefio de recibo para

imprimirse después de efectuar una venta.

Tabla 67 Tarea de Ingenieria 5 Iteracién 3 Impresion recibos

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 5 Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Impresion de las facturas o recibos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/01/2022 Fecha fin: 08/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se valida la correcto funcionamiento de impresion de la

factura y recibos .

Tabla 68 Tarea de Ingenieria 6 Iteracién 3 Stock clientes

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 6 Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Validacion del dataset de la visualizacién del

stock de clientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 28/10/2021 Fecha fin: 23/11/2021

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se valida la visualizacion de los registros del modulo de
los clientes asi como la automatizacién de algunos subprocesos de

gestion.
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Tabla 69 Tarea de Ingenieria 7 Iteracién 3 Histograma

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 7

Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Obtencién

de visualizacion por rango de fechas

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/01/2022

Fecha fin: 10/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se realiza el proceso de obtencion de las ventas
realizadas por distintos rangos de fecha posteriormente se valida la

funcionalidad de este proceso

Tabla 70 Tarea de Ingenieria Iteracion 3 Disefio interfaz reportes

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 8 Numero de historia: 8

Nombre de la tarea: Disefio de

interfaz para el moédulo de reportes

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10/01/2022

Fecha fin: 11/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcidon: Se realiza un disefio de interfaz para el modulo de

reportes.

Tabla 71 Tarea de Ingenieria 9 Iteracion 3 Reportes en Excel

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 9 Numero de historia: 8

Nombre de la tarea: Validar la exportacion de la informacion de los

reportes en archivo Excel

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 12/01/2022 Fecha fin: 13/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle
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Descripcidon: Se realiza un estructura de reportes en Excel y se
codifica el proceso para finalmente realizar la validaciones

pertinentes

Tabla 72 Tarea de Ingenieria 10 Iteracion 3 Codificacion subprocesos

ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 10 Numero de historia: 8

Nombre de la tarea: Codificacion de subprocesos de Ila

administracion de ventas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 13/01/2022 Fecha fin: 14/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcién: Una vez determinados los subprocesos de
administracion de ventas se realiza la codificacién y automatizacion

de estos

Tabla 73 Tarea de Ingenieria 11 Iteracién 3 Validar subprocesos

ventas

Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 11 Numero de historia: 8

Nombre de la tarea: Validar los subprocesos de la administracion de

ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 14/01/2022 Fecha fin: 15/01/2022

Programador: Sofia Alejandra Miranda Valle

Descripcion: Se validan los subprocesos previamente codificados en

la administracion de ventas.
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7.5.2 Tarjetas CRC

A continuacion, en esta seccidon se muestran las tarjetas CRC que fueron

utilizadas al desarrollar este sistema informético.

Tabla 74 Tarjeta CRC administracion de ventas

Clase: Disefo, codificacion y validacion de la administracion de

ventas

Responsabilidad

Sofie Valle

Colaboradores

Administrador, vendedor

Visualizar todas las ventas

realizadas de todos Ilos

vendedores

Visualizar las ventas en un
registro de 10, 25, 50, 100
registros

Trazar el gestor agregar

ventas con el gestor

administrar ventas

Filtrar informaciobn a manera
de histograma por rangos de
altimo mes,

fechas: ayer,

ultimos 30 dias, rango

personalizado de fecha

Visualizar los resultados
obtenidos en el dataset de

administracion de ventas
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Tabla 75 Tarjeta CRC reporte de ventas

Clase: Disefo, codificacion y validacion de la administracion de

ventas
Responsabilidad Sofie Valle
Colaboradores Administrador, vendedor

Obtener un grafico de punto
de las ventas

Obtener un rango con filtro

personalizado por fechas

Visualizar el stock existente

Visualizar los resultados de

mejores vendedores

Visualizar los resultados
obtenidos de productos mas

vendidos

Descargar Reporte de ventas

en archivos Excel y PDF

7.5.3 Codificacion
En esta seccién se presenta los resultados del cédigo fuente de las
instrucciones definidas en el lenguaje de programacion correspondiente a

la entrega de la tercera iteracion.
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elos > ® ventas.modelo.php

<?php

require_once “"conexion.php”;

class ModeloVentas:

static public functicn mdlMostrarventas(%tabla, $item, $wvalor){

if(%item != null){
$stmt = Conexion::conectar()-»prepare("SELECT * FROM %$tabla WHERE %$item = :$item ORDER BY id AS
fstmt -> bindParam{":".%item, $valor, PDO::PARAM_STR):
$stmt -> execute():
return $stmt -> fetch();

lelse{
$stmt = Conexion::conectar()-»prepare("SELECT * FROM %tabla ORDER BY id ASC");
$stmt -> execute();
return $stmt -»> fetchall();

}

Fstmt -> close();

LA T

llustracién 31 Codificacion administracion de ventas

controladores > # ventas.controlador.php
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public function ctrDescargarReporte(){
if({isset($_GET["reporte”])){
$tabla = "ventas";
if(isset($_GET["fechalnicial"]) && isset($_GET["fechaFinal"])){
$ventas = ModeloVentas::mdlRangoFechasVentas($tabla, $_GET["fechalnicizl"], $_GET["fechaFir
lelssf

fitem = null;
$valor = null;

$ventas = ModeloVentas::mdlMostrarVentas($tabla, $item, $valor);

e

$Name = $_GET["reporte”]. .xls’;
headar ("
header
header("Content-type: application/vnd.ms-excel™); // Archivo de Excel
header("Cache-Control: cache, must-revalidate™);

("Expires: @");
(
(
(
header('Content-Description: File Transfer');
(
(
(
(

Cache-control: private');

header (' Last-Modified: '.date('D, d M ¥ H:i:s'));
header("Pragma: public”);
header('Content-Disposition:; filename="".$Name.'"");

header("Content-Transfer-Encoding: binary");

llustracién 32 Generacién reporte de ventas
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7.5.4 Bocetos

A continuacion, en las siguientes ilustraciones se presentan los bocetos
que se disefiaron con el cliente para llevar a cabo la culminacién del

sistema informatico.

fAdministrar ventas

QXD ) @ D

Administrar ventas

Rango de fecha 3
Buscar: : Mostrar Registros
# a |Factura a Acclones a |Vendedor . |Precio venta o |Preclo compra a |[Neto § | Total o |Stock

® Voucher

v &

El

M

= | Anterior 1 Siguiente

llustracion 34 Boceto administrar ventas =

/Reportes De Ventas

QO X 1@ D)

Reportes de ventas

I Rango de fecha UI [ Descargar en Exceuxﬁg

[

Gréficos de ventas Productos mas vendidos
Vendedores Compradores

llustracion 33 Boceto reporte de ventas
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7.5.5 Capturas de pantalla

A continuacién, en las siguientes dos ilustraciones se muestran las
interfaces de los gestores administracion de ventas y generacion de

reportes de ventas; correspondientes a la entrega de la tercera iteracion.

Administrar ventas ® Inicio - Administrar ventas
Agregar venta 4 Rango de fecha v
Mostrar 18 v registros Buscar:
# |: Cédigo factura Cliente vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Acciones

1 1leeel Marcos Administrador Efective $ 426.00 $ 430.26 2022-85-85 09:20:25
2 10002 Christopher Paniagua Administrador Efective $ 41,462.20 § 41,462.20 2022-95-85 09:43:24
3 10003 Christopher Paniagua Administrador Efective $ 525.00 $ 525.00 2022-95-05 09:46:20
4 leee4 Marie Sanchez Administrador Efective $2,100.80 5 2,106.08  2022-05-05 09:47:17

Mostrande registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

llustracion 35 Captura de pantalla administracion ventas

Reportes de ventas @ Inicio > Reportes de ventes

September 12, 2021 - September 12, 2822 ¥ gar reporte en Excel

£ Grafico de Ventas

350,000

Productos mas vendidos Vendedores

O Pan aniguelado con
mantequilla

O Polvorones de canela
O Pan de ajonjoli
© Pan dietetico $37,500

llustracién 36 Captura de pantalla generar reportes parte

50,000
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Pan aniguelado con mantequilla

Polvorones de canela

Pan de ajonjoli

Pan dietetico

Pudines

000

61%

31%

0%

$12,500

Administrador

Compradores

$50,000

$37,500

$25,000

$12,500

Marcos

Christopher Paniagua

Marie Sanchez

I llustracién 37 Captura de pantalla generar reportes parte Il
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7.5.6 Pruebas de aceptacion

A continuacion, en las tablas 76-78 se muestran las pruebas de aceptacion

que fueron empleadas para validar el éxito de la tercera iteracion. Los

indicadores que se definieron como criterios de evaluacion fueron los

siguiente.

Tabla 76 Pruebas de aceptacion de la tercera iteracion

Numero de Numero de Nombre de la

prueba historia prueba

1 7 Administracion
de ventas

2 8 Generacion de
reportes

Tabla 77 Descripcion de la prueba administracion de ventas

Caso de prueba: Administraciéon de ventas

Cadigo: 07 Numero de Historia de

usuario: 7

Historia de Usuario: Administracion de ventas

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de ser de tipo

administrador y deberd estar activo

Entrada/Pasos de ejecucion:

Inicia sesion en el sistema

Accede al médulo o apartado administracion de ventas

Agrega una venta desde este apartado

Completa el formulario

Registra la venta

Escoge como visualizar el registro de las ventas en un rango de

fechas
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En caso de que lo requiera puede imprimir la factura de la venta o

visualizar un recibo en formato pdf.

Resultado esperado: La informacion de la venta registrada podra
estar disponible para que el operador manipule los datos de forma
pertinente y a su vez pueda visualizarse en administracion de ventas,
por el rango que el usuario designe, también se podra obtener

facturas y recibos por cada registro de ventas.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

Tabla 78 Descripcion de la prueba de reportes

Caso de prueba: Reportes

Cddigo: 08 Numero de Historia de

usuario: 8

Historia de Usuario: Reportes

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de ser de tipo
administrador y debera estar activo

Entrada/Pasos de ejecucion:

Inicia sesion en el sistema

Accede al médulo o apartado reportes
Descarga el reporte en Excel

Puede visualizar el monto total de las ventas en un rango de fecha

Resultado esperado: Se obtiene el reporte de la administracién de

todas las ventas en un archivo de tipo Excel.

Evaluacion de la prueba: La prueba se completé satisfactoriamente.

8. Métricas

Las métricas son un sistema de medicidn que sirven para cuantificar y
evaluar aspectos de un negocio [29] de lo anterior podemos decir que
hablar de métrica es referirse a una medida que describe un

comportamiento o un resultado , son de gran importancia debido a que a
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través de las métricas es que se puede evaluar el desempefio de cualquier
accion en este caso de cualquier sistema informatico , demostrando si el
resultado es lo que se espera.

Se utilizo este sistema de métricas para evaluar el resultado del sistema
web de inventario de productos existentes y control de ventas de la
microempresa “Panaderia Hermanos Brenes” con el propésito de verificar
si el sistema informatico tiene la capacidad de responder positivamente las
expectativas de la empresa, presentando resultados satisfactorios.

Se analizaron sus factores de éxito a partir de las historias de usuario,
definiendo que para ser un resultado exitoso el sistema informatico debe
de:

Ahorrar Papeleria

Ahorrar tiempo entre procesos.

Usabilidad del Sistema Web

Presentar la informacién de forma resumida y comprensible

8.1 Definicién de métricas

Una vez identificados los indicadores que determinaran el éxito del uso del
sistema web se definen las métricas de evaluacion la aplicacion, las cuales
fueron las siguientes:

Desempefio

Tiempo de respuesta

NUmero de imprimibles

Usabilidad

Interfaz facil de navegar, disefio intuitivo y util para el usuario

Simplificar y sintetizar la informacion util para el establecimiento

Las métricas de desempefio se obtuvieron mediante el empleo de una
prueba comparativa con las herramientas actuales (reportes manuales -
registros en papel) y el sistema informatico web desarrollado, en el cual se
registré el tiempo de respuesta y el nimero de impresiones que se

necesitan para obtener informacion.
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Las métricas de usabilidad se obtuvieron haciendo uso de una encuesta a
los principales usuarios del sistema quienes son el administrador y los
vendedores que laboran en el establecimiento, sobre el uso del sistema
en sus tareas cotidianas.

8.2 Definicién de los instrumentos

Se estructuro una prueba cuyo propésito es obtener informacion sobre
actividades especificas de Panaderia Hermanos Brenes, dichas
actividades son los procesos de reportes y pagos, por tal razon se definen
los siguientes casos:

Caso de prueba 1: Obtener reporte de ventas del dia

Caso de prueba 2: Obtener reporte de administracion de ventas

En el caso de la encuesta se utilizO una Unica respuesta para cada

pregunta realizada al personal, referente a los siguientes valores:

Tabla 79 Definicidn de los indicadores de evaluaciéon

Indicadores de evaluacion Escala de valores
Interfaz facil de navegar Simple, Complejo
Disefio de interfaz intuitivo Simple, Complejo
Comprension en los procesos Si, No

de las actividades

Automatizacion en los Si, No

procesos de las actividades

Visualizacion de la Simple, Complejo
informacion de forma

resumida

Agilidad y facilidad de Si, No

obtencion de reportes
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8.3 Resultado de la prueba

La prueba fue realizada a los usuarios principales del sistema, quienes son

el administrador y los vendedores, asimismo los casos de prueba fueron

realizados tanto con el método anterior como con la implementacion del

software.

Tabla 80 Resultados de caso de prueba 1

Caso Herramienta Anterior(A) | Herramienta Actual (B) Ahorro
prueba 1 (A-B)/A*100%
Tiempo de | Nimero | Tiempode | NUumero | Tiempo(%) | Numero de
respuestas(S) de respuestas(S) de reportes(%)
reportes reportes

1 800 1 60 1 93% 1

2 560 1 40 1 93% 1

Media 610 1 20 1 97% 1

8.3.1 Resultados caso de prueba 1

Para la realizacion de este caso de prueba con el método actual, se

recopilé una a una las ventas actuales del dia, buscandolas en el cuaderno

de registro en donde cada venta es anotada, mientras que con el uso del

sistema Unicamente el usuario debe de acceder al apartado reporte de

ventas y solicitar el reporte de ventas con el rango de fecha del dia,

finalmente exportarlo en formato Excel, formato que fue definido a

conveniencia de la empresa.

La siguiente tabla detalla los resultados correspondientes al caso de

prueba 1, reportados por el personal de la empresa involucrado. La

siguiente férmula muestra el procedimiento para calcular el ahorro

porcentual:
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Ahorro:

Resultado Metodo_anterior — ResultadoMA

X=

* 100

Resultado_metodo_anterior

Tabla 81 Resultado caso de prueba 2

Caso Herramienta Anterior | Herramienta Ahorro
prueba 2 (A) Actual (B) (A-B)/A*100%
Tiempo de | NUmero | Tiempo de | Niomero | Tiempo Numero
respuestas de respuestas de (%) de
(S) | reportes (S) | reportes reportes
(%)
1 510 1 65 1 87% 0%
2 400 1 50 1 88% 0%
Media 350 1 35 1 90% 0%

8.3.2 Resultado de caso de prueba 2

Para la aplicaciéon de esta prueba con el método actual que utiliza la

empresa, se siguen los pasos del caso de prueba 1.

En comparaciéon a los resultados obtenidos tras la aplicacion de ambas

pruebas al realizar tareas diarias en la microempresa “Panaderia

Hermanos Brenes”, se obtuvo el resultado que el uso del sistema

informatico web brinda un ahorro promedio del 89% respecto al método

manual con el que actualmente cuenta la empresa.
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8.4 Resultados de la encuesta

Se procedi6 a realizar una encuesta a los usuarios que hacen uso del sistema

informatico web, los cuales son: el administrador y los vendedores. Esta

consulta consistié en 6 preguntas con el objetivo de evaluar el desempefio

de ambos métodos (método anterior, método actual) obteniendo que la

implementacion del sistema web facilita la busqueda de informacién,

estructurandola y mostrandola de forma resumida y pertinente, de igual forma

presenta los reportes de manera sistematizada mediante una interfaz facil de

navegar con un disefio intuitivo, siendo esta Ultima la caracteristica mas

importante para los usuarios del software.

Tabla 82 Resultado de la encuesta

Interfaz Diseiio de interfaz Facil navegacion Comprension proceso | Visualizacion de

facil de intuitivo de actividades reportes

navegar

Encuestado | Sistema | Sistema Sistema | Sistema | Sistema Sistema Sistema | Sistema
manual informatico | manual manual informatico | informatico | manual informatico

1 Complejo | Simple Complejo | Complejo | Simple Simple Complejo | Simple

2 Complejo | Simple Complejo | Complejo | Simple Simple Complejo | Simple

Moda Complejo | Simple Complejo | Complejo | Simple Simple Complejo | Simple
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En el siguiente grafico se muestran de forma visual el resultado de la encuesta,
la barra naranja representa el método actual, la barra azul representa el método
anterior, la columna de la izquierda representa los indicadores en los que fue

estructurada la encuesta.

Graficos de los resultados de la encuesta

Agilidad y facilidad Reportes
Visualizacion informacion
Comprension procesos

Disefio Intuitivo

U

Navegabilidad

B Metodo Actual B Metodo Anterior

llustracion 38 Graficos de la encuesta
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9. Conclusiones

En sintesis la implementacion del sistema web para la gestion de
inventario de productos y control de ventas para la microempresa
panaderia Hermanos Brenes logro optimizar los recursos, costos y
esfuerzos del establecimiento, debido que los procesos internos
involucrados en la gestion de inventario de productos existentes y control
de ventas fueron en su mayoria automatizados, lo que vino a mejorar
significativamente los procesos relacionados con la eficiencia de las
ventas ya que se disminuye el tiempo de busqueda de la informacion
requerida, cabe sefalar que el sistema informético alun no se encuentra
en linea, esta en modo local (intranet).

Definitivamente fue mediante la incorporacion de la metodologia Xp que
se obtuvo un resultado satisfactorio, a través de pruebas constantes y
ciclos de desarrollo cortos se simplifico el trabajo de desarrollo. Por otra
parte, con el andlisis de las historias de usuario se determinaron los
requerimientos para desarrollar el sistema informatico, en consecuencia,
se definieron las tareas de ingenieria para cada entrega de iteracion.

Una vez identificado los requerimientos se disefié la base de datos lo cual
permitié profundizar y diferenciar los procesos principales de los procesos
secundarios que estarian presente en el disefio de las interfaces. Por
altimo, se codifico la solucion dando origen a una potencial herramienta de
trabajo, porque al final esa es la mejor forma para hacer referencia a un
sistema informético.

Finalmente se realizaron pruebas de -aceptacion para verificar la
funcionalidad del sistema, una vez aprobadas las pruebas con éxito se
implemento el sistema informatico en el local, adicionalmente puedo decir
gue tras el uso del sistema se han agilizado las operaciones diarias

logrando los resultados esperados por parte del cliente.
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10. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa tomar en cuenta lo siguiente:

Realizar mantenimiento peridédico al sistema informatico por posibles
mejoras.

Capacitar acerca del uso del sistema a los operadores de este.
Proporcionar el manual de usuario de extension .PDF a cada uno de los
operadores del sistema informéatico.

El aérea de sistema es la encargada de realizar respaldos en DB una vez
por semana en un disco duro externo, manteniendo tres copias de
archivos, la original y dos respaldos, esto con la finalidad de evitar perdida
de informacion.

Proteger todos los equipos que estén en red manteniendo el antivirus
actualizado simultaneamente gestionando y controlando que las

conexiones a la red sean seguras.
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12. Anexos

Anexo A: Estudio de factibilidad

En definitiva, antes de comenzar cualquier proyecto informatico es de vital
importancia realizar un estudio de factibilidad con la intencidén de evaluar
y determinar la viabilidad de dicho proyecto, esto se realiza mediante el
analisis de cuatro puntos de importancia: técnico, econémico, operativo y

finalmente legal.

Factibilidad técnica

Considerando que el enfoque del desarrollo de este sistema web es
orientado a objetos es ideal garantizar un conjunto de servicios
previamente definidos con el propdsito de precisar el entorno de trabajo
necesario para la funcionalidad del proyecto.

En la factibilidad técnica se establecen las condiciones para llevar a cabo
el proyecto informatico, esta permite conocer los recursos ideales para la
correcta implementacion de la solucion presentada, no obstante, se evalla
la disponibilidad de los recursos existentes dentro de la empresa en
términos tanto de hardware, software como de recursos humanos.

El presente proyecto ha sido encontrado factible debido a que la
Panaderia Hermanos Brenes posee la infraestructura informatica
necesaria para la implementacion del proyecto a desarrollar: una conexion
estable de internet de ancha banda de 50 Mbps, 3 equipos portétiles y una
impresora.

A su vez cuenta con el personal necesario para operar el sistema: un
técnico de computacion, quien posteriormente se encargara de darle
mantenimiento al sistema, un administrador, quien operara y tendra
acceso a todas las funcionalidades del sistema y finalmente 3 vendedores
quienes haran uso parcial del sistema, de manera que la empresa puede

responder de forma favorable al desarrollo de esta solucion.
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Caracteristicas del Hardware disponible para el desarrollo

Equipos Elementos Especificaciones Capacidad
Laptop 1 1 Procesador Intel Corei5
Memoria RAM 4GB
Disco duro 500 GB
Monitor pantalla Generic pnp
completa monitor 15”
Laptop 2 1 Procesador Intel Corei3
Memoria RAM 2GB
Disco duro 500 GB
Monitor pantalla Generic pnp
completa monitor 15”
Laptop 3 1 Procesador Intel Corei3
Memoria RAM 2GB
Disco duro 500 GB
Monitor pantalla Generic pnp
completa monitor 15 “
Impresora 1 Dell 1720 mn Salida
laser monochrome
Interfaz USB
Router 1 Servicio de 50 Mbps
internet
Cartucho 1 Cartucho Monocromatico
de Toner EPSON de toner
negro
Silla 3 Silla ergonémica para oficina
secretaria
Escritorio 3 Escritorio estilo ejecutivo
para plegable para
laptop laptop

Tabla 83 Aspectos técnicos del hardware
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Dentro de las caracteristicas del hardware disponible para el correcto
funcionamiento de la aplicacion web se consideraron las anteriormente

presentadas en la tabla:

Caracteristicas técnicas de la capacidad de desarrollo del proyecto
Una vez garantizada la infraestructura informatica se comprueba la
capacidad técnica para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, esto quiere
decir que teniendo en cuenta los aspectos técnicos del hardware se
muestra la capacidad técnica para desarrollar el proyecto.

Sistema Operativo

El sistema operativo corresponde a uno de los elementos principales
debido a que es el encargado de coordinar y dirigir todos los demas
programas en una computadora cumpliendo caracteristicas primordiales
al momento de desarrollar e implementar un sistema: estabilidad, facilidad
de uso, seguridad, multitareas, no obstante, soportado el entorno de
desarrollo e instalado el sistema informético el sistema operativo debera

brindar velocidad de conexién entre base de datos, sistema y usuarios.

Lenquaje de desarrollo

Los lenguajes de desarrollo corresponden una serie de instrucciones y
procedimientos proporcionando diversos servicios insustituibles que
facilitan al programador el desarrollo del software. Las caracteristicas
principales que deben cumplir son las siguientes:

Facilidad de administracion de sistemas

Soporte de base de datos

Herramientas de entorno .net

Mejora continua
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Sistema Gestor

Este software determinara la manera en que se procese la informacion, la

velocidad del procesamiento, la seguridad y finalmente el respaldo de los

datos, debe de ser escalable, estable, en mejora continua y conectable

con diferentes lenguajes de programacién del entorno de desarrollo.

Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo son personas que disponen del conocimiento y las

capacidades requeridas para llevar la codificacién, implementacion y

soporte técnico del sistema, cuentan con diferentes habilidades que

aportan al cumplimento de los objetivos previamente definidos antes de

realizar el sistema informaético.

Tabla 84 Especificaciones del software

Especificaciones software

Ambito Técnico

Detalle

Plataforma de procesamiento
del sistema

Sistema operativo Windows 10

Gestor de Base de Datos

Lenguajes de desarrollo

MySQLServer

Php
Ajax
JSP
ASP.NET

Equipo de Desarrollo

Dos técnicos informéaticos
Dos programadores dedicados
al desarrollo del sistema.

Conocimientos

Lenguajes de programacion.net
Modelado de base de datos SQL
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Base de Datos relacionales
Modelados de diagramas
Metodologia XP

Conclusion de la Factibilidad técnica

En contraste con lo anterior se concluye que se dispone tanto de recursos
humanos calificado para llevar a cabo la codificacion y mantenimiento del
sistema como la capacidad técnica para desarrollarlo. Finalmente, la
microempresa Panaderia Hermanos Brenes posee los requisitos técnicos
necesarios para concluir con éxito el proyecto, en otras palabras, es
técnicamente idoneo tanto a nivel de Hardware como a nivel de Software,

brindando los resultados deseados.

Factibilidad Econémica

En la factibilidad economica se determinan los costos de los recursos de
la factibilidad técnica también se evaltan los beneficios econémicos que
conllevara la realizacion del proyecto. En dicha factibilidad se establecen
todos los costos relacionados al desarrollo del proyecto desde tres
enfoques informéticos de importancia: hardware, software y recursos
humanos, estableciendo la comparacion de los costos-beneficios del
sistema manual y proyectando la relacion de los costos-beneficios del

sistema informatico.

Descripcién del sistema manual

Para ilustrar la situacién actual del sistema con el que la empresa esta
trabajando se utiliza un diagrama Ishikawa. Los diagramas de Ishikawa
identifican y clasifican las causas de la problematica y el efecto de esta.
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Métodos Recursos Recursos
Econdmicos Humanos
- ( \ r - -
Sistema manual Costos Déficit en la
de archivadores Elevado de administracion
\ J

Inversion de

[ No genera reportes .
matarialac

} Retrasos de ventas

Perdida de datos Desperdicio de Creacion de reportes
materiales errébneos
Acumulacién de informacion Existencia de Deficiencia en la gestion
innecesaria ordenadores de las decisiones
Métodos \ Recursos \ Recursos
N\ N\
No se lleva el stock de productos Mantenimiento Baja
en existencia innecesario produccion
v J
Procesos mecanizados Aumento de Perdida de la
manualmente salario demanda
Desventaja Uso incorrecto Baja
competitiva recursos existentes Productividad
~ Acceso _Poca Tiempos
limitado a la iImagen extensos
informacion corporativa

llustracion 39 Descripcion del sistema manual

107



Haciendo un andlisis del diagrama anterior podemos decir que existen

multiples limitaciones en el sistema manual con el que cuenta la

microempresa, cabe destacar la existencia de recursos economicos

innecesarios, el mal uso y la incorrecta distribucion de algunos de estos,

asimismo la baja productividad en el personal involucrado en la utilizacién de

este sistema. Para hacer efectivo lo anterior se establecen los costos del

sistema actual detallando precios:

Tabla 85 Salario del personal involucrado en el sistema manual

Cargo Cantidad | Salario/Mes Salario/Dia | Salario/Horas Horas Dias Horas | Costo Total
Personas trabajal:las trabajados Extras H.E
Técnico - C%15.000
Informético/eléctrico | 1 C3$15,000 C$625 C$78.12 8 6 -
Encargado de 729.09 [ C$10,729
atencion al cliente |3 C%$10,000 C%416 C%$52.08 8 6 7
Administrador C%13,000
1 C%$12,000 C$500 C%62.5 8 6 81 1,000
Tabla 86 Costos mensuales sistema manual
Elementos Cantidad Precio Total
Unitario
Papel Bond
Resma de 2 C$200.00 C$400.00
papel tamafo
carta
Libro diario de 1 C$300.00 C$300.00
contabilidad
Lapiceros 2 C$15.00 C$30.00
Toner tinta 1 C$750.00 C$750.00
monocromatico
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Dada la anterior tabla ahora se presenta una tabla total del costo mensual que
implica el uso del sistema manual de la empresa.
Tabla 87 Costos totales sistema manual

Especificacion del recurso Monto
Recursos Humanos C$38,729
Materiales C$1,480
Servicio de Internet C$1,400

El costo mensual total que conlleva la utilizacion del sistema manual con
el que cuenta la microempresa es de C$41,609 cérdobas, partiendo de
estos resultados se presentan los costos que implica el sistema

informatico.
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Tabla 88 Salario del personal involucrado en el sistema informatico

| Cantidad | Salario/Mensual | Salario/Dia | Salario/Horas | Horas Dias Horas | Costo | Total
Cargo Personal trabajadas | trabajados | Extras | H.E

Técnico C%15.000
Informatico/eléctrico 1 C$15,000 C$625 C$78.12 3 6 - -

C510.000
Encargado de 3 C$10,000 C$416 C$52.08 8 B 7 -
atencién al cliente

C%12.000
Administrador 1 C%$12.000 C$300 CHE2.5 8 G (2] -

Tabla 89 Descripcion de los costos de recursos

Especificacion del recurso Monto
Recursos Humanos C$37,000
1 téner tinta monocromatica C$750
Servicio de Internet C$1,400

El costo mensual que implicaria el sistema informatico es de 39,950 cérdobas, como se observa la diferencia es

notoria, por otra parte, es necesario destacar que en los costos del sistema informatico variaria el plazo de cambio

del téner ya que se dara cada dos meses, esto Ultimo a razén de que el nuevo sistema proporciona un reporte de

tipo Excel en tiempo real , reduciendo asi las fotocopias de los archivos de registro: Un archivo suele tener tres

copias, una copia para el duefio de la Panaderia Hermanos Brenes, otra para el administrador y otra que queda a

disposicion de los operadores de atencién al cliente.
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A continuacion, se calculan los costos mensuales comparando los dos sistemas: el
sistema con el que actualmente cuenta la empresa, el sistema manual y el sistema
informatico a implementar, por otra parte, se aclara que se mantienen los costos a
futuro en otras palabras estan definidos como valores estaticos , dicho de otra forma
no se toma en cuenta el aumento o disminucion de los costos a lo largo del afio,
tomando en consideracion lo anterior mencionado conviene destacar que para el
andlisis de este estudio de factibilidad se tomaron en cuenta dos variables: la
variable de impacto y la variable de resultado.

La variable de impacto es aquella que genera un resultado a corto plazo, asi como
se muestra en las tablas del costo mensual, de forma similar es la variable de
resultado con la diferencia que aqui se procesa el costo mensual obtenido por un
plazo de tiempo determinado, puede ser semestral o anual, con el propdsito de
obtener una demostracion mas exacta de la valoracion del analisis de los costos.
El presente analisis es un aproximado de la comparacion de costos de ambos
sistemas, por el tiempo de un afio, obteniendo como resultado la siguiente

proyeccion,
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Tabla 90 Costos sistema manual

Numero
de
meses

10

11

12

Costo
mensual
en
cordobas

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

41,609

Costo
mensual
en
délares

1163

1163

1163

1163

1163

1163

1163

1163

1163

1163

1163

1163

Costo
total
anual en
dolares

13,956

Costo
total
anual en
cordobas

499,308
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Tabla 91 Costos sistema informatico

Numero
de
meses

10

11

12

Costo
mensual
en
cordobas

39,150

37,000

37,000

39,150

39,150

37,000

37,000

39,150

37,000

37,000

39,150

37,000

Costo
mensual
en
dolares

1090

1030

1030

1090

1030

1030

1090

1030

1030

1090

1030

1030

Costo
total
anual en
dolares

12,600

Costo
total
anual en
cordobas

452,360
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Tabla 92 Comparacién de costos de ambos sistemas

Costo anual-sistema manual C$ $13,956
Costo anual-sistema manual C$ C$499,308
Costo anual-sistema informético $ $12,600
Costo anual-sistema informatico C$ C$452,360
Diferencia de costos C$ $1,356
Diferencia de costos C$ C$46,938

Conclusion de la factibilidad econdmica

De tabla anterior se concluye que el sistema informatico es econdmicamente factible
debido a que ahorra aproximadamente un 10% de recursos econémicos en términos
de un aflo comparado con el sistema actual, notandose los resultados desde el

primer mes de implementacion.

Factibilidad operativa

La factibilidad operativa es fundamental para las empresas que fabrican productos
0 prestan servicios ya que todo proceso de produccion debe ser realizable, por otra
parte, la eficiencia en la gestion del tiempo o de los costos laborales también es
fundamental, ya que cuando se presta un servicio implica que tan adecuadamente
se cumple una funciodn en relacion a las variables costo y tiempo.

Antes de proceder a implementar cualquier solucion informatica, es de vital
importancia establecer una relacion entre el sistema informatico y la organizacion
que lo ejecutara. La factibilidad operativa es la mas importante de todas las
factibilidades ya en esta se realiza un analisis en detalle del estudio de las
necesidades del negocio y si estas necesidades pueden ser satisfechas con la
solucion propuesta, ademas de medir a que grado el sistema propuesto resuelve el
problema y que tantos beneficios tangibles conlleva su uso.

114



Cuando se presta un servicio, conviene desglosarlo en pasos o etapas y calcular el
tiempo y el coste 6ptimos que implica la realizacion de este servicio. Para ilustrar
este proceso de pasos y etapas se hace uso de un diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo son una herramienta que representa el funcionamiento del
cualquier trabajo como un proceso y determinar donde esta el problema: “cada
proceso realiza una serie de pasos, cualquier paso que realice un proceso obtiene
un resultado” [8], dicho lo anterior es que se dice que un cada necesidad se
convierte en una tarea, una tarea posteriormente se convierte en un proceso, un
proceso es un numero de funciones que como resultado puede generar informacion,
productos, servicios o una combinacién de todos estos ellos.

Los diagramas de flujo usan simbolos, a cada simbolo le corresponde un significado

previamente definido como se mostrara en la siguiente tabla:
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Tabla 93 Simbolos de los diagramas de flujo

Simbolo

Nombre

Actividad

D

Ovalo

Terminador

Se utiliza en el
inicio
(materiales,
informacion o
accién que inicia
el proceso) y

el final
(resultados) del
proceso.

Rectangulo o
cuadrado

Proceso

En este simbolo
se establece la
actividad
desarrollada en el
proceso

|

Figura de entrada
manual

Entrada Manual

Este simbolo
indica que existe
entrada de datos
u otros

objetos al
proceso

107

Figura de
documento y
multidocumentos

Figura de

documento
multidocumentos

y

Mediante este

simbolo se
establecen la
cantidad de
documentos y
copias de los

mismos que se
requieren, se
generan 0 se
consultan en el
proceso
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Diamante

Decision

Muestra los

momentos dentro

del proceso en
los que una
pregunta se hace
(si/no) o una
decision es
requerida; y
determinara el
flujo a seguir
dentro del
proceso.

C C

Datos almacenados

Datos
Almacenados

Este simbolo es
utilizado para
representar que
en momentos
determinados del
proceso

existe la accion
de guardar o
almacenar cierto
objeto
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El sistema web de gestion de inventario y control de ventas de la
microempresa “panaderia hermanos Brenes” estara constituido por los
siguientes componentes principales:

Usuarios

Gestor de Base de datos

Aplicacion web

Sistema operativo

Hardware

Manuales de Usuario

Manual técnico del sistema

Reportes

Antes de comenzar a ilustrar los diferentes procesos de trabajo que se
realizan dentro de la microempresa primeramente se explica el
mecanismo del trabajo. En sintesis, la principal actividad es la creacion de
una venta, posteriormente se gestiona cada una de las ventas realizadas
en el dia a manera de reporte (cabe destacar que otra funcion principal es
verificar el suministro de los productos existentes) con el propoésito de
mantener un control de las entradas y salidas que realiza el
establecimiento. Una entrada es una compra, una salida es una venta. A
continuacion, se ilustra el proceso de negocio de la creacion de una venta
con el mecanismo manual que utiliza la empresa, seguidamente del

sistema informéatico.

Creacion de ventas

Cliente > Operador de atencion

Verifica que haya en
existencia

Ancta en el
cuaderno
diario

Solicita un

Realiza la
venta

Y
Y

producto a
comprar

Anocta en el
cuaderno del
administrador

No se
----- efectua la
venta

llustracion 40 Modelado creacion de ventas sistema manual

@)
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establecimiento que solicita productos, el cliente se presenta dispuesto a
realizar una compra, el vendedor atiende la consulta del cliente, revisa los
suministros en existencia de forma manual, si hay en existencia lo que el
cliente busca se efectla la venta, una vez realizada la venta manualmente
se registra la venta en dos libros diferentes, uno de diario que utilizan los
vendedores y otro que utiliza el administrador o duefio del local.

El siguiente modelado de procesos representa la creacion de una venta
una vez implementado el sistema informatico:

Un cliente solicita comprar uno o mas productos, el operador verifica en el

sistema informéatico si hay en existencia, en caso que haya en existencia

Creacion de ventas

Cliente ¥ Operador
|/ Si hay en
| existencia realiza
| la venta
|
|
|
|
|
|
|
|

Solicita un Consulta el - .
. producto a sistema Realizalaventa |  « - n.-
comprar informatico

Se obtiene autgmaticamente un
registro Qela\n\enia

Si no jhay no se
realiza

llustracién 41 Modelado de ventas sistema informatico implementado

se efectlia la venta y automaticamente esa venta se aflade al registro de
ventas total dicho registro estara disponible para todos los usuarios del

sistema web, asi como también un reporte de todo el registro de ventas.
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Anexo B: Ingenieria de requerimientos

Ingenieria de requerimientos

La ingenieria de requerimiento es un proceso sistematico y disciplinado
para la especificacion y administracion de una necesidad de negocio [30],
ciertamente un requerimiento define la funcionalidad que se espera que
tenga un determinado sistema informético. Un requerimiento expresa lo
que el cliente quiere, a su vez representa una tarea programable con
procesos automatizables y finalmente representa un resultado esperado
por el usuario final.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos de un sistema informatico se dividen en funcionales y
no funcionales, los funcionales se refieren a un resultado en particular del
sistema cuando el usuario realiza una tarea en ellos. A continuacion, se
definen los requerimientos funcionales que tendré el sistema informético y

la prioridad que preside a cada uno:

Tabla 94 Requerimientos funcionales del sistema

Numero Requerimiento Prioridad

01 El sistema permite a los usuarios Alta
autorizados ingresar al sistema
informatico mediante un login

02 El sistema permite registrar Alta
diferentes tipos de usuario

03 El sistema permite administrar los Alta
diferentes tipos de usuarios

04 El sistema permite asignar Alta
permisos a los diferentes tipos de
usuario

05 El sistema mantiene la Alta

informacion de los diferentes
tipos de usuario

06 El sistema mantiene el registro de Alta
los clientes
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07

El sistema permite registrar las
diferentes categorias de pan
existente en la Panaderia

Alta

08

El sistema permite llevar un
control de inventario de los
productos existentes en la
Panaderia

Alta

09

El sistema permite registrar a los
clientes guardando la informacién
pertinente

Alta

10

El sistema permite visualizar la
informacion basica de los clientes

Alta

11

El sistema permite registrar la
informacibn de las ventas
efectuadas

Alta

12

El sistema permite llevar un
inventario del stock de productos
existentes

Alta

13

El sistema permite visualizar el
stock de productos existentes

Alta

14

El sistema permitird gestionar la
informacion de las ventas
(actualizar, eliminar, buscar,
registrar)

Alta

15

El sistema tendra que generar
recibos tras una transaccion de
ventas

Alta

16

El sistema debera administrar las
ventas por rangos de fechas

Alta

17

El sistema debera generar un
reporte de ventas exportable en
un archivo Excel

Alta

18

El sistema debera de mostrar los
productos mas vendidos asi
como los vendedores y clientes
mas destacados

Alta
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Requerimientos no funcionales

Por otro lado, el requisito no funcional da el comportamiento general del
sistema o0 su componente y no en funcion, es decir, un requisito no
funcional aborda ‘qué deberia ser un sistema' en lugar de 'qué deberia
hacer un sistema' (requisito funcional). A continuacion, se definen los
requerimientos no funcionales que tendra el sistema informatico, también
la prioridad que preside a cada uno de ellos y las métricas utilizadas al

momento de definirlos.

Tabla 95 Requerimientos no funcionales del sistema

Numero Requerimiento Prioridad Métrica
01 | El sistema controlara el Alta Seguridad de
acceso y lo permitira Datos

solamente a usuarios
autorizados. Los
usuarios deben
ingresar al sistema con
un nombre de usuario
y contrasefna

02 | El sistema enviara Alta Seguridad de
alertas de intentos Datos
fallidos cuando se
ingrese la contrasefa o
el usuario de forma
incorrecta

03 | El sistema presenta Alta Usabilidad
una interfaz agradable
al usuario

04 | El sistema estara Alta Disponibilidad
disponible 24/7

05 | El sistema permitira el Alta Disponibilidad
acceso remoto con
solo iniciar con las
credenciales
autorizadas

06 | El sistema debera de Alta Rendimiento
responder a las
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peticiones del usuario
en un tiempo de
respuesta prudente

07

El sistema permite
hacer uso de la
informacion
previamente registrada

Alta

Integridad de
datos

08

Los procesos
presentes en el
sistema son ampliables

Alta

Escalabilidad

09

Las diferentes
interfaces del sistema
comparten informacion
entre ellas

Alta

Interoperabilidad

10

El sistema debera
procesar transacciones
de multiples ventas

Alta

Eficiencia

11

El sistema debera de
contar con manuales
de usuario
documentados
adecuadamente

Alta

Usabilidad

12

El sistema contara con
manuales técnicos
para los
programadores que le
daran mantenimiento

Alta

Escalabilidad

13

El sistema debera de
iniciarse con la
informacion y los
elementos visuales con
rapidez

Alta

Rapidez
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Anexo C: Manual de usuario

1. Introduccion al manual de usuario

En el siguiente documento se explica paso a paso y de forma grafica la
forma en como usted puede utilizar el sitio web Panaderiapro, ademas de
todas las opciones que se encuentran disponibles para su uso y trabajo.
Esperemos que su experiencia navegando a través de esta pagina sea de
lo mas grata y logre satisfacer completamente sus expectativas y
necesidades de informacion.

Panaderia Hermanos Brenes, es una empresa destinada a la produccion
y comercializacién de pan, donde a través de los afios han satisfecho con
las necesidades de sus clientes ofreciendo siempre productos de la mas
alta calidad a los mejores precios, como también brindan servicio de
calidad que los distingue y los coloca en la primera posicion en el gusto del

publico.

Objetivos del manual de usuario

Objetivo General

Capacitar a los usuarios finales sobre las caracteristicas y funcionamiento

del sitio web.
Objetivos Especificos

Proporcionar al usuario la informacion necesaria para utilizar el sistema.

Detallar paso a paso el funcionamiento del sistema.
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. Vista General del sitio web

En la pagina principal aparecen los accesos a las diferentes ventanas de
la pagina web:

Inicio: Desde aqui se podra acceder a las diferentes ventanas del sitio web.
Usuarios: Muestra toda la informacién sobre los diferentes tipos de
usuarios los cuales utilizaran el sitio web.

Categorias: Muestra la informacién de las diferentes categorias.
Productos: Muestra toda la informacion acerca de los productos
disponibles en la panaderia.

Clientes: Muestra toda la informacion sobre los clientes de dicho negocio.

Ventas: Aqui se lleva un control de productos vendidos.

Reescribir textos y cambiarp X = @ porque es fundamentallage X www.foxit.com X Panaderia Hermanos Brenes X @ imagenes.png - Buscarcon ¢ X +

Cc D localhost o

i > YouTube M Maps » METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ GoogleAcadémico ) Quésonlashistoria.. S i televisor emite u.

Sistema Panaderia = || Administrador

e Panel de Control Endct

$0.00 0 0

Ventas Categorias Productos

Mas informacién @ Mas informacién © Méis informacién ©

Productos mas vendidos Productos Agregados Recientemente

llustracion 42 Vista General del sitio web
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4. ;Coémo acceder?

Para acceder al sitio web primeramente tenemos que abrir el navegador y
en la barra de tareas escribiremos lo siguiente localhost/panaderiapro/ y

presionamos enter para acceder.

C @ localhost

llustracién 43 Acceso

Luego de acceder nos aparecera la primera ventana que es la del Login

en donde llenaremos los campos y daremos clic en ingresar.

D localhost o~ v 0@ :

1 Gmail » YouTube U4 Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord 4} LaMetodologiaXP.. @ GoogleAcadémico 7 Qué sonlashistoria.. S H televisor emite u.

llustracién 44 Inicio sesiéon

Al acceder con tu usuario, la siguiente ventana que aparecera sera la de

bienvenida.
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localhost

1 Gmail » YouTube U4 Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord <) LaMetodologiaXP-. @ Google Académico ) Qué sonlashistoria.. S televisor emite u

Sistema Panaderia =

" Panel de Control

= Ventas

Bienvenid@ Vendedor

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracion 45 Vendedor especial
5. Inicio

Luego accedemos a la pagina de inicio, la cual muestra una vista general
en donde aparece un panel de control de los diferentes modulos de la
pagina web.

<« C @ localhost o « 0@ :
1 Gmail » YouTube U Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord o LaMetodologiaXP... @ GoogleAcadémico ) Quésonlashistoria. Sl televisor emite

Sistema Panaderia = EI Administrador

# Inicio

Panel de Control

$0.00 0

& Usuarios

Ventas Categorias

Productos

Mis informacién © Mas informacién © Mas informacién ©

Productos mas vendidos Productos Agregados Recientemente

llustracién 46 Inicio
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6. Usuarios

La ventana de usuarios nos muestra toda la informacién de los usuarios

disponibles en el sitio web, desde aqui el administrador podra agregar,

modificar y eliminar usuarios.

X @ porque esfundamentallage X | [l www.foxitcom X o Panaderia Hermanos Brenes X @ imagenes.png - Buscarcon© X |+ - o X

C @ localhost * 0@ :

1 Gmail » YouTube U4 Maps » METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ GoogleAcadémico ) Quésonlashistoria.. Sl televisor emite ..

Reescribir textos y cambiar

Inicio

Mostrar 1 v registros Buscar:

# |i Nombre Usuario Foto Perfil Estado Ultimo login Acciones
1 Administrador admin Administrador 2020-08-13 02:30:07

2 administrador 123 Administrador 2020-08-13 02:44:58

a Elie Elie Administrador Activado 2022-04-30 01:08:58

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

sofie sofie Administrador 2020-08-14 06:37:21 1

Panadoria Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracién 47 Usuarios

7. Perfiles de usuarios

A cada uno de los usuarios se les asignara un perfil de 3 existentes los
cuales son:

1. Administrador.
Vendedor.

3. Especial.

a. Administrador

El administrador es el perfil principal del sistema, este usuario podra
visualizar y manejar todas las funciones que hay en el sistema web, el

sera el Unico que podra agregar, modificar y eliminar usuarios.
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X @ setupdatemysc X @ Nuevapestaia X |+ v - a X

® (1) WhatsApp X o PanaderaHerm: X @ categoriasdepa X | @ polvoronesdec: X | @ como actualiza

(- C @ localhost

1 Gmail » YouTube U Maps '+ METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologia XP-..

% Google Académico  , Qué sonlas historia.. S televisor emite u.

Sistema Panaderia = || Administrador

s Panel de Control & nicie

5 ! 4

$44,513.20

Categorias Productos

Ventas

Mas informacién © Mis informacién ©

Mas informacién ©

P roductos mas vendidos Productos Agregados Recientemente

llustracién 48 Usuario Administrador

b. Vendedor

Por otra parte, el perfil del vendedor es el que es encargado de ofrecer
los productos, dicho perfil solamente tiene acceso a 2 funciones dentro

del sistema que son los clientes y las ventas.

C @ localhost o~ 2 % 0O o g
il » YouTube 4 Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 2 PDFaWord o) LaMetodologiaXP-. @ Google Académico , Qué sonlashistoria.. S i televisor emite u. »

Sistema Panaderia =

3 clicots Panel de Control Inicio

EE Ventas

Bienvenid@ Vendedor

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

[lustracion 49 Usuario vendedor
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c. Especial

El perfil de usuario especial es el encargado de ingresar productos y

crear categorias al sistema, para que asi el vendedor a la hora de hacer

un negocio le aparezcan disponibles dichos productos.

i) localhost

1 Gmail » YouTube U4 Maps » METODOLOGAXP.. + ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP... @ Google Académico

Sistema Panaderia =

Administrar productos

ostra v registros Buscar:
Precio de Precio de
# Imaget Cédigo Categoria Stock compra venta Agregado Acciones
1 = 004 Pan de trigo n 20 28.4 2022-05-05
09:43:23
2 — eo Pan Negro n 15 21 2022-95-05
09:47:17
= 002 Pan Integral ﬂ 28 36.4 2022-05-05
89:43:23 ==
4 801 Polvorones de canela Reposteria 50 55 2022-05-05
. 09:43:23
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterio n Siguiente

Cammiaht B 7070 Danadanis Harmannc Rranse  Tadnc lnc danarhac macamusdnc

llustracién 50 Usuario especial

8. Agregar nuevo usuario
Para agregar un nuevo usuario, primeramente, hay que tener permisos de
administrador ya que los demas roles no tienen permisos para manipular
a los usuarios.
En la ventana de usuarios damos clic en agregar nuevo usuario y nos
aparecera otra ventana en donde tenemos que llenar los campos con la
informacion del mismo, aqui se le asignara que tipo de usuario sera, una

vez llenado los datos guardamos cambios.
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ué es la metodol.

Agregar usuario

Marcos Perez

Marcos

Selecionar perfil

Selecionar perfil
Administrador

i Especial
Vvendedor

llustracién 51 Agregar nuevo usuario

Al guardar dicha informacion nos aparecera un mensaje en donde nos dice

gue el usuario ha sido guardado correctamente.

iElusuario ha sido guardado
correctamente!

Cerrar

llustracién 52 Mensaje de confirmacion del gestor afiadir usuario

Luego revisamos nuestra lista de usuarios y podremos notar que el usuario
gue acabamos de agregar esta desactivado y daremos clic en activar.
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localhost

il » YouTube U Maps » METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP... @ Google Académico () Qué sonlashistoria.. Sl televisor emite u.

Administrar usuarios

Mostrar  1g v registros Buscar:
# | Nombre Usuario Foto Perfil Estado Ultimo login Acciones
1 Administrador admin Administrador

2020-08-13 02:30:87 l:n
2020-08-13 02:44:58 rn
2020-08-14 86:37:21 L—n
4 Elie Elie Administrador Activad 2022-04-30 01:08:58 [J
5 0000-00-00 ©9:00:00 Ln

2 administrador 123 Administrador

3 sofie sofie Administrador

§ 4 B B
3 H B BE

g
8

Marcos Perez Marcos Administrador

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5

llustraciéon 53 Vista usuarios

Modificar Usuario

Si gueremos modificar un usuario lo primero que tenemos que hacer es ir
a nuestra lista y seleccionar al usuario que queremos modificar, para ello
tendremos que dar un clic en el botén con el simbolo del lapiz.

Luego nos aparecerd una ventana con la informacién del usuario que

gueremos modificar y luego solo damos clic en guardar cambios.

localhost

il » YouTube J4 Maps » METODOLOGIA XP. » Quéeslametodol. 2 PDFaWord o) LaMetodologiaXP-. @ Google Académico
Editar usuario

& Administrador
&  admin
)

#®  Administrador

SUBIR FOTO

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

llustracién 54 Modificar un usuario
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10. Eliminar usuario

Para eliminar un usuario solamente tendremos que ir a nuestra lista de
usuarios, seleccionamos el usuario que queremos eliminar y daremos clic

en el boton que contiene una X.

Administrar usuarios @ Inicio
Mostrar 10 v registros Buscar:
# |i Nombre Usuario Foto pPerfil Estado Ultimo login Acciones

1 Administrador admin Administrador 2020-08-13 02:30:07 ‘_n
2 Vendedor 123 Vvendedor 2020-08-13 02:44:58 ‘ , n

sofie sofie Especial 2020-08-14 06:37:21 l:n
4 £lie Elie Administrador 2022-04-30 ©1:08:58 m
5 Marcos Perez Marcos n Administrador 0000-00-00 00:00:00 i‘n

6 Christopher Paniagua Chris Especial 0000-00-00 00:00:00 m

llustraciéon 55 Eliminar un usuario

Luego revisamos y veremos que el usuario ha sido eliminado

correctamente.

Administrar usuarios @ Inicio
Mostrar  1g v registros Buscar:
# |i Nombre Usuario Foto perfil Estado Ultimo login Acciones

1 Administrador admin Administrador 2020-08-13 02:30:07 [_n
2 administrador 123 Administrador 2020-08-13 02:44:58 '7n

sofie sofie Administrador 2020-08-14 06:37:21 En
4 Elie Elie Administrador 2022-04-30 01:08:58 [—n

5 Marcos Perez Marcos n Administrador 0000-00-00 00:00:60 [—n

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 Anterior siguiente

[lustracidon 56 Revisidon de usuario eliminado
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11.

Agregar Categoria

Para poder agregar modificar y eliminar categorias, primeramente, hay que
tener un usuario de tipo administrador o especial, ellos son los Unicos que
pueden manejar la informacién en la ventana categorias.

Para agregar una nueva categoria daremos un clic en agregar categoria 'y
se nos abrirA una ventana en donde ingresaremos la informacion

correspondiente a la nueva categoria.

» jQuéeslametodol.. 3 PDFaWord ) LaMetodologia XP

Agregar categoria

Reposterigd

Guardar categoria

llustracién 57 Agregar categoria

Luego de ingresar dicha informacion daremos clic en guardar y luego
revisamos nuestra lista de categorias para corroborar que la categoria se

haya guardado correctamente.

localhost

Gmail » YouTube U4 Maps » METODOLOGIA XP. » jQuéeslametodol. 2 PDFaWord ) LaMetodologia XP: & Goo

La categoria ha sido guardada
correctamente

Cerrar

llustracién 58 Mensaje de éxito de agregar categoria
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12.

€ C @ localhost « 0@ :

1 Gmail » YouTube & Maps + METODOLOGIAXP.. + ;Quéeslametodol.. 2 PDFaWord ) LaMetodologfa XP-..

@ Google Académico 7, Qué son las historia.. S H televisor emite u.
P | administrador

Administrar categorias & Inicio

Mostrar 10 v registros Buscar:
# |i Categoria Acciones
1 REPOSTERIA I
2 PAN INTEGRAL J
3 PAN NEGRO :n
4 PAN DE TRIGO 1
PAN DE MAIZ n

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5

llustracién 59 Administrar categoria

Modificar categoria

Si queremos modificar una categoria lo primero que tenemos que hacer es
ir a nuestra lista y seleccionar la categoria que queremos maodificar, si no
encontramos la categoria entre la lista nos iremos a la caja de busqueda e

ingresamos el nombre y damos clic en buscar.

localhost v 0O ° ;

il » YouTube U Maps + METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP... @ Google Académico () Qué sonlashistoria.. S televisor emite u.

m Administrador

- _ y
Administrar categorias @ Inicio . Administrar categorfas
&
Agregar categoria
Mostrar 18 v registros Buscar: | pan Iny
[~}
X # Ji Categoria Acciones
]
2 PAN INTEGRAL :n
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 (filtrado de un total de 5 registros) Anterior siguiente
Copyright © 2620 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracién 60 Modificar categoria

Una vez encontrada procedemos a modificar, para ello tendremos que dar

un clic en el boton con el simbolo del lapiz.
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Luego nos aparecerd una ventana con la informacién de la categoria

modificamos la informacion y luego solo damos clic en guardar cambios.

localhost

1 Gmail » YouTube 4 Maps » METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol.. 2 PDFaWord o) LaMetodologiaXP... @ Google Académico , Qué sonlashistoria.. S televisor emite u.

Editar categoria

Reposteria

llustracién 61 Guardar cambios de categoria

13. Eliminar categoria

Para eliminar una categoria solamente tendremos que ir a nuestra lista,
seleccionamos la categoria que queremos eliminar y daremos clic en el
botdn que contiene una X.
# |i Categoria Acciones

1 REPOSTERIA

llustracién 62 Eliminar categoria

14. Productos

En la ventana productos estén visualizados los productos existentes, 6sea
todo lo que ya esta en el inventario, claro esta en que se pueden ingresar
modificar y eliminar productos
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& e localhost

1 Gmail » YouTube 4 Maps + METODOLOGIAXP.. + jQuéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ Google Académico

Qué son las historia.

Sistema Panaderia =

Administrar productos

Mostrar 18 v registros Buscar:
Precio de Precio de
# |i Imagen Cédigo Descripcién Categoria Stock compra venta Agregado Acciones
1 - 004 Pan de ajonjoli Pan de trigo n 20 28.4 2022-05-05 f "‘
09:43:23
2 = @03 Pan aniquelado con Pan Negro E 15 21 2022-05-05 ‘
mantequilla 099:47:17
3 = 002 Pan dietetico Pan Integral n 28 36.4 2022-05-85 [
89:43:23
4 T ee1 Polvorones de canela Reposteria 50 55 2022-05-05 ‘
0 09:43:23 {
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior siguiente

llustracién 63 Vista general de productos

15. Agregar productos

Para agregar un nuevo producto nos dirigiremos a la ventana llamada
productos y daremos un clic en agregar producto, luego nos aparecera una

ventana en donde ingresaremos la informacién correspondiente.

“ C @ localhost

1 Gmail » YouTube 4 Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol.. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP-. @ Google Académico -, Qué sonlas historia.. S El televisor emite u.

Agregar producto

Selecionar categoria

utilizar
procentaje

e | %

SUBIR IMAGEN

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

la imagen 248

— —

llustracion 64 Agregar un producto
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Cuando estemos ingresamos la informacion primero hay que seleccionar

la categoria a la cual pertenece dicho producto.

D) localhost

1 Gmail » YouTube U4 Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord o) LaMetodologiaXP=.. @ Google Académico

Agregar producto

Selecionar categoria

[ selecionar categoria
Reposteria
Pan Integral
Pan Negro
Pan de trigo
Pan de Maiz

utilizar
procentaje

%

SUBIR IMAGEN

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

llustracion 65 Seleccionar un producto

Luego el stock es la cantidad de productos que hay en existencia, precio

de compra y venta, el porcentaje el cual se quiere obtener en ganancia y

afiadir una imagen del producto.

® (1) WhatsApp X o Panaderia Hermanos Brenes X @ categorias de panesenpanader X @ polvorones de canela imagen -

C @ localhost

i > YouTube I Maps + METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. & PDFaWord ) LaMetodologiaXP... @ Google Académico ) Qué son las historia.
Reposteria
001
Polvorones de canela

500

v utilizar
10 % | procentaje

SUBIR IMAGEN

Seleccionar archivo | po. jpg

llustracion 66 Registrar la venta
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Por ultimos damos clic en guardar y nuestro producto se visualizara en la

lista.

El producto ha sido guardado
correctamente

o :

3 PDFaWord ) LaMetodologia XP

P | Administrador

Administrar productos

Agregar producto
Mostrar 10 v registros Buscar:

# |& TImagen Cédigo Descripcidn Categoria Stock Precio de compra Precio de venta Agregado Acciones
1 o 004 Pan de ajonjoli Pan de trigo 20 28.4 2022-05-05 08:43:00

3 == 002 Pan dietetico Pan Integral 2 36.4 2022-05-05 08:41:13

2 = 003 Pan aniquelado con mantequilla Pan Negro 256 15 21 2022-85-05 08:41:59 m

4 . ee1 Polvorones de canela Reposteria s 55 2022-05-05 ©8:37:20

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior - Siguiente

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracién 68 Vista general de administrar productos

16. Modificar producto

Para modificar un producto, primero buscamos el producto que quiero
modificar lo seleccionamos y damos un clic en el botén de editar, luego se
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nos abrira una ventana en donde modificaremos la informacion y

guardamos cambios.

i) localhost

1 Gmail » YouTube & Maps » METODOLOGIA XP.. *  Qué es la metodol. 2 PDFaWord . LaMetodologia XP: & Google Académico

Agregar producto

Selecionar categoria

utilizar
procentaje

%

SUBIR IMAGEN

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

imagen 2MB

—

llustracién 69 Modificar un producto

17. Eliminar producto

Para eliminar un producto, primero buscamos el producto que queremos

eliminar lo seleccionamos y damos clic en el botén de eliminar.

- - 002 Pan dietetico Pan Integral n 28 36.4 2022-05-05 98:41:13 "77 n
k:\ 001 Polvorones de canela Reposteria m 50 55 2022-05-05 88:37:20 :n
llustracion 70 Eliminar un producto
18. Advertencia

Cuando un producto ya es vendido automaticamente el contador de stock

llegara a cero y se reflejara en nuestra lista.
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D localhost

1 Gmail » YouTube I Maps » METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP... @ Google Académico 7 Qué sonlashistoria.. S i televisor emite u. »

E] Administrador

Administrar productos ® Inicio

Agregar producto

Mostrar  1e v registros Buscar:
# |i Imagen cédigo Descripcién Categoria stock Precio de compra Precio de venta Agregado Acciones
1 04 Pan de ajonjoli Pan de trigo

n 20 28.4 2022-05-85 9:43:23 [—_n
2 = 003 Pan aniquelado con mantequilla Pan Negro m 15 21 2022-05-05 09:43:23 J
28 36.4 2022-05-85 09:43:23 {I
2

3 @02 Pan dietetico Pan Integral

ee1 Polvorones de canela Reposteria 50 55 2022-85-85 ©9:43:23

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior siguiente

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustraciéon 71 Advertencia

19. Clientes

En la ventana de los clientes cabe recalcar que los clientes son
establecimientos en donde compran el producto al por mayor, en donde se
le solicita la informacion necesaria para que sea un cliente fijo.

Los Unicos que pueden manipular la lista de los clientes son el
administrador y el vendedor, ellos son los encargados de ingresar,

modificar y eliminar clientes de la lista.

® @)WhatsApp X # PanaderiaHerm: X @ categoriasdeps X | @ povoronesdec: X | @ comoactualizar X @ setupdatemysq X @ Nuevapestaia X | +

X D localhost, Lad

* YouTube U4 Maps » METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ GoogleAcadémico () Qué sonlashistoria.. S televisor emite u.

Administrar clientes @ Iniclo - Administrar clientes
Mostrar 1@ v registros Buscar:
Ingreso
Documento Fecha Total U1tima al
# |t Nombre 10 Email Teléfono Direccién nacimiento compras compra sistema Acciones
1 Marcos 9 maernesto@gmail.com (999) 999- calle 13 1973-04-13 15 2022-05-05 2022-05-05 iy l
9999 10:20:24 09:20:24 Z
2 Ernesto S & evega@gmail.com (222) 222- Masatepe 1990-088-25 @ ©200-00-00 2022-85-85 ‘ pl
2222 00e:02:00 08:57:04 =y
3 Marie Sanchez 1254 mmariee34@gmail.com (885) 588-  San Marcos 1975-02-27 100 2022-05-05  2022-05-05 I 2
5545 10:47:17 09:47:17
4 Christopher 5685 chrispaniagua@gmail.com (584) 949- Domitila 1983-02-14 1258 2022-05-05 2022-05-05 ‘7 )
Paniagua 4254 Lugo 10:46:20 89:46:20

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

llustracidn 72 Vista general clientes
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20.

Agregar cliente

Para agregar un nuevo cliente, daremos un clic en el boton de agregar
cliente, luego se nos abrira una ventana en donde ingresaremos la

informacién de nuestro nuevo cliente.

localhost

* YouTube U Mops » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP... @ Google Académico () Quésonlashistoria.. S televisor emite u.

Agregar cliente

Ernesto De la Vega

08125089000047

evegafgmail.com

(505) 458-1458

Masaya, Masatepe

£ | 1990/08/25

llustracién 73 Agregar cliente

Al terminar de llenar los campos, guardamos y revisaremos nuestra lista

de clientes para ver los agregados recientemente.

localhost « 0O Q g

* YouTube J&§ Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP..  Google Académico Qué son las historia.. S E televisor emite u.

| Adninistrador
i

P Fad =
Administrar clientes @ Inicio
&
Agregar cliente
Mostrar 1@ v registros Buscar:
(-]
Documento Fecha Total Ultima Ingreso al
L # |i Nombre 10 Email Teléfono Direccidn nacimiento compras compra sistema Acciones
= 1 Marcos 9 maernesto@gmail.com (999) 999- calle 13 1973-84-13 e 2600-00-00 2022-04-27
9999 00:00:00 16:31:10
2 Ernesto 1 evega@gmail.com (222) 222- Masatepe 1990-88-25 [ 0600-00-00 2022-05-05
2222 00:00:00 08:57:04
3 Marie 1254 mmariee34@gmail.com (885) 588- San Marcos  1975-€2-27 [ 2600-00-00 2022-05-85
Sanchez 5545 00:00:00 08:58:24

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracién 74 Clientes agregados
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21. Modificar cliente

Para modificar un cliente, primeramente, buscaremos al cliente que
gueremos modificar una vez encontrado, procederemos a seleccionar y en
el apartado de acciones seleccionamos modificar.

Luego se nos abrir4 una ventana en donde modificaremos la informacion

y guardamos cambios.

localhost.

* YouTube J§ Maps +» METODOLOGIA XP.. * (Quéeslametodol.. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ Google Académico ) Qué son las historia. S H televisor emite u.

Agregar cliente

Ernesto De la Vega
08125089000047
evegafdgmail.com
(505) 458-1458

Masaya, Masatepe

1990/08/29

llustracion 75 Modificar un cliente

22. Eliminar cliente
Para eliminar un cliente, primero tenemos que buscar en nuestra lista al
cliente que queremos borrar, una vez encontrado seleccionamos y en el
apartado de las acciones daremos un clic en el boton rojo para eliminar al

cliente.

Documento Fecha Total Ultima Ingreso al
|i Nombre 0] Email Teléfono Direccién nacimiento compras compra sistema Acciones

Marcos 9 maernesto@gmail.com (992) 999- calle 13 1973-04-13 e 0000-00-00 2022-04-27 ‘ b n
9999 ©0:00:00 16:31:10

llustracién 76 Eliminar un cliente

23. Ventas

En la ventana de ventas se puede visualizar toda la informacion sobre las
ventas que se han guardado, en esta venta el administrador y el vendedor

son los Unicos que tienen acceso para manipular el contenido de la misma.
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Aqui podemos agregar, modificar y eliminar una venta, también podemos

obtener reportes, para saber cuales han sido los promedios de ventas.

localhost o

» YouTube J& Maps » METODOLOGIA XP. »  ;Qué es la metodol. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP-.. @ Google A

Qué son las historia.. S H televisor emite u.

Ll Administrar ventas @ 1icio > Adwtntst
= 88 rango de Fecha =
Mostrar 1@ v registros Buscar:
# |i Cédigo factura Cliente Vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Acciones
1 10001 Marcos Administrador  Efectivo $ 426.00 $ 430.26 2022-05-05 09:20:25
2 10802 Christopher Paniagua  Administrador  Efectivo $ 41,462.20  $ 41,462.20  2022-05-05 09:43:24 Svoucher [FE0DE
3 10003 Christopher Paniagua  Administrador  Efectivo $ 525.00 $ 525.00 2022-05-05 09:46:20 SVoucher [E0DE
4 10004 Marie Sanchez Administrador Efectivo $ 2,100.00 $ 2,100.00 2022-05-05 09:47:17 SVoucher 800F
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior n Siguiente

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracién 77 Vista general ventas

24. Agregar venta

Para agregar una venta, primero daremos un clic en agregar venta, luego

se nos abrirhd una ventana en donde llenaremos los campos con la

informacion correspondiente.

& C @ localhost « 0@

1 Gmail » YouTube & Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol.. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP-. @ Google Académico , Qué sonlashistoria.. S televisor emite u »

SPHB| = [ | Administrador

Crear venta @ Inicio - Crear venta

& |adeinistradon Mostrar 1o v registros Buscar:
a. |Hoed # |: Imagen Cédigo Descripcion Stock Acciones
1 = 004 Pan de ajonjoli
= Seleccionar v Agregar cliente X
2 T 003 Pan aniquelado con mantequilla aca
Impuesto Total 3

% $ 1000¢ Vi
a u ee1 Polvorones de canela

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior

— 002 Pan dietetico n m
=3

Seleccione método de pago v

llustracion 78 Agregar una venta
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Podemos notar que dentro la informacion aparece el nombre del vendedor
por defecto esto debido a que este se llenara automaticamente con el
nombre del usuario de la cuenta, en este caso usamos la de administrador.

Luego procedemos a seleccionar un cliente, el cual estd previamente

registrado dentro del el sistema.

& @ @ localhost * 0@ :

emite u.

1 Gmail » YouTube & Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol.. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ Google Académico , Qué sonlas historia.. S El televisor

EI Administrador

& | Adn e Mostrar  1e v registros Buscar:
a # |: Imagen Cédigo Descripcion Stock Acciones
1 004 Pan de ajonjoli - -
T - 83 Agregar
= Seleccionar cliente v| Agregar cliente
|
2 = 003 Pan aniquelado con mantequilla m
3 = 62 Pan dietetico n m
% $ of S v
4 = 001 Polvorones de canela m
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 -
Sele: méto pago v
l: irda !A«Al! I

llustracion 79 Seleccionar cliente
Luego agregamos los productos de acuerdo al pedido de nuestro cliente,
aplicamos impuestos, seleccionamos la forma de pago y guardamos

nuestra venta.
Se elige método de pago, porque en un futuro se planea implementar

tarjetas de crédito.
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localhost

oo

* YouTube J& Maps METODOLOGIA XP... » ;Quéeslametodol.. 2 PDFaWord

< laMetodologia XP-.. @ Google Académico 7 Qué sonlas historia.. S televisor emite u

Administrador

& |iaatatoadon Mostrar 1 v registros Buscar:
a, 10001 # |2 Imagen Codigo Descripcion Stock Acciones
1 " 064 Pan de ajonjoli - Agregar
®  marcos v| | Agregar cliente k
& 2 = ee3 Pan aniquelado con mantequilla 850 -
$ | 426.00 [ 19 = ‘ B  ran e ajonjo ki
3 . 202 Pan dietetico m
Impuesto Total
4

ee1 Polvorones de canela

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

Seleccione mét

& C @ localhost

1 Gmail » YouTube & Maps METODOLOGIAXP... » ;Quéeslametodol. @ PDFaWord S televisor emite u.

¥ laMetodologiaXP-.. @ Google Académico ) Qué son las historia.
Administrador "

o1 Polvorones de canela

a 10001 # Imagen Cédigo Descripcion Stock Acciones
j i
i - 1 o e0s Pan de ajonjoli e
Marcos v | Agregar cliente =
s e
z . . n R 2 = 003 Pan aniquelado con mantequilla
426.00 5 an de ajonjoli
3 — s 062 Pan dietetico n
Impuesto Total
‘

% $ 426.00

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

llustracion 81 Método de pago parte Il
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localhost

* YouTube J§ Maps . ETO XP.. »  ;Qué es la metodol. 2 PDFaWord « LaMetodologia XP: & Goox
Wl Crearventa @ Inicio -+ Crear vents
a
& | Adwinistrador Mostrar 10 v registros Buscar:
# |&  Imagen Cédigo Descripcion Stock Acciones
© 2 1ee01 I & & P
w 1 - ees Pan de ajonjoli e
£-3 Marcos v | Agregar cliente st
= s 2 - 003 Pan aniquelado con mantequilla 850
$ | 426.00 15 B  ran de ajonjoli G
3 b= 002 Pan dietetico
Impuesto Total
4 . o1 Polvorones de canela
0 % $ 426.00
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente
Efectivo "
$  see.ee
$ 74.00

llustracion 82 Crear venta

@ ro

PDF a Word

La venta ha sido guardada
correctamente

Cerrar

llustracién 83 Mensaje de confirmacion de un registro de venta

Una vez que nuestra venta ha sido guardada exitosamente podemos
imprimir la factura del cliente.
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D localhost

il » YouTube J& Maps » METODOLOGIA XP., * jQuéeslametodol. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ Google Académico 7, Qué son las historia.

r 0@

|| Administrador

&
Agregar venta #8 Rango de fecha ~
Mostrar 1 v registro: Buscar
(-]
» # |i Cédigo factura Cliente Vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Acciones
1 10001 Marcos Administrador Efectivo $ 426.00

$ 430.26  2022-85-05 €9:20:25 Svoucher  B00F 2 x

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracion 84 Impresion de factura

— 150% + (H )]

Fecha: 2022-05-05

Sistema panaderia
NIT: xxxx
Direccién: Managua-Nicaragua
Teléfono: 2552-0606
FACTURA N.10001

Cliente: Marcos
Vendedor: Administrador

Pan de ajonjoli
$28.40 Und * 15 = § 426.00

NETO: $426.00
IMPUESTO: $4.26
TOTAL: $430.26

llustracién 85 Formato de la factura del cliente

25. Modificar venta

Para modificar una venta, primero tenemos que buscar la venta la cual
gueremos modificar, luego seleccionamos la venta y en al apartado de

acciones daremos clic en modificar y se nos abrira una ventana la en donde
cambiaremos la informacion y guardamos.
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localhost

1 Gmail » YouTube U Maps » METODOLOGIAXP.. + ;Quéeslametodol. 2 PDFaWord <

Crear venta

La Metodologfa XP-...

@ Google Académico 7, Qué son las historia.

S E televisor emite u.

| administrador

& Administrador Mostrar
# |k
N 1eee1 1Y
1
= Seleccionar cliente V| Agregar cliente
2
Impuesto Total 3
% $ ¢ 4

Seleccione método de pago v

[ ciardor venta

1e

Imagen

registros

cédigo

ees

802

Descripcion

Pan de ajonjoli

Pan aniquelado con mantequilla

Pan dietetico

Polvorones de canela

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

llustracion 86 Modificar venta
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26. Eliminar Venta

Para eliminar una venta, primeramente, tenemos que buscar la venta la
cual deseamos eliminar, una vez encontrada la seleccionamos y nos
vamos al apartado de acciones en donde daremos clic en el botén rojo,
para eliminar la informacion.

# |t Codigo factura (liente Vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Acciones

10001 Marcos Administrador  Efectivo $426.00 §436.26  2022-85-05 09:20:25 SVoucher | BPOF n

llustracion 87 Eliminar ventas

27. Reportes de ventas

Nuestro sistema también crea los reportes de ventas ya sea de 1 a N dias
del mes, esto con el fin de saber el promedio de ganancias, para ello en la
ventana de ventas seleccionamos la ventana de reportes de ventas y
damos clic para acceder.

Seleccionamos un rango de tiempo del cual queremos ver dicho reporte,
este rango de tiempo puede ser de 1 a N dias y luego solo aplicamos y
generamos el reporte.

Ya una vez generado el reporte podemos apreciar que nos aparece
informacion como: promedio de ventas, producto mas vendido, ganancias

y quien fue el mejor vendedor.

D localhost * 0@ :

1 Gmail » YouTube 4 Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 2 PDFaWord ) LaMetodologiaXP.. @ Google Académico , Qué sonlas historia.. S H televisor emite u.

|| Administrador g

Reportes de ventas @ Inicio

Productos mas vendidos Vendedores

v nes de canela
Pan dietetico

llustracion 88 Reportes de ventas parte |
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& c localhost | o

Académico , Qué sonlas historia.. S televisor emite u.

2 PDFaWord

* YouTube

W Map o LaMetodologia XP & Goo

P | Administrador

Reportes de ventas @ Iniclo © Reportes de ventes

Productos mas vendidos Vendedores

O Pan de ajonjoli
O Polvorones de canela
© Pan dietetico .

$500

llustracion 89 Reporte de ventas parte Il

» METODOLOGIAXP.. '+ ;Quéeslametodol. B3 PDFaWord

Productos mas vendidos Vendedores

O Pan aniquelado con

mantequilla $50,000
O Polvorones de canela
O Pan de ajonjoli .
O Pan dietetico $37.300
o
o
o $25,000
o
o <i3
o $12,500
61% g
@ Pan aniguelado con mantequilla &
Administrador
31%
Polvorones de canela Compradores
$50,000
@ Pan de ajonjoli
o -
L =) &

llustracién 90 Reporte de ventas parte Il
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localhost

1 Gmail » YouTube & Maps » METODOI .. » iQuéeslametodol. @ PDFaWord ) LaMetodolog: Gox ) Qué sonlas historia.. Sl televisor emite u

Pan anigquelado con mantequilla

Polvorones de canela Compradores

@ pan de ajonjoli
Eg Pan dietetico
= 525,000

®
Ed

Marcos Christopher Paniagua Marie Sanchez

Copyright © 2020 Panaderia Hermanos Brenes. Todos los derechos reservados.

llustracion 91 Reporte de ventas parte IV

€ (] localhost &« 0O o B

YouTube U Maps » METODOLOGIAXP.. » ;Quéeslametodol. 3 PDFaWord ) LaMetodologiaXP... @ Google Académico /, Qué sonlashistoria.. Sl televisor emite u »

P | Administrador

Reportes de ventas @ Iniclo

April 29, 2022 - May 5, 2022 v Descargar reporte en Excel

Productos mas vendidos Vendedores

Zh) reporte (2)xs

llustracién 92 Reporte de ventas parte V

Luego si queremos descargar nuestro reporte en formato Excel solo
daremos clic en el botdn de descargar.
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=]

Archivo

'VENDEDOR
Administrador

1l CODIGO CLIENTE
10001 Marcos

10002 Cl Paniagua

D
CANTIDAD PRODUCTOS

. 5
IMPUESTO NETO
15 Pan de ajonjoli $4.26 $426.00
700 Pan aniquelado con mantequilla

68 Pan de ajonjoli

40 Pan dietetico

10003 Christopher Paniagua Administrador
10004 Marie Sanchez Administrador

425 de canela $0.00
25 Pan aniquelado con mantequilla $0.00
100 Pan aniquelado con mantequilla $0.00

$525.00

TOTAL

$41,462.20 $41,462.20 Efectivo

$2,100.00 $2,100.00 Efectivo

| )
METODO DE PAGO FECHA

Efectivo 05/05/2022
]

$430.26

05/05/2022
05/05/2022
05/05/2022

$525.00  Efectivo

llustracion 93 Archivo Excel del reporte de ventas

Al final observaremos que todos los procesos se visualizan en nuestro

panel de control.

! Gmail » YouTube W

Sistema Panaderia

Inicio

Ventas

Productos mas vendidos

2 PDFaWord

Panel de Control

$44,513.20 5

Categorias

Méas informacién ©

» LaMetodologia XP

) Qué son las historia.. Sl televisor emite u

Google Académico

@ Inicio Panel

4 4

Clientes Productos

Mss informacién © Mis

P | Administrador

9, Comparti

de Control

informacién ©

Productos Agregados Recientemente

llustracién 94 Procesos en el panel de control del sistema
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Anexo D: Diccionario de datos

Columna Tipo |Nulo| Predeterminado |Enlaces a|Comentarios|Media type
id (Primaria) |int(11) No
categoria text No
fecha timestamp [No | current_timestampi()
indices
N[l:rg]':i:c Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY |BTREE |Si No id 0 A No
clientes

Columna Tipo |Nulo| Predeterminado |Enlaces a|Comentarios| Media type

id (Primaria) int(11) No
nombre text No
documento int(11) No
email text No
telefono text No
direccion text No
fecha_nacimiento |date No
compras int(11) No
ultima_compra |datetime |No
fecha timestamp |[No  [current_timestamp()
NE“:;:S:E Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo [ Comentario
PRIMARY |BTREE|Si No id 0 A No
productos

Columna Tipoe |Nulo| Predeterminado |Enlaces a|Comentarios| Media type
id (Primaria) |int(11) No
id categoria  [int(11) No
codigo text No
descripeion text No
imagen text No
stock int(11) No
precio_compra | float No
precio_venta | float No
ventas nt(11) No
fecha timestamp |No | current_timestamp()
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Indices

N::I::t]';:;le Tipo |Unico|Empaquetado | Columna | Cardinalidad Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY |BTREE |Si No id 0 A No
usuarios
Columna Tipo |Nulo| Predeterminado |Enlaces a|Comentarios | Media type
id (Primaria) | int{11) No
nombre text No
usuario text No
password text No
perfil text No
foto text No
estado int(11) No
ultimo_login |datetime |No
fecha timestamp [No | current_timestamp()
indices
N?ﬂ?ﬁ:e Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY |BTREE |Si No id 4 A No
ventas
Columna Tipo |Nulo| Predeterminado |Enlaces a|Comentarios|Media type
id (Primaria) [int(11) No
codigo int(11) No
id_cliente int(11) No
id_vendedor |int(11) No
productos lext No
impuesto float No
neto float No
total float No
metodo_pago | text No
fecha timestamp |No | current_timestamp()
indices
N?;nc];:::e Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY |BTREE|Si No id 0 A No

llustracion 95 Diccionario de datos
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