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Resumen

La presente monografia tiene como objetivo desarrollar un sistema web para la gestion de
inventarios y registro de actividades para un autolavado. Para lograrlo, se hace uso de
tecnologias web como HTML, CSS, JavaScript, JQuery, Python, Django y MySQL, asi como la

metodologia agil Scrum.

En el marco tedrico se aborda el uso de las mencionadas tecnologias y se profundiza en el uso de
Django, un framework de desarrollo web de alta productividad que utiliza el patrén de diseio
MVC. Asimismo, se aborda la metodologia agil Scrum, la cual es una metodologia de desarrollo
de software iterativa e incremental que se centra en la entrega temprana y continua de software

de alta calidad.

En el primer capitulo se realiza un estudio de factibilidad en el cual se analizan los
requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales, las restricciones del sistema,
los riesgos asociados al proyecto, asi como la factibilidad técnica, operativa, econdémica, de

cronograma y legal. Con base en este andlisis se determina la viabilidad del proyecto.

En el segundo capitulo se aborda el andlisis y disefio del sistema, utilizando puntos de historia,
Product Vision Board, Roles, Historias de Usuario, Product Backlog y Estimacion del Product
Backlog. Todo esto con el objetivo de obtener una clara vision de lo que se desea construir y

coémo se llevara a cabo el proceso de desarrollo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia utilizada
para el desarrollo de este trabajo. Con esta monografia se busca contribuir al mejoramiento de los
procesos de gestion de inventario de “bano de espuma”, a través del uso de tecnologias web y
metodologias agiles de desarrollo. Y demostrar que la tecnologia puede acoplarse a multiples

disciplinas, cuando es necesaria para optimizar procesos.
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I. Introduccion

En la actualidad, las actividades ejecutadas a lo interno de las organizaciones estan cada vez mas
comunicadas y la tecnologia informatica desempefia un papel central, la competitividad y los
grandes volumenes de informacion existentes requieren de sistemas que sean capaces de un
manejo y control cada vez mds eficientes de dicha informacion, por lo que las diversas entidades

actuales tantos privadas como gubernamentales se ven en la necesidad de implementarlos.

Es asi, como la tecnologia se ha convertido en un elemento indispensable para el desarrollo de la
sociedad. Los sistemas de gestion son una herramienta que permiten mejorar la eficiencia y
productividad de los negocios. En este sentido, el sector de los autolavados no es la excepcion.
Muchos de ellos aun utilizan sistemas de gestion manuales o poco eficientes, lo que afecta su
rendimiento y calidad del servicio. Por lo tanto, se hace necesario implementar un sistema de
gestion de inventarios y pagos en autolavados que permita optimizar los procesos y mejorar la

experiencia de los clientes.

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sistema web de gestion de inventarios
y registro de actividades para autolavados, utilizando Python como lenguaje de programacion
para el backend, MySQL como gestor de base de datos y HTML, CSS, JavaScript y jQuery para
el disefio y funcionalidad de la interfaz de usuario. El sistema tiene como finalidad principal
llevar un control efectivo del inventario, permitiendo a los encargados de los autolavados
conocer en tiempo real la cantidad de productos y suministros disponibles, ademas de registrar el

proceso de lavado de los vehiculos (entradas, salidas, costo y servicios).

La implementacion de este sistema permitird mejorar la gestion de los autolavados, lo que se
traducird en una mayor eficiencia, calidad y rapidez en la atencion de los clientes, generando asi
una mayor satisfaccion y fidelizacion de los mismos. Ademas, el sistema serd altamente
escalable y podra ser utilizado en multiples sucursales, lo que permitira una mejor administracion

y control de los procesos a nivel de empresa.



II. Antecedentes

Autolavado “Baio de Espuma”, es una empresa encargada de brindar los servicios de lavado de
vehiculos en general (lavado exterior e interior, lavado de Chasis, limpieza profunda, pasteado,
encerado y pulido), asi como la venta de accesorios, asi como servicio de cafeteria para
comodidad de sus clientes; cuenta con tres anos de experiencia, cuenta con dos sucursales,

ubicadas en la ciudad de Managua, una en Carretera Sur y la otra en el barrio “El Redentor”.

Actualmente “Bafio de Espuma” hace uso de un software de escritorio llamado DataShop (Ver
Anexo 1: Registro de lavados Software DataShop/ pantalla del sistema actual), el cual les

permite gestionar las siguientes tareas:

e Ventas: cotizaciones, cobros, control de inventario, ventas de cafeteria, entre otros.

e Promociones: membresias, rifas, lavado de cortesia, cupones y otras ofertas que se
realizan de forma no periddica.

e Productos y servicios: combo de productos, multi-inventario, analisis de costos, etc.

e Trabajadores, todo lo relacionado a su contratacion y pagos por sus servicios, tales como:
marcada(asistencia), elaboracion de ndmina, bonos, comisiones, vacaciones, contratos.

e (lientes: histdrico de visitas, catdlogo de vehiculos, clientes mas frecuentes.

e Seguridad: roles, respaldos automaticos, antivirus.

e Notificaciones: vales, cambio de precio, impresion de tickets.

e Reportes: utilidades, comisiones, rendimiento, venta diaria, mensual y anual.

e Marketing: Mensajes personalizados via redes sociales, correos electronicos publicitarios.

La empresa "Bano de Espuma" enfrenta problemas en la gestién de inventarios, pagos y registro
de actividades debido a la complejidad de su software actual. Este software de escritorio requiere
intervencion manual frecuente, afectando la eficiencia y seguridad en los céalculos. Ademas,
presenta dificultades para manejar multiples sucursales y su costo no esta justificado por las
necesidades del negocio. El soporte técnico es tedioso y el mantenimiento no es inmediato ni
incluido en la suscripcion. Por ello, "Bafio de Espuma" busca una alternativa mas accesible y

multiplataforma que se adapte a sus necesidades y ofrezca mejor soporte técnico.
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Existen aplicaciones que tienen una funcionalidad similar al proyecto que se pretende crear, a

continuacion, se citan algunas, las mismas han sido implementadas en otros paises:

Orderry': Sistema web de propodsito general para la gestion de inventarios y registro de
actividades enfocado a distintos tipos de negocio como el autolavado, tiendas de conveniencia,

contratistas, talleres, servicios, etc.(ver Anexo 2: Registro de actividades Software Orderry)

Dentro de las principales funciones estan las siguientes:

e Control de inventarios (tales como quimicos y suministros)
o Establecer saldos minimos de consumibles para garantizar el funcionamiento del
negocio
© Ordenar nuevos lotes de insumos
o Registro de las publicaciones en almacén, transferencias y cancelaciones.
e Plantillas de documentos
o Hojas de inspeccion
o Ordenes de servicio
o Estimaciones y facturas de autos
e Flujo de Efectivo
o Contabilidad para ver ingresos / gastos y planificar el presupuesto de forma
eficiente.
o Estadisticas de finanzas
e Registro de Actividad

o Conocer qué usuario realizé una creacion, modificacion o eliminacion de registros

" https://orderry.com/es/car-detailing-software/


https://orderry.com/es/car-detailing-software/

I11. Objetivos

General

Desarrollar un sistema web para la gestion del registro del inventario y control de actividades en
autolavado "Bafio de Espuma" con el fin de llevar un mejor control de los productos y

automatizar las actividades relacionadas con la atencion al cliente.

Especificos

e Analizar los requerimientos del sistema web para la gestion de inventario y registro en el
autolavado “Bafio de Espuma”.

e Disefiar el modelo del sistema web usando una herramienta de disefio Lenguaje de
Modelado Unificado UML.

e Desarrollar el sistema web empleando la metodologia agil Scrum.

e Codificar el sistema web de acuerdo al disefio obtenido utilizando las tecnologias

HTML, Python y Javascript.



V. Justificacion

El sistema actual de registro y gestion de inventario en "Bafio de Espuma" carece de muchos
requerimientos que en la actualidad demanda la empresa, es un Software enlatado® y ademas de
escritorio por lo tanto accesible solo desde un ordenador, lo que dificulta el manejo en linea para
ambas sucursales. Esto limita la capacidad de ingresar y gestionar las actividades desde cualquier
lugar del negocio y también impide la gestion de mas de una sucursal con un solo sistema. Como
resultado, los datos no estan centralizados y puede haber confusion en la gestion de precios,
promociones, registro de actividades, etc. Debido a lo anterior es necesario implementar un

nuevo sistema que permita una gestion centralizada y accesible desde cualquier lugar.

Un sistema web especifico para el autolavado realizara estas tareas con mayor rapidez y
precision. Ademas, como un requerimiento nuevo para el sistema, estd contemplado un médulo
que permitiria hacer pedidos a los proveedores, tomando en cuenta el inventario; el sistema
podria generar informes automadticamente, lo que permitiria una mejor visibilidad sobre el

rendimiento del negocio.

Actualmente, el autolavado cuenta con un sistema costoso que no se estd utilizando al méximo.
Por esta razon, se propone un sistema a la medida alineandose con las tecnologias actuales que
permita controlar el inventario y registrar las transacciones, generando reportes y mejorando el
manejo de la existencia de los productos. Este sistema se considera adecuado para la necesidad

del autolavado y se podria implementar como caso de estudio para el tema monografico.

La gestién de inventarios y registro permitird tener un mejor control de ingresos y egresos del
negocio, asi como agilizar informacioén a través de la generacion de diversos informes y/o
reportes. La automatizacion de estos procesos mediante un sistema web puede ayudar a reducir
errores humanos, mejorar la trazabilidad de los inventarios y llevar un registro de clientes.

Ademas, un sistema web de gestion de inventarios y pagos puede ayudar a mejorar la eficiencia

2 Es un sistema que fue desarrollado con anterioridad por una empresa proveedora, la cual vende “licencias de uso”
del mismo.
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operativa del negocio, ya que permite una mejor planificacion y control de los recursos, y una

mejor toma de decisiones.

En el contexto actual, el uso de la tecnologia en el manejo de negocios es cada vez mas comun, y
un sistema web de este tipo permitiria a "Bano de Espuma" estar al dia con las tendencias
tecnoldgicas y mejorar su competitividad en el mercado. El proyecto tiene una gran importancia
educativa ya que es una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en el ambito

académico a un problema real y contribuir a mejorar los procesos en “Bafo de Espuma”.



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

V. Marco teorico

A continuacién, se presenta una sintesis de los conceptos y teoria utilizada para la elaboracion

del sistema propuesto.

Conceptos generales de informatica para la elaboracion de sistemas

i. Sistemas Web

Inicialmente la web era simplemente una coleccion de paginas estaticas, documentos, etc., que
podian consultarse o descargarse. El siguiente paso en su evolucion fue la inclusion de un
método para confeccionar paginas dindmicas que permitieran que lo mostrado fuese dinamico
(generado o calculado a partir de los datos de la peticion). Dicho método fue conocido como CGI
(common gateway interface) y definia un mecanismo mediante el cual podiamos pasar

informacion entre el servidor HTTP y programas externos.’

Internet y la Web han influido enormemente tanto en el mundo de la informatica como en la
sociedad en general. Si nos centramos en la Web, en poco menos de 10 afios ha transformado los
sistemas informaticos: ha roto las barreras fisicas (debido a la distancia), econdmicas y logicas
(debido al empleo de distintos sistemas operativos, protocolos, etc.) y ha abierto todo un abanico
de nuevas posibilidades. Una de las areas que mas expansion esta teniendo en la Web en los

ultimos afios son las aplicaciones web. *

En la ingenieria de software se denomina aplicacién web a un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador o explorador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser

creados por el programador de aplicaciones’. En otras palabras, es un programa que se codifica

3> CARLES MATEU, Desarrollo de aplicaciones web, Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya, 2004.
ISBN: 84-9788-118-4, p 20.

* LUJAN MORA, Sergio. Programacién de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes web. Alicante:
Editorial Club Universitario, 2002. ISBN 978-84-8454-206-3, p I11.

S LUJAN MORA, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios bésicos y clientes web. Alicante:
Editorial Club Universitario, 2002. ISBN 978-84-8454-206-3, p 48.
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en un lenguaje interpretable por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero,
a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen
muchas aplicaciones web como ejemplos, tales como los correos web: Hotmail, Yahoo, Gmail;
wikis: Wikipedia; blogs: Wordpress, Blogspot; tiendas en linea: Amazon, Ebay; entre otros, son

ejemplos bastante conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como
por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de

base de datos de todo tipo.

Utilizando las caracteristicas de los sistemas web, para el autolavado llamado Bafio de espuma,
va permitir el ahorro de tiempo, optimizar los procesos operativos y tener acceso a informacion

relevante en tiempo real y de forma segura.

ii. Lenguaje de Marcado HTML

HTML es un lenguaje de marcacion que sirve para definir el contenido de las paginas web. Se
compone en base a etiquetas, también llamadas marcas o tags, con las cuales se consiguen
expresar las partes de un documento, cabecera, cuerpo, encabezados, parrafos, etc. En definitiva,

el contenido de una pagina web.

Este sera el “esqueleto” de la aplicacion, los componentes seran maquetados bajo este lenguaje
de marcacion, con la particularidad que quien lo generara seré el framework Django a través del

sistema de plantillas Jinja.
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ili. Hojas de Estilo en Cascada CSS

CSS es el lenguaje para describir la presentacion de paginas web, incluidos los colores, el disefio
y las fuentes. Permite adaptar la presentacion a diferentes tipos de dispositivos, como pantallas
grandes, pantallas pequefias o impresoras. CSS es independiente de HTML y se puede utilizar
con cualquier lenguaje de marcado basado en XML. La separacion de HTML de CSS hace que
sea mas facil mantener los sitios, compartir hojas de estilo entre paginas y adaptar las paginas a
diferentes entornos. Esto se conoce como la separacion de la estructura o contenido de la

presentacion. (W3C,2021)

Sera el encargado de agregar los estilos a la capa de presentacion, desde los colores definidos en
un tema, hasta los layouts de las paginas (columnas, filas, tarjetas, etc.). Existen muchas
herramientas que facilitan la creacion de codigo CSS, se eligié Bootstrap 5, ya que brinda mucha
flexibilidad en la creacion de componentes, permite definir una paleta de colores e incluso, no es
requerido descargar cddigo y ponerlo en la aplicacion, ya que se puede referenciar desde su
servidor. También Bootstrap se complementa adecuadamente con librerias de iconos como

fontawesome, la cual se usa para dar estilo a las opciones y botones de la aplicacion.

iv. Biblioteca de Manipulacion de Objetos JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript que permite manipular y afadir interactividad a
elementos HTML de forma sencilla. En este proyecto, se utilizard JQuery para crear una interfaz
de usuario atractiva y dindmica, y para manejar eventos y realizar operaciones de animacion.
Ademas, se pueden utilizar plugins de JQuery para agregar funcionalidades adicionales. En
resumen, JQuery es una herramienta esencial para el desarrollo de aplicaciones web modernas y

eficientes.

El uso de JQuery en este sistema web de gestion de autolavados brinda muchas ventajas en
comparacion a otras tecnologias. JQuery es una biblioteca de JavaScript que simplifica la forma
en que se escribe codigo para interactuar con el DOM (Document Object Model). Con JQuery, se
pueden crear animaciones, hacer peticiones AJAX y manipular elementos HTML de manera mas

eficiente y facil de escribir. Esto resulta en una mejor experiencia de usuario y una mayor
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velocidad en la carga de paginas. Ademds, JQuery es compatible con la mayoria de los
navegadores web, lo que garantiza el funcionamiento y accesibilidad del sistema en diferentes

dispositivos.

v. Lenguaje de Programacion Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel, de codigo abierto, interpretado y con un
enfoque en la legibilidad y la eficiencia de su sintaxis. Fue desarrollado en el afio 1989 por
Guido van Rossum y desde entonces se ha convertido en uno de los lenguajes méas utilizados en
el mundo para el desarrollo de aplicaciones, desarrollo web, scripts y herramientas de
inteligencia artificial. La comunidad de desarrolladores de Python es muy activa y existe una
gran cantidad de librerias y paquetes disponibles para resolver una amplia variedad de tareas.
Python es un lenguaje versatil y facil de aprender, por lo que es una excelente opcion para el

desarrollo de software en diferentes ambitos.

vi. Framework Web Django

Django es un framework de desarrollo de aplicaciones web de codigo abierto basado en Python.
Fue desarrollado originalmente para manejar varios sitios web a la vez y es conocido por ser un
framework rapido, seguro y escalable. Ademads, cuenta con una amplia comunidad y una amplia
gama de herramientas y documentacion en linea disponibles. En la aplicacion, se utiliza Django
como el framework de desarrollo para crear una aplicacion web dinamica y robusta que se
integre con el motor de base de datos MySQL. Con Django, se pueden crear aplicaciones web
complejas y escalables con una cantidad minima de cddigo, lo que significa que los
desarrolladores pueden enfocarse en resolver problemas empresariales en lugar de gastar tiempo
en la implementacion de caracteristicas bdsicas. Django proporciona una amplia gama de
herramientas para facilitar la integracion de diferentes funcionalidades en la aplicacion, como

autenticacion de usuarios, manejo de formularios, gestion de bases de datos y mucho maés.
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vii. Bases de datos

Para garantizar la fiabilidad de los datos en el sistema web, estos se deben de tratar de forma
importante, es decir garantizando que no existan errores en su manejo, para esto se requiere

utilizar un gestor de base de datos.

Las bases de datos son el método preferido para el almacenamiento estructurado de datos. Desde
las grandes aplicaciones multiusuario, hasta los teléfonos moviles y las agendas electronicas
utilizan tecnologia de bases de datos para asegurar la integridad de los datos y facilitar la labor

tanto de usuarios como de los programadores que las desarrollaron.®

La base de datos de un sistema de informacion que integra las entidades y relaciones del sistema
en un conjunto de instancias. Esta representacion informatica (o conjunto estructurado de datos)

debe poder ser utilizada de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos.’

En otras palabras, una base de datos es un conjunto estructurado de datos que representa
entidades y sus interrelaciones. La representacion sera Unica e integrada, a pesar de que debe

permitir utilizaciones varias y simultaneas.
Una base de datos tiene las siguientes propiedades implicitas®:
e Una base de datos representa algin aspecto del mundo real, en ocasiones llamado
minimundo o universo de discurso. Las modificaciones del minimundo se reflejan en la

base de datos.

e Una base de datos es un conjunto de datos logicamente coherente, con cierto significado

inherente. Una coleccion aleatoria de datos no puede considerarse propiamente una base

® RAFAEL CAMPS PARE, Bases de datos, Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya, 2005. ISBN:
84-9788-269-5, p 5.

7 RAFAEL CAMPS PARE, Bases de datos, Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya, 2005. ISBN:
84-9788-269-5, p 8.

8 Ramez Elmasri & Shamkant B. Navathe. (2007). Sistemas de bases de datos - Conceptos fundamentales.
Addison-Wesley Iberoamericana p.2.

11



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

de datos.

e Toda base de datos se disefa, construye y puebla con datos para un propdsito especifico.
Estd dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que

interesan a dichos usuarios.

La rapida adopcion de la web a los Sistemas de Informacion hace que los Sistemas Gestores de
Bases de Datos incorporen recursos para ser servidores de paginas web, como por ejemplo la

inclusion de SQL en guiones HTML, SQL incorporado en Java, etc.’

viii. Estudio de factibilidad

Se realizard un estudio de factibilidad para determinar los requerimientos del sistema, la
infraestructura tecnologica, la capacidad técnica que implica la implantacion de la herramienta

informatica, los beneficios y el grado de aceptacion que se genera en la organizacion.

El proposito de un estudio de factibilidad es determinar si una oportunidad de negocio es posible,
practica y viable. Cuando se enfrenta a una oportunidad de negocio, muchas personas optimistas
tienden a centrarse en los aspectos positivos. Un estudio de factibilidad les permite tener una

vision realista de los aspectos positivos y negativos de la oportunidad.

El proceso de definicion de un nuevo negocio es fundamental. Un estudio de factibilidad es una
herramienta importante para la toma de las decisiones correctas. Una decision equivocada en este
punto a menudo conduce a la quiebra de organizaciones. También los estudios de factibilidad se
pueden hacer antes de adquirir un negocio ya existente y antes de la ampliacion de una empresa

existente.

Con un estudio de factibilidad se permitira planear con tiempo los recursos requeridos para el
desarrollo de un sistema, establecer las bases para efectuar una verdadera evaluacion y control

del desarrollo, el de informar y aclarar al personal administrativo, usuarios y técnicos en

> RAFAEL CAMPS PARE, Bases de datos, Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya, 2005. ISBN:
84-9788-269-5, p 8.
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sistemas, respecto a las expectativas reales del sistema. También puede evitar un posible declive
en el proyecto, causando que este se descarte por completo y ayuda a encontrar la solucién a las
necesidades de la facultad, con base en una comprension de ellas mismas, ajustindose dicha

solucion a los recursos destinados para el proyecto.

ix. Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL es el sistema de administracion de bases de datos SQL de codigo abierto mas popular,
desarrollado, distribuido y respaldado por Oracle Corporation. Se tomo la decision de utilizar un
software libre y gratuito, que se adapta a las necesidades especificas del usuario. Desde un punto
de vista técnico, MySQL fue seleccionado porque es una base de datos relacional, la cual se
ajusta a nuestras necesidades ya que no requiere el manejo de grandes cantidades de registros ni
sera sometida a una frecuente consulta. Ademas, el mantenimiento de esta base de datos resulta
sencillo gracias a los conocimientos de los desarrolladores en bases de datos relacionales, ya sea

para la creacion de nuevos campos o para una futura migracion a un ambiente distinto.

X. Metodologia Agil Scrum

Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que tiene lugar durante un partido de rugby), es un
método de desarrollo agil de software concebido por Jeff Sutherland y su equipo de desarrollo a

principios de la década de 1990. (Pressman,2010)

Scrum incorpora un conjunto de patrones del proceso que ponen el énfasis en las prioridades del
proyecto, las unidades de trabajo agrupadas, la comunicacion y la retroalimentacion frecuente

con el cliente. (Pressman,2010)
Scrum incorpora las siguientes actividades estructurales: requerimientos, andlisis, disefio,

evolucion y entrega. Dentro de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un

patrén de proceso llamado sprint.
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Figura 1

Flujo de procesos metodologia Scrum
D cada

24 horas
Retraso del sprint:  Aspectos

Scrum: reunién diaria de 15 minuios.

Los miembros del equipo responden

a preguntas bdsicas:

1) 5Qué hiciste desde la Ultima
reunién Scrum?

2] 3Tienes algin obstdculo?

Caracteristica(s) con refraso 30 dias 3) 3Qué hards antes de la préxima
asignadas para ampliados
el sprint por el equipo

&‘ reuniéng
' :: Al final del sprint

se demuestra la nueva
funcionalidad

Retraso del producto
Caracteristicas del producio que desea el cliente con prioridad
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V1. Estudio de Factibilidad

i. Introduccion

Un proyecto que conlleva el desarrollo de un sistema de informacién, para la automatizacion de
procesos, es una gran inversion de recursos, tales como: tiempo, dinero y personas; por lo
anterior, es necesario estudiar su viabilidad a lo largo de todo del mismo. La viabilidad de un
proyecto de este tipo es la medida del beneficio obtenido en una organizacion a través del

desarrollo de un sistema de informacion.

Fernandez Alarcon (2006), ha clasificado los factores que afectan a la viabilidad de un proyecto

en las siguientes 6 categorias:

I.  Econdmica
II.  Operacional
II.  Técnica
IV.  De fechas
V.  Legal y contractual
VI.  Politica

En este capitulo se aborda el estudio de factibilidad realizado para el desarrollo del “Sistema
Web de Gestion de Inventario y Registro de Actividades en Autolavado Baiio de Espuma”,
enfocandonos en las siguientes areas: econdmica, operacional, técnica, factibilidad de fechas y
legal y contractual, omitiendo solamente la politica, dado que no aplica para este tipo de

proyecto.
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ii. Situacion actual

"Bafio de Espuma" es una empresa dedicada al lavado de vehiculos y venta de accesorios, y
cuenta con un servicio de cafeteria para sus clientes. Al principio, los duefios tenian dudas sobre
el éxito del negocio y decidieron contratar a programadores extranjeros para implementar un
software enlatado llamado DataShop, el cual cuenta con muchos modulos que no son utilizados

por la empresa de autolavado.

Con el crecimiento de la empresa y la creacion de nuevas sucursales, surgieron dificultades con
el sistema actual utilizado en "Bafio de Espuma", ya que carece de funcionalidades necesarias
para el negocio y no permite la comunicacion entre las diferentes sucursales debido a la
limitacion de licencia a solo dos computadoras. Esta falta de comunicaciéon impide la
comparticion del catdlogo de clientes y la posibilidad de ofrecer beneficios como descuentos o
premios a la fidelidad. Actualmente, se llevan controles separados y se utilizan tablas en Excel o
llamadas entre sucursales para fusionar la informacion, lo que genera molestias en los clientes

recurrentes.

16



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

ili. Requerimientos del sistema

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales que se
identificaron. El sistema tiene que cumplir con algunos requerimientos solicitados por los
interesados del desarrollo de la aplicacion y cada area de esta posee comportamientos
especificos, por esto los requerimientos funcionales del sistema necesitan estar clasificados por

areas o funciones.

Requerimientos funcionales

Estos hacen referencia a la descripcion de actividades y servicios que un sistema debe proveer,
normalmente estdn vinculados con las entradas, salidas, los procesos y los datos a almacenar en

el sistema.

El requisito principal para el sistema es que tenga un disefio responsive o adaptativo, lo que
garantiza que la interfaz se ajuste automdaticamente a la pantalla y a las caracteristicas del
dispositivo en el que se esté utilizando. Esto es fundamental, ya que los usuarios accederan a la
aplicacion desde una amplia variedad de dispositivos, como teléfonos inteligentes, tabletas,
portatiles y PCs. Al contar con un disefio adaptativo, la experiencia del usuario serd optima en

cada dispositivo.

Es importante destacar que el sistema debe ser compatible con diferentes sistemas operativos y
navegadores web para cumplir con los requisitos funcionales necesarios. Esto permitira que la
aplicacion pueda ser accedida y utilizada desde cualquier dispositivo con conexion a Internet, lo

que aumentara su accesibilidad y versatilidad.
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Requerimientos funcionales

e Area de Logistica

o Almacenar la informacion de todos los servicios ofertados.

o Almacenar la informacién de todo el personal de las sucursales
o Almacenar la informacion de los clientes.

o Almacenar la informacién de los productos ofertados.

o Almacenar la informacion de los vehiculos recibidos.

e Area de venta

o Registrar los componentes y/o accesorios de vehiculo.

o Registrar las salidas de accesorios.

e Area cliente

o Registrar las visitas y dar seguimiento a los clientes.

o Reportar descuentos por fidelidad, concursos, otros.

e Gerencia general
o Visualizar reportes de venta de accesorios.

o Visualizar reportes de servicios realizados por dia, semana y mensual.

Requerimientos no funcionales

Estos describen otras prestaciones, caracteristicas y limitaciones que debe tener el sistema para
alcanzar el éxito, estos tipos de requerimientos engloban caracteristicas como rendimiento,
facilidad de uso, presupuestos, tiempos de entrega, documentacion, seguridad y auditorias

internas.
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Requerimientos no funcionales.

e Facilidad de uso por medio de una interfaz grafica intuitiva para los usuarios.
e Compatibilidad con las versiones de exploradores mas populares.

e Respaldo de la base de datos diario.

e (reacion de todos los reportes en PDF.

e Validacion de los campos.

iv. Restricciones del sistema

Identifican los limites del software originados por aquellos problemas o situaciones que el
sistema NO est4 en capacidad de resolver, por las limitaciones del &mbito del proyecto o de los

recursos disponibles.

En el Sistema Web de Gestion de Inventario y Registro de Actividades en Autolavado “BANO

DE ESPUMA? las restricciones del sistema son las que se detallan a continuacion:

e El sistema ha sido disefiado para funcionamiento via web.

e FEIl sistema sera de uso exclusivo para la empresa denominada Autolavado “BANO DE
ESPUMA” y sus respectivas sucursales.

e FEl sistema no estard en capacidad de comunicarse con cualquier otro sistema que esté

desarrollado en la empresa, limitando su uso a las funciones para las que fue creado.
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v.  Analisis de riesgo

Constituye la prevision de los riesgos que podrian afectar el desarrollo satisfactorio del sistema,

estos podrian ser de cardcter técnico, presupuestarios, de personal, de tiempo, etc. asi como

plantear las posibles soluciones.

Tabla 1
Andlisis de riesgo

Riesgo

Descripcion

Consecuencia

Solucion

El sistema sera
entregado tarde o
nunca sera
entregado.

El sistema sufrira
retrasos o se
abandonara el
desarrollo del mismao.

La organizacién
perdera interés en el
sistema y por ende
abandonara su
desarrollo.

Se ha elaborado un
calendario de trabajo
que contempla los
tiempos de entrega.

El sistema sera
dificil de usar.

El sistema no contara
con una interfaz
gréfica intuitiva, o los
procedimientos seran
complicados de
realizar.

El personal se
resistira a usarlo, y
por ende el sistema
caera en desuso.

Se tomara en cuenta
la retroalimentacion
por parte de los
usuarios en cada uno
de los avances
presentados del
sistema, a fin de
realizar ajustes
necesarios a la
interfaz grafica o los
procedimientos.

El sistema tendra
caidas recurrentes.

El sistema debido a la
sobrecarga de trabajo
por los usuarios o
alguna deficiencia en
la red de conectividad
o sistema eléctrico,
causara que el mismo
deje de funcionar.

El sistema caera en
desuso por la
ineficacia técnica.

Se haran pruebas de
rendimiento para
garantizar que los
recursos de hardware
destinado soportan
perfectamente la
plataforma
desarrollada, asi
mismo se verificara
que todas las
condiciones de
conectividad, sean las
adecuadas para
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Riesgo

Descripcion

Consecuencia

Solucion

garantizar el
funcionamiento.

Los costos de
realizacion de este
proyecto superan el
presupuesto de la
organizacion

Los altos costos
representan un
problema para
permitir que se
contintie con el

desarrollo del mismo.

El sistema sera
abandonado por los
altos costos.

La organizacion no
tiene que invertir en
el desarrollo del
sistema, ya que, al ser
un proyecto de
monografia, el
personal de desarrollo
ha asumido los costos
implicados.

El sistema sera
dificil de mantener
técnicamente

Las tecnologias
utilizadas para el
desarrollo del
sistema, son poco
conocidas y no existe
personal que pueda
brindar servicio de
actualizacion o
mejoras.

El sistema caera en
abandono o estara
desfasado
tecnoldgicamente.

Se publicara el
codigo fuente en una
plataforma abierta, a
fin de que cualquier
programador con
experiencias en las
tecnologias
utilizadas, pueda
seguir con el
desarrollo del mismo.

El sistema sera
vulnerable a robo de
informacion o
hackeo.

El sistema podria ser
victima de alguna
actividad de hackeo
que comprometa la
integridad de la
informacion, como la
disponibilidad del
mismo.

El sistema presentara
inconsistencia en los
datos almacenados, o
los mismos podrian
desaparecer por
alguna actividad de
hackeo.

El sistema contara
con medidas de
seguridad que
garanticen la
integridad de los
datos, tanto a nivel de
sistema operativo,
como en la misma
aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

21




SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

vi. Factibilidad técnica

Esta es una medida del éxito de la puesta en practica de la solucidn técnica especifica y de la

disponibilidad de los recursos y los conocimientos técnicos necesarios.

Presenta la tecnologia que se requiere para alcanzar la funcionalidad y el rendimiento del
sistema, contemplando tanto la disponibilidad de los recursos como la necesidad de nuevos
recursos de hardware y software para el desarrollo y funcionamiento del mismo. Dentro de la

factibilidad técnica, nos hemos basado en cuatro ambitos, los cuales se detallan a continuacion:

e FEleccion del hardware
e Eleccidn del software
o FEleccidn del sistema de comunicaciones

e Eleccidn de los recursos humanos

Estrategia del hardware

Se propone utilizar una computadora personal para el desarrollo del sistema y manejo de la

informacion para la aplicacidon, que consiste en una laptop con las siguientes caracteristicas:

Tabla 2

Recursos de Hardware Desarrollo
Marca Apple
Version MacBook Pro (15-inch, 2019)
Procesador 2.3 GHz 8-Core Intel Core 19
Memoria 16 GB 2400 MHz DDR4

Fuente: Levantamiento de datos.
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Para la etapa de produccion, se utilizara el servidor virtual en la nube de Google, el cual consta

de las siguientes caracteristicas de hardware.

Tabla 3

Recursos de Hardware Produccion
Procesador Intel Broadwell
Instancia e2-small
Disco Duro 10 GB
Memoria 2GB
CPU Virtuales 2

Fuente: Levantamiento de datos.

Estrategia del Software

Con respecto al software, durante la etapa de desarrollo se trabajara con sistema de
administracion de contenedores virtuales Docker. Ademas, se realizé un levantamiento de los

recursos de software necesarios para el desarrollo del sistema.

Tabla 4
Estrategia de Software Desarrollo
Sistema Operativo macOS Monterey 12.5.1
Servidor HTTP Nginx 1.18.0
Gestor de Base de Datos MySQL 8.0.32
Lenguaje de Programacion Python 3.10.6
Herramientas de Disefo Figma
Herramientas Auxiliares Docker Desktop v4.14.1
PyCharm 2021.3.3 (Professional Edition)

Fuente: Levantamiento de datos.
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En la fase de produccion, se utilizard un entorno de méaquina virtual instalada y configurada en el

servidor principal, con las caracteristicas siguientes:

Tabla 5

Estrategia de Software Produccion

Sistema Operativo

Ubuntu 22.04.2 LTS

Servidor HTTP

Nginx 1.18.0

Gestor de Base de Datos

MySQL 8.0.32

Lenguaje de Programacion

Python 3.10.6

Framework

Django 4.1.7

Fuente: Levantamiento de datos.

Para el acceso al sistema, solamente se requiere una laptop con acceso a internet y un navegador

web moderno compatible con los estandares actuales de HTML, a continuacion, se detallan los

navegadores y las versiones sugeridas para garantizar la compatibilidad con el sistema

desarrollado.

Tabla 5
Navegadores compatibles

Navegador Web Version
Google Chrome 108.0
Mozilla Firefox 100.3
Microsoft Edge 104.0

Fuente: Levantamiento de datos.
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Estrategia de las Comunicaciones

Estrategia de RRHH

El equipo de trabajo solamente estd integrado por un equipo de desarrolladores externos a la
institucion, sin embargo, para el desarrollo del sistema se ha interactuado con personal de la
empresa, para consultas, pedir retroalimentacion en cada uno de los sprint de desarrollo. Para
obtener un producto de calidad se requiere un ambiente de trabajo armonioso, respetuoso, y con

disposicion a colaborar entre ambas partes.

Las cualidades necesarias durante las etapas de analisis, disefio y programacion se detallan a
continuacion: pensamiento critico, creatividad, proactividad, capacidad para resolver problemas,

adaptabilidad a situaciones desfavorables y reponerse de fallos potenciales del grupo de trabajo.

Durante la etapa de anélisis y disefio, uno de los desarrolladores se estara desempefiando como
analista, es necesaria tener una buena capacidad de andlisis y entendimiento de situaciones,
solidos conocimientos en la metodologia de andlisis y disefio orientado a objetos y buen manejo

de las herramientas CASE para la elaboracion de los diagramas UML.

Durante la construccion del sistema ciertas habilidades son esenciales para poder trabajar en este
proyecto. Dado su propdsito multiplataforma es esencial el entendimiento para la elaboracion y
estructuracion de una aplicacion web, siendo requeridas habilidades de desarrollo avanzado en
lenguajes como HTML, Javascript y Python, teniendo como tUnicas herramientas para esto,
editores de texto como Visual Studio Code y PyCharm y los navegadores web compatibles con la

aplicacion a desarrollar.

También son requeridos buenos conocimientos del lenguaje SQL y del gestor MySQL
Workbench dado que muchos de los procesos seran elaborados desde el gestor para simplificar la
programacion. Es necesario un buen desempefio en el framework Django, para desarrollar los

modulos de esta aplicacion.
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El proyecto pretende disefiar un prototipo funcional, el cual estd sujeto a las solicitudes de
mejoras y cambios al momento de su implementacion, para cumplir con esto serd necesario que
las autoridades o interesados y miembros del grupo designen a un encargado para continuar con
sus mejoras y mantenimiento posterior a la entrega del documento monografico y prototipo de la

aplicacion.

vii. Factibilidad operativa

Para el desarrollo de esta aplicacion, se ha garantizado que la interfaz grafica sea intuitiva y de
facil uso, permitiendo que los nuevos usuarios se acostumbren rapidamente al uso de cada una de

las funciones.

En las entrevistas con personal de la empresa, se manifestd la necesidad de que algunas
funciones del sistema pudieran ser accedidas desde un dispositivo mévil, como un celular,
debido a que la aplicacion es Web, algunas funciones se podran consultar por esta via, pero otras
no, debido a la complejidad de operar los datos en pantalla, por lo que recomendamos que estas

operaciones se realicen desde un dispositivo con pantalla mas grande, como una laptop.

Durante las primeras pruebas del sistema con los usuarios de la empresa, estos se mostraron
satisfechos con los avances y la retroalimentaciéon fue muy positiva, lo que manifiesta que no

existe resistencia al cambio, lo que hace que el sistema sea factible operacionalmente.

En el proceso de capacitacion con el personal de la empresa se presentaran los procedimientos
para las operaciones del sistema, asi mismo se hara hincapié en los niveles de responsabilidad de
los usuarios del sistema, debido a la importancia de los datos que se manejan.

En este caso se crearan 4 niveles de usuarios:

e Usuario duefio/super administrador.
e Usuario administrador.
e Usuario cajero.

e Usuario lavador.
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Esto con el fin de que las operaciones de eliminar y crear nuevos accesorios, solamente esté
limitada a los primeros tres tipos de usuario y el resto del personal (lavadores), pueda tener

acceso al mismo sistema con un tipo de usuario de consulta, sin temer que este elimine alguna

informacion sensible en el sistema.

viii. Factibilidad economica

El costo monetario que implica este proyecto monografico se plantea a continuacion. Se evaltan
los gastos tanto en el disefio como en el desarrollo del sistema, los equipos de hardware y el
requerimiento de software necesarios para la debida implementacion. Para el desarrollo de este

sistema, las herramientas de disefio, analisis y produccion.

El equipo de programacion tampoco cobrard ninglin costo por el desarrollo del sistema, ya que se
trata de un trabajo monografico para optar al titulo de Ingeniero en Computacion, sin embargo, la

empresa ha solicitado cuantificar el costo del desarrollo de la herramienta, para registrarlo como

una donacién por parte del equipo.

Tabla 6
Costo del desarrollo del sistema
Etapa de desarrollo | Duracion (meses) | Personal | Costo por etapa Costo total

Analisis 2 1 $1,500.00 $3,000.00
Disefio 1 1 $1,400.00 $1,400.00
Codificacion 3 1 $1,400.00 $4,200.00
Pruebas 1 1 $1,250.00 $1,250.00
Total 7 4 $5,550.00 $9,850.00

Fuente: Levantamiento propio
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ix. Factibilidad de cronograma

Se ha estimado el tiempo de desarrollo del Sistema Web, por los autores del trabajo monografico,
y esta ajustada a las necesidades de “BANO DE ESPUMA”, por tanto, sobrelleva una serie de
etapas que alargan el proceso de desarrollo de la misma. Para la estimacion de la cantidad de

trabajo a realizar para el desarrollo se efectuard un analisis de puntos de funcion.

Los puntos de funcion se derivan con una relacion empirica segiin las medidas contables del

dominio de informacion de software y las evaluaciones de la complejidad del software.

Tabla 7
Puntos de funcion sin ajustar - PFSA
No Tipo Cantidad Complejidad Media Sub - Total
1 Entrada Externa - EI 10 4 40
2 Salida Externa - EO 9 5 45
3 Consulta Externa - EQ 0
4 Archivo Logico Interno - ILF 10 10 100
5 Archivo de Interfaz Externo- EIF 0
Total PFSA 185

Fuente: Levantamiento propio

Tabla 8
Factor de Ajuste Complejidad - FAC
No Factor de Ajuste Complejidad - FAC Puntaje
1 | Comunicacion de datos 4
2 | Procesamiento distribuido 4
3 | Rendimiento 1
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No Factor de Ajuste Complejidad - FAC Puntaje
4 | Copias de seguridad y recuperacion fiables 1
5 (;S-e. ejecutara el sistema en un entorno operativo y existente y fuertemente 3

utilizado
6 | /Requiere el sistema de entradas de datos interactivas en linea? 5
7 (Requiere la entrada de Qatos interactiva que lag transacciones de entrada se )
lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?
8 | ¢(Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva en linea? 3
9 | Procesamiento complejo de entradas, salidas o consultas 1
10 | Procesamiento interno complejo 1
11 | Reusabilidad del codigo 0
12 | Facilidad de implementacion 1
13 Se he.l digeﬁado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes )
organizaciones?
14 | ;Facilidad de cambio para poder ser facilmente utilizada por el usuario? 4
Total Factor de Ajuste 32

Fuente: Levantamiento propio

Puntos de Funcion Ajustados

PFA = PFSA * [0.65+(0.01*FAC)]

PFA =185 *[0.65 + ( 0.01 * 32)]

PFA = 185 * [0.65 + 0.32]

PFA = 185 * [ 0.97 ]

PFA =179.45

Horas Hombre = PFA * Horas PF

HH = 179.45 * 8 (Lenguaje de programacion de 4ta generacion)
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Horas Hombre = 1435.6

Estimacion de duracion del proyecto

Desarrolladores - D 3
Horas laborables — HR (sabados y domingos) 64
Dias de trabajo por mes — DT (sdbados y domingos) 8

Horas por desarrollador
Horas = HH/Desarrollador

Horas =1435.6/3
Horas = 478.53

Dias de trabajo
DT =HH/HL

478.53/64 = 7.47
7.47 dias

Meses de trabajo
7.47 /8

1 mes
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Tabla 9
Cronograma de actividades

Actividades a Desarrollar Duracién Observaciones/Productos
Dias
Recopilacion de Historias de usuarios 1 Elaborado Documento de Requerimientos
Planificacion del Product Backlog 15 Elaborado el analisis y disefio del Sistema
Ejecucion de Sprint de 5 dias 54 Desarrollo del Sistema Web
Sprint N
5 Actividades del Sprint
Sprint Planning
0.25 Actividades que se realizan en cada Sprint
Especificaciones de Casos de Uso
0.25
Sprint Backlog
4
Sprint Review
0.25
Sprint Retrospective
0.25
Documentacion Final 16 Documento Final
Pre Defensa 1
Defensa 1

Fuente: Elaboracion propia
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x. Factibilidad legal

La siguiente parte del estudio ha sido empleado para determinar si los requisitos violan o atentan
contra alguna ley o reglamento. En este caso se cuenta con la aprobacion de los clientes
interesados, se ha presentado el software a utilizar y no hay ninglin problema con las leyes del

pais.

xi. Conclusiones del capitulo

Luego de realizar el presente estudio de factibilidad y analizar cada uno de los factores que
influyen en este, se obtuvo como resultado que el desarrollo del SISTEMA WEB DE GESTION
DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN AUTOLAVADO “BANO DE
ESPUMA?”, se considera viable desde el punto de vista estratégico, debido a que dara solucion a
las necesidades planteadas por dicha empresa, considerando los principales aspectos que debian
tratarse y que fueron identificados en conjunto con los usuarios a través de los requerimientos

funcionales.
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VII. Analisis y Disefo
i. Introduccion

El analisis y disefio de sistemas tiene como objetivo planificar el desarrollo de los sistemas de
informacion mediante la comprension y la especificacion en detalle de lo que debe hacer un
sistema y como deben implementarse los diferentes componentes del mismo para trabajar

conjuntamente '°.

A continuacion, en este capitulo se muestran el analisis y disefio utilizado para el desarrollo de la

aplicacion. Haciendo uso de Scrum

Figura 2

Flujo de trabajo de la metodologia Scrum

;»ﬁ—ﬁ»gaar,é,vc@r.ﬂ

l 9o
— o= == M A
Product Sprint Sprint Sprint Opgeleverd Sprint

Backlog Planning Backlog P (deel)product Retrospective

Nota: tomado de: leansixsigmagroep.nl/lean-agile-en-six-sigma/scrum

10

https://teorema-rd.com/producto/curso-analisis-y-diseno-de-sistemas#:~:text=El1%20an%C3%A1lisis%20y
%20dise%C3%B10%20de,del%20mismo%20para%20trabajar%20conjuntamente.
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ii. Puntos de historia

Tabla 10

Clasificacion de puntos de historia

Tamaio Puntos Tiempo (Dias)
XtraSmall (XS) 1 Vo

Small (S) 2 1

Medium (M) 3 2

Large (L) 5 3

XtraLarge (L) 8 5

Fuente: Elaboracion Propia.

iil.

Tabla 11

Product Vision Board

Product Vision Board para el sistema

Bafio de Espuma

Sistema web de gestion de inventario y registro de actividades en

autolavado “Bafo de espuma”

Usuarios

Necesidades

Producto

Valor

Dueio
Administrador
Cajero
Lavador

Control de
inventarios
Plantillas de
documentos
Flujo de Efectivo
Registro de
Actividad

Administracion por
sucursal

Registro de
Vehiculos

Registro de
Servicios
Promociones
Directorio de
Clientes
Inventarios de
insumos

Inventario de
Cafetin

Registro de Personal
Modalidad de Pago
Cuentas por Cobrar
Reporte de
rendimiento
Quejas y
sugerencias

Eficiencia operativa
del negocio
Mejorar la
trazabilidad de los
inventarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Roles en el proceso de desarrollo con Scrum:

Product Owner

Scrum Master
Development Team
Cliente: Bafio de Espuma

iv. Historias de Usuario

Tabla 12
Lista de historias de usuario
HUI1: Ingresar al sistema
Como: Dueno, Administrador, Cajero, Lavador
Quiero: | Ingresar al sistema
Para: Tener acceso a toda la funcionalidad segin mi rol
HU2: Gestionar usuarios del sistema
Como: Duefio
Quiero: | Listar, crear, modificar y eliminar los usuarios del sistema
Para: Que utilicen el sistema segun el rol proporcionado
HU3: Administrar Perfil de Usuario
Como: Duefio, Administrador, Cajero, Lavador
Quiero: | Ver y actualizar los datos personales
Para: Personalizar la cuenta de usuario
HU4: Cambiar contraseiia
Como: Duefio, Administrador, Cajero, Lavador
Quiero: | Cambiar la contrasefa asignada
Para: Mantener segura la sesion y acciones en el sistema
HUS: Gestionar Sucursales
Como: Dueino
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar y eliminar sucursales
Para: Permite escalar el negocio agregando sucursales
HUG6: Gestionar Empleados
Como: Duefio, Administrador
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar, eliminar y asignar usuarios de empleados
Para: Administrar informacion sobre el personal cada sucursal
HU?7: Gestionar Clientes
Como: Dueiio, Administrador, Lavador
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar y eliminar clientes
Para: Registrar los datos de cliente para un control adecuado de estos
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HUS8: Gestionar Vehiculos

Como: Dueno, Administrador, Lavador
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar y eliminar vehiculos de clientes
Para: Llevar registro de los vehiculos de clientes y los servicios ofrecidos
HU9: Gestionar Suministros
Como: Duefio, Administrador
Quiero: Listar, buscar, crear, modificar, eliminar, control de existencias los suministros de la
sucursal
Para: Registrar el inventario de los insumos necesarios para brindar los servicios de lavado
HU10: Gestionar Inventario
Como: Dueio, Administrador
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar, eliminar, control de existencias de la tienda
Para: Registrar el inventario de los articulos de la tienda
HUI11: Gestionar Servicios
Como: Duefio, Administrador
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar y eliminar servicios
Para: Llevar un catalogo de los servicios que ofrece el lavado
HU12: Gestionar Promociones
Como: Duefio
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar y eliminar promociones
Para: Registrar promociones como: descuentos, ofertas y paquetes de servicio
HU13: Registrar Lavados
Como: Lavador
Quiero: | Registrar servicio de lavado de autos
Para: Registrar el servidor de lavado de autos
HU14: Gestionar Lavados
Como: Lavador
Quiero: | Actualizar, Eliminar registro de lavado de autos
Para: Actualizar estado o cancelar del servicio de lavado y generar solicitud de pago
HU15: Gestionar Créditos
Como: Duefio, Administrador
Quiero: | Buscar, listar, crear, modificar y eliminar créditos
Para: Registro de las cuentas por cobrar
HU16: Abonar Crédito
Como: Cajero
Quiero: | Abonar a un crédito no completado
Para: Permite registrar abono de créditos
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HU17: Registrar Venta

Como: Lavador
Quiero: | Registrar una venta de tienda
Para: Llevar registro de ventas del autolavado

HU18: Gestionar Tienda
Como: Duefio, Administrador
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar y eliminar ventas de tienda
Para: Registrar las ventas de la tienda del autolavado

HU19: Realizar Pago

Como: Cajero
Quiero: | Crear y cobrar pagos de servicios y ventas
Para: Registrar pago de servicios y ventas

HU20: Gestionar Pagos
Como: Dueno, Administrador
Quiero: | Listar, buscar, crear, modificar y eliminar pagos
Para: Registrar pagos de servicios y ventas

Fuente: Levantado de requerimientos.

v. Product Backlog

Tabla 13
Lista de tareas con prioridad
Historia de usuario Descripcion Prioridad
HU1 Ingresar al sistema 1
HU2 Gestionar usuarios del sistema 1
HU3 Administrar Perfil de Usuario 1
HU4 Cambiar contrasefia 1
HUS5 Gestionar Sucursales 2
HU6 Gestionar Empleados 2
HU7 Gestionar Clientes 2
HUS Gestionar Vehiculos 2
HU9 Gestionar Suministros 3
HU10 Gestionar Inventario 3
HU11 Gestionar Servicios 3
HU12 Gestionar Promociones 3
HU13 Registrar Lavados 4
HU14 Gestionar Lavados 4
HU15 Gestionar Créditos 5
HU16 Abonar Crédito 5
HU17 Registrar Venta 6
HU18 Gestionar Tienda 6
HU19 Realizar Pago 7
HU20 Gestionar Pagos 7
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vi. Estimacion del producto backlog
Tabla 14
Estimacion de tareas basado en puntos de historia
Sprint HU Descripcion Tamaiio | Puntos Tiempo
HU1 | Ingresar al sistema M 3 2
Primer HU2 [ Gestionar usuarios del sistema M 3 2
Sprint HU3 | Administrar Perfil de Usuario XS 1 0.5
HU4 | Cambiar contrasefia XS 1 0.5
Segundo HUS | Gestionar Sucursales M 3 2
Sprint HUG6 | Gestionar Empleados L 5 3
Tercer HU7 [ Gestionar Clientes L 5 3
Sprint HUS8 | Gestionar Vehiculos M 3 2
Cua.rto HU9 | Gestionar Suministros XL 8 5
Sprint
Qulp to HU10 | Gestionar Inventario XL 8 5
Sprint
Sexto Sprint HU11 | Gestionar Servicios L 5 3
eXt0 5P HU12 [ Gestionar Promociones M 3 2
Séptimo HU13 | Registrar Lavados M 3 2
Sprint HU14 | Gestionar Lavados L 5 3
Octavo HU15 [ Gestionar Créditos L 5 3
Sprint HU16 | Abonar Crédito M 3 2
Noveno HU17 [ Registrar Venta M 3 2
Sprint HUI18 | Gestionar Venta L 5 3
Deglmo HU19 | Realizar Pago XL 8 5
Sprint
Undec1mo HU20 | Gestionar Pagos XL 8 5
Sprint
Puntos de historia / Tiempo estimado (Time Boxing) 88 55
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15
Listado de sprints de desarrollo
Sprint 1
HU | Descripcion Puntos | Tiempo | Inicio Finalizacion
HUT1 | Ingresar al sistema 3 2(02/01/2023 [ 03/01/2023
HU?2 | Gestionar usuarios del sistema 3 2104/01/2023 | 05/01/2023
HU3 | Administrar Perfil de Usuario 1 0.5]06/01/2023 [ 06/01/2023
HU4 | Cambiar contraseia 1 0.5106/01/2023 | 06/01/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado ] 5

(Time Boxing)
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Sprint 2
HU | Descripcion Puntos | Tiempo | Inicio Finalizacion
HUS | Gestionar Sucursales 3 2109/01/2023 [10/01/2023
HUG6 | Gestionar Empleados 5 3111/01/2023 |13/01/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
: . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 3
HU [ Descripcion Puntos| Tiempo | Inicio Finalizacion
HU?7 | Gestionar Clientes 5 3116/01/2023 |18/01/2023
HUS | Gestionar Vehiculos 3 2119/01/2023 |20/01/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
: . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 4
HU | Descripcion Puntos [ Tiempo | Inicio Finalizacion
HU?9 | Gestionar Suministros 8 5123/01/2023 |27/01/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
: . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 5
HU Descripcion Puntos [ Tiempo | Inicio Finalizacion
HU10 | Gestionar Inventario 8 5130/01/2023 {03/02/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
) . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 6
HU Descripcion Puntos Tiempo | Inicio Finalizacion
HU11 | Gestionar Servicios 5 3106/02/2023 108/02/2023
HU12 | Gestionar Promociones 3 2109/02/2023 |10/02/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
) . 8 5
(Time Boxing)
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Sprint 7
HU Descripcion Puntos| Tiempo |Inicio Finalizacion
HU13 |Registrar Lavados 3 2 [13/02/2023 | 14/02/2023
HU14 | Gestionar Lavados 5 3115/02/2023 |17/02/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
: . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 8
HU Descripcion Puntos Tiempo | Inicio Finalizacion
HU1S5 | Gestionar Créditos 5 3120/02/2023 |22/02/2023
HU16 | Abonar Crédito 3 2123/02/2023 |24/02/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
: . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 9
HU |Descripcion Puntos [ Tiempo [Inicio Finalizacion
HU17 |Registrar Venta 3 2(27/02/2023 |28/02/2023
HU18 | Gestionar Venta 5 3101/03/2023 | 03/03/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
) . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 10
HU | Descripcion Puntos [ Tiempo | Inicio Finalizacion
HU19 | Realizar Pago 8 5106/03/2023 10/03/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
. . 8 5
(Time Boxing)
Sprint 11
HU Descripcion Puntos Tiempo | Inicio Finalizacion
HU20 | Gestionar Pagos 8 5(13/03/2023 17/03/2023
Puntos de historia / Tiempo estimado
. . 8 5
(Time Boxing)
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Figura 3

Diagrama de Paquete

Presentacion

R

autolavado |

Gestion Sucursal Gestion Credito Gestion Suministro

Gestion Lavado Gestion Empleado Gestion Inventario Base de datos

Gestion Pago Gestion Cliente

Fuente: Elaboracion Propia.

En el diagrama anterior, se muestran cada una de las areas contempladas en el sistema de

autolavado.

vii. Diagramas de casos de uso

Un caso de uso provee a los desarrolladores un panorama sobre lo que desean los usuarios. Un
caso de uso es visto como una secuencia de transacciones en un sistema. Un caso de uso siempre
describe tres cosas: un actor que inicia un evento, el evento que desencadena un caso de uso y el

caso de uso que realiza las acciones desencadenadas por el evento. !

' Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall, 2011, Anlisis y disefio de Sistemas, Octava edicién, México, Pearson
education, Capitulo 10 Analisis y disefio orientado a objetos mediante el uso de UML, Modelado de casos de uso, p
287
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Figura 4

Diagrama de Caso de Uso Rol Administrador
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5

Diagrama de Caso de Uso Rol Duerio
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 6
Diagrama de Caso de Uso Rol Lavador
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Fuente: Elaboracion Propia.

viii. Diagramas de estado

ceInghaserE

7T Seleccidn Articule Ty

-:-:|n:|m-j=;-;-l:5L =~ -
Reserva \
\_ Existencia

El diagrama de estado, es otra herramienta para determinar los métodos de las clases. Se utiliza

para determinar los distintos estados que puede tener un objeto. 2

12 Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall, 2011, Analisis y Disefio de Sistemas, Octava edicién, México, Pearson

Education, Capitulo 10 Analisis y Diseflo Orientado a
comunicacién, P 309
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Figura 7
Diagrama de Actividad de Registro de Lavado

Mo

- Seleccionar
Cliente

Registrar
Cliente

- Seleccionar
Vehiculo

Mo
exste]

== Registrar
3 Vehiculo

- Informacion
= Lavado

- Seleccionar
= Servicio

[Informacion Adicional]

™ Registrar
o Notas

Nota: Elaboracion Propia.

Se presenta el diagrama relacionado al registro correspondiente al lavado de vehiculos, en el
cual, se registra el cliente en el caso de no existir, en caso contrario se procede a buscar en el
sistema. De igual manera, se buscan o registran los clientes, se indica el servicio ofertado y se

registra el mismo.

Figura 8
Diagrama de Actividad de Pago

. [Reqgistrado]

Pendiente

Completado

{Pagado}
[Cancelado]

{Revertido}

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 9
Diagrama de Actividad de lavado

. [Regisfrar]

Pendiente

{Inicia Lavado}

En Proceso Completado
J {Finaliza Lavado}

[Canelado]

3y Cancelado

7|

[Cliente Cancela]

Nota: Elaboracion Propia.

ix. Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia son una solucién de modelado dindmico popular en UML porque se
centran especificamente en lineas de vida o en los procesos y objetos que coexisten
simultaneamente, y los mensajes intercambiados entre ellos para ejecutar una funcioén antes de

que la linea de vida termine."

A continuacion, se muestran algunos de los diagramas de secuencia que se han realizado para el

sistema.

13 https://www.lucidchart.com/pages/es/diagrama-de-secuencia
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Figura 10

Diagrama de Secuencia de lavado
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Guardar Pago

Redireccion Lista Pagos

Nota: Elaboracion Propia.
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SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN

Figura 11

AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

Diagrama de Secuencia de Registro de lavado
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Nota: Elaboracion Propia.
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x. Diseno de Base de Datos

Luego de identificar lo que el sistema debe hacer (requisitos funcionales) y como debe
comportarse (requisitos no funcionales), se comenzé a trabajar en la estructura de datos que el
sistema utilizara, siguiendo una serie de pasos propuestos por una metodologia de disefio de

bases de datos relacionales.

Primero, se abordd la etapa de diseno conceptual, en la que se identificaron las entidades y
relaciones que representan la realidad del sistema, basiandose en lo que se habia definido

previamente.

Después, se trabajo en el diseno ldgico, donde se convirtieron las entidades identificadas en
objetos mas adecuados para los gestores de bases de datos. Para esto, se utilizaron técnicas de

normalizacidn para asegurar que la informacion sea coherente y evitar redundancias.

Como resultado de estas etapas de disefio, se cre6 un modelo relacional que se incorporo6 en el
gestor de base de datos MySQL a través del ORM del Framework Web Django. La eleccion de
este programa se basdé en un andlisis técnico previo (Consultar Seccion vi: Factibilidad

Técnica).

A continuacion, se presenta la estructura de datos relacional obtenida a través del proceso de

disefio:
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Figura 12
Modelo Entidad Relacion (ER)
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xi. Disefno de Interfaz Grafica

El disefio meticuloso de la interfaz de usuario (UI) es esencial en el desarrollo de software, ya
que debe adaptarse a las habilidades, experiencia y expectativas de quienes la utilizaran. Las
interfaces graficas de usuario (GUI) desempefian un papel crucial en el éxito de un producto. Un
disefio de interfaz de usuario bien ejecutado puede evitar errores comunes y mejorar la

experiencia del usuario.

En el caso del sistema de gestion de inventario y registro de actividades en el autolavado "Baio

de Espuma", se aplicaron varios principios de disefio en la creacion de la interfaz de usuario:

e Familiaridad del usuario: la interfaz debe emplear términos, conceptos e imagenes

conocidos por el usuario, relacionados con su ambito laboral.

Figura 13
Wireframe de diseiio del dashboard

Sucursal  Caretera Su E }‘ Daruig Hedina ‘
Hola 'Darmm& =
[ Fgr 4 a0a3- Aer #, 2023 —J
Reportes para Carretera Sur
c$ u6o00 | | u ¢ a K| | a %4
E nicio APIOAS LAVADoS VUBNSS CLELTES. SAMISTRDS LEATOS
E Sucursaes =
E Cientes SAbEACIDS
E Ermplados
$ A
g Bags 3 ol
@ Promacion s e
g Lrédito
E Servicios chre
b sl
E Lavados
(=35
I erda Pt o7, 23 Ppri o 33 fprt 45, 38 Beri ¥ 38

51



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

o Uniformidad y consistencia: la interfaz debe mantener un formato homogéneo en
comandos y menus para reducir el tiempo de aprendizaje.

e Minima sorpresa: se deben evitar situaciones inesperadas que puedan generar
irritabilidad o pérdida de interés en el usuario.

e Asistencia al usuario: la interfaz debe proporcionar ayuda clara e integrada al sistema,

sin saturar con informacion.

.
Figura 14
Wireframe de diseiio del formulario de lavados
Crear un lavado
Cliente * Fecha de \nicio
‘ Seleccione el cliente m ( e/ dd/ gy - - X [
Seleccione @l cliente para quien se reaizs el 1avado . \ngrese 13 fecha \ hora en que el vehiculo e levado para el lavado .
vehiculo * Fecha de Fin
g \nicio ’ Seleccione el vehiculo }4\ romn/ dd/ yygy - - X H
Seleccione el vehiculo que fue lavado .« \ngrese 1a fecha \ hora en que se compiets el lavado
Sucursaks
Empleado * Motas
Clientes N
m Seleccione el Empleado }‘
w Empleados Seleccione el empleado que realzs el kvado .
g Pagos TBahia
x "Promociones [ l
Infroduzca 13 bahia en 13 que el vehicuo serd lavado .
X craito
Servicio *
B Senvicios Seleccione el Servicio J
X Lavados Seleccione un servicio aplicado durante el lavado .
Estado *
& Tienda
Pendiente
E Suministros X

e Perspectiva del usuario: se debe evaluar la interfaz desde el punto de vista del usuario y

las tareas que realizara.

o Realimentacion: la interfaz debe proporcionar respuestas inmediatas a las acciones del
usuario.

e Anticipacion: la aplicacion debe prever las necesidades del usuario y ofrecer
informacion relevante.

o Percepcion de color y tamaiio: se deben considerar usuarios con problemas de

visualizacion del color y distribuir objetos en la pantalla para evitar la sobrecarga visual.
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Figura 15

Paleta de colores usada en el sistema
White
WhiteSmoke
Gainsboro

DarkSlateBlue

DodgerBlue

e Legibilidad: el tipo, tamafio y color de letra deben ser legibles y contrastar con el fondo.
e Eficiencia: la interfaz debe ser eficiente y rapida, con mensajes de ayuda, menus y

etiquetas sencillos y claros.

Disefio Adaptable

El disefio adaptable o responsive se refiere a la creacion de interfaces de usuario que se ajustan
automaticamente al tamafio y orientacion de la pantalla del dispositivo en el que se visualizan,
ofreciendo una experiencia de usuario Optima en diferentes dispositivos, como teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras'®. Este enfoque de disefio es fundamental en la era actual,
donde los usuarios acceden a aplicaciones y sitios web desde una amplia variedad de dispositivos

con diferentes caracteristicas de pantalla.

En nuestro sistema, se implementd un disefio adaptable utilizando Bootstrap 5, un marco de
disefio ampliamente utilizado y popular que facilita la creacién de interfaces de usuario
responsive y accesibles'®. Bootstrap proporciona una serie de componentes predefinidos y una
estructura de cuadricula flexible que permite a los desarrolladores adaptar facilmente la interfaz a

diferentes tamanos de pantalla y resoluciones. Al emplear las clases y componentes de Bootstrap

4 Marcotte, Ethan. (2010). Responsive = Web  Design. A  List Apart. Recuperado de:
https://alistapart.com/article/responsive-web-design/
'S Bootstrap. (2021). Bootstrap 5. Recuperado de: https://getbootstrap.com/docs/5.0/getting-started/introduction/
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5, nuestro sistema garantiza una experiencia de usuario coherente y funcional en todos los

dispositivos.

Figura 16

Diseiio responsive de recibo de pago en el sistema
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Correo: CarreteraSur@gmail.com

Wi

Descripciéon Estado
Pago para lavado 1 Completado
Fuente Cliente
Lavado Darwing Medina

xii. Estrategia de implementacion

Para llevar a cabo pruebas y validaciones destinadas al cliente, se adoptd una estrategia de
implementacion fundamentada en las tecnologias empleadas durante el desarrollo del sistema.

(Consultar Seccion vi: Factibilidad Técnica).
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Esta metodologia de implementacion condujo al éxito en la creacion de una aplicacion robusta y

confiable, ubicada en un entorno de produccion en la nube. Ademas, se utilizd un dominio para

facilitar el acceso a la aplicacion.

Los pasos abordados incluyeron:

55

Se selecciond Google Cloud como plataforma en la nube para alojar la aplicacion,
aprovechando sus servicios y recursos para garantizar una infraestructura escalable y
confiable.

Se cred y configurd una maquina virtual en Google Cloud, que permite alojar y ejecutar
la aplicacion de manera eficiente.

Se configurd el entorno de desarrollo en la maquina virtual, instalando y ajustando las
dependencias necesarias para Python, Django, Gunicorn, Nginx y MySQL.

Se establecio la base de datos MySQL, disefiando y optimizando el esquema de la base de
datos para garantizar un rendimiento adecuado y la integridad de los datos.

Se implementd Gunicorn como servidor de aplicaciones WSGI, lo que facilitdé la
comunicacion entre la aplicacion Django y el servidor web Nginx.

Se configurd6 Nginx como servidor web y proxy inverso, permitiendo una distribucion
eficiente de la carga y una mayor seguridad en las comunicaciones entre el cliente y la
aplicacion.

Se asocid el dominio de Google app.banodeespuma.com con la maquina virtual en

Google Cloud, asegurando que los usuarios pudieran acceder a la aplicacion a través de
una URL amigable y facil de recordar.

Se realizaron pruebas exhaustivas y se monitoreo la aplicacién en la nube, lo que
permitio identificar y solucionar problemas rapidamente, garantizando un rendimiento
Optimo y una experiencia de usuario satisfactoria.

Se configuré una estrategia de respaldos de base de datos, en base a las opciones

disponibles en Google Cloud para instancias de bases de datos MySQL
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Figura 17

Diagrama de implementacion
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Estrategia de implantacion

Cabe destacar que, aunque el software ha sido desarrollado y se encuentra en funcionamiento en

un entorno de pruebas, no se llevara a cabo la implantacion al cliente de inmediato, ya que este

no esta en disposicion de adoptarlo en este momento. Ademas, siendo un proyecto monografico,

la implantacion esta limitada a los requerimientos funcionales establecidos previamente. No

obstante, la estrategia de implantacion propuesta se describe a continuacion y queda a

disposicion del cliente cuando este considere que el software cumple con todos los requisitos

funcionales y esté preparado para la implantacion.
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Capacitacion del personal: Proporcionar capacitacion a los empleados del cliente sobre
como utilizar el software correctamente, familiarizdndolos con las funciones y
caracteristicas disponibles.

Integracion de datos: Importar los datos reales del cliente al sistema, asegurando la
integridad y precision de la informacion. Esto incluye la migracion de datos de sistemas
antiguos, si es necesario.

Prueba en un entorno real: Realizar pruebas del software en el entorno real del cliente,
utilizando procedimientos reales y monitoreando su rendimiento para identificar y
solucionar problemas antes de la implementacion completa.

Implementacion gradual: Comenzar con una implementacion gradual del software en
las operaciones del cliente, permitiendo que los empleados se adapten a los cambios y
asegurando una transicion sin problemas.

Soporte y actualizaciones automaticas: Las actualizaciones automaticas del software
estan configuradas en Google Cloud, garantizando que el sistema se mantenga
actualizado y seguro. Se transferiran todos los accesos al proyecto en la nube al cliente,
quien debera asumir los costos asociados.

Liberacion del repositorio de cédigo: Se liberara el repositorio del cddigo con una
licencia de software libre, permitiendo al cliente adaptar y mejorar el software segin sus
necesidades futuras.

Manuales de Usuario y desarrollador: Se entregardn los manuales de usuario y

desarrollador al cliente tanto en version digital como fisica, lo que facilitard a nuevos
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desarrolladores y analistas capacitarse para realizar mantenimientos y mejoras al
software.

8. Contrato de mantenimiento: Se discutird internamente la posibilidad de establecer un
contrato de mantenimiento con el cliente, con el fin de ofrecer soporte técnico continuo y

garantizar el correcto funcionamiento del software a largo plazo.

xiv. Conclusiones del capitulo

Luego de realizar el presente disefio y analizar cada uno de los factores que influyen en este, se
obtuvo como resultado que el desarrollo del SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO
Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”, es de facil
manejo, sencillo pero robusto, accesible a los usuarios que haran uso del mismo, sobre todo

cumple con cada uno de los requerimientos realizados por el cliente.
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VIII. Conclusiones

Con la finalizacién del SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE
ACTIVIDADES EN AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA?”, el cual ha sido desarrollado
como trabajo monografico, se cumple con una de las necesidades que la empresa tenia desde
hace un buen tiempo, ajustdndose a lo solicitado por los clientes y tomando en consideracion
cada una de las areas involucradas, en el levantamiento de requerimientos, a partir de los cuales
se desarrollan los diagramas correspondientes a la metodologia de andlisis y disefio orientada a

objetos.

Con una herramienta que gestione la informacion de forma centralizada, se garantiza que los
datos ingresados en los procesos de control de inventario, registro de clientes, servicios ofrecidos
y sobre todo poder ser utilizado en el mismo momento en ambas sucursales, viniendo a solventar

una de las principales dificultades que fueron presentadas por el cliente.
El sistema fue disefiado para agilizar y mejorar los procesos relacionados al control de

inventario, asi como del lavado de autos, para Bafio de Espuma, sin embargo, el sistema se puede

adaptar a las necesidades de otro autolavado con caracteristicas similares a este.
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Recomendaciones

El sistema desarrollado se encuentra implementado en un entorno de pruebas, basado en
los requerimientos del cliente, se recomienda agregar nuevos modulos para mejorar la
funcionalidad e inclusion de informacidn de otras areas de la empresa, como por ejemplo

la parte de control de personal e incluso némina.

Se recomienda utilizar el navegador Google Chrome, dado que este fue el navegador web
que se utilizo en toda la fase de desarrollo y prueba, otros navegadores webs modernos,

basados en el motor webkit funcionan sin ningin problema.

Es recomendable el uso de tabletas con pantalla de 7 pulgadas, con una resolucion

minima de 1024x600 pixeles, para poder visualizar la informacion de manera comoda.

Durante el desarrollo del sistema, se ingres6 informacion con el proposito de llevar a
cabo pruebas de su funcionamiento. Sin embargo, esta informacién no es suficiente para
el uso real del sistema por parte de Bafo de Espuma. Es necesario ingresar todo el
inventario disponible en la empresa, asi como registrar a todos los clientes existentes. De
esta manera, se garantiza que el sistema esté completo y listo para su uso efectivo en las

operaciones diarias de la empresa.

Programar un dia de capacitacion integral para todo el personal: Es esencial que todos los
empleados estén familiarizados y capacitados en el manejo del nuevo sistema. Por lo
tanto, se aconseja designar un dia para que los colaboradores puedan recibir una

formacion exhaustiva que cubra todas las funciones y caracteristicas del sistema.

Dividir la capacitacion en sesiones tedricas y practicas: Para garantizar una comprension
completa del sistema, es util dividir la capacitacion en dos partes. En la primera, los

empleados recibiran informacion tedrica sobre el funcionamiento y las caracteristicas del
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sistema. En la segunda parte, se les permitira a los empleados interactuar con el sistema y

poner en practica lo aprendido en un entorno controlado.

Designar un dia por sucursal para pruebas de implementacion: Una vez que el personal
haya sido capacitado, es fundamental asegurarse de que el sistema funcione
correctamente en cada una de las sucursales. Por lo tanto, se recomienda asignar un dia
especifico para realizar pruebas de implementacion en cada sucursal, lo que permitira
detectar y solucionar cualquier problema o inconveniente antes de su puesta en marcha

oficial.
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XI. Glosario

AJAX: Técnica de desarrollo web que permite actualizar partes de una pagina sin recargar

completamente, mejorando la interaccion del usuario.

Bootstrap 5: Version 5 de Bootstrap, un popular framework de disefio para construir sitios web

responsivos y adaptativos.

CGI: Common Gateway Interface, un protocolo que permite a los servidores web ejecutar

programas externos para generar contenido dindmico.

DNS: Domain Name System, un sistema que traduce nombres de dominio a direcciones IP y

viceversa.

Docker: Plataforma de contenedores que permite empaquetar y ejecutar aplicaciones de forma

aislada y eficiente.

DOM: Document Object Model, una representacion estructurada de un documento HTML o

XML que permite su manipulacion con lenguajes de programacion.

Fontawesome: Biblioteca de iconos escalables y personalizables para aplicaciones web.

Framework: Estructura o conjunto de herramientas y bibliotecas que facilitan el desarrollo de

aplicaciones en un lenguaje de programacion especifico.

Gunicorn: Servidor de aplicaciones WSGI para Python que permite ejecutar aplicaciones web

basadas en este lenguaje.

GUI: Graphical User Interface, interfaz grafica que permite a los usuarios interactuar con

dispositivos y software mediante elementos visuales.

65



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

Hardware: Componentes fisicos de un sistema informatico, como CPU, memoria y dispositivos

de entrada y salida.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol, protocolo de comunicacion utilizado en la World Wide

Web para transferir informacion entre clientes y servidores.

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado principalmente para agregar interactividad y

dinamismo a las paginas web.

Jinja: Motor de plantillas para Python, utilizado en el desarrollo web para generar contenido

HTML dinamico.

MYVC: Model-View-Controller, un patrén de disefio de software que separa la 16gica de negocio,

la presentacion y la interaccion del usuario.

Maquina virtual (VM): Emulaciéon de un sistema informatico que permite ejecutar programas

en un entorno aislado y controlado.

Nginx: Servidor web y proxy inverso de alto rendimiento utilizado para servir contenido estatico

y balancear la carga.

ORM: Object-Relational Mapping, técnica que facilita la interaccion entre una base de datos y

un lenguaje de programacion orientado a objetos.

PDF: Portable Document Format, formato de archivo utilizado para representar documentos de

manera independiente del software, hardware y sistema operativo.

Proxy: Intermediario entre un cliente y un servidor que permite filtrar y modificar las solicitudes

y respuestas entre ellos.
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Scrum: Marco de trabajo 4gil para la gestion de proyectos de software que se basa en iteraciones

cortas llamadas sprints.

Software: Programas y aplicaciones que permiten a los usuarios interactuar con el hardware y

realizar tareas especificas.

Software Enlatado: Software comercial preempaquetado que esta disefiado para satisfacer las

necesidades de un amplio grupo de usuarios.

Sistema Web: Aplicacion informatica que se ejecuta en un servidor y es accesible a través de un

navegador web.

Sprint: Iteracion corta y fija en el proceso de desarrollo de software dentro del marco de trabajo

Scrum.

SQL: Structured Query Language, lenguaje de programacion utilizado para gestionar y

manipular bases de datos relacionales.

UML: Unified Modeling Language, lenguaje
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XII. Anexos

Anexo 1 : Registro de lavados Software DataShop, pantalla del sistema actual.
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Anexo 2 : Registro de actividades Software Orderry
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Anexo 3: Resumen Entrevista con Karla Garay, dueiia de Autolavado “Baiio

de Espuma”

(En el sistema actual que estas utilizando tenés de alguna forma como hacer citas? ;Eso

seria una funcionalidad que te serviria?

En la entrevista realizada con el duefio del local, se pudo confirmar que en el sistema actual no
existe una funcion para hacer citas. El duefio del local explicd que no ve necesaria esta funcion
debido a que para hacer citas se necesitaria tener un servicio especial con una tarifa especial y
dedicar una bahia para que esté disponible solo para la persona que hizo la cita. Ademas,
menciono6 que es dificil que la gente quiera pagar mas por la exclusividad de que le laven su auto

en cuanto llegue y que prefieren utilizar las bahias disponibles sin cita previa.

;Coméntanos qué funcionalidades usas ahorita de tu sistema?

En el sistema actual, se pueden ingresar los vehiculos y registrar sus datos como marca, modelo,
tipo de servicio y precio asociado. Ademas, se puede llevar un registro de los clientes,
incluyendo su nombre, teléfono, direccion e identificacidn, lo que permite asociar los vehiculos
con los clientes para fines de reportes. También se pueden controlar los insumos utilizados para
los lavados y las ventas de productos de la cafeteria, como gaseosas y chiverias. El sistema
también lleva un control del personal, incluyendo su fecha de inicio y el historico de vehiculos
que ha lavado cada uno. Ademas, se pueden implementar promociones y descuentos, como la
hora feliz o visitas gratuitas por cada cierto nimero de visitas. El sistema genera reportes de todo
tipo, incluyendo el célculo de los pagos correspondientes a los lavadores en caso de ser

necesario. También tiene opciones de rifa y sorteos.

. Todas estas funcionalidades son las funcionalidades que estan usando?

Si, todas las funcionalidades mencionadas son las que se estan utilizando actualmente, excepto la
venta de productos de cafeteria y la parte de los costos de los insumos. El duefio del local indica

que aun no utiliza la venta de productos de cafeteria con el sistema porque necesitaria comprar
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una magquinita para el lector de codigo de barras y hacerlo mas rapido. También menciona que no

esta utilizando la parte de los costos de los insumos.

. Como se manejan los pagos con tarjeta?

El sistema tiene una opcidn para registrar la forma de pago, ya sea en efectivo, con tarjeta o a
crédito. Si el cliente paga con tarjeta, el sistema envia la informacién a otro médulo de cuentas
por cobrar para llevar un registro de los montos adeudados por cada cliente. El pago con tarjeta

se realiza a través del POS del banco.

JFuncionaria que los clientes pudieran dejar sus comentarios, sugerencias?

Si, seria una buena idea implementar una funcion en el sistema para que los clientes puedan dejar
sus comentarios y sugerencias asociados a su niumero de ticket. Esto facilitaria la recopilacion de
feedback de los clientes y permitiria a la empresa conocer las opiniones de los clientes de manera
mas rapida y eficiente. Ademas, el sistema podria mostrar estadisticas sobre la frecuencia de
comentarios y sugerencias, lo que permitiria a la empresa dar prioridad a los problemas o

sugerencias mas relevantes.

.Con qué problemas problemas te has encontrado en el sistema actual que sentis que

deberia de mejorarse?

El principal problema que se ha identificado es la falta de una opcién para controlar la bahia, es
decir, el espacio fisico en el que se atiende el vehiculo. Esto dificulta el seguimiento y la

resolucion de ciertos problemas que puedan surgir durante el proceso de atencion al cliente.

Una opcion util seria tener la capacidad de agregar servicios adicionales a un ticket ya pagado,
sin tener que eliminar el registro anterior y volver a ingresarlo todo. Seria conveniente tener
algln tipo de autorizacidon o permiso para editar el servicio, quizas por parte de un supervisor o

administrador, para evitar que el cajero lo edite sin permiso. De esta manera, se podria mantener
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el conteo por carro y no por servicio, incluso si se agrega un servicio adicional a un ticket ya

pagado.

.Ya mencionaste algo sobre la hora que comienza a lavarse y la hora que termina. ;Tenés

algin reporte de performance de los trabajadores respecto a eso?

Es posible que el sistema no tenga un reporte especifico para medir el desempefio de los
trabajadores en términos de los tiempos que toman para lavar los vehiculos. Pero podrias revisar
los reportes de ingresos generados por los trabajadores para tener una idea general de su

desempefio.

Por ejemplo, establecer que una camioneta la lavan en 40 minutos como maximo, entonces

si una persona dura una hora ya tenés ahi un asterisco del por qué se demoraron tanto.

Si, establecer tiempos maximos para cada tipo de vehiculo y monitorear el tiempo que tarda cada
trabajador en lavar un vehiculo puede ser util para identificar posibles problemas y areas de
mejora en el proceso de lavado. Ademas, poder asociar los tiempos con los servicios adicionales
que se ofrecen al cliente puede ayudar a entender mejor por qué se tardd mas de lo esperado en

lavar un vehiculo en particular.

Respecto a los roles ;Quiénes son los que trabajan con el sistema?

El sistema tiene varios roles disponibles, como el de administrador, cajero, supervisor, entre
otros, pero en la préctica, solo se utilizan el rol de administrador y el de cajero. También hay
diferentes niveles de permisos dentro de los roles, como cajero uno, cajero dos y cajero
administrador, pero en la practica, solo hay un cajero de planta y otro que cubre cuando el
primero estd ausente. Cuando se necesita hacer algo que esta fuera de las capacidades del cajero,
el administrador accede al sistema de forma remota y realiza las acciones necesarias. En
resumen, hay tres roles disponibles en el sistema, pero en la practica, solo se utilizan dos de

ellos.
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Ya que se menciona el término “remoto”, ;Es requerido que vos, como dueiia del negocio

puedas acceder desde tu casa?

El sistema si tiene la opcidon de permitir que ingresen de forma remota desde tu casa, pero es
posible que solo puedas hacerlo si estas en la misma red que la computadora en la que se
encuentra el sistema. Sin embargo, esto dependeria de la configuracion especifica del sistema y
de la red en la que se encuentra. Seria necesario verificar con los encargados del sistema si es

posible acceder de forma remota desde otra ubicacion.

- Qué modalidad te funciona mejor, remota o desde la oficina del autolavado?

La modalidad de acceso remoto parece ser la mas conveniente para poder manejar la informacion
de ambos locales de manera centralizada. Ademas, seria beneficioso tener un sistema que
permita la integracion de las bases de datos de ambos locales para tener una vision completa de

la informacién de los clientes.

JEs posible acceder al sistema desde dispositivos moviles como teléfonos o tabletas para

ingresar datos y hacer transacciones de forma mas conveniente?

Esto seria util para los cajeros que necesitan estar afuera en la Bahia para revisar los vehiculos y

las placas mientras ingresan los datos en el sistema.
Claro, lo que hacemos a nivel técnico es desarrollar el sitio para que se vea bien en todos los

dispositivos. Precisamente esa es una de las ventajas de tener una aplicacion web. ;Tienen

alguna otra pregunta? Creo que eso seria todo. Muchas gracias y buenas noches
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Anexo 4: Factura de Ejemplo Bafio de Espuma
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Anexo 5: Diccionario de Datos, Sistema web de gestion de inventario y registro

de actividades en autolavado “Bafno de espuma”

1. Modelos Abstractos

SoftDeleteModel
Modelo de borrado suave
Campo Tipo Descripcion Nullable
is_deleted BooleanField Indica si el objetoha  |No
sido eliminado
légicamente
deleted_at DateTimeField La fecha y hora en que |Si
se elimind l6gicamente
el objeto
TimeStampedModel
Modelo con marca de tiempo
Campo Tipo Descripcion Nullable
created at DateTimeField La fecha y hora de No
creacion del objeto
updated at DateTimeField La fechay horadela |Si
ultima modificacion del
objeto
created by ForeignKey El usuario que cred el  |Si
objeto
updated by ForeignKey El usuario que Si

modificd por tltima
vez el objeto
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2. Sucursales

Branch (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Sucursales

Campo

Tipo

Descripcion

Nullable

name

CharField

El nombre de la
sucursal

No

address

CharField

La direccién de la
sucursal

Si

department

IntegerField

El departamento donde
se encuentra la sucursal,
se proporciona una lista
de opciones a través de
la variable
‘DEPARTMENTS'

No

phone

CharField

El nimero de teléfono
de la sucursal

Si

email

EmailField

La direccion de correo
electronico de la
sucursal

Si

tax_number

CharField

El nimero de
identificacion fiscal de
la sucursal

Si

created

DateTimeField

La fecha y hora de
creacion de la sucursal

No

modified

DateTimeField

La fecha y hora de la
ultima modificacion de
la sucursal

No
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la sucursal

se eliminod l6gicamente

is_deleted BooleanField Indica si la sucursal ha |No
sido eliminada
logicamente

deleted at DateTimeField La fecha y hora en que |Si

3. Crédito

Credit (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de créditos

Campo Tipo Descripcion Nullable

customer ForeignKey El cliente asociado con|No
el crédito

description CharField Una descripcion Si
opcional del crédito

status CharField El estado actual del No
crédito se proporciona
una lista de opciones a
través del campo
"CreditStatus.choices’

amount DecimalField La cantidad total del |No
crédito

interest rate DecimalField La tasa de interés del |Si
crédito como un
porcentaje

start_date DateField La fecha en que se No
otorg6 el crédito
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end date DateField La fecha en que el No
crédito debe estar
completamente pagado

balance DecimalField El saldo pendiente del [Si
crédito

branch ForeignKey La sucursal donde se |Si
realizo el pago si
corresponde

4. Clientes

Customer (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Clientes

Campo Tipo Descripcion Nullable

name CharField El nombre del cliente |No

customer_type CharField El tipo de cliente se  |No
proporciona una lista
de opciones a través
del campo
"CustomerTypes.choic
es’

phone number CharField El nimero de teléfono |Si
del cliente

email EmailField La direccion de correo |Si
electronico del cliente

address CharField La direccion del Si
cliente

tax_number CharField El nimero de Si

impuestos del cliente
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tax_exempted BooleanField Indica si el cliente estd|No
exento de impuestos

5. Empleados

Employee (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catdlogo de Empleados

Campo Tipo Descripcion Nullable

user OneToOneField El usuario asociado al [No
empleado

name CharField FEl nombre del No
empleado

email EmailField La direccién de correo |Si
electrénico del
empleado. Si no hay
direccion de correo
electronico, dejar en
blanco.

phone CharField El nimero de teléfono |Si
del empleado. Si no
hay nimero de
teléfono, dejar en
blanco.

position CharField La posicion del No
empleado, se
proporciona una lista
de opciones a través
del campo
"Positions.choices’
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salary

DecimalField

El salario del
empleado. Si el salario
no ha sido asignado,
dejar en blanco.

Si

start_date

DateTimeField

La fecha en que el
empleado comenzo su
trabajo. Si la fecha de
inicio no se ha
establecido, dejar en
blanco.

Si

default branch

ForeignKey

La sucursal
predeterminada del
empleado. Si la
sucursal
predeterminada no se
ha establecido, dejar
en blanco.

Si

branches

ManyToManyField

Las sucursales
asociadas al empleado.
Si el empleado no esta
asociado con ninguna
sucursal, dejar en
blanco.

No

6. Pagos

Promotion (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Promociones

Campo

Tipo

Descripcion

Nullable

name

CharField

El nombre de la
promocion

No

branches

ManyToManyField

Las sucursales donde
se aplica esta

No
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promocion

description

TextField

Una descripcion de la
promocion

No

code

CharField

El cédigo de la
promocion se puede,
dejar en blanco

Si

discount_percentage

DecimalField

El descuento como
porcentaje

No

start_date

DateTimeField

La fecha de inicio de la
promocion

No

end_date

DateTimeField

La fecha de
finalizacion de la
promocion

No

is_active

BooleanField

Indica si la promocion
esta activa o no

No

promotion_type

CharField

El tipo de promocion.
Se proporciona una
lista de opciones a
través del campo
"PromotionTypes.choic
es

No

Payment (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Pagos

Campo

Tipo

Descripcion

Nullable

description

CharField

Una descripcion del
pago, se puede dejar en
blanco

Si

status

CharField

El estado del pago. Se
proporciona una lista
de opciones a través
del campo
‘PaymentStatus.choice
S

No
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source

CharField

El origen del pago. Se
proporciona una lista
de opciones a través
del campo
"PaymentSource.choic
es

No

customer

ForeignKey

El cliente que hizo el
pago

No

branch

ForeignKey

La sucursal donde se
hizo el pago

No

amount

DecimalField

La cantidad del pago

No

discount_amount

DecimalField

La cantidad del
descuento del pago, se
puede dejar en blanco

Si

taxes_amount

DecimalField

La cantidad de los
impuestos, se puede
dejar en blanco

Si

total amount

DecimalField

El total del pago
después de los
impuestos y
descuentos, se puede
dejar en blanco

Si

payment method

CharField

El método de pago. Se
proporciona una lista
de opciones a través
del campo
"PaymentMethod.choic
es

No

notes

TextField

Notas adicionales
sobre el pago, se puede
dejar en blanco

Si

promotions

ManyToManyField

Las promociones
aplicadas al pago, se
puede dejar en blanco

Si
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wash OneToOneField La lavada asociada con | Si
el pago, se puede dejar
en blanco

credit ForeignKey El crédito asociado con |Si
el pago, se puede dejar
en blanco

7. Servicios

Service (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catdlogo de Servicios

Campo Tipo Descripcion Nullable

name CharField Nombre del servicio  |No

description TextField Descripcion del No
servicio

price DecimalField Precio del servicio No

ServiceSupply (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Tabla intermedia de Servicios con Suplementos

Campo Tipo Descripcion Nullable
service ForeignKey Servicio No
supply ForeignKey Suministro No
quantity per service [FloatField Cantidad por servicio |[Si

Wash (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Lavados

Campo Tipo Descripcion Nullable

branch ForeignKey Sucursal donde se No
realiz6 el lavado
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del inventario utilizado
durante el lavado

customer ForeignKey Cliente para quien se  [No
realizo el lavado
employee ForeignKey Empleado que realizd6 [No
el lavado
vehicle ForeignKey Vehiculo que se lavé  [No
start_time DateTimeField Fecha y hora en que se [Si
llevé el vehiculo para
el lavado
bay PositiveSmalllntegerFi [Numero de bahia Si
eld donde se lavo el
vehiculo
end_time DateTimeField Fecha y hora en que se [Si
completo el lavado
service ForeignKey Servicio aplicado No
durante el lavado
notes TextField Notas sobre el lavado |Si
status CharField Estado del lavado No
WashStockItem (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)
Tabla intermedia entre Lavados y Articulos de Inventario
Campo Tipo Descripcion Nullable
wash ForeignKey Lavado No
stock item ForeignKey Articulo del inventario [No
utilizado durante el
lavado
quantity FloatField Cantidad de articulo  [No
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Item (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catadlogo de Productos de la tienda

realizé la venta

Campo Tipo Descripcion Nullable
name CharField Nombre del item No
description TextField Descripcion del item  [No
price DecimalField Precio del item No
image ImageField Imagen del item Si
category CharField Categoria del item No
StoreStock (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)
Catalogo de Inventario de la tienda
Campo Tipo Descripcion Nullable
item_id IntegerField ID del item en el stock [No
branch id IntegerField ID de la sucursal No
donde se encuentra el
stock
quantity PositivelntegerField |[Cantidad de items en |No
la sucursal
Sale (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)
Catalogo de ventas de la tienda
Campo Tipo Descripcion Nullable
branch_id IntegerField ID de la sucursal No
donde se realizo la
venta
date DateTimeField Fecha y hora en que se [No
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payment_id IntegerField ID del pago realizado |[Si
para la venta

Saleltem (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Tabla Intermedia entre Articulo y Venta

Campo Tipo Descripcion Nullable

item_id IntegerField ID del item vendido  [No

sale id IntegerField IDdelaventaenla [No
que se vendio el item

quantity PositivelntegerField [Cantidad de items No
vendidos

9. Suministros

Supply (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Suministros

Campo Tipo Descripcion Nullable

name CharField Nombre del suministro |No

photo ImageField Foto del suministro Si

description TextField Descripcion del Si
suministro

price DecimalField Precio unitario del Si
suministro

measure CharField Unidad de medida del |No
suministro

quantity per unit FloatField Cantidad por unidad  [No

del suministro
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Stock (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Inventario de las suministros

Campo Tipo Descripcion Nullable

supply ForeignKey Suministro en stock en [No
esta sucursal

branch ForeignKey Sucursal donde estd en [No
stock el suministro

units PositivelntegerField  |Unidades de St
suministro en stock en
esta sucursal

total quantity FloatField Suma de todas las Si
cantidades por unidad
en la medida del
suministro

reorder point PositivelntegerField  |Punto de reordende  |No
este suministro

StocklItem (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Tabla Intermedia entre Inventario y Suministros

Campo Tipo Descripcion Nullable

sku CharField Cddigo identificador  [No
unico del articulo

stock ForeignKey Stock asociado con No
este articulo

entry date DateTimeField Fecha y hora de Si
entrada del articulo en
el stock

exit date DateTimeField Fecha y hora de salida [Si

del articulo del stock

quantity FloatField Cantidad del articulo  |[Si
en el stock
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status CharField Estado del articulo en [Si

el stock
10.Vehiculos

Vehicle (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Vehiculos

Campo Tipo Descripcion Nullable

id Integer Identificador unico del |No
vehiculo

vehicle type CharField Tipo de vehiculo No

photo ImageField Imagen del vehiculo Si

make CharField Marca del vehiculo No

color CharField Color del vehiculo No

model CharField Modelo del vehiculo |Si

year PositiveSmalllntegerFi |Afio del vehiculo Si

eld
license plate CharField Placa del vehiculo No
customer id ForeignKey Identificador unico del |No

cliente que posee el
vehiculo
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11.Retroalimentacion

Feedback (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Retroalimentacion

Campo Tipo Descripcion Nullable
branch ForeignKey ID de la sucursal No
donde se recibio el
feedback
customer ForeignKey ID del cliente que No

envio el feedback

feedback type CharField Tipo de feedback No
feedback message TextField Mensaje de feedback |No
is_resolved BooleanField Indica si el feedback [No

ha sido resuelto

FeedbackResponse (SoftDeleteModel, TimeStampedModel)

Catalogo de Respuestas de Retroalimentacion

Campo Tipo Descripcion Nullable

feedback ForeignKey ID del feedback al que |No
se esta respondiendo

response_message TextField Mensaje de respuesta  |No
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Anexo 6: Manual Técnico

Introduccion

El objetivo del siguiente manual es ser documentacion de referencia para los equipos de

desarrollo que futuramente trabajen en el sistema web, para mayor facilidad de refactorizacion,

adicion de funcionalidades, ejecutarlo en servidores locales y aplicar pruebas de codigo.

Figura 18

Estructura de directorios

carwash_manager/ ..
|

dockerignore
HﬂlT[FCEHfl“

commit-config.yaml

vylintrc

Carpetas

.envs: contiene las variables de entorno

requeridas para ejecutar el sistema.

carwash_manager: tiene todos los archivos
necesarios para ejecutar el sistema web en el
backend y frontend.

compose: contiene los archivos para las
imagenes personalizadas de Docker para

Django y MySQL

config: archivos de configuraciones de
Django
locale: archivos para fines de traduccion

multi-idioma

requirements: archivos para configuracion de
entornos virtuales de intérpretes de Python ya

sea en software local o en contenedor virtual
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Entorno de desarrollo

Es necesario contar con estas herramientas con sus respectivas dependencias:
e Sistema operativo Mac OS, Linux o Windows
e Docker
e Docker compose

e PyCharm, o Visual Studio Code

e Git
e Python 3.10
Figura 19

Obtener el codigo fuente de un repositorio en Github

.../Developing/python/carwash_manager

git

‘ :
carwash_manager [main] 1

1 LICENSE README . md
CONTRIBUTORS
carwash_manager [main]

Commandos: (suponiendo que se tiene conocimiento sobre el uso de terminal y de bash
scripting)
e git clone <url o ssh del repositorio>: para descargar en la computadora en el directorio
donde se desea el sistema web para correrlo en local.
® cd <carpeta del repositorio>: para moverse al directorio del repositorio

e [s: para verificar la integridad del contenido
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Figura 20
Abrir el proyecto en PyCharm

& Welcome to PyCharm

I‘:‘c-‘i PyCharm

ash_manager

Projects

~ Remote Devel

Learn PyCharm

Figura 21

Arrancar el proyecto con Docker y Docker Compose

° ° ° sudosu

File Edit View Search Terminal Help

, build a5ee5bl

, build v

e Verificar si se tiene Docker instalado
e Verificar si el orquestador Docker Compose esté instalado

e Revisar el estado actual de Docker si hay contenedores corriendo
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Etapa de arranque

File Edit Vie

d in a futu

e Ejecutar docker-compose up para levantar los contenedores
imagenes de Django

docker-compose.yml).

Figura 23

Verificar ejecucion

STEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN

AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

sudosu

r# docker-compose up

T

y MySQL (recordar estar en el directorio del archivo

arted.

is depr

contenttypes, cr

d_more... OK
*/app'l

op’
TRL+C to quit)
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Ingresar a http://localhost:8000 en el navegador, debe aparecer la siguiente pantalla con el login.

Clases importantes del sistema

Figura 24
Modelo Branches

Nota: Ruta: /carwash_manager/branches/models.py

Esta definicion de clase cuenta con todo lo necesario para los datos de cada sucursal del lavacar.
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Figura 25

Modelo Customers

Nota: Ruta: /carwash_manager/customers/models.py

Estas definiciones tienen todo lo necesario para administrar los clientes clasificandolos por tipos

y guardando la informacion necesaria de cada cliente.

Figura 26
Modelo Employees

TimeStampedModel):

Nota: Ruta: /carwash_manager/employees/models.py
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En estas definiciones administramos la informacion de los empleados y sus posiciones o cargos

en el lavacar en las diferentes sucursales en las que trabajan.

Figura 27

Modelo Services

96



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

Estos modelos se encargan de administrar los servicios que se pueden aplicar en un lavado,
tomando en cuenta el donde, cuando, quién lo hizo, a quién se atendid, qué vehiculo se lavo, y el

costo del servicio.
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Figura 28
Modelo Payments

Nota: Estas definiciones administran los pagos de los servicios.

Ruta: /carwash_manager/services/models.py
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Mixins

Figura 29
Update Users y Update Branches

form_valid(

form.instance.branch

Estos mixins son para agilizar y optimizar seguridad en los formularios para actualizar el cambio
de branch (sucursal) y para insertar automaticamente el branch de turno en los forms de los

modelos donde el branch es requerido por relacion foreign key.
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Views

Figura 30

Vista para listado de lavados

Figura 31

Vista para crear lavado
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Figura 32

Vista para actualizar o editar un lavado

Figura 33

Vista para ejecutar el pago de un lavado
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Figura 34

Vista para eliminar un lavado

Figura 35

Vista para la lista de promociones

Figura 36

Vista para detalles de cada promocion listada
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Figura 37

Vista para crear una nueva promocion

Figura 38

Vista para actualizar una promocion

Figura 39

Vista para eliminar una promocion
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Figura 40

Vista para listar los pagos

Figura 41

Vista para crear pagos

Figura 42

Vista para actualizar pagos
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Figura 43

Vista para ver detalle por pago

Figura 44

Vista para eliminar un pago

Ruta de archivos estaticos (CSS, JavaScript, multimedia)

Figura 45

Ruta de archivos estdticos para la Ul
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Figura 46
JavaScript

Figura 47
CSsS
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Figura 48

Fuentes

Figura 49

Imadgenes
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Anexo 7: Manual de Usuario
A través de este documento, se busca brindar asistencia a los usuarios que haran uso del sistema

web de gestion de inventario y registro de actividades en autolavado “Bafo de espuma”.

Acceso al sistema

El ingreso al Sistema web de gestion de inventario y registro de actividades en autolavado “Bafo
de Espuma” se realizara desde la siguiente direccion : https://app.banodeespuma.com/ en la
cual, una vez se auntentifique como usuario autorizado (Propietario,Gerente,Cajero,Lavador) se,

podra ingresar al sistema.

Figura 50

Pantalla de inicio de sesion

EXPRESS

s WQSH «'s

Iniciar sesion

Usuario*

jeanethmotta

Contrasefia®

Recordarme

INICIAR SESION

¢ Olvidé su contrasefria?
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Posterior a la autenticacion exitosa, el sistema automaticamente redirige al usuario a la pantalla

inicial.

Figura 51

Pantalla de inicio del sistema

B ~.A&.Z84f‘u" £ .'m'
gXoPRE SS

WASH +'s

4} Inicio

I Sucursales
(2 Clientes

ﬁ Empleados
Pagos

&% Promociones
() Lavados
i= Servicios
&J Tienda

A Suministros
& Vehiculos

&

Desde la pantalla

como: sucursales,

Sucursal: Carretera Sur v ® JE Jeaneth Motta

Hola Jeaneth Motta,

Mar 22,2023 - Mar 22,
Reportes para Carretera Sur

2023

C$21572,45 1 0 1 ® 25 3

GANANCIAS LAVADOS NUEVOS CLIENTES SUMINISTROS USADOS

Ganancias

inicial se puede acceder a las diferentes opciones que tiene el sistema tales

promociones, pagos. Estas se mostraran en dependencia del rol asignado al

usuario que ingrese al sistema.

Gestionar Sucursales

En este formulario se llevaré a cabo el registro de las sucursales con los que cuenta la empresa.
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Figura 52

Listado de sucursales

LiStCI de SUCUI’SGIES V Exportar + Agregar Sucursal

Todo(a)s o

Mostrar 10+ registros Buscar:
NOMBRE ¥ * DIRECCION % DEPARTAMENTO # TELEFONO %
Carretera Sur Del Ministerio de Gobernacién 100 metros al oeste Managua
Editar
El Redentor Barrio El Redentor Managua
Eliminar
Mostrando | a 2 de 2 registros Anterior " Siguiente

En el formulario principal de las sucursales podra encontrar las siguientes opciones:
Boton Agregar Sucursal: Se desplegard un formulario para registrar una nueva sucursal.

Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informacién de una sucursal.

Figura 53

Pantalla para agregar una sucursal

Crear una sucursal

Nombre’ Masaya

Direccién Rotonda las flores 100 mts al suf

Departamento Masaya v
Teléfono 22482248

Correo electrénico SucMasaya@gmail.com
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Figura 54

Pantalla para actualizar una sucursal

Actualizar sucursal

Nombre” Carretera Sur

Direccion Del Ministerio de Gobernacion 100 metros al oeste
Departamento Managua

Teléfono

Correo electrénico CarreteraSur@gmail.com|

Figura 55

Eliminar Sucursal : mensaje de confirmacion

Eliminar sucursal

Alert: ; Esta seguro de que desea eliminar esta sucursal?

oo [ |

Gestionar Clientes

En este formulario se muestra informacion sobre los clientes.
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Figura 56

Listado de Clientes

Lista de clientes + Exportar + Agregar Cliente

Todo(a)s a
Mostrar 10+ registros Buscar:

NOMBRE . TIPO TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION "
Editar
Detalles

Darwing Medina Persona 83823031 darwingl210@gmail.com Pista al Mayoreo Repto Segovia 9
Eliminar

Karely Espinoza Persona 88203022 KarelyE@gmail.com Banpro 1 cuadra al sur

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior - Siguiente

En el formulario principal de los clientes podra encontrar las siguientes opciones:

Boton Agregar Cliente: Se desplegara el siguiente formulario que permite registrar la

informacion de los nuevos clientes.
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Figura 57

Pantalla para agregar un cliente

Crear un Cliente

Nombre* Karely Espinoza

Tipo de Cliente” Persona ~

Nomero de teléfono 50203020

Correo electrénico KarelyE@gmail.com

Direccién Banpro | cuadra al suf

Nomero de

Impuestos (RUC)

Exento de impuestos.

Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informaciéon de un

cliente.
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Figura 58

Pantalla para actualizar los datos del cliente

Actualizar cliente

Nombre® Darwing Medina
Introduzea el nombre del cliente.
Tipo de Cliente” Persona ~
Nomere de teléfono 83823031
Introduzca el nimero de teléfono del cliente.
Correo electrénice darwing1210@gmail.com
Introduzca la direccion de correo electrénico del cliente.
Direccién Pista al Mayoreo Repto Segovia 9
Introduzea la direccion del cliente.

Nomere de Impuestos (RUC)
Introduzca el nimero de impuestos (RUC).

Exento de impuestos.

Este cliente esta excento de impuestos.

Figura 59

Eliminar Cliente: mensaje de confirmacion

Eliminar cliente

Alert: ;Esta seguro de que desea eliminar a este cliente?

Gestion de Empleados

En este formulario se muestra informacion sobre los empleados del autolavado.
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Figura 60

Lista de empleados

Lista de Empleados
Todo(a)s o

Mostrar 10~ registros

NOMBRE - NOMBRE DE USUARIO
Alejandro Torrez alejandrotorrez
Camila Zambrana <amilazembrana
Carlos Medina carlosmedina
Carlos Medina carlosmedinal
Darwing Manager darwingmanager
Darwing Medina darwingmedina
Darwing washer darwingwasher
Jeaneth Motta jeansthmotta
Juan Perez juanperez

Manuel Gutierrez manuelgutierrez

AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

CORREO ELECTRONICO

alejandro7 ts7@gmail.com

cami22zambrana@gmail.com

CarlosMedina@gmail. com

CarlosMedina@gmail com

darwingl210+2@gmail com

darwingl210+3@gmail com

darwingl210+1@gmail com

jeannsthmota@gmail.com

manuel gutierrezrojasé@gmail.com

POSICION

Propietaric

Propietaric

Lavador

Lavador

Gerente

Cajero/a

Lavador

Propietaric

Lavador

Propietario

+ Exportar + Agregar empleado

Buscar:

SUCURSALES.

Carrstera Sur, El Redentor
Carrstera Sur, El Redentor
Masaya

Masaya

£l Redentor

El Redentor

Carretera Sur

Carretera Sur, El Redentor
El Redentor

Carretera Sur, El Redentor

En el formulario de los empleados podréa encontrar las siguientes opciones:

Boton Agregar Empleado: Se desplegara el siguiente formulario que permite registrar

informacion de los nuevos empleados.
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Figura 61

Pantalla para agregar un empleado

Agregar Empleado

Nombre® Carlos Medina

Correo electrénico CarlosMedina@gmail.com

Teléfono 86205510

Posicion’ Lavador v
Salario 8000

Fecha de inicio 22032023

Sucursal por defecto Masaya v

Sucursal por defecto

Sucursales’ Carretera Sur N
El Redentor
Masaya

Sucursales

Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informaciéon de un

empleado.
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Figura 62

Pantalla para Editar los datos de un empleado

Editar Empleado

Nombre® Carlos Medina

Correo electrénico CarlosMedina@gmail.com

Teléfono 86205510

Posicién’ Lavador v
Salario 2000.00 =

Fecha de inicio

Sucursal por defecto Masaya v

Sucursal por defecto

Sucursales’ Carretera Sur
El Redentor
Masaya

Sucursales

Figura 63

Eliminar Empleado: mensaje de confirmacion

Eliminar Empleado

Alert: ; Esta seguro de que desea eliminar a este empleada?

= =3
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Gestion de Pagos

En este formulario se muestra informacién sobre los pagos

autolavado.

Figura 64

Pantalla que muestra la lista de los pagos

Lista de Pagos

Todola)s

METODOS DE PAGOS

Mostrando | a 4 de 4 registros

En el formulario de pagos podra encontrar las siguientes opciones:

MONTO C§

500,00

100,00

100,00

100,00

DESCUENTO

que se han realizado

en el

+ Exportar + Agregar Pago

IMPUESTOS TOTALCS

75,00 575,00

Boton Agregar Pago: Se desplegara el siguiente formulario que permite registrar la informacion

de los pagos.
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Figura 65
Pantalla para agregar un pago
Crear Pago

Pago para lavado 2

Completado v
Fuente Lavade v
Cliente® Karely Es

Monto’ 250]
Introdvzea el monto del paga

Método de Pago Ef:

Lavado 2 - Karely Espinoza - MY2356 - 2023-03-2417:44 PM
Crédito
Notas
P
Promociones Sel I my

Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informaciéon de un

pago.
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Figura 66

Pantalla para actualizar un pago

Actualizar Pago

Descripcién Page para lavado 2
Estado’ Pendiente ~
Fuente Lavado ~
Cliente’ Karely Espinoza
Monto 100.00
Método de Pago Efectivo ~
Lavade 3 - Karely Espinoza - MY2356 - 2023-03-25 02:51 AM x
Crédito Seleccione un crédito
Notas

%

Promociones l *50% de descuento || x l

Opcion Detalles : muestra informacion general de los pagos, en este formulario muestra las

opciones:

Editar: Actualizar la informacion de un pago.

Eliminar: esta opcion da de baja a un pago.
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Figura 67

Pantalla para muestra el detalle de un pago

EDITAR

ELIMINAR

Estado

Pendiente

Cliente

Karely Espinoze

Métodos de Pagos

Efectivo

100,00
0,00
0,00

C$0,00

Figura 68

Eliminar Pago: mensaje de confirmacion

Eliminar Pago

Alert: ;Esta seguro de que desea eliminar este page?
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Gestion de Promociones

En este formulario se muestra informacion sobre las distintas promociones que se aplican en el

autolavado.

Figura 69

Pantalla de listado de promociones

Lista de Promociones 4 Exportar e ———
Todo(a)s
Mostrar 10 v registro: Buscar:
Nowese + pescaipcion T1P0 DE PROMOCIONES coviso PORCENTALE DE DESCUENTO FECHADE INICIO FECHA DEFIN £s AcTvo
50 % descuents 50 % de descue. Cupon 5001 50,00 % 28 de marzo de 2023 a las 10:20 30 de marzo de 2023 alas 10:20 True
Mostrando 1a 1 de Tregistros Anterior - Siguiente

En el formulario de Promociones podra encontrar las siguientes opciones:

Boton Agregar Promociones: Se desplegard el siguiente formulario que permite registrar la

informacion de las promociones que se llevaran a cabo en el autolavado.
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Figura 70

Pantalla para agregar una promocion

Crear Promocién

Nombr:

i
Sucursal -
Descripeion 50 % de descuento en lavado para vehiculod

4

Codig 5001

Introd
Porcentaje de Descuento 50

I
Fecha de inicic” 28/03/2023 10:18:AM a

Introduzea la fecha de inicio de la promocié
Fecha de fin” 31/03/202310:18:AM ]

2 de i

Tipo de Promocion” Cupén

Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informacion de las

promociones.
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Figura 71
Pantalla para editar una promocion

Crear Promocién

Nombre 50 % descuento

Cadigo 5001
Porcentaje de Descuento 50.00
Fecha de inicio” 26/03/2023 10:20:AM o

Fecha de fin’ 30/03/202310:20:AM =]

Esta activo

Tipo de Promocion” Cupén v

Opcion Detalles : muestra informacion general de las promociones, en este formulario muestra

las opciones:

Editar: Actualizar la informacion de una promocion.

Eliminar: esta opcion da de baja a una promocion.
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Figura 72

Pantalla que muestra la informacion general de una promocion

50 % descuento

Nembre

50 % descuento

Sucursales

- Carretera Sur

Fecha de Inicio

28 de marzo de 2023 a las 10:20

ELIMINAR

Figura 73

Eliminar Promocion: mensaje de confirmacion

Eliminar Promocién

Alert: ;Esta seguro de que desea eliminar esta promocién?
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Gestion Servicios

En este formulario se muestra informacion sobre los distintos servicios que se realizan en un

autolavado.

Figura 74

Pantalla de listado de servicios

Servicios o Exportar
Todo(a)s €
Mostrar| 10w |registros Buscar:
NoMse © pescipcion PRecio
avado Genera Lavado Exterior e ntert.. 10000
Mostrando 1o 1de | regictros Anterior - Siguiente

Boton Agregar Servicio: Se desplegard el siguiente formulario que permite registrar la

informacion del servicio que se llevara a cabo en el autolavado.

Figura 75
Pantalla para agregar un servicio

Agregar Servicio

+Afiadir articulo en inventario.

SUMINISTRO CANTIDAD POR SERVICIO ELIMINAR

Platinum Series XL Multi-Purpose Microfiber Towels, 30 PK - 30 Unidad(es) - 1
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Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informacion de los

servicios que se realizan en el autolavado.

Figura 76

Pantalla para editar un servicio

Editar Servicio

4+ Afiadir articulo en inventario.

CANTIDAD POR SERVICIO ELIMINAR

SUMINISTRO

Platinum Series XL Multi-Purpose Microfiber Towels, 30 PX - 30 Unidad(es) - l ] 2 l

Figura 77

Eliminar Servicio: mensaje de confirmacion

Eliminar Servicio

Alert: ;Estas seguro de que quieres eliminar este servicio?

m
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Gestion Lavados

En este formulario se muestra informacion sobre los lavados.

Figura 78

Pantalla para listado de lavados

Lista de lavados + Exportar

Todo(a)s o

Mestrar 10 v  registros Buscar:
b+ ESTADO CLIENTE VEHiCULO SERVICIOS EMPLEADO PAGO FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
1 Completado Darwing Medina Honda CRV 2022 Lavado General Juan Perez wi 24 de marzo de 2023 a las 01:09 None
Mostrando | a | de | registros Anterior - Siguiente

En el formulario de los lavados podra encontrar las siguientes opciones:

Boton Agregar Lavado : Se desplegard el siguiente formulario que permite registrar la

informacion de los lavados.

Figura 79

Pantalla para agregar un lavado

Crear un lavado

Cliente” Fecha de Inicio
Karely Espinoza 23/03/2023 09:31:PM o
Seleccions sl cliente para quien se redlizé ol lavado Ingrese la fechery hora en que elvehiculo fue llevado para el lavae
Vehiculo' Fecha de Fin
Toyota HILUX 2.4 4x4 2023 BB/ mm/aada —-i--i-- o
Seleccione el vehiculo que fus lavado Ingrese la Fechay hora en que se completé ol lavad
Empleado’ Notas
Carlos Medina
Seleccione el empleado que realizé el lavado.
Servicio”
Lavado General
Seleccione un servicio aplicado durante el lavado.
Estado”
Pendiente . p
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Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informaciéon de un

lavado.

Figura 80

Pantalla para actualizar un lavado

Actualizar lavado

Cliente Fecha de Inicia
Karely Espinoza - 28/03/2023 09:02:AM o
Fecha de Fin
Vehiculo 28/03/2023 1:02:AM [w]

MY2356 - Toyota HILUX 2.4 4=4 - 2023 -
Notas

Empleada’

Carlos Medina
Servicio’

Lavadeo General
Estadol

Completado -

Figura 81

Eliminar lavado: mensaje de confirmacion

Eliminar levado

Alert: ;Estas segure de que quierss eliminar este lavado?

[ e ] Corcelor
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Gestion de Suministros

En este formulario se muestra informacion sobre los suministros del autolavado.

Figura 82

Pantalla lista de suministros

& Exportar + Agregar suministro

Lista de Suministros

Todola)s €3

NoMBRE DESCRIPCION PRECIO canTIDAD
o Cera para Autos Koch Chemie® Protector Wax PW IL Cerapara Autos Koch Che 200,00 5
H Platinum Series XL Multi-Purpose Microfber Towels, 30 PK Las toallos de microfir 500,00 30 Unidad(es)
Mostrando | a 2 de 2 registros Anterior - Siguiente

En el formulario de suministro podra encontrar las siguientes opciones:

Boton Agregar Suministro: Se desplegard el siguiente formulario que permite registrar la

informacion de los suministros.

130



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

Figura 83

Pantalla para agregar suministro

Agregar Suministro

Nombre Cera para Autos Koch Chemie® Protector Wax PW L.
Foto Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec
Descripcion Cera para Autos Koch Chemie® Pratector Wi PW IL.
P
Precio 200
Medida® ~

Cantidad por unidad’ 1

Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informaciéon de un

Suministro.
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Figura 84

Pantalla para editar un suministro

Editar Suministro

Nombre Cera para Autos Koch Chemie® Pratector Wax PV IL
Foto Seleccionar archive | Minguno archivo selec
Descripcion Cera para Autos Koch Chemie® Pratector Wax PW 1L
P
Precio ©ooo
Medida’ -
Cantidad por unidad” 10
.
Figura 85

Eliminar Suministro: mensaje de confirmacion

Eliminar Suministro

Alert: ;Esta seguro de que desea eliminar a este suministro?

o ] ]

Stock

En este formulario se llevara a cabo el registro del stock de los productos
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Figura 86

Pantalla lista stock de productos

Stock
Todo(a)s @)

SUMINISTRO

Platinum Series XL Multi-Purpose Microfiber Towels, 30 PK - 30 Unidad(es

Mostrando 1a | de | registros

4 Exportar + Agregar suministros + Agregar stock

4 UNIDADES CANTIDAD TOTAL PUNTO DE REORDEN

2 60 Unidad(es) 50

En el formulario de Stock podra encontrar las siguientes opciones:

Boton Agregar Stock: Se desplegara el siguiente formulario que permite registrar los productos

en inventario.

Figura 87

Pantalla para agregar stock

Agregar Stock

Suministrs Cepillo - 200 Unidead(es)
Unidades [}

Cantidad total o

Punto de reorden 1

Articulos en inventario,

KU/ CANTIDAD FECHA DE ENTRADA

PROOOI 100 28/03/2023 13:39:56

28/03/202313:39:56

+Afiadir articula en inventario.

FECHA DE SALIDA ESTADO ELIMINAR
Nueve ~

Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informacién del stock

de un producto.

133



SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO Y REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
AUTOLAVADO “BANO DE ESPUMA”

Figura 88
Pantalla para editar el stock de un producto

Editar Stock

ries XL Multi-Purpose Microfiber Towels, 30 PK - 30 Unidad(es)

Suministr Plat
Unidades 2
Cantidad total 60.0

a de
Punte de reorden 50

Articulos en inventario. +Afiadir articulo en inventario.
sku* CANTIDAD FECHA DE ENTRADA FECHA DE SALIDA ESTADO ELIMINAR
030002 300 21/03/202319:37:23 Nuevo ~
030001 300 21/03/2023 19:38:46 Nu ~

28/03/2023 09:58:14

Figura 89

Eliminar suministro de inventario: mensaje de confirmacion.

Eliminar suministro de inventario.

Alert: ;Estd seguro de que desea eliminar @ este suministro?

Gestion Vehiculos

En este mdodulo se muestra informacion sobre los vehiculos.
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Figura 90

Pantalla lista de vehiculos

Lista de Vehiculos + Exportar

Todo(a)s o

Mostrar 10+ registros Buscar

Editar
4 TIPO PLACA MARCA MODELO Afio CLIENTE KILOMET! Detalles
Eliminar
&f}% Carro M32029 Honda CRV 2022 Darwing Medina
Mostrando 1 a 1de 1 registros Anterior - Siguiente

En el formulario de los vehiculos podra encontrar las siguientes opciones:

Boton Agregar Vehiculo: Se desplegard el siguiente formulario que permite registrar la

informacion de los Vehiculos.
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Figura 91

Pantalla para ingresar un vehiculo

Agregar Vehiculo

Tipo de vehiculo® Camioneta “
Seleccione el tipo de vehiculo,

Color” Blanco v
Elige el color del vehiculo

Marca’® Toyota v
Introduzea la marca del vehicule.

Modelo HILUX 2.4 4x4
Introduzca el nombre del vehiculo

Ano 2023
Introduzca el afio del vehiculo

Placa MY2356

Introduzea la placa del vehicule.

Cliente Karely Espinoza M

Seleccione el cliente duefio del vehiculo

Kilometraje

Introduzca el kilometraje del vehiculo.

Unidad Kilometraje

Seleccione la unidad de medida para el kilometraje.

Opcion Editar: Se despliega un formulario en donde permite actualizar la informaciéon de un

vehiculo.
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Figura 92

Pantalla para editar la informacion de un vehiculo

Editar Vehiculo

Tipo de vehiculo” Carro M
Color’ Blanco v
Marca” Honda v
Modelo CRV

Afio 2022

Placa M32029

Cliente Darwing Medina M

Kilometraje

Unidad Kilometraje [ ,,,,,,,,, > l

etraje

Opcion Detalles : muestra los lavados que se han realizado a determinado vehiculo, este

formulario muestra las opciones:

Editar: Actualizar la informacién de vehiculo.

Eliminar: esta opcion da de baja a un Vehiculo.
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Figura 93

Pantalla que muestra la informacion general de un vehiculo

Detalles del vehiculo

Modelo Afio
CRV 2022
Cliente Kilometraje
Darwing Medina None None
Nomero de placa Tipo de vehiculo
M32029 Carro

EDITAR
Lavados de este vehiculo.

1 e Lavado General

)

Sueursal: Carratera Sur « Emplecido: Juan Perez o Estado: Completado

Nuevo Lavado: Se desplegara el formulario de lavado, en donde se registra el lavado

correspondiente a ese vehiculo.

Figura 94

Pantalla para ingresar un nuevo lavado

Crear un lavado

Cliente’ Fecha de Inicio
Karely Espinoza 23/03/2023 09:31:PM [m]
Seleccione el cliente para quien se realiz el lavado. Ingrese la fecha y hora en que el vehiculo fus llevado para el lavado
Vehiculo™ Fecha de Fin
Toyota HILUX 2.4 4x4 2023 [ 2B)/mm /aaaa n
Seleccione el vehiculo que fue lavado Ingrese la fecha y hora en que se complets el lavado.
Empleado’ Notas
Carlos Medina
Seleccione el empleado que realizé el lavado.
Servicio”

Lavado General

Seleccione un senvicio aplicado durante el lavade

Estado™
Pendiente v Z
Guardary Pagar
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Figura 95
Eliminar Vehiculo: mensaje de confirmacion
Eliminar vehiculo

Alert: ;Estas sequro de que quieres eliminar estz vehiculo?

[ e ] Concelr |
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