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RESUMEN

El presente trabajo monografico se denominé “Desarrollo de sistema web para el
control del inventario de los productos ofrecidos por Miscelanea Flor”, el cual se
prevé instalar en el negocio llamado MISCELANEA FLOR, el cual nacié hace no
menos de diez afios como emprendimiento de la sefiora Flor Aguilar, con el fin

de llevar sustento a su familia.

Este negocio operaba con un método manual para registrar informacion,
incluyendo sus datos, proveedores e informacion basica de la actividad diaria de
este. El nuevo sistema web de inventario trae para la administradora del negocio
una serie de ventajas frente a los inconvenientes que genera la forma antigua de

registrar manualmente los datos y en papel.

El sistema web de control de inventario es un medio para evitar la omisién de
datos importantes, incoherencias y desorden, ya que con la forma manual se
presentan diferencias de precios, detalle incompleto de los clientes deudores,
inconsistencia entre pérdidas y ganancias, y pedidos incompletos o duplicados a

proveedores.

Por ello, este trabajo monografico se estructura de modo que, inicialmente el
lector comprenda los objetivos generales y especificos a alcanzar, seguidamente
profundice en conceptos como bases de datos y sistema web que son esenciales
para la ejecucion del sistema, qué posteriormente comprenda el disefio

metodoldgico y por ultimo que conozca el tiempo de ejecucion del sistema.

La miscelanea, inici6 como un pequefio negocio de venta de productos basicos
de una pulperia, ahora se ha convertido en un comercio mas grande que ademas
de atender a una gran cantidad de consumidores, también podra manejar su

informacion en una plataforma segura, moderna e intuitiva
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INTRODUCCION

Las misceldneas son establecimientos comerciales que venden productos varios,
definidos mercantilmente como comercios de administracion de ventas y cambios
de productos por dinero. Su operacion tradicional de negocio consiste en adquirir
productos de proveedores para luego venderlos a los clientes, operacién de la
cual el duefio del negocio obtiene un margen de ganancia. Por lo general, se
sitan en lugares donde no hay supermercados o puestos de articulos varios

cercanos.

Como todo negocio, en una misceldnea se maneja una gran cantidad de
informacion relacionada con la operacion diaria de sus actividades, y la mayoria
de estos comercios no cuentan con un sistema que les permita llevar el control
de datos tales como inventario de productos, precios, ganancias y pérdidas,
proveedores y clientes; ya que a la fecha acostumbran a registrar la informacién
de forma manual, recopilando Unicamente datos generales sobre los productos,

ganancias del dia y el detalle de clientes morosos.

Este sistema actual de registro manual de la informacién tiene desventajas que
ponen en riesgo la subsistencia del negocio, la toma de decisiones asertivas de
los duefios del negocio, la estabilidad laboral del personal y satisfaccion real del
cliente. Lo anteriormente expuesto genera una debilidad en el control integral del
negocio, pues al no determinar con exactitud el registro real y concreto de todas
sSus operaciones, propicia incertidumbre para todas las partes involucradas,
creando una necesidad de contar con un sistema moderno que facilite al

administrador del negocio analizar, registrar, evaluar y controlar sus recursos.

Para responder a la necesidad que demanda MISCELANEA FLOR vy agregar
valor al negocio se presenta un “Sistema web para el control del inventario de
los productos de Miscelanea Flor” el cual es una herramienta real y concreta
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al administrador para que éste pueda combinar las fases mecéanica y dinamica,

tome decisiones asertivas y oportunas para maximizar sus recursos.

Asi pues, consiste en un sistema web creado en MySQI que administra la
informacion sobre la operacion del establecimiento, basado en las necesidades
especificas del negocio. El sistema permite registrar la totalidad de los productos
existentes asignandoles un cédigo para su localizacion y garantiza el control de
forma diaria, mensual, trimestral, semestral y/o anual de los movimientos y

registros de las operaciones.

Asimismo, como se detall6 anteriormente, MISCELANEA FLOR adquiere los
productos de proveedores, por lo que el sistema permitird al administrador del
negocio registrar los datos de dichos proveedores, la informacion sobre los
pedidos (incluyendo las preventas), la periodicidad en que se hacen los pedidos

y demas datos concernientes al tipo de negocio.

Por otro lado, este ente econdmico opera también con las compras al crédito. El
sistema desarrollado garantiza que el administrador del negocio registre también
todos aquellos clientes que adquieren sus productos al crédito, especificando
informaciéon como productos adquiridos, limite de crédito, fechas de pago y dias

de mora, generando también estados de cuentas mensuales del cliente.

En virtud de lo antes expuesto, el sistema web para el control del inventario de
productos es pertinente y viable. Con la planificacion, organizacién vy
presentacion de este sistema web no solamente se demuestra las competencias
adquiridas en la carrera de Ingenieria en Computacion, sino que agrega valor al
negocio, moderniza su base de datos y facilita el control de las operaciones

econdmicas de este.



ANTECEDENTES

MISCELANEA FLOR es un negocio familiar que nacié hace diez afios como
emprendimiento de la sefiora Flor Aguilar, quien buscaba llevar sustento a su
familia. La ahora miscelanea inici6 como un pequefio negocio de venta de
productos béasicos de una pulperia. Con el tiempo fue creciendo ya que fue
llamando la atencién de los consumidores, quienes demandaban mas productos,

por lo cual se empez6 a ofrecer mayor variedad de estos.

Como la mayoria de los negocios que inician, la ahora Miscelanea Flor comenz6
con capital, pero sin proveedores. La sefiora Flor Aguilar surti6 el negocio
Gnicamente con compras directas de productos en mercados populares de
Managua, con el fin de adquirir productos a menor precio y ofertarles a los

clientes a un precio que le permitiese un margen de ganancia.

Con el paso del tiempo, empresas que proveen todo tipo de productos se fueron
acercando al negocio de la sefiora Flor para surtirle lo que en ese momento era
una pulperia ya reconocida en el sector. Estos proveedores le asignaron a la
sefiora Flor un cadigo de cliente, que la hace formar parte de la base de datos de

clientes de estas empresas.

Al cabo de cinco afios, el negocio crecié y se convirtié en Miscelanea. Este nuevo
formato demandaba mayor personal, ya que la cantidad de clientes aumenté y
eran mas los productos y servicios que se ofertaban. Las principales empresas
participes en el surtido de bienes para Miscelanea Flor son Lala Nicaragua,
FEMSA, CBO, Delipollo, Carnes San Martin, Industrias Diana, Bimbo Nicaragua,

Nestlé Nicaragua, Compafia Cervecera de Nicaragua, entre otros.

Este negocio ofrece a sus clientes una gran variedad de productos caracteristicos
de una miscelanea, los cuales incluyen sin limitar: bebidas alcohdlicas y no

alcohdlicas, carnes y aves, granos basicos, productos enlatados, frutas y



verduras, golosinas, especias, hierbas y condimentos, articulos de aseo del
hogar, productos lacteos y derivados, articulos de aseo personal, panes y
reposteria, ropa para damas, caballeros y nifios, helados, articulos de belleza,

embutidos y alimento para mascotas.

Asi pues, Miscelanea Flor es administrada por su duefia y fundadora, quien se
encarga de la organizacion y direccion del negocio. Cuenta con un personal
compuesto por dos personas, quienes de forma rotativa atienden clientes,
ordenan el producto en las estanterias, limpian, abren y cierran el local. A cargo
de caja se encuentra una persona, la cual factura los productos a los clientes, y

diariamente realiza cierre de caja.

Con el crecimiento de la miscelanea fue también aumentando la cantidad de
datos del negocio, incluyendo sin limitar: inventario de productos, pedidos, lista
de proveedores, planilla del personal, ganancias, pérdidas y clientes que
compran al crédito. Toda esta informaciébn por mucho tiempo habia sido
registrada en una libreta fisica a la cual solo tiene acceso la propietaria y
administradora de la miscelanea, lo cual ocasiona que se omita el registro de

informacion obtenida por los demas trabajadores.

El registro de informacion de forma manual provoca tanto la omision de datos
importantes como incoherencias y desorden, lo cual ha conllevado pérdidas
monetarias, ya que se presentan diferencias de precios, detalle incompleto de los
clientes deudores, inconsistencia entre pérdidas y ganancias, y pedidos
incompletos o duplicados a proveedores

Como solucion a este problema, se implementa un sistema web de base de datos
donde se almacena la informacién de inventario de productos y sus precios,
clientes deudores y ganancias y pérdidas diarias. La administradora del negocio
y su personal serdn capacitados para el uso de este sistema novedoso a
implementarse en la Misceldnea, en el segundo trimestre del afio dos mil
veintidos. Este sistema es similar al utilizado en las cadenas de farmacias,

quienes operan con un sistema al que tienen acceso todos los despachadores.
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JUSTIFICACION

En la actualidad el manejo de sistemas informaticos se ha tornado imprescindible
para la operacion de los comercios, especificamente la gestion de base de datos
se ha convertido en una necesidad para aquellos negocios en vias de crecimiento

y que manejan una gran cantidad de informacion.

Asi pues, el proposito es implementar un sistema web de almacenamiento de
datos para la mejor gestion del comercio en MISCELANEA FLOR, sistema que
como primera ventaja le permite mudar de la forma antigua de llevar cuentas en
papel a un medio tecnolégico web que garantiza el orden y claridad de la

informacion del negocio.

Una base de datos, entendida como un servicio de almacenamiento y gestion de
datos, garantiza la obtencion de informacion veraz, ordenada, eficaz y precisa.
Ademas, puede combinar datos de varios archivos, por lo que nunca habra que
introducir dos veces la misma informacién, lo cual serd de gran utilidad para el
administrador ya que su gestion puede ser indefectible para la aplicacion del

método, los principios y las técnicas de una buena administracion.

Asimismo, el sistema web de almacenamiento de datos permite tener acceso
instantaneo a la informacién que se aloja en este, por lo que permite al
administrador del negocio tener mayor velocidad en la realizacion de sus tareas

y como consecuencia aumentar su productividad y eficiencia.

Otra de las ventajas que obtendra el negocio es que una base de datos digital, a
diferencia del sistema de registro en papel, permite el almacenamiento de mayor
cantidad de informacion, y practicamente sin limites, ya que en la actualidad
contamos con muchas opciones para expandir espacio o bien existen también

bases de datos ilimitadas, sin restricciones de disco o0 acceso a la data.

Adicionalmente, con la base de datos se logra la menor ocupacién de espacios

fisicos y la creacion de respaldos seguros (copias de seguridad), quedando en el



pasado las cajas llenas de documentos que con el tiempo se deterioran y causan

la pérdida de informacion valiosa.

Es por todos estos beneficios que el sistema web para el control de inventario de
productos de “MISCELANEA FLOR?”, hace posible la mejora de gestion de este
negocio, facilitando la administracion de los datos relacionados a la operacion

comercial, aportando significativamente a la productividad de este.



OBJETIVOS

General
e Desarrollar un sistema web para el control de inventario de los productos
ofrecidos por Miscelanea Flor.

Especificos

e Analizar los requerimientos y alcance del sistema web para el control de
inventario.

e Disefiar el modelo seleccionado del sistema web para el control de
inventario en base a los requerimientos obtenidos previamente, utilizando
la metodologia de cascada y herramientas de Lenguaje Unificado de
Modelado (en adelante con sus siglas en inglés UML).

e Caodificar el modelo elaborado a través del lenguaje de programacion PHP,
utilizando el marco de trabajo Laravel, y el gestor de base de datos
MySQL.

e Implantar el sistema web en Misceldnea Flor para la realizacion de

pruebas y posterior utilizacién.



MARCO TEORICO

|. Base de datos

En la actualidad existe una gran demanda en el entorno del mercado constituido
por las diversas empresas para sus sistemas operacionales. Constituyen de vital
importancia para estos la rapidez y competitividad para el almacenamiento y/o
manipulacion del gran volumen de datos con los que se enfrentan en sus labores

diarias.

A partir de esta necesidad como clave econémica para un desarrollo sostenible
surge el concepto de Bases de datos. Este término es definido como una
coleccion de informacién organizada y especifica que se relaciona entre si para
un determinado negocio o interés con significado implicito. (Camps Paré, R.,
Casillas Santillan, L. A., Costal Costa, D., Gibert Ginesta, M., Martin Escofet, C.,
& Perez Mora, O, 2005)

Las bases de datos son implementadas a partir de una jerarquia procedural que
permite recopilar la informacion y estructurarla con base a requerimientos

especificos. Podemos detallar estos pasos segun la experiencia obtenida como:

e Definicion del entorno donde se desarrollard la base de datos y la
necesidad que satisfara.

e Estudio del modelo de negocio que lleva consigo el negocio o entidad a la
cual se le implementara el sistema.

e Disefio de un modelo conceptual en el que se detalle el o los procesos que
realiza el cliente.

e Andlisis y obtencién de datos significativos a partir de la comprension del
disefio anterior.

e Esquema del modelo de bases de datos.

e Normalizacion del boceto realizado con anterioridad

A partir de estos procesos, ya sea de manera manual o computarizada, se define
una idea mas clara de los requerimientos tanto de hardware y software que
8
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conllevara a realizar la base de datos para el determinado objeto, evitando asi

pérdida de tiempo, recursos y errores fatales.

I.1. Origen de las bases de datos

El vocablo de bases de datos fue escuchado por primera vez en el aiio de 1963
en un simposio llevado a cabo en California. El origen de esta palabra, que en la
actualidad constituye una de las mas utilizadas, se remonta a las grandes
bibliotecas y registros existentes en la antigiiedad cuando se llevaban su control
de manera escrita (Saurez Jaimes, 2015).

Durante toda esa época la busqueda, manipulacion y recopilacion de toda esta
informacion era muy lenta y cansada puesto que no existian los recursos
tecnoldgicos necesarios para poder computarizar todos esos procesos y hacerlos

de una manera 6ptima y sin tanto agotamiento.

Por un largo tiempo a pesar de que

realizar estas tareas les tomaba mucho

tiempo y recursos humanos, llegé un dia

Conjunto
CLIENTE- Conjunto
donde el volumen de datos e ADEDOR.ALBARAN

informaciones era tan considerable que P T

se tornd casi imposible poder trabajar

Conjunto

con ellas. A partir de esta gran necesidad ALBARAN-ARTICULO
de aumentar la capacidad de _——
almacenamiento aparecieron las

CLIENTE | PROPIETARIO VENDEDOR | PROPIETARIO

primeras computadoras que permitieron /magen 1 Diagrama cliente - vendedor

guardar estas informaciones.

El afio 1960 marco el inicio donde las empresas existentes podian adquirir
computadoras para poder llevar a cabo sus gestiones de una manera eficiente,
este gran paso se dio gracias a que las empresas informaticas disminuyeron los
precios de estas para popularizar el uso de los discos como método de

almacenamiento para la informacion de manera directa (Saurez Jaimes, 2015).



Segun Saures Jaimes (2015) este avance informatico rapidamente se convirtio
en la opcion mas rentable para las micro, medianas y grandes empresas,
ademas, inici6 la primera generacion de bases de datos de red conocida como

CODASYL y las bases de datos jerarquicas IMS.

Las bases de datos antes mencionadas permitieron guardar las estructuras de
los datos en listas y arboles, consolidando a su vez un estandar en las bases de

datos por los nuevos lenguajes implementados en los sistemas de informacion.

Entre las dos principales desventajas que contenian estos primeros sistemas

son:

1. La complejidad de la programacion para darle solucion a la problematica

2. Laindependencia de los datos almacenados era minima.

I.2. Ejemplos de bases de datos alo largo de su historia

Con base en el origen y concepto descrito con anterioridad, es muy facil ahora
comprender que a lo largo del tiempo el hombre ha tenido al alcance de sus
manos bases de datos tanto de manera rastica como de gran tecnologia; es por
ello que a continuacion se ejemplifican algunas de las mas utilizadas por el

hombre.

e Bibliotecas: constituyé un punto esencial en la creaciéon de las bases de
datos y hoy en dia aun se encuentran activas. Las bibliotecas contienen
miles de registros pertenecientes a cada libro, autor, edicion, persona que
solicita préstamo, entre otros; ya sea en las salas de lectura o de manera

domiciliar.
Se ha de tener en cuenta que un mismo documento se tiene muchas veces
en el almacén lo que hace que el volumen de informacion crezca de

manera significativa.

e Guias de teléfono: contienen una gran cantidad de numeros telefonicos,

con el nombre del propietario, la direccién de este y el tipo de asignacién
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(hogar, empresarial). Esta herramienta actualmente se encuentra vigente
y actualizan afio tras afio sus datos, pero ha disminuido su grosor y utilidad
gracias a los sistemas computarizados que se crean para revisar estos

mismos datos de una manera mas rapida.

En pocas palabras, esta base de datos se puede encontrar de manera

escrita en papel o computarizada.

Banca electrénica: este sistema de bases de datos permite acceder a la

informacion de los registros de cada cliente que hace uso de estos
servicios para poder realizar diversas transacciones o simplemente
constatar informacion necesaria para el cliente Los usos mas comunes
realizados en la banca electronica son la transferencia de fondos, orden

de cheques, retiro de dinero entre otros.

Aplicaciones web: admite la interaccion del servicio con la persona que

se encuentre navegando en paginas web de este tipo, dando acceso de
esa forma a informacion de productos proporcionados o registros de

servicios que le sean Util o de su interés.

Registro médico: Es unade las bases de datos que necesitan de grandes

actualizaciones en periodos cortos de tiempo. Los médicos almacenan la
informacion de cada persona que acude a un centro hospitalario, los
principales datos que se recolectan son la informacion personal, los
antecedentes, medicamentos que recibe actualmente y demas

informacion relacionada a los pacientes.

[.3. Importancia de las bases de datos

Las bases de datos componen una pieza fundamental en los diversos sistemas

y procesos que se llevan a cabo en el entorno social. A lo largo de los afios este

tipo de almacenamiento de datos ha creado una estrecha relacion con diversas
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herramientas computarizadas que le han permitido una amplia flexibilidad para

lograr un alcance global.

Los bancos de informacion aportan de manera significativa a las empresas una
amplia gama de acciones para la recopilacion de toda su informacién sea de los
clientes, otras empresas afiliadas o simplemente de los procesos

organizacionales que se emplean en la misma.

Gracias a los sistemas de bases de datos las personas somos capaces de
realizar todas sus actividades cotidianas desde una simple busqueda web, hasta
grandes transacciones en los bancos. Ademas, le ha otorgado a desarrolladores
y administradores la oportunidad de crecer en esta gama tecnolégica impulsando
un desarrollo sostenible.

[.1. Modelos de datos

Segun Beynon-Davies, Paul (2014): “Un modelo de datos es un mecanismo que
permite especificar el esquema de una base de datos”. El modelado de datos es
definido como una forma de organizar la informacién recolectada y depurada para
posteriormente ser utilizada puntualmente en la base de datos. En otras palabras,
el modelado de datos se refiere a la manera en que los datos son visualizados
para entender las relaciones y conducta de cada dato.

Habitualmente este es utilizado en conjunto con un sistema gestor de bases de
datos, puesto que los datos que han sido recolectados y modelados se preparan
para ser ingresados e identificados por el gestor de acuerdo con lo que
representan. El objetivo principal de seguir estos métodos es hacer un disefio de
datos lo mas presentable posible, para que su comprension y analisis sea en un

tiempo optimo.

Por tanto, Pulido Romero, E. Escobar Dominguez, O. & Nifiez Pérez, J. A. (2019)
establecen que, de forma general, para que el proceso de modelar sea mas

sencillo, deben seguirse los siguientes pasos:
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1. Definir el problema. Se define, de forma general, considerando el
funcionamiento del sistema y su interaccion con otros elementos. Se
debe realizar de forma breve.

2. Definir la arquitectura. Se define si se puede dividir el problema en
subsistemas y la manera en la que se van a integrar.

3. Definir la estructura. Se establecen los objetos, datos y variables de los
susbsistemas que se definieron en el paso anterior, después se debe
considerar para cada uno de ellos, la definicion, la medida y la
integracion con otros sistemas.

4. Definir la dinamica. Se determinan las operaciones o acciones que se
deberan disefiar en caso de que no existan y, si las hay, se evaltan
para su mejora.

5. Estudio del comportamiento. Se evalla si el disefio propuesto para el
funcionamiento real del sistema es el adecuado y se realiza una
revision de los elementos que lo conforman, en caso de que no

concuerden, se deberan volver a realizar los pasos anteriores. (p.36)

II. Conceptos béasicos utilizados en el modelado

Segun el tipo de modelo a utilizar, se emplean diversos términos para hacer
referencia a los elementos pertenecientes y caracteristicos de cada uno, es por
ello, que resulta de suma importancia la clarificacién de cada nombre con su

definicion para comprender los mecanismos y diferencias que presenta cada uno.
I1.1.1. Entidades

Las entidades se definen como un objeto Unico del mundo real del cual se
controlan sus caracteristicas particulares. Una entidad puede ser puntualizada
como un objeto concreto o abstracto; el primero refiere a aquellos entes que
pueden ser palpados u observados por el hombre como parte de la naturaleza
en el entorno de este. En cambio, los objetos abstractos constituyen el concepto

contrario a los concretos, es decir, aguellos que no pueden ser visualizados ni
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manipulados por ningtn ser. (Pulido Romero, E. Escobar Dominguez, O. &
Nufiez Pérez, J. A., 2019)

[1.1.2. Atributos

Los atributos son definidos como la representacion de una propiedad
caracteristica de una entidad. Los atributos en si describen las particularidades
de un objeto con el fin de almacenarlo como informacién importante para
distinguir este elemento de los otros. (Pulido Romero, E. Escobar Dominguez, O.
& Nufiez Pérez, J. A., 2019). En palabras informales se conceptualiza un atributo
como aquellas caracteristicas que el hombre puede concebir de un objeto Unico

del mundo real.

A cada propiedad se le asighara un valor en dependencia de los intereses

planteados.
11.1.3. Tablas

Es la manera en que se organizan y almacenan los datos como arreglos en un
formato de filas y columnas. Cada fila representa un registro tnico y la columna
comprendera un campo dentro de ese registro. El tamafio de filas de cada tabla
sera limitado por el disefiador de esta y la capacidad de almacenamiento del

servidor que se utilice.
I1.1.4. Relaciones

Las relaciones son asociaciones que se dan entre las tablas con el fin de
consultar la informaciéon por medio de la union de estas. (Pulido Romero, E.
Escobar Dominguez, O. & NGfiez Pérez, J. A., 2019). Es importante esclarecer
que relaciones entre tablas deben existir y cuales no para asi evitar que el

sistema presente un considerable grado de latencia.
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[1.1.5. Clave primaria

Jiménez Capel, M. Y. (2015) lo define como la columna de una tabla cuyos
valores son diferentes en cada fila, identificando cada una de estas de manera
exclusiva. Es importante que cada tabla del modelo presente una clave primaria
ya que aportaran a evitar la redundancia y hara que las consultas para los datos

sean mas eficientes.
[1.1.6. Clave foranea

Una clave fordnea es una columna o grupo de columnas de una tabla que
contiene valores que coinciden con la clave primaria de otra tabla. Su principal
uso es la unioén de tablas y normalmente se crea cuando existe una relacion de

uno a muchos (Jiménez Capel, M. Y.,2015).
[1.1.7. Cardinalidad

En base a la definicion previa de relacion, la cardinalidad no es mas que la
cantidad o el tipo de relacibn que se establece entre las entidades (Pulido
Romero, E. Escobar Dominguez y otros, 2019). Sencillamente es la forma en que
se crean las relaciones indicando el nimero de entidades con la cual otra entidad

puede asociar.

La cardinalidad presenta diversos tipos, desde un minimo (0) hasta un maximo

(M). La clasificacion de esta es:

e Uno auno (1:1): esta relaciéon se hace presente cuando solo puede existir
cuando cada registro de una entidad A solo puede tener un registro
coincidente con la B y viceversa. (Pulido Romero, E. Escobar Dominguez
y otros, 2019).

e Uno a muchos (1:M): en la relacion de uno a muchos un registro del
conjunto de las entidades A puede asociarse con mas de una entidad del
conjunto B pero un registro del conjunto B sélo puede asociarse a lo mucho
con una entidad del conjunto A. (Pulido Romero, E. Escobar Dominguez y

otros, 2019).
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e Muchos a muchos (M:M): son un tipo de cardinalidad muy comun y
establecen Unicamente que para ambos conjuntos Ay B pueden asociarse
de muchos a muchos. (Pulido Romero, E. Escobar Dominguez y otros,
2019).

II. Tipos de modelos de datos

Existen diversos tipos de modelo de bases de datos. Cada uno de ellos presenta
caracteristicas especificas para su utilizacion en dependencia de diversos
factores, siendo el mas importante que el gestor de bases de datos sea

compatible con el modelado electo.

En su mayoria, los gestores de bases de datos se desarrollaron con uno o varios
modelos de datos determinados lo que hace que el disefiador de este banco de
informacion deba adaptarse a ese esquema. Por otra parte, se debe tener en
cuenta que al presentar cada uno particularidades hace que diversos modelos
sean aplicados en el disefio de un solo sistema teniendo en cuenta la parte del

proceso donde cada uno participara.
A continuacion, se detallan los modelos de bases de datos mas utilizados.
Modelo Conceptual

Es uno de los primeros modelos que se aplica para disefiar una base de datos.
A diferencia de los demas modelos este se caracteriza por enunciar la
problematica que el sistema va a resolver, asi como todas las entidades y
atributos que existan en el negocio (Pulido Romero, E. Escobar Dominguez y
otros, 2019).

Representa de una manera sencilla la informacion que se debe de tener o adquirir
acerca de que debe de realizar el sistema y los mecanismos que puede ocupar
para hacerlo. Su importancia es predecir el comportamiento que tendra el sistema

y disefiar lolas estrategia Utiles para resolver la dificultad planteada.
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Caracteristicas

e Utiliza un lenguaje simple y formal segun la recoleccion de los datos
e Presenta coherencia
e Descripciones simples y completas

e Detalla con exactitud cada parte del problema
Modelo Entidad-Relacién

Este tipo de modelado de datos representa la realidad por medio de las
entidades, atributos y relaciones (Jiménez Capel, M. Y.,2015). Cada uno de estos
elementos se obtienen en base al modelo conceptual y de empresa segun las

caracteristicas propias que tiene cada negocio.

El modelo entidad relacién, constituye uno de los diagramas mas utilizados en la
actualidad en los procesos iniciales, con el fin de comprender rapidamente el

funcionamiento de cada relacién y ayudar a la normalizacion de este.
Caracteristicas

¢ Organiza los datos como entidades y atributos

e La cardinalidad es representada en el diagrama

e Facilita la normalizacion

e Presenta disefios graficos propios de este esquematico

e Su disefo no presenta un maximo grado de dificultad

Modelo Relacional

El modelo relacional proporciona una manera sencilla de representar los datos
agrupandolos en tablas. Su nhombre deriva a que la informacién almacenada se
divide en relaciones a lo que comunmente le conocemos como tablas. Uno de los
errores mas frecuentes es pensar que el origen de este nombre se origina de las

relaciones entre las tablas. (Jiménez Capel, M. Y.,2015).
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Caracteristicas

e Es el modelo mas comun

e Ordena los datos en tabla

e (Cada tabla se compone de filas y columnas

e Cada columna enumera un atributo de la entidad. Ejemplo: precio,
nombre, cédigo, fecha de vencimiento, entre otro.

e Se selecciona un atributo como llave principal el cual representa un
identificador Gnico que no puede repetirse.

e Las filas o también conocidas como tuplas incluye datos especificos de

la entidad

[ll. Normalizacion

La normalizacion es un proceso el cual consiste en aplicar una serie de reglas a
cada una de las relaciones obtenidas del modelo entidad relacion para evitar los
errores tales como la redundancia de datos, problemas de actualizacién de las

tablas y consolidar la seguridad de la informacion (Torres Remon, M.,2009)

Este proceso no es considerado opcional para la elaboracién de un sistema de
bases de datos sino obligatorio, puesto que constituye una garantia de disefio de
bases de datos completo y fortalecido. Para poder utilizar esta técnica también
hace es necesario que los objetivos del sistema sean precisos al igual que el

modelo conceptual.

Segun Torres Remon, M. (2009) las formas de normalizacién son cinco: Primera
Forma Normal (1FN), Segunda Forma Normal (2FN), Tercera Forma Normal
(3FN), Cuarta Forma Normal (4FN), Quinta Forma Normal (5FN) y Forma normal
de Boyce-Codd (FNBC)

La caracteristica principal de la 1FN establece que los campos de las tablas
deben de ser atdmicos y no se pueden repetir. También exige que cada tabla

existente posea una clave primaria y que los atributos no acepten valores nulos.
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La idea principal de esta forma es el comenzar a evitar la redundancia y las tablas

sin identificadores propios (Torres Remon, M.,2009)

La Segunda forma normal se caracteriza por necesitar que los datos de la tabla
ya se encuentren en su primera forma normal para proceder con esta. La relacion
2FN establece que todos los atributos distintos a la clave primaria sean
funcionalmente dependientes de la misma de una manera completa (Torres
Remon, M.,2009)

Al igual que la 2FN la tercera forma normal requiere que las tablas ya se
encuentren en forma de su proceso anterior en este caso la segunda forma,
puesto que este nuevo proceso resuelve las dificultades ocasionadas por las
dependencias funcionales entre los atributos no clave (Torres Remon, M.,2009)
Después de aplicar esta normativa nuestras relaciones y tablas ya tendran una

mejor estructura.

Posteriormente y una vez aplicada las tres primeras formas normales de la
normalizacion se procede a utilizar la cuarta formal normal. La 4FN desarrolla la
nocion de una dependencia multivaluada. Una tabla con una dependencia
multivaluada es aquella donde la existencia de dos o mas relaciones
independientes de “muchos a muchas” causa redundancia, haciendo que esta

forma elimine ese error estructural (Torres Remon, M.,2009)

Por ultimo, pero no menos importante la 5FN necesita que la tabla se encuentre
en las demas normas e implementa la no existencia de relaciones con
dependencias no triviales que no siguen los criterios de las claves (Torres
Remon, M.,2009).

Segun Torres Remon, M. (2009) la forma normal de Boyce-Codd constituye una
norma un poco mas fuerte a la tercera forma normal. Este método requiere que
no existan dependencias funcionales no triviales de los atributos que no sean un
conjunto de la clave candidata y solo puede ser utilizada si la tabla se encuentra
en 3FN y cada dependencia funcional no trivial tiene una clave candidata como

determinante.
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Il. Gestor de Base de Datos

Los gestores de bases de datos son representados con las siglas SGBD o en
inglés como DBMS (DataBase Managenent System). Los SGBD son softwares
que permiten la creacion y definicion de la estructura de los datos a almacenar
para realizar diversas operaciones que se solicitan. Los gestores facilitan la
eleccion y manejo de los esquemas para el almacenamiento haciendo posible
gue la manipulacién de la informacion sea eficiente. (Ramos Martin, Ramos
Martin, & Montero Rodriguez, 2006)

Las ventajas de utilizar un sistema de gestor de bases de datos son:

e La agrupacion de los datos en un lugar especifico reduciendo tiempo de
basqueda.

e Posibilidad de modificar la informacion en tiempo real

e Eliminar errores e inconsistencia de datos

e Estructuracion en base a cada modelo de negocio.

Asi como existen diversos modelados de datos también los gestores presentan
una clasificacion segun la forma en que los datos son almacenados (Ramos
Martin, Ramos Martin , & Montero Rodriguez, 2006). La importancia de estos
sistemas hoy en dia se encuentra en crecimiento puesto que su manera de
organizar la informacién es detallada y permiten acceder a los datos de forma
agqil.

Tipos de gestores de bases de datos segun almacenamiento

El primer tipo de gestor segun el almacenamiento son los Sistemas Gestores
de bases de datos Relacionales (SQL) (Hueso lIbafiez, L.,2015). Estos
sistemas fueron los primeros utilizados desde el origen del modelo de bases de
datos relacional, a lo largo del tiempo ha sufrido diversas modificaciones para

poder satisfacer la mayor cantidad de necesidades que se presenten.

El modelo de SQL se basa en establecer relaciones entre los datos, imaginando

o disefiando una tabla especifica para cada registro con sus atributos. Siendo
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estos una herramienta que efectiva permite a varios usuarios acceder a los datos
al mismo tiempo sin presentar una cantidad considerable de fallas en pequefios

lapsos de uso.

El segundo tipo de clasificacion de los gestores son los Sistemas Gestores de
bases de datos No Relacionales (NoSQL). Un sistema de este tipo no requiere
gue las estructuras de los datos fijos sean tablas, el acceso de varios usuarios al
mismo tiempo no resulta una funcionalidad habitual y no presentan mecanismos

para hacer transacciones entre varios documentos (Herranz Gomez, 2014).

Los sistemas de bases de datos NoSQL se desarrollaron de la mano con las
principales redes sociales, como Google, Amazon, Twitter y Facebook porque
estas debian enfrentarse a desafios con el tratamiento de datos que las

tradicionales SGBDR no solucionaban.

Una de las principales desventajas que presenta este tipo de gestor es ser codigo
abierto, lo cual no permite que su soporte es diferente a los que ofrecen las
compafias comerciales para sus productos (Herranz Gémez, 2014). También
cabe destacar que no existen muchos desarrolladores y administradores que se
dediquen al estudio y aplicaciéon de esta tecnologia lo que complica obtener un
técnico apropiado en los negocios.

El uso de cualquiera de estos dos tipos de gestores depende del disefiador,
modelo de negocio y requerimientos del cliente, por tanto, si bien ambos facilitan
y mejoran la organizacién de datos es importante tener en cuenta que se debe

seleccionar el sistema que permita una solucién sostenible, util y completa.

Ejemplos de Sistemas Gestores de bases de datos Relacionales (SQL)

MySQL: es el sistema gestor por excelencia. Las caracteristicas que presenta y
hacen gue este sistema sea considerado asi son el multihilo y multiusuario
haciendo que la mayoria de las paginas web existentes y las aplicaciones

creadas como software libre lo empleen.
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Asi mismo las principales ventajas de este gestor relacional son la facilidad que
presenta en su uso y rendimiento, la facilidad que presenta el usuario para
instalarlo y configurarlo segun sus requerimientos, el soporte multiplataforma que
presentay el soporte SSL. Su desventaja significativa es que presenta un tamafo
determinado de datos y esto hace que no sea eficiente con informacion que

sobrepase este limite.

MariaDB: es un sistema gestor derivado de MYSQL lo que hace que cuente con
la mayoria de sus caracteristicas e incluya varias extensiones. MariaDB continta
la filosofia de Cddigo Abierto otorgada por Oracle cuando este la adquirié. Las
caracteristicas mas relevantes de este gestor son: el aumento de los motores de
almacenamiento, la gran escalabilidad que posee, su seguridad y rapidez en
transacciones y las extensiones implementadas (Cornejo Manzo, 2022).

SQLite: este gestor mas que todo es reconocido como una biblioteca escrita en
C que implementa un sistema de gestor de base de datos. Este permite
transacciones sin necesidad de presentar una configuracién ni de un servidor.
Sus principales caracteristicas son el tamafio, los criterios de ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad) y su gran portabilidad (Ponsoda Montiel,
2008).

Microsoft SQL Server: Es un sistema basado en el lenguaje Transact-SQL
capaz de presentarle a varios usuarios grandes voliumenes de informacioén a la
misma vez. Ha como su nombre lo indica su propietario es Microsoft y las
particularidades que presenta este son el soporte exclusivo que recibe por parte
de esta gran empresa, su estabilidad y seguridad, posibilidad de cancelar

consultas y el potente entorno grafico.

Ejemplos de Sistemas Gestores de bases de datos No Relacionales
(NoSQL)

MongoDB: Es el NoSQL mas conocido y utilizado en la actualidad. Almacena la
informacion en estructuras BSON con un esquema dindmico que permite su

facilidad de integracion y la mayoria de las empresas reconocidas tales como
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Google ocupan este sistema. Como caracteristicas presenta almacenamiento

con ficheros, codigo abierto y balanceo de carga.

Redis: este sistema se basa en el almacenamiento clave-valor y su principal uso
es el almacenamiento de la memoria caché y la administracién de sesiones. Sus
particularidades son la atomicidad y persistencia que presenta, gran velocidad,

su simplicidad y multiplataforma.

Cassandra: de igual manera utiliza almacenamiento clave-valor y es un sistema
distribuido y masivamente escalable. Algunas aplicaciones de redes sociales por
ejemplo Facebook utilizan este sistema puesto que las caracteristicas tales como

multiplataforma y un propio lenguaje de consultas lo hacen factible para ello.

lll. Sistema Web

Los sistemas web, también conocidos como aplicaciones web, no se encuentran
ubicados en sistemas operativos, sino que se alojan directamente en servidores
de internet y se diferencian de las paginas web por su interactividad con el usuario
puesto que tienen funcionalidades mas potentes que logran brindar una

respuesta o estatica segun los casos. (Mateu , 2004)

Hoy en dia la mayoria de las aplicaciones web trabajan de la mano con las bases
de datos, ya que juntos pueden procesar y mostrar la informacion a la vez de una
manera sencilla, llamativa y dinAmica para el usuario. Al igual que cualquier
sistema presenta términos propios que hacen referencia a cada parte esencial

gue permite su funcionamiento.

[11.1 Conceptos basicos de un sistema web

Lenguaje de programacion: Es un lenguaje formal que, mediante una serie de
instrucciones, le permite a un programador escribir un conjunto de 6rdenes,
acciones consecutivas, datos y algoritmo para, de esa forma, crear programas

que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina.
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Laravel: Es un popular framework de PHP. Permite el desarrollo de aplicaciones
web totalmente personalizadas de elevada calidad. Laravel es un framework
PHP. Es uno de los frameworks mas utilizados y de mayor comunidad en el
mundo de Internet. (Scand, 2000-2022)

Como framework resulta bastante moderno y ofrece muchas utilidades potentes

a los desarrolladores, que permiten agilizar el desarrollo de las aplicaciones web.

Laravel pone énfasis en la calidad del cddigo, la facilidad de mantenimiento y
escalabilidad, lo que permite realizar proyectos desde pequefios a grandes o0 muy
grandes. Ademas, permite y facilita el trabajo en equipo y promueve las mejores

practicas.

URI: Identificador de Recurso Uniforme (Uniform Resource Identifier) es la parte
del URL que puede contener particiones y zonas de consulta que comenzaran

luego del signo de interrogacion visible en la direccion. (Berners Lee, 2005)

URL: cuyas siglas significan Localizador de Recurso Uniforme (Uniform
Resource Locator) y es en si la direccion completa de un recurso solicitado a

través de Internet.

Host: es definido como el nombre del servidor donde se alberga la URI que se
solicita. EI nombre debe de ser uno que se pueda resolver via DNS pudiendo ser
un conjunto de letras, simbolos y niumeros (CAL & PIN, 2011).

Servidor web: es el programa que escucha las peticiones generadas por el
navegador para ser Util al sistema web. Puede ejecutar cddigos para generar

imagenes, paginas y otro tipo de contenido (Adobe, 2022).

HTML: es el lenguaje basico de los documentos que componen el sistema web.
Esta basado en etiquetas que presentan una utilidad especifica para estructurar
y mostrar el contenido que se desee. El significado de sus siglas es HyperText
Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto (Palacios &
Puente, s.f.).
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CSS: son las hojas de estilo que sirven para presentar la informacién detallada
estéticamente, creando una interfaz con un disefio, formas y colores llamativos
para el uso del usuario. Las siglas CSS significan Hojas de estilo en cascada
(Cascading Style Sheets) nombrado con la palabra cascada porque se aplica de
un orden de arriba hacia abajo siguiendo un patrén denominado herencia (Diaz
Cortez & Ocampo, s.f).

UML: El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un
lenguaje de modelado visual comin y semantica para la arquitectura, el disefio y
la implementacion de sistemas de software complejos. UML tiene aplicaciones
mas alla del desarrollo de software, por ejemplo, en el flujo de procesos en la
fabricacion. Los diagramas UML describen los limites, la estructura y el
comportamiento del sistema y los objetos que contiene (Lucid Software Inc,
2022).

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se
pueden usar para generar cédigo en diversos lenguajes usando los diagramas
UML. UML guarda una relacion directa con el analisis y el disefio orientados a
objetos (Lucid Software Inc, 2022).

UML y su modelado de Base de Datos: EI UML es popular entre
programadores, pero no suele ser usado por desarrolladores de bases de datos.
Una razén es sencillamente que los creadores de UML no se enfocaron en las
bases de datos. A pesar de ello, el UML es efectivo para el modelado de alto nivel
de datos conceptuales y se puede usar en diferentes tipos de diagramas UML
(Lucid Software Inc, 2022).
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos y metas propuestas. (Pérez Rubio, 2017), es decir que para
determinar si la implementacion de un sistema es posible, es indispensable
realizar un estudio de factibilidad, el cual no debe abarcar Gnicamente aspectos
econdmicos sino también técnicos, legales y operativos.
l. FACTIBILIDAD TECNICA

Esta es una medida del éxito de la puesta en marcha de la propuesta técnica
especifica, y de la disponibilidad de los recursos y los conocimientos técnicos
necesarios. Presenta el equipamiento y la tecnologia necesaria para alcanzar la
funcionalidad y el rendimiento 6ptimo del sistema web, tomando en cuenta tanto
los recursos disponibles actualmente como recursos adicionales de hardware y
software cuya adquisicion sea necesaria para el desarrollo y funcionamiento del
mismo. En esta seccién, se describen las dos alternativas propuestas a
Miscelanea Flor. Nos hemos enfocado en cuatro ejes, de los cuales solo los dos

primeros difieren segun la alternativa, estos se describen a continuacion:

e Seleccion de Hardware.
e Seleccidon de Software.

e Seleccidon de Recursos Humanos.
Alternativa A
Hardware

Al llegar a la etapa de despliegue del sistema, se utilizara un entorno alojado en
un PoS configurado como servidor, con las siguientes caracteristicas de

hardware:
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Modelo HP rp5800

Procesador Intel Core i7 2600
RAM 8GB DDR3
Almacenamiento 500GB HDD

Tabla 1 Requerimientos para servidor - Alternativa A

Para la impresion de recibos se utilizard un equipo de impresién térmica con las

siguientes caracteristicas:

Modelo HOIN h58

Velocidad de Impresién 90mm/s

Tamafio de Papel 58mm

Conectividad Bluetooth y USB
Compatibilidad Windows, Linux, Android y iOS

Tabla 2 Requerimientos para impresora térmica - Alternativa A

Modelo 3nStar SC050

Distancia Maxima 30cm

Grado de Proteccién IP54 (Salpicaduras, polvo y aceite)
Longitud de Cable 180cm

Ratio de Lectura 100 lecturas por segundo

Tabla 3 Requerimientos para lector de barras - Alternativa A



Software

Con respecto al software, durante la etapa de despliegue se trabajara sobre un
entorno basado en GNU/Linux. Ademas, se realiz6 un levantamiento de los
recursos de software necesarios para el desarrollo del sistema.

Sistema Operativo Ubuntu Server 20.04 LTS

Servidor HTTP Apache

Gestor de Base de Datos MySQL Server

Lenguaje de Programacion PHP 7.4

Marco de Trabajo Laravel 8

Lenguajes de Disefio HTML5, CSS3, Blade y ECMAScript 6

Tabla 4 Requerimientos para software - Alternativa A

Alternativa B
Hardware

Al llegar a la etapa de despliegue del sistema, se utilizara un entorno alojado en

un PoS configurado como servidor, con las siguientes caracteristicas de

hardware:
Modelo HP rp5800
Procesador Intel Core i7 2600
RAM 8GB DDR3
Almacenamiento 500GB HDD
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Tabla 5 Requerimientos para servidor - Alternativa B

Para la impresion de recibos se utilizara un equipo de impresion térmica con las

siguientes caracteristicas:

Modelo HOIN h58

Velocidad de Impresion 90mm/s

Tamafio de Papel 58mm

Conectividad Bluetooth y USB
Compatibilidad Windows, Linux, Android y iOS

Tabla 6 Requerimientos para impresora térmica - Alternativa B

A diferencia de la alternativa A, para la identificacion de productos, se hara uso

de un dispositivo mévil como lector de cddigo de barras.

Modelo Motorola Moto E6 Plus
Pantalla 6.1” 720p

Céamara 13mp

RAM 2GB

Bateria 3000mAh

Tabla 7 Requerimientos para teléfono inteligente

Software

Con respecto al software, durante la etapa de despliegue se trabajara sobre un
entorno basado en GNU/Linux. Ademas, se realizé un levantamiento de los

recursos de software necesarios para el desarrollo del sistema. Debido a la
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integracion de una aplicacion movil para la lectura de codigos de barras, en

comparacion con la alternativa A, el software necesario se amplio.

Sistema Operativo Ubuntu Server 20.04 LTS

Servidor HTTP Apache

Gestor de Base de Datos MySQL Server

Lenguaje de Programacion PHP 7.4

Marco de Trabajo Laravel 8

Lenguajes de Disefio HTML5, CSS3, Blade y ECMAScript 6

Tabla 8 Requerimientos para software - Alternativa B

Sistema Operativo Android 9.0
Lenguaje de Programacion JAVA 7
Plataforma de Desarrollo Android SDK
Lenguaje de Disefio XML

Tabla 9 Requerimientos para software movil - Alternativa B

Recursos Humanos

El equipo de desarrollo esta integrado por tres personas, pero durante la etapa
de desarrollo del sistema, se estara interactuando con el personal del negocio
para realizar consultas y solicitar retroalimentacion en cada uno de los sprints de
desarrollo. Para asegurar la calidad del producto se requerird un ambiente de
trabajo tranquilo, respetuoso, y con disposicion de colaboracion entre ambas
partes.



En la etapa de andlisis y disefio, los miembros del equipo se desempefiardn como
analistas, sera necesario contar con una excelente capacidad de analisis y
entendimiento de situaciones, solidos conocimientos en la metodologia de
andlisis y disefio orientado a objetos y buen manejo de las herramientas para la

elaboracion de los diagramas UML.

Durante la fase desarrollo del sistema web, ciertas habilidades seran esenciales
para la correcta realizacion de este proyecto. Dada la naturaleza del tipo de
aplicacion serd fundamental la plena comprension sobre la estructura y el
funcionamiento de una aplicacibn web, siendo requeridas habilidades de
desarrollo avanzadas en lenguajes como HTML, CSS y JavaScript, teniendo
como herramientas de apoyo editores de texto como Visual Studio Code y
clientes para administracion de bases de datos como DBeaver Community,
ademas de los navegadores web basados en Chromium compatibles con la

aplicacion a desarrollar.

Cabe mencionar que solamente seran requeridos conocimientos basicos del
lenguaje SQL y del gestor MySQL Server, ya que gran parte del procesamiento
de datos sera elaborado desde el Mapeo Objeto-Relacional (ORM) del marco de
trabajo Laravel para simplificar su desarrollo. Pero serda necesaria gran
familiaridad con PHP, particularmente con Laravel y el entorno Linux. Todo esto
sera realizado basandose en el enfoque de desarrollo para aplicaciones web

Modelo Vista Controlador.
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[.1. BENEFICIOS TANGIBLES E INTANGIBLES

Los beneficios tangibles de este sistema web de inventario permiten medir de
manera monetaria los beneficios obtenidos por medio de la implementacién de

este software. Entre estos se encuentran:

e Mejorar el flujo de efectivo de la microempresa

e Control de calidad de los productos a través de su monitoreo e
identificacion

e Optimizar la productividad de los operarios

e Detectar los movimientos lentos en la salida de los productos en vigencia

e Minimizar los errores al efectuar ventas

¢ Organizar el espacio en bodega del negocio

e Reconocer pérdidas de mercancias o monetarias

Asimismo, se obtienen beneficios intangibles con el sistema en cuestién, los
cuales, a diferencia de sus tangibles no se pueden medir en términos de capital
pero si presentan un impacto en la microempresa de igual importancia. Algunos

de los privilegios son:

e Precisa la obtencion de datos

e Mayor competitividad del negocio

e Mejora la respuesta de los clientes

e Reduccion de tiempo en los registros de entrada y salida de mercancias

e Facilita la elaboracion de una proyeccién estratégica por medio de
estadisticas automatizadas

e Minimiza los riesgos de pérdidas

e Aumenta la calidad de atencién al cliente
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Il FACTIBILIDAD ECONOMICA

El proyecto del sistema web para el control del inventario de los productos de
Miscelanea Flor, ademas de ser factible técnicamente debe serlo desde el punto
de vista econdmico, lo que significa que la inversidon que se esta realizando es

justificada por la ganancia que se generara.

Para ello es necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y las
ventas. Uno de los principales costos es el precio del servicio prestado por el

personal que creara y desarrollara el sistema web.

Recursos Humanos

. Salario . - .
Cantidad Persona Equivalente  Duracion Salario Total
Mensual

Analista- USD$

1 1 mes 4 meses | USD$ 1,376.00
programador 344.0
Jefe de USD$

1 1 mes 4 meses | USD$ 2,752.00
proyecto 688.0

Total USD$ 4,128.00

Tabla 10 Costos de recursos humanos

El pago maximo para un Programador Analista sin afios de experiencia en
Nicaragua es de USD$ 564 y el minimo es de USD$236, siendo el USD$344
salario promedio. (Wagelndicator, 2020).

Los costos por el servicio prestado por el personal que creara el sistema web se
detallan a un plazo de cuatro meses, planteando que mensualmente al analista
programador se le pagara un monto de USD$ 344.00 y al jefe de proyecto se le
pagara la suma de USD$ 688.00 para un total de USD$ 4,128.00
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Por otro lado, para el desarrollo del proyecto proponemos dos alternativas de
costos. A continuacion, se detalla los resultados obtenidos del andlisis de
presupuesto y cotizaciones realizadas para esta la primera alternativa, tomando

como base los costos de todos software y hardware planteados.

Alternativa A.

En los costos de inversion le dimos a conocer a la duefia de la miscelanea dos
alternativas que son factibles para la mejora de esta. Como alternativa A le dimos
una propuesta junto con su equipo existente, para lo cual se le sugiere comprar

una segunda computadora con recursos detallados anteriormente con lector de

codigo de barra e impresora térmica, ambas con un total de USD$ 413.00

Cantidad Descripcion del recurso Precio Total $US
1 Hp Elitebook $0.00
1 Pc HP RP5800 $245.00
1 Lector de cédigo de $84.00

barra uso general

1 Impresora Térmica $84.00

Total $413.00

Tabla 11 Costos de inversion inicial en Hardware - Alternativa A

Los precios del lector de cddigo de barras de uso general y la impresora térmica
fueron obtenidos del negocio Pixel Nicaragua. El computador HP Elitebook ya es
un recurso existente en la microempresa y los datos de la PC HP RP5800 son
detallados en Best Computer.

En relacion a los costos de software para la alternativa A son totalmente bajos ya

gue todos los programas ocupados en el proyecto son totalmente gratis

34



Costo de inversion inicial — Software

Alternativa A

_ Nombre del Descripcion del .
Cantidad Precio total $US
recurso recurso
1 Sistema Windows 10 $0.00
Operativo
1 Sistema Ubuntu Server $0.00
Operativo linux
2 Gestor de BD Mysq]l $0.00
2 Lenguaje de PHP $0.00
programacion
2 Herramientas MySQL $0.00
Auxiliares Workbech
2 Herramientas Laravel $0.00
Auxiliares Framework
1 Cloud Store Google Driver $0.00
Google Drive
Total $0.00

Tabla 12 Costos de la inversion inicial en software - Alternativa A

El Sistema Operativo Windows 10 ya es existente en los recursos de software
con los que cuenta la microempresa. Los diferentes recursos expuestos son
gratuitos inclusive el Sistema Operativo Ubuntu Server Linux. El Cloud Storage
Google Drive cuenta con un plan de almacenamiento gratuito de 15GB por lo cual

se establece su costo como $0.00.
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Alternativa B

Con respecto a la alternativa B se toman en consideracion todos los costos
obtenidos de los recursos humanos y complementarios (detallados més adelante)
exceptuando hardware y software. En los recursos de hardware se realiza el
cambio del lector de cddigo de barras por la utilizacion de un dispositivo mévil y
en software el uso de Android Studio para la creacion de una APP que controle

la lectura de cédigos de barra.

Todo esto con la finalidad de usar un dispositivo mévil para el control de

inventario.
Costo de inversion inicial — Hardware
Alternativa B
Cantidad Descripcion de recursos Precio Total
1 Hp Elitebook $0.00
1 Pc HP RP5800 $245.00
1 Impresora térmica $84.00
1 Dispositivo movil $0.00

Total $329.00

Tabla 13 Costos de la inversion inicial en Hardware - Alternativa B

El Dispositivo movil es un recurso ya existente por el encargado de venta de la

Miscelanea.

De la misma forma los costos de inversion para la alternativa A son
completamente bajos ya que todos los softwares son gratuitos.



Costo de inversion inicial — Software

Alternativa B

. Descripcion del .
Cantidad Nombre del recurso Precio total $US

recurso

1 Sistema Operativo Windows 10 $0.00

1 Sistema Operativo Ubuntu Server $0.00
Linux

2 Gestor de BD Mysql $0.00

2 Lenguaje de PHP $0.00

programacion

2 Herramientas Auxiliares MySQL $0.00
Workbech
2 Herramientas Auxiliares Laravel $0.00
Framework
1 Cloud Store Google Google Driver $0.00
Drive

Total $0.00

Tabla 14 Costos de inversion inicial en Software - Alternativa B

La herramienta auxiliar Android Studio es gratuita para el desarrollo de

aplicaciones moviles.

Costos Complementarios

Como costos complementarios damos a conocer el costo de mantenimiento que
se les dara a los dos equipos

La propuesta para la implementacion del sistema consta de dos equipos de
cOmputo, los cuales necesitaran un mantenimiento preventivo. El mantenimiento
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preventivo se realiza de manera recomendada cada 3 meses, lo que significa que

a lo largo del afio son 4 revisiones a ambos equipos.

Cantidad Concepto Costo unitario

Mantenimiento

2 de equipo de $15 $30.00
computo
Mantenimiento anual $120.00

Tabla 15 Costos complementarios de mantenimiento

Puntos de funcién con COCOMO:

e Puntos de Funcion = 39*[0.65 + 0,01 * 35]
Puntos de funcion = 39
e Lineas de codigo estimado =39 * 53
e Lineas de cédigo Java = 2,067
e Esfuerzo nominal = 3,2 * 2.067"1,05 = 6,6 personas-mes

e Tiempo =2.5*6,6=5,12 meses

Costos Totales de las alternativas expuestas

Los costos totales de las alternativas propuestas se obtienen a partir de la suma
de todos los resultados de costos obtenidos en cada una de las ramas: humano,
hardware, software y complementario.
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Costos Alternativa A Alternativa B
Humano $ 4,128.00 $4,128.00
Hardware $413.00 $329.00
Software $0.00 $0.00
Complementarios $120.00 $120.00
Total $4,661.00 $4,577.00

Tabla 16 Comparativo de costos - Alternativa Ay B

I.1. RELACION COSTO-BENEFICIO

Relacidn costo-beneficio

Alternativa A Alternativa B

Costo total del proyecto $4,661.00 $4,577.00

Tabla 17 Costo total del proyecto - Alternativa Ay B

En esta relaciéon tenemos los costos totales de la alternativa A con la alternativa
B de modo que podamos definir cual de los dos son mas factibles para aplicarlas,

y también los beneficios que este proyecto generaran a un plazo de 1 afio.

En la siguiente tabla se detalla el calculo de los beneficios presentados por la
inclusién del sistema en las alternativas. Dichos beneficios son calculados con
las cantidades monetarias que se le sumaran a los $1,700 de ingresos actuales

de la Miscelanea.

Este total ya contiene la resta de los gastos y costos pertenecientes a las

operaciones realizadas por la Miscelanea.
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Alternativa A B
Inversion $4,661.00 $4,577.00
Beneficio $5,400.00 $4,800.00

Punto de Equilibrio 1.15 1.04
Tabla 19 Estudio Costo-Beneficio en cada alternativa

Alternativas A B
Inversion $4,661.00 $4,577.00
Beneficios $5,400.00 $4,800.00

Punto de Equilibrio 45.47 46.38
Tabla 20 Punto de equilibrio de cada alternativa
Beneficios

Alternativa A

Alternativa B

Beneficios netos por

mes

$450

$400

Beneficios totales en

un afo

$5,400

$4,800

Tabla 18 Comparativo de beneficios alternativa Ay B

* Se proyectan los beneficios en un corto plazo de 1 aiho
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Segun los resultados obtenidos ambas alternativas son rentables en relacion con

costo beneficios, puesto que los valores son mayores a 1.

De igual forma se concluye a partir de los datos resultantes que la Alternativa A
presenta un mayor grado de rentabilidad por una diferencia minima.

Punto de equilibrio

En el punto de equilibrio proyectamos los beneficios en un afio de vida atil en 60

meses.

Segun los resultados obtenidos la Alternativa A presenta mejor ponderacion para

el grado de solvencia de la empresa y su potencial de rentabilidad.

Tasa de Interés de retorno

Tabla 21 Tasa de retorno de cada alternativa

Alternativas A B
Inversion $4,661.00 $4,577.00
Beneficios $9,780.00 $9,480.00
VP 4445.454545 4309.090909
VPN 2368 2151

En tasa de interés de retorno se toma en cuenta las dos alterativas, contamos
cual seria la inversion, beneficios, vp y vpn si el proyecto es estable o no es

estable.

Tasa interna de retorno

La TIR fue calculada con los valores de los siguientes tres afios: 9780,
9900,1000.

Matriz de evaluacion
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En base a los resultados el valor mas alto es 21, el cual indica la situacién 6ptima

para la alternativa A

Factores a evaluar Alternativa A Alternativa B
1. Costo de 5 2
desarrollo
2. Tiempo de 5 3
desarrollo
3. Factibilidad 4 4
Técnica
4. Riesgos 3 2
Potenciales
5. Concordancia 4 4
con los objetos
empresariales
Totales 21 15

Tabla 22 Matriz de evaluacion para cada alternativa

Matriz de evaluacidn por ponderacion

Se toma en cuenta las dos alternativas, la efectividad que posee cada una de

ellas, la calidad técnica y los ahorros que esta genera en porcentaje.
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Tabla 23 Matriz de evaluacion por ponderacion para cada alternativa

Factores a evaluar Ponderador Alternativa A Alternativa B
Efectividad 60% 90 80
Calidad Técnica 30% 90 70
Ahorros de costos 10% 30 70
Total 100% 84 76

Dando como mas eficiente la alternativa A en calidad y efectividad y las mas

recomendable para la miscelanea.

Cumple adecuadamente: 80-90

Cumple con restricciones: 60-79 Resultados

Cumple conmuchas
restricciones: 40-59
No cumple: 0-39

Pr.1: Cumple adecuadamente
Pr.2: Cumple conrestricciones

Imagen 2 Rango de cumplimiento y resultado de cumplimiento
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. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Desde el punto de vista operativo, la correcta implementacion del nuevo sistema
web en Miscelanea Flor, sera de gran apoyo en la realizacién de sus diferentes
operaciones diarias (registro de productos y proveedores; y administracion de
ventas, créditos y trabajadores), permitiendo una mayor organizacion, seguridad

y rapidez en los procesos que esta realiza de forma interna.

El sistema web producto de este proyecto tiene como objetivo conseguir una
interfaz grafica amigable, flexible y de facil aprendizaje que permita un alto grado
de interaccion con los usuarios, convirtiéendose asi en un medio que facilite el
quehacer de la instituciéon. Para lograr este objetivo se tomara como base los
resultados obtenidos en las entrevistas a realizar con el personal de la
organizacion, se les presentaran los prototipos generados a lo largo del desarrollo
a fin de conseguir retroalimentacion que manifieste los requerimientos solicitados
por los trabajadores, lo que permitira el desarrollo de un sistema que se ajuste a
la medida de sus necesidades.

Si bien el sistema web podra ser accedido desde un dispositivo movil conectado
a la red interna de Miscelanea Flor, se recomienda que toda operacién sea
realizada desde los terminales de escritorio del negocio que cuentan con
pantallas amplias capaces de desplegar la compleja informacion manipulada por

el sistema.

En el proceso de capacitacion con el personal del negocio se presentaran los
procedimientos para las operaciones habilitadas por el sistema, asi mismo se
haré énfasis en los grados de responsabilidad de los usuarios del sistema, debido
a la importancia de los datos que se manejan. El sistema contara con tres tipos

de usuarios: administrador, gestor de ventas y gestor de Inventario.

Esto con el proposito de que las operaciones sensibles como eliminar y crear
registro de trabajadores o acceder a los reportes de ventas estén limitadas
Gnicamente al primer tipo de usuario; y que usuarios como el personal de ventas
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e inventario pueda tener acceso al mismo sistema, pero cuyo tipo de usuario
solamente le permita interactuar con las partes del sistema relacionadas a sus
actividades laborales, sin correr el riesgo de que este elimine alguna informacién

relevante en el sistema.

El proceso de capacitacion se realizara en un periodo de tres dias, cada uno con
3 actividades orientadas a los tres tipos de usuarios; gestor de Inventario (1),
gestor de Ventas (V) y Administrador (A); excepto por el tercer dia en cual solo
habra dos actividades, pero se requerira la presencia del grupo A en ambas por

su alta relevancia en el tema abordado.

09:00am — | Grupo | Grupo V Grupo ly A
11:00am

02:00pm — | Grupo V Grupo | GrupoVyA
04:00pm

04:00pm — | Grupo A Grupo A -

06:00pm

Tabla 24 Horario de presentaciones
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V. FACTIBILIDAD LEGAL

Referirnos a factibilidad legal de un proyecto, es analizar los aspectos que
aseguren que dicho proyecto se encamina dentro del marco de la legalidad, es

decir que no infringe ninguna ley o norma del pais en el que se desarrolla.

La factibilidad legal del proyecto de sistema web para el control del inventario de
sus productos en MISCELANEA FLOR puede analizarse desde varios puntos de
vista, destacandose sin limitar los siguientes: 1. La legalidad bajo la que opera el
negocio; 2. Marco legal que regula la creacion y desarrollo del sistema web; 3.

Obligaciones contractuales entre cliente y desarrollador.

Desde el primer punto de vista, podemos destacar que Miscelanea Flor es un
negocio que opera bajo la figura de un duefio constituido como comerciante
individual debidamente inscrito como tal conforme las leyes mercantiles de
Nicaragua; asimismo, se encuentra inscrito como contribuyente bajo el régimen

de cuota fija, conforme a lo establecido en las leyes tributarias del Nicaragua.

Miscelanea Flor operativamente cumple con las principales leyes que rigen este
tipo de negocios en Nicaragua, desde su constitucion hasta la debida declaracion
de sus impuestos: Cédigo de Comercio, Codigo Tributario, Ley de Concertacion

Tributaria y sus reformas, Ley de Municipios y Plan de Arbitrios de Managua.

Ahora bien, analizando el segundo punto de la viabilidad legal, podemos indicar
gue la fecha en nuestro pais no existe alguna ley o normativa que regule el
desarrollo de sistemas web, pero si se debe tomar en cuenta las normativas en

cuantos sistemas de facturacion computarizada.

El sistema web a implementarse en Miscelanea Flor incluye la generacion de
facturas para los clientes, por lo cual debe observase el cumplimiento de las
disposiciones técnicas emitidas por la Direccion General de Impuestos:
Disposicion Técnica No. 09-2007 “Requisitos para uso de sistemas de facturacion

computarizadas” publicada en La Gaceta No. 134 del 16 de julio de 2007 y la
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Disposicién Técnica No. 03-2007 “Formalidades para uso de sistemas contables

computarizados” publicada en La Gaceta No. 104 del 04 de junio de 2007.

Por otro lado, como mencionamos en el andlisis de la factibilidad econdmica, el
software a utilizarse es gratuito, por lo cual no sera necesario adherirse a ningin

contrato de uso de licencia.

También cabe destacar la debida observancia que debe tenerse a la Ley de
Derecho de Autor y Derechos Conexos de Nicaragua y sus reformas, de modo
gue con el desarrollo del sistema web no se viole ningun derecho de terceros.
Asimismo, el desarrollo del sistema web sera exclusivo para el cliente, por lo que
este adquirira la plenay exclusiva titularidad y propiedad del sistema web y todos
los derechos patrimoniales de autor derivados del disefio de este.

Otra de las leyes importantes a tomar en cuenta es la “Ley de proteccién de datos
personales” publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 61 del 29 de marzo de
2012; puesto que el sistema web almacenara informacion personal de los clientes
de la Miscelanea, de modo que el administrador del sistema es responsable de
proteger a la persona frente al tratamiento, automatizado o no, de sus datos

personales, a efecto de garantizar el derecho a la privacidad.

La informacion de clientes que almacenara el sistema web sera proporcionada
por libre voluntad de estos al administrador del sistema una vez empiece a
operar, por lo que, si bien es cierto, el desarrollador garantiza que tomara las
medidas que se encuentren a su alcance para velar por la seguridad de las
contrasefas de los usuarios y que esta no sea vista por terceros, mas no puede
se responsabiliza de garantizar su confidencialidad. Por lo que bajo la firma de
un contrato con el cliente se establecerd que no se responsabiliza frente a
terceros por la divulgacion de informacion que se almacene el sistema web una

vez entre en funcionamiento en manos del administrador.

Por todo lo antes expuesto, legalmente el proyecto es viable, puesto que, desde
los dos puntos de vista ya detallados, se cifie a las disposiciones legales del pais

gue regulan la materia aplicable.
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DISENO METODOLOGICO

La metodologia empleada para el correcto desarrollo de este sistema es la
metodologia en modelo cascada. Este se trata de un modelo clasico utilizado en
el ciclo de vida del desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion y
modelos de ingenieria web, de modo que la creacion de estos sea con un enfoque

lineal y secuencial. (Bennett, 2022)

El modelo en cascada es denominado asi porque se despliega sistematicamente
de una fase a otra en forma descendente. Este modelo se divide en diferentes
fases y la salida de se utiliza como entrada de la siguiente fase. Cada fase debe
completarse antes de que comience la siguiente y no hay superposicion de las
fases. (Royce , 1970)

Las etapas aplicadas en el desarrollo del sistema web en base a este modelo se

detallan a continuacion.

Fase I: Andlisis de los requerimientos del software

Esta fase se llevara a cabo mediante el estudio del modelo de negocio de
Miscelanea Flor y la realizacion de preguntas puntuales dirigidas a la duefia y
administradora. Dentro de esta recoleccion de informacion se ha comprendido
los detalles funcionales y no funcionales que estan establecidos en el sistema,
haciendo de esta manera, que el software en cuestion cumpla con el

comportamiento y rendimiento debido.

Asi pues, en el desarrollo de esta etapa se alcanzara el primer objetivo especifico,
el cual consiste en analizar los requerimientos y alcance del sistema web para el

control de inventario.

Fase II: Disefio
En esta fase se establecera el disefio del sistema para la representacion de las

estructuras de datos y la interfaz a presentarse ante el usuario (Royce , 1970).
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El sistema web contara con una interfaz intuitiva para permitirle a su usuario
realizar las operaciones o0 procesos siguiendo su razon y evitando errores por
complejidad de disefio. La paleta de colores también debe de ser establecida por

los estandares de disefo.

Asi pues, en esta fase se disefiara el modelo seleccionado del sistema web para
el control de inventario con base en los requerimientos recopilados en la fase de
“analisis de los requerimientos del software”, utilizando ademas herramientas de

Lenguaje Unificado de Modelado (en adelante con sus siglas en inglés UML).

Por otro lado, se codificard el modelo elaborado a través del lenguaje de
programaciéon PHP, utilizando el marco de trabajo Laravel, y el gestor de base de
datos MySQL, por lo que el desarrollo de esta fase permite lograr el segundo

objetivo especifico.

Fase Ill: Implementacion

En cumplimiento del cuarto objetivo, el cual consiste en implantar el sistema web
en Miscelanea Flor para la realizacion de pruebas y posterior utilizacién, es
importante destacar que la actividad de generacion de codigo consistira en
retomar todos los procesos visualizados en el disefio de una manera
comprensible a la maquina para que pueda retornar respuestas a las solicitudes.
En esta fase se encontrara la utilizacion de entornos desarrolladores existentes

y las funcionalidades que este presenta.

Por tanto, este es el proceso donde se disefiara cada una de las funciones que
fueron solicitadas por la duefia y administradora de Miscelanea Flor, de tal

manera que se implementara la automatizacion.

Fase IV: Pruebas

Una vez completamos el trasfondo del sistema, se procedera a realizar las
pruebas de este de tal manera que se estudien los resultados obtenidos y se
especifigue si alguna de las funciones implementadas no cumple con los
requerimientos indicados en la primera fase. De este modo se complementard el

objetivo especifico numero tres.
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Fase V: Mantenimiento

Esta dltima etapa permitirA que el software se mantenga en constantes
actualizaciones segun los cambios del modelo de negocio. Es imprescindible
destacar que cualquier software siempre sufrira cambios a corto o largo plazo y
este debe de acoplarse a su entorno para brindar una excelente calidad.

La metodologia empleada para el correcto desarrollo de este sistema es
Metodologia en modelo cascada, la cual detalla cinco fases para el proceso de
creacion e implementacion de los sistemas de informaciébn y modelos de
ingenieria web. Las etapas aplicadas en base a este modelo se detallan a

continuacion.

Fase I: Andlisis de los requerimientos del software

Este proceso se llevo a cabo mediante el estudio del modelo de negocio de la
Miscelanea y la realizacion de preguntas puntuales dirigidas a la duefia de la
misma. Dentro de esta recoleccion de informacion se ha comprendido los detalles
funcionales y no funcionales que deben estar establecidos en el sistema
haciendo de esta manera, que el software en cuestion cumpla con el

comportamiento y rendimiento debido.

Fase II: Disefio

En esta fase se establece el disefio del sistema para la representacién de las
estructuras de datos y la interfaz a presentarse ante el usuario. Es importante
destacar que existen normativas que rigen los sistemas web de facturacion, por

tanto, el disefio que ha de presentar este software debe acatar esas normativas.

El sistema web ha de contar con una interfaz intuitiva para permitirle a su usuario
realizar las operaciones o procesos siguiendo su razon y evitando errores por
complejidad de disefio. La paleta de colores también debe de ser establecida por

los estandares de disefo.
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Fase Ill: Implementacion

La actividad de generacion de codigo consiste en retomar todos los procesos
visualizados en el disefio de una manera comprensible a la maquina para que
pueda retornar respuestas a las solicitudes. En esta fase se encuentra la
utilizacion de entornos desarrolladores existentes y las funcionalidades que este

presenta.

Es el proceso donde se disefian cada una de las funciones que fueron solicitadas
por la duefia de Miscelanea Flor, de tal manera que se implemente la

automatizacion.

Fase IV: Pruebas

Una vez completamos el trasfondo del sistema, se procede a realizar las pruebas
del mismo de tal manera que se estudien los resultados obtenidos y se
especifigue si alguna de las funciones implementadas no cumple con los

requerimientos indicados en la primera fase.

Fase V: Mantenimiento

Esta Ultima etapa permite que el software se mantenga en constantes
actualizaciones segun los cambios del modelo de negocio. Es imprescindible
destacar que cualquier software siempre sufrird cambios a corto o largo plazo y

este debe de acoplarse a su entorno para brindar una excelente calidad.

Pasarela de Pago

“Una pasarela de pago es un servicio que automatiza la operacion de pago entre
el comprador y el vendedor.” (ARITMETRICS, s.f). La pasarela de pago tiene
como objetivo autorizar una forma de pago electronico apoyando la adquisicion
de bienes o servicios de los usuarios. “Las pasarelas de pago desempefian un
papel fundamental en el proceso de transacciones de comercio electrénico, ya

que autorizan el pago entre comerciantes y clientes.” (ARITMETRICS, s.f)
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Ya que esta infraestructura facilita la comunicacion entre el cliente y el duefio del
producto y/o servicio, resulta beneficioso implementarlo como puente para la

compra en la miscelanea, a pesar de que esta puede ser en tarjeta o efectivo.

La pasarela de pago seleccionada para este proyecto es la de BAC Credomatic
qgue ofrece facilidad para pagar con tarjetas en la pagina que adquiera sus
servicios. Esta pasarela cuenta con un sistema de seguridad 3D Secure la vual
permite verificar la identidad del comprados durante su transaccion en linea con

el objetivo de reducir las compras fraudulentas.

Existen otras razones ademas de la mencionada con anterioridad para hacer uso
de la pasarela de pago ofrecida por este banco entre las cuales se destacan dos
principales: la mayoria de las cooperativas se encuentran afiliadas a esta
empresa comercial y ofrece pagos con tarjetas Visa, MasterCard, American

Express gque son las mas utilizadas por la poblacion nicaragiense.

Funcionamiento

La funcion de la pasarela de pago es esencial para controlar los procesos de
compra de un bien o servicio. Es la encargada de recibir las notificaciones para

mostrarlas al cliente y al comercio que implemento este sistema.

El funcionamiento de la pasarela se consolida en los siguientes pasos (Genei
Shipping Solutions, 2018):

1. El administrador selecciona el producto o servicio escogido en el sistema
pagina. Rellena los datos de pago y hace click sobre el boton comprar.

2. Los datos de la transaccion seran reenviados por el vendedor a su
pasarela de pago también por cifrado SSL.

3. Cuando todos los detalles hayan llegado a la pasarela de pago del
vendedor se reenviara la informacion al banco adquiriente.

4. El banco adquiere traslada la informacion al banco que emitio la tarjeta del

cliente para disponer de la autorizacion.
52



5. La entidad emisora envia una respuesta a la pasarela de pago por medio
de un cddigo y concretara si la operacion ha sido aprobada o rechazada.

6. La pasarela de pago recibe la respuesta y la traslada al sitio web, donde
se informara al usuario.

7. Al cabo de unas horas el banco adquiriente depositara el dinero de la

compra en la cuenta del vendedor.

¢Como funciona una Pasarela de pagos online?

Tarjeta de cmdl(o T?ansacclon oK
T'Ienda Online Banco adqulrlenle © Déblto

b

Droduclos 9353""3 d@ pago Tarjeta d'? Crédito Protocolo antl-fraude Transferencla bancarla
o serviclos © Déblto 3D Secure a su nimero de cuenta

6 0 o o

Imagen 3 Funcionamiento de pasarela de pago

Fuente: (Martin, 2019)

Beneficios

El uso de la pasarela de pago para la compra de productos trae consigo
beneficios tanto para los usuarios como los comerciantes que implementaran
este sistema. Algunos de estos beneficios son la reduccion de errores en el
manejo de efectivo, la disminucion de riesgos en pérdidas, el control de
pasajeros, la inclusion del creciente nimero de personas que hacen uso de las
tarjetas como su medio preferido de pago y sobretodo el monitoreo de seguridad

contra fraudes las 24 horas.

Seguridad

La seguridad de las aplicaciones es definida como “proceso de desarrollar, afadir
y probar caracteristicas de seguridad dentro de las aplicaciones para evitar

vulnerabilidades de seguridad contra amenazas, tales como la modificacion y el
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acceso no autorizados” (VMWARE, s.f). La seguridad es un requerimiento

fundamental en el desarrollo de las aplicaciones que se realizan.

Con el aumento de las herramientas tecnoldgicas y conexion a través de redes
también crece la vulnerabilidad ante los peligros y amenazas a los datos. Es por
esto que desde el momento que se desea realizar un sistema web se debe de
tener en mente la ejecucion de pruebas de seguridad requeridas para desvelar

los puntos débiles de estas.

Durante el desarrollo del sistema web se aplicaran buenas practicas de
codificacion para mantener todo lo mas simple posible ya que se ha demostrado
que cuanto mas robusto es el software mas propenso a errores o
vulnerabilidades. Otra practica para efectuar es evitar mostrar informacién
importante en la pantalla y si no es posible recurrir a métodos como usar numeros

negativos o decimales internamente y mostrando nimeros enteros en la pantalla.

Mucho de lo anterior también se puede aplicar muy bien para la aplicacion web,
pero en este caso SOMoOs propensos a ataques a gran escala como el conocido
DDoS o atague de denegacion de servicios, es por eso que en la seleccion del
proveedor de host se evaluan las medidas necesarias para mantener la

estabilidad del servidor incluso bajo ataque.

Los ataques no solo pueden provenir del exterior también pueden ser internos,
para estos casos se procura mantener un control constante y total ya que no se
sabe cuando un miembro del personal puede ser responsable de una brecha de

seguridad, ya sea intencionalmente o no.
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JERARQUIA DE USUARIOS Y SUS CASOS DE USO

Los roles de usuarios en el sistema tienen una distribucion jerarquica de dos

niveles, siendo 1 el de mayor nivel. Esta esta descrita por el siguiente diagrama:

<<extends>> 0
-]
Usuario Adm inistrador
<

Gestor de Ventas

<<extends>>

< ____________

Trabajador

Gestor de Inventario
Aowered ByOVisual Paradigm Community Edition 0

Imagen 4 Jerarquia de usuario y casos de uso

La jerarquia sirve para limitar la posibilidad de que usuarios no autorizados creen
y/o modifiquen registros del sistema fuera del dominio de sus funciones, puedan
subirse de rol ellos mismo y/o a otros usuarios y asi acceder a permisos definidos
Gnicamente al usuario de mayor jerarquia.Esta jerarquia se encuentra

establecida dentro del sistema de la siguiente forma:

Administrador 1 100
Gestor de Ventas 2 001
Gestor de Inventario 2 002

Tabla 25 Rol y cddigos de usuario
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Las funciones de los distintos tipos de usuarios en el sistema son:

e Administrador: Como se describe en la tabla anterior, este es el usuario
con el nivel mas alto en la jerarquia, cuenta con todos los permisos y es
capaz de acceder a todas las funciones del sistema. Este usuario esta
destinado a ser utilizado por el duefio del negocio o, en su defecto, un
administrador designado por este. Este rol es capaz de:

o Ver todos los registros en las entidades del sistema (productos,
trabajadores, proveedores, ventas y pedidos).

o Crear nuevos registros en las entidades del sistema.

o Editar todos los registros en las entidades del sistema.

o Dar de baja registros en las entidades del sistema.

o Restaurar registros de las entidades del sistema previamente dados
de baja.

o Manipular la informacién de los trabajadores, incluyendo la
actualizacion de sus salarios.

o Acceder a las estadisticas y reportes generados por el sistema.

o Generary acceder a los respaldos de base de datos del sistema.

o Acceder al manual de usuario incorporado en el sistema.
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Sistema de inventario

sualizacion de
registros de las

entidades
Editar registros de
las entidades
rear registros de
las entidades
liminar registros de
las ertidades
Restauracion de registros
4 cceso al manual de
Administrador Lsuario
Revision de reportes vy estadisticas
Respaldo de base de datos

Imagen 5 Sistema de inventario

RF_01 Registro de trabajadores

Este requerimiento permite almacenar y visualizar los datos pertinentes a los

trabajadores activos de Miscelanea Flor, como parte del control de costes.

Registro de trabajadores
RF- 09

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor

Objetivos asociados : . .
) control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

RI-02 Informacién sobre los trabajadores activos

Requisitos asociados . ,
q de la Miscelanea

El sistema permite guardar los datos relacionados

Descripcién : . . .
P a los trabajadores existentes de Miscelanea Flor.
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Los datos del trabajador no se encuentran

Precondicion .
registrado pero se conocen los datos de este.

Paso |Accion

1 El administrador de la Miscelanea solicita
al sistema agregar un nuevo proveedor

2 El sistema solicita los siguientes datos del
nuevo producto: nombre completo del
trabajador, nimero telefénico, edad, horas
Secuencia laboradas, extras y pago por hora

Normal 3 El administrador ingresa los datos
solicitados al sistema

4 El administrador comprueba los datos
brindados y le solicita al sistema que los
almacene

5 El sistema almacena los datos

proporcionados y los lista

Los datos del nuevo trabajador se almacenan y
Postcondicién muestran en pantalla con los demas existentes

Paso |Accion

Excepciones 4 Si los datos aportados no son correctos, el
administrador cancela la operacion, a
continuacion, este caso de uso termina

Paso |Cota de tiempo

Rendimiento 4 5 segundos

5 2 segundos
Frecuencia esperada 1 veces/3 meses
Estabilidad Alta
Comentarios Este caso no es frecuente

Tabla 26 Registro de trabajadores

RF_02 Edicion de datos de trabajadores



RF- 10

Edicion de datos de proveedores activos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI1-02 Informacion previa sobre los trabajadores
activos

Descripcion

El sistema permite editar los datos que sean
necesarios de los trabajadores

Precondicion

El trabajador se encuentra registrado y el
administrador conoce los datos

Secuencia

Normal

Paso | Accion

1 El administrador de la Miscelanea
selecciona la opcion de editar proveedor
en el sistema

2 El sistema solicita los siguientes campos:
nombre completo del trabajador, nimero
telefénico, edad, horas laboradas, extras y
pago por hora

3 El administrador ingresa los nuevos datos
solicitados al sistema

4 El administrador comprueba los datos
brindados y presiona el boton de guardar

5 El sistema almacena los nuevos datos
ingresados

Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los datos de
trabajadores activos existentes

Excepciones

Paso |Acciéon

3 El administrador desconoce los datos de
los campos solicitados cancelando la
edicién y a continuacién este caso de uso
termina

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo
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5 3 segundos

Frecuencia esperada

3 veces/mes

Estabilidad

alta

Comentarios

Tabla 27 Edicion de datos y proveedores

RF_03 Busqueda de datos del trabajador

RF-11

Busqueda de datos del trabajador

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacion sobre los trabajadores
registrados

Descripcion

El sistema permite buscar los datos de los
trabajadores segun su nombre.

Precondicion

El trabajador se encuentra registrado en el
sistema y el administrador conoce los datos

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 El administrador de la Miscelanea
selecciona el buscador

2 El sistema solicita el nombre del trabajador

3 El administrador ingresa los datos
solicitados al sistema

4 El administrador comprueba los datos
brindados y presiona el boton de
busqueda del sistema

5 El sistema realiza la busqueda solicitada

Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los resultados
obtenidos

Excepciones

Paso |Accion
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3 El administrador desconoce los datos de
los campos solicitados y a continuacién
este caso de uso termina

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

5 3 segundos

Frecuencia esperada

2 veces/mes

Estabilidad

Alta

Comentarios

Este caso de uso no se da con mucha frecuencia

Tabla 28 Busqueda de datos para el trabajador

RF_04 Eliminar registro de trabajadores

RF- 04

Eliminar datos de productos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacién del operario

Descripcién

El sistema permite eliminar los datos de un
trabajador que ya no se desea almacenar o dejo
de laborar en el sitio

Precondicion

El trabajador se encuentra registrado

Secuencia

Normal

Paso |Acciéon

1 El administrador de la Miscelanea busca el
producto que desea eliminar

2 El administrador selecciona la opcién de
eliminar que se encuentra en el sistema

3 El sistema muestra un mensaje de
confirmacion

4 El administrador comprueba que esos son
los datos del trabajador que se desea
eliminar

5 El sistema realiza la supresion
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Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los demas datos
de operarios

Excepciones

Paso |Accion

2 El administrador ya no desea eliminar los
datos del trabajador 0 no se encontraba
registrado por lo cual se termina el caso.

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

5 2 segundos

Frecuencia esperada 1 veces/ 5 meses

Estabilidad

Alta

Comentarios

Este caso no se realiza con mucha frecuencia

Tabla 29 Eliminacion de datos del producto

e Trabajador: Este es el segundo nivel en la jerarquia, sus principales

restricciones son el no poder eliminar registros en ninguna de las

entidades del sistema, carecer de acceso a funciones administrativas y

tener permisos de edicion limitados por tiempo para algunas entidades.

Dentro de este nivel se agrupan dos roles con ciertas funciones

especificas a cada uno:

o Gestor de Ventas: Este usuario esta destinado al uso del personal

del &rea de ventas y como tal sus funciones estan relacionadas en

su mayoria a los médulos de ventas y pedidos. Estas son:

Ver todos los registros en las entidades ventas y pedidos.

Acceder a informacién seleccionada de productos para la

creacion de érdenes.

Crear nuevos registros en las entidades ventas y pedidos.
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Editar todos los registros en las entidades ventas y pedidos.
Esto estd limitado a entidades creadas en el dia actual,

ninguna previa.

Acceder al manual de usuario incorporado en el sistema.

o Gestor de Inventario: Este usuario esta destinado al uso del

personal del area de inventario y como tal sus funciones estan

relacionadas en su mayoria a los médulos de productos y

proveedores. Estas son:

Ver todos los registros en las entidades productos y
proveedores.

Crear nuevos registros en las entidades productos.

Editar todos los registros en la entidad productos,
especificamente stock y precio por unidad. Los demas
campos estan limitados a entidades creadas en el dia actual,

ninguna previa.
Agregar proveedores a determinados productos.
Remover proveedores de determinados productos.

Agregar productos a la lista de items proporcionados por un

proveedor.

Remover productos de la lista de items proporcionados por

un proveedor.

Acceder al manual de usuario incorporado en el sistema.
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Sistermn a de inventario

Trabajador

Gesdtionar inventario

-

LAcceso al manual de usuario

-

Imagen 6 Diagrama de sistema de inventario

RF_05 Registro de entrada de los productos

En este caso de uso se almacenan los datos obtenidos en la operacion de

entrada de productos en Miscelanea Flor, recolectando aquellos indispensables

para su control del inventario.
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RF-01

Entrada de productos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Misceladnea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacion sobre productos

Descripcion

El sistema permite guardar los productos
existentes en base a las diligencias de productos
realizadas a los distintos negocios proveedores
de Miscelanea Flor.

Precondicion

El producto no se encuentra registrado, pero se
conocen los datos de este

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 El empleado de la Miscelanea solicita al
sistema agregar un nuevo producto

2 El sistema solicita los siguientes datos del
nuevo producto: nombre, precio por
unidad, cantidad proveida, nombre del
proveedor y fecha de la provisién

3 El trabajador ingresa los datos solicitados
al sistema

4 El empleado comprueba los datos
brindados y le solicita al sistema que los
almacene

5 El sistema almacena los datos

proporcionados y los lista

Postcondicion

El producto se almacena y lista con los demas en
pantalla

Excepciones

Paso |Accion

4 Si los datos aportados no son correctos, el
empleado cancela la operacion, a
continuacion, este caso de uso termina

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo
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4 5 segundos

Frecuencia esperada

5 veces/dia

Estabilidad

alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los
altimos o primeros dias de cada mes donde se da
un mayor abastecimiento

Tabla 30 Entrada de productos

RF_06 Busqueda de productos

El caso de uso de busqueda permite ingresar el nombre del producto y hacer click
en el boton de busqueda. Este proceso facilita encontrar algun registro que se

necesite con urgencia.

RF- 02

Busqueda de productos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Misceladnea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacion sobre productos

Descripcion

El sistema permite buscar los productos segun su
nombre o el nombre de su proveedor.

Precondicion

El producto se encuentra registrado y el empleado
conoce los datos

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 El empleado de la Miscelanea selecciona
en el sistema el tipo de dato con el que se
realizara la busqueda

2 El sistema solicita el nombre del producto
o del proveedor

3 El trabajador ingresa los datos solicitados
al sistema

4 El empleado comprueba los datos

brindados y presiona el botén de
busqueda del sistema

5 El sistema realiza la bausqueda solicitada
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Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los resultados
obtenidos

Excepciones

Paso |Accion

3 El empleado desconoce los datos de los
campos solicitados y a continuacion este
caso de uso termina

Paso |Cota de tiempo

Rendimiento

5 3 segundos
Frecuencia esperada 3 veces/dia
Estabilidad Alta

Comentarios

La frecuencia serd mucho mayor durante los
ultimos o primeros dias de cada mes donde se da
un mayor abastecimiento

Tabla 31 Busqueda de productos

RF _07 Edicion de datos del producto

Una vez insertado los datos de un producto se permite la edicion de estos en
caso de que se deban actualizar.

RF- 03

Edicion de datos de productos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacion sobre productos

Descripcién

El sistema permite editar los datos de los
productos que sean necesarios.

Precondicion

El producto se encuentra registrado y el empleado
conoce los datos

Secuencia

Normal

Paso |Accién

1 El empleado de la Miscelanea selecciona
la opcion de editar producto en el sistema
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2 El sistema solicita los siguientes campos:
nombre, precio por unidad, cantidad
proveida, nombre del proveedor y fecha
de la provision

3 El trabajador ingresa los nuevos datos
solicitados al sistema

4 El empleado comprueba los datos
brindados y presiona el boton de guardar

5 El sistema almacena los nuevos datos
ingresados

Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los productos
existentes

Excepciones

Paso |Accion

3 El empleado desconoce los datos de los
campos solicitados cancelando la edicion
y a continuacion este caso de uso termina

Rendimiento Paso |Cota de tiempo

5 3 segundos
Frecuencia esperada 1 veces/dia
Estabilidad Alta

Comentarios

Este caso no ocurre con mucha frecuencia.

Tabla 32 Edicién de productos

RF_08 Eliminar datos de producto

Los datos de un producto almacenado pueden ser eliminados para el uso de los
usuarios del sistema. Este caso permitira que se listen los productos activos de
la Miscelanea y evitar errores en venta.
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RF- 04

Eliminar datos de productos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacion del producto

Descripcion

El sistema permite eliminar los datos de un
producto que ya no se desea almacenar en
inventario.

Precondicion

El producto se encuentra registrado

Secuencia

Normal

Paso |Accién

1 El empleado de la Misceldnea busca el
producto que desea eliminar

2 El empleado selecciona la opcién de
eliminar que se encuentra en el sistema

3 El sistema muestra un mensaje de
confirmacion

4 El empleado comprueba que ese es el
producto que se desea eliminar

5 El sistema realiza la supresion

Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los demas
productos en existencia

Excepciones

Paso |Accién

2 El empleado ya no desea eliminar el
producto o no se encontraba registrado
por lo cual se termina el caso.

Paso |Cota de tiempo

Rendimiento
5 2 segundos
Frecuencia esperada 1 veces/dia
Estabilidad Alta
Comentarios Este caso no se realiza con mucha frecuencia

Tabla 33 Eliminacion de productos
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RF_09 Registro de proveedores activos

Este permite guardar los datos prioritarios de los proveedores para conocer

estadisticas y control de las cantidades suministradas por cada uno. A partir de

los productos entregados a Misceldnea Flor se establecen los proveedores

activos de la misma para mantener el control en el inventario.

RF- 05

Registro de proveedores activos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacion sobre los proveedores activos
de la Miscelanea

Descripcion

El sistema permite guardar los datos relacionados

a los proveedores existentes de Misceldnea Flor.

Precondicion

Los datos del proveedor no se encuentran
registrado pero se conocen los datos de este.

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 El empleado de la Misceldnea solicita al
sistema agregar un nuevo proveedor

2 El sistema solicita los siguientes datos del
nuevo producto: nombre de la empresa
proveedor y nombre del trabajador
encargado de la solicitud de venta

3 El trabajador ingresa los datos solicitados
al sistema

4 El empleado comprueba los datos
brindados y le solicita al sistema que los
almacene

5 El sistema almacena los datos

proporcionados y los lista

Postcondicion

Los datos del nuevo proveedor se almacenany
muestran en pantalla con los demas existentes
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Excepciones

Paso |Accion

4 Si los datos aportados no son correctos, el
empleado cancela la operacion, a
continuacion, este caso de uso termina

Paso |Cota de tiempo
Rendimiento 4 5 segundos

5 2 segundos
Frecuencia esperada 2 veces/dia
Estabilidad Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los
altimos o primeros dias de cada mes donde se da
un mayor abastecimiento

Tabla 34 Registro de proveedores activos

RF_10 Edicion de datos de proveedores activos

RF- 06

Edicion de datos de proveedores activos

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacion sobre productos

Descripcién

El sistema permite editar los datos de los
proveedores que sean necesarios.

Precondicion

El proveedor se encuentra registrado y el
empleado conoce los datos

Secuencia

Normal

Paso |Accién

1 El empleado de la Miscelanea selecciona
la opcidn de editar proveedor en el
sistema

2 El sistema solicita los siguientes campos:
nombre de la empresa proveedor y
nombre del trabajador encargado de la
solicitud de venta
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3 El trabajador ingresa los nuevos datos
solicitados al sistema

4 El empleado comprueba los datos
brindados y presiona el boton de guardar

5 El sistema almacena los nuevos datos
ingresados

Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los datos de
proveedores existentes

Excepciones Paso |Accion
3 El empleado desconoce los datos de los
campos solicitados cancelando la edicién
y a continuacion este caso de uso termina
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
5 3 segundos
Frecuencia esperada 1 veces/dia
Estabilidad Alta

Comentarios

Este caso no ocurre con mucha frecuencia.

Tabla 35 Edicion de datos de proveedores activos

RF_11 Busqueda de proveedores

RF- 07

Busqueda de proveedores

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacidn sobre proveedores existentes

Descripcién

El sistema permite buscar los proveedores seguin
su nombre o el de la empresa.

Precondicion

El proveedor se encuentra registrado y el
empleado conoce los datos

Secuencia

Paso |Accién
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Normal 1 El empleado de la Misceldnea selecciona
en el sistema el tipo de dato con el que se
realizara la busqueda

2 El sistema solicita el nombre del proveedor
o de la empresa
3 El trabajador ingresa los datos solicitados
al sistema
4 El empleado comprueba los datos
brindados y presiona el boton de
basqueda del sistema
5 El sistema realiza la busqueda solicitada
El sistema muestra en pantalla los resultados
Postcondicion obtenidos
Paso |Accion
Excepciones 3 El empleado desconoce los datos de los

campos solicitados y a continuacion este
caso de uso termina

Paso |Cota de tiempo
Rendimiento

5 3 segundos
Frecuencia esperada 2 veces/dia
Estabilidad Alta

Comentarios

Este caso de uso no se da con mucha frecuencia

Tabla 36 Busqueda de proveedores

RF _12 Eliminar registro de proveedores

RF- 08

Eliminar datos de proveedores

Objetivos asociados

OBJ-02 Organizar los procesos para un mejor
control de entradas y salidas de Miscelanea Flor.

Requisitos asociados

RI-02 Informacién del proveedor existente
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Descripcion

El sistema permite eliminar los datos de un
proveedor que ya no se desea almacenar en
inventario.

Precondicion

Los datos del proveedor se encuentran
registrados

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 El empleado de la Miscelanea busca el
proveedor que desea eliminar

2 El empleado selecciona la opcion de
eliminar que se encuentra en el sistema

3 El sistema muestra un mensaje de
confirmacion

4 El empleado comprueba comprueba que
ese es el proveedor que se desea eliminar

5 El sistema realiza la supresion

Postcondicion

El sistema muestra en pantalla los demas
proveedores que se encuentran aun en existencia

Excepciones

Paso |Accion

2 El empleado ya no desea eliminar los
datos del proveedor o no se encontraba
registrado por lo cual se termina el caso.

Paso |Cota de tiempo

Rendimiento

5 2 segundos
Frecuencia esperada 1 veces/dia
Estabilidad Alta

Comentarios

Este caso no se realiza con mucha frecuencia

Tabla 37 Eliminacion de registro de proveedores
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES
Registro Productos
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Imagen 7 Diagrama de
entrada

Imagen 8 Diagrama de
busqueda de productos
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Edicion de datos del producto

Existe

Buscar productao

Eeleccior‘lar Editar

Imagen 9 Diagrama de edicidn de
datos
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Imagen 10 Diagrama de eliminacion
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N
Aceptar
N

76



Registro de proveedores activos
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Busqueda de proveedores
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Registro de entrada de los productos

USUARIOTRAE. .. Sistemna Productao Provee. ..
Sisterna Producto Proveedar
USUARIO: TEABAJAD OR 0 0 0
| | |
1: Seleceiona opeidn de nueve produde | | |
- | |
“ | |
1.1: Solicitud de datos : :
2.1: create{ nombre, cantid ad, pre cio) : 2.1.1: proveedores() :
2 Ingreso de datos >|" R
2.1.2: getali
o
2.1.2.1: Listado de datos existe ntes
‘ La
|
| |
T | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
L 1 1 1
Imagen 15 Diagrama de registro de entrada de productos
Busqueda de productos
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311 search)
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Imagen 16 Diagrama de busqueda de productos

Edicion de datos del producto
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Imagen 17 Diagrama de edicion de datos de productos

Eliminar registro de producto
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Imagen 18 Diagrama de eliminacion de registro de productos
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Registro de proveedores activos
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Imagen 19 Diagrama de registro de proveedores
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Imagen 20 Diagrama de registro de proveedores activos
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Busqueda de proveedores
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Imagen 21 Diagrama de busqueda de proveedores

Eliminar registro de proveedor
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Imagen 22 Diagrama de eliminacion de registro de proveedores
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Registro de trabajadores

-——A
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Imagen 24 Diagrama de edicion de datos de trabajadores
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DIAGRAMAS DE ESTADO

Nombre: Pedido

Precondicidn: El producto se encuentra sin existencias o en un stock minimo

Descripcion: Se realiza el pedido de los productos que se encuentran en un

stock minimo

(5 productos)

Camino basico

Actor Sistema
1. El administrador solicita 2. Solicita la cantidad total y
almacenar los datos del monto total del pedido
pedido
3. Se ingresan los datos 4, Se validan los datos en sus
solicitados campos
5. El sistema almacena los
datos brindados
6. Se listan los pedidos
realizados

Camino alternativo

Evento 3 0 - El administrador ingresa datos erréneos y cancela la operacion

Evento 2 -> Los campos de informacion no fueron llenados con el tipo de

datos correctos y la operacion de guardado se cancela

Tabla 38 Diagrama de estado
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Envia solicitud de apcion

[ Y [
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enwy/ Ingresa de datos
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Imagen 25 Flujo de estado
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DIAGRAMA DE CLASES

0.*

Pe/magen 26 Diagrama de clases

Powered ByOVisual Paradigm Community Edition o
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CONCLUSION

En conclusion, el Sistema web para el control de inventario de los productos
ofrecidos por Misceldnea Flor logré6 cumplir de manera satisfactoria todos los
objetivos especificos propuestos en el proyecto. Durante su desarrollo, se puso
un enfoque claro en abordar los requisitos fundamentales y las necesidades del

negocio.

El sistema demostré su eficacia al ofrecer un modelado conceptual solido de la
solucion, que permitié visualizar como opera el sistema y brind6 una guia precisa
para su construccién. Ademas, el disefio especifico implementado resulté en
mecanismos eficientes para el entorno web, garantizando asi la viabilidad y

factibilidad del proyecto.

En términos concretos, el sistema cumplié con los tres niveles esenciales:

presentacion, légico y de persistencia.

La validacion del cliente desempefié un papel crucial en este proceso. Se busco
su retroalimentacion y se tomaron en cuenta sus opiniones para ajustar y refinar
el sistema de acuerdo con sus necesidades. La satisfaccion del cliente fue
evidente al constatar que el sistema cumplia con sus expectativas y
requerimientos. Su aprobacion final y respaldo confirmaron que el Sistema web
para el control de inventario se ajustaba a sus necesidades y contribuia de
manera significativa a mejorar la gestion y control de los productos ofrecidos por

Miscelanea Flor.

En resumen, el proyecto demostr6 su éxito al cumplir con los objetivos
especificos trazados, al demostrar su funcionalidad en los diferentes niveles del
sistema y al obtener la satisfaccion y validacion del cliente. El Sistema web para
el control de inventario se estableci6 como una herramienta efectiva y valiosa
para el negocio, contribuyendo a su crecimiento y eficiencia en la gestion de

inventario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la adquisicion de tecnologia fundamental para potenciar la
eficiencia: un servidor para ampliar la capacidad de almacenamiento, una

impresora térmica de cédigos de barras y un lector USB.

Estos elementos tienen como objetivo mejorar el control de la entrada y salida de
los productos en el inventario. Ademas, se sugiere que el servidor esté en la nube
para permitir en el futuro que los clientes realicen pedidos a través del sistema

web desde la comodidad de sus hogares.
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ANEXO

A continuacion, se muestra el cronograma de ejecucion del proyecto sistema
web para controla de inventario de Miscelanea Flor.

Modo tri1, 2022 tri 2, 2022 tri3, 2022
de + Nombre detarea v Duracidn » Comienzo v Fin v Predecess  mar abr may jun jul ago 5ep od nov
’ Sistemaweb paracontrol  137dias  mar3/5/2 mig9/11/
de inventario de v
Miscelanea Flor
1 Reuniondedatosparala  16dias  mar3/5/22 mar24/5/2 -¢
hase de datos
1 Crear Base de Datos s mié2s/5/22 juel4f7/n
b Crearentornograficoy  35dias  viels/7/2 juel/9/2
disefio web
1 Enlazar base de datoscon  1dia juelfa/2 juelfs/z
entorno web
) Realizar Pruebas del 5 dias lun5/9/22 vie/9/22 [ |
sistema
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