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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Impacto de las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el Desarrollo Humano Sostenible de los socios de la Cooperativa
Multifuncional José Alfredo Zeledén R.L., en & municipio de San Juan del Rio Coco,
Madriz”, tiene como objetivo evaluar €l impacto de las estrategias de RSE en el bienestar

econdémico, social, educativo y ambiental de los socios de la cooperativa.

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, aplicando
encuestas estructuradas e incorporando andlisis estadistico con el coeficiente de correlacion
de Spearman. Se analizan las dimensiones econdmica, socia, ambiental y de equidad, apartir

de variables construidas sobre 36 items con escalade valoracién de 1 a 3.

L os resultados revelan que la percepcion general de la RSE es ata, con una media de 2.94,
mientras que €l indice de Desarrollo Humano Sostenible (DHS) alcanzo 2.84, 1o que reflgja
una valoracién positiva de las acciones gecutadas. Se identificd una correlacion positiva
moderada (p = 0.477) entre la RSE y el DHS, indicando que, a mayor percepcion de las
préacticas responsables, mayor es € nivel de bienestar de los socios. Ademas, € 83 % de los
participantes reportd incremento deingresosy el 67 % un aumento de productividad durante
el Ultimo afio, evidenciando € aporte directo de las politicas cooperativas a la sostenibilidad

econémica.

El estudio también evidencié que las unidades productivas de mayor tamafio tienden a
generar mas ingresos (p = 0.391), aunque presentan mayores dificultades para mantener un
crecimiento sostenido (p = —0.347). En el plano cualitativo, los socios valoran principalmente
el acceso acréditos, la capacitacion técnicay lainclusion de mujeresy jovenes en latomade
decisiones, reconociendo la necesidad de mejorar e financiamiento alargo plazo, la gestion

administrativay la modernizacion tecnol égica.

En conclusién, la Cooperativa José Alfredo Zeleddn R.L. demuestra que la Responsabilidad
Social Empresarial constituye un pilar estratégico del Desarrollo Humano Sostenible, a
fortalecer capacidades productivas, equidad social y sostenibilidad ambiental en contextos
rurales. Los resultados ofrecen evidencia empirica que puede orientar politicas publicas,
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programas de fomento cooperativo y estrategias de desarrollo territorial sostenible en

Nicaragua

Palabras claves:

Responsabilidad Social Empresarial (RSE); Desarrollo Humano Sostenible;
Cooperativismo; Equidad de género; Productividad; Sostenibilidad ambiental; Economia
socid y solidaria; Cooperativas rurales; Nicaragua; Cooperativa Multifuncional José
Alfredo Zeledon R.L.
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ABSTRACT

This research, titled “Impact of Corporate Social Responsibility (CSR) Strategies on the
Sustainable Human Development of the Members of the José Alfredo Zeledon R.L.
Multifunctional Cooperative, in the Municipality of San Juan del Rio Coco, Madriz”, aims
to evaluate the impact of CSR strategies on the economic, social, educational, and

environmental well-being of cooperative members.

The study follows a quantitative, descriptive-correlational approach, applying structured
surveys to a sample of 30 members and analyzing data using the Spearman correlation
coefficient. The research examines economic, social, environmental, and equity dimensions
through 36 variables rated on a 1-to-3 scale.

Findings reveal that the overall perception of CSR is high (mean = 2.94), while the
Sustainable Human Development (SHD) index reached 2.84, indicating a favorable
evaluation of cooperative practices. A moderate positive correlation (p = 0.477) was found
between CSR and SHD, suggesting that stronger responsible practices are associated with
higher levels of human well-being. Additionally, 83 % of respondents reported an income
increase and 67 % experienced productivity growth, confirming that CSR actions have

contributed directly to economic and social improvement.

Qualitative data highlight the relevance of access to credit, technical training, and the
inclusion of women and youth in decision-making processes, while identifying challengesin

long-term financing, administrative modernization, and technological innovation.

In conclusion, the José Alfredo Zeledon R.L. Cooperative demonstrates that Corporate Social
Responsibility is a strategic pillar for Sustainable Human Development, as it strengthens
productive capacities, social equity, and environmental sustainability in rural contexts. The
results provide empirical evidence that can guide public policies, cooperative development

programs, and sustainable territorial strategiesin Nicaragua.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO SITUACIONAL

1. Antecedentes

El inicio de las empresas agroindustriales en Nicaragua se puede situar en la segunda mitad
del siglo XX, con un enfoque inicial en la transformacion de productos agricolas para la
exportacion, como café, azlcar y productos lacteos. Posteriormente, se diversifico con la
creacion de empresas que procesaban frutas, vegetales, granos basicos y otros productos
locales para el consumo interno y externo. El desarrollo de la agroindustria en Nicaragua ha
sido impulsado por factores como la disponibilidad de recursos naturales, la necesidad de
agregar valor a la produccion agricola, € crecimiento de la demanda interna 'y externa, y

politicas gubernamental es de apoyo al sector.

En Nicaragua, las cooperativas agroindustriales han desempefiado un papel clave en €
desarrollo de las zonas rurales, especialmente en regiones de dificil acceso como € norte del
pais. En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha cobrado relevancia
como estrategia para promover la sostenibilidad productiva 'y e bienestar colectivo de sus
asociados y comunidades.

Diversos estudios han resaltado laimportancia del enfoque de comercio justo, la produccion
organica, lainclusién de mujeresy jovenes, y laformacién técnica como gjes centrales de la
RSE en organizaciones rurales (CEPAL, 2018; Altmann, 2013). Sin embargo, existe aln una
brecha significativa en la evaluacion del impacto real de estas précticas en € desarrollo

humano sostenible de |as personas involucradas, mas alla de los indicadores econémicos.

(Arévalo Garciaet a., 2021) elaboraron una estrategia en la cooperativa Juan Francisco Paz
Silva para utilizar residuos del gjonjoli y convertirlos en alimento concentrado para aves de
engorde, demostrando la viabilidad econdmica y € potencial para generar ingresos
adicionales en zonas rurales. Por otro lado, Herrera 'y Pérez (2024) analizaron los procesos
detrazabilidad y certificacion en una caf etal era comunitaria de Matagal pa, profundizando en
como estos estandares internacionales fortalecen la competitividad y repercuten en las

comunidades productoras.

10
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Ambos estudios aportan evidencia de que estrategias de meora en procesos agroindustriales
pueden ser vinculadas con objetivos econdmicos y sociales; sin embargo, aun falta explorar
como dichas practicas, enmarcadas dentro de la RSE, impactan de manera significativa €

desarrollo humano sostenible en € sector.

A nivel internacional, diversos estudios han demostrado el vinculo entre la responsabilidad
social empresarial y € desarrollo humano sostenible en el sector agroindustrial. En Costa
Rica, Gonzdlez y Martinez (2017) evidenciaron que laimplementacion de practicas de RSE
en la industria bananera mejoré indicadores sociales y ambientales en comunidades locales.
En Per(l, Tudelay Salinas (2020) identificaron una relacién positiva entre las politicas de
RSE y la calidad de vida de | os trabajadores agroexportadores, destacando mejoras en salud,
estabilidad laboral y bienestar emocional. Por su parte, Ortiz (2018) analiz6 el impacto de la
RSE en e sector agroalimentario espariol, concluyendo que las empresas con compromiso
social fortalecen el desarrollo territorial y las alianzas comunitarias. Estos antecedentes
sustentan la necesidad de investigar € impacto real de las estrategias de RSE en € desarrollo

humano sostenible en contextos latinoamericanos como el nicaragliense.

Las Naciones Unidas (ONU) declar6 2025 como € Afio Internaciona de las Cooperativas,
paradestacar su papel clave frente a desafios como la seguridad alimentaria, lainclusiony el

desarrollo rural.

La Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L., fundada en 1996 en el municipio
de San Juan del Rio Coco, Madriz, es un gemplo de organizacion que halogrado consolidar
un modelo socio empresarial con fuerte enfoque en la RSE. Agrupa a mas de 490 socios,
incluyendo una amplia participacion de mujeres y jovenes, y desarrolla iniciativas que van
desde la produccion de café organico y banano hasta la capacitacion, inclusion de género,
apoyo financiero, diversificacion productivay comercializacion bajo estandares de comercio

justo.

A pesar de su desarrollo organizativo y de las multiples iniciativas sociales implementadas,
no se ha documentado de manera sistemética el impacto de estas estrategias de RSE sobre el

desarrollo humano sostenible de sus asociados.

11
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Esta investigacion pretende contribuir a llenar ese vacio, proponiendo un andlisis integral
del modelo de la cooperativay su relacion con € bienestar de las familias rurales.

2. Planteamiento del problema

En & contexto actual de transformacion empresarial, la sostenibilidad ha dgado de ser un
enfoque accesorio para convertirse en un imperativo estratégico, especialmente en sectores
como e agroindustrial, cuyo impacto econdmico, social y ambienta es profundo. En
Nicaragua, las empresas agroindustriales enfrentan crecientes demandas de |os mercados,
instituciones y comunidades en torno a practicas empresariales responsables y sostenibles.

Pese a los avances normativos y a la creciente adopcion de politicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), persiste unabrechaentrelaformulacion de dichas estrategiasy su
verdadero impacto en la calidad de vida de los trabgjadores y € entorno social y ambiental.
Esta situacion pone en cuestion la profundidad, eficacia y sostenibilidad de las acciones

emprendidas, asi como su alineacion con |os principios del Desarrollo Humano Sostenible.

Ante esta redidad, se vuelve necesario investigar como las empresas agroindustriales
disefian, implementan y evallan sus estrategias de RSE, y cua es su impacto real en €

desarrollo integral de las personasy comunidades vinculadas realizando preguntas:
¢Como impactan las estrategias de RSE de la cooperativa en € desarrollo humano sostenible

de sus socios?

¢Queé factores limitan o potencian este impacto?

12
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3. Objetivos

3.1.0bjetivo General

Evaluar el impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial implementadas
por la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L. en e Desarrollo Humano

Sostenible de sus asociados.

3.2.0bjetivos especificos

Identificar las principal es estrategias de Responsabilidad Social Empresarial implementadas

por la cooperativa para el desarrollo humano sostenible de sus asociados.

Analizar su contribucién a bienestar econdmico, educativo, ambiental y de salud de los

SOCi 0S.

Analizar la participacion de mujeresy jovenesy su impacto en la equidad organizacional.

13
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4. Justificacion

La Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L., ubicada en el municipio de San
Juan del Rio Coco, Madriz, representa una experiencia organizativa rural relevante por su
enfoque integral de desarrollo econdmico, socia y ambiental. A 1o largo de sus més de 25
afos de existencia, ha promovido précticas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)
gue incluyen la produccion agroecolégica, la inclusién activa de mujeres y jovenes, la
diversificacion productiva, € acceso a financiamiento justo, la capacitacion técnica, y la

construccion de liderazgo participativo.

La Cooperativa José Alfredo Zeledon R.L. ha desarrollado diversas iniciativas de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE), sin embargo, no se ha evaluado sisteméticamente
su impacto sobre el desarrollo humano sostenible de sus socios. Este vacio setornarelevante
s se considera que la RSE, aplicada desde una perspectiva estratégica, puede generar valor
compartido y fortalecer la equidad territorial (Porter & Kramer, 2011). Ademés, estudios
recientes destacan la necesidad de documentar experiencias exitosas en zonas rurales de
Nicaragua, particularmente en regiones con altos indices de vulnerabilidad social (CEPAL,

2018; PNUD, 2020).

En este contexto, resulta pertinente y necesario analizar el impacto real que estas estrategias
de RSE estan teniendo sobre € Desarrollo Humano Sostenible (DHS) de los socios de la

cooperativa.

Es decir, més ala de los logros organizativos y econdémicos, es fundamental conocer s las
personas asociadas han mejorado sus condiciones de vida en términos de ingresos, salud,

educacion, equidad de género, participacion socia y sostenibilidad ambiental.

14
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Esta investigacion se justifica por € valor que tiene documentar una experiencia exitosa 'y
replicable en zonas rurales, especialmente en territorios histéricamente excluidos como €l
norte de Nicaragua. La sistematizacion del caso de la Cooperativa Multifuncional José
Alfredo Zeledén R.L puede aportar conocimientos Utiles para fortalecer politicas publicas,
programas de fomento cooperativo, estrategias de desarrollo territorial y modelos de

economia solidaria.

Por tanto, estatesis no solo contribuira al desarrollo académico y profesional de €llos, sino
gue también generard insumos practicos que pueden ser utilizados por |a propia cooperativa,
sus aliados institucionales y otras organizaciones similares que buscan avanzar hacia un

modelo de empresa socialmente responsable, equitativay sostenible.

Igualmente, la presente investigacion enriquecera las lineas de investigacion de la
Universidad Nacional de Ingenieria, porque a realizar el estudio en € ambito de la Gestion
Empresarial se generara informacion, herramientas y técnicas que permitan la optimizacion
de los procesos con vistas a lograr la mejora continua para hacer de las empresas del sector

productivo y de servicios, sectores de ata productividad y competitividad.

4.1.Limitantesy riesgos

Los limitantes que podemos encontrar a realizar lainvestigacion son las siguientes:

Accesibilidad geogr éfica:

Algunas comunidades donde residen |os socios se ubican en zonas rurales de dificil acceso,

lo cual podriadificultar larealizacion de entrevistas o grupos focales presenciales.
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Tiempo limitado para trabajo de campo:

Dado e cronograma establecido y la naturaleza transversal del estudio, € tiempo para
recolectar y analizar lainformacion es reducido, |o que podria limitar 1a profundidad de los

hallazgos.

Disponibilidad deinformantes clave:

La carga de trabajo agricola de los socios y promotores podria dificultar su participacion en

los momentos programados para |a recol eccién de datos.

Falta de datos sistematizados:

Aungue la cooperativatiene registros internos, puede haber limitaciones en la disponibilidad

de estadisti cas organizadas sobre temas sociales, economicosy de género.

L os riesgos asociados a la investigacion pueden considerarse:

Condiciones climéaticas adver sas. Como € trabajo de campo serealizard durante €l periodo

lluvioso, podria haber afectaciones alamovilidad y programacion de visitas.

Sesgo en la informacion brindada: Algunos informantes podrian tender a ofrecer
respuestas socialmente deseables 0 con sesgos positivos, especialmente si ocupan cargos

directivos.

Cambios internos en la organizacion: Modificaciones en la estructura o liderazgo de la
cooperativa durante € periodo de recoleccion podrian afectar € acceso a informacién o

apoyo logistico.
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Riesgos personales por desplazamiento rural: Lainvestigadora debera tomar medidas de

seguridad al trasladarse a comunidades rurales, especialmente si realiza visitas sola.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

Desarrollo

El concepto de desarrollo ha sido histéricamente asociado a crecimiento econémico, sin
embargo, en la actualidad se concibe como un proceso integral que abarca dimensiones
sociaes, politicas, culturales y ambientales. Sen (1999) plantea que € desarrollo debe
entenderse como la ampliacion de las libertades de las personas, donde € acceso ala salud,
educacion y participacion ciudadana resultan fundamentales. De igual manera, Todaro y
Smith (2012) sostienen que el desarrollo implicala mejora de la calidad de vida, reduccién

de lapobrezay equidad en la distribucion de oportunidades.

Desarrollo local

El desarrollo local se centra en e aprovechamiento de los recursos endogenos de una
comunidad, fomentando la participacion activa de los actores locales. Vazquez Barquero
(2000) sefida que es un proceso que busca potenciar las capacidades productivas de los
territorios para generar empleo, cohesion social y sostenibilidad. Asimismo, Boisier (2005)
resalta que el desarrollo local no es solo econdmico, sino también cultural e institucional, a

fortalecer laidentidad y el capital social de las comunidades.

Desarrollo enddgeno y exdgeno
El desarrollo endégeno se fundamenta en la utilizacion de recursos internos, saberes y
capacidades de la comunidad. Arocena (2001) indica que este enfoque promueve la

autonomiay la autosuficiencia de los territorios.
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En contraste, € desarrollo exdgeno se vincula a la inversion y transferencia de recursos
externos, que, si bien pueden dinamizar la economia, generan dependenciay vulnerabilidad
frente a factores externos (Boisier, 2005). La combinacién equilibrada de ambos enfoques

puede fortalecer la sostenibilidad de los procesos locales.

El Desarrollo Humano

El desarrollo humano surge como unaaternativacriticaalos model os reduccionistas basados
en el crecimiento econdémico. Desde la perspectivadel Programade las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 1990), el desarrollo humano se define como € proceso de ampliar las

oportunidades y libertades de | as personas, garantizando el acceso a unavidadigna

De acuerdo con e PNUD, el desarrollo humano se articula en tres dimensiones principales:
unavidalargay saludable, € acceso alaeducaciony € disfrute de un nivel de vida digno.
A estos ges se han incorporado progresivamente la participacion politica, la equidad de

género y la sostenibilidad ambiental (PNUD, 2010).

El indice de Desarrollo Humano (IDH), propuesto en 1990, constituye una herramienta para
medir € desarrollo mas ala del Producto Interno Bruto (PIB), integrando indicadores de

esperanza de vida, escolaridad e ingreso per cépita (PNUD, 1990).

Por su parte, Sen (1999) resaltaque €l verdadero desarrollo consiste en expandir laslibertades
reales que las personas disfrutan, mientras que Nussbaum (2000) amplia e enfoque
proponiendo una lista de capacidades centrales, tales como lavida, la salud, la educacion, la

participacion politicay la construccion de vincul os afectivos.
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En este sentido, € desarrollo humano representa un paradigma que trasciende €
€conomicismo para Situar a las personas en e centro del proceso, promoviendo la equidad,

lainclusién y la sostenibilidad.

Desarrollo Humano Sostenible

El desarrollo humano sostenible surge como una evolucién del concepto anterior, a
incorporar la sostenibilidad ambiental y social. De acuerdo con e PNUD (1994), se trata de
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer |as oportunidades de las generaciones
futuras. Sachs (2015) destaca que este paradigma articula la equidad socia, la viabilidad
econdmicay la preservacion del medio ambiente, en correspondencia con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

Teoriasde Desarrollo
El concepto de desarrollo ha evolucionado desde enfoques centrados en el crecimiento
econdmico hasta perspectivas integrales que consideran | as dimensiones sociales, culturales

y ambientales.

En lateoria clésica, Adam Smith (1776/1994) y David Ricardo (1817/2005) plantean que €l
desarrollo se sustentaba en la acumulacion de capital, la productividad y la especializacion,
vinculado estrechamente al crecimiento econdmico. Posteriormente, la teoria de la
modernizacién, propuesta por Rostow (1960), concibié € desarrollo como un proceso lineal
de etapas que culmina en la sociedad de consumo masivo. Sin embargo, este enfogue hasido

criticado por su vision economicistay por ignorar factores estructuralesy culturales.
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En contraposicion, lateoria de la dependencia, impulsada por Prebisch (1949) y desarrollada
por Dos Santos (1970) y Frank (1973), argumenté que e subdesarrollo no es una etapa previa
a desarrollo, sino una condicion estructural derivada de la relacién centro-periferia dentro
del sistema capitalista mundial. Este enfoque subray6 |a subordinacion de las economias

periféricasy ladesigualdad en el comercio internacional.

Mas adelante, surge €l enfoque de capacidades de Amartya Sen (1999), quien sostiene que €l
desarrollo debe medirse no solo por € ingreso econdmico, sino por la capacidad de las
personas de expandir sus libertades y oportunidades. Este enfoque amplia la nocién de
desarrollo hacia la satisfaccion de necesidades humanas fundamentalesy el fortalecimiento

de las capacidades individuales y colectivas.

Finalmente, el concepto de desarrollo sostenible, establecido en e Informe Brundtland
(1987), plantea la necesidad de satisfacer las demandas del presente sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras, integrando las dimensiones econdémicas, sociales

y ambientales (Comisién Mundia sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

Cooperativa

Segun la nueva Declaracién de Identidad Cooperativa, adoptada en Manchester,
Inglaterra, el 23 de setiembre de 1995, por la Il Asamblea General de la Alianza
Cooperativa Internacional, organismo de integracion de las cooperativas de todo el

mundo:

“Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se ha unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociaes
y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada” (Riafio, 2008).
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A partir de su definicion las cooperativas son parte fundamenta en la economia de un
pais siendo que por su existenciase lograforjar € desarrollo y mejorar la calidad de vida
de las familias principalmente porque son constituidas por un conjunto de personas

quienes se proponen metas para el beneficio de todos y todas.

Caracteristicas delas Cooperativas segun Riafio, (2008)

Laposibilidad de asociarse y retirarse de ellalibre y voluntariamente;

Su estructura democrética, con un voto para cada asociado, unatomade decisiones
por mayoriay una gestion electiva responsable ante aquellos.
El reparto equitativo, distributivo, proporcional, justo y leal de los excedentes.

Las cooperativas deben constituirse y funcionar, sujetandose béasicamente al
derecho constitucional de asociarse con fines Utilesy alos principios cooperativos.

El tamafio de | as cooperativas varia considerablemente, como también |os sectores
en los que gercen sus actividades y la clase de beneficios que obtienen sus

asociados y terceros de sus operaciones.

Valor es cooper ativos

Entre los valores més destacados que todas las cooperativas persiguen, proponen y
manifiestan se cuentan: esfuerzo propio, ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad, solidaridad y libertad. (ABC, 2007)

Principios Cooper ativos

Seguin la Organizacion Internacional de las Cooperativas de Produccion Industrial,
Artesanal y de Servicios |os principi0s cooperativos son pautas mediante las cuales las

cooperativas ponen en practica sus valores. (CICOPA, 2005)
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ler Principio: Membresia Voluntariay Abierta
L as cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas atodas | as personas capaces
de utilizar sus serviciosy dispuestas a aceptar |as responsabilidades de los miembros,

sin discriminacién de género, condicion social, racial, politica o religiosa.

2° Principio: Control Democratico delos Miembros
L as cooperativas son organi zaciones democraticas controladas por sus miembros, que
participan activamente en la definicion de sus politicas y 1atoma de decisiones.

3° Principio: Participacion Econdmica delos Miembros
Los miembros contribuyen equitativamente, controlan el capital de su cooperativa. A
la vez los socios reparten los excedentes en dependencia de sus metas y objetivos

planteados.

4° Principio: Autonomia e lndependencia

Las cooperativas son organizaciones autobnomas, de auto-ayuda controladas por sus

miembros.

5° Principio: Educacion, Capacitacion e Informacion
Las cooperativas proporcionan educacion y capacitacion para sus miembros,
representantes electos, gerentes y empleados para que puedan contribuir eficazmente

al desarrollo de sus cooperativas

6° Principio: Cooperacion entre Cooper ativas
L as cooperativas sirven a sus miembros més eficazmente y fortalecen e movimiento
cooperativo trabajando conjuntamente atraves de redes | ocal es, nacional es, regionales

einternacionales.

7° Principio: Interéspor laComunidad
L as cooperativas trabajan para €l desarrollo sostenible de sus comunidades mediante

politicas aprobadas por sus miembros.
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Tiposde Cooper ativas
Segun € reglamento de la ley 499, Ley general de Cooperativas aprobada por la
AsambleaNacional delaRepublicade Nicaragua (2007), las cooperativas se clasifican

en.

Cooper ativas de Consumo

Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus miembros con cualquier clase de
articulo o producto de libre comercio. Esta Cooperativa podra operar con sus
miembros, de contado o a crédito. Se entiende que operar a crédito, es cuando la
Cooperativa recibe autorizacion de los cooperados para descontar de sus sueldos,
salarios o rentas, en cualquier tiempo, €l valor de la mercancia dadas por adelantadas.

Cooperativasde Ahorro y Crédito,

Son |las que se constituyen con el propdsito de promover el ahorro entre sus cooperados
y crear una fuente de crédito que les provea financiamiento a un costo razonable para

solventar sus necesidades. Asimismo, para brindarles otros servicios financieros.

Cooperativas Agricolasy/o Agropecuarias

Son las que se constituyen para los fines siguientes:

a Explotacion delastierras pertenecientes alos asociados.

b Adquisicion de abonos, plantas, semillas, maquinaria agricolay demés elementos

de la produccion primariay fomento agricola o pecuario.

c Ventas, exportacion, conservacion, €laboracion, transporte o mejoras de productos

de cultivo o ganaderia.

d Construccion o explotacion de obras aplicables a la agricultura o ganaderia o

auxiliares adlas.

24



M “Impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en el Desarrollo Humano Sostenible de los socios
de la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledén R.L., en el municipio de San Juan de Rio Coco, Madriz”

Cooper ativas de Produccion

Son las integradas por productores que se asocian para producir, transformar o vender

en comun sus productos afin de obtener beneficios para todos sus asociados.

Cooperativas Pesquer as
Son aquellas que, para la redizacion de sus objetivos y fines principales, sus
actividades se encuentran dedicadas a la captura, procesamiento y comercializacion,
relacionadas con la pesca, asi como a la canaricultura, piscicultura, y en general ala
acuicultura, con fines productivos, sea esta alimenticia u ornamental.

Cooper ativas de Servicios

Son las que tienen por objeto proporcionar servicios de toda indole, con preferenciaa
sus asociados, con €l propdésito de mejorar condiciones ambientales y econémicas, de

satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionalesy culturales.

Cooperativas M ultisectoriales

Son aquellas que podran dedicarse indistintamente a actividades del sector primario o

agropecuario, sector secundario o agroindustrial y sector terciario o comercial.

Cooper ativas M ultifuncionales

Son aguellas que se dedican arealizar dos 0 més actividades de las sefidadasen laL ey
499 y su Reglamento, sin que se desvirtle la condicién para las que fueron
establecidas. Estas cooperativas podran denominarse como de servicio maltiple, lo que

debera ser claramente definido en los estatutos.

L as Cooper ativas de Servicios M Ultiples

Son aquellas dedicadas a brindar servicios mediante la realizacion de dos o0 mas

actividades en diferentes sectores econdémicos, debidamente especificadas en su estatuto.
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Importancia de las cooper ativas

Las cooperativas juegan un roll muy importante porque permiten la integracion de los
individuos a fin de complementar y fortalecer una organizaciéon en la que todos sus
miembros se preocupan del bienestar de todo y todas sin preferencias paraninguno si no,
gue todos contribuyan mutuamente a mejorar su calidad de vida.

A la vez crea condiciones de rigqueza para la comunidad mediante la distribucién
equitativa de utilidades entre sus asociados.

Otro aspecto relevante es que a como toda empresa las cooperativas se forman con €l
propésito de fomentar el compromiso socia que mejore las condiciones de la comunidad
mediante programas y proyectos en donde se involucra no solamente a quienes la
conforman si no, también alacomunidad en general. (AsambleaNacional delaRepublica
de Nicaragua, 2007)

Cooperativismo

El cooperativismo se entiende como un model o econdmico y social basado en la solidaridad,
la equidad y la gestion democrética. La Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995)
define a las cooperativas como asociaciones autbnomas de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer necesidades econdémicas, socialesy culturales en comun. En
Américal atina, e cooperativismo hasido clave parael desarrollo rural, €l acceso amercados

y €l fortalecimiento del capital social (Monzén Campos, 2012).
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Naciones Unidas establecid 2025 como el Afio Internacional delas Cooperativasbajo el lema
“Las cooperativas construyen un mundo mejor”, con el objetivo de reafirmar la contribucién

de este sector a un futuro mejor paralas personas.

En este contexto, la Oficina Regional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) para AméricaLatinay e Caribe firmé un acuerdo con
la Alianza Cooperativa Internaciona (ACI) paraimpulsar un trabajo conjunto de acciones a

favor del cooperativismo en laregion.

Actuamente, a nivel mundial se contabilizan mas de 3 millones de cooperativas
pertenecientes a todos | 0s sectores econdmicos, las que proporcionan bienesy servicios que
facilitan e logro de sociedades mas préosperas e inclusivas. En América Latinay El Caribe
existen mas de 108 mil cooperativas. Un cuarto de ese total son cooperativas agropecuarias

y/o rurales, alcanzando cercade 28 mil, con mas de 6 millones de cooperados 'y cooperadas.

Las cooperativas, especialmente en el sector agroalimentario, desempefian un papel
fundamental en la lucha contra € hambre y la malnutricién, un desafio particularmente
relevante en América Latinay el Caribe. Estas organizaciones son aliadas estratégicas para
reducir las asimetrias de poder, promover € trabajo decente, fortalecer la gobernanza

territorial y fomentar las alianzas publico-privadas.

Cinco aspectos que destacan la importancia de las cooperativas en los sistemas
agroaimentarios:
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Impulso ala gobernanzay desarrollo territorial

La importancia de las cooperativas radica en su capacidad para estimular la
gobernanzay el desarrollo territorial, siendo motores para la transformacion de los

sistemas agroalimentarios.
Inclusién dela agricultura familiar en las cadenas de valor

El modelo de cooperativas facilitalaintegracion de pequefios agricultores en nuevos
mercados, mejorando su capacidad negociadora y optimizando la gestion de sus
recursos. Ademas, contribuyen amejorar su gestion, fortal ecer su capacidad de accion
colectiva para acceder a mercados mas dinamicos y exigentesy facilitan e acceso a

Servicios, bienes e insSuUMos a menores precios.
Produccion a pequefia escalay empleo inclusivo

L as cooperativas estimulan el empleo para grupos rezagados, potenciando economias
locales y fomentando |a participacion equitativa en las actividades econémicas. Por
su modelo organizacional, permiten contrapesar asimetrias de poder, desigualdades

socialesy de género, asi como las brechas de capital socia de sus productores.
Sostenibilidad y uso eficiente de recur sos

A través de la organizacion y la planificacion conjunta, las cooperativas contribuyen
al manegjo sostenible delos recursos naturalesy reval orizan las practicas tradicionales
y locales. Ademas, alientan los vincul os estratégicos con otras formas de economia
solidaria y verde, como las Empresas B (que buscan generar un impacto socia y
ambiental positivo, a mismo tiempo que obtienen ganancias econémicas), las
empresas socialesy las cooperativas de consumo, entre otras, integrando actividades
afines (bioeconomia, economiacircular, agroturismo, artesania, turismo rural y pesca

artesanal).
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5. Impulsar lainnovacion

Las brechas entre e mundo urbano y rural son més féciles de abordar desde lo
cooperativismo y asociativismo, pues en estos espacios es donde se generan mayores
incentivos para que el sector publico y privado desarrolle innovacionesy tecnologias
junto a actores organizados e ingtitucionalizados y que de manera aislada, seria mas
comple o de consolidar.

Justicia social

Lajusticia social se refiere a la distribucion equitativa de los beneficios y cargas sociales.
Rawls (1971), en su teoriadelajusticia, planteael principio de equidad como condicion para
garantizar igual dad de oportunidades. Fraser (2008) complementa este enfoque al sefialar que
lajusticia no solo implica redistribucion econémica, sino también reconocimiento cultural y

participacion politica.

Equidad de género

La equidad de género es un principio que busca eliminar las desigualdades historicas entre
hombresy mujeres. Segin ONU Mujeres (2015), se trata de garantizar igualdad de derechos,
acceso arecursosy participacion plenaen lavidasocial, econdmicay politica. Bonder (2002)
resalta que la equidad de género contribuye al empoderamiento de las mujeres y a

fortalecimiento del desarrollo humano sostenible.

M edioambiente
El medioambiente constituye la base materia de la vida humana y de los procesos
productivos. Carson (1962), en 'Primavera Silenciosa, alertd sobre € impacto negativo de

las actividades humanas en los ecosistemas. Actuamente, la nocién de sostenibilidad,
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impulsada por e Informe Brundtland (1987), exige un equilibrio entre el desarrollo
econémico y la proteccion ambiental. Georgescu-Roegen (1971) también advierte sobre los
limites biofisicos del crecimiento, destacando la necesidad de modelos productivos

responsables con €l entorno.

Nicaragua a partir del 2010 firmé la Carta de los Derechos de la Madre Tierra”, en el contexto
del DiaMundial del Medio Ambiente, con e compromiso de promover valores para€el cuido

y proteccion de laMadre Tierray la convivencia en lamisma.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se entiende como el compromiso voluntario
que asumen |las organizaciones para contribuir a desarrollo econdmico, social y ambiental,
mas all& de sus obligaciones legales, integrando preocupaciones sociales y ambientales en

sus operacionesy en sus relaciones con los grupos de interés (Comisién Europea, 2011).

Autores como Carroll (1991) proponen un enfoque jerérquico en € que la RSE abarca cuatro
niveles: responsabilidad econdmica, legal, éticay filantrépica. En el ambito latinoamericano,
la RSE se vinculaamenudo con lamejorade condiciones laborales, proyectos comunitarios,
proteccion del medio ambiente y transparencia en la gestion. Esto se acentUa en sectores
productivos como e agroindustrial, donde las empresas tienen un contacto directo con

comunidades rurales, recursos naturales y cadenas de valor locales.

Responsabilidad Social Empresarial en el sector agroindustrial
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El sector agroindustrial es clave para las economias en desarrollo, ya que genera empleo,
encadena actividades productivas y tiene una fuerte influencia territorial. En este contexto,
las estrategias de RSE pueden tener efectos multiplicadores en el bienestar socid,
especialmente en zonas rurales. Practicas como € comercio justo, la trazabilidad, la
proteccion de los derechos laborales, la educacién comunitaria, lareduccion deresiduosy la

eficiencia energética son acciones habituales de RSE en este sector.

Estudios en Ameérica Latina (Tudela & Salinas, 2020; Gonzdlez & Martinez, 2017) han
demostrado que la implementacion efectiva de estas estrategias puede incidir directamente
en lameorade la calidad de vida de los trabajadores, |a cohesién social y la sostenibilidad

del entorno rural.

Relacién entre Responsabilidad Social y Empresarial y Desarrollo Humano Sostenible

Existe un creciente consenso académico en torno ala correlacion positivaentre laRSE y €
desarrollo humano sostenible. Las empresas que adoptan una RSE estratégica y no solo
filantrépica generan valor compartido (Porter & Kramer, 2011), logrando beneficios tanto
paralaempresacomo paralacomunidad. Este enfoque implicaintegrar la RSE en el modelo
de negocio, evaluando impactos sociaes, midiendo resultadosy alineando las estrategias con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En contextos como el nicaragliense, donde la desigualdad social, €l empleo informal y la
degradacion ambiental son desafios persistentes, la RSE cobra un papel fundamental como

mecanismo para generar desarrollo sostenible desde € &mbito empresarial.

Economia Circular
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La Economia Circular (EC) surge como una aternativa al modelo econémico lineal de
“extraer, producir y desechar”. Su propdsito es mantener los recursos en uso durante el mayor
tiempo posible, minimizar los residuos y regenerar los sistemas naturales. Segun la
Fundacion Ellen MacArthur (2015), la EC “se basa en tres principios: eliminar los residuos
y la contaminacion desde e disefio, mantener |os productos y materiales en uso y regenerar
los sistemas naturales”. Este paradigma promueve la eficiencia en el uso de los recursos, al

mismo tiempo que impulsa lainnovacion empresarial y la competitividad sostenible.

ParaKirchherr et al. (2017), laEC puede definirse como “un sistema econdémico restaurativo
y regenerativo que busca mantener el valor de los productos, materiales y recursos e mayor
tiempo posible y minimizar la generacion de residuos”. En este sentido, las empresas que
aplican précticas de RSE pueden integrar estrategias circulares, como €l ecodisefio, la
reutilizacion de materiales, la logistica inversa o la extension del ciclo de vida de los

productos.

La Economia Circular tiene un impacto directo en e Desarrollo Humano Sostenible, al
promover una relacion armoénica entre economia, sociedad y ambiente. Tal como menciona
Ghisdllini, Cialani y Ulgiati (2016), este modelo contribuye a reducir la presiéon sobre los
ecosistemas y a crear empleos verdes, fomentando una transicion hacia una economia baja
en carbono y sociamente inclusiva. En € contexto de cooperativas 0 empresas rurales —
como la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L.—, las estrategias circulares
fortalecen la sostenibilidad productiva y social, impulsando la autonomia local y la

innovacion en procesos agroindustriales.
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Bioeconomia

La Bioeconomia se define como un modelo econdmico que utiliza los recursos biol gicos
renovables, la biotecnologia'y € conocimiento cientifico para producir bienes y servicios
sostenibles. Seguin la Organizacién parala Cooperaciony € Desarrollo Econdmicos (OCDE,
2009), la bioeconomia comprende “la produccién, utilizacion y conservacion de los recursos
biolégicos, incluidos los conocimientos, la ciencia y la tecnologia relacionados, para
proporcionar informacién, productos, procesos y servicios sostenibles en todos los sectores

econdmicos”.

Autores como Georgescu-Roegen (1971) y Madonado (2014) sostienen que la bioeconomia
implica una vision compleja, sistémicay ética de la economia, donde la naturaleza no se
considera un simple proveedor de insumos, sino un sistema vivo del cua depende la
existencia humana. En esta perspectiva, la bioeconomia busca transformar los modelos
productivos tradicionales, reduciendo la entropia y € desperdicio, para establecer una

relacion circular entre economia, sociedad y biosfera.

Para Capra y Luisi (2014), la bioeconomia est4 profundamente ligada a pensamiento
complegjoy ecoldgico, yaque propone una “nueva racionalidad econdémica” gque reconoce los
limites biofisicos ddl planeta. Deigual forma, Boff (2016) advierte que una economia basada
en la vida debe centrarse en el bienestar de las comunidades y en el respeto ala diversidad

biolégicay cultural.

En Nicaragua, €l enfoque bioecondmico puede integrarse en los modelos de RSE mediante

la valorizacion de residuos agricolas, la innovacion biotecnolégica y € aprovechamiento
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sostenible de la biodiversidad. Asi, las cooperativas rurales pueden convertirse en agentes de
una economia regenerativa, fortaleciendo e desarrollo humano sostenible, la seguridad

aimentariay €l respeto por laMadre Tierra.

Bioeconomia Circular

La Bioeconomia Circular constituye un nuevo paradigma que integra los principios de la
bi oeconomia—uso sostenible de los recursos biol dgicosy conocimiento cientifico— con los
de la economia circular —recuperacion, regeneracion y reciclgje de materialesy energia—.
En conjunto, ambas corrientes buscan transformar los modelos de produccion y consumo
hacia sistemas sostenibles, regenerativos y equitativos, que promuevan simultaneamente la

prosperidad econdmica, lainclusién social y laresiliencia ecol 6gica

Segin D’Amato et al. (2017), la bioeconomia circular es “un sistema econémico que combina
la utilizacion eficiente de los recursos bioldgicos renovables con estrategias de cierre de
ciclos materiales, energéticos y de valor, afin de reducir la presion sobre los ecosistemas y
generar bienestar social”. En estavision, los desechos de un proceso productivo se convierten
en insumos de otro, promoviendo la Idgica de “cero residuos” y la innovacion tecnoldgica

inspirada en los principios de la natural eza.

Para Carus y Dammer (2018), |a bioeconomia circular representa “una evolucion hacia una
economia que aprovecha los recursos biol 6gicos de forma sostenible y que aplica model os
circulares de produccion, orientados al uso cascada de la biomasa y la valorizacién de los
residuos”. Este model o combinaeficienciaecol 6gicay responsabilidad empresarial, aspectos

centrales de la Responsabilidad Social Empresarial contemporanea.
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Desde una perspectiva complegjay sistémica, Maldonado (2019) plantea que |a bioeconomia
circular encarna la transicion hacia una “economia para la vida”, en la cual la produccion se
orienta a mantenimiento y regeneracion de los sistemas vivos, y no a su agotamiento. Ello
implica una ética del cuidado, un conocimiento interdisciplinario y una gestion empresarial

sustentada en € respeto por los limites biofisicos del planeta.

Bioeconomia Circular y Responsabilidad Social Empresarial

La bioeconomia circular ofrece a las organizaciones —en especial a las cooperativas
agroindustriales y rurales— un marco operativo para integrar sus practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con |la sostenibilidad territorial y la innovacion
social. De acuerdo con Diaz-Chavez y Montoya (2021), este enfoque favorece d uso eficiente
de la biomasa agricola, |a generaciéon de energia limpia y la creacion de empleos verdes,

fortaleciendo el desarrollo humano y comunitario.

En e contexto nicaragliense, las cooperativas que implementan estrategias de bioeconomia
circular pueden, por g emplo, reutilizar subproductos agroindustriales (como cascaras de café
0 residuos de maiz), desarrollar biofertilizantes o biogés, y diversificar sus cadenas
productivas. Estas acciones contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) —
especialmente los ODS 2, 8, 12, 13y 15— y refuerzan lavision de la empresa como agente

ético, ecolbgico y socia mente responsable.

La combinacion de bioeconomia y circularidad impulsa, ademds, una nueva cultura
empresarial basada en la innovacion ecoeficiente, la educacion ambiental, la participacion

comunitariay €l liderazgo sostenible. Ello sealineacon lapropuestade Capray Luis (2014),
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quienes sostienen que las organizaciones del siglo X X1 deben funcionar como sistemasvivos,
autorregulados y cooperativos, donde la sostenibilidad no sea una estrategia periférica, sino

&l nlcleo mismo del desarrollo.

Enfoque de género y empoder amiento femenino en entornosrurales

Laintegracion de la mujer rural en actividades productivas genera impactos directos en los
ingresos familiares, la autonomia, la toma de decisiones y la cohesién comunitaria (FAO,
2020). La Cooperativa José Alfredo Zeleddn R.L se presenta como un caso g emplar a tener
una participacion significativa de mujeres en su estructura organizativa y brindar

oportunidades para que sean protagonistas en la cadena de valor ddl café.

M odelos cooperativosruralesy sostenibilidad

L as cooperativas agroindustriales como la José Alfredo Zeledon R.L son modelos hibridos
gue combinan rentabilidad econdmica con fines sociales. Su sostenibilidad se basa en
principios como la participacion democrética, la equidad y la autogestion, pero también en
su capacidad de adaptarse al cambio climatico, acceder a financiamiento justo y garantizar

mercados sostenibles.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

1. Areadelocalizacion del estudio

El estudio se desarrollarden el municipio de San Juan del Rio Coco, departamento de Madriz,
Nicaragua. La unidad de andlisis sera la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon
R.L., organizacion agroindustrial con presencia en 24 comunidades del municipio, centrada

en laproduccién y comercializacion de café organico bajo enfoque de comercio justo.

La Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L., esta ubicada de la Alcadia

Municipal 80 metros a este (Ver mapa en anexos).

2. Tipodeestudio segun € enfoque, amplitud o periodo

El estudio adoptaraun enfoque mixto, predominando €l cualitativo con €l apoyo de el ementos
cuantitativos, lo que permitirdcomprender en profundidad |as estrategias de Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) implementadas por |a Cooperativa Multifuncional José Alfredo
Zeledon R.L., asi como analizar suimpacto en €l desarrollo humano sostenible de sus socios.
El alcance de la investigacion serd descriptivo-explicativo, dado que se busca no solo
identificar y describir dichas estrategias, sino también explicar sus efectos en las dimensiones
socia, econdmica y ambiental del desarrollo humano. Asimismo, € disefio sera de tipo
transversal, ya que la recoleccion de datos se realizard en un Unico momento del tiempo,
especificamente entre los meses de julio y agosto ddl afio 2025, lo cual permitira captar la

situacion actual del fendbmeno de estudio.
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3. Poblacion, muestra

La poblacion objeto del estudio estd conformada por los 490 socios de la Cooperativa
Multifuncional José Alfredo Zeleddn R.L., entre ellos productores, lideres comunitarios,
técnicosy persona administrativo. Paragarantizar la pertinenciay riquezade lainformacion,
se estableceran los siguientes criterios de inclusion: ser socio activo de la cooperativa, tener
al menos tres afos de pertenencia ala organizacion, y haber participado directamente en uno
0 més programas vinculados a estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Se
excluiran aquellas personas que no residan actualmente en e municipio, que no puedan
brindar consentimiento informado o que no tengan conocimiento directo de las acciones de
RSE. La muestra sel eccionada sera de 30 personas, €l egidas mediante muestreo intencional
por criterios, buscando representatividad por género, edad, rol en la organizacion y
comunidad de origen. El nimero se establecié considerando criterios de saturacion tedrica
parael enfoque cualitativo y margenes minimos para caracterizaci én cuantitativadescriptiva,
sin pretension de generalizacion estadistica. Este tamafio de muestra es suficiente para captar

diversidad de perspectivas y garantizar un andlisis profundo desde los actores claves.

3.1. Tipo de muestray muestreo

La muestra es no probabilistica, se realizd un muestreo intencional por criterios. Se
seleccionaran participantes con conocimiento y experiencia directa en los programas de RSE
y desarrollo humano de la cooperativa (6. mujeres lideres, jOvenes promotores, socios con

mas de 5 afios de antigiiedad).
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3.2. Técnicaseinstrumentosde lainvestigacion

Técnica I nstrumento Tipo dedato

Revisiéon documental Fichas de andlisis documental | Secundario

Encuesta Cuestionarios estructurados Cuantitativo

Observacion no participante | Lista de cotgo Cuadlitativo
4. Disefio

Disefio no experimental, transversal y de tipo estudio de caso, con énfasis en e andlisis
cualitativo de informacion desde los actores involucrados, complementado con
sistematizacion de datos cuantitativos relevantes (por €jemplo, indicadores de participacion,

produccién, equidad, etc.)

4.1. Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se redlizara entre julio y agosto de 2025, en coordinaciéon con la
administracion de la cooperativa. Se aplicara un cuestionario estructurado (ver Anexo B) y
una guia de entrevista semiestructurada (ver Anexo C) presencialmente en las comunidades
de mayor concentracion de socios y en la sede administrativa. Se solicitara consentimiento

informado y se garantizarala confidencialidad.

4.2 Criteriosde calidad: credibilidad, confiabilidad

Credibilidad: Triangulaciéon de fuentes (socios, lideres, técnicos), métodos (entrevista,

grupo focal, observacion) y datos (percepciones e indicadores).
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Confiabilidad: Aplicacion consistente de instrumentos, codificacion sistematica de

categoriasy revision entre pares académicos.

5. Operacionalizacion devariables

Variable Definicion conceptual Indicador es

RSE (Responsabilidad | Estrategias y acciones | Inclusion de mujeresy jovenes,

Social Empresarial) voluntarias implementadas por | produccion organica,
la cooperativa para el bienestar | formacion  técnica, equidad

colectivo. organizacional.
Desarrollo  Humano | Proceso de expansion de | Ingreso familiar, participacion
Sostenible (DHS) capacidades humanas en | comunitaria, acceso a

equilibrio con e entorno y la
equidad social.

formacion, liderazgo femenino,
equidad.

Matriz de Plan de Andlisis Estadistico (SPSS)

Lasiguiente matriz presentael plan de andlisis estadistico para el procesamiento de datos en
SPSS, correspondiente a la investigacion sobre € ‘Impacto de las estrategias de
Responsabilidad Socia Empresarial (RSE) en el Desarrollo Humano Sostenible (DHS)'
aplicada a los socios de la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledén R.L. La matriz
organiza los objetivos especificos, las variables analizadas, € tipo de andlisisy las pruebas

estadisticas a emplear en coherencia con € enfoque cuantitativo de lainvestigacion.
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Objetivo Variables Tipo de Analisis Prueba Propésito
especifico involucradas variable estadistico estadistica/ del andlisis
propuesto técnica
Identificar las | Sexo, edad, estado | Categoricas Distribucion | Estadistica Describir €
caracteristica | civil, nivel (nominaesy de descriptiva perfil general
S educativo, ordinales). frecuenciasy | (frecuencias, de los socios
sociodemogr | antigliedad, porcentgjes. | tablasy y su contexto
aficasy actividad graficos). productivo.
productivas | principal, tamafio
delossocios | deparcela,
dela ingreso mensual,
cooperativa. | apoyos publicos.
Andizar la items1-16 dela | Ordinales. Frecuencias, | Andlisis Evauer €
percepcion seccion RSE mediasy descriptivode | grado de
delossocios | (precios justos, desviaciones | tendencia implementaci
sobre las capacitacion, estandar por | central. ony
estrategias de | equidad de itemy por percepcién
Responsabili | género, dimension. delas
dad Social participacion, practicas de
Empresarial | sostenibilidad, RSE.
(RSE). rendicion de
cuentas,
confianza).

Evaluar € items1-18dela | Ordinales. Frecuencias, | Estadistica Medir €
nivel de seccion DHS mediasy descriptiva grado de
Desarrollo (educacion, salud, andlisis por (media desarrollo
Humano ingresos, equidad, dimensiones | ponderaday humano
Sostenible ambiente, (econémica, | graficos sostenible
(DHS) delos | participacion). social, comparativos). | percibido por
Soci 0s. ambiental). los socios.
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Determinar la | Promedio general | Escalas Correlacion | Correlacion no | Establecer si
relacion entre | de RSE 'y ordinales de Spearman. | paramétrica. existe
las promedio general | convertidas a relacion
estrategias de | de DHS (indices). | intervalares positiva entre
RSEy € (promedios). la
Desarrollo implementaci
Humano ondeRSEy
Sostenible. los niveles de
DHS.
Andizar la Sexo, edad, nivel | Mixtas Tablas Chi-cuadrado | Identificar
relacion entre | educativo, (nominaesy cruzadasy de diferencias
caracteristica | antigledad, ordinales). prueba Chi- | independencia. | significativas
S actividad cuadrado. enla
sociodemogr | principal x percepcién
aficasy la promedio de RSE. de RSE
percepcion segln
de RSE. caracteristica
sdelos
SOCi0S.
Andizar la Sexo, nivel Mixtas Tablas Chi-cuadrado | Examinar s
relacion entre | educativo, (nominalesy cruzadasy de el nivel de
caracteristica | antigledad, ordinales). prueba Chi- | independencia. | DHS varia
S ingreso x cuadrado. segun las
sociodemogr | promedio de caracteristica
&ficasy € DHS. s
nivel de socioecondém
DHS. icasdelos
SOCI0S.
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Evauar la Productividad, Ordindesy Frecuenciasy | Estadistica Determinar €
satisfaccion | ingresos, nominales. tablas descriptivay impacto dela
general y los | satisfaccion, cruzadascon | Chi-cuadrado. | RSEy €
resultados recomendacion, RSE y DHS. DHSenla
percibidos. intencion de satisfacciony
permanencia. fidelizacion
delos socios.
Andlizar las | Preguntas abiertas | Cualitativas. Andlisisde Categorizacion | Complement
respuestas (acciones contenido. tematica. arlos
abiertas sobre | valiosas, areas de hallazgos
mejorasy mejora, jemplos cuantitativos
bienestar. de bienestar, con
comentarios). testimonios
cualitativos.

6. Analisisdedatos

El andlisis de datos se realizara siguiendo un enfoque mixto. Por un lado, la informacion

cualitativa obtenida a través de entrevistas semiestructuradas, observacion y revision

documenta sera analizada mediante la técnica de andlisis de contenido tematico, utilizando

un proceso de codificacion abiertay axial, que permitird identificar patrones, categorias y

relaciones entre las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y e

Desarrollo Humano Sostenible (DHS). Para ello, se empleara un sistema manual

complementado con matrices categoriales que faciliten la organizacion y sistematizacion de

lainformacion.

Por otro lado, |os datos cuantitativos recol ectados medi ante cuesti onarios estructurados seran

procesados con el apoyo del software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
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Sciences), version 26. Se realizara un andlisis descriptivo univariado, utilizando frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central (media, mediana) y de dispersion (desviacion
estandar) para caracterizar variables como género, edad, nivel educativo, tiempo de
pertenencia ala cooperativa, participacion en programas de RSE y percepcion deimpacto en
dimensiones clave del DHS (salud, educacién, ingresos, participacion, equidad). La
triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos permitira fortalecer la validez y
credibilidad de los hallazgos, facilitando una comprensién mas integral del fendmeno de

estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES
HALLAZGOS

5.1. Antecedentes de la Cooperativa

La Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon, se encuentra ubicada en el
Municipio de San Juan del Rio Coco, en el Departamento de Madriz, Nicaragua, es una
empresa democraticamente controlada, congtituida y funcionando conforme a lo
establecido en la Ley general de cooperativas en Nicaragua y su Reglamento, es una
cooperativa de base integrada a la Central de Cooperativas PRODECOOP R.L., fue
constituida € doce de Abril de 1996, en la comunidad las Vegas, dicha Cooperativa
estaba compuesta por 35 asociados de los cuales seis eran mujeres y veintinueve

hombres.

En sus 24 afios de funcionamiento ha desarrollado y consolidado una capacidad
organizativa que asocia a 357 productores de café, de los cuales, 106 son mujeresy 251
son hombres; e 45% del total son jOvenes en su mayoria hijos de asociados y asociadas
conformando asi nlcleos familiares. Colectivamente suman un total de 2000 manzanas
productivas de café gue generan una produccién promedio de 20mil gg oro, organico por
ciclo. Es una Cooperativa que ha venido abriendo espacios territoriales  distribuida
geogréficamente en 21 comunidades, un 40.6% se concentra en tres comunidades: San
José del Ojoche (15.1%), San Antonio Abgjo (12.9%) y Las Vegas (12.6%). En €
poblado de San Juan se ubica 5% de |os socios, € resto se ubicaen las comunidades Las
Nubes, LasBrisas, Bonanza, Lomachata, LaVentina, San Lucas, Majaste, Los Balsamos,
El Varillal, Samarkanda, BuenaVista, LaDalia, Cerro Blanco Abgjo.

Es una organizacion que ha apostado por una ruta que no prioriza la inversion fisica,
como la mayoria de las cooperativas, particularmente las de segundo grado, sino que
construye un capital humano para administrar recursos captados via aportaciones de sus
asociados, obtuvo en cinco ocasionesla Tasade laExcelenciadel Caféy fondos captados
de su cooperativa de segundo grado y de la cooperacién. Esa autonomiafinancierale ha

permitido incidir en politicas de género a interior de su organizacion y en el desarrollo

45



de la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledén R.L., en el municipio de San Juan de Rio Coco, Madriz”

Im “Impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en el Desarrollo Humano Sostenible de los socios

de las comunidades de donde provienen sus asociados, asi como tejer aianzas con
diferentes organizaciones y establecer dos servicios més, el de asistenciatécnicay € de

comercializacion (distribuidora) para atender a sus asociados.

Entre sus fortal ezas organi zativas estala cohesion de esfuerzos socia en pro delamejora
de las condiciones socioecondmicas y productivas de sus asociados, logrando latenencia
y expansion de pequefias a medianas parcelas, incluyendo a las mujeres como duefias 'y

trabajadoras de sus propias areas productivas.

La conduccion y gestion de la cooperativa se caracteriza por un liderazgo inclusivo y
activo delos 6rganos de direccion y administraciOn gerenciala cooperativa. Su estructura
de liderazgo est4 compuesta por € Consgo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Comisién de Educaciéon y Promocion del Cooperativismo y Comisiéon de Género. En
total son 13 miembros de estos 6rganos, de los cuales 7 son mujeres, 4 son jovenesy 12

son hijos de asociados y asociadas enfocados en el relevo generacional.

La administracion esta a cargo de una profesional asociada a la cooperativa, hija de un
asociado, con preparacion en contabilidad y aspectos de género, productora; con
habilidades para la organizacion, planificacion, relaciones humanas y capacidad de
gestion.

Se cuenta con una unidad técnicaliderada por unajoven socia de la cooperativa, hijade
asociados, productora, quien planifica y da seguimiento a las labores productivas y
asistencia técnica en la cooperativa, apoyada de un grupo de 4 jovenes promotores
voluntarios socios de la cooperativa.

L aasambl ea de del egados compuesta por 20 asociados, de los cuales 10 son mujeres, son
un eslabon de liderazgo importante en el apoyo territorial tanto de conduccién como
técnico entre @ consgjo de administracion, la gerencia y los asociados en cada

comunidad.

La fuente de ingresos de la cooperativa proviene en un 85% del premio e incentivo por
comercio justo y certificacion organi ca respectivamente. Estos ingresos son estacionales

y corresponde a ciclo productivo de café, correspondiente a los meses de diciembre,
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enero, febrero, septiembre y octubre. Por otra parte, la cooperativa tiene capacidad de

produccion 'y comercializacion de 20 mil gq oro.

La cooperativa, trabgja como rubro principal € café, pero también con e plaano,
citricos, apiculturay se esta experimentando otros rubros como célala (Maracuyés) y
granadilla, actualmente las dos actividades que generan sus ingresos operativos que son
el servicio de financiamiento para labores de la caficultura y la gestion comercial
(entiéndase como canal paralacomercializacion del café de sus asociados en € mercado

justo por medio de su organismo de integracion PRODECOOP R.L).

Estos ingresos son utilizados para cubrir la operacion de la cooperativay lafacilitacion
de servicios de apoyo a las produccion de los asociados tales como asistencia técnica,
parcelas demostrativas, produccion y suministro de variedades genéticas, materiales,
herramientas, capacitaciones a otras innovaciones productivas, sociales y economicos,
y paralainversion socia en pro de lamejoradelas comunidades donde tienen incidencia
como es e caso de compra de fuentes naturales de agua para aprovechamiento
comunitario. Se puede decir que trabgja € primer edabon de la cadena de forma

completa.

Su experienciaen adquisicion y aprovechamiento de tecnologia ha sido puntual como es

el caso de:

- 1 picadora de materia organica que utilizan en la elaboracion de abono organico y
fue donada por un comprador de café en € afio 2009,

- 20 despul padoras de café para | os asociados donada por PRODECOOP R.L

- 3 beneficios humedos donado el 50% de su valor

- 3 pilasde captacion de aguay 3 tangue de reserva de agua con fondos propios,

- Certificacion de 273 fincas (1500 mz).

Como se puede observar € impacto ha sido irrelevante en término de cantidad de
productores y aumento de capacidad productiva a excepcién de la certificacion que ha

permitido indiscutiblemente la aplicacion de buenas practicas de manejo amigables con
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el medio ambiente, |a rentabilidad productiva por €l incentivo y premio en el comercio
justo y la generacion de una fuente de ingresos para la Cooperativa.

Como organizacion, gracias a su cartera de crédito basado mayormente en recursos propios,
provee crédito asus asoci ados que quieren ampliar sus areas detierray asoci0s que necesitan
heredar tierras a sus hijas e hijos —desafiando a la vieja intuicién de que “el chancho suelta
la manteca hasta que muere,” expresion que refiere al hecho que la herencia se da hasta
después de la muerte del padre; la cooperativa en cambio pregona laidea de que se herede
en vida: “mas fuerte son los hijos e hijas mas fuerte seran los padres.” Con el apoyo de su
cooperativa muchos mozos se hicieron finqueritos, “ahora son mozos de su propia finca,”
apareciendo en su lugar crisis de mano de obra particularmente en |os tiempos de cortes de

café parafincas que producen arriba de las 100 cargas.

La Cooperativa, dentro de sus proyecciones estratégicas, busca impulsar transformaci ones
sociales y econdmicas que fortalezcan la sostenibilidad y autonomia de sus asociados. Esto
implicapromover nuevos conocimientos basados en el respeto, ladignidad y el desarrollo de
capacidades para la toma de decisiones. Asimismo, pretende fomentar procesos de
innovacién y la apropiacion de los principios del cooperativismo, con e fin de consolidar un

capital econdmico que funcione a servicio colectivo y no Unicamente individual.

De igual manera, la Cooperativa aspira a fortalecer el poder instituciona de los socios,
incrementando su capacidad productiva, econdmica y de servicios para beneficio de sus
familias y de la comunidad. Entre sus metas también se encuentra la reduccion de la
dependenciade intermediarios, quienes historicamente han generado précticas desventajosas
paralos pequefios productores.

5.2 Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial implementadas por la

cooper ativa para e desarrollo humano sostenible de sus asociados.

Del andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos, se identifican con claridad las
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que la cooperativa implementa y

que inciden directamente en €l Desarrollo Humano Sostenible (DHS) de sus socios. Estas
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estrategias se agrupan en econdmica, socia y ambiental, coherentes con el modelo de RSE
adoptado por la organizacion y con |os principios cooperativos.

1. Estrategias econdémicas

a) Acceso a créditos solidarios y financiamiento justo

Los socios consideran esta accion como la mas valiosa, a ser mencionada con mayor
frecuenciaen las respuestas abiertas. El acceso al crédito ha permitido mejorar 1a produccion,

atender emergencias familiares, invertir en insumos y sostener pequefios proyectos.

L os datos muestran que 83% de |0s socios aumento sus ingresos en |os tltimos 12 meses, o

cual estavinculado a acompafiamiento financiero brindado por la cooperativa.

b) Formacion técnica paraincrementar productividad

El 67% de | os socios reporté aumento de su productividad, 10 que se asocia directamente con
los procesos de capacitacion técnica y seguimiento técnico-productivo promovidos por la
cooperativa.

Las capacitaciones abarcan mango de cultivos, buenas préacticas agricolas, técnicas
agroecol6gicasy diversificacion productiva.
c) Comercializacion bajo principios de comercio justo

La cooperativa fortalece ingresos al asegurar precios establesy condiciones equitativas para

laventadel caféy otros productos.

Esto se reflgja en e indice de RSE (2.94), que indica alta confianza de los socios en este
modelo comercial.

2. Estrategias sociales

a) Inclusién activade mujeresy jévenes

El estudio evidencia una participacion femeninasignificativa (60% de la muestra), coherente

con la politica de equidad organizacional de la cooperativa.
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Las mujeres aparecen con mayor presencia incluso en niveles educativos superiores.
Este enfoque inclusivo forma parte de la RSE socia y contribuye al liderazgo democrético y

alacohesion organizativa.

b) Programas de bienestar y acompariamiento familiar

Los socios valoran la atencion social, € apoyo comunitario, gestiones para vivienda y, en

algunos casos, acompafiamiento en salud preventiva.

Estas acciones, aunque diversas y dispersas, responden a necesidades individuales y

colectivas, reflejando la orientacion social de la cooperacion.

c) Fortalecimiento de capaci dades humanas

La cooperativa promueve acceso a formacion continua, reuniones informativas y
participacion comunitaria, 1o que incrementa € capital humano y social.
Esto esté estrechamente vinculado al DHS promedio (2.84), que reflgja valoracion positiva

en educacion, equidad y participacion.
3. Estrategias ambientales
a) Produccion organicay reduccion de agroquimicos

Los socios reconocen la promocién de précticas agroecolégicas y € cumplimiento de
estandares ambientales. La produccion organica certificada impulsa la sostenibilidad y

mejoralasalud de |os ecosistemas.

b) Acciones de manegjo adecuado de residuosy conservacion

La cooperativa incentiva précticas de proteccion ambiental en las unidades productivas,
alineadas con el desarrollo sostenible rural.

Esta dimension se integra en e indice de DHS, especiamente en los items ambientales

evaluados.
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4. Estrategia organizacional transversal

a) Gestion transparente y fortal ecimiento institucional

La mayoria de los socios califica positivamente la gestion de la cooperativa (promedio 2.92
de satisfaccion).

Latransparenciaen las decisiones, |acomunicacion y lagobernanza democrética constituyen
un pilar de la RSE, aunque los datos también muestran necesidades de mejoras

administrativas sefialadas por algunos socios.

Las estrategias implementadas por la cooperativa revelan un modelo de RSE maduro,
orientado afortal ecer €l bienestar econdmico, social y ambiental de sussocios. Lacorrelacién
positiva moderada entre RSE y DHS (p = 0.477) demuestra que estas acciones contribuyen

directamente al desarrollo humano sostenible.

Las politicas de acceso a crédito, formacion técnica, equidad de género, produccion
sostenible y gobernanza participativa constituyen e nucleo de la RSE de la cooperativa y
explican los avances significativos en ingresos, productividad y calidad de vida reportados

por |0s socios.

5.3.Analisisdela contribucion al bienestar econdmico, educativo, ambiental y de salud

delos socios.

Los resultados de las encuestas muestran que las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) implementadas por la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon
R.L. generan efectos significativosy positivos en las principal es dimensiones del Desarrollo
Humano Sostenible (DHS) de los socios.

La percepcidn generalmente altade la RSE (media= 2.94) y ddl DHS (media= 2.84) indica
una alineacion entre las acciones de la cooperativay lamejoraintegral de las condiciones de

vida de los miembros.
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El andlisis de cada dimensién se detalla a continuacion:

1. Contribucion al bienestar econémico

L os resultados demuestran que la dimensién econémica es una de las més fortalecidas por
las estrategias de RSE. L os principales hallazgos son:

a) Incremento de ingresos

El 83% de los socios reportd un aumento de ingresos en los Ultimos 12 meses, lo cua esta

directamente relacionado con:

el acceso a créditos solidarios,
laasistenciatécnica,
lamejoraen la comercializacion mediante comercio justo,

y ladiversificacion productiva.

Estas acciones permiten que los socios obtengan mejores margenes, reduzcan riesgos y

accedan a mercados con precios mas establ es.

b) Aumento de la productividad

El 67% de los socios manifestd un incremento en su productividad, confirmando e impacto
de la capacitacion técnica, € acompafiamiento agronomico y la disponibilidad de insumos
adecuados.

El gréfico comparativo indica que quienes aumentaron su productividad tienen también los
nivelesmas altosde DHSYy de percepcion de RSE, lo cual evidencialarelacion entrelabuena
gestion técnicay el bienestar econémico.

) Relacion entre tamafo de parcela e ingresos

El coeficiente de correlacién de Spearman (p = 0.391) confirma que las parcelas mas grandes
generan mayores ingresos, 10 que muestra que la asistencia técnicay e modelo comercial
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son eficaces para potenciar e rendimiento del socio promedio, pero aln existen retos para
mantener el crecimiento sostenible en unidades mas grandes (p = —0.347).

d) Acceso acréditos justos
Los socios identifican €l crédito como la accion mas valiosa. Este acceso ha permitido

financiar:

renovacion de cafetales,
mejoras productivas,

inversiones para almacenamiento y transporte.

En términos de RSE, esta estrategia reduce vulnerabilidad financieray aumenta resiliencia

econdémicafamiliar.

2. Contribucion a bienestar educativo

La dimension educativa se ve reflejada principalmente en | as acciones de fortalecimiento de

capacidades y acceso a formacion técnica.

a) Formacidn continuay capacitacion técnica

L os socios han recibido capacitaciones en:

manejo sostenible de cultivos,
certificacion organica,
administracion de fincas,
equidad de género y liderazgo,

diversificacion productiva.

Estas capacitaciones estan directamente asociadas con:

el incremento de productividad (67%),
lamejora de ingresos (83%),
y €l fortalecimiento del DHS (media= 2.84).
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b) Participacion de mujeresy jovenes

El estudio evidencia una mayor participacion femenina (60% de la muestra), lo cual reflgja

esfuerzos educativos orientados a empoderamiento y equidad.

L as mujeres presentan niveles educativos mayores en comparacion con los hombres, |o cua

se vincula con oportunidades de formacion ofrecidas por la cooperativa.

c) Fortalecimiento de capacidades organizativas

Los socios destacan €l acceso a informacion sobre mercados, precios, procesos de

certificacion y toma de decisiones. Esto mejora:

autoestima organizativa,

autonomia productiva,

y participacion democrética.
3. Contribucion a bienestar ambiental

La dimensién ambiental es uno de los pilares més visibles de |a cooperativa, especia mente

por su enfoque de produccién organica.

a) Promocion de précticas agroecol 6gicas

L a cooperativaimplementay supervisa:
reduccién del uso de agroquimicos,
manejo organico certificado,
conservacion de suelosy aguas,

buenas précticas agricolas.

Esto mejoralas condiciones del entorno y también repercute en la salud de |os socios.

b) Certificacion organicay comercio justo
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La certificacion obligaa cumplir estrictos requerimientos ambientales, 1o que:

mejoralacalidad del café,
posicionamejor e producto,

y aseguraingresos mas estables.

c) Conexion entre ambientey DHS

L os socios perciben positivamente la gestion ambiental como parte integral de su bienestar,

yaque contribuye a

précticas sostenibles,
reduccién de riesgos ambientales,
mejora de ecosistemas locales.

4. Contribucién al bienestar en salud

Aungue la cooperativa no desarrolla un programa formal de salud, los datos evidencian
impactos indirectos significativos.

a) Reduccion de uso de agroquimicos

La produccion organica disminuye la exposicion a sustancias toxicas, reduciendo riesgos

paralasalud delos productores y sus familias.

b) Estabilidad econémicay su impacto en lasalud
El aumento de ingresos (83%) permite:

mejor aimentacion,

posibilidad de atencion meédica,

disminucion del estrés econémico familiar.
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c) Apoyo para gestiones sociales
Algunos socios mencionan que la cooperativa facilita:
gestiones para mejoras de vivienda,
apoyo ante emergencias,
informacion y acompariamiento.
d) Relacion entre productividad, ingresosy salud
Los socios con mayor productividad también reportan mayores niveles de DHS, lo cual

sugiere mejor bienestar integral.

La evidencia empirica demuestra que |as estrategias de RSE de la cooperativa contribuyen

de maneraclaray significativaal bienestar integral de sus socios:

Econdmico: aumento de ingresos y productividad, acceso a crédito y mercados.
Educativo: fortalecimiento de capacidades técnicas y organizativas.

Ambiental: practicas agroecolégicas, certificaciones y reduccion de riesgos
ambientales.

Salud: mejoras indirectas en seguridad, nutricion, proteccién y salud ocupacional.

Lacorrelacion positivamoderadaentre RSE y DHS (p = 0.477) confirma que estas estrategias

constituyen un pilar clave para el desarrollo humano sostenible de la poblacion beneficiaria.
5.4.Anadlisis de participacion de mujeres y jovenes y su impacto en la equidad

organizacional.

Los resultados del estudio muestran que la Cooperativa Multifunciona José Alfredo Zeledon
R.L. halogrado avanzar significativamente en la inclusion de mujeres 'y jévenes dentro de
sus estructuras productivas, socialesy organizativas.
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Esta participacion constituye uno de los elementos centrales de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de la cooperativa y representa un aporte directo a la equidad

organizacional y al Desarrollo Humano Sostenible (DHS) de los socios.

1. Participacion de mujeres en la cooperativa

a) Representacion femenina

La composicion de los encuestados estd marcada por una significativa participacion
femenina, alcanzando e 60% de la muestra, aunque actualmente en la cooperativa se
registran como socias 106 son mujeresy 251 socios son hombres, hay un aumento paulatino

de larepresentacion femenina.

b) Mayor nivel educativo femenino

El andlisis cruzado entre nivel académico y sexo muestra que las mujeres tienen mayor

presenciaen e nivel educativo universitario.

Esto indicaquelacooperativahacreado espacios parael empoderamiento de mujeresjovenes

y adultas, quienes han accedido a

capacitaciones técnicas,
formacion en liderazgo,

participacion en asambleas y cargos internos.

¢) Reconocimiento de su papel en el desarrollo cooperativo

L os testimonios cualitativos evidencian que las mujeres destacan como protagonistas en:

la administracion de parcelas,

el monitoreo de buenas préacticas agricolas,
ladiversificacion productiva,

procesos de certificacion organica,

actividades comunitarias.
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Su participacion activa contribuye al fortalecimiento del tejido social y ala sostenibilidad

organizativa.

d) Impacto en la equidad organizacional

La presencia femenina equilibrada, unida alavaloracion positivade laRSE (media2.94) y
del DHS (media 2.84), demuestra que la cooperativa ha logrado reducir brechas de género

en.

acceso a recursos,
acceso a crédito,
decision productiva,
liderazgo comunitario,

acceso a capacitacion.
Esta equidad refuerza la gobernanza democréticay la cohesion institucional.

2. Participacion de jovenes en la cooperativa

a) Presencia significativa de jOovenes productores

Aungue € estudio no indica un porcentgje exacto de jovenes, si muestra que:
la mayoria de |os socios se encuentraen el rango de 30 a 40 afios,
existe participacion de jévenes de ambos sexos,

muchos jévenes administran parcelas familiares y participan activamente en la

produccion.

El rango etario promedio (39.6 afios) indicaincorporacion de generaciones nuevas en la
actividad cafetalera.
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b) Acceso aformacion técnica e innovacion
L os jévenes participan en programas de:
capacitacion técnica,
manejo agroecol dgico,

digitalizacion de registros,

uso de nuevas tecnol ogias para seguimiento de la produccion.
Esto los convierte en agentes clave de innovacion dentro de la cooperativa.

) Impacto en la equidad intergeneracional
Laintegracion de jévenes aporta:

renovacion generacional,

continuidad de la actividad cafetalera,

fortal ecimiento organizacional,

vision moderna de sostenibilidad.

Su participacion equilibralatoma de decisiones entre socios de mayor edad y nuevas
generaciones rurales.

3. Impacto conjunto en la equidad organizacional

La participacion activa de mujeres y jovenes genera efectos directos en la equidad
organizacional, respaldados por |os resultados del estudio:

a) Reduccion de brechas historicas

La presencia mayoritaria de mujeresy laincorporacion de jovenes contribuyen a:

democratizar latoma de decisiones,
redistribuir roles productivos,

aumentar el acceso equitativo a recursos,
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diversificar perspectivasy capacidades.

b) Gobernanza mas inclusiva

La satisfaccion de los socios (promedio 2.92) y |a percepcién favorable de la RSE indican
que las practicas inclusivas fortal ecen:

la cohesion institucional,
el sentido de pertenencia,
la participacion activa en asambleas,

lalegitimidad de |os procesos democréticos.

¢) Mayor capacidad productivay organizativa

La combinacion de mujeres con alto compromiso comunitario y jovenes con capacidades

técni cas contribuye amejores niveles de:

productividad (67% report6 incremento),
ingresos (83% reportd aumento),
cumplimiento de certificaciones,

manejo sostenible de parcelas.

d) Relacion con e Desarrollo Humano Sostenible

Los altos valores de DHS percibidos reflgjan que la equidad de género e intergeneracional
no solo fortalece |a organizacion, sino también:

|a autoestima,
|a autonomia econémica,
el liderazgo socid,

las oportunidades de desarrollo familiar.

Lacorrelacion positivaentre RSE'y DHS (p = 0.477) confirma que la equidad organizacional

es un getransversal de los beneficios que reciben |os socios.
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La participacion de mujeres y jovenes constituye uno de los pilares més importantes de la
equidad organizacional de la cooperativa. El andlisis evidencia que:

L a representacion equilibrada de género fortal ece la gobernanza democratica.
L as mujeres participan activamente en decisiones productivas y organizativas.
L os jovenes aportan innovacion, modernizacion y continuidad generacional.
Laequidad de género e intergeneraciona incide positivamente en el DHS.

L os socios valoran positivamente estas estrategias de inclusion.

En conjunto, la cooperativa halogrado construir un modelo organizaciona orientado ala
justiciasocial, al empoderamiento de grupos histéricamente excluidosy al fortalecimiento
sostenible de su base social.

Los resultados permiten concluir que las estrategias de RSE implementadas por la

cooperativa generan un impacto integral en el DHS de los socios, evidenciado en:

M gjoras econémicas significativas (ingresos, productividad, acceso a crédito).
Fortalecimiento del capital humano (educacion, liderazgo, capacitacion).
Equidad organizacional fortalecida, especialmente para mujeresy jovenes.
Mayor sostenibilidad ambiental, con efectos en salud y calidad de vida.

Alta satisfaccion y sentido de pertenencia, que consolidan € modelo cooperativo.

Larelacion positiva entre RSE y DHS (p = 0.477) confirma que la RSE no es un conjunto
aislado de acciones, sino un pilar estructural del desarrollo integral, sostenible y equitativo
dentro de la cooperativa.
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Analisis FODA Sistémico dela Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L.

Fortalezas Sistémicas (Factores Internos

Positivos)

Debilidades

I nternos Limitantes)

Sistémicas  (Factor

Modelo cooperativo consolidado que integra|
dimensiones econémica, social, ambiental y

organizacional.

Alta dependencia estructural del café
como principal fuente de ingresos del

sistema cooperativo.

Estrategias de RSE articuladas a bienestar
colectivo, con impacto comprobado en €l

Desarrollo Humano Sostenible.

Insuficiente diversificacion sistémica de
actividades productivas y fuentes d

ingreso.

Gobernanza democrética, liderazgo inclusivo

y participacion activa de mujeresy jovenes.

Limitada capacidad tecnoldgica vy
administrativa parasostener e crecimiento

organizacional.

.Capital socia fuerte basado en confianza,

cohesion comunitaria y sentido de

pertenencia.

Escasa sistematizacion permanente d
indicadores sociales, econdémicos Yy

ambientales.

[Produccion organica certificada que arti cul:l
sostenibilidad ambiental, salud y acceso

mercados justos.

Fragilidad financiera para inversiones de

largp plazo en innovacion @y

modernizacion.

Capacitacion técnica continua que fortalece
capacidades productivas y humanas.

Programas sociales y de saud con

impactos indirectos, pero no

institucionalizados.

Articulacion territorial en més de 20|

comunidades rurales.

Crecimiento productivo desigual entr.
socios, especialmente en unidades d

mayor tamano.
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Oportunidades Sistémicas (Factoreg

Externos Potenciador es)

Amenazas Sistémicas (Factor es Externo

de Riesgo)

del
cooperativismo (Afio Internacional de lag
Cooperativas 2025).

Reconocimiento internacional

Cambio climético que afecta |la estabilidad

productivay econdmicadel sistema.

Marco favorable de politicas publicasy ODS

orientados al desarrollo rural sostenible.

Altavulnerabilidad frentealavolatilidad d

los precios internacionales del café.

| M |

Tendencia creciente hacia consumo]|Dependencia de incentivos externo
responsable, comercio justo y produccion]j(certificaciones, cooperacion, mercado
organica. especificos).

) ) _ ) Riesgo de agotamiento del capital humano
Potencial de integrar bioeconomia vy

economiacircular en la cadena productiva.

s no se fortaecen capacidad

organizacionales.

L__Q3 ol

Posibilidad de alianzas estratégicas con|
universidades, cooperacion internaciona y
ONGs.

Dificultades de acceso geografico qu
limitan asistencia técnica y monitoreo

permanente.

Disponibilidad de de
fortalecimiento instituciona y digitalizacion|

programas

cooperativa.

Migracion rura y reduccion de mano d

obrajoven en € mediano plazo.

0 _ Ol

L @ O DI

Oportunidad de replicabilidad del modelof

cooperativo como buena practicaterritorial.

Cambios en politicas publicas o condicion
macroecondmicas nacionales

internacional es.

Lo 21

El andlisis FODA permite identificar que

las estrategias de Responsabilidad Socia

Empresarial dela CooperativaMultifuncional José Alfredo Zeleddn R.L. constituyen activos

estratégicos del proyecto, mientras que las debilidades y amenazas se configuran como
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riesgos que deben ser gestionados mediante planificacion financiera, diversificacion
productiva, fortalecimiento institucional y sistemas de monitoreo y evaluacion. Esta lectura
facilitalaformulacion de proyectos de desarrollo sostenibles, alineados con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible y con enfoque territorial.
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CAPITULO V: RECONFORTANDO EL FUTURO

El andlisis de resultados evidenci6 que | as estrategi as de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) implementadas por la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L. han
tenido impactos positivos en e Desarrollo Humano Sostenible (DHS) de sus socios,
principalmente en la mejora de los ingresos, la capacitacion técnica y la participacion de

mujeresy jovenes.

Seidentificaron las principal es estrategias de RSE implementadas, se analiz6 la contribucién
al bienestar econdmico, educativo, ambiental y de salud de los socios y € nivel de
participacion de las mujeres y jovenes, 1o que se evidencid en las encuestas realizadas, la

observacion y revision documental que se hizo en € territorio.

No obstante, se identificaron areas de mejora relacionadas con la modernizacion
administrativa, €l acceso a financiamiento a largo plazo, la innovacion tecnoldgica y €
fortalecimiento del acompafiamiento técnico continuo. Por €llo, la propuesta que se presenta
a continuacién busca consolidar los avances alcanzados y profundizar los beneficios de la
RSE através de un Plan Estratégico de Fortalecimiento del Desarrollo Humano Sostenible,
como una herramienta de gestion que articule las dimensiones econdmica, social, ambiental

y de equidad de género.

Con esta propuesta se quiere fortalecer la gestion de Responsabilidad Social Empresarial de
la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L. mediante la implementacion de
estrategias de RSE orientado a Desarrollo Humano Sostenible, que potencie las capacidades
productivas, fomente la equidad social y promuevala sostenibilidad ambiental de sus socios.

Se propone;

1. Disefiar un programade capacitacion técnicay empresarial dirigido asocios, mujeres
y jovenes, orientado aincrementar la productividad sostenible.

2. Implementar un mecanismo de crédito solidario con plazos flexibles, destinado ala
inversion productivay mejorade infraestructura rural.
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3. Desarrollar un plan de modernizacion administrativa que optimice la gestién

financiera, latransparenciay larendicion de cuentas.

4. Promover una cultura ambiental cooperativa, basada en practicas agroecoldgicas,

manejo de residuos y mitigacion del cambio climatico.

El plan se desarrollara bajo €l principio de valor compartido (Porter & Kramer, 2011), donde

la cooperativa y sus socios se benefician mutuamente del crecimiento sostenible. La

gjecucion serd participativa, involucrando a los distintos comités de trabajo (produccion,

finanzas, género, juventud y ambiente), con apoyo técnico de instituciones aliadas (MAG,
MIFIC, UNAN-Managua, UNA, INATEC, entre otras).

El horizonte de implementacion serd de 12 meses, dividido en tres fases:

1. Diagnésticoy planificacion participativa (Mes 1-2)

2. Ejecucion de programas de fortal ecimiento técnico, financiero y ambiental (Mes 3~

10)

3. Evaluaciény sistematizacion de resultados (Mes 11-12)

Plan de accion propuesto

Area estratégica | Acciones propuestas| Responsable Plazo Ind'ﬁig?;eSde

- Crear un programa

de formacion

continuaen temas de ||Comité de - 80% de socios
1. Capacitacion gestlon_co_ope_rrf\tlva, Eo!ucaa ony Corto capacitados. .

. comercializaciony  ||Género, con - 50% de mujeres

técnicay . plazo (3- || ..
empresarial agroecologia. apoyo de 6 meses) y jovenes

- Incorporar modulos |INATECy participan

de liderazgo femenino| UNAN-Managua activamente.

y emprendimiento

juvenil.
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Indicadoresde

Area estratégica | Acciones propuestas| Responsable Plazo logro
- Crear unalineade
crédito internaa
anos con tasa - Fondo rotativo
2. Acceso a preferencial. Comitéde Mediano |joperativo.
financiamiento |- Gestionar convenios||Finanzasy plazo (6- ||- 60% de socios
solidario con microfinancieras |Gerencia General ||9 meses) ||acceden a crédito
solidarias para productivo.
ampliar el fondo
rotativo.
- Implementar un
sistemadigital de
contabilidad y - Sistema
3. Modernizacion seguimiento de . Corto 'mplementadio.
administrativay proyectgs. Gerem.'a : plazo (3 |,. | nfor_mes
tecnolGgica - Capacitar d Administrativa 6 meses) fl_nanC| eros
personal trimestrales
administrativo en automatizados.
gestion financieray
rendicion de cuentas.
- Crear e programa
“Cosechando Verde”,
orientado a manejo de - 100 arboles
4 resduos, Comité Ambiental |Mediano |Patados por
Fortalecimiento |[reforestaciony uso de - comunidad.
. T y Comité de plazo (6— ,
ambiental y energias limpias. - - 70% de socios
) Produccion 9 meses) . L .
sostenibilidad - Desarrollar aplican practicas
campahas educativas agroecol 6gicas.
sobre cambio
climético.
- Informe de
5. Evaluacion y - Estebl zcer un Consgjode  |lLargo  |evaluacion anual.
sotenibilidad del Z'St_erg_aag monclltoreo Administraciony plazo |- Mejoradel
lan € Indicadores de Comité de (10-12 |lindicede
P RSEy DHS. Monitoreo meses) ||satisfaccion a
- Presentar informes >3.0.
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Area estratégica | Acciones propuestas| Responsable Plazo Ind'ﬁig?;eSde
anuales en asamblea
general.
Indicadores de impacto esperados
Dimension I ndicador M eta 2026
Econdmica |[Incremento del ingreso promedio mensual delos socios |+15%
Social Participacion de mujeres y jovenes en programas de RSE||50% del total
Ambiental ||Reduccion del uso de agroquimicos en las fincas -30%
I nstitucional||indice de satisfaccion con la gestion cooperativa >3.0
Educativa ||[NUmero de capacitaciones técnicas realizadas >8 por afio

La propuesta es viable técnica y financieramente, ya que la cooperativa cuenta con una
estructura organizativa consolidada y experiencia en gestion de proyectos con organismos
nacionales e internacionales. El financiamiento inicial puede provenir de recursos propios,
utilidades netas de exportacién de caf é organico y apoyo de programas institucionales como
el MIPROEMPRENDE, INATEC, INFOCOOPy CONACOORP.

Lasostenibilidad del plan se garantizara mediante:

Integracion del programa de RSE a plan estratégico instituciona de la cooperativa.
Formacion de comités locales parala continuidad de las acciones.

Evaluaciones anual es participativas que retroalimenten | as decisiones de gestion.

La propuesta constituye una ruta integral de fortalecimiento institucional, basada en la
articulacion entre la Responsabilidad Social Empresaria y €l Desarrollo Humano Sostenible.

Al priorizar lacapacitacion, laequidad, lagestion ambiental y la eficienciaadministrativa, la
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cooperativa no solo consolida su competitividad, sino que también profundiza su

compromiso ético con el bienestar colectivo y € equilibrio ecoldgico del territorio.

En consecuencia, la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledon R.L. puede

convertirse en referente nacional de empresa socidmente responsable en € sector

agroindustrial, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas de

desarrollo territorial sostenible del Gobierno de Nicaragua.

Al mismo tiempo Se presenta un Portafolio de Proyectos Sostenibles:

Proyecto 1. Diversificacion Productiva y Bioeconomia Rural

Elemento

Problema que
aborda

Objetivo del
proyecto

Resultados
esper ados

Principales
actividades

Beneficiarios
ODS vinculados
Horizonte

Sostenibilidad

Descripcion
Dependencia econdmicadel caféy estacionalidad de ingresos.

Diversificar las fuentes de ingreso de |os socios mediante actividades
productivas sostenibles basadas en bioeconomia.

Ingresos complementarios establ es; reduccién de vulnerabilidad econémica;
mayor resilienciafamiliar.

Identificacion de rubros aternativos; capacitacion técnica; asistencia
productiva; articulacion comercial.

Socios productores y sus familias.
ODS1, 2, 8, 12.
Mediano plazo.

Generacion directa de ingresos y apropiacion productiva por |0s socios.
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Proyecto 2. Fondo Rotatorio y Gestion Financiera Solidaria
Elemento Descripcion

Problema que Limitado financiamiento de largo plazo'y fragilidad del flujo de caja.

aborda
Objetivo del Fortal ecer la autonomia financiera mediante un fondo rotatorio sostenible.
proyecto
Resultados . e ., .

Acceso continuo a crédito justo; reduccion de dependencia externa.
esperados
Principales Disefio del reglamento del fondo; capitalizacion inicial; educacion
actividades financiera; monitoreo de cartera.
Beneficiarios Socios activos de la cooperativa.

ODSvinculados ODS 8§, 10.
Horizonte Mediano y largo plazo.

Sostenibilidad Recuperacion del crédito y reinversion continua.

Proyecto 3. Fortalecimiento I nstitucional y Digitalizacion Cooper ativa
Elemento Descripcion
Problema que aborda Debilidad administrativa, tecnolégicay de monitoreo.

Modernizar la gestion institucional y fortalecer capacidades

Objetivo del proyecto administrativas.

Resultados esperados Procesos eficientes; transparencia; mejor toma de decisiones.

Principales Digitalizacion de registros; capacitacion en gestion; disefio de sistema
actividades M&E.

Beneficiarios Organos de direccion y socios.

ODS vinculados ODS 16, 17.

Horizonte Corto y mediano plazo.

Sostenibilidad Mejora permanente de |a capacidad organizacional.
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Proyecto 4. Programa I ntegral de Equidad de Géneroy Juventud Rural

Elemento

Problema que abor da

Objetivo del proyecto

Resultados esperados

Principales
actividades

Beneficiarios
ODSvinculados
Horizonte

Sostenibilidad

Descripcion
Riesgo de migracion juvenil y desigualdades estructurales.

Fortalecer liderazgo, participacion y oportunidades paramujeresy
jovenes.

Mayor equidad; relevo generacional; cohesion social.

Escuelas de liderazgo; mentorias; apoyo a emprendimientos juveniles.

Mujeresy jovenes socios/as.
ODS5, 8, 10.
Permanente.

Apropiacion socia einstitucionalizacion del programa.

Proyecto 5. Produccién Organica, Adaptacion Climéticay Economia Circular

Elemento
Problema que abor da

Objetivo del proyecto

Resultados esperados

Principales
actividades

Beneficiarios
ODSvinculados
Horizonte

Sostenibilidad

Descripcion
Impactos del cambio climatico y degradacion ambiental .
Fortal ecer practicas agroecol égicasy resiliencia climética.

Producci6n sostenible; conservacion de recursos; reduccion de riesgos
climéticos.

Manejo de residuos; conservacion de suelosy agua; certificaciones
ambientales.

Socios productores y comunidades.
ODS 12, 13, 15.
Largo plazo.

Reduccion de costos ambientales y mejora productiva sostenida.
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Proyecto 6. Sistema de Monitor eo, Evaluacion y Aprendizaje (M&E)
Elemento Descripcion

Problema que aborda Faltade indicadores sistematizados de impacto.
Objetivo del proyecto Medir y demostrar impacto de laRSE en €l DHS.

Resultados esperados Informacion confiable; mejora continua; rendicion de cuentas.

Principales Disefio de indicadores; levantamiento periodico de datos; informes de
actividades impacto.

Beneficiarios Cooperativa, sociosy aliados estratégicos.

ODSvinculados ODS 16, 17.

Horizonte Permanente.

Sostenibilidad Integracion del sistema en la gestion institucional.

El portafolio de proyectos sostenibles propuesto permite operacionaizar e enfoque de
Responsabilidad Socia Empresarial y Desarrollo Humano Sostenible de la Cooperativa
Multifuncional José Alfredo Zeleddn R.L., articulando iniciativas productivas, financieras,
sociales, ambientales e ingtitucionales. Desde la Gerencia de Proyectos, este portafolio
constituye una herramienta estratégica para la gestion integrada del desarrollo territorial,
asegurando sostenibilidad, impacto y alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se presenta € Plan de Sostenibilidad del Proyecto, con € objetivo de
garantizar la continuidad, apropiacién y escalabilidad de |os impactos econémicos, sociales,
ambientales e institucionales generados por las estrategias de Responsabilidad Socidl
Empresaria delaCooperativaMuultifuncional José Alfredo Zeledon R.L ., unavez finalizadas

las intervenciones 0 apoyos externos.
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Enfoque de Sostenibilidad

El plan se fundamenta en un enfoque integral y sistémico, considerando cuatro dimensiones

clave;

Sostenibilidad econémica

Sostenibilidad social

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad institucional y organizacional

Matriz del Plan de Sostenibilidad

Sostenibilidad Econémica

Elemento Descripcion
Obiet Reducir la dependencia estacional del café y fortalecer la autonomia
| ELIVO . . . :
financiera de la cooperativay sus socios.
_ Diversificacion productiva (plétano, citricos, apicultura); creaciéon de
Estrategias

fondos rotatorios; fortalecimiento del ahorro cooperativo.

Acciones clave

Disefio de proyectos productivos complementarios, alianzas

comerciales; planificacién financiera anual .

Responsables  |Consgo de Administracion, Gerencia, Comité de Creédito.
_ % de ingresos no cafetaleros; estabilidad del flujo de cgja; nUmero de
Indicador es ) o o
socios con actividades diversificadas.
Horizonte _
Mediano y largo plazo.
temporal
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Sostenibilidad Social

Elemento Descripcion

o Mantener y fortalecer el bienestar humano, la equidad y la cohesion
Objetivo ) )
socia delos socios.

_ Institucionalizaciéon de programas socides; fortalecimiento del
Estrategias . . .
liderazgo de mujeresy jovenes.

_ Formalizacién de programas de equidad de género; capacitacion
Acciones clave . . L o
continua; mecanismos de participacion comunitaria.

Responsables  |Comision de Género, Comision de Educaci on, Asambleade Del egados.

Nivel de participaciéon femeninay juvenil; satisfaccidn de los socios;

Indicadores . _
permanencia de asociados.
Horizonte
Permanente.
temporal

Sostenibilidad Ambiental

Elemento Descripcion

Obigt Garantizar practicas productivas sostenibles que protgjan € entorno y
jetivo o
la salud comunitaria.

_ Consolidacion de la produccién organica; integracion de principios de|
Estrategias _ ) o
bioeconomiay economiacircular.
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Elemento

Descripcion

Acciones clave

Manegjo de residuos agricolas; uso eficiente del agua; certificaciones

ambientales.
Responsables Unidad Técnica, promotores ambiental es, socios productores.
. % de fincas certificadas; reduccion de agroquimicos, practicas
Indicadores L
agroecol 6gicas implementadas.
Horizonte
Largo plazo.
temporal

Sostenibilidad Institucional y Organizacional

Elemento Descripcion
o Fortalecer la capacidad de gestion, monitoreo y adaptacion de g
Objetivo .
cooperativa.
_ Modernizacion administrativa; fortalecimiento del sistema de
Estrategias

monitoreo y evaluacion (M&E).

Acciones clave

Digitalizacién de procesos; disefio de indicadores sociales, econdmicos|

y ambientales; capacitacion en gestion de proyectos.

Responsables

Gerencia, Consgjo de Administracion, aliados estratégicos.

Indicadores

Existencia de sistema M&E; uso de datos para toma de decisiones,

transparenciainstitucional .
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Elemento Descripcion
Horizonte _

Mediano plazo.
temporal

Factor es Criticos de Exito del Plan
Alta apropiacion por parte de 10s socios.
Liderazgo democratico y compromiso organizacional.
Diversificacion de fuentes de financiamiento.
Alianzas estratégicas activas.
Gestidn de riesgos climéticos y de mercado.

Riesgos para la sostenibilidad y medidas de mitigacion

Riesgo Medida de mitigacion

Dependencia de ingresos cafetal eros Diversificacion productivay comercial.

Cambio climético Practicas agroecolégicas y adaptacion
productiva.

Pérdida de apoyo externo Fortalecimiento de capacidades internas y

autonomiafinanciera.

Migracion juvenil Programas especificos de liderazgo y

emprendimiento juvenil.

El Plan de Sostenibilidad permite asegurar que |os impactos generados por |as estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa Multifuncional Jose Alfredo Zeledon
R.L. se mantengan en el tiempo, fortaleciendo la autonomia econdmica, la cohesion social,
la proteccion ambiental y la capacidad institucional. Este enfoque integral garantiza que €l
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desarrollo humano sostenible no dependa exclusivamente de apoyos externos, sino de

capacidades internas consolidadas y de una gestion estratégica orientada al largo plazo.

A continuacion, presento matriz de Gestion de Riesgos:

Matriz de Gestion de Riesgos del Portafolio de Proyectos Sostenibles

. . - . . . Estrategia . N
o
N Riesgo identificado Tipo deriesgo Nivel de respuestal Acciones de mitigacion Responsable
Dependencia econémica Estratégico / Diversificacion productiva; proyectos Consgjo de
1 cp . strateg Alto (9) [Mitigar - . b a, proy Administracion /
del café Financiero de bioeconomiay economiacircular .
Gerencia
- S Précti cas agroecol 6gicas; adaptacion
2 Variabilidad climéticay Ambiental Alto (9) [Mitigar climatica; conservacion desuelosy | Unidad Técnica
eventos extremos
agua
3 F ! uctuaq on de precios Mercado Alto (6) [Mitigar C_ontrgtgs dg'comerm 0Justo; Area Comercial
internacionales diversificacion de mercados
Insuficiente financiamiento] _. . e Fondo rotatorio; alianzas con Comité de
4 Financiero Alto (6) [Mitigar L. - -
alargo plazo cooperacion y banca ética Creédito
Deb|‘| papaqdad Operativo / Medio . Digitalizacion; capacitacion en .
5 administrativay S Mitigar L Gerencia
L Institucional 4 gestion de proyectos
tecnol6gica
Falta de indicadores de - Medio L Implementacién de sistema de .
6 impacto sostenido Teenico/ M&E 4) Mitigar monitoreo y evaluacién Equipo M&E
7 Migracion juvenil Social Medio Mitigar Program{:)s fje Ildgrazgg, . . Comision de
4 emprendimiento juvenil eincentivos | Juventud
Pérdida de apoyo de - Evitar / Fortalecimiento de autonomia Consgjo de
8 cooperacion externa Estrategico Alto (6) Mitigar financiera; sostenibilidad interna Administracion
Resistenciaa cambio N Medio - Comunicacion interna; participacion | Asambleade
9 o Organizacional Mitigar . .
organizacional 4 de socios en decisiones Delegados
Dificultades de acceso a . ] Aceptar / Ajustes de cronogramay logistica . P
10 comunidades rurales Operativo Bajo (2) Mitigar territorial Unidad Tecnica

77




M “Impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en el Desarrollo Humano Sostenible de los socios
de la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledén R.L., en el municipio de San Juan de Rio Coco, Madriz”

Escala utilizada
Probabilidad (P): Baja (1) - Media(2) — Alta(3)
Impacto (1): Bajo (1) — Medio (2) — Alto (3)
Nivel de Riesgo: P x |
0 1-2=Bgo
0 3-4=Medio

0 6-9=Alto

La matriz de gestion de riesgos del portafolio de proyectos sostenibles evidencia que los
riesgos criticos se concentran en los ambitos econdémico, ambiental y financiero,
particularmente en la dependencia del café, la variabilidad climética y la volatilidad del
mercado. No obstante, |a cooperativa dispone de capacidades organizativas, capital social y
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial que permiten mitigar estos riesgos
mediante diversificacion productiva, fortalecimiento instituciona y adopcion de practicas
sostenibles. Desde la Gerencia de Proyectos, la identificacion y gestion anticipada de estos
riesgos fortalece la sostenibilidad y viabilidad del portafolio.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Cooperativa Multifuncional Joseé Alfredo Zeledon R.L. establezca un
sistema de gestion de riesgos organizacionales que permita anticipar y mitigar los factores
gue podrian obstaculizar laimplementacion de | as estrategias de RSE, tales como lalimitada
disponibilidad de datos sistematizados, |a baja participacién por cargas laborales agricolas,
laresistencia a cambio en procesos organizativos, la dispersion geogréfica de los socios y

|as debilidades en comunicacion interna.
Paraello, se sugiere:

Estandarizar lainformacion organizativa mediante registros digitales de produccion,
participacion y capacitacion.

Disefiar protocolos de comunicacion y coordinacion territoria para disminuir la
afectacion por distancias 'y accesibilidad rural.

Implementar un programa de sensibilizacion y gestion del cambio que reduzca
resistenciasy fortalezca el compromiso institucional.

Establecer mecanismos de seguimiento y control interno que aseguren que las

estrategias de RSE se gecuten conforme alos objetivos planteados.

Esta mirada permitira fortalecer la gjecucion, continuidad y efectividad de las estrategias
propuestas, minimizando los riesgos identificados en e estudio y asegurando la
sostenibilidad del modelo de RSE en e tiempo.
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CAPITULO IX: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

MATRIZ DE PROYECCION
PROYECTOSA EJECUTAR DEL ANO 2020 2025

Expresados en moneda americana.

AREA A ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 COSTO OBSERVACION
INVERTIR 2020 2021 2022 2023 2024 2025 UNITARIO RESPONSABLES
Base. ESTIMADO
EN
DOLARES
ASISTENCIA Gestion de Fondos Consgjo de
TECNICA aSociosy 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 36,000.00 externosy internos Administracion,
Sociasdela Direccién Financiera
Cooperativa y Junta Vigilancia
FINANCIAMIENTOS Fondos Propiosy Consejo de
PARA NUEVAS 75,000.00 80,000.00 80,000.00 80,000.00 90,000.00 100,000.00 505,000 Gestiones de Administracion,
PLANTACIONES DE Financiamiento Direccién Financiera
CAFEY Externos y Junta Vigilancia
CREDCIMIENTO
DEL SOCIO Y
SOCIA
CAPACITACIONES Fondos Propios y Consgjo de
A SOCIOSY 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 12,000.00 Gestiones con Administracion,
SOCIASEN Organismos Direccién Financiera
MEJORA DE Extranjeros y Junta Vigilancia
CALIDAD DE
PRODUCCION DE
CAFE
INSTALACION Y Fondos Propios y Consgjo de
MANTENIMIENTO | 27,000.00 300.00 300.00 300.00 500.00 500.00 28,900.00 Fondos Externos Administracion,
TOSTADURIA Direccién Financiera
(PROCESO DE CAFE y Junta Vigilancia
TOSTADOY
MOLIDO
CAFETERIA 10,000.00 10,000.00 Fondos Propiosy Consejo de
Gestién a Fondos Administracion,
Externos Direccién Financiera
y Junta Vigilancia
COMPRA DE 30,000.00 30,000.00 Fondos Propiosy Consejo de
CAMION 6 Gestion de Fondos Administracion,
TONELADAS Externos Direccién Financiera
y Junta Vigilancia
COMPRA DE 2 40,000.00 40,000.00 Fondos Propiosy Consejo de
CAMIONETAS Gestion de Fondos Administracion,
PARA TRABAJO EN Externos Direccién Financiera
CAMPO y Junta Vigilancia
CARRO PARA 15,000.00 Fondos Propios y Consgjo de
TRABAJOY 15000.00 Prima de Comercio Administracion,
GESTION DEL Justo Direccion Financiera
CONSEJO DE y Junta Vigilancia
ADMINISTRACION
DAR POR 20,000.00 20,000.00 Fondos Propiosy Consgjo de
TERMINADO LA Fondos de Prima Administracion,
TECER PLANTA Social del Comercio Direccién Financiera
Justo y Junta Vigilancia
DISENO DE MARCA 5,000.00 5,000.00 Fondos Propiosy Consejo de
DE ORIGEN CAFE Gestion de Fondos Administracion,
DELA Externos Direccién Financiera
COOPERATIVA y Junta Vigilancia
CONSTRUCCION 10,000.00 10.000.00 Fondos propios, Consejo de
CENTRO Fondos de Comercio Administracion,
TURISTICOEN LA Justo y Gestion a Direccién Financiera
COMUNIDAD otros organismos y Junta Vigilancia
MATAPALO

(PROPIEDAD DE LA
COOPERATIVA)
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Fondos Propios

Consejo de

INVERSION EN
SISTEMA 10,000.00 10,000.00 Gestionar Fondos Administracion,
COMPUTARIZADO Externos Direccién Financiera
(cartera, contabilidad , y Junta Vigilancia
acopio , control de
inventario)
GASTOSDE 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 39,000.00 Fondos Propios de la Consgjo de
GESTION Y Cooperativay Administracion,
ADMINISTRACION Gestion de Direccién Financiera
Organismos y Junta Vigilancia
Nacional.
TOTALES 126,500.00 119,800.00 114,800.00 179,800.00 105,000.00 | 115,000.00 | 760,600
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CAPITULO X: ANEXOS

I nstrumentos de Recoleccién de Datos

Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Humano Sostenible

Estimado/a socio/a:
Esta encuesta busca conocer como |as estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeleddn R.L. serelacionan con €l

Desarrollo Humano Sostenible (DHS) de sus socios.

Su participacion es voluntaria, anénimay confidencial. Lainformacién sera utilizada
anicamente con fines académicos.

Tiempo estimado: 12-15 minutos.

Por favor margue su decision:

[0 Si, acepto participar voluntariamente.
[0 No acepto participar.

Seccién 1. Preguntasfiltro

1. ¢Es usted socio/a activo/a de la cooperativa?
OSi ONo

2. ¢Tiene 18 afos 0 mas?
OSi ONo

Seccion 2. Perfil sociodemogréficoy productivo

1. Sexo: 0 Mujer OO Hombre O Otro [ Prefiero no decir

2. Edad: anos
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3. Estado civil: O Soltero/a [ Union libre [0 Casado/a [ Separado/a [ Viudo/a

4. Nivel educativo: O Primaria [ Secundaria [ Técnica [ Universitaria [ Posgrado

5. Comunidad/Barrio:

6. Antigiiedad como socio/a: 0 <1 afio 0 1-3 0 4-6 0 7-10 OO >10

7. Actividad principal: O Café [ Granos bésicos [ Ganaderia [0 Emprendimiento [
Otro:

8. Tamario de launidad productiva: 0 <1 mz [0 1-3 0 4-6 [0>6

9. Ingreso mensual aproximado del hogar (C$): O <5,000 [ 5,001-10,000 [ 10,001~
15,000 [ >15,000 [ Prefiero no decir

10. ¢Recibe apoyos publicos (MEFCCA, MIFIC, etc.)? 0 Si O No

11. ¢Pertenece a otro colectivo/organizacion? O Si 1 No ¢Cual?:

Seccion 3. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

1. La cooperativa paga precios justos por mi produccion.
Osi O No O A veces
2. Lacooperativa brinda acceso a mejores mercados.

Osi O No O A veces
3. Recibo informacion clara sobre costos y liquidaciones.

asi O No O A veces

89



M “Impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en el Desarrollo Humano Sostenible de los socios
de la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledén R.L., en el municipio de San Juan de Rio Coco, Madriz”

4. Mis ingresos han mejorado desde que soy socio.

O sSi O No O A veces

5. La cooperativa of rece capacitaciones tiles.

O sSi O No O A veces

6. Se promueve la participacion de mujeresy jévenes.

O sSi O No O A veces

7. La cooperativa apoya iniciativas comunitarias (salud, educacion, cultura).

O sSi O No O A veces

8. Se garantizatrato respetuoso y no discriminatorio.

O sSi O No O A veces

9. Se fomenta la produccion sostenible (suelo, agua, residuos).

O sSi O No O A veces

10. He recibido asistencia para reducir agrogquimicos.

O sSi O No O A veces

11. Seincentivalaadaptacion a cambio climético.

O sSi O No O A veces
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12. Se gestionan adecuadamente residuos y subproductos.

O sSi O No O A veces

13. Las decisiones se toman de manera participativa.

O sSi O No O A veces

14. Las autoridades rinden cuentas periodicamente.

O sSi O No O A veces

15. Conozco mis derechos y deberes como socio/a.

O sSi O No O A veces

16. Confio en la direccion de la cooperativa.

O sSi O No O A veces

Seccién 4. Desarrollo Humano Sostenible (DHS)

1. Capacidad del hogar para cubrir alimentacion y vestimenta.

O sSi O No O A veces

2. Capacidad para afrontar gastos imprevistos.

O sSi O No O A veces

3. Diversificacion de ingresos.

O sSi O No O A veces
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4. Hijos/as asisten ala escuela.

O sSi O No O A veces

5. Acceso aformacion técnical/productiva.

O sSi O No O A veces

6. Habilidades digitales en el hogar.

O sSi O No O A veces

7. Acceso a servicios de salud cuando se necesitan.

O sSi O No O A veces

8. Cdlidad del aguaen el hogar.

O sSi O No O A veces

9. Seguridad alimentaria (variedad y frecuencia).

O sSi O No O A veces

10. Participacién en asambleas/comités.

O sSi O No O A veces

11. Capacidad deinfluir en decisiones de |a cooperativa.

O sSi O No O A veces

12. Confianza'y cooperacion con otros socios.

O sSi O No O A veces
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13. Distribucién equitativa de tareas y decisiones econdmicas.

O sSi O No O A veces

14. Control de ingresos por parte de mujeres del hogar.

O sSi O No O A veces

15. Respeto y no violenciaen € hogar.

O sSi O No O A veces

16. Mang o adecuado de residuos en €l hogar.

O sSi O No O A veces

17. Conservacion de suelo y agua en la parcela.

O sSi O No O A veces

18. Uso eficiente de insumosy registros productivos.

O sSi O No O A veces

Seccion 5. Resultados y satisfaccion

1. Mi productividad en los ultimos 12 meses ha...

O Disminuido O Aumentado

2. Mis ingresos en los tltimos 12 meses han...

O Disminuido O Aumentado
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3. Estoy satisfecho con la cooperativa

O sSi O No O A veces

4. Recomendaria la cooperativa a otros.

O sSi O No O A veces

5. Tengo intencion de seguir como Ssocio.

O sSi O No O A veces

Seccién 6. Preguntas abiertas

1 ¢Qué acciones de la cooperativa considera mas valiosas?
2. ¢Qué areas deberian mejorarse?
3. Ejemplo de como la cooperativa ha meorado su bienestar.
4, ¢Desea agregar algo mas?
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Im “Impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en el Desarrollo Humano Sostenible de los socios

Ficha de Observacion No Participante

Objetivo: Registrar comportamientos, interaccionesy evidencia fisica del impacto de las estrategias

de RSE.

Aspecto observado

Descripcion / Hallazgos

Participacion de mujeresy jovenes

Dindmica organizativa

Condiciones de trabajo y ambiente fisico

Evidencia de capacitacion o asistenciatécnica

Précticas de sostenibilidad (organico, reciclgje,
etc.)

M ateriales informativos o educativos
disponibles

Espacios de liderazgo ocupados por mujeres

Otras observaciones rel evantes
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Ficha de Andlisis Documental

Nombre del documento:

Afio de publicacion: Fuente:

Tipo de documento: O Informe anual [ Plan estratégico O Registro de capacitacion O Otro:

e Criteriosde andisis:

[0 Contenido vinculado a estrategias de RSE

O Evidencias de impacto en salud, educacion, ingresos u otros
O Inclusion de enfoque de género o juventud

O Indicadores cuantitativos y cualitativos disponibles

[0 Relevancia para el estudio
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3. Cronograma

Tarea Inicio Fin Duracion
Aproximada

Revision bibliografica y redaccion del | 10-jun-2025 | 29-jun-2025 20 dias
protocolo
Entrega de Protocolo de Investigacion 30-jun-2025 | 30-jun-2025 1dia
Disefio metodol gico e instrumentos 01-jul-2025 | 28-jul-2025 28 dias
Entrega ler Informe de Avance 31-jul-2025 | 31-jul-2025 1dia
Apl [ caci_c')n _ de instrumentos y | 01-ago-2025 | 27-ago-2025 27 dias
Sistematizacion
Entrega 2do Informe de Avance 29-ago-2025 | 29-ago-2025 1dia
Andlisis de resultados y redaccién de | 01-sep-2025 | 28-sep-2025 28 dias
discusion
Entrega 3er Informe de Avance 30-sep-2025 | 30-sep-2025 1dia
Redaccion final y revision con tutor 01-oct-2025 | 02-oct-2025 2 dias
Entrega 4to Informe de Avance 03-oct-2025 | 03-oct-2025 1ldia
Correccionesy aprobacion final del tutor 04-oct-2025 | 30-oct-2025 27 dias
Entrega del Documento Final con visto | 03-nov-2025 | 03-nov-2025 ldia

bueno del tutor
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4. Gréficos

Analisis Estadistico por variable

Gréfico 1: Sexo
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Gréfico 2: Edad
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Gréfico 3: Estado civil
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Grafico 4: Nivel Académico
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Gréfico 5: Barras apiladas para nivel académicoy sexo
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Graéfico 6: Tamaro dela unidad de produccion.
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Grafico 7: Variableingreso
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Gréfico 8: Tabla cruzada tamafio de la Unidad productiva eingreso mensual
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Gréfico 9: Correlacionestamafio de unidad de produccién e ingreso mensual

Correlaciones
Tamano dela ngreso
L) praduc, rensual
Fhode Speamman Tamafodeda L produe.  Coeficients ce 1.020 o1
errrelacan
Zig {unitateral) . J16
I 3 au
Ingreso mensual Coefitients ce 3817 1.000
coreldc on
Sig (unilateral) oG \
I+ 20 20

* La correlac dn es sicnifcativa er & nivel C,05 (urilste-al.

Gréfico 10: Analisisdelaresponsabilidad social Empresarial (RSE)

Esta variable se ha construido a sumar los promedios de los pesos del item 1 hasta el item
16, teniendo en cuenta que el rango paracadaitem esde 1 a 3, estavariable tendraun minimo

tedrico de 1y un maximo tedrico de 3.

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Fango fdinimao Maximo Media Desyiacian
HSE 30 G 2.31 3.00 2.8425 15963

I valido (por lista) 3o
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Gréfico 11: Desarrollo Humano.

Estavariable se ha construido al sumar los promedios de los pesos del item 17 hasta el item
36, teniendo en cuenta que &l rango paracadaitem esde 1 a3, estavariable tendraun minimo
tedrico de 1y un maximo tedrico de 3.

Estadisticos descriptivos

Desy,
[ Rango Minirma Maximo Media Desviacion
OHS 30 1.00 2.00 3.00 2.8407 20518

M valido (por lista) a0

Grafico 12: Productividad en los ultimos 12 meses
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Gréfico 13: Decaja, productividad y RSE
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Grafico 14: Productividad y DHS
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Gréfico 15: Analisisdel ingreso en los Ultimos 12 meses
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Gréfico 16: Aumento del ingreso vstamario dela unidad productiva
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Grafico 17: Correlacion de Spearman

Correlaciones
Miz ingresos
2l Uk
Tamano cela (itimos 12
I, procuc mesas han...
[RAc de Spearman  Tamano dele U, prodae, Cozficients de 1.000 il
GO EEiCn
S1g. (Jnilateral) ; £30
I an an
Misingrescs en los Cozficiente de 347 oo
Liim2s 12 meses Fan. . core aticn
Sig. (anilateral) 030
[ 30 30
* Lacorrelacion es signifizativa ene nivel 3,05 (Lnilazeral).
Estadisticos descriptivos
Clesy
I Rango Minimo Maximo Media Desviacion
Satisfaccion_socios 30 1.00 2.00 3.00 29222 26745
[ validao (por lista) 30
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Grafico 18: Andlisisdelas preguntas abiertas
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Gréfico 19: AndlisisdelasvariablesDHSy RSE

Se calcula d coeficiente correl acion de Spearman para estas variables.

Correlaciones

DHS
Fho de Spearman RSE  Cosficients de 1.000 ATT
correlacian
Sig. (unilateral) 004
N 30 30
DHS Coeficlente de 1.000
correlacisn
Sig. (unilateral) 004
N 30 a0
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 {unilateral).
Grafico 20: ¢Qué ar eas deberian me or ar se?
Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentgje vdalido acumulado
Vaido 6 194 194 194
Administracién 1 3.2 3.2 22.6
Aumento de producciényl 3.2 3.2 25.8
mayor inversion
Creditosamayor plazo 1 3.2 3.2 29.0
Estrategias comerciales 1 3.2 3.2 32.3
Gestion de ingreso del 3.2 3.2 35.5

servicio eléctrico
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Gestionar créditosalargol 3.2 3.2 38.7
plazo

Gestiones para energial 3.2 3.2 41.9
eléctrica

Herramientas de trabgjo,1 3.2 3.2 45.2

equipos tecnol 6gicos
como computadoras, eso
ayuda a llevar mejor €
registro de los asociados

y asegurar € incentivo

Las herramientas del 3.2 3.2 48.4
trabajo

Mas capacitacion, masl 3.2 3.2 51.6
proyectos

M as produccion 1 3.2 3.2 54.8
Mayor produccién 2 6.5 6.5 61.3
Mayor producién de café 1 3.2 3.2 64.5
Mejor administracion 1 3.2 3.2 67.7
Mejorademi vivienda 1 3.2 3.2 71.0
Mejorar e volumen del 3.2 3.2 74.2
produccion, apoyo en la

parte técnica

Mejorar lagestion 1 3.2 3.2 774
Ninguna 1 3.2 3.2 80.6
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Plan de trabgo conl 3.2 3.2 83.9

objetivos claros

Prestamos alargo plazo 2 6.5 6.5 90.3
Reparacién de casade los2 6.5 6.5 96.8
SOCi0S

Un camion mésgrande 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0
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5. Ubicacién Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeleddn R.L.

W Restaurantes cercanos | B Hoteles  [G] Qué hacer T Bores & Cafeterias T Comida parallevar W Superz » #i "

casa zripdor @) I HEEFERALE FAYAN

Jan

iEvin

CITHEC

9 Ear La Quebrarkta

I
L

anegis ﬂ

BT AT

Estaiio Munitid ﬂ-

Esc Cesarfugusin
Balinas Poof

caldia Municma

‘ ML i

fioiule Sad ATl ite e Lhide

Eutengalista

113



M “Impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en el Desarrollo Humano Sostenible de los socios
de la Cooperativa Multifuncional José Alfredo Zeledén R.L., en el municipio de San Juan de Rio Coco, Madriz”

5. Fotos
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