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Resumen:

El presente estudio evalué la prefactibilidad de establecer una sucursal de ARQUIPLOT en
la UNI — RUPAP, Managua, para ofrecer servicios de impresion de alta calidad a la
comunidad estudiantil y al publico en general. La investigacién se basé en un diagndstico
de mercado cuantitativo, que incluyé la aplicacion de 300 encuestas a estudiantes y 3
entrevistas a proveedores de la competencia en la zona. Adicionalmente, se realizé un
analisis técnico.

El objetivo central del proyecto fue analizar la viabilidad de esta expansion, con el fin de
incrementar la participaciéon de mercado, la eficiencia operativa y la sostenibilidad
institucional de ARQUIPLOT. Como resultado, el estudio concluye proponiendo la
implementacién de la sucursal, sustentada en una proyeccién econdémico-financiera
favorable. Esta proyeccion, con una vida util estimada de cinco afios, detalla la inversiéon
inicial en equipos para un local arrendado a la universidad, asi como los flujos de caja

esperados a partir de las ventas y costos operativos proyectados.



Palabras claves:
Diagnostico.

Factibilidad técnica.
Rentabilidad econdmica — financiera.

Expansion.



Abstract:

This study assessed the feasibility of establishing an ARQUIPLOT branch at UNI — RUPAP,
Managua, to offer high-quality printing services to the student community and the public.
The research was based on a quantitative market diagnosis, which included 300 surveys
administered to students and 3 interviews with competing providers in the area; additionally,
a technical analysis.

The project's central objective was to analyze the viability of this expansion to increase
ARQUIPLOT's market share, operational efficiency, and institutional sustainability. As a
result, the study concludes by proposing the implementation of the branch, supported by a
favorable financial-economic projection. This projection, with an estimated useful life of five
years, details the initial investment in equipment for a space leased from the university, as

well as the expected cash flows based on projected sales and operating costs.



Keyword:
Diagnosis.

Technical feasibility.
Economic — financial profitability.

Expansion.
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Capitulo I: Planteamiento situacional:

1.1 Antecedentes:

La expansion estratégica empresarial mediante la creacién de nuevas sucursales es un
gran paso crucial para el crecimiento y la consolidacion de las organizaciones. En este
sentido, el presente proyecto se enfoca en el "Estudio de Prefactibilidad del Disefio de una
Sucursal de ARQUIPLOT para Ofrecer Servicios de Impresién de Alta Calidad a la
Comunidad Estudiantil y al Publico en General, en la UNI — RUPAP, Managua.

ARQUIPLOT es una firma reconocida por su excelencia en servicios de disefios e
impresiones de etiquetas, planos, entre otros servicios, y ha decidido estudiar un nuevo
mercado doméstico para intervenir ofreciendo servicio de calidad, con innovacion y

constante valor agregado.

En este sentido, ha identificado en el sector de la UNI — RUPAP una oportunidad Unica para
ampliar su presencia y brindar sus innovadoras soluciones en un entorno que demanda

creatividad y calidad.

El sector de la UNI - RUPAP, esta caracterizado por su actividad y crecimiento sostenido,
ha emergido como un punto estratégico para la expansion empresarial. En este contexto,
ARQUIPLOT con una trayectoria destacada en la industria, que ha experimentado un
aumento constante en la demanda de sus servicios, se ve motivado a la exploracién de
nuevos mercados para satisfacer las necesidades de una clientela diversa y en constante

evolucion.

El presente estudio de prefactibilidad para la creacion de una sucursal de Arquiplot en la
UNI — RUPAP, Managua, surge como respuesta a la vision proactiva de esta institucion,
que se proyecta no solo seguir las tendencias del mercado, sino de anticiparse y liderar
en la entrega de soluciones con un enfoque centrado en la calidad, la innovacién, el valor
agregado y la adaptabilidad. En este estudio se consideran factores econdémicos, sociales,

culturales y logisticos.
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El compromiso de ARQUIPLOT con la excelencia y la atencion a los detalles, sumado a la
identificacion de oportunidades en el sector de la UNI - RUPAP, establece el marco para
este estudio de prefactibilidad. A través de esta investigaciéon, se pretende ofrecer a la
direccion de ARQUIPLOT la informacién necesaria para tomar decisiones informadas que
no solo beneficien a la empresa, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible y

armonico de la comunidad local

1.2 Planteamiento del problema:

Actualmente las industrias relacionadas con los plotters y la impresion de articulos en
diferentes tipos de medidas y de impresidén en gran formato es un sector en desarrollo que
sustenta o provee al sector de marketing y ventas, para articulos personalizados, teniendo
una expansion sostenida aun en los momentos criticos que atraviesan los demas sectores
economicos, esto debido a que todos quieren retomar sus posiciones frente a los

consumidores finales.

Ademas, otra forma de publicidad en auge es la sublimacion de productos personalizados
de cualquier empresa para darle mas enfoque hacia la comunidad y de esta manera generar

mas ventas e ingresos.

Las universidades son centros de actividad donde estudiantes, profesores y personal
administrativo requieren servicios de impresion para una variedad de propdsitos
académicos y administrativos. Sin embargo, la disponibilidad de opciones de impresion
dentro del campus puede ser limitada, o que genera una oportunidad para la entrada de
nuevos proveedores que satisfagan esta demanda insatisfecha. En este contexto, surge la
necesidad de realizar un estudio que evalue tanto la viabilidad comercial como la aceptacion
del mercado objetivo dentro del recinto universitario, asi como los aspectos operativos,
financieros y de posicionamiento estratégico que influyen en el éxito de una nueva sucursal

de impresiones en este entorno especifico.
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1.3  Objetivo general y especificos:

1.3.1 Objetivo general:
1.3.1.1 Realizar un estudio de prefactibilidad del disefio de una sucursal de Arquiplot

para ofrecer servicios de impresion de alta calidad a la comunidad estudiantil y al publico

en general, en la UNI — RUPAP, Managua.

1.3.2 Objetivos especificos:
1.3.2.1 Evaluar los factores internos de los procesos de Arquiplot para determinar su

capacidad de expansién, por medio de la herramienta del analisis FODA.

1.3.2.2 Elaborar un estudio del mercado de servicios de impresiéon en la UNI — RUPAP, y

los sitios aledanos.

1.3.2.3 Estudiar la factibilidad técnica para el disefio de una sucursal de Arquiplot en las
instalaciones de la UNI — RUPAP.

1.3.2.4 Elaborar un analisis financiero, mediante el calculo de los costos de la inversion,

los gastos operativos de la empresa y para el conocimiento de su rentabilidad.

1.4 Justificacion:

En el sector de la UNI — RUPAP se encuentran actualmente localizadas varias
universidades entre las que se destacan: La UNP, cuya comunidad estudiantil, docentes y
personal administrativo requieren con frecuencia servicios de impresiones de calidad,
sublimaciones y gran formato para fines personales o institucionales. Sin embargo, las
opciones disponibles en el sector son limitadas, lo que obliga a los usuarios a buscar
alternativas fuera del sector, generando inconvenientes y costos adicionales, lo que hace
imprescindible y oportuna de la ejecucion del presente proyecto: “Estudio de prefactibilidad

para la creacion de una sucursal de Arquiplot en la UNI — RUPAP, Managua.
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1.4.1 Limitantes y riesgos:
1411 Limitantes:

e Acceso a datos primarios y secundarios: Las técnicas de la investigacion del
mercado depende en gran medida de encuestas (muestra poblacional) y datos
secundarios (ej. INIDE, Banco Central de Nicaragua), lo que podria limitar la
precision si la muestra no es representativa o si los datos del mercado secundario

estan desactualizados.

¢ Localizacion del estudio: El estudio se centra Unicamente en el sector UNI RUPAP,

lo que restringe la generalizacion de los resultados.

¢ Recursos financieros y tiempo: Limitaciones presupuestarias o de tiempo podrian

afectar la profundidad del analisis técnico y financiero.

o Variables externas no controlables (exégenas): Factores como; medidas de
politicas econdémicos bruscos, politicas gubernamentales o competencia emergente

no pueden ser anticipados en su totalidad.

1.4.1.2 Riesgos:

e Demanda sobreestimada: El célculo de la demanda insatisfecha podria no
materializarse si las preferencias de la poblacion objetivo cambian o si la

competencia reacciona rapidamente.

¢ Incertidumbre operativa: Dificultades logisticas (ej. suministro de materiales,

mantenimiento de equipos) podrian afectar la factibilidad técnica de la sucursal.

¢ Rentabilidad financiera: Los costos de inversion inicial (ej. equipos de impresién,
alquiler del local) podrian exceder las proyecciones, impactando la recuperacion del

capital.
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e Aceptacion del mercado: La introduccion de nuevos servicios (ej. sublimacion)
podria no ser bien recibida si no se alinea con las necesidades reales de estudiantes

y docentes.

Capitulo Il: Marco teérico:

El marco tedrico es el sustento conceptual o tedrico que orienta la forma del estudio,
ademas que facilita de informacién para respaldar la investigacion, evitando desviarse del
tema para interpretar los resultados, en el cual abordaremos la prefactibilidad de la creacién

de una empresa de servicio de impresion de planos para el sector construccion.

En un estudio a nivel de prefactibilidad “se profundiza la investigacion y se basa
principalmente en informaciones de fuentes secundarias para definir, con cierta
aproximacion, las variables principales referidas al mercado, a las técnicas de produccion
y al requerimiento financiero” (Santos, 2008), para esta forma tener un estudio aproximado

del tipo de inversion que se desea hacer.

Para determinar la demanda, que se entiende por “la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado.” (Urbina G. , 2006) , y que los consumidores estan dispuestos a
adquirir. Por lo tanto, para el andlisis de la demanda, “se deben recoger datos basicos de
las caracteristicas fisicas, quimicas y beneficios del producto; precios, estandares de

calidad, tecnologia de produccién y distribucién” (Izquierdo, 2011)

La oferta es la “cantidad de bienes o servicios que un cierto niumero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.”
(Izquierdo, 2011) y otro elemento que condiciona la oferta, son los costos de produccion,
capacidad adquisitiva de los consumidores y el precio de los bienes relacionados. Con
respecto al analisis de la oferta, se debe de conocer las empresas que estan dentro del
rubro de la publicidad, para determinar las caracteristicas y los precios estimados que

generan.
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Ademas, es necesario analizar la demanda potencial insatisfecha, que se entiende por, la
“cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si
prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el célculo” (Urbina G. , 2006). Y, por lo

tanto, la demanda no ha sido cubierta por el mercado.

Los factores internos son aquellos “que se originan en el propio contexto interno de una
empresa. Deben ser controlados y gestionado por la propia empresa. Entre ellos destacan:
materias primas, el precio, los recursos técnicos y humanos” (COOP, 2021), en cambio los
factores externos son de “naturaleza externa a la empresa y por ello su gestién escapa del
escenario de actuacion y trabajo de una empresa: medidas gubernamentales, clima,
mercado, competitividad” (COOP, 2021) en otros.

La Herramienta FODA “son siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas” (Riquelme Leiva, 2016); y sirve
como una alternativa de diagndstico y determinacion de estrategias de intervencién en una

empresa o una institucion.

El plan organizativo de la empresa debe “definir los procedimientos administrativos a
implementarse junto con el proyecto; con los procedimientos y sistemas administrativos de
cada proyecto, permitirdn establecer las necesidades de espacios fisicos de la empresa y
que forman parte de la inversion en infraestructura fisica” (Hurtado, 2011) y su parte

operativa de la compaiiia.

El plan financiero de un plan de negocios es el que “determina de manera cuantitativa y
monetaria el costo de la operacion del proyecto y su aceleracion, este permite evaluar la
rentabilidad del proyecto de negocio y visualizar su rentabilidad y la recuperacion del mismo
en el tiempo” (Navarro, Parra, Lépez, Figueroa, & Fraijo, 2008) y revisar la factibilidad del

negocio.

La sublimacion es un proceso que arranca como base con la serigrafia, “la impresion
serigrafica es una de las técnicas mas antiguas y populares para imprimir camisetas, ya
que proporciona impresiones de larga duracion. La impresién de pantalla es especialmente

popular cuando imprime hasta 3 colores, ya que funciona igual de bien en otras prendas,
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como sombreros, bolsos y chaquetas, como en las camisetas”. (Loor Cadena & Espinoza
Cevallos, 2019)

La impresora plotter “significa “TRAZADOR?”, la cual fue su funcién principal en la década
de los afos setenta, cuando surgieron los primeros equipos que utilizaban una plumilla para
trazar planos arquitectonicos y dibujos de ingenieria” (Esperanza Vela & Esparza Vela
2010), ” (Esparza Vela & Esparza Vela, 2010) , los plotters dibujan lineas continuas lo que

permite una gran precision y posibilidades de escalabilidad.

Capitulo lll: Disefio metodolégico:

31 Area de localizacién del estudio:
El area de localizacion del estudio y la ubicacién del proyecto se centran en la universidad

nacional de ingenieria recinto universitario Pedro Arauz Palacios (UNI - RUPAP), Managua,
Nicaragua. Ubicada en la calle costado sur de la colonia Villa Progreso. Observar figura 1,

que se inserta a continuacion:

Figura 1
Recinto Universitario Pedro Arauz Palacios (RUPAP), Managua, Nicaragua,
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Nota fuente: Google Maps
El recinto universitario fue seleccionado como el sitio ideal para evaluar la factibilidad
técnica de establecer una sucursal de ARQUIPLOT debido a la presencia de una demanda
insatisfecha de servicios de impresion especializada entre la comunidad académica. El

estudio se enfoca especificamente en este espacio educativo, analizando las necesidades
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de estudiantes, docentes y personal administrativo, asi como de residentes y comerciantes

cercanos al campus.

La ubicacién del proyecto se plantea dentro de las instalaciones de la UNI - RUPAP,
aprovechando el flujo constante de personas y la falta de proveedores especializados en el
area. Esta decisiébn se basa en el diagnostico previo que identificdé que los usuarios
actualmente deben recurrir a servicios fuera del campus para obtener impresiones de
planos, sublimacion o gran formato, lo que genera inconvenientes y costos adicionales. La
cercania con la comunidad universitaria no solo facilitaria el acceso a los servicios, sino que
también permitiria establecer alianzas estratégicas con facultades y departamentos,

mejorando la integracion de ARQUIPLOT en el entorno académico.

Ademas, el RUPAP representa un lugar estratégico por su dinamismo y concentracion de
potenciales clientes, lo que aseguraria un mercado estable para la sucursal. El estudio se
circunscribe a esta zona para garantizar un analisis preciso de las condiciones técnicas,
logisticas y financieras requeridas, sin extender su alcance a otras areas de Managua. De
esta manera, la localizacién especifica en la UNI-RUPAP se justifica tanto por las
oportunidades comerciales como por el impacto positivo que tendria en la comunidad

universitaria al ofrecer servicios accesibles y de calidad dentro del campus.

3.2 Tipo de estudio segun el enfoque, amplitud o periodo:

Realizar un estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una sucursal de la empresa
ARQUIPLOT en la UNI — RUPAP, Managua, con el objetivo de expandir sus servicios de
impresion de alta calidad para la comunidad estudiantil, ingenieros, arquitectos,

constructores, disenadores graficos y el publico en general.

Para determinar la viabilidad técnica del proyecto, se realizé un diagnéstico de la situacion
actual del negocio por medio del analisis FODA, sus procesos productivos y
comercializacion, un estudio de la poblacién objetivo y un analisis financiero de la
institucion.

La investigacion es descriptiva porque se pretende determinar cuales son las necesidades

de los clientes potenciales de la empresa. Ademas, tendra un enfoque metodolégico mixto,
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con la combinacién de los enfoques cualitativas y cuantitativos, tomando mas en cuenta

este ultimo.

3.3 Poblaciéon, muestra:
3.31 Tipo de muestra y muestreo:

Se utilizé el muestreo probabilistico donde cada miembro de la poblacién objetivo de la
comunidad estudiantil de la UNI — RUPAP tiene una probabilidad conocida y no nula de ser
seleccionado, lo que permitird generar muestras representativas y realizar inferencias

estadisticas validas.

Se basa en la aleatorizacion, como en un sorteo, para eliminar sesgos. Se realizo
trescientas (300) encuestas al azar entre estudiantes, docentes, personal administrativo y

publico en general para desarrollar el estudio de mercado.

3.3.2 Técnicas e instrumentos de la investigacion:

Se utilizé las técnicas de investigacion de mercado primario que incluye la realizacion de
trescientas (300) encuestas a la poblacion objetivo, y el desarrollo de tres (3) entrevistas a
las empresas proveedoras de servicios de impresién de alta calidad en el departamento de

Managua.

Adicionalmente, se estudié el mercado secundario para obtener datos de la competencia
legalmente registrados, asi como datos sobre los ingresos de la poblacion del municipio de
Managua que publica el Banco Central de Nicaragua, y datos demograficos (habitantes) del

municipio de Managua que publica el INIDE.

34 Diseio:

3.41 Recoleccién de datos:

En esta investigacion tenemos fuentes de informacién primaria y secundaria. La fuente
primaria son las encuestas y las entrevistas; y la secundaria basada en los datos del Banco
Central de Nicaragua (ingresos de la poblacién del municipio de Managua), y el Instituto

Nacional de Informacion de Desarrollo (habitantes del municipio de Managua).
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Para la fuente de informacién secundaria o revision documental es necesaria una
computadora y acceso al internet para entrar a sus paginas web y descargar los datos
deseados y de utilidad. Luego de haber descargado la informaciéon se analizé los datos

cuantitativos para convertirlos en informacién util para el estudio.

3.4.1.1 Encuestas:
Las trescientas (300) encuestas se desarroll6 a los estudiantes de la Universidad Nacional
de Ingenieria del Recinto Universitario Pedro Arauz Palacios (UNI - RUPAP) y a personas

que cercanas a este recinto.

3.4.1.2 Entrevistas:
Las tres (3) entrevistas se desarrollé a igual de empresas proveedoras de servicios de
impresion de alta calidad ubicadas en el departamento de Managua. Observar en ANEXO:

consolidado de encuestas y las entrevistas.

3.4.2 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad:

Los datos estadisticos investigados se centran en la veracidad y autenticidad de los
hallazgos desde la perspectiva de los participantes y profesionales en la materia, enfocados
como reales y/o verdadera, adicionalmente, los datos estadisticos investigados son

consistentes y confiables cuyo proceso de estudio es transparente y riguroso.

3.4.2.1 Diagnostico de factores internos y externos:
Se definié datos de manera detallada el tipo de negocio ademas que se hizo un analisis de

diferentes tipos de factores internos como los que presentan a continuacion:

e Historia de la empresa.

e Concepto del negocio.

e Caracteristica del local.

e Mision y vision estratégica.
e Estructura organizacional.
o (Capacidad productiva.

e Procedimientos internos.
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En cambio, para el diagnéstico de factores externos se analizé el entorno que afecta a la
empresa, asi como la situacion socioeconomica, caracterizacion de los clientes y la

identificacion de competidores.
34211 Poblacién objetivo:

A partir del andlisis de la situacion socioeconémica y del tipo de clientes se determiné la

demanda insatisfecha para obtener el maximo potencial de la empresa.

3.4.2.1.2 Matriz FODA:

Se realizé matriz FODA a partir del diagndstico de factores internos y externos, y el estudio

de poblacién objetivo para determinar la demanda insatisfecha antes mencionados.
34213 Implementacion de estrategias:

Por medio de la matriz FODA se defini6 las estrategias de segmentacion de la poblacion
objetivo o mercado meta y posicionamiento de la empresa y se creo el estudio técnico de

los servicios que necesitan los habitantes cercanos, estudiantes o docentes.

3.5 Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Escala
de Medicion
Nivel de Revision
Situacién Ingresos de la Documental Cuantitativa
Socioeconémica Poblacion (datos
(datos INIDE —  secundarios)
BCN)
Numeros de
Demanda Clientes Encuestas Cuantitativa
Factores Insatisfecha Potenciales
Externos que Requieren

Servicios de



Competencia
Capacidad
Factores Productiva
Internos
Recursos
Financieros
Necesidades
Perfil del
Cliente
Preferencias
Infraestructura
Viabilidad
Técnica
Logistica
Costos
Operativos
Rentabilidad
Ingresos
Potenciales

Impresion —
Sublimacion
Numeros de
Competidores
Directos en la
UNI — RUPAP
Equipos
Disponibles
(plotters,
impresoras
Capacidad
Inicial para
Inversién en
Sucursal
Frecuencia de
Uso de
servicios de
impresion
(semanal —
mensual)
Tipos de
Servicios mas
Solicitados
(planos,
sublimacion,
gran formato)

Adecuacion del
Local (espacio,

acceso
eléctrico)
Proveedores
de Materiales
en la Zona
Gastos
Mensuales
(alquiler,
salarios,

mantenimiento)

Precio
Promedio por
Servicios x
Volumen
Estimado de
Ventas

Observacion
Directa -
Encuesta

Diagnostico

Interno (FODA)

Analisis
Financiero

Encuesta

Encuesta

Visita Técnica

Entrevista a
Proveedores

Proyeccion
Financiera

Modelo
Financiero

Cualitativa —
Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
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Nota: Elaboracion propia
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3.6 Analisis de datos:

Se analizé los datos a partir de la Tabla No. 1. anteriormente mencionada de las diferentes

variables.

3.6.1._ Factores externos:
3.6.1.1._ Situacion socioeconémica (cuantitativa):
o Analisis estadistico descriptivo (media, mediana, rango) del nivel de ingresos de la

poblacion.

e Comparacion con estandares nacionales o regionales (ej. ¢El ingreso promedio

permite gastos en servicios de impresién?).

3.6.1.2._ Demanda insatisfecha (cuantitativa):
e Proyeccion de demanda insatisfecha basada en encuestas (ej. "X% de los

encuestados necesita servicios de impresion mensualmente").

e Estimacién del mercado potencial (n° de clientes x frecuencia de compra).

3.6.1.3._ Competencia (cuantitativa)::

¢ Analisis FODA de competidores (fortalezas/debilidades).

e Numero de competidores vs. demanda insatisfecha (¢hay espacio para otra

empresa?).

3.6.2._ Factores internos:
3.6.2.1._ Capacidad productiva (cuantitativa)
e Evaluacion de equipos vs. demanda proyectada (ej. "Los 2 plotters actuales cubren
el 50% de la demanda estimada").
3.6.3.1._ Recursos financieros (cuantitativa)
e Analisis de Viabilidad Técnica: El capital inicial cubre costos de inversién (incluye
instalacion de Equipos y Herramientas en un Sitio de la UNI — RUPAP alquilado por
la UNI — RUPAP.
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Andlisis de Rentabilidad; Flujo de Caja Proyectado en una Vida Util Inicial de Cinco
(5) Ahos, con un Costo de Oportunidad (COC) del 12% anual.

3.6.3._ Perfil del cliente:

6.3.1._

Necesidades preferenciales (cuantitativa):

Frecuencia de servicios: Graficos de barras (resultados de la opinidon de los
encuestados).

Servicios mas solicitados: Fotocopias e Impresiones Basicas (41.7%), Sublimacion
(25%) y Gran Formato (16.7%).

3.6.3.2._ Logistica (cualitativa):

Mapeo de proveedores (3 Entrevistas): ¢ Hay suficientes? ; Costos competitivos?

3.6.4._ Rentabilidad:

3.6.5.1._ Costos vs ingresos (cuantitativa):

Evaluacion Econémica — Financiera (Flujo de Efectivo, Vida Util Inicial de 5 Afios,
Costo de Oportunidad de Capital = 12%.

Analisis de sensibilidad (ej. "Si las ventas caen un 10% y los costos operativos

suben 10% ¢ sigue siendo viable?").

Punto de equilibrio: ¢ En cuantos meses se recupera la inversion? ROl (Retorno de

inversion) proyectado entre 1 - 2 afios.
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Capitulo IV: Desarrollo del proyecto
Marco légico

4.1.1 Analisis de los involucrados

Tal como se observa en la grafica, los involucrados pertenecen tanto a los estudiantes
dentro de la UNI-RUPAP, como los estudiantes aledafios a este recinto, ademas de los
docentes y demas personas que viven cerca; y se contempla como factor importante un

analisis de todos los principales participantes.

Figura 2

Los involucrados

DOCENTES INVERSIONISTA

ESTUDIANTES

DE UNI-RUPAP PROVEEDORES

PROYECTO

Nota: Elaboracion propia

Por medio de la matriz de los involucrados, conocemos e identificamos los intereses,
problemas percibidos de cada uno de los involucrados y los recursos y mandato que

ejercen.



Tabla 2

Matriz de involucrados

Involucrado

Intereses / Beneficios
Esperados

Problemas
Percibidos /

Preocupaciones
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Recursos y Mandato

Estudiantes
(UNI-RUPAP)

Docentes e
Investigadores

Personal
Administrativo

Residentes y
Comerciantes

ARQUIPLOT
(Empresa)

Universidad
Nacional (UNI)

Proveedores de
Insumos

Acceso rapido y
economico a servicios
de impresion
especializada (planos,
proyectos,
sublimacion).

Impresion de material
didactico, posters
cientificos, planos de
proyectos de
investigacion.

Necesidad de
impresion de
documentos oficiales,
graficos, material
promocional interno.

Acceso a servicios de
impresion y
sublimacion cerca de
su zona de residencia
0 negocio.

Expansion de
mercado, aumento de
ingresos,
posicionamiento en el
sector académico.
Mejora en la
disponibilidad de
servicios para la
comunidad
universitaria; posibles
convenios.

Nuevo cliente
(ARQUIPLOT) que
compre volumenes
constantes de
materiales.

Falta de opciones de
impresion en los
alrededores del
campus, altos costos
y tiempo perdido en
traslados.

Dificultad para
imprimir en gran
formato o con calidad
profesional dentro de
la universidad.

Dependencia de
proveedores externos
que retrasan procesos
administrativos.

Escasez de servicios
graficos
especializados en la
zona; precios
elevados en otros
lugares.

Riesgo financiero,
competencia, posible
baja aceptacion en el
nuevo mercado.

Uso de espacios,
posible conflicto con
proveedores
existentes o politicas
internas.

Incertidumbre sobre la
capacidad de pago o
volumen de pedidos
de la nueva sucursal.

Poder de decision
como clientes;
demanda constante de
servicios académicos.

Autoridad para
recomendar servicios;
pueden gestionar
pedidos institucionales.

Capacidad de gestionar
contratos o convenios
con proveedores
internos.

Potencial clientes
externos; pueden
difundir el servicio
localmente.

Capital, equipos,
experiencia en
impresion, marca
establecida.

Proximidad a clientes
activos.

Suministro de tintas,
papeles, telas,
mantenimiento;
logistica de entrega.
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Competidores Mantener su Entrada de un Precios, experiencia en
Locales participacion en el competidor con mejor el mercado, lealtad de
mercado; evitar ubicacion y enfoque clientes actuales.
pérdida de clientes. especializado.
Gobierno Local Fomento al Cumplimiento de Emision de permisos
(Managua) emprendimiento, normativas comerciales; regulaciéon
generaciéon de empleo, municipales de actividades
desarrollo econémico (permisos, impuestos, econdémicas.
local. ambientales).

Nota: Elaboracion propia

Dando como resultado 9 involucrados que conforman el ecosistema operativo y comercial
clave para el nuevo local de ARQUIPLOT, el cual, al estar estratégicamente ubicado a las
afueras de la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), se posiciona para captar la
demanda de la comunidad universitaria sin depender de su infraestructura interna. Este
grupo central incluye a los clientes principales —estudiantes, docentes, investigadores y
personal administrativo de la UNI—, quienes se beneficiaran de la proximidad y el acceso
rapido a servicios de impresion especializada que solucionan sus problemas de costos y
traslados.

La empresa ARQUIPLOT asume el riesgo financiero, pero busca capitalizar esta ubicacion
privilegiada para ganar mercado. Los residentes y comerciantes de la zona se convierten
en un mercado secundario crucial, mitigando el riesgo de depender exclusivamente del flujo
universitario.

La UNI, como institucion, pasa a ser un actor de interés por convenio o recomendacion,
pero sin las preocupaciones directas de ceder espacio. Por ultimo, los proveedores de
insumos, los competidores locales —que ahora enfrentan a un rival con mejor ubicacion—
y el gobierno municipal, encargado de los permisos de operacion externos, completan el
mapa de actores cuyos recursos, intereses y posibles objeciones deben ser gestionados
meticulosamente para asegurar el éxito de la empresa.

Y con todos estos involucrados se logra saber el nivel de importancia y su razén, para

obtener si es critica, alta, media o baja la influencia dentro del proyecto.



Tabla 3

Nivel de Importancia de involucrados

Involucrado

Importancia /

Nivel de
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Razén de la Importancia

Estudiantes
(UNI-RUPAP)

Docentes e
Investigadores

Personal
Administrativo

ARQUIPLOT
(Empresa)

Propietario
del Local

Proveedores
de Insumos

Residentes y
Comerciantes

Competidores
Locales

Gobierno
Local (Alcaldia)

UNI (como
institucion)

Influencia

CRITICA -
Clientes
principales

ALTA -
Clientes clave

MEDIA -
Clientes
institucionales

CRITICA -
Promotor y
financiador

ALTA -
Habilitador de
infraestructura

ALTA -
Habilitadores de
la operacion

MEDIA-
ALTA - Mercado
secundario

ALTA -
Factores
externos de
riesgo

ALTA - Marco
legal y
regulatorio

MEDIA-
BAJA - Cliente
potencial y
referente

Siguen siendo la base de la demanda. La proximidad a
la UNI es la ventaja competitiva principal. Sin su
aceptacion y uso frecuente, el proyecto no es rentable.

Realizan pedidos de mayor volumen y valor. Su
recomendacion influye en estudiantes y colegas. La
cercania los convierte en clientes muy probables.

Pueden generar pedidos recurrentes. Al estar fuera,
cualquier trato con la UNI seria como cliente externo, no
requiere permisos internos complejos.

Provee el capital, la experiencia, la marca y la
estructura. Su compromiso es esencial para la inversion
y operacion. Su reputacion es clave para atraer a la
clientela.

Duerio del inmueble. Condiciones del lease (precio,
duracion, clausulas) impactan directamente en la
viabilidad financiera y operativa a largo plazo.

Sin un suministro confiable y a buen precio de tintas,
papeles y mantenimiento, la sucursal no puede operar
de manera eficiente o rentable.

Su importancia aumenta. Al no estar dentro del
recinto, captar a este publico se vuelve crucial para
diversificar ingresos y no depender unicamente de la
comunidad UNI.

Su importancia se maximiza. Al estar en la misma
zona, compiten directamente por el mismo publico. Su
reaccion (precios, servicios) definira la participacion de
mercado.

Importancia critica en permisos. Al ser un negocio
externo, debe obtener permisos comerciales, licencia
de funcionamiento, patente municipal y cumplir
normativas de publicidad y uso de suelo.

Ya no es un permisor, pero sigue siendo un cliente
institucional potencial muy valioso (ej.: pedidos
grandes de una facultad). Su imagen prestigia la zona.

Nota: Elaboracion propia
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Basandonos en el analisis, los involucrados criticos y de alta influencia definen el éxito del
proyecto: los estudiantes y docentes de la UNI, como clientes principales; ARQUIPLOT,
como impulsor y financiador; el propietario del local, por garantizar la infraestructura clave;
los proveedores, por asegurar la operacion; los competidores, por definir el entorno de
mercado; y la alcaldia, por otorgar los permisos esenciales para operar fuera del campus.
Si bien la UNI como institucion reduce su rol directo al no estar dentro de sus instalaciones,
sigue siendo un cliente potencial valioso. Finalmente, residentes y comerciantes adquieren
mayor relevancia como mercado secundario crucial para diversificar el riesgo y asegurar la

rentabilidad en esta nueva ubicacion externa.

4.1.2 Analisis de problemas

Se percibieron muchos problemas de los involucrados antes mencionados que se detallan
a continuacion:
— Pocas opciones de impresién en los alrededores del campus, altos costos y tiempo
perdido en traslados.
— Dificultad para imprimir en gran formato o con calidad profesional dentro de la
universidad.
— Dependencia de proveedores externos que retrasan procesos administrativos.
— Escasez de servicios graficos especializados en la zona; precios elevados en otros
lugares.
— Riesgo financiero, competencia, posible baja aceptacion en el nuevo mercado.
— Uso de espacios, posible conflicto con proveedores existentes o politicas internas.
— Incertidumbre sobre la capacidad de pago o volumen de pedidos de la nueva
sucursal.
— Entrada de un competidor con mejor ubicacion y enfoque especializado.

— Cumplimiento de normativas municipales (permisos, impuestos, ambientales).



Figura 3

Arbol de problemas
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Nota: Elaboracion propia

Incertidumbre sobre
la capacidad de pago
o volumen de
pedidos de la nueva
sucursal.

Pocas opciones de impresion en los alrededores del
campus, altos costos y tiempo perdido en traslados.

Uso de
espacios,
posible
conflicto con
proveedores
existentes o
politicas
MEINES

Con todos los problemas percibidos identificamos el problema principal, con sus
causas y efectos; para esto se realiza un arbol de problemas y asi definir un
problema central.
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Capitulo V: Diagnodstico de empresa Arquiplot

5.1.1 Antecedentes de Arquiplot
Arquiplot es una empresa dedicada al servicio de impresiones en formato estandar y gran

escala, fotocopias, empastado, servicios de imprenta y sublimacién a todos los estudiantes
de la Universidad Nacional de Ingenieria y al publico en general.
Figura 4

Interior de Arquiplot, edificio Administrativo UNI central.

Nota: Elaboracion propia

5.1.2 Mision
Brindar soluciones integrales del servicio de impresiones y de imprenta que demanda el

mercado con equipos de alta calidad y productividad, satisfaciendo las necesidades de
comunicacion visual y promocion de sus clientes, mediante el uso de tecnologia moderna

y un equipo comprometido con la excelencia en el servicio.

5.1.3 Vision
Ser una empresa lider en servicios de impresion, imprenta y sublimacion a nivel nacional,

reconocida por su calidad, innovacion y compromiso con la satisfaccion del cliente a través

de la apertura de otras sucursales.
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5.1.4 Antecedentes histéricos
Arquiplot es una empresa @ fundada por la familia Escoto Argefial en el afio 2010, en la

Universidad Nacional de Ingenieria (UNI cede central) en el tercer piso de la facultad de
Arquitectura, con un capital inicial de $70,000. Con el objetivo de brindar servicios basicos
de impresiones de formatos estandar y gran formato, fotocopias, escaner y empastado de
documentos con precios competitivos y una excelente atencion al cliente a los estudiantes
de la carrera de Arquitectura y profesionales. Inicié sus operaciones con tres colaboradores

y cuatro equipos: Una computadora, dos plotters y una multifuncional.

Con el paso del tiempo y en respuesta a la creciente demanda del mercado en 2020 se
traslad6 de local al edificio administrativo frente a la facultad de Arquitectura y con facil
acceso de la entrada principal de la UNI. También se incorporaron nuevos equipos y
tecnologias que permitieron expandir los servicios hacia el area de imprenta, ofreciendo
soluciones mas completas como impresion de papeleria comercial, material publicitario y
productos personalizados con el servicio de sublimacion. La empresa continué innovando
en sus procesos y adaptandose a las nuevas tendencias del mercado graficoy en 2024 fue
estrictamente necesario un cambio de local mas amplio dentro del mismo edificio
administrativo, pero en el extremo este, que brinda las condiciones necesarias tanto para
el nuevo equipo adquirido, y el personal con el objetivo de aumentar la productividad y

mejorar la atencion al cliente.

Actualmente, Arquiplot mantiene su compromiso de satisfacer a todos sus clientes,
manteniendo la vision de seguir creciendo con una nueva sucursal.

Figura 5 Figura 6

Entrada Arquiplot RUSB Entrada Arquiplot, vista #2

AJ I ARQUILQT [\l\ .\"’ ._ "&:-.-




Figura 7 Figura 8

Area Impresiones Arquiplot Area de impresiones a color

Nota: Elaboracion propia

Figura 9 Figura 10

Exhibidor de articulos Area de Impresion Plotter
personalizados

Nota: Elaboracion propia Nota: Elaboracion propia
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Figura 12 Figura 11
Area de sublimacion Area de servicios de imprenta y

sublimacion

i
EEan

i

Nota: Elaboracion propia Nota: Elaz)o';;a.ciéﬁ propia

Figura 13 Figura 14

Servicio de empastado , Servicio de sublimacion

aw ST

Nota: Elaboracion propia Nota: Elaboracion propia
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Capitulo VI: Estudio de mercado:

6.1.1 Anadlisis de la oferta:
La Universidad Nacional de Ingenieria - Recinto Universitario Pedro Arauz Palacio (UNI —

RUPAP) esta ubicada en la calle costado sur de la colonia Villa Progreso, Distrito V,

municipio de Managua, departamento de Managua, Nicaragua.

En su entorno existen negocios de la misma tipologia de mercado de la empresa Arquiplot,
que ofrecen servicios similares y compiten por el mismo publico objetivo, los cuales son:
Ideas Creativas, Sublimil Nicaragua, JD Copias y mas, Camisetas Crup y Libreria la
universidad (se encuentra dentro de la UNI-RUPAP). A continuacién, se presenta una breve

descripcion de cada negocio que incluye sus servicios especificos y precios.

6.1.1.1ldeas creativas

Figura 16 Figura 15

Ideas Creativas Fuente

ldeas Creativas

.

IDEAS CREATIVAS
PUBLICIDAD

Monumento Pedro
Arauz Palacios

Universidad
Nacional de
Ingenieria
(RUPAP)

Nota: Elaboracion propia Nota: Fuente Google maps

Es un negocio de impresioén y disefio grafico que ofrece servicios de impresion en formatos
estandar y papeleria en general, personalizacion de productos mediante sublimacion y
bordados y servicios de disefio grafico. Se encuentra ubicado de la UNI-RUPAP 20 varas

abajo, mano izquierda.



6.1.1.1.1 Servicios y precios

Tabla 4

Servicios y precios de ldeas Creativas
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No. Servicio Tipo de formato Precio a color Precio B/N
1 Impresion Carta C$15.00 C$4.00
2 Impresion Legal C$20.00 C$10.00
3 Fotocopia Carta C$7.00 C$2.00
4 Fotocopia Legal C$10.00 C$5.00
5 Escaner Carta C$7.00
6 Escaner Legal C$7.00
7 Impresion en lona A0 C$420
8 Impresion en lona A1 C$220
9 Impresion en vinil M2 C$380
10 Impresion vinil/pve 3MM/M2 C$600
11 Impresion vinil/pvc 4AMM/M2 C$700
Nota: Elaboracion propia
6.1.1.2 Sublimil Nicaragua
Figura 17 Figura 18
Sublimil
e Nikaclothes WV

# Tienda de ropa,para jovenes,

o Milmpresiones

7 Visto recientemente

o

Monumento Pedro
Arauz Palacios

Universidad
Nacional de
Ingenieria 9
(RUPAP) ~

Visto recientemente

Nota: Fuente Google maps

Es un negocio que ofrece servicios de sublimacién personalizados, especializados en la
impresion de alta calidad sobre diversos materiales como tela, cerdmica, metal y
productos promocionales. Brindan soluciones creativas para empresas, eventos y
emprendedores que buscan destacar su marca con disefios unicos y duraderos. También
impresiones y fotocopias en formato estandar. Se encuentra ubicado de la UNI-RUPAP 1

cuadra abajo, mano izquierda.
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6.1.1.2.1 Servicios y precios

Tabla 5

Servicios y precios de Sublimil Nicaragua

No. Servicio Tipo de formato Precio a color
1 Sublimacion de taza unid Desde C$200
2 Sublimacion de unid Desde C$300

Thermos plasticos
3 Sublimacion de unid Desde C$500
Thermos de acero
inoxidable
4 Sublimacion de unid Desde C$200
camisetas poli algodon
5 Impresion en lona A0 C$400
6 Impresion en lona A1 C$250
7 Impresion en vinil M2 C$350
8 Impresion vinil/pve 3MM/M2 C$580
9 Impresion vinil/pve 4AMM/M2 C$680
10 Calcomania M2 C$350

Nota: Elaboracion propia

6.1.1.3JD Copias y mas

Figura 19 Figura 20
JD Copias y mds JD Copias y mads
- , )
] JD COPIAS Y MAS
Laboratorio Mmpresiones
Clinico Integral ¥/ Visto recientemente
A £

Visto recientemente ™

Monumento Pedro
Arauz Palacios

UNENRUPAP @

Nota: Elaboracion propia Nota: Fuente Google maps
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Es un negocio que ofrece servicios de fotocopias, impresiones a color, blanco y negro en
formato estandar, levantado de texto, encuadernado, empastado, escaner y emplasticado.

Se encuentra ubicado de la UNI-RUPAP 1000 metros al este, mano derecha.

6.1.1.3.1 Servicios y precios

Tabla 6

Servicios y precios de JD copias y mas

No. Servicio Tipo de formato Precio a color Precio B/N
1 Impresion Carta C$13.00 C$2.00
2 Impresién Legal C$17.00 C$7.00
3 Fotocopia Carta C$5.00 C$1.00
4 Fotocopia Legal C$15.00 C$7.00
5 Escaner Carta C$6.00
6 Escaner Legal C$10.00
7 Emplasticado M2 C$240

Nota: Elaboracion propia

6.1.1.4 Camisetas Crup
Figura 22 Figura 21

Camisetas Crup Camisetas Crup

¢

JD COPIAS Y MAS
o M Impresiones

\/ Visto recientemente

Monumento Pedro
Arauz Palacios

o

UNENRUPAPID)

Edificio Julio Padilla 1l

+)

Nota: Elaboracion propia Nota: Fuente Google maps
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Es un negocio que ofrece servicios de sublimacion, impresion por transferencia térmica que
permite plasmar imagenes a todo color sobre superficies como textiles, ceramica y metal.
Ofrecen la personalizacion de articulos promocionales, uniformes y recuerdos para eventos.
Y también cuenta con impresién de documentos y fotocopias en formato estandar. Se
encuentra ubicado de la UNI-RUPAP 3 cuadras arriba, mano izquierda.

6.1.1.4.1 Servicios y precios

Tabla 7

Servicios y precios de camisetas crup

No. Servicio Tipo de formato Precio
1 Sublimacion de unid Desde C$190
camisetas poli algodon
unisex
2 Sublimacion de unid Desde C$250
camisetas poli algodon
para dama
3 Sublimacion de unid Desde C$300
camisetas poli algodon
para caballeros
4 Impresion en vinil M2 C$330
5 Calcomania M2 C$340
Nota: Elaboracion propia
6.1.1.5 Libreria Universitaria
Figura 23

Figura 24

Camisetas Crup

Nota: Elaboracion propia

Camisetas Crup

o

Monumento, Pedro.
Arauz Palacios

LIBT@'&fetm Don Domlngo
UNI SITARIA

Edificio Julio Padilla
Managua 9 FTI

Edificio Marlon Zelaya

Barri|
ARAUZ

Nota: Fuente Google maps
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Es un negocio que ofrece articulos de libreria, servicio de fotocopias e impresiones en
formato estandar y formatos especiales hasta A1. Se encuentra ubicada en UNI-RUPAP en

el edificio 10 (Facultad de tecnologia de la construccion).
6.1.1.5.1 Servicios y precios

Tabla 8

Servicios y precios de libreria universitaria

No. Servicio Tipo de formato Precio a color Precio B/N
1 Impresion Carta C$14.00 C$3.00
2 Impresién Legal C$16.00 C$7.00
3 Fotocopia Carta C$6.00 C$2.00
4 Fotocopia Legal C$10.00 C$5.00
5 Escaner Carta C$9.00
6 Escaner Legal C$13.00
7 Impresion Tabloide C$20.00 C$12.00
8 Impresién A3 C$20.00 C$12.00
9 Impresion A2 C$150.00 C$35.00
10 Impresion A1 C$20.00 C$40.00

Nota: Elaboracion propia

A continuacioén, se presenta una tabla comparativa de los precios y servicios de Arquiplot y
precios y servicios en comun de negocios del mismo rubro de mercado presentados

anteriormente. (Ver Tabla comparativa de precios).

La comparacién de precios muestra que la nueva sucursal propone tarifas mas bajas en
relacion con otros negocios que ofrecen los mismos servicios. Esta diferencia de precios
representa una ventaja competitiva importante, ya que permite atraer a un publico mas

amplio y posicionar la nueva sucursal como una opcién accesible dentro del mercado.

Al ofrecer precios mas econdémicos, se busca captar clientes que actualmente no pueden
acceder a los servicios de la competencia debido a sus costos elevados. Ademas, esta
estrategia puede favorecer un mayor volumen de ventas, lo cual compensaria el margen

reducido por servicio y contribuiria a la rentabilidad del nuevo establecimiento



Tabla 9

Tabla comparativa de precios y servicios

Tabla comparativa de precios y servicios
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saizoionisoeNoarwn

N
o

21

23

24

25

Servicios
Impresion Carta
Impresion Legal
Fotocopia carta
Fotocopia Legal
Escaner carta
Escaner legal
Impresion tabloide
Impresion A3
Impresion A2
Impresion A1
Impresion AO
Plastificado AO
Plastificado A1
Impresion en lona A0
Impresion en lona A1
Impresion en vinil m2
Impresion en vinil pvc m? 3mm
Impresion en vinil pvc m? 3mm
Sublimacion de camisetas poli
algodoén unisex
Sublimacion de camisetas poli
algodén para dama
Sublimacion de camisetas poli
algodén para caballeros
Sublimacion de camisetas poli
algodén unisex
Sublimacion de camisetas poli
algodoén para dama
Sublimacion de camisetas poli
algodon para caballeros

Precio Arquiplot
C$%$2.00
C$3.00
C$1.00
C$3.00
C%$5.00
C$5.00
C$8.00

C$10.00
C$35.00
C$20.00
C$14.00
C%$400
C$200
C$380
C$190
C$333
C$600
C$700
Desde C$160

Desde C$160
Desde C$160
Desde C$160
Desde C$160

Desde C$160

Precio otros
C$14.00
C$16.00
C$6.00
C$10.00
C%$9.00
C$13.00
C$20.00
C$20.00
C%$40.00
C$20.00

C%$450
C$230
C%$420
C$220
C$380
C$555
C$665
Desde C$200

Desde C$300

Desde C$500
C$400
C$250

C$350

Nota: Elaboracion propia

Ademas, los datos analizados de la muestra poblacional (300 Encuestas Cerradas)

realizada en las instalaciones de la UNI — RUPAP, revela que el 88% de los encuestados

(265 Estudiantes) no encuentran en los alrededores de la UNI — RUPAP aproximadamente

el 85% de los servicios que solicitan, lo que significa que la oferta de servicios de impresion

en el sitio y sus alrededores cubre aproximadamente el 15% de la demanda. Observar en

ANEXO; encuesta a la poblacién estudiantil; pregunta No. 4., incisos 4.4._y 4.5._.
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Los clientes potenciales de ARQUIPLOT, Sucursal UNI — RUPAP son en su mayoria los
estudiantes de pregrado y postgrado de la universidad en referencia, que en su mayoria lo
que mas demandan son los servicios de impresién de alta calidad consistente en;
Fotocopias e Impresiones Basica (documentos y levantado de texto). Observar en ANEXO;

pregunta No. 3., inciso 3.4.

ARQUIPLOT Sucursal UNI - RUPAP ofrecera los servicios de alta impresion
consistente en:

e Fotocopias e impresiones basicas (documentos y levantado de texto).

« Sublimacién, grabado laser y sticker, etc.

6.1.2 Anadlisis de la demanda:
La Universidad Nacional de Ingenieria Recinto Universitario Pedro Arauz Palacio (UNI —

RUPAP), cuenta actualmente con una poblacion estudiantil entre pregrado y posgrado de
aproximadamente de 2,700 alumnos. De esta cantidad, se seleccioné una muestra
poblacional al azar de 220 estudiantes, equivalente al 8.14%, seguido de 30 trabajadores
administrativos, equivalente al 1.1%, y entre docentes y habitantes residentes cercanos 50
personas, equivalente al 1.9%. Observar en Anexo; encuesta cerrada, pregunta No. 1.,

inciso No. 1.1.

Los datos analizados de la muestra poblacional (300 Encuestas Cerradas) realizadas en
las instalaciones de la UNI — RUPAP, revelan que el 82%, equivalente a 220 encuestados
opinaron que solicitan los servicios de impresion de alta calidad principalmente de forma

mensual. Observar en ANEXO, encuesta cerrada, pregunta No. 2., Inciso 2.2.

Adicionalmente, los datos analizados de la muestra poblacional (300 Encuestas Cerradas)
realizadas en las instalaciones de la UNI — RUPAP, revelan que el 42%, equivalente a 125
encuestados opinaron que los servicios que mas solicitan son; fotocopias e impresiones
basicas (documentos y levantado de textos), seguido en segundo lugar de preferencia los
servicios de; sublimacion (camisetas, tazas, y productos personalizados). Observar en

ANEXO, encuesta cerrada, pregunta No. 3., inciso 3.4., y 3.3., respectivamente.
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6.1.3 Relacién demanda - oferta:
La demanda de la poblacion objetivo en la Universidad Nacional de Ingenieria del Recinto

Universitario Pedro Arauz Palacio (UNI — RUPAP) es de aproximadamente 2,700 entre

estudiantes de pregrado y posgrado.

Los datos analizados de la muestra poblacional (300 Encuestas Cerradas) realizadas en
las instalaciones de la UNI — RUPAP, revelan que existe una demanda insatisfecha en las
instalaciones de la UNI — RUPAP y sus alrededores de aproximadamente el 85%, lo que
significa que 2,295 estudiantes no encuentran los servicios de impresion que necesitan
principalmente de forma mensual , teniendo que recurrir a otros sitios mas lejanos; fuera de
la universidad (32%), , en su mayoria solicitar la compra en linea (42%), y en otro sector de
Managua (20%). Observar en ANEXO; encuesta a la poblacion estudiantil; pregunta

No. 4., incisos 4.4._y 4.5._., y pregunta No. 5., incisos No. 5.2,, 5.3., y 5.4.

Capitulo VII: Estudio técnico:
En el proceso del cumplimiento de la Mision de la empresa Arquiplot de “Ser una empresa

lider en servicios de impresion, imprenta y sublimacion a nivel nacional, reconocida por su
calidad, innovacion y compromiso con la satisfaccién del cliente a través de la apertura de
otras sucursales”, es necesario realizar un analisis para evaluar la factibilidad de abrir una
nueva sucursal, con el propésito de determinar si las condiciones del sitio y su entorno
favorecen la inversién y garantizan una adecuada rentabilidad del proyecto. Por ello es
necesario analizar el sitio y su entorno en la universidad Nacional de ingenieria, Recinto
universitario Pedro Arauz (UNI-RUPAP).

7.1.1 Andlisis del sitio, accesibilidad y del mercado

7.1.2 El sitio
La propuesta del sitio para la apertura del nuevo local de Arquiplot es en UNI-RUPAP,

ubicada en Managua, distrito IV en el costado sur de la colonia villa progreso. ° Ofrece los
programas de Ingenieria Industrial, Ingenieria civil, Ingenieria agricola, Ingenieria en
telecomunicaciones e Ingenieria agroindustrial, con una cifra aproximada de 14,000
estudiantes y 346 personal docente. Tiene un area de 89,207m2 que esta conformado por
Areas verdes, cancha deportiva, parqueo, accesos y 34 ambientes (Pabellones de aulas de
clase, auditorio, laboratorios, sala de maestros, biblioteca, servicios sanitarios,

administracion, rectoria entre otros.



Figura 26

Macro localizacion, departamento de
Managua.

Nota: Fuente Google maps

7.1.3 La Accesibilidad

C48 Dl
Loa Brastes Q) pitcue fueprasnica g
O “ :
caRanchor 1t (o) i q
-9
€d. sandino) - e
- = a O e N
A
b frndy
P W “Managua === == -
1 Corad o & o
i Veracruz
o imtina Esaqplpul
Ak Tabor
. N Lo Ahos|
ac e de Masay]
Residencia - \
Las Mercedes \ s
iz o o - tzz0
s Lo Hioioon & Tedsepe =
b ¥ -

Figura 25
Micro localizacion UNI-RUPAP
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Nota: Fuente Google maps

La UNI-RUPAP se encuentra ubicada en una zona de facil acceso tanto para vehiculos

particulares y transporte publico urbano colectivo, a pocos metros de la pista solidaridad,

frente al Centro Comercial Multicentro las Américas. Su localizacién estratégica permite una

rapida conexion desde la Rotonda la virgen y el paso a desnivel de Rubenia y la pista

Buenos Aires que conecta con la carretera norte.

Figura 27
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Figura 28
Plano de conjunto UNI-RUPAP _
T . =

Nota: Fuente Divisiéon de proyectos UNI

7.2 Tamano del proyecto:
En base a los resultados de las 300 encuestas (muestra poblacional), y con la hipétesis de

que al menos cada estudiante comprara un servicio de impresioén de alta calidad cada mes,
existe una demanda satisfecha anual de 27,540 servicios (2,700 x 0.85 = 2,295 x 12 =
27,540). Si el proyecto pretende resolver parcialmente la demanda insatisfecha en un 50%,
la oferta de la sucursal de ARQUIPLOT seria de 13,770 anualmente, lo que requiere de

vender por dia un minimo de 38 servicios de alta calidad y de mayor rotacion.

7.3 Viabilidad técnica del proyecto:
Se requiere de la inversion inicial (adquisicion del terreno, la construccion del edificio, y la

instalacion de las maquinaria y equipos necesarios para vender los servicios de impresion
de alta calidad), y disponer de los recursos necesarios y/o razonables (mano de obra
especializada, materiales, tecnologia requerida accesible, y financieros), cuyos socios
tengan los conocimientos y/o experiencia necesaria para poner en operacion plena el
proyecto (costos operativos). Observar en el CAPITULO X: ASPECTO
ADMINISTRATIVO: EL PRESUPUESTO DE GASTO.
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74 Organigrama propuesto ARQUIPLOT (Sucursal UNI — RUPAP):

Figura 29

Organigrama Propuesto ARQUIPLOT (Sucursal UNI — RUPAP)

Director
|
Responsable de Responsable Responsable de Responsable
Administracion Comercial Produccion de Logistica y
‘ | ‘ Distribucién
— Contabilidad |— Ventas — Pre -Impresién

L RRHH ‘— Marketing

| Impresién

Post -
Impresion

Nota: Elaboracion propia

Capitulo VIlII: Estudio ambiental:

ARQUIPLOT Sucursal UNI — RUPAP vendra a ser una empresa dedicada a ofrecer
servicios de impresion, por lo que incluye un estudio de impacto ambiental (EIA) que
proponga una propuesta de medidas preventivas y correctivas en materia de agua, papel,
la gestién de residuos y la produccion y manipulacién de quimicos peligrosos como los
COVs, que generan externalidades negativas (contaminaciéon del aire), las cuales seran
controladas y resguardadas para evitar un impacto negativo en el ecosistema local.

8.6 Medidas de mitigacion:

8.6.1._ Manipulacion de quimicos peligrosos como el (COVs); uso de tinas ecoldgicas a
base de aceite vegetal o con bajo contenido de COVs.

8.6.2._ La generacion de residuos (papel, quimicos, placas de impresion) y



52

8.6.3._ El consumo de agua y energia.

8.6.4._ Optimizacién del uso de papel y reciclaje del mismo.

8.6.5._ Gestidon adecuada de residuos peligrosos y de papel.

8.6.6._ Programa de vigilancia ambiental: Un plan para monitorear la aplicacion de las

medidas de mitigacion y asegurarse de que se cumplan.

Capitulo IX: Estudio financiero:

9.1.1 Proyeccion de ingresos (Ventas) 2026 - 2029:
En base al flujo de efectivo de la sucursal ARQUIPLOT de la Universidad Nacional de

Ingenieria - Recinto Universitario Simén Bolivar (UNI — RUSB) del periodo 2019 — 2024, y
la oferta de servicios de impresion de alta calidad correspondiente al 50% de la demanda
insatisfecha determinada en la UNI — RUPAP, se estimaron los ingresos (ventas) 2026 —
2029 (incremento del 25% anualmente a partir del afio 2024). Observar tabla No. 10., que
se inserta a continuacion:

Tabla 10

Ingreso Por Ventas de Servicios de Impresion de Alta Calidad 2026 — 2030

Concepto Anos */
2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos (Ventas) 2,419.2 3,036.5 3,797.0 4,744.5 5,930.6

Nota: Elaboracion propia

Nota: */: Proyectados, Miles de Cérdobas.
Tipo de Cambio Oficial: C$36.6243 x US$1.00.

9.1.2 Proyecciéon de costos operativos 2026 — 2029:
En base al flujo de efectivo de la Sucursal ARQUIPLOT de la Universidad Nacional de

Ingenieria Recinto Universitario Simon Bolivar (UNI — RUSB) del periodo 2019 — 2024, y la
oferta de servicios de impresion de alta calidad correspondiente al 50% de la demanda
insatisfecha determinada en la UNI — RUPAP, se estimaron los costos operativos 2026 —

2030. Observar tabla No. 3., que se inserta a continuacion:
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Tabla 11

Costos Operativos 2026 — 2030

Concepto Anos */
2026 2026 2027 2028 2030
Costos Operativos 718.5 789.1 867.0 953.5 1,046.5

Nota: Elaboracion propia

Nota: */: Proyectados, Miles de Cérdobas.
Tipo de Cambio Oficial: C$36.6243 x US$1.00.

9.1.3 Analisis de rentabilidad (evaluaciéon econémica — financiera):

La evaluacién econdémica — financiera del presente proyecto de prefactibilidad (sucursal de
ARQUIPLOT UNI — RUPAP), evaluado en una Vida util Inicial de Cinco (5) Afios, ofrece los
siguientes indicadores financiero: VAN (+) = 3,339.9 miles de cérdobas, TIR = 66.87% >
COC = 12%, PRC = 2.5 Afos Aproximadamente. Se acepta la propuesta. Observa tabla
No. 12., que se inserta a continuacion:

Tabla 12

Evaluacion economica - financiera 2026 — 2030

Conceptos Anos */
0 1 2 3 4 5
l. Ingresos (Ventas). 2,6721 3,3401 41751 5,218.9 6,523.6
Total Ingresos: 2,672.1 3,3401 41751 5,2189 6,523.6

Il. Costos Operativos.

1._ Inversion Inicial. 584.9

2._ Noémina del Personal 1,442.0 1,442.0 1,442.0 1,442.0 1,442.0
3._ Compras Proveedores. 707.0 777.6 855.4 941.0 1,035.0
4._ Servicios Basicos. 11.5 1.5 1.5 1.5 1.5
4.1._ Agua Potable. 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
4.2._ Energia Eléctrica. 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

4.3._ Telecomunicaciones. 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
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5._ Internet. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
6._ Otros Costos Indirectos. 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

Total Costos: 584.9 3.028.5 13,0991 3,177.0 3,262.5 3,356.5
lll. Flujo de Efectivo (1 -1I) -584.9 -356.4 241.0 998.2 1,956.4 3,167.1

Costo de Oportunidad de
Capital (COC) =12%

VAN = C$3,339.9
TIR=66.8 7%

PRC = 2.6 Aiios Aprox.

Nota: Elaboracion propia

Nota: */: Proyectados, Miles de Cérdobas.
Tipo de Cambio Oficial: C$36.6243 x US$1.00.

9.1.4 Analisis de sensibilidad:

En un segundo escenario ante una eventualidad de origen externa no controlada (variable
exdgena o auténoma), la evaluacion econémica — financiera (prueba de sensibilidad) del
presente proyecto de prefactibilidad (sucursal de ARQUIPLOT UNI — RUPAP), evaluado en
una vida util Inicial de cinco (5) Afos, ofrece los siguientes indicadores financiero: VAN (+)
= 1,368.3 miles de coérdobas, TIR = 35.85% > COC = 12%, PRC = 3.6 Afnos
Aproximadamente. La propuesta sigue siendo aceptable. Observa tabla No. 13., que se

inserta a continuacion:

Tabla 13

Evaluacion economica - financiera 2026 — 2030 (prueba de sensibilidad)

Conceptos Anos */ *¥/
0 1 2 3 4 5
I._ Ingresos (Ventas). 2,429.2 3,036.5 3,795.6 4,744.5 5,930.6
Total Ingresos: 2,429.2 3,036.5 3,795.6 4,744.5 5,930.6

ll._ Costos Operativos.
1._ Inversién Inicial. 584.9
2._ N6émina del Personal 2,310.0 2,310.0 2,310.0 2,310.0 2,310.0



3._ Compras Proveedores.
4._ Servicios Basicos.
4.1._ Agua Potable.

4.2. Energia Eléctrica.
4.3._ Telecomunicaciones.
5._ Internet.

6._ Otros Costos Indirectos.

Total Costos: 584.9
lll._ Flujo de Efectivo (1-11) -584.9
Costo de Oportunidad de
Capital (COC) =12%
VAN =C$1,368.3
TIR = 35.85%
PRC = 3.6 Aiios Aprox.

777.7
1.5
0.5
3.0
0.5
2.5
5.0

3,099.2
-670.0

855.4
1.5
0.5
3.0
0.5
2.5
5.0

3,176.9
-140.4

944.9
1.5
0.5
3.0
0.5
2.5
5.0

3,262.4
3,533.1

1,035.1
11.5
0.5

3.0

0.5

2.5

5.0

3,356.6
1,1387.9
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1,138.5
1.5
0.5

3.0

0.5

2.5

5.0

3,460.0
2,470.6

Nota: Elaboracion propia

Nota: *I: Proyectados, Miles de cérdobas.

**|: Efectos Negativos ante Factores Externos Exégenos; Disminuyen los Ingresos

(Ventas) en 10%, y Aumentan los Costos Operativo en 10%.
Tipo de Cambio Oficial: C$36.6243 x US$1.00.

Capitulo X: Presentacion y analisis de los principales hallazgos:

10.1  Andlisis de los datos estadisticos recopilados mediante las 300 encuestas a

la poblacién objetivo:

Las 300 encuestas realizadas a la poblacion objetivo revelaron que en primer lugar de los

encuestado se ubicaron los estudiantes de pregrados y postgrados con 220, equivalente al

73.33% de la poblacion objetivo. Observar la figura., que se inserta a continuacioén:
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Figura 30

Encuesta a la Poblacion Objetivo

Encuesta Cerrada
Muestra Poblacional
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(/2]

< 1._ Estudiante de la UNI— RUPAP.
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CANTIDAD

Nota: Elaboracion propia

Las 300 encuestas a la poblacion objetivo revelaron que el periodo del primer lugar de
mayor demanda de los servicios de impresion es; mensual con 245 encuestados,
equivalente al 81.67% de la poblacion objetivo. Observar la figura, que se inserta a
continuacion:

Figura 31

Frecuencia de la Demanda de Servicios de Impresion

Encuesta Cerrada
Muestra Poblacional

300
250
200
150
100

50
0 [ — — -

1. 2. 3. 4. 5. N/R.
Semanal Mensual Trimestral Semestral

PERIODO

CANTIDAD

Nota: Elaboracion propia
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Las 300 encuestas a la poblacion objetivo revelaron que el primer lugar de los servicios de
impresion de mayor demanda es; fotocopias e impresiones con 125 encuestados,
equivalente al 41.67% de la poblacion objetivo, seguido de los servicios de sublimacion con
75 estudiantes, equivalente al 25% de la poblacion objetivo. Observar en la Figura, que
se inserta a continuacion:

Figura 32

Servicios de impresion mas demandacdos

Encuesta Cerrada
Muestra Poblacional
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Wo

o — 2. Gran Formato m—
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(@)

o 0 20 40 60 80 100 120 140
- CANTIDAD

Nota: Elaboracion propia

Las 300 encuestas a la poblacion objetivo revelaron que el 88.33%, equivalente a 265
encuestados no encuentran los servicios de impresiéon en la UNI — RUPAP y sus
alrededores en un 85% en promedio, lo que significa que de cada cien (100) servicios
solicitados, encuentran quince (15). Observar la figura. (cantidad = 110 + 155 = 265), que

se inserta a continuacion:
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Figura 33

Frecuencia relativa que no encuentran los servicios de impresion en el sitio y sus
alrededores

Encuesta Cerrada
Muestra Poblacional

100%

80%
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0
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Nota: Elaboracion propia

Las 300 encuestas a la poblacion objetivo revelaron que en primer lugar de compra de los
servicios de impresién de los estudiantes de la UNI — RUPAP lo realizan por medio del
Internet (125 encuestados), equivalente al 41.67%, seguido en segundo lugar por las
compras realizadas fuera de la universidad (95 encuestados), equivalente al 31.67%.
Observar en la figura, que se inserta a continuacion:

Figura 34

Sitios donde suelen comprar los servicios de impresion

Encuesta Cerrada
Muestra Poblacional
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Nota: Elaboracion propia
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Las 300 encuestas a la poblacién objetivo revelaron que en primer lugar de compra de los
servicios de impresion es el factor precios competitivo con 150 estudiantes, el 50% de los
encuestados, seguido en segundo lugar por el factor calidad de la impresiéon con 80
encuestados, equivalente al 26,67% de la muestra poblacional. Observar en la figura, que

se inserta a continuacion:

Figura 35

Factores de compra de servicios de impresion

Encuesta Cerrada
Muestra Poblacional
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2 0 20 40 60 80 100 120 140 160
(18
CANTIDAD

Nota: Elaboracion propia

Las 300 encuestas a la poblacion objetivo revelaron que si existiera una empresa de
servicios de impresion en la UNI — RUPAP, 150 de los encuestados opinaron en primer lugar
que Si (definitivamente) la utilizarian, equivalente al 50% de la muestra poblacional, seguido
en segundo lugar con 75 encuestados, que opinaron si (en dependencia de los precios y la
calidad) la utilizarian, equivalente al 25% de los encuestados. Observar la figura, que se

inserta a continuacion:
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Figura 36

Si existiera una empresa de impresion en la UNI — RUPAP justed la utilizaria?
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Nota: Elaboracion propia

Las 300 encuestas a la poblacion objetivo revelaron que 180 encuestados opinaron que
estan muy dispuestos (as) a pagar un precio mayor que el de la competencia por un servicio
de alta calidad y especializado en la UNI — RUPAP, equivalente al 60% de los encuestados.
Observar la figura, que se inserta a continuacion:

Figura 37

JEstaria usted dispuesta a pagar un precio un poco mas alto que el de la competencia por
un servicio de alta calidad y especializado dentro de la UNI - RUPAP?
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Nota: Elaboracion propia



61

Las 300 encuestas a la poblacion objetivo revelaron que 180 encuestados opinaron que
seria muy importante ofrecieran otros servicios de impresién (ejemplo; papel, téner, folletos,
carteles, camisetas, y pagatina), equivalente al 60% de los encuestados. Observar la
figura, que se inserta a continuacion:

Figura 38

Opinion de Solicitud de Otros Servicios

Encuesta Cerrada
Muestra Poblacional
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OTROS SERVICIOS GRAFICOS

Nota: Elaboracion propia

10.2 Anadlisis de los datos estadisticos recopilados mediante las tres (3)
entrevistas realizadas a igual cantidad de proveedores de servicios impresion de
alta calidad en el departamento de Managua.

Se entrevistaron a tres (3) representantes de empresas proveedoras de servicios de
impresion de alta calidad en el departamento de Managua, las que se detallan a

continuacion:

e ARANA IMPRESIONES, S.A.
e IMPRIME, S.A.
e INDUSTRIAS GRAFICAS EVA, S.A.

Estas empresas en su conjunto respondieron positivo a todas las preguntas realizadas en

la entrevista. Observar en ANEXO: tres entrevista a los representantes de las
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empresas proveedoras de servicios de impresion de alta calidad; ARANA
IMPRESIONES, SA., IMPRIME, S.A., e INDUSTRIA GRAFICAS EVA, S.A.

Capitulo XI: Propuesta de solucién:

En vista que el estudio en referencia ofrece excelentes evaluaciones; técnica, econdémica —
financiera, se propone el proyecto de la sucursal de ARQUIPLOT UNI — RUPAP, el cual
debe de combinar ofrecer servicios de alta calidad y volumen (como impresién digital u
offset) con opciones rapidas y econdmicas para trabajos menores (fotocopias).

Figura 39

Plano de distribucion de la nueva sucursal de Arquiplot
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Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente, se deben incluir la personalizaciéon de productos y la gestién de servicios
para empresas, asi como la capacidad para manejar desde pequenas tiradas hasta

proyectos grandes y de formato especial, manteniendo siempre la calidad y eficiencia.
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Es muy importante desarrollar una estrategia de marketing en linea, que incluya un sitio

web con un portafolio de servicios y un sistema de pedidos en linea.

Capitulo XlI: Conclusiones:

En relacion con el primer objetivo especifico, la evaluaciéon de los factores internos de
ARQUIPLOT mediante el analisis FODA permitié concluir que la empresa posee una
capacidad solida para su expansion. Se identificaron fortalezas clave como su experiencia
de mas de una década, un portafolio de servicios especializado y una infraestructura
tecnolégica adecuada. Estas capacidades internas, respaldadas por una marca
consolidada en el ambito universitario, constituyen una base firme para el crecimiento

proyectado hacia la nueva sucursal.

Respecto al estudio de mercado en la UNI-RUPAP y zonas aledafias, se determin6 que
existe una oportunidad comercial clara y cuantificable. El diagndstico revelé una demanda
insatisfecha estimada en un 85%, donde los servicios mas solicitados son fotocopias,

sublimacion e impresion en gran formato.

Sobre la factibilidad técnica para el disefio de la sucursal, el analisis confirmé que el
proyecto es viable en términos de infraestructura y logistica. La ubicacién dentro del campus

universitario ofrece accesibilidad, seguridad y un flujo constante de clientes potenciales..

Finalmente, el andlisis financiero demostré que el proyecto es altamente rentable y con un
riesgo controlado. Los indicadores clave, como un VAN positivo de C$3,339.9 miles de
cérdobas y una TIR del 66.87%, superan ampliamente el costo de oportunidad del capital.
Incluso en un escenario pesimista, el proyecto mantiene su viabilidad econdmica, con un
periodo de recuperacion de la inversion estimado en menos de tres anos, lo que garantiza

sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo.
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Capitulo Xlll: Recomendaciones:

Basado en los hallazgos del estudio, se recomienda implementar de manera prioritaria la
apertura de la sucursal de ARQUIPLOT en la UNI-RUPAP, iniciando con la formalizacién
del acuerdo de arrendamiento del espacio con la universidad y la adquisicion de los

equipos detallados en el presupuesto.

Para asegurar su éxito operativo y comercial, es fundamental establecer una estrategia de
lanzamiento que incluya promociones dirigidas a la comunidad estudiantil, precios
competitivos inferiores a los de la competencia local, y un sistema de pedidos en linea

que facilite la accesibilidad y reduzca los tiempos de entrega.

Adicionalmente, se recomienda desarrollar un plan de gestion ambiental que implemente
las medidas de mitigacion propuestas, como el uso de tintas ecoldgicas y un programa de
reciclaje de papel, para minimizar el impacto ecolégico y alinearse con las politicas de

sostenibilidad de la universidad.

Asimismo, es crucial monitorear continuamente el desempefio financiero mediante

indicadores clave (VAN, TIR, punto de equilibrio) y realizar ajustes basados en un analisis
de sensibilidad periédico, que permita responder con agilidad a cambios en la demanda o
en los costos operativos, garantizando asi la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo del

proyecto.
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Capitulo XV: Aspectos administrativos

15.1 Presupuesto:

Tabla 14

66

Presupuesto de Gasto: Instalacion de la Sucursal de ARQUIPLOT en la UNI — RUPAP

Conceptos Unidad de Cantidad Valor Unitario Total
Medida
1._ Plotter de Impresion 2 54,936.45 10,872.90
24”
2. Laptop HP 15 - 1 29,999.00 29,999.00
fc00131a
3._ Computadoras ACER Unidad 10 18,312.15 183,121.50
-13
4. Fotocopiadoras 2 109,872.90 219,745,80
RICOH IM
5._ Numeradora 2 826.56 1,653.12
6._ Guillotina 1 10,987.29 10,987.29
7._ Escritorio 1 4,500.00 49,500.00
8._ Silla Ejecutiva 1 8,557.72 8,557.72
9._Sillas Ejecutivas 10 6,000.00 60,000.00
10._ Otros Gastos Varios 1 10,500.00 10,500.00
Gran Total 584,937.33

Nota: Elaboracion propia

Nota: 1/: Tipo de Cambio Oficial: C$36.6243 x US$1.00
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Capitulo XVI; Anexo:

-_—

6.1 Instrumentos de recoleccion de datos:

16.1.1 Consolidado de las trescientas (300) encuestas cerradas a la
comunidad estudiantil y publico en general:

_ DATOS GENERALES:

¢Usted es?

290 1.1._ Estudiante de la UNI — RUPAP.

-

1.2._ Docente o Investigador.

N
[¢)]

1.3._ Personal Administrativo.
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N
o

|
w

1.5._ Oftros: _Estudiante de Otra Universidad

2._ ;Con qué Frecuencia Utiliza los Servicios de Impresiones (¢ planos, documentos,
graficos, etc.?

1._ Semanal.

N
o

245 2. Mensual.

4. Semestral

-

2.

2.

2.3._ Trimestral.
0 2.
2.
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50 3.1._ Planos.
30 3.2._ Gran Formato (posters, banners).

75 3.3._ Sublimacién (camisetas, tazas, productos personalizados).

125 3.4._ Fotocopias e impresiones basica (documentos, levantado de texto.

3.5._ Todos los Anteriores.

20
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4. De todos los servicios de impresion utilizado o necesitado sefalados en la
pregunta anterior No. 3, ;Con que frecuencia no los encuentra en los alrededores de
la UNI - RUPAP

42._60%
43_70%
110 4.4. 80%
155 4.5._ 90%.
5._ ¢Doénde Suele Solicitar los Servicios Sefialados en la Pregunta Anterior #3.?

5.1._ En la Universidad.

5.2._ Fuera de la Universidad (Empresas Comerciales).

©
)]

I.
N
[&)] D

5.3._ Venta en Linea (Internet).
5.4. En Oftro Sector de Managua
5.5._N/R.

N
o

|._ PREFERENCIAS Y EXPECTATIVAS:

-

(=]
o
)
c
(1}
L
<Y
Q
~*
o
=
(1
(7
o
o
=2
®
Q
1]
=
[V
=
9
(7
3
©
o
&
[Y)
=}
-+
[}
n
L
m
1]
Q
=
[
=}
)
(1)
2
0
o
Q
o
3
o
=
(1
@
(o)
=S
~N

6.1._ Precio Competitivo.

N
]
o

6.2._ Calidad de la Impresién.
6.3._ Tiempo de Entrega Rapido.
6.4. Variedad de Servicio.

6.5._ N/R.

N
o

w
o

N
o

7._ Si Existiera una Empresa de Servicio de Impresiéon Especializado en la UNI -
RUPAP ¢ Usted lo Utilizaria?

7.1._ Si (definitivamente).

N
)]
o

7.2._ Si (en dependencia de los precios y la calidad.
7.3._ No (tengo mis proveedores.

7.5 NIR.

[¢)]
[&)]

N
o

~
[é)]
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lll._ IMPACTO Y VIABILIDAD:

de la UNI - RUPAP?

8.1._ Muy Dispuesto (a).

40 8.2._ Algo Dispuesto (a).

30 8.3._ Poco Dispuesto (a).
8.4.  No Estoy Dispuesto (a).
8.5._N/R.

w
o

N
o

©

_ ¢Qué Otro Servicio Grafico le Gustaria que Ofresiera ARQUIPLOT en la
Universidad?

9.1._ Diseno Gréfico.
9.2. Plotter 3D.
9.3._ N/R.

N
o

N
o

9.4._ Otros: Papel, Toner, Folletos, Carteles, Camisetas, y Pegatinas__
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16.1.2 Tres (3) entrevistas a los gerentes de las empresas proveedores de
servicios de impresiones a Arquiplot:

16.1.2.1 Entrevista Arana Impresiones S.A.

._ DATOS DEL PROVEEDOR:

._ Nombre de la Empresa Proveedora:

.1._ ARANA IMPRESIONES, S.A.

_ -

2. _Ventas de Bienes y/o Servicios Especializados Principales:
2.1._ Equipos de Impresién (plotters, impresoras).
2.2._Insumos (tintas, papel, telas para sublimacién).
2.3._ Mantenimiento Técnico.

2.4. Material de Oficina.

2.5._ Otros: Impresion de gran formato, sublimado, camisetas, etc. .

L
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2.1._Menos de 1 Afo.
2.2. De 1-2Afos.
2.3._De 2 - 5 Afos.
2.4._De 5 - 10 Afios.
2.5._Mas de 10 Ahos:

N
-

L
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I._ CAPACIDAD DE SUMINISTRO:
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4.1._ Equipos Nuevos (marca — modelo:

4.2. Equipos Semi — Nuevos:

4.3. _ Insumos en Volumen:
4.3.1._ Semanal.

4.3.2. Mensual.

4.3.3._ Trimestral.

4.3.4._ Semestral.

4.4. Repuestos Técnicos.

UL
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[1]
[72)

2-6 5.1._Tiempo (Dias) de Entrega Promedio.
N/D 5.2._ Valor (C$) Minimo del Pedido.

5.3._ ;Ofrece Venta al Crédito?:

L

5.3.1._Si.
30 5.3.2._ Dias.
5.3.3._ No.

Il._ EVALUACION DE COMPETITIVIDAD:

6._ Precios Referenciales:

4.5. Servicio de Mantenimiento (preventive — correctivo):
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1.144.14 6.1._ Valor (C$) del Rollo de Papel para Plotter 24”.
54.936.45 6.2._ Valor (C$) Litro de Tinta para Sublime.
6.

28.556.48 3._ Valor (C$) Servicio de Mantenimiento Preventivo.

7._ ¢ Tiene Experiencia Trabajando con Empresas de Impresiéon?
7.1._Si: _ SERFOSA, PRINT DEPOT NICARAGUA, etc.
7.2._ No.

I

IV._ LOGISTICA Y UBICACION:

8._ Zona de Cobertura para Entregas:

|:| 8.1._ El Centro de Managua.
|:| 8.2._ Toda Managua.

1 8.3._ A Nivel Nacional.

9._ ¢ Podria Suministrar Bienes y/o Servicios a la UNI — RUPAP sin Costos de
Logistica Adicional?

1 9.1._Si:

[ ] 92.No

|:| 9.2.1._ Valor (C$) Costo Aproximado por Envio.

V._ INTERES EN COLABORAR:
10._ ¢ Estaria Interesado en Ser Proveedor Exclusivo de ARQUIPLOT?

1 Si (condiciones): __ Ofrece delibery gratis

No.

11}

Depende de los Términos.

11._ ¢ Recomendaciones Adicionales para el Suministro Eficiente a ARQUIPLOT:

ARANA IMPRESIONES, S.A., anuncia los servicios delivery gratis. No obstante,
ofrece otros tipos de servicios que es recomendable contactarlos directamente para
confirmar si el envio también es gratuito o) tiene algun
costo
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iGracias por su Cooperacion!

16.1.2.2 Entrevista Imprime S.A.

._ DATOS DEL PROVEEDOR:

1._ Nombre de la Empresa Proveedora:

1.1._ IMPRIME S.A.

|:| 2.1._ Equipos de Impresién (plotters, impresoras).
|:| 2.2._Insumos (tintas, papel, telas para sublimacion).
|:| 2.3._ Mantenimiento Técnico.

2.4. _Material de Oficina.

3._Tiempo de Operar en el Mercado Nacional:
2.1._Menos de 1 Afio.
2.2._De1-2Afo0s.
2.3._De 2 -5 Afios.
2.4. De 5-10Afos.
2.5._Mas de 10 Anos:

L

2.5._ Otros: Impresion de gran formato, sublimado, camisetas, etc. .

I._ CAPACIDAD DE SUMINISTRO:
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4.1._ Equipos Nuevos (marca — modelo:

4.2. Equipos Semi — Nuevos:

4.3. Insumos en Volumen:
4.3.1._ Semanal.

4.3.2. Mensual.

4.3.3._ Trimestral.

4.3.4._ Semestral.

UL




4.4. Repuestos Técnicos.

1

4.5._ Servicio de Mantenimiento (preventive — correctivo):

5._ Condiciones Comerciales:

5.1._ Tiempo (Dias) de Entrega Promedio.
N/D 5.2._ Valor (C$) Minimo del Pedido.

5.3._ ;Ofrece Venta al Crédito?:

5.3.1._Si.

5.3.2._Dias.

[ ] 533_No

Il._ EVALUACION DE COMPETITIVIDAD:

6._ Precios Referenciales:
1.144.14 6.1._ Valor (C$) del Rollo de Papel para Plotter 24”.
54.936.45 6.2._ Valor (C$) Litro de Tinta para Sublime.

28.556.48 6.3._ Valor (C$) Servicio de Mantenimiento Preventivo.

7._ ¢ Tiene Experiencia Trabajando con Empresas de Impresiéon?
1 7.1._Si: __ SERFOSA, PRINT DEPOT NICARAGUA, etc.
7.2._No.

|

IV._ LOGISTICA Y UBICACION:

8._ Zona de Cobertura para Entregas:

|:| 8.1._ El Centro de Managua.
|:| 8.2._ Toda Managua.

8.3._ A Nivel Nacional.

I

9._ ¢Podria Suministrar Bienes y/o Servicios a la UNI — RUPAP sin Costos de
Logistica Adicional?

9.1._Si:

[ ] 92_No

I
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|:| 9.2.1._ Valor (C$) Costo Aproximado por Envio.

V._ INTERES EN COLABORAR:
10._ ¢ Estaria Interesado en Ser Proveedor Exclusivo de ARQUIPLOT?

Si (condiciones): __ Ofrece delibery gratis

No.

11}

Depende de los Términos.

11._ ¢ Recomendaciones Adicionales para el Suministro Eficiente a ARQUIPLOT:

IMPRIME, S.A., anuncia los servicios delivery gratis. No obstante, ofrece otros tipos
de servicios que es recomendable contactarlos directamente para confirmar si el envio
también es gratuito o} tiene algun
costo

iGracias por su Cooperacion!

16.1.2.3 Entrevista a Industria Graficas EVA S.A.

I._ DATOS DEL PROVEEDOR:

1._ Nombre de la Empresa Proveedora:

1.1._ INDUSTRIAS GRAFICAS EVA, S.A.

2._Ventas de Bienes y/o Servicios Especializados Principales:
2.1._ Equipos de Impresién (plotters, impresoras).
2.2._Insumos (tintas, papel, telas para sublimacion).
2.3._ Mantenimiento Técnico.

2.4. _Material de Oficina.

L

2.5._ Otros: Impresion de gran formato, sublimado, camisetas, etc. .

3._Tiempo de Operar en el Mercado Nacional:
2.1._Menos de 1 Afio.
2.2._De1-2Afo0s.

Il
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2.3._De 2 — 5 Afios.
22 2.4, De 5 — 10 Afios.

L

11 2.5. Mas de 10 Anos:

I._ CAPACIDAD DE SUMINISTRO:
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4.1._ Equipos Nuevos (marca — modelo:

4.2. Equipos Semi — Nuevos:

4.3. _Insumos en Volumen:
4.3.1._ Semanal.

4.3.2. Mensual.

4.3.3._ Trimestral.

4.3.4. Semestral.

4.4. Repuestos Técnicos.

L

4.5. Servicio de Mantenimiento (preventive — correctivo):

[3)]
o
[e)
=
2
Q
]
=
(1]
(7]
o
o)
3
1)
=
o
o
[1]
[72)

5.1._Tiempo (Dias) de Entrega Promedio.

|
N
'
o

N/D 5.2._ Valor (C$) Minimo del Pedido.
5.3._ ¢ Ofrece Venta al Crédito?:
5.3.1._ Si.

5.3.2._ Dias.
[ ] 533_No.

Il._ EVALUACION DE COMPETITIVIDAD:

6._ Precios Referenciales:
1.144.14 6.1._ Valor (C$) del Rollo de Papel para Plotter 24”.
54.936.45 6.2._ Valor (C$) Litro de Tinta para Sublime.

28.556.48 6.3._ Valor (C$) Servicio de Mantenimiento Preventivo.
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7._ ¢ Tiene Experiencia Trabajando con Empresas de Impresiéon?

7.1._Si:__ Clientes Potenciales; Empresas Productos Graficos.

IV._ LOGISTICA Y UBICACION:

8._ Zona de Cobertura para Entregas:

|:| 8.1._ El Centro de Managua.
|:| 8.2._ Toda Managua.

8.3._ A Nivel Nacional.

9._ ¢ Podria Suministrar Bienes y/o Servicios a la UNI — RUPAP sin Costos de
Logistica Adicional?

9.1._Si:
[ ] 92_No

|:| 9.2.1._ Valor (C$) Costo Aproximado por Envio.

V._ INTERES EN COLABORAR:

10._ ;Estaria Interesado en Ser Proveedor Exclusivo de ARQUIPLOT?

Si (condiciones): __ Ofrece delibery gratis
[ ] Depende de los Términos.

11._ ¢ Recomendaciones Adicionales para el Suministro Eficiente a ARQUIPLOT:

INDUSTRIS GRAFICAS, S.A., anuncia los servicios delivery gratis. No obstante,
ofrece otros tipos de servicios que es recomendable contactarlos directamente para
confirmar si el envio también es gratuito o) tiene algun
costo

iGracias por su Cooperacion!

16.2 Reporte de validacién de los instrumentos de recoleccién de datos:

16.2.1 Enfoque y objetivo de los instrumentos:
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Los instrumentos de recoleccion de los datos fueron revisados por un especialista que
recomendo definir con claridad el objetivo de los instrumentos (encuesta y entrevista),
sugiriendo que se orientaran principalmente analizar sus habitos de compra, la percepcién
de las marcas, los factores que influyen en sus decisiones (como precio, calidad, influencia

social) y como interactuan con un producto o servicio.

Adicionalmente, consideré acertado el enfoque de diagnéstico inicial para conocer el estado
actual de los procesos de ARQUIPLOT, pero sugirié darle un caracter mas complementario,

especialmente si se busca construir una propuesta sélida a partir del analisis.

16.2.2 Sugerencias claves:
Replicar el estilo de entrevista semiestructurada dirigida a los representantes de las tres (3)

empresas proveedoras de servicios de impresiones de alta calidad.

16.2.3 Seleccién de la muestra:
16.2.3.1 Formato y redaccion de preguntas:
El especialista enfatizo la importancia de formular preguntas basadas en efectos

comprobables y medibles, para determinar resultados reales.

16.2.3.2 Sugerencias especificas:

Evitar preguntas que permitan respuestas vagas o poco sustentadas.

16.2.4 Observaciones finales:

Las encuestas cerradas (muestra poblacional) en su mayoria fueron respondidas por
estudiantes de pregrado y postgrado de la UNI — RUPAP, y las entrevistas fueron
realizadas a los directores que suelen tener experiencia y habilidad para responder en
términos generales, por lo que fue fundamental que las preguntas estuvieran bien

orientadas a obtener informacion concreta y medible.





