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RESUMEN

En la ciudad de Nagarote, Departamento de Ledn, no existe un alberge para
ancianos, ni publico o privado de conformidad a investigaciones realizadas en las
instituciones gubernamentales que regulan la atencion de este servicio. Por
consiguiente, se presenta: “Perfil de proyecto de inversion para el establecimiento
de una residencia para adultos mayores en la ciudad de Nagarote —

Departamento de Leon, periodo 2026 — 2030.”

El Perfil del proyecto contiene Estudio de Mercado, como parte de lainvestigacion
se realizaron dos encuestas una dirigida al adulto mayor y otra a los familiares,
entre otras preguntas, se les consulto su aprobacién de crear una residencia para
adultos mayores en la ciudad de Nagarote y los resultados fueron superiores al

90% de anuencia.

Se propuso la Filosofia del Negocio y Marco Administrativo para una gestion
proactiva. Ademas, requerimientos del digesto juridico para autorizacién de la
apertura de la residencia para adulto mayor. Igualmente, se realiz6 Analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y se propuso las

estrategias del negocio y servicios que ofrecera la referida residencia.

También, se disefié el Estudio Técnico para la residencia del adulto mayor que
contiene las especificaciones técnicas de la infraestructura y plano general, con
un aporte arquitectonico e integracién de jardines paisajisticos para que sean
considerados como espacios recreativos a fin de potenciar el valor terapéutico de

la vegetacion, el sol y el aire libre para el bienestar de los residentes.

Ademas, se realiz6 Evaluacion Financiera para determinar su rentabilidad, donde
se concluye que el Perfil del proyecto de inversion es rentable segun los

resultados de los indicadores financieros.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivan

del estudio realizado.



ABSTRACT

In the city of Nagarote, Ledn Department, there is no shelter for the elderly, neither
public nor private, according to research conducted in governmental institutions that
regulate the provision of this service. Consequently, the following is presented:
'Investment project profile for the establishment of a residence for the elderly in the

city of Nagarote — Ledn Department, period 2026 — 2030.’

The project profile contains a Market Study; as part of the research, two surveys
were conducted, one aimed at the elderly and another at their family members.
Among other questions, they were asked about their approval of creating a residence

for the elderly in the city of Nagarote, and the results were over 90% in favor.

The Business Philosophy and Administrative Framework were proposed for
proactive management. In addition, the legal code requirements for authorization to
open the senior residence were addressed. Likewise, a Strengths, Opportunities,
Weaknesses, and Threats (SWOT) analysis was conducted, and the business

strategies and services that the aforementioned residence will offer were proposed.

Also, the Technical Study for the senior residence was designed, which contains the
technical specifications of the infrastructure and the general plan, with an
architectural contribution and integration of landscaped gardens to be considered as
recreational spaces in order to enhance the therapeutic value of vegetation, sunlight,

and fresh air for the residents' well-being.

Additionally, a Financial Evaluation was carried out to determine its profitability,
where itis concluded that the Investment Project Profile is profitable according to the

results of the financial indicators.

Finally, the conclusions and recommendations derived from the study conducted are

presented.

Vi
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

Las culturas antiguas tuvieron un enfoque productivo con respecto a las personas
de la tercera edad, a pesar de las condiciones fisicas constituian valores casi
misticos. Los ancianos de estas culturas, eran considerados como la guia,
personas con gran experiencia 'y eran miembros del consejo de la comunidad con

gran autoridad.

La Santa Biblia lo refiere en NUumeros 11:16-17 “Entonces el Sefior dijo a Moisés:
Relneme a setenta hombres de los ancianos de Israel, a quienes ta conozcas
como los ancianos del pueblo y a sus oficiales, y trdelos a la tienda de reunién y
gue permanezcan alli contigo. Entonces descenderé y hablaré contigo alli, y
tomaré del Espiritu que esta sobre ti y los pondré sobre ellos, y llevaran contigo

la carga del pueblo para que no la lleves tu solo.”

Desde la época de la revolucidon industrial, se observdé que el maquinismo
desplazé al obrero de mayor edad por gente joven, debido a que las fuerzas
naturales en las personas de la tercera edad se reducen. De manera que los
adultos mayores, en algunos casos quedaron al desamparo de su familia,

creandose a nivel mundial los Asilos de ancianos publicos y privados.

Particularmente, se ha determinado la existencia de trabajos de investigacion

relacionados a los asilos de ancianos en Nicaragua:

Segun (Bonilla, Gurdian, & Padilla, 2014), en su Monografia: “Incidencia del
abandono de la familia en la situacion socio afectiva del adulto mayor en el Asilo
de ancianos de la ciudad de Ledn Nicaragua (2014)”, citan el primer asilo de
ancianos en Nicaragua, “San Vicente de Paul’. A continuacion, breve

caracterizacion del asilo:



El Programa albergue se funda el 14 de agosto de 1989, por la Sociedad San
Vicente de Padl, es una institucién de caracter social no gubernamental. Es
juridicamente autbnoma en su existencia, constitucion, organizacion, normas,
actividades y su gobierno interno. Los Vicentinos eligen a sus responsables y la
sociedad gestiona su patrimonio libremente, de conformidad con sus propios
estatutos.

Actualmente alberga a unos 100 ancianos y so6lo las familias de seis de éstos
pagan 300 dolares al mes. Ante esta situacion, el centro, recibe ayuda por parte
de algunas instituciones gubernamentales y privadas. Las autoras de la
investigacion, concluyen que se requieren recursos economicos para el
mantenimiento de la infraestructura y servicios geriatricos y de psicologia tan
necesarios en la atencion y tratamiento de problemas de indole socio afectivos
que son generados por el abandono familiar. No obstante, existe una atencién

personalizada y garantizan la seguridad de los adultos mayores.

Segun (Hodgson & Zapata, 2015), en su Monografia "Anteproyecto
arquitecténico del Hogar para el adulto mayor ubicado en el Km 29 % de la

carretera vieja Panamericana tramo San Roque Tipitapa, 2015-2017” Nicaragua.

Segun las autoras, refieren que el municipio de Tipitapa cuenta Unicamente con
un alberge mixto, que no tiene un disefio apropiado que se adapte a las multiples
necesidades. Por consiguiente, elaboraron una propuesta de un disefio
arquitecténico de un centro especializado en atencion alas personas de latercera
edad.

La monografia, concluye que el disefio de hogar de adulto mayor tendra una
capacidad para 100 usuarios, con estudios previos de accesibilidad, ubicacion,
orientacion, estudio antropométrico, relacion entre ambientes, estudio de areasy
mobiliario utilizado, todo con la finalidad de crear un sitio donde los adultos

mayores se sientan confortables.

Segun (Bonilla, Gurdian, & Padilla, 2014), en su Monografia: “Incidencia del

abandono de la familia en la situacion socio afectiva del adulto mayor en el Asilo



de ancianos de la ciudad de Ledn Nicaragua (2014)”, presentan un Mapa grafico
obtenido del Ministerio de la Familia, donde se encuentran 18 Asilos de Ancianos
publicos y privados en todo el territorio de Nicaragua, existiendo Unicamente el

“Asilo San Vicente de Paul”, en el Departamento de Ledn. Ver figura No. 1.

Figura No. 1. Mapa de ubicacion de Hogares de adulto mayor en Nicaragua.
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1.2 Planteamiento del problema

La poblacion de personas de la tercera edad es cada vez mayor. La Organizacion
Mundial de la Salud (2023), afirma: “La proporcion de personas mayores esta
aumentando rapidamente en todo el mundo. Se prevé que en el afio 2100 la
cantidad de personas de 60 afios de edad o mayores aumente a mas de tres

veces.”

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, Perfil del pais en Nicaragua
la esperanza de vida al nacer, para el afio 2023, fue de 74.8 afos -cifra inferior
al promedio de la region de las Américas-, esta cifra, representa un incremento

de 7.6 afos respecto de lo informado en el afio 2000.

Segln Articulo: Municipio de Nagarote, recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Nagarote. (Wikipedia, 2024)

Nagarote (Camino de los Nagrandanos), es un municipio del Departamento de
Ledén de la Republica de Nicaragua, tiene una poblacion actual de 39,500
habitantes. De la poblacion total, el 50.6% son hombres y el 49.4% son mujeres.

Casi el 66% de la poblacion vive en la zona urbana.

A la par del crecimiento de la poblacion de Nagarote y problemas de
desocupacion y la falta de acceso a la tierra, son factores que han incidido en la
migracion de las personas productivas.

Segun la Division de la Poblacién del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales (DESA) 2020. Se estima que el nUmero de migrantes internacionales
en todo el mundo era casi 281 millones. Los migrantes internacionales

representan aproximadamente el 3,5 % de la poblacion mundial.

Una de las posibles causas de separacion del anciano con los familiares jovenes
es la migracion hacia otra ciudad u otro pais en busqueda de nuevas
oportunidades laborales, quedando muchas veces el adulto mayor solo en su
hogar con el riesgo de perder sus facultades fisicas y mentales de forma

acelerada ante la depresion y el abandono.



Otra de las causas que el adulto mayor podria presentar problemas depresivos,
es el deterioro de su cuido por parte de sus familiares que, aunque conviven con

ellos no todos tienen paciencia y carifio.

Por lo antes expuesto, se propone “Perfil de proyecto de inversion para el
establecimiento de una residencia para adultos mayores en la ciudad de
Nagarote, departamento de LeoOn, periodo 2026-2030” que seria la primer
Residencia de ancianos en esta ciudad, brindando una ventana de oportunidad
para que el adulto mayor, tenga la opcion de ser atendido por especialistas en su
ciudad natal, debido al deterioro natural de su cuerpo, siendo susceptible a la
pérdida de capacidades fisicas y mentales creando la necesidad que otras

personas les colabore en esta nueva etapa de sus vidas.

El Perfil del proyecto de inversion para el establecimiento de una residencia para
adultos mayores, estara adaptado para que los ancianos, tengan rampas de
acceso en las entradas para mitigar riesgos de accidentes, asi como, el uso de
tecnologia a fin de atenderlos de forma oportuna ante cualquier necesidad que
presenten. Ademas, disponer de profesionales especializados en el cuido de su

salud.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefar un perfil de proyecto de inversion para el establecimiento de una residencia
para adultos mayores que contribuya al mejoramiento de su calidad de vida en la

ciudad de Nagarote.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un Estudio de mercado para determinar la demanda potencial de

una residencia que brinde los servicios de cuidados de adultos mayores.

2. Definir la Filosofia del negocio y el analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) del proyecto, como base estratégica

orientada al bienestar integral del adulto mayor.

3. Disefar el Estudio técnico de la residencia para adultos mayores,
incorporando  criterios de funcionalidad, seguridad y condiciones

ambientales.

4. Elaborar una Evaluacién financiera preliminar que determine la inversion
inicial requerida, los costos operativos, proyecciones de ingresos e

indicadores de rentabilidad del proyecto.



1.4 Justificacion

El envejecimiento es una etapa del ciclo vital que requiere atencion especializada,
tanto en el plano fisico, emocional y social. Con el incremento de la esperanza de
vida y los cambios en la estructura familiar tradicional, cada vez méas adultos
mayores enfrentan su vejez en condiciones de soledad, dependencia funcional y
abandono. Este fenOmeno es especialmente preocupante en municipios como
Nagarote, donde no existen instituciones formalizadas que garanticen el derecho de

los adultos mayores a una atencion digna y oportuna.

La presente investigacion se justifica por su pertinencia social, sanitaria y
econdmica. Socialmente, contribuira a visibilizar la problematica del abandono del
adulto mayor, a través de un diagnéstico integral que considere tanto la demanda

potencial como las condiciones del entorno.

Desde el punto de vista sanitario, permitird identificar los requerimientos técnicos,
médicos y psicosociales que debe cumplir una residencia especializada. En el plano
econdmico, brindard una estimacion de la viabilidad financiera del proyecto,
considerando su capacidad de sostenibilidad y su impacto como generador de
empleo local.

Ademas, este estudio se alinea con las politicas nacionales de Nicaragua que
promueven el respeto y cuidado de los adultos mayores, como la Ley No. 720, Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, asi como, los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 3 (Salud y bienestar) y el ODS

11 (Ciudades y comunidades sostenibles).

Este proyecto planea ofrecer una alternativa real a las familias de Nagarote, que
muchas veces no tienen quien les cuide a sus adultos mayores. Al ofrecer una
residencia que brinde servicios de atencién integral durante el dia o de manera

permanente, con instalaciones apropiadas, personal médico y equipo humano



capacitado, asi como, espacios recreativos, jardines terapéuticos y una cultura del
negocio basada en el respeto, empatia y dignidad humana, representaria una

respuesta innovadora y humanista a esta necesidad urgente.

En suma, esta tesis no solo contribuira al disefio técnico de un perfil de inversion,
sino que busca fomentar una visién transformadora de la vejez, centrada en la
calidad de vida, el acompafiamiento afectivo y la inclusion activa del adulto mayor

en su comunidad.

1.4.1Limitantes y riesgos

El Perfil del proyecto de inversion para el establecimiento de una residencia para
adultos mayores, debera ser evaluado cuidadosamente para garantizar la calidad
del servicio, la sostenibilidad del proyecto y el bienestar de los residentes. A

continuacion, se presentan las limitantes y riesgos identificados:
1.4.1.1 Limitantes
Financieras

Alto costo inicial de inversion (infraestructura, equipamiento médico y no médico,

personal calificado).

Se debera tener una excelente administracién, para lograr la sostenibilidad

econdmica a largo plazo.
Legales y normativas

Este proyecto conlleva a la ejecucion de obras fisicas que se encuentran obligadas
a cumplir con permisos de construccion, permisos ambientales, cumplimiento de
regulaciones sanitarias, higiene y seguridad, licencias y acreditaciones para la

operacion de la residencia del adulto mayor.

Por tanto, sera indispensable realizar un plan de ejecucion y seguimiento para la

obtencion de cada uno de los tramites y permisos mencionados anteriormente.



Limitaciones de infraestructura y recursos humanos

En la propuesta técnico-arquitectonica de la residencia, se abordaran las
especificaciones técnicas de los elementos y componentes de la infraestructura,
gue seran disefiados y desarrollados para garantizar que las instalaciones sean

aptas a todas las personas con movilidad reducida.

El incumplimiento de los mantenimientos programados de las areas médicas,
sanitarias y recreativas, asi como, la debida seleccion y capacitacion del personal

calificado, sera una limitante que garantice la calidad del servicio.
Limitaciones sociales y culturales

Estigma social hacia las residencias de adultos mayores, existen grupos sociales
gue los ven como abandono del adulto mayor. Sin embargo, dentro de los
lineamientos del proyecto se propone incorporarlos a la sociedad dignificandolos
como los seres queridos y valiosos que son para su familia. Se tendra que hacer
campafas de concientizacion a la poblacion objetivo para desarraigar estos

estigmas sociales.
1.4.1.2 Riesgos
Competencia

Ser pionero en un nuevo mercado, es luchar contra la futura competencia, que
imite los servicios y pueda afectar la rentabilidad y sostenimiento del negocio, el
argumento para combatir este riesgo sera implementar estrategias de innovacion,
asi como, mantener altos estandares de servicio al cliente para la satisfaccion de

los adultos mayores.
Costos

Incremento en el costo de la vida: alimentos, medicina, combustible, hace que
muchas familias tendrian que prescindir de este servicio y retirar a su ser querido;
reduciendo de esta manera los recursos financieros que afectaria la operacion del
negocio. Para mitigar el impacto se propone como alternativa disefiar tres tipos

de servicio de forma permanente, temporal y diurna.



Legales

Segun el Reglamento de la Ley del Adulto Mayor Decreto Ejecutivo No.51-2010,

en su Articulo No.57 establece que:

Los Centros de Atencién de adultos mayores que no cumplan con los requisitos
de salud, dieta alimenticia, infraestructura, idoneidad del personal y aquellos otros
gue el Consejo haya establecido para el funcionamiento de dichos centros, seran
llamados a cumplir con tales requisitos, los cuales deberan ser subsanados por las
personas o entidades encargadas de la administracion de esos centros, dentro de
los tres meses siguientes contados a partir de la notificacién respectiva. Habiendo
transcurrido este plazo, el Comité Técnico de Apoyo evaluara el estado del Centro

de Atencién e informara de los resultados de su evaluacion al Consejo.

Si el informe del Comité Técnico de Apoyo resultare que dicho Centro de Atencion
incumple con los requisitos exigidos, el Consejo procedera a declarar su cierre,
notificando de esta resolucion a su administrador y/o a su representante legal y
gestionara el traslado de los adultos mayores que en él se encontraren, a otro

Centro.

De la Resolucion de cierre, las personas o entidades encargadas del Centro
podran recurrir ante el Consejo dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la
notificacion, para que éste revise su resolucion. EI Consejo deberéa resolver dentro
de los treinta dias después de haber recibido el recurso de revision interpuesto. En

caso de confirmarse su Resolucion procedera sin mas tradmite a su cierre definitivo.

Para evitar una posible crisis de cierre del negocio por incumplimiento del digesto
juridico que regula este servicio, la presente tesis, contiene propuesta para:
“Definir la filosofia institucional, el andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) del proyecto, como base estratégica orientada al

bienestar integral del adulto mayor.”
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Operativos

Como se menciond en las Limitaciones de infraestructura y recursos humanos,
impactar positivamente en la calidad del servicio dependera del buen estado de las
instalaciones, asi como, experiencia y profesionalismo de los colaboradores. Por
consiguiente, la tesis contiene propuesta de: “Politicas de la residencia del adulto
mayor en la ciudad de Nagarote” y “Reglamento interno de la residencia del adulto

mayor en la ciudad de Nagarote” que conlleven a una satisfaccion de los residentes.

Como parte de la filosofia institucional, las autoridades de la residencia del adulto
mayor, deberan promover la comunicacion fluida y efectiva entre los
colaboradores y familiares de los residentes, para tener capacidad de respuesta
ante cualquier eventualidad que contribuya a fomentar el bienestar de los

ancianos.
Riesgos para la salud de los residentes

Los brotes de enfermedades contagiosas como: corona virus, gripe, diarreas,

alergias, etc., son altos debido a la vulnerabilidad inmunoldgica de los ancianos.

El riesgo de un contagio masivo por la convivencia cercana debera ser mitigado
gracias a un personal capaz de actuar profesionalmente, implementando todas las
normativas de higiene y seguridad del centro y ejecutando los protocolos de

vigilancia epidemiologicas.

Con respecto, al deterioro cognitivo y emocional que podrian manifestar los
residentes, tales como: depresion, ansiedad, pérdida de la memoria,
desorientacién, disminucion de habilidades sociales, etc., se requerira la
implementacién de un programa de actividades fisicas y terapéuticas adaptadas a
la capacidad de cada residente. Por consiguiente, el disefio técnico del proyecto,
propone disefios de ambientes de recreaciobn como: salones para entretenimiento,

jardines paisajisticos, areas de descanso y salén para fisioterapias.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
A continuacién, se abordan los siguientes conceptos:

2.1 Perfil de proyecto de inversion

De acuerdo a Sapag, N. (2014), en su Libro Preparacion y evaluacion de proyectos.
Un perfil de proyecto es una descripcion simplificada de un proyecto. Ademas de
definir el propésito y la pertenencia del proyecto, presenta un primer estimado de
las actividades requeridas y la inversion total que se necesitara, asi como, de los
costos operativos anuales, y, en el caso de proyectos destinados a la generacion

de ingresos, el ingreso anual.

El perfil es una descripcion simplificada en varios sentidos, los costos pueden no
estar aun bien definidos, los items menores pueden excluirse y los supuestos en
cuanto a la demanda del resultado de la inversion son probablemente solo

supuestos.

2.2 Tercera edad, vejez, ancianidad o senectud

Segun la Revista: MedlinePlus, Temas de salud, definicién: Asilo de ancianos,

recuperado de https://medlineplus.gov.

Son términos antroposociales que hacen referencia a las Ultimas décadas de la vida,
en la que el ser humano se aproxima a la edad maxima que puede vivir. En esta
etapa del ciclo vital, precedida por la madurez, se presenta un declive de todas
aquellas estructuras que se habian desarrollado en las etapas anteriores, con lo que

se dan cambios a nivel fisico, cognitivo, emocional y social.

Esta fase tiene un punto final claro (la muerte), la edad de inicio no se encuentra
establecida especificamente, puesto que no todos los individuos envejecen de la

misma forma.
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2.3 Adultos mayores

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Articulo relacionado a la
discapacidad en los adultos mayores recuperado de

https://hchr.org.mx/publicaciones.

Se considera “anciano” a toda persona mayor de 65 afios para los paises
desarrollados y de 60 para los paises en desarrollo, siendo este ultimo caso,

Colombia.

2.4 Discapacidad en los adultos mayores

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Articulo relacionado a la
discapacidad en los adultos mayores recuperado de

https://hchr.org.mx/publicaciones.

La discapacidad en los adultos mayores, son todas las deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales que sufren las personas que tienen mas de

sesenta (60) afios, denominados adultos mayores.

2.5 Asilos de ancianos

Segun la Revista: MedlinePlus relacionado a los temas de salud, definicion: Asilo

de ancianos, recuperado de https://medlineplus.gov.

Se entiende por asilo o residencia de ancianos, los centros que proveen habitacion,
comida y ayuda con las actividades cotidianas y recreativas. En la mayoria de los
casos, los residentes de los asilos de ancianos tienen problemas fisicos que les

impiden vivir solos.

2.6 Médico con especialidad en geriatria

Segun la Revista: Medline Plus referente a Temas de salud, definicién: Médico con

Especialidad en Geriatria, recuperado de https://medlineplus.gov.
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El geriatra es un especialista médico, que tiene como propdésito incidir en la
condicion del proceso salud-enfermedad relacionado con la funcionalidad geriatrica

del paciente adulto mayor o anciano.

2.7 Estudio de mercado

Segun Malhotra N, en su Libro: Investigacion de Mercado (2020). Un estudio de
mercado es un conjunto de acciones realizadas por organizaciones comerciales
para conocer el segmento de nicho de mercado que se pretende conquistar, asi

como, su grado de rentabilidad.

2.8 Anédlisis de la demanda

Segun Malhotra N, en su Libro: Investigacion de Mercado, (2020). La demanda es
la cuantificacion en unidades fisicas de bienes y servicios que el mercado requiere
o solicita para buscar la satisfacciéon de una necesidad especifica, ya sea real o

psicolbgica, a un precio determinado.

Dicho de otra manera, es la cantidad de productos que el consumidor estaria

dispuesto a comprar a un determinado precio.

2.9 Anédlisis de la oferta

Segun Malhotra N, en su Libro: Investigacion de Mercado, (2020), la oferta es la
cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta

dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

En esta parte del proyecto de inversion se realiza una investigacién para conocer
quiénes estan ofreciendo el mismo bien o servicio, distribucion geogréfica,
capacidad de produccion, precio de venta y las caracteristicas que prevalecen

respecto al producto.
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2.10 Filosofia empresarial

Segun Chavarria F, en su Libro: Filosofia y ética empresarial (2022), la filosofia de
una empresa es el conjunto de elementos que definen las practicas empresariales
gue utiliza un negocio para alcanzar sus objetivos comerciales. Permite fortalecer
las relaciones con los clientes y resume el ambiente, cultura y valores de la

compainia.

2.11 Concepto de marco administrativo

Segun Hernandez S, en su Libro: Introduccion a la administracion (2011), define el
Marco administrativo: Toda organizacion debe normar el conjunto de directrices que
orienta la forma en que se llevan a cabo las actividades administrativas: estructura
organizativa, los procesos productivos y politicas que rigen la toma de decisiones y

la gestion de recursos econdmicos y operativos.

2.12 Ley del adulto mayor

De conformidad a la Ley N°. 720, Ley del Adulto Mayor, publicada en La Gaceta,

Diario Oficial (2010), establece lo siguiente:
“Articulo 1 Objeto

La Ley del Adulto Mayor, tiene por objeto establecer el régimen juridico e
institucional de proteccidén y garantias para las personas adultas mayores, con el fin
de garantizar el efectivo cumplimiento de lo establecido en el articulo 77 de la

Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua.
Articulo 2 Ambito de Aplicacion

Sin perjuicio de los derechos y beneficios consignados en la Constitucién Politica
de la Republica de Nicaragua y demas normas juridicas que regulen la materia, esta
Ley es aplicable a todos los nicaragiienses nacionales o nacionalizados mayores

de sesenta afios de edad. La presente Ley es de orden publico y de interés social.”
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2.13 Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Segun Chapman, A. y Fred (2009), afirma que el FODA es una herramienta para
conocer la situacion real en que se encuentra una organizacioén, empresa o proyecto

y planear una estrategia de futuro.

2.14 Estudio técnico

Lorio, M. (2016), define el “Estudio técnico” permite proponer y analizar las
diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se
requieren, asi como, verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este
analisis identifica equipos, maquinarias, materias primas e instalaciones necesarias
para un proyecto y, por tanto, los costos de inversién y de operacién requeridos.
También presenta la determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto, localizacion

Optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo.

2.15 Evaluacién financiera del proyecto

De acuerdo a Sapag N (2014), en su Libro Preparacion y evaluacion de proyectos,
afirma que la evaluacion de un proyecto de inversion, tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdmica, financiera y social; con el fin de resolver una necesidad
existente en forma eficiente, segura y rentable, asignando los recursos econdmicos

a la mejor alternativa.

2.16 Flujo de caja
Segun Baca. G (2016), el flujo de caja es un Informe financiero que presenta un
detalle de los flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un

periodo dado. Algunos ejemplos de ingresos son los ingresos por venta, cobro de

deudas, alquileres y cobro de préstamos e intereses.
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El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una

empresa.

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado para
determinar: problemas de liquidez, el ser rentable no significa necesariamente que
posee liquidez. Una compafia puede tener problemas de efectivo, aun siendo

rentable, por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero.

2.17 Indicadores financieros

Para Baca G (2016), el valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve
para determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros
ingresos y egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el

proyecto es viable.

2.18 Tasa interna de retorno (TIR)

Para Sapag N. (2014), la tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR)
de una inversion es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados de
dicha inversién, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para

"reinvertir".

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor
TIR, mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre
la aceptacién o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara
con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversién (si la
inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR
serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto -
expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso

contrario, se rechaza.

17



En términos simples, diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento

con la que el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.

2.19 Periodo de recuperacién de la inversion (PRI)

Segun Baca G (2016), PRI es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo
gue se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su

costo o inversion inicial.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Areade localizacion del estudio

La Residencia para adultos mayores estara ubicado en la cuidad de Nagarote que

se encuentra a 42 kilometros de la ciudad de Managua.

La ciudad de Nagarote limita al norte con La Paz Centro y el lago Xolotlan, al sur
con Villa el Carmen, al este, con Mateare y al oeste con el océano pacifico y ciudad

de Leon. Ver Anexo No. 1 Ficha técnica de la ciudad de Nagarote.

La direccion de la Residencia para adultos mayores, sera del Pali Nagarote 2.5 km
al sur, en el Barrio San José, también conocido como Valle de Jesus, este se
encuentra en la salida sur de la ciudad estd conectado con el casco urbano por
medio de una calle adoquinada, al encontrarse alejado de la densidad de viviendas

propicia mantener un clima de armonia con la naturaleza y alejado del ruido.

3.2 Tipo de estudio segun el enfoque, amplitud o periodo

Para realizar este perfil de proyecto de inversion se definid que el tipo de estudio es
descriptivo, segun Sampieri R, (2014) en su libro Metodologia de la investigacion.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a
andlisis. Miden y evalian diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o fenbmenos a investigar.

3.3 Poblacion, muestra

3.3.1Tipo de muestray muestreo

El universo sera toda la poblacion comprendida en la ciudad de Nagarote que es
39,500 habitantes y en el futuro se podria hacer un analisis de mercado a los

municipios vecinos para examinar la posibilidad de expandir el proyecto.
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Para el calculo del tamafio de la muestra a encuestar se aplicar4 a un 3.5% del
universo de la poblacién que representa la tasa de adultos mayores a 64 afos,
segun el Anuario Estadistico 2022 presentado por el Instituto Nacional de

Informacion de Desarrollo (INIDE).

La formula a utilizar sera para poblaciones finitas, desarrollada en el libro
Metodologia de muestreo de poblaciones finitas para aplicaciones de encuestas

(Camacho, Ojeda, & Valderrdbano, 2016), a continuacién, se describe:

Expresion 1:

_ NZ ?PQ
(E2(N-1)+2°PQ)

Dénde:

n=tamafo de la muestra

P=probabilidad de éxito

Q=probabilidad de fracaso, equivale a 1-P
N=total de la poblacién

Z2=valor del nivel de confianza

E2=error

Sustituyendo los valores en la ecuacion nos queda:
N=tamafio de la poblacion
P=0.5 (50%)
Q=0.5 (50%)
Z=1.96 (para un nivel de confianza de 95%)
E=0.05 (un error del 5%)
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1,975 * 1.96% * 0.5 * 0.5

= 0052(1,975— 1) + 1962+ 05+ 05) _ 22

n

El tamafo de la muestra obtenida para el estudio en la ciudad de Nagarote fue de
322 encuestas. Se utilizara el muestreo aleatorio, encuestando a personas mayores
de 60 afios (Anexo No. 2 Encuesta dirigida a adultos mayores de 60 afios) y (Anexo
No. 3. Encuesta dirigida a Familiares de adultos mayores entre las edades de 35y

55 afios).

3.3.2 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de la informacion sera el disefio
de encuestas formuladas a 322 personas de la ciudad de Nagarote y entrevistas no

estructuradas a funcionarios vinculados al proyecto.

1. Encuesta: Se utilizara con el propdsito de conseguir informacion que permita
realizar la evaluacién financiera que es parte de los objetivos especificos del
proyecto, para determinar la opcién de la inversién a realizar a futuro. Ver

Anexos Nos 2y 3.

2. Observacion directa: Se realizard un recorrido aleatorio identificando las
viviendas donde habiten adultos mayores acompafiados y/o solos, de igual
forma servira de referencia para seleccionar los potenciales clientes con una

posicion econdmica sostenible.

3. Entrevista: Se entrevistaran a los diferentes funcionarios de instituciones del
Estado vinculados al proyecto, con el fin de recolectar informacion que
contribuya a los objetivos de la investigacion, ademas se utilizara esta
informacion para obtener los permisos legales de ejecucion que permitan en
un futuro la puesta en marcha de la residencia para adultos mayores en la

ciudad de Nagarote.
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3.4 Disefio

3.4.1Recoleccion de datos

Se analizard y organizara la informacion recopilada de las encuestas y se

procesara por medio de Microsoft Excel.

3.4.2Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad

3.4.2.1 Credibilidad

Se refiere a la confianza de los participantes y los evaluadores que los resultados
representan adecuadamente la realidad que se quiere estudiar.

Por consiguiente, se utilizaran los siguientes aspectos:

a. Claridad y transparencia

Se ha indicado en las encuestas (Anexos Nos. 2 y 3) que los datos son
confidenciales y con fines académicos, asi mismo, el encuestador explicara de
forma verbal al encuestado al momento de aplicarla.

b. Lenguaje apropiado

El leguaje usado es comprensible para el encuestado, no hay tecnicismo y si

necesitara aclarar el significado de alguna palabra el encuestador lo hara sin

demora.
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c. Pertinencia de las preguntas

Las preguntas estan alineadas al objetivo del estudio que es conocer la factibilidad

de unaresidencia para adultos mayores.

d. Consentimiento informado

Se menciona confidencialidad al inicio de la encuesta y existe una casilla de

confirmacién a participar voluntariamente.

3.4.2.2 Confiabilidad

La confiablidad implica que los resultados sean consistentes y estables, por lo que

utilizamos los siguientes aspectos:

a. Estandarizacion de preguntas

Las encuestas contenidas en (Anexos Nos. 2 y 3) son preguntas estandarizadas y

solo de responder (si 0 no) en algunos casos y contienen instrucciones claras.

b. Evitar sesgos

Se capacitara a los encuestadores para que no influyan en las respuestas,

manteniendo un tono neutral.
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3.5 Operacionalizacion de variables

A continuacién, se detallan los elementos analizados en la Matriz de
Operacionalizacion de variables para “Disenar un Perfil de proyecto de inversion
para el establecimiento de una Residencia para adultos mayores que contribuya al
mejoramiento de su calidad de vida en la ciudad de Nagarote.”

Ver Tabla No. 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables.
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Objetivos

1. Realizar un
Estudio de mercado
para determinar la
demanda potencial de
una Residencia que
brinde los servicios de
cuidados de adultos
mayores.

Tabla No. 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variables

oferta y demanda

Definicion conceptual

Segln Malhotra N, en su Libro:
Investigacion de Mercado (2020). Un
Estudio de Mercado es un conjunto de

acciones realizadas por
organizaciones comerciales para
conocer el segmento de nicho de
mercado que se pretende conquistar,
asi como, su grado de rentabilidad.

Indicadores

Resultados del Estudio de Mercado para
conocer si el nicho de mercado que se
pretende conquistar es factible.

a) Andlisis de la oferta

b) Andlisis de la demanda

Medio de verificacion

Anexo No. 1 Ficha de la
ciudad de Nagarote.

Anexo No.2

Encuesta dirigida a adultos
mayores de 60 afos.

Anexo No. 3

Encuesta dirigida a
familiares que cuidan a
adultos mayores.

2. Definir la Filosofia
del negocio y el andlisis
de fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas (FODA) del
proyecto, como hase
estratégica orientada al
bienestar integral del
adulto mayor.

Entorno empresarial

Segin Chavarria F, en su Libro
Filosofia y etica empresarial (2022),
“La Filosofia de una empresa es el
conjunto de elementos que definen las
practicas empresariales que utiliza un
negocio para alcanzar sus objetivos
comerciales. Permite fortalecer las
relaciones con los clientes y resume el
ambiente, cultura y valores de la
compaiiia.

Resultados de la.

Filosofia del negocio y marco
administrativo para una gestion proactiva.

a) Filosofia del negocio.

b) Valores corporativos.

c) Marco administrativo.

d) Estrategia del proyecto.

e) Esquema integral de los servicios a
ofrecer.

f) Puestos de trabajo para la atencién
de la Residencia del adulto mayor.

Anexo No. 4 Organigrama
de la residencia del adulto
mayor.

FODA

Segun Chapman, A. y Fred (2009),

afrma que el FODA es una
herramienta para conocer la situacién
real en que se encuentra una

organizacion, empresa, 0 proyecto, y
planear una estrategia de futuro.

a) Analisis de fortalezas.

b) Analisis de debilidades.
c)

Andlisis de oportunidades.

d) Andlisis de amenazas,

Anexo No. 5 Politicas de la
residencia del adulto mayor.
Anexo No. 6 Reglamento
inerno de la residencia del
adulto mayor.
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Tabla No. 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables.

Objetivos Variables Indicadores Medio de verificacion

Definicion conceptual

Resultados de la Propuesta de
Estudio técnico para el establecimiento

de una Residencia para adultos mayores. [ Anexo No. 7 Permiso de

3. Diseiiar el Estudio
técnico de la
Residencia para
adultos mayores,
incorporando criterios
de funcionalidad,
seguridad y
condiciones
ambientales.

Viabilidad técnica del
proyecto

Lorio, M. (2016), define el “Estudio
técnico” mediante el cual permite
proponer y analizar las diferentes

opciones tecnoldgicas para producir
los bienes o servicios que se
requieren, lo que ademas admite
verificar la factibilidad técnica de cada
una de ellas. Este analisis identifica
equipos, maquinarias, materias primas

e instalaciones necesarias para un

proyecto.

a) Infraestructura del perfil
proyecto.
b) Disefio general propuesto.

del

construccién emitido por
Alcaldia de Nagarote

Anexo No. 8 Plano general
de la residencia del adulto
mayor

4. Elaborar una
Evaluacién financiera
preliminar que
determine la inversion
inicial requerida, los
costos operativos,
proyecciones de
ingresos e indicadores
de rentabilidad del
proyecto.

Diagnéstico
Financiero

De acuerdo a Sapag N (2014), en su
Libro Preparaciéon y evaluacion de
proyectos, afirma que la evaluacion de
un proyecto de inversion, tiene por
objeto  conocer su rentabilidad
econdémica, financiera y social; con el
fin de resolver una necesidad existente
en forma eficiente, segura y rentable,
asignando los recursos econdémicos a
la mejor alternativa.

Indicadores Financieros;

a) Valor Actual Neto (VAN).

b) Tasa Interna de Retorno (TIR).

c¢) Relacion Beneficio Costo (RBC).

d) Periodo de Recuperacién Economica
de la Inversion (PRI)

Anexo No. 10 Costos total
del perfil del proyecto para
construccién de residencia
del adulto mayor.
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3.6 Analisis de datos

Para obtener el analisis de datos referente a “Disefar un perfil de proyecto de inversion
para el establecimiento de una residencia para adultos mayores que contribuya al

mejoramiento de su calidad de vida en la ciudad de Nagarote.”

Se procedi6 a realizar la Matriz de Operacionalizacion de variables, como parte del
andlisis de datos, se investigd el compendio juridico de Nicaragua y entorno referente a
una Residencia o Asilo de Ancianos en la ciudad de Nagarote y en otras ciudades del
pais, como marco referente para que la propuesta del Perfil de proyecto sea rentable.

A continuacién, se presenta sintesis de las variables que componen la referida matriz.

Variable 1: Ofertay demanda
Para esta variable, se definieron preliminarmente indicadores que permitieron analizar

el mercado actual y contribuy6 a definir una estrategia de mercadeo efectiva con el
objeto de obtener en el futuro factores claves para el éxito del proyecto.

Para obtener la informacion de datos del mercado, se analizé la Ficha técnica de la
ciudad de Nagarote (Ver Anexo No. 1), también, se realizé entrevistas a funcionarios

vinculados a la regulacién de los asilos de ancianos en Nicaragua,

Asi como, resultados de las encuestas dirigidas a adultos mayores de 60 afios y
encuestas a familiares de adultos mayores entre las edades de 35 y 55 afios (Ver

Anexos Nos. 2y 3).

Lo anterior permiti6 analizar la demanda insatisfecha con el objeto de ofrecer una
residencia para adultos mayores que contribuya en el futuro al mejoramiento de su

calidad de vida en su propia ciudad natal.

Variable 2: Entorno empresarial/ FODA

Para esta variable, se definieron preliminarmente indicadores que permitieron conocer
el ambiente interno y externo del negocio, andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que conllevd a definir la filosofia del negocio y marco

administrativo para una gestion proactiva.
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Ademas, se propuso la estrategia que conllevara a brindar un servicio personalizado
para el cuido del adulto mayor, que persiga su bienestar integral, cambiando la imagen
de un asilo de ancianos a un centro de recreacion de adultos mayores con el valor

agregado de especialistas geriatricos.

Variable 3: Viabilidad técnica del proyecto

Esta variable permitio analizar la factibilidad de “Disefiar el estudio técnico de la
residencia para adultos mayores, incorporando criterios de funcionalidad, seguridad y

condiciones ambientales.”

A través de esta variable, se realizaron las especificaciones técnicas de la
infraestructura de la residencia para adultos mayores, asi como, propuesta de disefio

general.

Ademas, se considero la creacion de ambientes serenos que promuevan la relajacion,
el recuerdo y la actividad fisica suave, jardines paisajisticos, senderos para caminar y
areas para sentarse atractivos y funcionales para garantizar la seguridad y bienestar

emocional y social de los adultos mayores.

Variable 4: Diagnéstico financiero

Esta variable conllevé a determinar las estimaciones de las inversiones necesarias para
el proyecto de acuerdo a las especificaciones técnicas, equipos, maquinarias y otros
complementos que se requieran para el desarrollo de las obras y acondicionamiento de
laresidencia para adultos mayores, que permitan tomar la toma de decisiones de invertir
y maximizar la rentabilidad del negocio de conformidad a los resultados de los

indicadores financieros:

Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Relacion beneficio-costo (RBC)

y Periodo de recuperacion de la inversion — (PRI).
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR LA DEMANDA POTENCIAL DE
UNA RESIDENCIA QUE BRINDE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS DE ADULTOS
MAYORES.

4.1.1 Objetivo del Estudio de Mercado

Realizar un estudio de mercado del Perfil del Proyecto de Inversién del establecimiento
de una residencia para adultos mayores, en la Ciudad de Nagarote, a fin de analizar los
datos que permiten considerar con anticipacion el éxito o fracaso en la aceptacion del

mercado y de esta manera cuidar el capital a invertir.

4.1.2 Caracterizacion del mercado donde se desarrollara el proyecto

4.1.2.1 Aspectos socioecondémicos

La ciudad de Nagarote, (Camino de los Nagrandanos) es un municipio del departamento
de Ledn en la Republica de Nicaragua. Es reconocido como "Municipio Azul" siendo
municipio modelo destacado en la gestion ambiental y desde hace décadas es
considerado "el mas limpio de Nicaragua". En 2021, gano6 el concurso nacional del
“Municipio mas Limpio de Nicaragua®, evento organizado por el Instituto Nicaragliense
de Fomento Municipal (INIFOM).

La ciudad de Nagarote, se encuentra a 42 kildmetros de la ciudad de Managua. Limita
al norte con La Paz Centro y el lago Xolotlan, al sur con Villa el Carmen, al este, con
Mateare y al oeste con el océano pacifico y ciudad de Ledn. Tiene una poblacion de
39,500 habitantes, de la poblacion total, el 50.6% son hombres y el 49.4% son mujeres.
Casi el 66% de la poblacion vive en la zona urbana. Su economia predominante es la

ganaderia, agricultura, y comercializacion de quesillos.
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La referida ciudad, cuenta con avenidas y pistas importantes que se convierten en puntos

de encuentros o referencias y presenta un dinamismo econémico de crecimiento.
Ver Anexo No.1 Ficha técnica de la ciudad de Nagarote.

4.1.3 Poblacion objetivo

Para la recopilacion de datos de la poblacidn objetivo, se utilizé la informacion obtenida
en el acapite de la poblacion y muestra, de manera que el tamafio de la muestra obtenida
para el estudio en la ciudad de Nagarote fue de 322 encuestas. Se utilizd el muestreo
aleatorio, encuestando a personas mayores de 60 afios (Anexo No. 2 Encuesta dirigida
a adultos mayores de 60 afios) y (Anexo No. 3. Encuesta dirigida a Familiares de adultos

mayores entre las edades de 35 y 55 afnos).

4.1.4 Resultados generales de la encuesta

4.1.4.1 Dirigida a los adultos mayores

La mecéanica para el levantamiento de la informacion fue una encuesta dirigida en cada
hogar que habia ancianos, sea que vivieran solos 0 acompafiados. Asi como también,
encuesta a familiares de adultos mayores. Se seleccion6 que las muestras fueran para

un estrato social de clase media. (Anexo No. 2)

Cada encuestador, explicé los objetivos de la investigacién que se estaba realizando,
preguntado si les gustaria participar dando su punto de vista al contestar la encuesta, se
les pidio responder en el momento el instrumento para tener la oportunidad de despejar

cualquier duda que pudiera surgir, y, luego se les agradecio su tiempo.

4.1.4.2 Género de la poblacién de adultos mayores

En referencia al instrumento utilizado para conocer la opinion de los adultos mayores (Ver
Anexo No 2), el género femenino representa el 60% de la poblacion y el 40% el género

de hombre.
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4.1.4.3 Edad de los adultos mayores

Si analizamos la edad, la media es de 70 afios, a pesar que la edad maxima se presenta
en los 89 anos cumplidos. Como se puede ver en la Tabla No.2, la moda corresponde a
los 65 afos, edad en la que, si bien existe un desgaste fisico, aln no se cuenta con

dependencia absoluta.

Tabla No. 2. Edad de los adultos mayores

Media 70
Mediana 68
Moda 65
Minimo 65
Maximo 89

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
4.1.4.4 Ocupacion de los adultos mayores

Tomando en consideracion la ocupacion de los adultos mayores, en la Tabla No. 3, se
puede observar que el 50% es jubilado, el 20% son mantenidos por sus familiares,
seguidamente el 15% tienen negocios propios y solo el 5% se encuentran laborando.

Unicamente el 10% no tienen familiares y viven de sus ahorros.

Tabla No. 3. Ocupacion los adultos mayores

Ocupacion de adultos

Porcentaje
mayores

Jubilados 50%
Mantenidos por familiares 20%
Tienen negocios propios 15%
Viven de sus ahorros 10%
Empleados 5%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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4.1.45 Encuesta a familiares de ancianos

Referente a los resultados de las encuestas dirigidas a familiares de ancianos entre las
edades de 30y 55 afos, el 70% que respondio es del género femenino y 30% del género
masculino y el promedio de edad fue 45 afios. Ver Anexo No. 3

Con respecto a la pregunta sobre la ocupacion de los familiares de ancianos, se observa
en la Tabla No. 4, que el 50% trabaja, 45% tiene negocio propio y 5% trabaja por su

cuenta.

Tabla No. 4. Ocupacion de los familiares de ancianos

Ocupacion de familiares de

) Porcentaje
ancianos
Empleados 50%
Tiene negocio propio 45%
Trabajan por su cuenta 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Con respecto a la pregunta que si tienen familiares de la tercera edad que requieren estar
acompafados o vigilados, el 60% respondié que no requieren de cuido y los ancianos
viven solos, lo que indica un alto riesgo de enfermedades depresivas o que no puedan

valerse por si mismo con el paso de los afos.

Sin embargo, el 40 % de los encuestados que respondié que los ancianos requieren de
cuido especial, en la Tabla No. 5, se observa la necesidad de atenciéon de adultos
mayores por personas o0 enfermeros, lo que indica que necesiten disponer de este

servicio.

Tabla No. 5. Ancianos que requieren de cuido especial

Ancianos atendidos con cuido especial  Porcentaje

En su casa no requiere acompafiamiento 60%

Con otro familiar 35%

En su casa con enfermero 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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415 Andlisis de la Demanda

Continuando con los resultados de las encuestas, referidas en los Anexos Nos. 2y 3, se
les pregunto a los encuestados “Si conocen los servicios de un Asilo de Ancianos en la
ciudad de Nagarote”, el 100% de los encuestados aseguré no conocer ningun Asilo en la

referida ciudad.

De acuerdo a registros del Ministerio de la Familia (MIFAMILIA), la ciudad de Nagarote,

no dispone de un Asilo de Ancianos.

En cuanto al comportamiento del crecimiento del grupo de poblacién con edad mayor a
60 el INIDE demuestra en sus anuarios estadisticos desde 2017 al 2022 una tasa de
crecimiento geométrica de 3.62%, para el departamento de Ledn, esta tasa servird de

base para proyectar la demanda insatisfecha en la ciudad de Nagarote.

En la Tabla No. 6. Andlisis de poblacion del departamento de Ledn, se puede verificar el

comportamiento del grupo en analisis.

Tabla No. 6. Analisis de poblaciéon del departamento de Leon.

Ind.u':ador Poblacion total  Adulto mayor a 60 afios UG R AL

verificable mayor
Anuario 2017 415,010 14,451 3.48%
Anuario 2018 417,049 14,961 3.59%
Anuario 2019 419,065 15,403 3.68%
Anuario 2020 421,050 15,797 3.75%
Anuario 2021 423,012 16,106 3.81%
Anuario 2022 424,944 14,890 3.50%

Fuente: Anuarios Estadisticos — INIDE (2017-2022)

4.1.6 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se considero la poblaciéon objetivo ver acapite 4.1.3,
dicha poblacion se aplicd un 80%, este porcentaje corresponde al segmento de jubilados,
mantenidos por un familiar y los que viven de sus ahorros, los cuales para este estudio
son considerados como posibles residentes ver en la Tabla No. 3. Ocupacion de los

adultos mayores.
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A partir de esta informacion se proyectan los datos en un periodo de evaluacion de 5
afos, como primer escenario teniendo en cuenta que por la indole del proyecto este

periodo podria ser prolongado.

Tomando en cuenta la razon porcentual del 3.62% como tasa de crecimiento, que
corresponden al crecimiento de la poblacién mayor a 60 afios ver acapite 4.1.5 Analisis

de la demanda.

Tabla No. 7. Proyeccion de la demanda para la residencia de adultos mayores.

Aiho Residentes
2025 258
2026 268
2027 278
2028 289
2029 300
2030 311

Fuente: Elaboracion propia

Es importante hacer mencién que la cifra analizada es mayor que el porcentaje de
ancianos que requieren cuidado especial reflejados en la Tabla 5.

4.1.7 Analisis de la Oferta
Referente a los resultados de las encuestas, citadas en los Anexos No. 2 y 3, los
encuestados confirmaron que no existe ningun Asilo de Ancianos publico o privado en la

ciudad de Nagarote.

Sin embargo, en la Figura No. 1. Mapa de ubicacién de Hogares de adulto mayor en
Nicaragua, se observa la existencia 1 hogar para adulto mayor en el departamento de
Ledn que corresponde la Hogar San Vicente de Paul, el cual nos servira de referencia
para analizar la oferta, en la ciudad de Nagarote perteneciente a este departamento.

El mencionado hogar como indica el acapite 1.1 Antecedentes, recibe de las familias de
6 de los residentes un aporte de 300 ddélares cada uno, el resto de residentes son
subvencionados por el gobierno, segun la Direccion de Normas y Acreditacion de
MIFAMILIA.
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4.1.8 Proyeccion de la Oferta

La proyeccion de la oferta se efectué en base a las series histéricas analizadas de

residentes en el Asilo de Ancianos San Vicente de Paul, como se puede ver en el acapite

1.1 Antecedentes, este lugar alberga unos 100 residentes a inicios del 2025, para el

estudio estimaremos un 85% del total del departamento de Ledn dado que es el Unico

gue existe para esta cabecera departamental.

Igual que para la proyeccion de la demanda se utilizo la misma tasa de crecimiento del

3.62%.

Tabla No. 8. Proyeccion de la oferta para el establecimiento de una residencia
para adultos mayores.

~ Afio | Residentes
2025 85
2026 89
2027 93
2028 97
2029 101
2030 105

Fuente: Elaboracion propia

419 Céalculo de la Demanda Potencial Insatisfecha

Para definir la demanda potencial insatisfecha se calcula la diferencia entre la demanda

y la oferta de servicios brindados a residentes de hogar de adulto mayor, proyectados

para el periodo estimado de 5 afios, tomando como base el afio 2025 y proyectando el

resto hasta el afio 2030, en la Tabla No. 9, se muestra la proyeccién de la demanda

insatisfecha.
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Tabla No. 9. Proyeccién de la demanda potencial insatisfecha

Ano Demanda Oferta . Den:nanda
insatisfecha
2025 258 85 173
2026 268 89 179
2027 278 93 185
2028 289 97 192
2029 300 101 199
2030 311 105 206

Fuente: Elaboracion propia

4.1.10 Participacioén del proyecto en el mercado

Para estimar un porcentaje de participaciéon del proyecto de la demanda potencial
insatisfecha, se toma en cuenta; la creciente demanda, la optimizacion de la
infraestructura, la disponibilidad de insumos y capital de trabajo los cuales seran
detallados en el Estudio Técnico, de tal manera que se pueda optimizar la infraestructura

para la maximizacion de la rentabilidad del proyecto.

Considerando los aspectos anteriormente descritos, se determind que el proyecto dara
cobertura a un 90% de la demanda potencial insatisfecha, para residentes tipo
permanentes, también se considera la incorporacion de residentes en modalidad diurna
con un 65% de la demanda potencial insatisfecha y un 55% para los residentes
eventuales, lo cual tiene como objetivo brindar una alternativa de servicios geriatrico de
calidad, contemplando un margen de crecimiento para futuras ampliaciones segun el

crecimiento de la demanda.
EnlaTabla 10. se detallan los datos de participacion del proyecto en el periodo de disefio.

Tabla No. 10. Participacion de la demanda que atenderd el proyecto

Ano Permanentes Diurnos Eventuales
2025 156 113 96
2026 162 117 99
2027 167 121 102
2028 173 125 106
2029 180 130 110
2030 186 134 114

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.11 Anédlisis de los servicios

Referente a la Encuesta No. 2 dirigida a los adultos mayores, se les consultd sobre los
servicios que les gustaria que brindara una residencia para el cuido del adulto mayor y

se obtuvo el siguiente resultado, segun Tabla No. 11.

El servicio al que mayor puntuacion se obtuvo fue al médico geriatra con 84%, siendo
necesario porque los adultos mayores presentan desgaste fisico y deterioros que en

ocasiones son irreversibles, siendo necesario llevar un control médico mas exhaustivo.

El servicio de enfermeria obtuvo una calificacion de preferencia del 71%, el rol de este
servicio, siempre sera de utilidad porque en casos de emergencia pueden dar asistencia

mientras llega el médico.

Por otro lado, el 68% de los encuestados afirmaban que es necesario contar con
infraestructuras acondicionadas y confortables ante la restriccion de movimientos y
puedan usar articulos de ayudas técnicas por falta de movilidad (como baston, silla de

ruedas y andarivel para poder desplazarse libremente por cualquier lugar).

El 66% de los encuestados, considera que la alimentacién es importante, porque esta

asociada a la salud.

Es importante resaltar el hecho de que la terapia fisica sélo representa el 20% de la
poblacién encuestada, comparado con el alto grado de importancia que le dieron a la
atenciéon médica, se percibe que solo los adultos que presentan deficiencias en la

movilidad estarian satisfechos con dicho servicio.
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Tabla No. 11. Importancia de los servicios de una residencia para adultos

mayores
" Sin Poco Muy
Servicio . Importante .
Importancia |Importante Importante

1 | Médico geriatra 0% 0% 16% 84%
2 | Enfermera 0% 0% 29% 71%
3 Instalacpnes confortables 0% 506 3904 68%

gue permitan descanso
4 SerV|C|os_ de alimentacion 0% 3% 47% 66%

personalizada

Nutriélogo 0% 5% 40% 56%

Actividades  culturales vy 0 o o 0
6 recreativas 0% 11% 45% 44%
7 Organl_zamon de paseos 2% 16% 429 30%

recreativos
8 | Terapia fisica 0% 8% 39% 20%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

Derivado de lo anterior, se procedié a preguntar sobre las actividades culturales y
recreativas que les gustaria en su tiempo libre, segun Tabla No 12, calificaron con 100
votos para la caminata, seguido se encuentra el ejercicio con 51 votos y finalmente, el
baile, con 49 votos. Referente a la actividad fisica realizaron comentarios que estas

actividades sean acorde a su edad.

Tabla No. 12. Actividades culturales y recreativas de preferencia

Actividades culturales y Numero de
recreativas votos

Caminata 100
Ejercicio 51
Baile 49

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

Referente a la Encuesta realizada a los familiares de ancianos (Anexo No. 3), se les
pregunto sobre los servicios y/o instalaciones que le gustaria encontrar en una residencia
para el cuido del adulto mayor, segun Tabla No. 13, el 40% de los familiares respondié
gue el centro brinde confort y acompafiamiento a los ancianos, el 35% opind que brinde
servicio médico y enfermeria y el 25% expresd que ofertaran un servicio de alimentacién

saludable.
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Tabla No. 13. Servicios o instalaciones a brindar en una residencia del adulto
mayor

Servicios o instalaciones Porcentaje

Centro que brinde confort y
L ) 40%
acompafamiento de los ancianos
Servicio médico y enfermeria 35%
Servicio de alimentacion 2504
saludable
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

4.1.12 Analisis del servicio y la amenaza de servicio sustituto

Los competidores potenciales serian nuevas residencias para el cuido de adultos
mayores en la ciudad de Nagarote, que ingresen al mercado ofreciendo servicios iguales
o superiores. En realidad, no hay amenaza de servicios sustitutos debido a que los asilos
vienen a ser el sustituto del hogar de los adultos mayores, pero con la atencion

especializada.

4.1.13 Anédlisis de Precio

Se realiz6 una pregunta abierta, de cuanto estimaban pagar por los servicios que
ofreceria una residencia para adultos mayores, los comentarios en general fueron que

tendrian que valorar su necesidad real, asi como, las condiciones del local y servicios.

De realizar la inversion de la residencia de adultos mayores en Valle de Jesus en
Nagarote, se estima que la contratacion del servicio se haria por el periodo minimo de un
mes, para el servicio de dia y noche y otro precio para la atencion de la jornada diurna
(solo en el dia).

Se estableceria clausulas en el contrato por posible incremento de precios en el futuro,
debido a que estaria sujeto al deslizamiento del cordoba con respecto al délar de los

Estados Unidos de Norteamérica e inflacion de la moneda.

39



La contratacion del servicio temporal, seria valorado en su momento, para lo cual se
tomara como referencia el precio mensual a pagar de forma permanente por los dias que

estaria el anciano en el asilo.

Para obtener el marco de referencia de precios se obtuvo el valor mensual que cobran a

sus clientes dos asilos de ancianos. Ver Tabla No. 14

Tabla No. 14. Precio del Servicio de asilos de ancianos

Asilo de . . : :
. Servicio Prestaciones Precio
ancianos

o Residencia USD 800
Centro Geriatrico . —
) . : , Alimentacién mensuales para
Dulce Refugio Asilo de Ancianos — .

Managua. Servicio de enfermeria | persona auto
Terapias validas.
Residencia

Asilo de ancianos | Asilo de Ancianos |Alimentacion r%ir?sﬁglc;s ara

“El Edén” (diurnoy Servicio de enfermeriay ersona autF())

Managua. permanente) atencion médica Per;

_ validas.

Terapias

Nota: Nombres de los Asilos de Ancianos es ficticio como parte del cédigo de ética ante el

competidor.

Con respecto, a las sugerencias para que el centro tuviera éxito, las aportaciones fueron

variadas.

El que mayor mencion tuvo fue la promocién y publicidad, puesto que afirman que la
correcta difusion a través de diversos medios de comunicacion logra un mayor alcance
en el mercado. Lo anterior, siempre y cuando se tenga congruencia en lo que ofrecen y

brinden en la realidad, es decir, evitar la publicidad falsa.

La segunda recomendacion se enfoca en la calidad del servicio contando con personal
capacitado, que tenga certificaciones y experiencia en el trato digno al adulto mayor,

atendiendo con paciencia y amor a los ancianos.

Opinaron que la ubicacion de la residencia para el cuido del adulto mayor, se encuentre

alejada del ruido, en lugar accesible, con amplia ventilacion natural y areas verdes.
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Como parte de las preguntas abiertas, los resultados que se obtuvo sobre el grado de
preferencia referente a la posibilidad de una residencia para el cuido del adulto mayor en

la ciudad de Nagarote, se obtuvo una aceptacion del 100%.

4.1.14 Proyeccion de los precios del servicio

Para la proyeccion de los precios de ventas se consideré un precio base para los
residentes permantes, dicho valor es similar a los de referencia en el mercado, teniendo
en cuenta la calidad de los servicios a brindar, por otra parte se propuso precio para los
residentes diurnos y eventuales, ademas se aplic6 como proyeccion la tasa de inflacion
del 4.00% anual, calculada en el Informe Mensual® de Inflacion al cierre del afio 2024, de

la Division Econdmica del Banco Central de Nicaragua.
Con los parametros anteriores se obtuvo los siguientes resultados en la Tabla 15.

Tabla No. 15. Proyeccion de precios.

Aino Permanente Diurna Eventual
2025 800.00 400.00 300.00
2026 832.00 416.00 312.00
2027 865.28 432.64 324.48
2028 899.89 449.95 337.46
2029 935.89 467.94 350.96
2030 973.32 486.66 365.00

Fuente: Elaboracion propia

4.1.15 Analisis de plaza o distribucion

La plaza, se entiende como la forma que el bien o servicio llegara de la empresa a las

manos del consumidor final.

Por las caracteristicas de la residencia para el cuido del adulto mayor en la ciudad de
Nagarote, el analisis de plaza o distribucion, sera mediante “canal directo”, es decir, el

servicio lo prestara directamente la residencia a los adultos mayores.

L http://www.bcn.gob.ni/
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4.1.16 Anédlisis de Promocidn

La residencia para el cuido del adulto mayor, sera una institucion privada y la promocion
de los servicios estara orientada a los potenciales usuarios de clase media para que sean

ellos los que demanden el servicio sea por familiares o los abuelos.

Se establecerd estrategia dirigida a motivar de forma voluntaria al anciano y de esta
manera al ingresar a la residencia, participara en todas las actividades y terapias de
manera activa, entusiasta y facilitara su integracion al grupo que coadyuvara a su salud

mental.

En los textos de los mensajes publicitarios se anunciara la residencia para el cuido del
adulto mayor, como un lugar de diversion, un oasis de paz y que brindara la oportunidad
de disfrutar de espacios amplios que inviten al descanso y recreacién. También, se
resaltard la infraestructura fisica que tendra el centro, haciendo mencion, de las

habitaciones, salones, jardines paisajisticos, arboles, capilla, entre otros.

Un ejecutivo de ventas visitara casa a casa a potenciales usuarios. También, se
realizaran charlas en congregaciones de iglesias, disefio de portal de sitio web de la
residencia para el cuido de adultos mayores en Nagarote, para hacerle propaganda por
internet de toda la infraestructura del complejo. Asi como, mercadeo a través de un

vehiculo mévil por toda la ciudad de Nagarote.

4.1.17 Fuerza negociadora de los clientes

En la mayoria de los casos los clientes son los familiares encargados de afrontar los
pagos de la mensualidad del servicio de cuidados del adulto mayor. De manera que los
familiares tienen un gran poder de decision debido a que el Unico Asilo de Ancianos se
encuentra en la ciudad de Ledn, el mismo afronta problemas econdmicos porque no es
privado y no hay disponibilidad del servicio, en el caso de la ciudad de Managua ofrecen

servicios privados, asi como en otras ciudades de Nicaragua.
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Lo anterior, implica mayor gasto para el familiar porque tendra que trasladarse a visitar a

su abuelo fuera de su municipio.

Por tal motivo, la residencia para cuido del adulto mayor en la ciudad de Nagarote, se
enfocara en brindar una gran cantidad de servicios a precios accesibles y en su propio
territorio donde habitan los ancianos, de esta manera los familiares gastaran menos al no
desplazarse a visitar a su ser querido a otra ciudad. No obstante, podra ingresar al centro

otros adultos mayores de otras ciudades del pais.

4.1.18 Fuerza negociadora de los proveedores

Se obtendra una membresia de Price Smart, para la compra de los insumos y materiales
a usar en el centro a costos mas bajos, dado que las compras de productos no

perecederos se realizardn una vez al mes.

Se contara con algunos proveedores permanentes, para la compra de verduras, frutas y
lacteos quienes seran los propios productores de la ciudad de Nagarote, a fin de evitar

intermediarios y asegurar que los productos sean frescos y calidad requerida.
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42 FILOSOFIA DEL NEGOCIO Y EL ANALISIS DE FORTALEZA,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA), COMO BASE
ESTRATEGICA ORIENTADA AL BIENESTAR INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR.

4.2.1 Objetivo de la Filosofia del Negocio y Marco Normativo

Proporcionar una atencion de alta calidad a los residentes para el cuidado de su salud,
atencién personalizada y un ambiente seguro y confortable que favorezca el bienestar

del adulto mayor.

4.2.2 Filosofia del Negocio

Tu casa hogar esté al servicio de tu bienestar.

4.2.3 Vision

Ser un centro de referencia en el pais como una institucion especializada e innovadora

gue maximiza el bienestar de los adultos mayores.

424 Mision

Prestar servicios de forma integral, personalizada y en un ambiente familiar con el fin de
conseguir la maxima satisfaccion de los residentes adultos mayores, atendiendo a sus
necesidades psicosociales, mejorando su calidad de vida en una estancia confortable,
seguray agradable.
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425 Valores

La residencia para el cuido del adulto mayor en la ciudad de Nagarote, define los

principales valores:

Escucha: Prestamos atencion a las necesidades de quienes cuidamos, porque sus

necesidades son nuestra prioridad y determinan nuestras acciones.

Confianza: Agradecemos y reconocemos la confianza depositada por nuestros

residentes al poner en nuestras manos su salud y bienestar.

Respeto: Tratamos a todas las personas del mismo modo que nos gustaria que nos

trataran, con dignidad y respeto.

Empatia: Entendemos que lo mas importante de nosotros mismos y de nuestros actos,

son las personas a las que servimos: residentes y familiares.

Profesionalidad: Basamos nuestras actuaciones de atencién a los adultos mayores en
los conocimientos técnicos mas avanzados, pero también en un alto y elevado estandar
ético.

Atenciéon integral: Brindamos programas asistenciales que cubren todas las

necesidades de los residentes, con especial atencion a las dimensiones fisica, psiquica,
social y espiritual.

4.2.6 Marco Administrativo

La residencia para el cuido del adulto mayor tiene una estructura organica formal de
puestos de trabajo tales como: Administrador/trabajador social, contador, médico
geriatra, psicologo geriatra, especialista en nutricion, especialista en fisioterapia,
enfermeras. Ver Anexo No. 4 Organigrama de puestos de trabajo de la residencia del

adulto mayor.
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4.2.7 Cumplimiento del digesto juridico para autorizacion de la residencia para

el cuido del adulto mayor.

Para la autorizacion del “PERFIL DEL PROYECTO DE INVERSION PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA RESIDENCIA PARA ADULTOS MAYORES, EN LA
CIUDAD DE NAGAROTE — DEPARTAMENTO DE LEON, PERIODO 2026 - 2030, es

imprescindible cumplir con el digesto juridico de Nicaragua, descrito a continuacion:

En primera instancia, se proceder4d a gestionar el permiso de autorizacion del
establecimiento de una residencia de adultos mayores, ante la Secretaria Ejecutiva del
CONAM del Ministerio de la Familia, Adolescencia y Nifiez, de conformidad a la Ley del
Adulto Mayor, Ley N°. 720, (2010), de conformidad al siguiente articulo:

“Art. 24 Acreditaciéon de las Instituciones que atienden al Adulto Mayor.

Las instituciones publicas o privadas que brinden atencion o servicios al Adulto Mayor o
gue tengan programas y proyectos de apoyo para con la tercera edad, tendran un plazo
no mayor de cuatro meses, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
Ley, para acreditarse ante la Secretaria Ejecutiva del CONAM del Ministerio de la Familia,
Adolescenciay Nifiez. Asimismo, anualmente o cuando el CONAM se lo solicite, deberan
informar y rendir cuentas de la ejecucion de sus programas y proyectos relacionados con
el Adulto Mayor.”

En relacion al cuido de los adultos mayores, se elaboré las “Politicas de la residencia del
adulto mayor en la ciudad de Nagarote” (Ver anexo No. 5), con el propdsito de
proporcionar una atencion de calidad a los residentes para que sean tratados con respeto,
afecto y comprension, poniendo en practica todas las habilidades para la efectiva relaciéon

interpersonal.

También, se elabor6 “Reglamento interno de la residencia del adulto mayor en la ciudad
de Nagarote” (Ver anexo No. 6), que tiene como objetivo establecer normas que regulan
la admision, permanencia, visitas y horarios que deberan cumplir los residentes y
familiares; asi como, regular las actividades del personal administrativo operativo y

personal externo.
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4.2.8 Estrategia del Proyecto: Nicho de mercado de clase media

Para el funcionamiento de la residencia para adultos mayores, se ha escogido la
estrategia de segmentacion de clase media, debido a que nuestro publico objetivo tiene
necesidades especificas, muy especiales, los podemos ubicar dentro de las zonas
geogréaficas muy claras de nivel socioecondmico que pueden optar por un servicio que

les ofrezca seguridad y cuidado en su salud en su propia ciudad natal.

También se realizara una estrategia de subsidios con organismos donantes, referida en

el capitulo VI: Propuesta de solucion.

4.2.9 Descripcion del Servicio

Estamos enfocados en brindar un servicio personalizado para el cuido a nuestros
ancianos, que persiga el bienestar y la dignidad de este grupo de personas, cambiando
la imagen de un asilo de ancianos a un centro de recreacion de adultos mayores con el

valor agregado de un especialista geriatrico.

4.2.9.1 Modalidad del Servicio:
La residencia para adultos mayores, brindard 3 modalidades de servicio:

1. Permanente: Diay noche.
2. Diurna: El adulto mayor retornara diariamente a su hogar para compartir con sus
seres queridos.

3. Eventual: Diay noche de forma transitoria.
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4.29.2 Servicios que ofrecera laresidencia del adulto mayor.

Figura No. 2. Esquema integral de los servicios brindados
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En la Figura No. No. 2. Esquema integral de los servicios, se muestran una interpretacion
graficay correlacionada de los componentes fisicos con los recursos humanos que seran

indispensables para alcanzar la mision de la residencia del adulto mayor.
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4.2.9.3 Actividades generales del personal especializado
Administrador y trabajador social

1. Administrar la gestion integral de la instalacion, asegurando que todos los residentes
reciban los cuidados adecuados y tengan la mejor calidad de vida.

2. Elaborar un plan estratégico y operativo de la residencia.

3. Reclutar, formar y supervisar al personal, asi como crear calendarios de trabajo y
comunicarse con el personal y especialistas sobre las necesidades de la residencia.

4. Elaborary actualizar planes de emergencia, que contemplen situaciones de riesgo y/o
imprevistos que requieran evacuacion o traslado de adultos mayores a hospitales de
Ledn o Managua, esta actividad sera elaborada de forma conjunta con el médico geriatra.
5. Establecer acuerdos con el director del Centro de Salud de Nagarote, para el traslado
de pacientes en las ambulancias del referido centro y notificacion inmediata al familiar
gue lo representa.

6. Informar y asesorar a posibles usuarios y/o familiares interesados en el ingreso al
centro y las atenciones brindadas a los residentes.

7. Brindar rendicion de cuentas de Informe financiero e Informe de los servicios
brindados a los adultos mayores en atencion a la Ley N°. 720 Ley del Adulto Mayor a las

entidades que correspondan, el informe financiero sera elaborado por el contador.
Médico geriatra

1. Realizar visitas médicas presenciales, a peticion del mismo residente y las derivadas
de la observacion de enfermeria y todo el personal asistencial.

2. Realizar programas de prevencion y promocién de la salud de los residentes.

3. Efectuar solicitudes de programacion de exploraciones complementarias y analisis
clinicos.

4. Llevar expediente médico y control de los tratamientos médicos recomendados para
gue el adulto mayor los tome.

5. Coordinar con servicios exteriores como especialistas y recursos hospitalarios.
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Psicdlogo geriatra

1. Atender a pacientes de forma personalizada y orientada hacia la construccién de
habilidades, competencias y recursos que permitan al adulto mayor enfrentar sus
problemas con mayor probabilidad de éxito.

2. Ayudar a mantener y fomentar el bienestar de los ancianos, permitiéndoles
sentirse mas felices y motivados que permitan adaptarse adecuadamente a los cambios

relacionados con el envejecimiento.
Especialista en nutricién

1. Diagnosticar el estado nutricional del paciente geriatrico para establecer una dieta

conveniente para que su cuerpo obtenga los nutrientes que necesita.

2. Organizar un plan dietético diario, que contribuya a mantener una alimentacion
adecuada y evitar problemas de desnutricion de los residentes segun la evaluacion de

cada caso.
Especialista en fisioterapia

1. Atender a los ancianos para que mantengan un buen estado fisico a nivel general
asesorandoles e implementando en sus rutinas nuevos ejercicios de mantenimiento que
pueden hacerse de forma individual o en grupo.

2. Ayudar a los ancianos a tratar, disminuir e incluso eliminar dolores musculares o
reumaticos en cualquier zona de su cuerpo, asi como, recuperar el movimientoy la fuerza
tras lesiones, reducciones de movilidad o accidentes.

3. Ensefiar a los ancianos a realizar ejercicios para mejorar su capacidad respiratoria y

asesorarles para reducir el edema de las piernas.
Enfermera

1. Ofrecer atencion geriatrica individualizada, considerando las caracteristicas Unicas de
cada residente, asegurando una atencién integral que va mas alla de los cuidados
basicos.

2. Administrar medicamentos y tratamientos segun las indicaciones del médico.
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3. Realizar curas y procedimientos técnicos como la colocacion de sondas, vendajes,
entre otros.

4. Controlar signos vitales y llevar a cabo registros de enfermeria.
Auxiliar en geriatria

1. Brindar apoyo tanto fisico como emocional a los adultos mayores que necesitan
atencién en su vida diaria.

2. Ayudar con la higiene personal, bafio, vestimenta y movilidad, garantizando la
comodidad y el bienestar de los residentes.

3. Colaborar con enfermeras, médicos y otros profesionales de la salud para seguir
planes de cuidado especificos y reportar cualquier cambio en la condicion de los
ancianos.

4. Mantener limpias y ordenadas las areas de la residencia, asegurando un entorno
higiénico y comodo.

5. Apoyar en terapias y actividades recreativas que promuevan la movilidad y la salud
fisica de los ancianos.

Técnico en podologia

1. Atender a los residentes para brindarles un servicio basico para el cuidado de sus
ufias, para evitar complicaciones tales como: hongos e infecciones que puedan derivar

amputaciones.
Peluqueria

Se dispondra de una sala para el servicio de peluqueria para que las ancianas se corten
el cabello y el servicio de barberia a los varones. No obstante, sera realizado por un
centro de belleza que se contrate de forma temporal y los costos seran asumidos por el
familiar que representa a cada residente. El encargado del sal6n de belleza, se encargara
de las instalaciones del mobiliario e implementos necesarios para ofrecer de manera

adecuada este servicio.
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4294 Servicios generales de la residencia del adulto mayor

1. Actividades culturales y recreativas
Se contempla efectuar programaciones artisticas con eventos musicales, bailes y
CONCUrsos que sean propicios para los ancianos, cuyo propdésito es motivarlos para evitar
estados depresivos.
De ser posible se realizaran paseos a sitios turisticos de Nicaragua al menos una vez
cada semestre, se contratard un proveedor para el servicio del transporte. Sin embargo,
los gastos a incurrir seran asumidos por el familiar que representa a cada residente.
2. Habitaciones privadas
Cada residente tendra su habitacion privada con sus respectivo bafio y servicio higiénico,
con amplio ventanal para que reciba aire fresco, asi como, ventilacion natural y artificial,
entre otras comodidades para brindarles un buen confort.
3. Sistema de llamadas de emergencia para atencion inmediata
La seguridad es una prioridad en la residencia, con monitoreo constante, personal
especializado y accesos controlados, a fin de crear un ambiente de tranquilidad para los
residentes y familiares.
4. Alimentacion personalizada
Como parte fundamental de los cuidados que debe tener el adulto mayor esta su
alimentacion, que sera nutritiva, de buen gusto y segura, tomando en cuenta la fragilidad
de su salud. De manera que los ancianos, ingieran los alimentos preparados de manera
responsable y en funcién a sus distintas necesidades. Por lo cual, se dispondra de un
menu variado y avalado por un especialista en nutricién.
Se dispondra de un comedor y cocina, diseflados y construidos segun normas que
contemplan facilidades para el desplazamiento de los ancianos y limpieza adecuada, asi
mismo, la comida se le servira a cada anciano una vez se encuentre sentado en la mesa
para su comodidad y seguridad.

5. Cuidado e higiene en las instalaciones
Personal dotado de utiles y materiales adecuados, sera el encargado de mantener las
instalaciones de la residencia del adulto mayor en excelentes condiciones higiénicas, con
un cumplimiento estricto del plan de limpieza como condicién clave para prevenir

enfermedades y mantener una imagen impecable de higiene.
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6. Salén de recreacién para TV y sonidos para actividades recreativas
Se contar4d con amplio salon donde se facilitara la integracién de los residentes,
indispensable para mantener sus habilidades de comunicacion y amistad.

7. Areas verdes de esparcimiento

Los jardines paisajisticos y espacios verdes jugaran un papel crucial en el bienestar fisico
y emocional de nuestros ancianos. Estar en contacto con la naturaleza les brindara una

sensacion de paz y tranquilidad que contribuira a reducir el estrés y ansiedad.

Ademas, la presencia de areas verdes en la residencia del adulto mayor, les brindara la
oportunidad de realizar actividades al aire libre, como caminar, hacer ejercicios 0

simplemente relajarse y disfrutar del entorno natural.

Los jardines dispondran de bancas para su descanso, asi como, pérgolas para tener un

espacio con sombra, rampas de acceso y barandas para brindar mayor seguridad.

Estas actividades no solo mejoraran su salud fisica, también, fortalecera su salud mental,

emocional y contribuira al envejecimiento saludable del adulto mayor.
8. Capilla

La residencia del adulto mayor tendra una capilla para que los ancianos puedan asistir a

eventos religiosos o cuando deseen estar a solas para orar a Dios.
9. Comunicacion con los familiares

La comunicacion como vinculo indispensable entre el anciano, sus familiares y la casa
hogar, sera parte del valor agregado que nos presentara como una entidad con calidad

humana, comprometida y responsable de acuerdo con nuestra filosofia de negocio.

Esta comunicacién, sera lograda mediante diversos medios, todos ellos formales, para
presentar en especial a los familiares del anciano el trabajo desarrollado por nuestra
residencia en las diversas actividades planificadas y efectivamente cumplidas. Asi como

las visitas que realicen a sus seres queridos.
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4.2.95 Horarios de atencién de los servicios de laresidencia del adulto mayor

Considerando que el objetivo de la residencia es ofrecer un servicio integral de cuidado

a nuestros ancianos, se presentan los nombres de puestos de trabajo que estarian

atendiéndoles:

Tabla No. 16. Horarios de atencion de puestos de trabajo

Nombre del puesto Cantidad Horarios de atencion |

Admlnlstrador del Asilo/Trabajador 1 8 horas de dia
social.

s . 4 horas en el dia/ 3 horas de
Médico geriatrico 2 noche
Psicologo geriatrico 1 3 horas de dia

. o Apoyo y motivacién del adulto

Auxiliar geriatrico 1 mayor
Nutricionista 1 Contratacién temporal
Fisioterapia 1 Contratacién temporal
Enfermera 2 Turno dia (1)/ Turno de noche (1)
Podologia 1 Contratacion temporal
Contador 1 Contratacion temporal
Auxiliar de limpieza 2 8 horas de dia
Auxiliar de lavanderia 1 8 horas de dia
Auxiliar de cocina 2 8 horas de dia
Jardinero 1 8 horas de dia
Conductor 1 Contratacién temporal
Guarda de seguridad 1 Turno de noche

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.10 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

para establecer las estrategias del negocio.

4.2.10.1 Objetivo del FODA

Diagnosticar la situacién real del Perfil de Proyecto de Inversién de una residencia de
adultos mayores en la ciudad de Nagarote para obtener una visualizacion estratégica y

valorar la factibilidad de inversion.
4.2.10.2 Marco de referencia

De acuerdo a encuesta dirigida a adultos mayores de 60 aflos y encuesta a familiares,
contenidas en Anexos No. 2 y 3, asi como, los capitulos contenidos en la presente tesis
fueron utilizados como marco de referencia para presentar el Analisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

4.2.10.3 Analisis de Fortalezas

1. Lugar especializado en el cuidado de las personas de la tercera edad, donde se
les ofrecerd una atencion médica geriatrica, psico geriatrica y adecuada a sus
necesidades.

2. Personal cualificado y profesional, que se encargara de supervisar su estado de
salud, administrar sus medicamentos y ayudarles en sus actividades diarias.

3. Un ambiente seguro y confortable, donde se les proporcionara una alimentacion
equilibrada, higiene personal y limpieza del complejo habitacional.

4. El complejo residencial sera pequefio, lo que permitira que el trato a los residentes
sera personalizado y la atencion estara basada en los valores como respeto, solidaridad,
amor y afecto, entre otros.

5. Propuesta de diversos programas de actividades recreativas, culturales y
educativas, contribuirdn a estimular la mente, cuerpo y espiritu de los ancianos que les

mantenga activos y entretenidos.

6. Diferentes terapias que tendra como objetivo la motivacion y reintegracion del
adulto mayor a la sociedad, haciéndolos sentir Gtiles, valiosos e importantes.
7. El adulto mayor podra tener los cuidados que no pueden darle en su hogar.
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8. Las actividades laborales de los miembros de la familia del adulto mayor no se
interrumpiran.

9. El adulto mayor, podra compartir con otras personas de su misma edad,
experiencias, hacer amigos y sentirse acompafiados, todos forman parte de una
comunidad que se les apoyara en sus necesidades.

10. Lapropuesta de disefio de la infraestructura sera adecuada para brindar confort y
seguridad a los ancianos, se dispondra de amplios corredores con ventilacion natural y
bancas para su descanso. Estara rodeado de jardines paisajisticos y arboles para crear
un ambiente campestre y clima fresco, que promueva un ambiente de paz y alejado del
ruido.

11. Vigilancia y seguridad las 24 horas, asi como, equipamiento de seguridad,
camaras y medios de comunicacion.

12. Se estima la adquisicion de equipos especiales y adecuados a las personas de la

tercera edad, que reduzcan los riesgos de alguna lesion.

4.2.10.4 Analisis de Debilidades

1. Fuerte inversién inicial requerida para la construccion y adecuacion de la
infraestructura e instalaciones necesarias de la residencia del adulto mayor.

2. Laresidencia del adulto mayor no contara con donaciones de ninguna organizacion.

3. El costo mensual del servicio que se prestara en la residencia del adulto mayor, solo
estaria orientado para aquellos familiares que deseen pagar por el cuido de sus adultos
mayores.

4. Servicio dirigido Unicamente a adultos mayores con discapacidad leve o sin

discapacidad, mayores de 60 afios.

4.2.10.5 Andélisis de Oportunidades
1. Estrategias de innovacion y diversificacion permanente de los servicios, que conlleven
a la calidad y buen servicio de manera que los adultos mayores se sientan en confort y

amados.

56



2. Unica residencia de adulto mayor en Nagarote, que dispondra de un Especialista en
geriatria para la atencién médica de los ancianos, asi como, otros especialistas.

3. Promover actos culturales a través del Instituto Nacional de Nagarote o Instituto
Nacional de la Cultura en dias festivos para animar a los ancianos de la tercera edad.

4. Visita de pastores o sacerdotes que deseen animar a los ancianos en la capilla
destinada para este fin.

5. Establecer convenios con universidades de la ciudad de Le6n o Managua, que tengan
relacidén con los servicios brindados en la residencia de ancianos, para que estudiantes
de medicina, enfermeria, fisiatras, psicologos entre otros, puedan aplicar sus
conocimientos como parte de sus practicas profesionales brindando su ayuda a los
adultos mayores bajo la supervision de los profesionales de la residencia.

6. Familiares que no pueden cuidar de sus ancianos por encontrase laborando fuera del
hogar o se encuentran fuera del pais, pueden tener la seguridad que sus adultos mayores

seran bien atendidos.

4.2.10.6 Analisis de Amenazas
1. Nuevos competidores en la ciudad de Nagarote, que puedan brindar un servicio

no similar a la residencia del adulto mayor, pero con menor precio.

2. Nuevos centros que permitan satisfacer de una manera indirecta las necesidades
similares.
3. Incremento en el costo de la vida: alimentos, medicina, combustible, haria que

algunos familiares retiraran a su ser querido de la residencia del adulto mayor.
4. Resistencia de los ancianos a vivir en la residencia del adulto mayor.

5. Concepto negativo de las residencias del adulto mayor.
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4.3 ESTUDIO TECNICO PARA UNA RESIDENCIA PARA ADULTOS MAYORES,
INCORPORANDO CRITERIOS DE FUNCIONALIDAD, SEGURIDAD Y
CONDICIONES AMBIENTALES.

4.3.1 Objetivo del Estudio Técnico

Analizar la factibilidad técnica del Perfil del proyecto de inversién de una residencia para

adultos mayores, en un ambiente campestre para el bienestar de los ancianos.

4.3.2 Localizacion

4.3.2.1 Macro localizacién

El proyecto se localiza en el occidente del pais en el departamento de Ledn? el cual ocupa
una extension territorial de 5,138.03 Km? con una densidad poblacional de 195 Hab/Km?,
se ubica a 92 Km de la capital Managua, cuenta con 10 municipios entre ellos la ciudad
de Nagarote® con una extension territorial de 598.4 Km?, estd ubicada entre las
coordenadas 12° 16’ 3" de latitud norte y 86° 33' 55" de longitud oeste, a una altitud de

86 ms.n.m.

Limita al norte con el municipio de La Paz Centro y el Lago Xolotlan. al sur con el
municipio de Villa el Carmen, al este con el municipio de Mateare, al oeste con el océano

pacifico.

En la Figura No. 3 se visualiza la ubicacion del departamento de Lebdn en el mapa

Nicaragua y a su vez la ciudad de Nagarote, donde se localiza el proyecto en estudio.

2 |nstituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (INIFOM) - Ficha municipal de Ledn
% Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (INIFOM) - Ficha municipal Nagarote
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Figura No. 3. Ubicacién de la ciudad de Nagarote en el Departamento de Ledn
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4.3.2.2 Micro localizacién

El area del Proyecto para el disefio de la residencia del adulto mayor en la ciudad de
Nagarote, se localiza al sur de la entrada principal de la ciudad, a solo 2.0 Km desde el

super mercado Pali, esta distancia esta dividida en los siguientes tramos:

a) El primer tramo se ubica desde la entrada principal 2.3 km hacia el sur sobre calle
pavimentada, transitable para todo tipo de vehiculo.

b) El segundo tramo es de 300 metros sobre camino de tierra, transitable en toda
época del afio, igualmente pueden circular todo tipo de vehiculos incluyendo
camiones de carga.

En la Figura No. 4 se aprecia la ubicacidon del proyecto, la imagen es tomada desde
Google Maps y se verifica un tiempo aproximado de 6 minutos en vehiculo para llegar al

proyecto, desde la entrada principal.
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Figura No. 4. Ubicacién del proyecto
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Para obtener mas informacion, haz clic en las paradas.

4.3.3 Gestion de permisos para construccion de residencia del adulto mayor

Para la construccion de la residencia del adulto mayor en la ciudad de Nagarote, se
debera cumplir con lo establecido por el Ministerio de Transporte e Infraestructura (MT]),
“Reglamento Nacional de la Construccion” RNC - 07 (2007), que establece en el acapite

“Considerando”:

o Que las edificaciones que se construyan en el territorio de la Republica de Nicaragua
deben de soportar las fuerzas sismicas y eolicas, asi como otras fuerzas provocadas por

efectos de la naturaleza y por la accién del hombre.
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También, se debera cumplir lo normado por la Alcaldia de Nagarote, Direccion de
Urbanismo a fin de obtener: Permiso de construccion emitida por la Alcaldia de Nagarote.
(Ver Anexo No. 7)

De conformidad al “Decreto Ejecutivo N°. 20-2017, Capitulo Il. Régimen Institucional.
Articulo 6 Estructura del Sistema de Evaluacién Ambiental (...)

d. Categoria Ambiental IV: Proyectos, que, en funcién de la naturaleza del proceso y los

potenciales efectos ambientales, se considera como de bajo Impacto Ambiental.”

En referencia al Articulo 6 antes citado, el Perfil del proyecto no presenta el Estudio de
Impacto Ambiental porque no causa ningun deterioro al medio ambiente, por las

siguientes razones:

a. No presente complicaciones del lugar (basureros, derramamiento de aguas
pluviales, aguas servidas o desechos toxicos).

b. No existe cerca del sector plantas petroquimicas que puedan emitir contaminantes
atmosféricos que afecten la calidad del aire y salud.

c. No existe cerca del sector plantas de tratamiento de aguas residuales que emitan
mal olor.

d. La zona no presenta riesgos fisicos-naturales, ya sea por riesgos de fallas,
inundaciones, no se producen deslizamientos de tierra, entre otros.

e. No existen rios, lagos o mares cerca del lugar.

4.3.4 Analisis y justificacion de los factores determinantes para localizar el

proyecto

Para establecer la ubicacién de este proyecto se analizaron los factores relevantes que

contribuyen o afectan su ejecucién, entre ellos tenemos los siguientes:
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434.1 Mercado

De acuerdo al “ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR LA DEMANDA
POTENCIAL DE UNA RESIDENCIA QUE BRINDE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS DE
ADULTOS MAYORES”, se determind que existe una demanda insatisfecha, por eso se
eligio la ciudad de Nagarote para captar la demanda de posibles residentes que existen
en la ciudad, también mencionar que el sitio se encuentra estratégicamente ubicado entre

la capital Managua y la ciudad de Ledn, sitios de gran importancia para el pais.

43.4.2 Materia Prima

En cuanto a materiales de construccion existen por lo menos 10 centros ferreteros que
beneficia a los consumidores, porque existe una sana competencia de precios de

materiales, no muy alejados de los precios de la ciudad de Managua.

Para el abastecimiento de alimentos la ciudad de Nagarote cuenta con un mercado local
de perecederos que abastece a los pobladores, también existen al menos 12
distribuidores de alimentos a granel, sin dejar pasar un sin niameros de pulperias que

ayudan a mantener abastecido las necesidades basicas en cada hogar.

4343 Medios de Transporte y Accesibilidad

Los principales medios de transportes son buses urbanos e inter locales que sirven para
dirigirse a las ciudades de Le6n o Managua, para la movilizacion interna existen servicios

de taxis, moto taxis, bici taxis.

La ciudad de Nagarote tiene calles adoquinadas y algunas no pavimentadas, pero
transitables todo el afio, los precios del transporte colectivo y moto taxi son econdémicos.
También existe la movilidad independiente en vehiculos propios, en bicicletas o inclusive

a pie.

La calle hacia la ubicacion del proyecto ofrece el suficiente espacio para la entrada de

vehiculos de carga en cualquier época del afo.
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4.3.4.4 Agua potable y sanitaria

Se cuenta con el servicio de agua potable y alcantarillas sanitarias por parte de la
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL) para todo
el casco urbano, inclusive algunos barrios fuera de la ciudad de Nagarote, solo fincas que
estan alejadas a mas de 15 km del centro de la ciudad, cuentan con pozos propios para

el abastecimiento de agua potable.

El proyecto donde estaré la residencia del adulto mayor se encuentra cercano al centro
de la ciudad y dispondra del servicio de agua potable y servicio de alcantarillas por parte
de ENACAL.

4345 Mano de Obra

Para la ejecucion del proyecto se dispondra de mano de obra de personas que habiten
en la ciudad de Nagarote y en el momento de operacion se realizard una selecciéon y
capacitacion del personal para maximizar la rentabilidad del proyecto a fin de disminuir

los costos.

4.3.5 Determinacion de la capacidad instalada

Es importante definir el tamafio del proyecto para determinar las inversiones y costos
futuros a fin de materializar sus alcances de acuerdo a los componentes o elementos

identificados y descritos.

En el Acapite 4.1.7. Analisis de los Servicios, se encontr0 que los servicios que
demandaban el grupo preseleccionado fueron: Atencion médica especializada en
geriatria y enfermeria general, infraestructura acondicionada para residentes con

restriccion de movimiento, alimentacion adecuada y terapia fisica.

4.3.6 Factores para calcular el tamafio y capacidad de cobertura

Para determinar el tamafio del proyecto nos enfocaremos en los siguientes factores:
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4.36.1 Disponibilidad de materia prima*:

Este factor fue abordado en el acapite 4.3.3 Andlisis y justificacion de los factores
determinantes para localizar el proyecto, de este analisis se concluyd que el sitio en
estudio dispone de recursos materiales que son elementales para la ejecucion del

proyecto.

4.3.6.2 Demanda

En el ac4pite 4.1.4 Andlisis de la Demanda Insatisfecha, se valoro las generalidades de
dicho factor en el proyecto, determinando que no existe servicio de una residencia del
adulto mayor, siendo una ventana de oportunidad a los inversionistas de invertir en este

negocio.

En el acapite 3.3.1 Tipo de muestra y muestreo, se determind una muestra para una
poblacion objetivo de 322 y en el acapite 4.1.4.4 Ocupacion de los Adultos Mayores, se
determiné que solo el 10% no tienen familia y viven de sus ahorros y pensiones, también
en este mismo acapite se define que un 20% de los encuestados son mantenidos por sus
familiares, por tanto, analizando estos dos ultimos datos, se tomara una demanda de un
10% de los posibles clientes dejando un disefio con futura ampliacion si la aceptacion del

proyecto es la esperada luego de su puesta en marcha.

4.3.7 Especificaciones técnicas de lainfraestructurade laresidencia para el adulto

mayor

A medida que nos enfrentamos a desafios globales como el cambio climatico, la escasez
de recursos y la degradacion ambiental, se vuelve imperativo examinar los criterios que
seran considerados en las especificaciones técnicas de la infraestructura de la residencia
de adultos mayores, dado que estas residencias consumen importantes recursos, desde
agua y electricidad hasta alimentos y suministros médicos. Por consiguiente, sea

considerado el disefio biofilico en la residencia de adultos mayores que buscara integrar

4 Acdpite 4.3.3, Andlisis y justificacidn de los factores determinantes para localizar el proyecto, Inciso 2.
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la naturaleza en los espacios que sean construidos para que promuevan el bienestar

humano y la conexién con el entorno natural.

1.

La residencia del adulto mayor, funcionara en un edificio de construccién tradicional
con paredes externas de concreto repelladas, las estructuras internas del edificio

seran de material gypsum con perfilaria de aluminio.

Todas las ventanas del edificio seran de aluminio y vidrio. Para las ventanas debera
considerarse el campo visual desde una sillade ruedas. Los ventanales hasta el suelo
o ventanas bajo 1,20 de altura deben protegerse contra choques. La altura de los

mecanismos de cierre y apertura no deben superar los 120 cm. de altura.

Estructura de techo de perlines con cubiertas de zinc calibre 28 y cielos falsos de

gypsum.

Los muros exteriores se construiran con malla ciclén con base de mamposteria de

piedray cerca de arboles de monje alrededor de la parte frontal y entrada del recinto.

El ingreso a la residencia serd adoquinado para mayor facilidad de los usuarios y
acceso vehicular, habra caminos peatonales asfaltado dentro del local para uso de

los ancianos, para evitar el dafio al césped y jardines.

Se tendra un Unico estacionamiento vehicular que debera estar claramente
sefalizado con el simbolo internacional de accesibilidad a una altura que pueda ser

visto mientras un vehiculo es estacionado.

El ancho minimo del estacionamiento debera ser de 3,5 my su largo minimo de 5 m,
dimensiones que permiten la maniobra de acercamiento, entrada y salida del

vehiculo.

Se equipara todo el recinto con luminarias led para iluminacién interior y exterior que

conlleven al ahorro energético.

Se dispondra de los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario por parte

de la empresa publica ENACAL.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El disefio de las fuentes de agua deberd permitir su uso por parte de los adultos
mayores y personas con discapacidad. Su disefio debe considerar el espacio que
ocupan las piernas al acercarse. Debe evitarse un cambio de nivel que impida el

acercamiento.

Las llaves de cierre deben ser de facil operacion, preferentemente de palanca. La

altura maxima es de 80 a 85 cm. para silla de ruedas y 100 cm. para altura estandar.

En el invierno, se dispondran recipientes para recoleccién de agua de lluvia para su

uso en las tareas de higiene y limpieza.

Como parte del disefio arquitectdnico biofilico de la residencia de adultos mayores,
se integrara la naturaleza en los espacios interiores, a través de la incorporacion de

plantas, luz natural, vistas al exterior y materiales naturales.

Los jardines paisajisticos y terapéuticos seran espacios disefiados para promover el
bienestar fisico, emocional y social a través del contacto con la naturaleza que
contribuira en mejoras significativas en el estado de animo, la movilidad y la

interaccion social de los adultos mayores.

Se dispondra del servicio de telefonia, internet y cables de TV y camaras de vigilancia

en puntos estratégicos para el cuido de los ancianos.

Se instalaran medidas de seguridad como: extintores, pasamanos 0 agarraderas en

pasillos y dependencias y desniveles con rampas.

Se instalaran timbres de llamadas en areas comunales, areas de reposo y pasillos

conectados al area de enfermeria y atencion médica geriatrica.
Los pisos seran construidos con materiales antideslizantes, que sean faciles de lavar.

Se evitara al minimo los desniveles y estaran sefalizados y con agarraderas en caso

de ser necesarios.

Pasillos que permitan el paso de camillas, sillas de ruedas, bien iluminados, sin

desniveles o rampas.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Todas las puertas del edificio, deberan tener una anchura minima libre no menor de
0.85 mts.

Toda rampa con una longitud mayor de 1.50 mts tendra barandas o pasamanos a
ambos lados, colocados a 0.90 mts de altura y construidos con concreto. En caso
que la pendiente sea mayor del ocho por ciento (8%) debera disponerse de un

pasamanos adicional, a una altura de 0.75 mts.

Todo elemento de mobiliario urbano y sefalizacion deberd ser instalado de tal

manera que su ubicacion no interfiera en la banda de circulacion peatonal.

Las bancas deben tener respaldo, apoya brazos y espacio libre debajo del asiento
que facilite el movimiento de sentarse y levantarse especialmente en personas
adultas mayores. Estos elementos no deben invadir la franja de circulacién, deben
ubicarse dejando el espacio suficiente a ambos o0 a un costado para que se pueda

situar una silla de ruedas.

La forma rectangular como elemento predominante, en la composicién de disefio del
conjunto en planta, considerando que la edificacion de las habitaciones sera una
Gnica galera con las paredes exteriores de concreto repelladas y divididas por

paredes de material gypsum.

El bafio de cada habitacion, sera amplio para la comodidad de los adultos mayores,
en los inodoros y lava manos se instalaran bandas de seguridad, con pulsadores para
emergencias. Estos mismos disefios de bafios, seran iguales en otros lugares

estratégicos del resto del recinto para comodidad de los ancianos.

Con respecto a los pasillos en su mayoria seran enladrillados, se construiran con un
ancho de 2 metros para facil acceso de los ancianos y en caso de ser necesario, para
la utilizacion de sillas de ruedas. También, se dispondran de pasamanos a ambos

lados, asi como, rampas que permiten la circulacién y accesibilidad del residente.

La cocina serd un area amplia dotada de todos los elementos necesarios para la
prestaciéon del servicio de catering para la elaboracion de los alimentos de los adultos

mayores. El &rea de lavatrastos de la cocina seréa forrada de azulejos en tono neutro.
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27.

28.

29.

El edificio de la capilla, sera un espacio espiritual inspirado en la necesidad del ser
humano de acercarse a su creador. Tendra un disefio de libre concepto y estara
ubicado en un lugar estratégico de la residencia, para que los ancianos se redinan en
este espacio, o cuando sean visitados por sacerdotes o pastores previa coordinacion

con el administrador del recinto.

En toda la residencia, se aplicaran colores claros tanto en paredes como en techos a

fin de ayudar a minimizar el calor por conduccion.

Se hara un huerto de arboles frutales y vegetales que sera cuidado por un jardinero,
con la opcién que los residentes participen en la siembra, cuidado y cosecha de las
plantas y les ayude a mantener sus habilidades motoras y cognitivas, proporcionando
una terapia ocupacional beneficiosa. Estas actividades promoveran su movilidad,
fortaleceran sus musculos y articulaciones, y contribuiran a mantener un estilo de

vida activo y saludable.

Se elabor6 el Plano de la residencia del adulto mayor, en base a las especificaciones

técnicas requeridas y necesidades para brindar el servicio ofertado en un ambiente célido

y confortable. Ver Anexo No. 8.

4.3.8 Determinacién del tamafio del proyecto

De acuerdo a la Estrategia del Proyecto: Nicho de mercado de clase media, acapite 4.2.7,

se establecid la superficie de cada lugar a ser construido, considerando las Normas

Minimas de Disefio y Construccion en cada uno de los espacios considerados, a

continuacion, en Tabla No. 17, se observan las areas requeridas para cada ambiente.
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Tabla No. 17. Distribucién de espacios de la residencia del adulto mayor

Item Espacios
Areas (m?)

1 Dormitorios 543.72
2 Capilla 212.18
3 Salén de eventos 161.65
4 Comedor 128.00
5 Cocina 16.40
6 Caseta de seguridad 9.24
7 Areas administrzi\tivas,, _ 195.61
consultorios, bafios publicos

8 Cuarto de desechos 9.24
9 Caminos de accesos 358.58
Total areas construidas 1,634.62
Jardines y areas verdes 4,054.89
Terreno total 5,689.51

4.3.9 Descripcion del proceso productivo

El proceso productivo del proyecto se desarrollo a partir de las funciones de cada areay
personal clave dentro de la cadena de procesos que ocurren en el escenario puesta en
marcha del proyecto.

Los principales componentes del proceso fueron descritos en el Acapite 4.2.14.

Descripcién del Servicio, donde se desarrollaron los siguientes componentes:

1. Modalidad del Servicio.
2. Tipos de Servicios que ofrecera la residencia del adulto mayor.

3. Descripcion del personal especializado.

4.3.10 Seleccién de maquinaria 'y equipos

Las maquinas, equipos y herramientas que laresidencia del adulto mayor, debera adquirir

para ofrecer el servicio integral ofertado, se detalla a continuacion:
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Tabla No. 18. Descripcién de maquinarias, equipos y herramientas

Area Maquinas, equipos o herramientas Cantidad
Sillén ejecutivo reclinable 1
Sillas de espera 2
Oficina de Administracion/Trabajo |Escritorio 1
social —
Computadora portatil 1
Armario con estantes metalico 1
Juego de muebles 1
Celular 1
Sillén ejecutivo reclinable 1
- i 2
Oficina del contador S'"a? de_ espera
Escritorio 1
Computadora portatil 1
Escritorio vy silla ejecutiva 1
Oficina para recepcion Celular 1
Juego de muebles 2
: Mesa de madera y 6 sillas 1
Sala de reuniones . —
Pizarra acrilica 1
. Pulpito 1
Capilla
P Bancas de madera 14
Cocina de gas de 6 guemadores (Enery Star) 1
Juegos cuchillos (Acero inoxidable) 3
Manteles y otros 40
Horno microondas (Enery Star) 1
Cocina Recipientes para almacenar la comida (Acero inoxidable) 3
Juegos de utensilios para servir la comida 6
(Acero inoxidable)
Kit Implementos de catering (Acero inoxidable) 6
Congeladores (Enery Star) 2
. 8
Salén para el comedor Mesas regulares para 8 personas
Sillas para comedor 80
Cuarto de lavanderia Lavadora Industrial (Enery Star) 1
Cuarto de bodega Estanteria
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Area

Cuarto para atencién médica
geriatrica (consultorio)

Maquinas, equipos o herramientas

Escritorio

Cantidad

Computadora portatil

Armario con estantes metalico

Silla giratoria

Sillas de espera

Camilla

Estetoscopio (latidos del corazdn y respiratorios)

Lampara

TermOmetro (medicién de la temperatura)

RRr|R|R[IN]|R[R|R]|R

Archivador

[any

Oficina (consultorio atencién psico
geriatra)

Escritorio

Computadora portatil

Archivador

Sillén ejecutivo reclinable

Sillas de espera

Oficina/ salén para fisioterapia

Escritorio

Archivador

Sillén ejecutivo reclinable

Sillas de espera

Camillas para masaje

Oficina /consultorio Podologia

Silla podolégica

SN N I N N e N N N e

Set de tratamiento podoldgico: Corta ufias, pinzas,
tijeras, cinceles, retractor, bisturis, etc.

Habitaciones

Closets

30

Camas

30

Mesas pequefias

30

Lamparas de mesas

30

Lamparas de techo con abanico (Enery Star)

30

Salén de eventos

Equipos de sonido (Enery Star)

Televisores plasma Smart TV 56" (Enery Star)

Proyector de Imagen (Enery Star)

Computadora portatil

Sillas de descanso

80

Caseta de Seguridad

Escritorio y silla ejecutiva

Celular

Cuarto para peluqueria

Se rentara sin equipamiento

Areas de recreacion

No se requiere maquinas, equipos o herramientas, las
actividades (juegos) se desarrollaran al aire libre
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Areas verdes de
esparcimiento (Jardines
y areas verdes)

Area Maquinas, equipos o herramientas Cantidad
Bancas para exteriores 30
Mesas con parasoles 15
Sillas para intemperie 80

Herramientas basicas para el mantenimiento de
los jardines.

Podadora de combustion

Transporte Microbus

Para la adquisicion de bienes (equipos, maquinarias, mobiliarios, vehiculos, etc), se

consideran aspectos tales como: Precio, calidad y especificaciones técnicas.

Para la construccion de la residencia del adulto mayor, se publicaran las especificaciones

gue deberan cumplir los constructores referentes a las reglamentaciones legales, tanto

para el disefio como para la construccion de la citada residencia considerando los

siguientes requerimientos:

a.

b.

Metodologia y cronograma

Personal técnico

Experiencia especifica

Instrumentos y equipos disponibles
Presupuesto

Especificaciones técnicas particulares

Materiales a emplear

72




4.3.11 Diseio general propuesto de la residencia del adulto mayor

A continuacién, se muestran algunos ambientes que tendré el complejo ilustrado con

imagenes representativas

Figura No. 5. Acceso vehicular principal Figura No. 6. Senderos para caminatas y
paseos
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Figura No. 9. Comedor
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Figura No. 11. Salén para
eventos

Figura No. 8. Habitaciones
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Figura No. 12. Edificio para oficinas y consultorios
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4.4 EVALUACION FINANCIERA PRELIMINAR QUE DETERMINE LA INVERSION
INICIAL REQUERIDA, LOS COSTOS OPERATIVOS, PROYECCION DE
INGRESOS E INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

4.4.1 Objetivos generales y estructuracion del estudio financiero.

El objetivo de este estudio es realizar la evaluacion financiera de un perfil de proyecto de
inversion para el establecimiento de una residencia para adultos mayores que contribuya
al mejoramiento de su calidad de vida en la ciudad de Nagarote, construyendo un marco
analitico que detalle las inversiones para la toma de decisiones en torno a la asignacion
eficiente de los recursos y asi poder determinar tanto los rendimientos esperados de la

inversién como sus costos de financiamiento.

Ademas de construir el modelo de inversién en el que se pueda visualizar el cambio en
los indicadores financieros del proyecto, debido a la variacion en los valores originales de

las variables criticas que en el influyen.

Con lo antes expuesto este estudio persigue especificamente el cumplimiento de los

siguientes objetivos especificos:

a. Determinar el costo de las inversiones que seran necesarias para el proyecto de
acuerdo a las caracteristicas tecnoldgicas seleccionadas, a la localizacion y sitio fijado y a

las especificaciones técnicas que se requieren para las obras y equipamiento del proyecto.

b. Definir el costo necesario para el funcionamiento normal del proyecto durante la

etapa de operacion.

c. Hacer un analisis y distribucién de las fuentes de financiamiento para cubrir las

inversiones del proyecto.

d. Preparar el programa de flujo de efectivo o de fondos, es decir la matriz de todos

los beneficios y costos que se generan durante la vida util del proyecto.
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e. Actualizar a valores presentes los resultados de cada periodo en el flujo de efectivo
de forma que se pueda evaluar la verdadera rentabilidad del proyecto a través de los
métodos de Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion Beneficio

Costo (RCB) y el Periodo de Recuperacion de capital (PRC).

f. Preparar el andlisis de sensibilidad al flujo de fondos del proyecto de tal forma que
se castiguen aquellos rubros mas sensibles a los cambios del entorno en la estructura de

costos o0 en la generacion de ingresos para el proyecto.

4.4.2 Condicionantes de la evaluacion financiera

El Estudio financiero para la construccion de una residencia para el cuido del adulto
mayor en la ciudad de Nagarote, esta estructurado bajo los siguientes supuestos:

1. La inversion en terreno y edificacion consiste en la rehabilitacion de una
infraestructura existente que fue utilizado en su momento como una escuela
técnica y cuenta con los espacios necesarios y requeridos para habilitar una
residencia para adultos mayores.

2. El duefio de las instalaciones ofrece arrendarlas a un precio de U$10,000.00

anuales en un contrato de 5 afios y prorrogables a 10.

Por lo antes referido, se presentan la evaluaciéon financiera, que ayudara a tener un

escenario de una posible inversion de negocio.

4.4.3 Determinacion de los costos

4.4.3.1 Costos unitarios de produccion

Son los costos relacionados con la adquisicién de los insumos que se utilizaran para la

generacién de los productos a comercializar, entre ellos se identifican el costo de materia
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primay el personal directamente encargado de la transformacion de los productos y los

costos indirectos de produccién.

Las compras para abastecer los servicios de alimentacion, alojamiento, cuidados e
higiene, entre otros, estos, se determinan multiplicando los precios de venta de los

mismos con la participacion del proyecto en el mercado.

Todos los costos del proyecto se proyectaran en el periodo de disefio de 5 afios, el cual
fue determinado en el acapite 4.1.6 Proyeccion de la demanda, a partir del afio 2026

hasta el 2030, debido a que el afio 2025 se toma como pre operativo.

A continuacion se detallan los calculos en la tabla 19, en la que se aprecian los costos de
cada uno de los rubros, afectados por una tasa de inflacion anual igual al 4%, estimada
por el Banco Central de Nicaragua (BCN), segun el informe Mensual de Inflacion octubre
2025, de la Divisién Econdémica, el tipo de cambio oficial de cérdobas con respecto al
dolar norte americano sera de C$36.6243 cordobas por cada dolar, dato estimado por el
informe de politica monetaria y cambiaria de BCN correspondiente al afio 2025, este

cambio serd utilizado durante todas las conversiones en los calculos donde se requieren.

Tabla No. 19. Costos unitarios de produccién

Rubro
Alimentacion Alojamiento  Asistencias de | Actividades Total Easquete
especial personalizado cuidado y salud | recreativas

2025

2026 25.00 28.00 23.00 15.00 91.00
2027 26.00 29.12 23.92 15.60 94.64
2028 27.04 30.28 24.88 16.22 98.43
2029 28.12 31.50 25.87 16.87 102.36
2030 29.25 32.76 26.91 17.55 106.46

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.2 Costos totales de produccién

Con la participacion del proyecto, calculada en el acapite 4.1.9 Célculo de la demanda
potencial insatisfechay el costo unitario calculado en la tabla No.19 se procedio a calcular

el costo total de produccién del proyecto.

Tabla No. 20. Costos de produccion Total del Proyecto.

Participacion de Total de

resirc)ientes Uil RRIEUES L Costos U$
2025
2026 156 91.00 14,196.00
2027 162 94.64 15,331.68
2028 167 98.43 16,437.08
2029 173 102.36 17,708.73
2030 180 106.46 19,162.28

Fuente: Elaboracién propia

4433 Costos de administracion

Los costos de administracién estan compuestos por el salario que recibiran el personal a
cargo de la residencia, entre ellos estan: el administrador, médico geriatrico, psicologo
geriatrico, auxiliar geriatrico, nutricionista, fisioterapia, enfermera, podélogo, contador,
auxiliar de limpieza, auxiliar de lavanderia, auxiliar de cocina, jardinero, conductor, guarda
de seguridad, determinado en el acépite 4.2.9.3 Actividades generales del personal

especializado se puede observar el detalle del personal en la tabla 16.

Los salarios fueron estimados conforme a lo estipulado por la Comision Nacional de
Salarios Minimos, conforme al Articulo No.4 de la Ley de Salarios Minimos, Ley 625,
emitida por el Ministerio del Trabajo (MITRAB) y regido para las pequefias y medianas
industrias (PYMES).

Se consideré contratacion por servicios profesionales para realizar los ejercicios

contables.
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En la tabla No. 21, se detallan los célculos para el primer afio de operacion del proyecto,
para determinar los salarios que seran incluidos en el flujo de caja, para determinar el

flujo neto de efectivos.
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Tabla No. 21. Salarios del primer afio operativo

No. Nombre de puestos de trabajo Cantidad Salario Mensual C$ | Salario Anual C$ | Salario Anual US
1 | Administrador 1.00 12,500.00 150,000.00 4,095.62
2 | Médico geriatrico 2.00 12,500.00 300,000.00 8,191.24
3 | Psicdlogo geriatrico 1.00 12,500.00 150,000.00 4,095.62
4 | Nutricionista 1.00 10,000.00 120,000.00 3,276.50
5 |Fisioterapia 1.00 9,000.00 108,000.00 2,948.85
6 | Enfermera 2.00 9,000.00 216,000.00 5,897.69
7 | Podologia 1.00 9,000.00 108,000.00 2,948.85
8 | Contador 1.00 9,000.00 108,000.00 2,948.85
9 | Auxiliar de limpieza 2.00 7,000.00 168,000.00 4,587.09
10 | Auxiliar de lavanderia 1.00 7,000.00 84,000.00 2,293.55
11 | Auxiliar de cocina 2.00 7,000.00 168,000.00 4,587.09
12 | Conductor 1.00 7,000.00 84,000.00 2,293.55
13 | Guarda de seguridad 1.00 7,000.00 84,000.00 2,293.55
14 |Renta de instalaciones 1.00 30,520.42 366,245.00 10,000.00

Totales 149,020.42 2,214,245.00 60,458.03

Fuente: Elaboracién propia
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4.43.4 Proyeccion de costos de administracion

A partir de los calculos de la Tabla No.21, Salarios del primer afio operativo, se
proyectaran los costos de administracion utilizando una tasa de ajuste anual del 4.0%, tal
como lo indica el acuerdo ministerial N°. ALTB-01-02-2024, aprobado el 29 de febrero de
2024 publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 51 del 18 de marzo de 2024.

Tabla No. 22. Proyeccion de costos de administracion

Afo Costos totales US
2025

2026 60,458.03
2027 62,876.35
2028 65,391.40
2029 68,007.06
2030 70,727.34

Fuente: Elaboracion propia

4435 Costos de Publicidad y Promocion.

Se realizarad promocioén a partir de las redes sociales, ademas se destinara un fondo de
U$ 2,500 anuales los primeros 2 afios para distribuirlos en panfletos y bocinas en la
ciudad de Nagarote, asi mismo en los municipios vecinos de La Paz Centro, Mateare y

Los Brasiles.

4.4.3.6 Consumo de Energia Eléctrica

Para estimar el consumo de energia eléctrica se calculd la potencia maxima tomando en
cuenta todos los equipos eléctricos de la residencia de adultos mayores, incrementando
un 35% por posible futuro crecimiento, con este calculo se determind el costo de la
facturacion mensual afectando la carga total por el 50% de uso diario, utilizando la tarifa
preferencial establecida por el Instituto Nicaragiiense de Energia (INE) la cual incentiva
al turismo, el tipo de tarifa en baja tension denominada General Mayor T-2, para una
carga contratada mayor a los 25 Kilo watt en tipos de clientes de establecimientos

comerciales, oficinas publicas y privadas, centro de salud, hospitales y otros de igual o
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similar uso del consumo, manteniendo un precio de C$6.5386 desde enero hasta octubre

2025. para clientes con un consumo menor a los 25 Kilowatt.

En latabla No. 23 Calculo del costo de la energia pueden ver los parametros de calculos
que utiliza la distribuidora de energia eléctrica Disnorte — Dissur, para determinar el costo

de la factura mensual.

Tabla No. 23.Calculo del costo de la energia

. Hrs. USo _Total Coste; Coste;
Detalle de Equipo Cant. mes Watts Kilovatios | kWh/mes | energia | energia
(KW) Cs Us
BOMBILLO 95 360 9 0.855 307.80 2,000.70 | 54.63
LAMPARA 34 360 20 0.68 244.80 1,591.20 | 43.45
ROUTER CLARO 2 720 50 0.1 72.00 468.00 12.78
MICROONDAS 1 30 1,000 1 30.00 195.00 5.32
REFRIGERADORES 2 30 240 0.48 14.40 93.60 2.56
TV LED 43" 4 360 100 0.4 144.00 936.00 25.56
LAPTOP 5 120 60 0.3 36.00 234.00 6.39
IMPRESORA 2 240 50 0.1 24.00 156.00 4.26
ABANICOS DE TECHO | 60 120 75 4.5 540.00 3,5610.00 | 95.84
Total General 205 1,604.00 8.42 1,413.00 | 9,184.50 | 250.77

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.7 Proyecciéon anual del consumo de energia eléctrica

A partir de la Tabla No. 23. Calculo del costo de la energia eléctrica, se proyectaron los
datos para el periodo de disefio utilizando la tasa de inflaciébn 4% anual, mencionada en

el acapite 4.4.2.1 Costos unitarios de produccion, ver datos proyectados la Tabla No. 24.

Tabla No. 24. Proyeccion de costo de energia eléctrica

‘ Afio Costo anual CS$ Costo anual US
2025 0 0
2026 9,184.50 250.77
2027 9,551.88 260.81
2028 9,933.96 271.24
2029 10,331.31 282.09
2030 10,744.57 293.37

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.8 Consumo de Agua Potable

Para calcular el consumo de agua potable se utiliz6 las Normas Técnicas para el Disefio de
Abastecimiento y Potabilizacién de Agua (NTON 09 007-19), de la Autoridad Nacional del
Agua (ANA), se adopt6 un valor de dotacién correspondiente a 150 litros promedios por dia
(LPPD) por cada usuario, tomado la tabla de Dotaciones del agua para desarrollo
habitacionales, ademas se considerd un precio de C$/m?3 14.20, calculado segun cifras del

BCN en su boletin de estadisticas de precios de servicios.

Con los parametros antes mencionados se realiz6 el calculo del costo mensual de consumo

de agua, expresado en la Tabla No. 25.

Tabla No. 25. Calculo del costo del consumo de agua potable

Descripcién Cantidad de @ Consumo por Consumo Total. C$
P habitantes dia (Lt) por m3/mes ’

Trabajadores 21.00 1974.00 59.22 840.92
Residentes 153.00 14382.00 431.46 6126.73
Total 174.00 16356.00 490.68 6967.66

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.9 Proyeccion del costo de consumo de agua potable

A partir de la Tabla No. 25. Calculo del costo del consumo de agua potable, se
proyectaron los datos para el periodo de disefio utilizando la tasa de inflacion 4% anual,
mencionada en el acapite 4.4.2.1 Costos unitarios de produccién, ver datos proyectados
la Tabla No. 26.

Tabla No. 26. Proyeccion del costo de consumo de agua potable

Afio Costo anual Costo anual
cS us
2025 0 0
2026 6,967.66 190.25
2027 7,246.36 197.86
2028 7,536.22 205.77
2029 7,837.67 214.00
2030 8,151.17 222.56

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.10 Consumo de gas butano

El consumo de gas del restaurante fue calculado segun el rendimiento de libra de gas por
hora de consumo que estipula las especificaciones técnicas para la certificacion de
instalaciones de gas, de la empresa Tropigas de Nicaragua S,A. se aprecia que segun esta
normativa el consumo es de 47.484 libras por mes, sin embargo se utilizara el consumo de

un tanque de 2 tanques de 25 libras para fines del calculo, ver tabla No. 27.

Tabla No. 27. Célculo del consumo de gas butano

Costo CS,
Consumo Horas Uso Csmo por Promedio

Costo CS
Consumo
anual.

QuEieelelies Lb/Hra por Dia Dl el s mes Lb del Cilindro

25 Lbs.

4 0.1319 3 30 47.484 1,020 12,240.00
Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.11 Proyeccion del consumo de gas butano

A partir de la Tabla No. 27. Calculo del costo del consumo de gas butano, se proyectaron
los datos para el periodo de disefio utilizando la tasa de inflacion 4% anual, mencionada
en el acapite 4.4.2.1 Costos unitarios de produccion, ver datos proyectados la Tabla No.
28.

Tabla No. 28. Proyeccion del costo de consumo de gas butano

Afo Costo gas CS Costo gas US
2025 0 0

2026 12,240.00 334.20
2027 12,729.60 347.57
2028 13,238.78 361.47
2029 13,768.34 375.93
2030 14,319.07 390.97

Fuente: Elaboracién propia

4.4.3.12 Consumo de Teléfono e Internet
Inicialmente el proyecto no utilizara conexiones de redes fijas, esto gracias al avance
tecnolégico de la atencion en linea y las diversas plataformas que existen en la web que

cumplen con los requerimientos del proyecto, en el lugar existe una excelente cobertura

85



para las lineas de Claroy Tigo, que permiten el acceso a havegacion de internet y llamadas,

con lo cual se podra mantener comunicacion con proveedores y clientes.
Los costos estimados para este rubro fueron extraidos del portal web de la empresa de

comunicaciones Claro Nicaragua, a continuacion, en la Tabla No.29 se detallan los costos

de planes prepagos.

Tabla No. 29. Calculo del costo de consumo telefonia e internet

Costo del Plan Costo del Plan anual

EQUIPO Cantidad mensual US us
Modem movil 2 25 600
Teléfonos Celulares 2 15 360
Total 960

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.3.13 Proyeccién del consumo de telefonia e internet

A partir de la Tabla No. 29. Calculo del costo del consumo de telefonia e internet, se
proyectaron los datos para el periodo de disefio utilizando la tasa de inflaciéon 4% anual,
mencionada en el acapite 4.4.2.1 Costos unitarios de produccion, ver datos proyectados
la Tabla No. 30.

Tabla No. 30. Proyeccién del costo de consumo telefonia e internet

‘ Afio Costo anual C$ ‘ Costo anual US
2025 0 0
2026 35,159.52 960.00
2027 36,565.90 998.40
2028 38,028.54 1,038.34
2029 39,549.68 1,079.87
2030 41,131.67 1,123.06

Fuente: Elaboracién Propia
4.4.3.14 Costos de Mantenimiento proyectados

Se calculé los costos de mantenimiento considerando una base de costo por metro
cuadrado, diferenciado en 2 partes, la primera para edificios y la segunda para caminos

de accesos, jardines y areas verdes.

86



Para edificaciones se incluyd pintura, electricidad, pisos, puertas y ventanas el costo
estimado fue de U$10.31 por metro cuadrado en cambio para éreas verdes, jardines y
accesos el costo disminuye a U$ 2.03 por metro cuadrado ya que no requiere mucho
material, partiendo de estos precios unitarios se procedid a realizar la siguiente

proyeccién en la tabla No.31.

Tabla No. 31. Proyeccion del costo de mantenimiento

Accesos, areas

Comedor,

Cuartos Caplllla J cocina y bafnos, .A-r ed . de jardines y Costo Costo
de Salon de administrativa
cuarto de . de Total C$ Total US
descanso eventos seguridad ..
desechos esparcimiento
’a;i;“ 543.72 | 373.83 188.26 170.23 4,413.77
2026 | 5,605.75 | 3,854.19 1,940.96 1,755.07 8,959.95 22,115.93 | 603.86
2027 | 5,829.98 | 4,008.35 2,018.60 1,825.27 9,318.35 23,000.56 | 628.01
2028 | 6,063.18 | 4,168.69 2,099.34 1,898.29 9,691.09 23,920.59 | 653.13
2029 | 6,305.71 | 4,335.44 2,183.32 1,974.22 10,078.73 24,877.41| 679.26
2030 | 6,557.94 | 4,508.85 2,270.65 2,053.19 10,481.88 25,872.50 | 706.43

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4 Costos Financieros

Los costos financieros estaran definidos por todos aquellos egresos incurridos por efectos
del préstamo otorgado para lograr la ejecucion del proyecto, para este caso corresponde
al interés generado por la deuda que sera adquirida, la cual podra verse en el calendario
de pago en la tabla No. 41

4441 Inversion Total

La inversion inicial del Proyecto para el establecimiento de una residencia para adultos
mayores, es fundamental para iniciar operacién y empezar a brindar los servicios y

bienes, con los cuales se auto sostendra el complejo durante la vida util del proyecto.
La inversion inicial estd compuesta por:

a) Activos fijos
b) Activos diferidos

c) Capital de trabajo.
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a) Inversion en Activos Fijos:

En el contexto financiero de este estudio se denominaran como activos fijos los bienes

gue utiliza el complejo de manera continua durante el curso normal de sus operaciones

para constituir los componentes con los que se podran obtener el 6ptimo rendimiento

financiero, considerando todos los componentes legales que aseguren la calidad del

servicio.
Los activos fijos estan divididos segun sus funciones en:
a.l) Edificios (obras civiles) y terreno

a.2) Mobiliarios y equipamientos

A continuacién, se detallan en la tabla 32 el resumen de los componentes de la Inversion

fija.

Tabla No. 32. Inversion en activos fijos

Inversion

Area de Inversion de A Inversidn
Descripcion construccion | edificios y mO.bI|IaI:IOS Y | Total Activos
(m?) terreno (CS) equ:\crg;entos fijos C$
1 Dormitorios 543.72 796,538.93 352,153.85| 1,148,692.77
2 Capilla 212.18 310,839.46 28,323.08 339,162.53
3 Salon de eventos 161.65 236,814.02 54,653.85 291,467.86
4 Salén comedor 128.00 187,517.44 80,123.08 267,640.52
5 Cocina 16.40 24,025.67 39,426.15 63,451.83
6 Caseta de seguridad 9.24 13,536.42 6,138.46 19,674.88
Areas administrativas y
7 consultorios 195.61 286,564.74 160,676.92 447,241.66
8 Cuarto de desechos 9.24 13,536.42 3,876.92 17,413.34
Caminos de accesos, areas verdes
9 y jardines 358.58 >25,312.53 142,315.38 667,627.91
10 Medio de transporte 0.00 0.00 512,743.00 512,743.00
11 | Total areas construidas 1,634.62 0.00
12 | Jardinesy arias verdes 4,054.89 0.00
13 | Terreno total 5,689.51| 4,167,509.18 4,167,509.18
Total de Inversion (Cérdobas) 6,562,194.79 1,380,430.69 | 7,942,625.48
Total de Inversion (Délares) 179,175.00 37,691.45 216,866.45

Fuente: Elaboracién Propia
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a.l) Edificios (obras civiles) y terreno
De la tabla anterior se obtiene lo siguiente:

El calculo de las areas a remodelar corresponde a lo determinado en el acapite 4.3.7.
Determinacion del tamafio del proyecto, a partir de la tabla No. 17, se procedi6 a calcular
la inversion fija de edificios (Obras civiles) y terrenos, para edificios, se estimé un precio
de remodelacién de 40 ddélares por metro cuadrado, este dato es obtenido de un grupo
de consultores y constructores que podrian ser considerados para la ejecucion de las
obras, cabe mencionar que los precios estan sujetos al tipo de disefio y materiales a

utilizar.
a.2) Mobiliarios y equipamientos

Para determinar la inversion en mobiliarios y equipamientos se tomé de referencia el
acapite 4.3.9 Seleccién de maquinarias, equipos y herramientas, en la tabla No. 18 se
asigno un precio unitario de mercado a cada elemento de este segmento para obtener la

inversién en mobiliarios y equipamientos.

En la Tabla No. 33. Determinacion de inversion en mobiliarios, equipos y herramientas,

se detalla la inversion en cada uno de los ambientes.

Tabla No. 33. Determinacién de inversion en mobiliarios, equipos y herramientas

01. DORMITORIOS

Maquinas, equipos o herramientas Cantidad 905.‘0 Closity
’ Unitario C$ Total C$

Closets 30 6,538.46| 196,153.85
Camas 30 6,153.85| 184,615.38
Mesas pequeias 30 1,153.85|  34,615.38
Lamparas de mesas 30 461.54 13,846.15
Lamparas de techo con abanico (Enery Star) 30 2,461.54|  73,846.15

503,076.92
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02. CAPILLA

L : : : Costo Costo Total

Maquinas, equipos o herramientas Cantidad Unitario C$ CS
Pulpito 1 2,769.23 2,769.23
Bancas de madera 14 2,692.31 37,692.31
40,461.54

03. SALON DE EVENTOS

Costo

Costo Total

Maquinas, equipos o herramientas Cantidad

Unitario C$

C$

Equipos de sonido (Enery Star) 2 4,615.38 9,230.77
Televisores plasma Smart TV 56" (Enery Star) 2 5,384.62 10,769.23
Proyector de Imagen (Enery Star) 1 3,461.54 3,461.54
Computadora portatil 1 11,538.46 11,538.46
Sillas de descanso 80 538.46 43,076.92

78,076.92

04. SALON DE COMEDOR

Maquinas, equipos o herramientas

Cantidad

Costo
Unitario C$

Costo Total
C$

Mesas regulares para 8 personas 8 2,769.23 22,153.85
Sillas para comedor 80 1,153.85 92,307.69
114,461.54

05. COCINA

Maquinas, equipos o herramientas

Cantidad

Costo

Costo Total

Unitario C$

C$

Cocina de gas de 6 quemadores (Enery Star) 1 4,615.38 4,615.38
Juegos cuchillos (Acero inoxidable) 3 538.46 1,615.38
Manteles y otros 40 384.62 15,384.62
Horno microondas (Enery Star) 1 2,230.77 2,230.77
Recipientes para almacenar la comida (Acero 3
inoxidable) 923.08 2,769.23
Juegos de utensilios para servir la comida 6 1,092.31 6,553.85
Kit Implementos de catering (Acero inoxidable) 6 1,230.77 7,384.62
Congeladores (Enery Star) 2 7,884.62 15,769.23
56,323.08

06. CASETA DE SEGURIDAD

Magquinas, equipos o herramientas

Cantidad

Costo

Costo Total

Unitario C$

C$

Escritorio y silla ejecutiva 1 4,538.46 4,538.46
Celular 1 4,230.77 4,230.77
8,769.23
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07. ADMINISTRATIVAS Y CONSULTORIOS

L : . , Costo Costo Total
Maquinas, equipos o herramientas Cantidad Unitario C$ CS

Sillén ejecutivo reclinable 1 2,615.38 2,615.38
Sillas de espera 2 1,923.08 3,846.15
Escritorio 1 3,461.54 3,461.54
Computadora portatil 1 11,538.46 11,538.46
Armario con estantes metalico 1 9,230.77 9,230.77
Juego de muebles 1 12,307.69 12,307.69
Celular 1 4,230.77 4,230.77
Sillén ejecutivo reclinable 1 2,615.38 2,615.38
Sillas de espera 2 1,923.08 3,846.15
Escritorio 1 3,461.54 3,461.54
Computadora portatil 1 11,538.46 11,538.46
Escritorio y silla ejecutiva 1 4,538.46 4,538.46
Celular 1 4,230.77 4,230.77
Juego de muebles 2 12,307.69 24,615.38
Mesa de maderay 6 sillas 1 16,153.85 16,153.85
Pizarra acrilica 1 1,923.08 1,923.08
Lavadora Industrial (Enery Star) 1 6,000.00 6,000.00
Estanteria 6 2,307.69 13,846.15
Escritorio 1 3,461.54 3,461.54
Manteles y otros 1 11,538.46 11,538.46
Armario con estantes metalico 1 9,230.77 9,230.77
Silla giratoria 1 2,461.54 2,461.54
Sillas de espera 2 1,923.08 3,846.15
Camilla 1 2,461.54 2,461.54
Estetoscopio 1 3,846.15 3,846.15
Lampara 1 461.54 461.54
Termometro (medicion de la temperatura) 1 384.62 384.62
Archivador 1 923.08 923.08
Escritorio 1 3,461.54 3,461.54
Computadora portatil 1 11,538.46 11,538.46
Archivador 1 923.08 923.08
Sillén ejecutivo reclinable 1 2,615.38 2,615.38
Sillas de espera 2 1,923.08 3,846.15
Escritorio 1 3,461.54 3,461.54
Archivador 1 923.08 923.08
Sillén ejecutivo reclinable 1 2,615.38 2,615.38
Sillas de espera 2 1,923.08 3,846.15
Camillas para masaje 4 2,461.54 9,846.15
Silla podologica 2 2,615.38 5,230.77
Set de tratamiento podoldgico 2 1,307.69 2,615.38

229,538.46
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08. CUARTO DE DESECHOS

Costo Costo Total
Maquinas, equipos o herramientas Cantidad Unitario C$

Contenedores de reciclaje: Papel, residuos, plastico,
envases de vidrio y desechos organicos. 923.08 5,538.46
5,538.46

09. ACCESOS, AREAS VERDES Y JARDINES

Costo Costo Total
Maquinas, equipos o herramientas Cantidad ‘Cantidad jiiario C$

Bancas para exteriores 2,692.31 80 769 23

Mesas con parasoles 15 3,000.00 45,000.00

Sillas para intemperie 80 730.77 58,461.54

Herramientas béasicas para el mantenimiento de los 1

jardines. 1,153.85 1,153.85

Podadora de combustion 1 3,692.31 3,692.31

Tanque para almacenamiento de agua potable 1 4,615.38 4,615.38

Barriles de plastico para recoleccion de agua de c

lluvia 1,923.08 9,615.38
203,307.69

10. TRANSPORTE
Costo Costo Total

Maquinas, equipos o herramientas Cantidad Unitario C$ Cs
Micro bus de 16 pasajeros 1 732,490.00|  732,490.00
732,490.00

b) Inversién en Activos Diferidos

Comprenden todos los activos intangibles necesarios para la puesta en marcha de la
residencia para adultos mayores, entre ellos estan los siguientes: Planeacién del proyecto
(Elaboracion del documento) que implica realizacion del estudio de pre inversion (estudio
de mercado, técnicos, evaluacion financiera), los gastos de constitucién y obtencién de

permisos legales en las cuales se detalla a continuacion en la tabla No.34.
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Tabla No. 34. Inversion diferida

‘Concepto Monto C$ ‘ Monto US ‘
Estudio de Pre inversion 15,656.00 427.47
Costo de escritura publica 30,000.00 819.12
Inscripcién de la escritura en registro mercantil 2,500.00 68.26
Inscripcién de libros 2,050.00 55.97
Solvencia Alcaldia de Nagarote 150.00 4.10

Sub Total 50,356.00 1,374.93
Imprevisto (5% del Sub Total) 2,517.80 68.75
Total 52,873.80 1,443.67

Fuente: Registro publico de la propiedad Inmueble y mercantil

c) Inversion en Capital de Trabajo

Se consideran todos los recursos que se requiere para poder operar, con esto se

garantizara el financiamiento de la primera produccion antes de percibir ingresos.

Para el calculo del capital de trabajo se realizé la sintesis de los montos del primer afio

operativo mas un concepto de gastos imprevistos que equivale al 5% del total de dichos

costos a continuacion, se detallan los recursos a presupuestar en la tabla No.35. Inversion

en capital de trabajo.

Tabla No. 35. Inversidn en capital de trabajo

| Concepto MontoC$ | MontoU$ |
01. Costo de Produccion 519,921.40 14,196.00
02. Costo de Administracidn 2,214,245.00 60,458.03
03. Costos de Operacion 85,667.60 2,339.08
04. Gastos Imprevistos 140,991.70 3,849.66

Total 2,960,825.70 80,842.76

Fuente: Elaboracién Propia
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Desarrollados todos los aspectos de la inversion se puede resumir en la siguiente tabla
No.36.

Tabla No. 36. Resumen de la inversién

| Concepto Monto C$ ‘ Monto US ‘

01. Activos fijos 7,942,625.48 216,866.45

02. Activos diferidos 52,873.80 1,443.67

03. Capital de trabajo 2,960,825.70 80,842.76
Total 10,956,324.98 299,152.89

Fuente: Elaboracidn Propia

4.45 Depreciaciones y Amortizaciones

Las depreciaciones y amortizacion corresponden a la reduccion anual del valor de las
infraestructuras y equipos del proyecto de residencia de adulto mayor, esto se hace con
el fin contable de representar la pérdida de valor monetario que tienen todos los activos

al pasar el tiempo.

El método a utilizarse para la depreciacion sera el de la linea recta, estipulado en el
Reglamento de la Ley 822, Ley de Concertacion Tributaria, aprobada el 30 noviembre del
2012, en su Seccion lll, Base imponible y su determinacién, en el articulo 45, inciso #1
indica, Las cuotas de depreciacién o amortizacion, se aplicaran el método de linea recta

aplicado en el numero de afios de vida util de dichos activos.

Este método consiste en la reduccion por un monto igual, cada afio durante el periodo de

vida util del bien que se deprecie.

En la tabla N0.37 se detallan los bienes a depreciarse con su monto en délares, periodo

en afnos segun le corresponde.
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Tabla No. 37. Bienes a depreciar

Descripcion depreciable US

Edificaciones 40 65,384.80

2 | Equipos de alojamientos, capilla, salén de eventos, comedor y cocina 5 15,145.05

3 ‘Equi‘pos de,seguridad, administracidn, consultorios, cuarto de desechos, 5 8,546.40
jardines y areas verdes

4 | Medio de transporte 5 14,000.00

Valor de edificios a depreciar 65,384.80

Valor de otros bienes a depreciar 37,691.45

Fuente: Elaboracion Propia

Debido que el proyecto esté evaluado para 5 afios y los bienes estan simplificados en 2
periodos de depreciacién, el primero que corresponde a todas las edificaciones tiene una
vida util contable de 40 afios, mientras que el resto de activos fijos cuentan con una vida
util contable de 5 afios, por lo tanto, se considera realizar la depreciacion en 2 partes,

para los grupos antes mencionados.

A continuacion, se analiza la depreciacion para edificios en la tabla No. 38, cabe
mencionar que el valor en libros tendra un residuo, esto se debe al periodo de analisis

respecto al periodo de vida 0til de las edificaciones.

Tabla No. 38. Depreciaciéon de edificios

Valor Depreciado US Depreciacion US  Valor en libros US

0 0 0 65,384.80
1 65,384.80 1,634.62 63,750.18
2 63,750.18 1,634.62 62,115.56
3 62,115.56 1,634.62 60,480.94
4 60,480.94 1,634.62 58,846.32
5 58,846.32 1,634.62 57,211.70

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al analisis en la depreciacion de los demas bienes se puede observar que el

valor de residuo es igual a cero, ver desarrollo en tabla No. 39.
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Tabla No. 39. Depreciacién de otros bienes

fi Valor Depreciado U$S Depreciacion US  Valor en libros US
0 0 0 37,691.45

1 37,691.45 7,538.29 30,153.16

2 30,153.16 7,538.29 22,614.87

3 22,614.87 7,538.29 15,076.58

4 15,076.58 7,538.29 7,538.29

5 7,538.29 7,538.29 0.00

Fuente: Elaboracién Propia
4.4.6 Costo de capital o tasa minima atractiva de retorno

Teniendo en cuenta el objetivo de este estudio, realizar la evaluacion financiera de un
perfil de proyecto de inversion para el establecimiento de una residencia para adultos
mayores, se analizé las diferentes fuentes de financiamientos disponible en el pais,
siendo lo mas factibles utilizar los prestamos de los bancos comerciales, para ello se

realizé investigaciones sobre la tasa de interés y las garantias que los bancos solicitan.

Se obtuvo que todos los bancos investigados manejan los mismos parametros para
brindar financiamientos, entre ellos los mas relevantes la tasa de interés que solicitan
corresponde a un 12% dada la magnitud del proyecto, y lo segundo todos los bancos

solicitan una garantia que respalde la inversion.

Conocida esa limitacion se realiza el analisis bajo el supuesto de que se cuenta con la

garantia para desarrollar la evaluacién financiera.

4.4.7 Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)

A partir de esta tasa de interés del préstamo se calculara la tasa minima atractiva de
retorno (TMAR) o tasa de descuento, la cual se utilizara para determinar el valor actual
de los flujos que generara el proyecto o bien representara la rentabilidad que se le exigira

a los recursos monetarios, por ejecutar la inversion.

Para efectos de analisis financieros, se calcularan dos TMAR, una con financiamiento y

otra sin financiamiento.
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447.1 TMAR sin financiamiento

Con esta tasa se analizaron los indicadores financieros desde el punto de vista del costo

de capital propio, con los datos de la expresion 2 se procedera a calcular la tasa.
Expresion 2.

TMAR= Tasa Libre de Riesgo (1) + Premio al Riesgo (2)

Doénde:

1. Tasa libre de riesgo afo pre operativo (Afio 0): se utilizara la inflacion anual el
4.0%.

2. Premio al riesgo afio pre operativo (Afio 0): se utilizara el 5.75% que equivale a la
tasa libre de riesgo financiero en Nicaragua, para ello se considero la tasa de interés de

los certificados a plazo fijo5 en bancos comerciales.

Con la expresion anterior se calculé la TMAR para el Flujo neto de efectivo sin

financiamiento la cual correspondera un 9.75%.
4.4.7.2 TMAR con financiamiento

Para calcular la TMAR con financiamiento se realizara la ponderacion de los capitales
financiados y el capital propio asumiendo un aporte financiado del 80% del monto de la

inversion total, en la tabla 40 se realiza el céalculo.

Tabla No. 40. Tasa Minima Atractiva de Retorno Mixta

Fuente Monetaria Montos US % Aportacion Tasa
Financiamientos 209,407.02 70% 12.00% 8.40%
Fondos Propios 89,745.87 30% 9.75% 2.93%

Monto de inversion 299,152.89 100% 11.33%

Fuente: Elaboracidn Propia.

4.4.8 Financiamiento

Para la amortizacion de la deuda se realizaron los calculos por medio de la cuota

proporcional anual, la cual consiste en que el abono o amortizacion permanece constante

5 https://www.lafise.com/blb/web-resources/docs/tarifarios
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durante el plazo del préstamo, en cambio los intereses y la cuota aplicada sobre capital,

presentan un comportamiento de descenso.

El monto financiado corresponde a U$209,407.02, la tasa de interés utilizada sera TMAR

mixta de 11.33%, ambos datos calculados en la tabla No.40.

A continuacién, en la tabla No. 41, se presenta el calendario de pago para un plazo de 5

afnos, mismo tiempo de evaluacién del proyecto.

Tabla No. 41 Calendario de pagos

Ano Abono Interés Cuota Saldo

2025 209,407.02
2026 33,258.82 24,186.51 57,445.34 176,148.20
2027 37,100.22 20,345.12 57,445.34 139,047.98
2028 41,385.29 16,060.04 57,445.34 97,662.68
2029 46,165.30 11,280.04 57,445.34 51,497.39
2030 51,497.39 5,947.95 57,445.34 0.00

Fuente: Elaboracién Propia.

4.4.9 Flujo Neto de Efectivo

Para la elaboracion del flujo neto de efectivo se tomaron en cuenta todos los costos del
proyecto, definidos en el acapite 4.4.2, Determinacion de los Costos, del presente
estudio, los cuales estan representados por: costos de administracién, costos de

publicidad y promocion, costos de operacién y costos financieros.

Por otra parte, también se incluyeron la amortizacion de la inversion diferida y las

depreciaciones de los equipos y de las edificaciones.

Con el calculo de las depreciaciones se logré deducir los valores de salvamentos de

equipos durante la vida util del proyecto.

Ademas, se incluyo la tasa de impuesto sobre la renta, equivalente al 30%, estipulado

por la Direccion General de Ingresos (DGI).

Otros elementos importantes dentro del flujo fueron: la recuperacion del capital de trabajo
al final del periodo de analisis, el abono al principal durante el plazo del préstamo, y la

inversion inicial en el afio pre operativo.

98



En el caso de la elaboracion del FNE sin financiamiento se excluyeron los conceptos de
costos financieros y el abono al principal, ademas la tasa de evaluacion utilizada
corresponde a la tasa minima atractiva de retorno 9.75%, calculada con la expresion 1,

del acapite 4.4.7.1, TMAR sin financiamiento.
Todos los montos dentro de los flujos, son representados en ddlares norte americanos.

A continuacion, se muestran los flujos netos de efectivos con financiamiento en la tabla

No. 42 y sin financiamiento en la tabla No. 43.
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Tabla No. 42. Flujo neto de efectivo con financiamiento

Periodo 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Descripcion
Ingresos Totales 214,344.00( 199,555.20( 214,736.54| 231,748.98| 249,778.84
Precio de venta permanente 832.00 865.28 899.89 935.89 973.32
Precio de venta diurno 416.00 432.64 449.95 467.94 486.66
Precio de venta eventual 312.00 324.48 337.46 350.96 365.00
Participacion permanente 162.00 131.00 135.00 140.00 145.00
Participacion diurno 117.00 122.00 127.00 132.00 137.00
Participacion eventual 99.00 103.00 107.00 111.00 115.00
Costos Totales 103,679.62| 103,485.79| 100,418.47 99,626.98 98,573.96
Costos de produccion 14,196.00 15,331.68 16,437.08 17,708.73 19,162.28
Costos de administracién 60,458.03 62,876.35 65,391.40 68,007.06 70,727.34
Costos de publicidad y promocién 2,500.00 2,500.00
Costo de operacidon y mantenimiento 2,339.08 2,432.64 2,529.95 2,631.15 2,736.39
Costos Financieros (Interés Préstamo) 24,186.51 20,345.12 16,060.04 11,280.04 5,947.95
Total en Depreciaciones 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65
Edificaciones 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62
Otros bienes 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29
Amortizacion de Inversion diferida 288.73 288.73 288.73 288.73 288.73
Utilidad antes de Impuestos 0.00| 101,202.74 86,607.77| 104,856.43| 122,660.36| 141,743.23
Impuestos (30%) 0.00 30,360.82 25,982.33 31,456.93 36,798.11 42,522.97
Utilidad después de Impuestos 0.00 70,841.92 60,625.44 73,399.50 85,862.25 99,220.26
Total en Depreciaciones en activos fijos 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65
Edificaciones 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62
Otros bienes 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29
Amortizacion de Inversion diferida 288.73 288.73 288.73 288.73 288.73
Valor de salvamento 57,211.70
Recuperacioén de capital de trabajo 80,842.76
Préstamo 209,407.02
Inversiéon 299,152.89
Abono al principal 33,258.82 37,100.22 41,385.29 46,165.30 51,497.39
Flujo Neto de Efectivos -89,745.87 47,044.74 32,986.86 41,475.85 49,158.60( 195,238.98
Flujo Neto de Efectivos Acumulado 47,044.74 80,031.60( 121,507.45( 170,666.05| 365,905.03
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Tabla No. 43. Flujo neto de efectivo sin financiamiento

2028 2029
Descripcion
Ingresos Totales 214,344.00| 199,555.20| 214,736.54| 231,748.98 249,778.84
Precio de venta permanente 832.00 865.28 899.89 935.89 973.32
Precio de venta diurno 416.00 432.64 449.95 467.94 486.66
Precio de venta eventual 312.00 324.48 337.46 350.96 365.00
Participacion permanente 162.00 131.00 135.00 140.00 145.00
Participacion diurno 117.00 122.00 127.00 132.00 137.00
Participacién eventual 99.00 103.00 107.00 111.00 115.00
Costos Totales 79,493.11 83,140.67 84,358.42 88,346.94 92,626.01
Costos de produccion 14,196.00 15,331.68 16,437.08 17,708.73 19,162.28
Costos de administracion 60,458.03 62,876.35 65,391.40 68,007.06 70,727.34
Costos de publicidad y promocién 2,500.00 2,500.00
Costo de operacidon y mantenimiento 2,339.08 2,432.64 2,529.95 2,631.15 2,736.39
Total en Depreciaciones 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65
Edificaciones 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62
Otros bienes 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29
Amortizacion de Inversion diferida 288.73 288.73 288.73 288.73 288.73
Utilidad antes de Impuestos 0.00| 125,389.25| 106,952.88( 120,916.47| 133,940.40| 147,691.18
Impuestos (30%) 0.00 37,616.77 32,085.87 36,274.94 40,182.12 44,307.35
Utilidad después de Impuestos 0.00 87,772.47 74,867.02 84,641.53 93,758.28( 103,383.83
Total en Depreciaciones en activos fijos 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65 9,461.65
Edificaciones 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62 1,634.62
Otros bienes 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29 7,538.29
Amortizacion de Inversion diferida 288.73 288.73 288.73 288.73 288.73
Valor de salvamento 57,211.70
Recuperacion de capital de trabajo 80,842.76
Inversion 299,152.89
Flujo Neto de Efectivos -299,152.89 97,234.12 84,328.66 94,103.17( 103,219.92| 250,899.93
Flujo Neto de Efectivos Acumulado 97,234.12| 181,562.78| 275,665.96| 378,885.88| 629,785.81
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4.4.10 Indicadores financieros del FNE con financiamiento.

4.4.10.1 Valor Actual Neto (VAN).

A partir de FNE con financiamiento se determiné un valor presente neto (VAN) igual a U$
155,380.00 se determina que es un proyecto rentable desde este criterio, es importante
mencionar que solo en el afio pre operativo el flujo es negativo, debido a que al inicio del

proyecto se ejecutan los desembolsos mas significativos.
4.4.10.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

El resultado obtenido fue 52.34%, esta tasa representa el mas alto interés que se puede
pagar sin llegar a perder una unidad monetaria de la inversiéon realizada, esta tasa
representa casi cinco veces mas de lo esperado por la TMAR mixta con la que se evalu6

el proyecto la cual fue de 11.33%.
4.4.10.3 Relacion Beneficios Costos (RBC).

El valor obtenido de la relacion del VAN de los Beneficios entre el VAN de los costos fue
de 1.17, dando una relacion mayor a la unidad, por tanto se deducen que los beneficios
actualizados a una tasa igual a TMAR Mixta superan a los costos actualizados con la

misma tasa.
4.4.10.4 Periodo de recuperacion de la inversion.

A pesar que el proyecto muestra rentabilidad en los indicadores financieros analizados
anteriormente, el periodo de recuperacion de la inversion es al final del periodo,

ocurriendo en el afio 5.
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4.4.11 Indicadores financieros del FNE sin financiamiento.

4.4.11.1 Valor Actual Neto (VAN).

A partir de FNE sin financiamiento se determiné un valor presente neto (VAN) igual a U$
159,356.21, ligeramente mayor al VAN con financiamiento, por tanto se determina la

rentabilidad positiva del proyecto también sin financiamiento.
4.4.11.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

El resultado obtenido fue 25.74%, comparando con la situacién con financiamiento se
obtiene un menor rendimiento en el interés, sin embargo, continda siendo mayor que la

tasa de evaluacién esperada correspondiente a 9.75%.
4.4.11.3 Relacion Beneficios Costos (RBC).

El valor obtenido de la relacién del VAN de los Beneficios entre el VAN de los Costos en
la situacion sin financiamiento fue de 1.21, dando una relacibn mayor a la unidad, por
tanto se deducen que los beneficios actualizados a una tasa igual a TMAR Mixta superan

a los costos actualizados con la misma tasa.
4.4.11.4 Periodo de recuperacion de lainversion.

El periodo de recuperacion de la inversion es a un plazo menor que la inversion

financiada, ocurriendo en el afio 4.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES HALLAZGOS

Hallazgo:

Se identifica una demanda insatisfecha y una carencia critica de servicios especializados
y cuidados que pueda ofrecer una residencia para el adulto mayor en la ciudad de

Nagarote.
Causa:

La causa de este hallazgo se sustenta en dos pilares de investigacion: la oferta inexistente
y la demanda potencial.

Oferta publica insuficiente:

Segun informacién oficial del Ministerio de la Familia Adolescencia y Nifiez (MIFAMILIA) y
su “Mapa de ubicacién de Hogares del adulto mayor en Nicaragua” (Figura No.1), no existe
ninguna residencia publica o privada en la ciudad de Nagarote.

La opcidon mas cercana, es el Asilo de Ancianos San Vicente de Paul, en la ciudad de Leon,
reporta una capacidad saturada y sin cupos disponibles para nuevos ingresos, lo que
elimina una alternativa viable para las familias de Nagarote.

Demanda potencial cuantificada:

Para dimensionar la necesidad, se realizo un estudio de mercado mediante un muestreo
aleatorio a 322 personas (incluyendo adultos mayores de 60 afios y sus familiares). Los
resultados confirman la existencia de una poblacion objetivo significativa que actualmente

no cuenta con un servicio en la ciudad de Nagarote.

Efectos:

La falta de una residencia local genera efectos negativos directos en la calidad de vida de
los adultos mayores y en la dindmica familiar, evidenciados en los datos de las encuestas:
Riesgo por aislamiento y autonomia precaria: El 60% de los familiares encuestados indicé
gue sus adultos mayores no requieren cuidado constante y viven solos. Esta situacion los
coloca en una posicion de alta vulnerabilidad, con riesgos elevados de:

a. Accidentes domesticos sin supervision.
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b. Enfermedade depresivas debido al aislamiento social.
c. Deterioro acelerado de la salud al no tener asistencia inmediata.

d. Sobrecarga familiar y economica.

Para el 40% restante que si requiere de cuidado, los familiares han tenido que buscar

soluciones por su cuenta. Esto implica:

a. Estrésy carga emocional para los familiares que asumen el rol de cuidadores.

b. Costos econdmicos adicionales por la contratacién de cuidadore privados, lo que
no es una opcidn sostenible para todas las familias.

c. Conflicto con la vida laboral: Los datos del estado de ocupacién de los familiares
(50% trabaja, 45% tiene negocio propio) indican que una gran mayoria tiene
responsabilidades laborales que les impiden brindar ciudado diurno. Esto crea un
conflicto entre el sustento econdmico familiar y el bienestar del adulto mayor,
exacerbando la necesidad de un centro especializado que ofrezca una solucion

confiable.

Criterios:
1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA. Publicada en la
Gaceta, Diario Oficial N°. 05 del 09 de enero de 1987.

CAPITULO IV, DERECHOS DE LA FAMILIA

Arto. 77. Los ancianos tienen derecho a medidas de proteccién por parte de la familia,

la sociedad y el Estado.

2. LEY N°. 720, LEY DEL ADULTO MAYOR. Publicada en la Gaceta, Diario Oficial N°.
111 del 14 de junio de 2010.

Articulo 1 Objeto.

La Ley del Adulto Mayor, tiene por objeto establecer el régimen juridico e institucional
de proteccion y garantias para las personas adultas mayores, con el fin de garantizar
el efectivo cumplimiento de lo establecido en el articulo 77 de la Constitucién Politica
de la Republica de Nicaragua.
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Articulo 2 Ambito de Aplicacion.

Sin perjuicio de los derechos y beneficios consignados en la Constitucion Politica de
la Republica de Nicaragua y demas normas juridicas que regulen la materia, esta Ley
es aplicable a todos los nicaragienses nacionales o nacionalizados mayores de

sesenta afos de edad. La presente Ley es de orden publico y de interés social.
Articulo 6 Derechos

Son derechos del Adulto Mayor, ademas de lo consignado en la Constitucion Politica

de la Republica de Nicaragua y demas normas juridicas, los siguientes:

1. Recibir un trato justo, humano, respetuoso y digno por parte del Estado, el

Sector Privado y la Sociedad, respetando su integridad fisica, psiquicay moral.

2. Recibir atencién de calidad, digna y preferencial en los servicios de salud a
nivel hospitalario, Centros de Salud y en su domicilio. Se procuraré dar atencién
especial a las enfermedades propias de su condicion de Adulto Mayor, para lo
cual el Ministerio de Salud y el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social, en
consulta con el CONAM, deberan adecuar en un plazo no mayor de seis meses
a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, el listado de enfermedades
a ser atendidas para el Adulto Mayor con la correspondiente dotacion de

medicamentos.

3. El acceso a un hogar alternativo a personas Adultas Mayores expuestas a
riesgos.

3. REGLAMENTO DE LA LEY DEL ADULTO MAYOR, DECRETO EJECUTIVO N°. 51-
2010. Publicado en la Gaceta, Diario Oficial N°. 171 del 07 de septiembre de 2010.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, se definen los siguientes conceptos:

Adulto Mayor: se considera persona adulta mayor a todo hombre o mujer

nicaraguense nacional o nacionalizado mayor de sesenta afos de edad.
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Atencion Integral: Atencion que la familia, la sociedad y el estado debe brindar a los
adultos mayores en funcion de satisfacer sus necesidades fisicas, materiales,

biologicas, emocionales, sociales, legales y familiares.

Asilo, Hogar, Residencia o Albergue: Son instalaciones en las cuales se prestan
servicios institucionalizados en los que se ofrece a las personas adultas mayores la
posibilidad de convivir en un ambiente sustituto, cuando no es viable su permanencia
en su entorno habitual. La estancia de las personas adultas mayores en éstos, puede

ser permanente o temporal.

Albergues Privados: Centros de Atencién administrados por entidades de caracter

privado.

CAPITULO Il: DEL REGISTRO NACIONAL DE INSTITUCIONES DEDICADAS A
LA ATENCION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

DEL REGISTRO

Articulo 47.- El consejo creara el Registro Nacional de Instituciones dedicadas a la
atencion de las Personas Adultas Mayores. En éste, se inscribiran todas las
instituciones que trabajan a favor de personas adultas mayores entendiéndose
también las que estan constituidas por ellas.

Dicho Registro se llevara en un Libro de Registros y en un soporte electrénico, que

contendrd la informacidn concerniente a cada institucion.

La sede, administracion y actualizacion de este registro estara a cargo del Ministerio
de la Familia Adolescencia y Nifiez, la cual podra dictar las medidas necesarias para

la ejecucion de dichas actualizaciones.

Las Instituciones inscritas en el Registro tienen derecho a que el Consegjo, a través de
la persona que ejerce la Coordinacion, les expida certificaciones, constancias o

informes de los asientos respectivos.
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Articulo 48. Toda Institucidon que trabaje a favor de las personas adultas mayores o se
constituya para tal objeto, debera registrarse en el Registro Nacional, paralo cual deberan

cumplir con los siguientes requisitos:

a. Presentar solicitud por escrito dirigida al Consejo requiriendo su inscripcion en el

Registro Nacional;
b. Tener personalidad juridica y presentar los documentos que la comprueban;

c. Copia de escritura de propiedad, comodato o contrato de arrendamiento del o los

inmuebles en los que funciona;
d. Plan de trabajo y conformacién de su estructura organica; y

e. Los demas que el Consejo le solicite.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION

Con base al analisis de hallazgos donde se determind la inexisencia de una residencia
para el cuido del adulto mayor en ciudad de Nagarote, se generan las siguientes

recomendaciones estratégicas:

6.1Desarrollar e implementar el proyecto de una residencia:
Se recomienda proceder con la construccion y puesta en marcha de la residencia
para adultos mayores en la ciudad de Nagarote, disefiado bajo el modelo técnico
ya estudiado que integra espacios terapéuticos y recreativos.
La incorporacién de elementos como vegetacion, fuentes de aguas y materiales
naturales fomentard una sensacion de tranquilidad y rejuvenecimiento, ademas

los jardines paisajisticos y senderos fomentara el bienestar de los residentes.

6.2Segmentar la oferta de servicio:
La residencia para el cuido del adulto mayor debera ofrecer planes flexibles para
atender a los dos segmentos identificados:
a. Residencia permanente: Para el 40% de adultos que requieren cuidado
especializado y supervision constante.
b. Turno diurno: Para el cuidado temporal del 60% de adultos mayores que
actualmente viven solos mientras sus familiares trabajan.
Este servicio seria una solucion preventiva ofreciendo actividades sociales,
supervision médica basica y alimentacion durante el dia, en un ambiente
seguro y confortable, reduciendo asi los riesgos asociados al aislamiento.
Los adultos mayores podran participar en programas de actividades
recreativas, culturales y educativas, que estimulan su mente, su cuerpo y
Su espiritu y participen en talleres, juegos, lecturas, musica y otras

propuestas que les mantengan activos y entretenidos.
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6.3Disefiar un Plan de comunicacién y sensibilizacion:

Este plan, estaria dirigido a las familias de la ciudad de Nagarote, para informar
sobre los riesgos a dejar a los adultos mayores en soledad y presentar la nueva
residencia como una solucion segura, profesional y que promueve el bienestar

integral, para evitar el abandono de los ancianos.

6.4Gestionar alianzas con el Ministerio de la Familia Adolescencia y Nifiez:

Al gestionar previamente los permisos legales por parte de las autoridades
competentes segun la legislacion de Nicaragua, relacionada a las residencias para
el cuido del adulto mayor, se podria facilitar la derivacion de casos y acceder a
posibles subsidios por parte del estado para el cuido de ancianos de escasos
recursos econdémicos que no tengan familia en este nuevo recinto en la ciudad de

Nagarote.
6.5Sistema Integral de Financiamiento y Gestion con Organismos Donantes.
6.5.1 Andlisis de la estructura de costos y estrategia de subsidios.
Basandonos en la "Tabla No. 15 Proyeccién de precios", implementaremos un

modelo de financiamiento mixto que garantice la sostenibilidad del centro mientras

asegura su accesibilidad a nivel nacional:

- Objetivo de gestion con donantes: Obtener apoyo financiero para subsidiar al

menos el 50% del valor de cada servicio para usuarios de bajos recursos.

- Mecanismo de subsidio diferenciado: Establecer tres niveles de contribucion:
1. Tarifa completa: Para usuarios con capacidad de pago total.
2. Tarifa subsidiada al 50%: Para usuarios de recursos limitados.

3. Subsidio integral: Para casos de extrema vulnerabilidad.
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6.5.2 Estrategia de gestién con organismos donantes.

6.5.2.1 Diversificacion de fuentes de financiamiento:
Organismos internacionales:

Agencias de cooperacion internacional especializadas en envejecimiento

poblacional.
Fundaciones globales de salud y desarrollo social.

Organizaciones no gubernamentales con enfoque en derechos de adultos

mayores.
Entidades nacionales:
Empresas con programas de responsabilidad social corporativa.
Fundaciones empresariales nacionales.
Asociaciones profesionales y gremiales.
Sector publico:
Convenios con ministerios de Salud y Desarrollo Social.
Programas municipales y departamentales.
Fondos publicos para atencién a poblaciones vulnerables.
6.5.2.2 Propuesta de valor para donantes:
Impacto medible: Cada donacién permitira especificamente:
Numeros de dias de alojamiento para un adulto mayor vulnerable.
Numeros de horas de terapia especializada

NuUmeros de comidas nutricionales balanceadas.
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6.5.3 Sistema de transparenciay rendicién de cuentas:

6.5.3.1 Convenios y compromisos institucionales.

Al obtener donaciones, se estableceran convenios que incluiran:
Especificacion clara de destinacion de fondos:

Subsidios directos a beneficiarios.

Mejora de infraestructura.

Capacitacién del personal.

Programas especializados.

Mecanismos de seguimiento:

Comités de supervision con representacion de donantes.
Auditorias externas periddicas

Evaluaciones de impacto social independientes.

6.5.3.2 Sistema de reportes financieros.

Informes trimestrales detallados que incluyan:

Desglose de utilizacion de fondos donados.

Numero de beneficiarios directos e indirectos.
Indicadores de calidad de servicio.

Testimonios y casos de éxito.

Evidencias documentales:

Comprobantes de gastos y contrataciones.

Registros de beneficiarios con proteccion de datos.

Fotografias y reportes de actividades (con consentimiento).
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Portal de transparencia en linea:

Informacion actualizada sobre donaciones recibidas.
Destinacién de recursos en tiempo real.

Resultados e impacto social medible.

6.5.4 Impacto esperado de la estrategia

6.5.4.1 Accesibilidad ampliada y equidad interregional.
La reduccion del costo en al menos 50% para usuarios vulnerables que permitira:

Inclusién familiar: Mas familias podran acceder a servicios especializados sin
comprometer su estabilidad econdmica, independientemente de su ubicacion

geografica.

Prevencion del abandono: Reduccion significativa del riesgo de dejar solos a
adultos mayores en sus hogares, al eliminar la barrera econdmica como obstaculo

para el cuidado especializado.
Equidad interregional inclusiva:

1. Acceso universal: Personas de diferentes puntos del pais podran acceder al
centro, tanto aquellas que requieren subsidios como quienes pueden solventar el

costo completo.

2. Modelo econdmico mixto: La combinacion de usuarios con distintas
capacidades econdémicas asegura la sostenibilidad financiera del centro mientras

garantiza su mision social.

3. Integracién social: La convivencia de adultos mayores de diversos origenes
socioecondémicos y geograficos enriquece el ambiente comunitario y promueve la

cohesion social.

6.5.4.2 Sostenibilidad operativa.
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Modelo financiero balanceado: Combinacion de pagos directos, subsidios y

donaciones

Crecimiento escalable: Posibilidad de expandir servicios segun disponibilidad de

fondos.

Independencia progresiva: Desarrollo de actividades generadoras de ingresos

complementarios.
6.5.4.3 Ampliacién del alcance

Alimplementar esta estrategia, no solo mayor cantidad de adultos mayores podran

acceder al centro, sino que se garantizara:

1. Diversidad socioecondmica en la poblacién atendida.

2. Calidad sostenida de los servicios ofrecidos.

3. Replicabilidad del modelo en otras regiones del pais.

4. Fortalecimiento del tejido social a través de alianzas publico-privadas.

6.5.5 Plan de implementacion por fases

Fase 1 (Meses 1-3): Identificacién y contacto con potenciales donantes.
Fase 2 (Meses 4-6): Disefio de propuestas especificas y negociacion.

Fase 3 (Meses 7-12): Implementacion de primeros convenios y sistema de

reportes
Fase 4 (Afio 2): Evaluacion, ajuste y ampliacién de la red de donantes.

Esta estrategia integral de gestiébn con organismos donantes transforma una
necesidad operativa en una oportunidad para construir un modelo de cuidado
geriatrico que sea financieramente sostenible, socialmente inclusivo vy
geograficamente accesible, posicionando al centro como un referente nacional en

atencién geriatrica con equidad.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Luego de finalizar el estudio se llega a la conclusion, que en la ciudad de Nagarote,
Departamento de Ledn, no existe un alberge para ancianos, ni publico o privado, razon
por la cual, se realizé el Perfil de Proyecto de Inversién de un establecimiento para una

residencia de adultos mayores en Valle de Jesus, en esa ciudad.

Por consiguiente, los cuatro objetivos propuestos fueron cumplidos y presentamos

sintesis de resultados:

1. Estudio de Mercado para conocer si el nicho de mercado que se pretende
conquistar es factible. Se identific6 que no existe oferta, pero si una demanda
insatisfecha segun encuestas realizadas a ancianos de la tercera edad y también a

familiares, siendo una ventana de oportunidad porque no existen competidores.

2. Filosofia del Negocio y Marco Administrativo para una gestion proactiva. Se
establecio el marco filoséfico de la residencia para ancianos, asi como, marco
administrativo. Ademas, se efectu6 andlisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA). En este apartado, se realiz6 el respectivo diagndstico
gue permitio establecer las estrategias del negocio ante las oportunidades identificadas.

3. Estudio Técnico de un establecimiento para una residencia de adultos mayores,
en este apartado, se presenta Infraestructura del perfil del proyecto, disefiado en medio
de un oasis verde, que estara rodeado de arboles, jardines paisajisticos y lugares de
descanso que contribuird al bienestar del adulto mayor, su salud mental, calidad de vida,
seguridad y ambiente de distraccion y socializacion con otros ancianos del centro,

logrando que el adulto mayor asista voluntariamente a la residencia de adulto mayor.

4. Evaluaciéon Financiera del establecimiento para una residencia de adultos
mayores, para determinar su rentabilidad. Se establecieron los costos, gastos e ingresos

estimados. Asi como, indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) U$
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155,381.00, Tasa Interna de Retorno (TIR) 52.34%, Ratio beneficio-costo (RBC) 1.17 y
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) 5 afios, en una situacion con

financiamiento donde se concluye que el Perfil del Proyecto de Inversion es rentable.

5. En el capitulo VI: Propuesta de solucion, segun el hallazgo identificado es que en
la ciudad de Nagarote no existe una residencia para el cuido del adulto mayor. En este
sentidos se incorpora Estrategias del Sistema Integral de Financiamiento y Gestion con
Organismos Donantes para obtener el 50% del valor de cada servicio para ancianos de

bajos recursos y subsidio integral para casos de extrema vulnerabilidad.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

“Honra a tu padre y a tu madre, para que tus dias se alarguen en la tierra que Jehova tu
Dios te da” (Exodo 20:12). Honrar a padre y madre significa respetarlos, amarlos,
cuidarlos y sustentarlos cuando no pueden valerse por si mismos. Este mandamiento de
Dios, deberia estar en los centros de formacion del nifio, para que nunca se olviden de

sus progenitores cuando lleguen a la edad dorada.

En este sentido, se recomienda que la publicidad de la residencia para adultos mayores
este orientada a la familia en el aspecto de “recompensar los afios de amor y proteccion
que sus padres le dieron a lo largo de su vida” y al anciano enfocado en “vivir una
experiencia de distraccion y oasis de paz”, cuando sus familiares no pueden cuidarlos

personalmente por motivos fortuitos.

La difusion del centro y sus servicios debe ser lo mas precisa y clara, haciendo énfasis
en que no es un lugar donde se abandonan a los familiares, por el contrario, funciona de
manera similar a una guarderia infantil; y a partir de esto iniciar con la cultura del cuidado

al adulto mayor. De esto dependera en gran medida el éxito de la residencia.

Como ayuda a su ser querido a adaptarse a la residencia para adultos mayores, se
recomienda comprarle una Tablet o teléfono madvil para comunicarse con sus hijos
cuando estan fuera del pais o fuera de la localidad y no puedan verse personalmente, los
colaboradores del centro, podran ayudarle en el manejo del equipo para comunicarse

virtualmente.

Es vital que todo familiar encargado, visite personalmente al anciano en la residencia, si
desea llevarlo temporalmente a pasear podria hacerlo y luego regresarlo hasta su

adaptacion.

Se recomienda que la administracion de la residencia para adultos mayores, haga
solicitud cada afio a la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN) u otra
universidad, para que los estudiantes del servicio social tales como: Trabajadores
Sociales, Médicos, Psicélogos y otros profesionales presten sus servicios en el centro

para que sean parte del equipo de especialistas del centro.
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CAPITULO X: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

10.6 Presupuesto

Tabla No. 44. Presupuestos de gastos administrativos

Costo

Item Concepto Unidad Cantidad o Costo Total
Unitario

1 Viatico para visita de aplicacion de Encuestadores 3 C$350.00 C$1,050.00
encuestas.

5 Impresiones de encuestas en color Epc_uestalz 644 C$4.00 C$2.576.00
blanco y negro. Pagina

3 | Impresiones de Protocolo. Péginas 65 C$2.00 C$130.00

4 | Encuadernado de Protocolo. Unidad 1 C$150.00 |C$150.00

5 | Impresiones y fotocopias varias. Unidad 1 C$500.00 | C$500.00

6 | Viaticos de reuniones con el Tutor. | Encuentro 7 C$400.00 |C$2,800.00
Impresiones para presentacion de .

7 Tesis final. Unidad 3 C$1,000.00 |C$3,000.00

8 | Empastado de tesis. Unidad 3 C$750.00 |C$2,250.00

9 Eje::;%eg'o de presentacion de Tesis | ;4. 6  |C$20000 |C$1,200.00

10 | Imprevistos. Unidad 1 C$2,000.00 |C$2,000.00
Total C$15,656.00
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10.7 Cronograma

Tabla No. 45. Cronograma de ejecucion.

Mes 06.Jun. | 07.Jul. | 08.Agos. | 09.Sept. | 10.Octub. | 11.Nov | 12.Dic. |
Periodo 2025
Actividades S1|S2|S3|S4(S1|S2(S3(S4(S1(S2(S3(S4(S1(|S2|S3(S4[|S1|S2|S3|S41S11|S2|S3(|S4(S1(1S2(|S3(S4

Identificacion del problema

Delimitacién del problema

Presentacion de propuesta

Correcciones de la propuesta

Aprobacion de tematica de investigacion

Redaccién de marco teérico

Identificacion de variables

Presentacion del protocolo de investigacion

Aplicacién de encuesta en la cuidad de Nagarote

Andlisis de resultados de encuesta

Redaccién de resultados de la tesis

Presentacion primer borrador

Realizacion de correcciones

Disertacion de la tesis

Redaccién del articulo cientifico
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CAPITULO XI: ANEXOS

Anexo No. 1

FICHA DE LA CIUDAD DE NAGAROTE

Nombre de la ciudad Nagarote
ygr;gtr)tr:n?:;to Leon
Fecha de fundacion 1548
Extension territorial 598.38 km?
42 kms, de la capital y 50 kms, de la cabecera municipal

Distancia a la capital de Leon.

Coordenadas 12° 15°de latitud norte y 86°

Posicion geogréfica :
33 de longitud oeste.

Norte: Municipio de La Paz Centro y Lago de Managua
Xolotlan.

Sur: Municipio de Villa Carlos Fonseca (Departamento de
Limites Managua).

Este: Municipio de Mateare (Departamento de Managua).

Oeste: Océano pacifico y ciudad de Ledn.

Altura 75.69 m.s.n.m
Poblacion 39, 500 habitantes
Densidad poblacional 56 habitantes por km2

Economia predominante | Ganaderia, Agricultura, y comercializacion de quesillos.

Se caracteriza por tener un clima seco, con lluvias
aleatorias en verano que favorecen una vegetacion nativa
del tipo sabana tropical y algunos bosques tropicales
caducifolios.

Clima Sus suelos son calcareos poco propicios para la
explotacion extensiva de la agricultura y favorecedores de
una ganaderia extensiva.

La temperatura es caliente y oscila en un promedio anual
entre los 37.2°y 39.2° C.

Fuente: Alcaldia de Nagarote, Departamento de Urbanismo.
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Anexo No. 2
ENCUESTA DIRIGIDA A ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado “Estudio
del Mercado para conocer si el nicho de mercado que se pretende conquistar es
factible” con el objeto de construir un establecimiento para una residencia de

adultos mayores, en la ciudad de Nagarote, Departamento de Leon.

La informacién proporcionada es confidencial, y sera utilizada so6lo con fines

académicos.

Instrucciones: Marque con una X su respuesta o responda a la interrogante

planteada.
Datos generales
Género: Femenino: _ Masculino: _ Edad: _ aflos cumplidos
Que ocupacion tiene:
Empleado: _ Jubilado: Otra:

Especifique:

Opinidn de usuarios

1. ¢Conoce los servicios de un Asilo o residencias para adultos mayores en Nagarote?

a) Si b) No

2. De no existir un Asilo o residencia para adultos mayores en la ciudad de Nagarote, ¢ Le

interesaria usar los servicios?

a) Si b) No

Si respondié no, favor explique:

3. ¢De utilizar el servicio, que modalidad le gustaria usarlo?
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a) Permanente b) Diurno c) Eventual

b) Otra (Especifique):

4. En su opinion. ¢Es necesario que en la ciudad de Nagarote aperture un Asilo o

residencia de adultos mayores?
Marque de 0 a 100%:

5. ¢De existir el asilo, qué importancia daria a que contara con los siguientes

servicios?

Poco
Importante

Servicio Sin importancia

Importante Muy importante

Médico geriatra

Enfermera

Instalaciones
confortables que
permitan descanso

Servicios de
alimentacion
personalizada

Nutridlogo

Actividades
culturales y
recreativas

Organizacion de
paseos recreativos

Terapia fisica
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6. Indigue en orden de importancia asignando 1 a la mas importante, las tres
actividades que usted prefiere realizar en su tiempo libre.

a) Baile: b) Caminata:____ c) Ejercicio:

d) Bordado: e) Pintura:

f) Otro (Especifique):

7. ¢Hasta cuando estimaria dispuesto a pagar por los servicios del Asilo de acuerdo
a sus necesidades?

a) Permanente (Diay noche): $

Jornada Diurna (Solo en el dia): $

8. ¢Qué sugeriria para que un Asilo de Anciano tenga éxito en la ciudad de

Nagarote?

Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.

Que tenga un buen dia. jGracias!
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Anexo No. 3

ENCUESTA DIRIGIDA A FAMILIARES DE ANCIANOS ENTRE LAS EDADES DE
30 Y 55 ANOS

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado “Estudio del
Mercado para conocer si el nicho de mercado que se pretende conquistar es factible”
con el objeto de construir un residencia de adultos mayores, en la ciudad de Nagarote,

Departamento de Leon.

La informacion proporcionada es confidencial, y ser& utilizada soélo con fines
académicos.

Instrucciones: Marque con una X su respuesta o responda a la interrogante
planteada.

Datos generales

Género: Femenino Masculino Edad anos cumplidos

Ocupacion: Empleado Trabajo por cuenta propia

Otro (especifique)

1. Tiene familiares de la tercera edad que requieren estar acompafiados o vigilados?
Si la respuesta es negativa pase a la pregunta 4

a)Si¢Cuantos?  b)No_

2. Datos del adulto ¢ Donde viven?

a) En su casa y solos.

b) En su casa acompafiados por una persona contratada para ello.

c¢) Con otro familiar.

d) En tu casa.

3. ¢ Requiere de supervision personalizada?

Si,yolocuido

Si, por un familiar
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Si, en casa por un enfermero(a)

Si, en una institucion privada

No necesita de supervision personalizada

4. ¢ Sabe usted si existen lugares o estancias para el cuidado del adulto mayor en la
ciudad de Nagarote?

a) Si b) No

Si la respuesta es si, favor responda:

¢, Como se llama y donde esta ubicado?

¢,Cuales son los servicios que ofrece y en qué horario?

5. ¢ Qué servicios y/o instalaciones le gustaria encontrar en una residencia de adultos

mayores?

6. ¢, Hasta cuando estaria dispuesto a pagar en un centro de adultos mayores?

Diay horas $ Permanente$:

7. Si existiera un lugar que diera asistencia para adultos en la ciudad de Nagarote, ¢Le
interesaria usar los servicios?

a)Si___ _b)No__

8. ¢Qué sugeriria adicionalmente para que un centro de este tipo tenga éxito en la
ciudad de Nagarote?
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Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.
Que tenga un buen dia.

iGracias!

Fecha:
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ORGANIGRAMA DE LA RESIDENCIA DEL ADULTO MAYOR

DIRECTOR

Enfermeras

Médico
Geriatra
[
Servicio
Santiario
B Gobernatas

Geroultores

Fisioterapeuta

Anexo No. 4

Personal de
Administracion

Servicio
asistencial
[ ]
Personal de
Recepcion
Personal de

mantenimiento

Personal de
cocina
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Anexo No. 5
POLITICAS DE LA RESIDENCIA DEL ADULTO MAYOR

Las politicas de la residencia del adulto mayor estan disefiadas para garantizar el bienestar y la
seguridad de los residentes, asi como para proteger sus derechos. Estas politicas incluyen:

Enfoque centrado en los residentes: Priorizar las necesidades, preferencias y dignidad

individual de cada residente.

Capacitacion y cualificaciones del personal: Asegurar que el personal esté capacitado en
areas como administracion de medicamentos, control de infecciones, atencion de la demencia y

habilidades de comunicacion.

Medidas de seguridad y proteccién: Implementar protocolos de seguridad contra incendios,

prevencion de caidas, control de infecciones y respuesta a emergencias.

Derechos de los residentes: Proteger los derechos y protecciones de los residentes, como el
derecho a la dignidad, el respeto, la informacién clara y comprensible, la participacion en la vida
de la residencia, y la atencién médica adecuada y oportuna.

Estas politicas buscan crear un entorno seguro y respetuoso para los residentes, asegurando que

reciban atencion de calidad y puedan vivir en un hogar digno y comodo.
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Anexo No. 6

REGLAMENTO INTERNO DE LA RESIDENCIA DEL ADULTO MAYOR

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento es de observancia general y tiene como objetivo
establecer normas que regulan la admisién, permanencia, visitas y horarios que deberan
cumplir los adultos mayores; asi como, regular las actividades del personal
administrativo operativo y personal externo.

Articulo 2. La residencia para adultos mayores, es una institucién privada y se pagara un
costo mensual por el servicio brindado, debiendo firmar un contrato el familiar del

anciano para el pago respectivo, segun la modalidad del servicio brindado.

Articulo 3. La residencia para adultos mayores, solo albergara personas adultas mayores
gue cumplan los requisitos de admision.

Articulo 4. Los residentes se clasifican en:

a. Residentes de salas generales: Personas mayores de 60 afios, que requieren el
servicio diurno, es decir durante el dia tendran derechos a sus alimentos y areas de
recreacion.

b. Residentes permanentes y temporales: Personas mayores de 60 afios que tendran
a su disposicion una habitaciébn con su respectivo bafo, alimentos y areas de

recreacion Yy fisioterapia segun sus condiciones.

CAPITULO SEGUNDO DE LA ADMISION

Articulo 5. Para ser residentes, se requiere cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ingresar por voluntad propia.
b. Ser mayor de 60 afnos.
c. No haber tenido antecedentes penales.
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d. No ser alcohdlico ni consumir drogas.

e. No tener padecimientos psiquiatricos.

f. No padecer enfermedades de tipo contagioso (presentar certificado médico
extendido por el médico del Centro de Salud de Nagarote.

g. Completar la solicitud de ingreso por escrito en su calidad de ingreso dirigido al

Administrador de la residencia para adulto mayor.

Articulo 6. Todo adulto mayor o familiar que lo represente debera firmar contrato en el

gue se fijara la mensualidad a pagar y que debera cumplir con la fecha de pago.

Articulo 7. Cuando un adulto mayor requiera ser ingresado a la residencia y no cuente
con familiares, solamente se podra admitir por un representante de una institucion
publica o privada que se responsabilice por el pago o alguna persona particular que se

compromete a pagar por su estadia en la residencia.

CAPITULO TERCERO
DE LOS DERECHOS DE LOS RESIDENTES

Articulo 8. Los residentes tendran los siguientes derechos:

a. A gue todo el personal que labora en la residencia para adultos mayores, tratara a
los ancianos con respeto, atencion, esmero, calidad y calidez.

b. Ilgualdad de condiciones en todos los servicios que le ofrece la residencia para
adultos mayores, referente al servicio contratado.

c. Los adultos mayores recibiran visitas de sus familiares sujetas al horario que la
residencia establezca, ademas, podran solicitar su baja voluntaria, cuando lo

requieran.

d. Los adultos mayores vivirdn en un ambiente digno y decoroso que satisfagan sus

necesidades y requerimientos elementales.
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e. Los adultos mayores, ingresaran con los objetos personales que la administracion
de la residencia determine. La administracion, no se hara responsable del dinero u

objetos de valor que no sean dados en custodia a la administracion.

f. Los adultos mayores, gozaran de la atencion médica geriatrica que brinda la
residencia. La medicina controlada que tome el residente sera obligacion del familiar

responsable adquirirla y hacerla llegar al menos dos dias antes que se agoten.

g. Se guardara confidencialidad en el manejo de la informacién contenida en el

expediente médico del adulto mayor.

h. Los adultos mayores, podran recibir la visita de los ministros representantes del culto
o religion que profesan. Con autorizacion de la administracion de la residencia, se
organizaran periddicamente servicios religiosos y los ministros del culto podran
efectuar visitas pastorales generales o particulares a los residentes y podran hacer
uso de una capilla destinada para este fin.

CAPITULO CUARTO
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES

Articulo 9. Son obligaciones de los residentes:

a. Mantener habitos de higiene, bafio y ropa limpia cuando pueda realizarlos por su

propia cuenta o asistencia de una enfermera cuando no pueda realizarlo.

b. Tratar con respeto a los demas residentes, autoridades, personal de servicios y
visitantes.
c. Someterse a las indicaciones médicas, administrativas y de servicio.

d. Permitir al personal auxiliar, el cambio de ropa de camay ropa personal del residente

para que siempre se mantenga limpio.

e. Hacer uso adecuado de las instalaciones, mobiliario y equipo.

133



f. Respetar los horarios del servicio del comedor, consumiendo los alimentos dentro
del mismo, cuando pueda realizarlos por su propia cuenta, caso contrario se le dara

los alimentos por un auxiliar de enfermeria.

g. Respetar el horario del servicio de dormitorio, las luces seran apagadas a partir de

las 7:00 pm y se prenderan a las 6:00 am de la mafana.

h. Participar en las terapias en caso requerido y ajustarse al programa de actividades.
CAPITULO QUINTO

DE LAS PROHIBIICIONES

Articulo 10. Queda prohibido a los residentes con el objeto de garantizar su

bienestar:

a. Ingerir bebidas embriagantes o hacer uso de estupefacientes, dentro y fuera

de laresidencia.

b. Prohibicién de fumar en las instalaciones.

c. No se permiten mascotas en las habitaciones.

d. Solicitar donativos o dadivas a nombre de la residencia.
e. Sustraer articulos de la propiedad o usufructuar los productos que se les

otorgan de la residencia.
f. Preparar y consumir alimentos en la habitacidén, excepto en aquellos casos

gue por su estado de salud el residente tenga que consumirlos en su

habitacion.
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g. Refir con los demas residentes o empleados de la residencia y ponga en
peligro la seguridad de los demas.

h. La Administracién de la residencia, tomara las medidas del caso y podra
requerir la presencia del familiar responsable del residente paralaterminacién

del contrato por el servicio que se le brindaba, segun la gravedad del caso.

CAPITULO SEXTO
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 11. La residencia para adultos mayores, estara a cargo del
Administrador, encargado de hacer cumplir los fines de la institucion quien

contara con personal médico, enfermeria, personal administrativo y operativo.

Articulo 12. La funcion del Administrador, sera la administracion eficiente de los
recursos econdmicos y materiales para cubrir las necesidades de la residencia.
Asi como, autorizar las solicitudes de admisién que previamente los usuarios lo

requieran.

Articulo 13. El Administrador, debera realizar un Informe financiero mensual con
las respectivas evidencias que soportan los gastos de la residencia, para los
propietarios del negocio y para que sirva de soporte a la firma de auditores
externos para el examen de los estados financieros, para lo cual podra disponer

de un contador de forma temporal.

Articulo 14. El Administrador, debera elaborar Informe de rendicion de cuentas
de la atencién brindada en la residencia para adultos mayores, para su entrega
oportuna a la secretaria ejecutiva del CONAM del Ministerio de la Familia,

Adolescencia y Nifiez, sea anual o cuando el CONAN se lo solicite.
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CAPITULO SEPTIMO
DE LAS VISITAS

Articulo 15. Las visitas a los ancianos de la residencia para adultos mayores, se
sujetaran al siguiente horario: De lunes a domingo de 9:00 am a 11:00 pm y de
3:00 pm a 4:00 pm.

Articulo 16. Queda prohibido a los visitantes de los residentes:

a. Introducir medicamentos y entregarlos directamente al residente, sin ser

prescritos por el médico del residente.

b. Introducir objetos punzo cortantes, bebidas embriagantes o cualquier tipo de
estupefaciente.

c. Laentradaalos visitantes que vengan en estado de ebriedad o bajo influencia

de un estupefaciente.
Articulo 17. Las personas que visitan a los residentes seran recibidas en el salon
de visitas y lugares autorizados. Solo en los casos de que el residente por su
estado de salud esté en cama, el visitante, previa autorizacién pasara hasta el
cuarto del residente.

Articulo 18. EI familiar responsable del residente se obliga a:

a. Visitar por lo menos tres veces al mes a su residente o enviar por delegacion

a otro familiar.

b. Entregar los medicamentos y proétesis que requiera el residente para su

recepcion y control en la administracion.

136



C.

En caso de cambio de domicilio, notificar su nuevo domicilio y su niumero

telefénico.

Solicitar la autorizacion de la administracion, para llevar al residente a
consulta médica especializada que no brinde la residencia de adultos
mayores en aquellos casos especiales.

En caso de fallecimiento del residente, realizar los tramites legales y pagos
funerales para su cristiana sepultura en el campo santo que considere

conveniente.

CAPITULO OCTAVO
DEL PERSONAL EXTERNO

Articulo 19. Se considera personal externo, a aquel que realiza actividades dentro

de laresidencia para adultos mayores, sin existir una relacion de trabajo con esta

institucion, tales como:

a.

El personal que se encuentra realizando su servicio social, practicas
profesionales que hayan sido aceptadas previamente por la Administracion
de la residencia, debiendo portar el gafete de identificacion que le sera

proporcionado.

Personal que son contratados temporalmente por la administracion de la
residencia para adultos mayores para alguna labor en especifico deberan
registrarse para su control, debiendo portar el gafete de identificacion que le

sera proporcionado y no podran pernoctar dentro de la institucién.
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Anexo No. 7
PERMISO DE CONSTRUCCION EMITIDA POR LA ALCALDIA DE NAGAROTE

Toda construccién por mas pequefia que sea requiere un permiso, que cumpla
con estos requisitos a fin de evitar multas.

Es la autorizacion que otorga la Direccion de Urbanismo a través de la Ventanilla
Unica de la Construccion (VUC), para dar inicio a la realizacion de las obras de
construccion.

Donde dirigirse para la solicitud de este servicio se puede realizar en la Ventanilla
Unica de la Construccion (VUC).

Este trdmite es importante y contiene a su vez, 4 etapas, las cuales son las

siguientes:

a. Constancia de uso del suelo

Consiste en brindar informacion urbanistica sobre un lote de terreno especifico
y sirve para iniciar los tramites de la obtencién del permiso de construccién y
ademas para obtener informacién técnica para realizar la debida comprobacion

del referido lote.

Requisitos

i. Formato de Solicitud de la constancia de uso del suelo, que debera de

ser llenado por el usuario.

ii. Poder de Representacion legal de los duefios del proyecto, a través de
escritura publica; se exceptia en el caso de las viviendas unifamiliares,
guienes lo podran hacer por una simple carta poder (si el caso lo

amerita).
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Pago de la Tasa por servicio conforme a Orden de pago emitida por la
VUC. Si la CUS fuera denegada, el pago efectuado no es reembolsable,
y en caso de rectificacion, actualizacion y reposicion, se debera pagar

nuevamente la tasa por servicio.

b. Anteproyecto

Este servicio consiste en emitir una aprobacion para el desarrollo de una

urbanizacién, entiéndase por urbanizacion a la lotificacion de un terreno y la

construccion de infraestructuras, equipamiento y otras edificaciones, con fines

de traslacién de dominio (compra-venta, donacién, etc).

Requisitos

Dos (2) juegos de Planos del Anteproyecto para la construccién a
desarrollar en Formato A-1, debidamente firmados y sellados por el

duefio y el disefiador con su licencia de operaciéon del MTI vigente.

Estudio de Falla Geolégica avalado por INETER o cualquier otro estudio

gue la CUS especifique.

Aval Ambiental Municipal.

Aval o Constancia emitida por otras instituciones que la CUS especifique.

Pago de la Tasa por Servicios.
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C.

Revisién del proyecto

Requisitos

Vi.

Vv

Dos (2) juegos de planos constructivos en formato A-1 en fisico,
debidamente firmados y sellados por el duefio y los especialistas con su

licencia de operacion del MTI vigente y una copia digital de los mismos.

Estudios de Infiltracion, Geotécnico o cualquier otro que se requiera,
debidamente firmado y sellado por el representante de la empresa que

lo elabore y con sus correspondientes avales.

Memorias de calculo, firmadas y selladas por cada uno de los
especialistas (Estructural, drenaje pluvial, mecéanicas, Vial) (espesor de

pavimento) y otras especiales).

Presupuesto total de la obra desglosado por: etapas, materiales, costos
unitarios, mano de obra, administracion y utilidades directas e indirectas

firmadas por el Presupuestista y visto bueno del duefio de la obra.

Copia de Planos aprobados por ENACAL, UNION FENOSA y la

Direccion General de Bomberos de Nicaragua (DGBN).

En caso de Condominios, presentar escritura de constitucion.

Pago de la Tasa por Servicios.

d. Permiso de construccion

Requisitos

Copia de Recibo Oficial de caja por pago de supervision y de impuesto
por construccion.

Solvencia Municipal del duefio del proyecto y empresa constructora.
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iii.  Matriculay cédula RUC de la empresa constructora.
iv. Pago de la tasa por supervision

o Urbanizaciones (pago mensual) C$2,000
Edificaciones de 1 m2 a 100 m2 C$1/m?2
Edificaciones de 101 m2 a 200 m2 C$2/m?2
Edificaciones de 201 m2 a 1,000 m2 C$3/m?

Edificaciones de 1,001 m2 a mas. C$4/m?2
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Anexo No. 8

PLANO DE RESIDENCIA DEL ADULTO MAYOR

DLINIIHIDEYA3T 30 VY
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