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Resumen

El presente trabajo monografico aborda el desarrollo de un “Sistema para la gestion
de ventas e inventario de la farmacia ECOVISA” el cual tiene como ejes principales
de funcionalidad la automatizacion y optimizacion de los procesos de gestion del

inventario y las ventas dentro de la farmacia.

Como punto de partida para el desarrollo se selecciond la metodologia XP
(Programacion Extrema), puesto en marcha se analizé la problemética principal de

la farmacia a través de la informacién conseguida por medio de entrevistas.

Para contextualizar mas el proyecto se trasladd la informaciéon al formato de
historias de usuario que luego se fueron analizadas y divididas en requerimientos
funcionales y no funcionales. Los requerimientos obtenidos se plasmaron en

disefios y diagramas que permitieron mejorar la comprension del proyecto.

En cada iteraciébn se lograron programar y entregar al cliente las historias
materializadas pantallas funcionales para ser probadas y validadas antes de ser
trasladas al ambiente de produccién. Una vez concretado el montaje de

infraestructura necesaria se implantara el sistema dentro de la farmacia ECOVISA.
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1. Introduccion
Garantizar la ejecucion de un plan de actividades que conlleven a conseguir el éxito
de objetivos dentro de una organizacion es una tarea compleja incluso en ocasiones

exhaustivas, mas cuando no se cuentan con las herramientas propicias y adecuadas.

Considerando el impacto positivo de las herramientas tecnolégicas dentro de las
organizaciones en busqueda de mejorar la experiencia de desempefio de sus
colaboradores y por consiguiente aumento del nivel competitivo, es necesario la
implementacién de un sistema que permita acceder de manera consistente a los datos

relevantes e importantes en el tiempo que sean requeridos.

El presente trabajo monogréfico se fundamenta sobre el desarrollo de un sistema web
para la gestion de ventas e inventario de la farmacia ECOVISA. Dicha farmacia
actualmente realiza el tratamiento de la informacion de manera manual para
posteriormente ser trasladada en digital al formato de hojas de calculo. Sin embargo,
se requiere la implementacion de dicho sistema para aportar mejoras en la eficiencia
de procesos llevados a cabo dentro de ECOVISA, reduciendo los esfuerzos dirigidos
a la gestion de las ventas e inventario, asimismo, mejorar la experiencia y latencia en

el procesamiento de datos que son utilizados en la toma de decisiones a nivel interno.

Este documento define los objetivos que delinearon lo que se logré con el desarrollo
de este sistema basado en la web; proporcionando una justificacién la cual sustent6
los motivos por los que se decidid abordar esta teméatica. Posteriormente, aborda la
base tedrica y contextualizacion sobre los conceptos principales de ECOVISA; en este
apartado, también se abordan las herramientas que se utilizaron en el desarrollo del

sistema.

Luego se presenta el disefio metodologico, describiendo cada una de las etapas en
las que poco a poco se llevé a cabo el desarrollo del sistema. Considerando la
metodologia XP para el desarrollo se realizaron las ejecuciones de las iteraciones en
las cuales se materializaron las necesidades del usuario y consigo las conclusiones y

recomendaciones sobre el sistema desarrollado.



2. Antecedentes
A medida que la farmacia ECOVISA se ha dado a conocer mas hacia los clientes se
ha visto en la necesidad de llevar a cabo mejoras en todas las areas a fin de brindar
una mejor atencién y servicio. Sin embargo, el personal de las areas de gestion de
inventario y el &rea de ventas & atencion al cliente, dadas las inconsistencias presentes
se ha visto forzado a llevar su tiempo de labor més alla del tiempo establecido para la
jornada regular (6:30 am — 8:00 pm) a fin de mantener actualizada la informacién sobre
las ventas realizadas y la existencia de productos. Dicha informacion es anotada a
mano por los miembros de las areas y al final de cada jornada es digitalizada en

formato de hoja de célculo.

Resaltando que, aunque el personal se encuentra capacitado sobre como llevar estas
tareas, no cuentan con el conocimiento adecuado y necesario sobre el uso y manejo
de las hojas de calculo. Por dicha razén solicitan una herramienta més intuitiva y facil

de usar.

A través del uso de herramientas digitales y busquedas exhaustivas realizadas, tanto
en el repositorio bibliografico de la Universidad Nacional de Ingenieria como en
Internet, se tomaron en cuenta los siguientes proyectos similares como referencia para

el desarrollo de este sistema web:

o Sistema web de ventas e inventario de la botica institucional de la red de salud

valle del Mantaro.

El presente trabajo investigativo abord6 el desarrollo de un Sistema Web con el
objetivo de mejorar la administracion de la botica de la Red de Salud Valle del Mantaro
(Huachos Huiza, 2021). Dicha investigacion, permitié visualizar de manera mas
racional el significativo descenso del tiempo de realizacion de ventas y organizacion
de inventario, y generacion de reportes informativos. Brindando superioridad
competitiva para una mejor administracion de informacién y a una buena toma de

decisiones.



o Propuesta de sistema web de inventario de materia prima y repuestos para el

area de manufactura de una empresa embotelladora.

En este proyecto se fijo6 como objeto de estudio los procesos que se realizan en los
almacenes del area de manufactura de la empresa, tomando en cuenta la opinion de
los trabajadores sobre el manejo actual de los datos. Teniendo como objetivo principal
automatizar el proceso de registro de entradas y salidas de los almacenes, a través de
la implementacion de un sistema que lleva el control eficiente de dichos procesos
(Mendita Flores & Alberto, 2018).

Cabe destacar que este trabajo monografico aborda un sistema desarrollado a nivel
nacional y su documentacion, sigue las normas establecidas por la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI). Aparte de abordar la probleméatica mencionada, en
particular se pretendi6 analizar la aplicabilidad de la metodologia XP para su desarrollo
a fin de obtener ideas que se aplicaron para el contexto del desarrollo del sistema web
de ECOVISA.



3. Justificacion
La farmacia ECOVISA se establecio en el afio 2022, operando de lunes a domingos
ofreciendo servicios farmacéuticos a la comunidad. Aunque ha administrado
efectivamente sus actividades durante estos pocos afos, ha identificado la necesidad
de modernizar la manera en gue gestiona la informacién, la cual actualmente se lleva
a cabo manualmente para posteriormente ser trasladadas a hojas de calculo. Esta
situacion implica riesgos de errores humanos y genera demoras significativas en la
contabilizacién de inventarios, analisis de ventas y toma de decisiones, agregando que
el personal de las areas de gestion de inventario y ventas & atencion al cliente se ha
visto en la necesidad de trabajar tiempo fuera de la jornada ordinaria. Por lo tanto, se
hace imprescindible implementar mejoras para optimizar los procesos internos y
asegurar la eficiencia operativa. En consecuencia, la automatizacion de estos

procesos traera consigo beneficios tales como la reduccién de costos y tiempo.

La implementacién de un sistema mejorara la gestion de datos y la toma de decisiones,
siendo crucial para la planificacion y crecimiento del negocio. Contar con informacién
precisa y actualizada sobre ventas, inventario y comportamiento del cliente es
fundamental. Un sistema integrado ofrecera herramientas para recopilar, analizar y
visualizar estos datos eficientemente, permitiendo a la farmacia tomar decisiones

basadas en evidencia y adaptarse agilmente a las demandas del mercado.

Actualmente la farmacia no ha encontrado en el mercado un producto de software para
la gestion de ventas e inventario que se adapte y alinee apropiadamente a sus
necesidades, presupuesto y brinde el soporte y capacitacion necesaria. Por lo tanto,
se hizo imprescindible el disefio y desarrollo de un Sistema de Informacién que

satisfaga los requerimientos y expectativas especificas de la farmacia ECOVISA.



4.

4.1.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la gestion de ventas e inventario de productos

farmacéuticos de la farmacia ECOVISA.

4.2.

>

Objetivo especifico
Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales, asi como, el

alcance del sistema web tomando en cuenta las historias de los usuarios.

Disefiar la base de datos empleando Case Studio y propuestas de interfaz
del sistema utilizando la herramienta Microsoft Visio que cumpla con los
requerimientos identificados y normas establecidas por la farmacia
ECOVISA.

Codificar los distintos médulos que conformaran el sistema web utilizando
el gestor de base de datos Microsoft SQL Server y el lenguaje de

programacion C# de .Net Framework.

Optimizar los periodos de tiempo empleados en los procesos de gestion de

ventas e inventario mediante el uso de los médulos desarrollados.



5. Marco teérico
Durante el desarrollo de un proyecto web, los conceptos y definiciones juegan un papel
fundamental, por lo cual, también resulta crucial comprender y utilizar las herramientas
necesarias. Partiendo de una visualizacién general del entorno actual de ECOVISA,
en este apartado se aborda la base tedrica necesaria sobre el sistema web y las

herramientas empleadas en el desarrollo del mismo.

5.1. Generalidades del entorno del negocio

La farmacia ECOVISA se encarga de poner al alcance de quienes lo necesiten
suministros farmacéuticos a precios competitivos, esta se encuentra ubicada de donde
fue la Casa de la Mujer 3 cuadras al Norte 20 varas al Este; Managua, Nicaragua. El
gerente propietario de dicha farmacia, Lic. William Gaitan Rostran, es la persona con
la cual se ha establecido el contacto, mismo que ha mostrado interés y disponibilidad
para llevar a cabo este proyecto en vista de las necesidades operativas actuales dentro
de ECOVISA.

5.1.1. Personal
Los elementos primordiales dentro de las distintas organizaciones son las personas,
ya que estas interactian de caracter positivo al realizar las funciones esenciales de la
empresa para asi contribuir al logro de las metas planeadas (Ulloa W., Mazacon, &
Rodriguez A., 2019).

Actualmente, todas las operaciones llevadas a cabo por el personal de ECOVISA se
encuentran organizadas en los siguientes departamentos: gerencia, gestion de
inventario, relaciones exteriores, logistica y mercadeo, servicios generales,

estadisticas, y ventas & atencion farmacéutica al cliente.

5.1.2. Inventario
(Meana Coalla, 2017) define el inventario como “Registro documental de los bienes y

demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con ordeny precision,



pero en el mundo empresarial es la relaciéon ordenada de bienes y existencias, a una

fecha determinada”.

El personal calificado del area de gestion de inventario lleva a cabo la tarea de
mantener el inventario organizado, esto resulta indispensable para la farmacia
ECOVISA ya que garantiza la disponibilidad de medicamentos y productos, evitar
faltantes o excedentes, y maximizar la rentabilidad del negocio ofreciendo un servicio

de calidad a sus clientes.

5.1.3. Proveedores
Las farmacias deben diferenciarse del resto de competidores mejorando la percepcion

gue se brinda a los clientes en cuanto a factores como la calidad, servicio y precio.

Las practicas inadecuadas de seleccion y compra de productos imponen limitaciones
al acceso a ellos por parte de las clientes/personas. Por lo cual el area de logistica y
mercadeo de ECOVISA determina criterios tanto cualitativos como cuantitativos
adecuados para la seleccion de proveedores con el objetivo de alcanzar un mejor

desemperio en su cadena de suministros.

5.1.4. Ventas & Atencion farmacéutica al cliente
El area de Ventas & Atencion farmacéutica es altamente relevante dentro de ECOVISA
ya que tratando de proporcionar una buena experiencia al cliente es la encargada de
brindar al cliente la informacién sobre un producto especifico solicitado. Asimismo, el
personal de esta area lleva a cabo proceso de ventas de productos el cual también

involucra la generacién manual de factura una vez realizada su compra.

5.2. Sistema web
Los sistemas web son aquellos que estan creados e instalados no sobre una

plataforma o sistemas operativos (Windows o Linux). Sino que se alojan en un servidor



en Internet o sobre una intranet (red local). Se puede acceder a estos a través de

cualquier navegador Web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.).

5.2.1. Impactos de los sistemas de informacion

La adopcion de los sistemas informaticos es una tendencia actual para fortalecer las
areas de negocios, competitividad y gestion organizacional, ya que integran la
informacion tanto de las actividades empresariales como de los usuarios o clientes,
para establecer estrategias de marketing enfocados al mercado y al consumidor,
ademas que tienen caracteristica de flexibilidad, escalabilidad, adaptacion, y
expansion de uso a través de los medios de comunicacién digitales (Zabala, Granja,
Calderdn, & Velastegui, 2021) .

5.3. Tecnologias y herramientas de desarrollo
El éxito de un proyecto se ve asociado a la seleccion y uso adecuado de los recursos
para llevarlo a cabo, asimismo, para el desarrollo de este proyecto también son
consideradas herramientas de uso libre que forman parte de las tendencias

tecnoldgicas actuales como:

5.3.1. Microsoft SQL Server
La base de datos sera implementada en Microsoft SQL Server, que es un sistema de
gestién de base de datos relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal
lenguaje de consulta es Transact-SQL, una aplicacién de las normas ANSI / ISO
estandar Structured Query Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase

(Santamaria & Hernandez, 2016).

5.3.2. Visual Studio
IDE de Visual Studio es una plataforma de lanzamiento creativa que puede utilizar para

editar, depurar y compilar cédigo vy, finalmente, publicar una aplicacion. Ademéas del



editor y depurador estandar que ofrecen la mayoria de IDE, Visual Studio incluye
compiladores, herramientas de completado de codigo, disefiadores graficos y muchas

mas funciones para mejorar el proceso de desarrollo de software (Microsoft, 2024).

5.3.3. .Net Framework
.NET Framework es un entorno de programacion disefiado para facilitar la construccién
de aplicaciones web, aplicaciones cliente y servicios web. Esta compuesto por un
entorno de ejecucion (runtime), las bibliotecas de clases .Net y los lenguajes .Net
(Hurtado, 2007).

El objetivo de esta arquitectura (.Net Framework) es la de reducir la complejidad en el
desarrollo de este tipo de aplicaciones, permitiendo a los desarrolladores centrarse en

escribir la l6gica especifica del servicio a desarrollar.

5.3.4. Lenguaje de programacion C#
Como lenguaje de programacion para la interaccion directa con el servidor se ha
seleccionado el lenguaje de programaciéon C# (C Sharp) dada sus principales
caracteristicas como: simplicidad, completamente orientado a objetos, fuertemente

tipado, entre otras.

C# es un lenguaje de programacion que toma las mejores caracteristicas de lenguajes
preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo. El hecho de
ser relativamente reciente no implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha escrito la
mayor parte de la BCL usandolo, por lo que su compilador es el mas depurado y

optimizado de los incluidos en el .NET Framework SDK (Briones, y otros, 2016).

5.3.5. JavaScript
Considerando la ejecucion de codigo desde el lado del cliente, se ha seleccionado el

lenguaje JavaScript; el cual, en términos de (Casado P., 2020) es un lenguaje de



programacion interpretado, basado en el estandar ECMAScript (European Computer

Manufacturer’s Association Script).

Se caracteriza por ser un lenguaje de programacion orientado a eventos y basado en
prototipos, dinamico y no demasiado tipado. Cuyo uso, esta basicamente, en el lado
del cliente y son los navegadores quienes lo implementan como parte de su potencial
(Casado P., 2020).

5.3.6. Bootstrap

Bootstrap es una coleccion de herramientas de software libre para la creacién de sitios
y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio basadas en HTML y CSS con
tipografias, formularios, botones, graficos, barras de navegacion y demas
componentes de interfaz, asi como extensiones opcionales de JavaScript, ademas
permite la adaptacion de la interfaz dependiendo del tamafio del dispositivo en el que
se visualice sin que el usuario tenga que hacer nada, esto se denomina Responsive
Web Design (Valbuena, 2014).

5.4. Arquitectura del sistema
En este apartado se describen las arquitecturas sobre las que se desarrollaron los
moédulos del sistema a medida segun el conjunto de normas, practicas y guias de
desarrollo oficializados .NET para utilizar, de forma adecuada y sobre todo

homogénea, las diferentes implementaciones de aplicaciones.

5.4.1. Arquitectura N-Capas
La arquitectura de Capas segun (Escalante, 2013), ayuda a estructurar las
aplicaciones que se pueden descomponer en grupos de subtareas en la que cada

grupo de subtareas esta en un nivel particular de abstraccion.

El dividir una aplicacion en capas separadas que desempefan diferentes roles y

funcionalidades, nos ayuda a mejorar el mantenimiento del codigo, nos permite
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también diferentes tipos de despliegue y sobre todo nos proporciona una clara
delimitacién y situacion de donde debe estar cada tipo de componente funcional e
incluso cada tipo de tecnologia (Torre, Zorrilla, Ramos, & Calvarro, 2020).

Se selecciond la arquitectura en n capas ya que a diferencia de otras arquitecturas
monoliticas esta permite organizar y estructurar las aplicaciones de forma modular,
separando las responsabilidades en diferentes niveles o capas. Esta separacion

mejora la mantenibilidad, la escalabilidad y la seguridad del sistema.

Figural

Representacion de la arquitectura N-Capas.
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5.4.2. Modelo Vista Controlador (MVC)
MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patrén en el disefio de software cominmente
utilizado para implementar interfaces de usuario, datos y l6gica de control. Enfatiza
una separacién entre la l6gica de negocios y su visualizacién. Esta "separacion de
preocupaciones" proporciona una mejor division del trabajo y una mejora de
mantenimiento. (Mozila Corporation, 2023)
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Las tres partes del patron de disefio de software MVC se pueden describir de la
siguiente manera: El modelo maneja datos y l6gica de negocios; La vista se encarga
del disefio y presentacion; y el controlador enruta los comandos a los modelos y vistas.

Figura 2
Representacion del patron de disefio MVC.

CONTROLADOR

|

VISTA MODELO

El enfoque arquitecténico de N-Capas en conjunto con el patron MVC es ampliamente
utilizado en el desarrollo del software ya que permite la organizacién clara y coherente
para el disefio y la implementacion de aplicaciones, lo que facilita su desarrollo,

escalabilidad y mantenibilidad.

5.5. Usabilidad
La usabilidad es un atributo intangible del software, por lo tanto, es dificil de visualizar,
medir y reconocer como un factor determinante de su calidad. Esto genera que un
gran numero de productos software tengan un nivel de usabilidad deficiente

(Mascheroni, Greiner, Petris, Dapozo, & Estayno , 2012).
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La norma ISO 9241 habla del disefio centrado en el usuario, uno de los puntos claves
es la usabilidad que es uno de los aspectos mas importantes, en los ultimos afios es
consecuencia del constante avance tecnologico y el deseo de ofrecer un producto que

ayude a cumplir las metas al usuario (Sanchez, 2023).

5.5.1. Beneficios de la usabilidad
Dentro de los beneficios que destacan por el desarrollo de un sitio con alto porcentaje

de usabilidad podemos encontrar:

e Reduccién de costes de aprendizaje.
e Disminucion de los costes de asistencias y ayuda al usuario.
e Optimizacién de los costes de redisefio y mantenimiento.

e Aumento de la satisfaccion y comodidad del usuario.
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6. Disefio metodoldgico
Se proyecta el desarrollo del sistema utilizando la metodologia de "Programacion
extrema XP", la cual se fundamenta en la simplicidad y en la creacién de un producto
conforme a los requerimientos precisos del cliente. Este enfoque metodoldgico se
compone de cinco fases, estas son: Planificacion, Disefio, Codificacion, Pruebas,

Lanzamiento.

Programacion extrema (XP) es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa
en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién

fluida entre todos los participantes. (Beck, 1999)

Figura 3

Representacion de la metodologia XP o Programacién extrema.
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6.1. Primerafase: Planificacion
Durante esta primera fase de la metodologia, se lleva a cabo una interaccion constante
a través de didlogos entre todas las partes involucradas en el proyecto, lo que incluye

al cliente, a los desarrolladores y a los coordinadores o gerentes. El objetivo de esta
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etapa en el desarrollo del proyecto es iniciar con la recopilacién de "Historias de
usuarios”, las cuales reemplazan a los convencionales "casos de uso". Después de
obtener estas "historias de usuarios”, los desarrolladores realizan una rapida

evaluacion del tiempo necesario para desarrollar cada una de ellas.

6.1.1. Historias de usuarios
Las historias de usuario tienen una funcion similar a los casos de uso, pero presentan
algunas diferencias: estdn compuestas por unas pocas lineas redactadas por el cliente
en un lenguaje no técnico y no profundizan en detalles; no incluyen posibles algoritmos
para su implementacion ni disefios de base de datos especificos, entre otros aspectos.
Se emplean para estimar los tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion que
describen y también se utilizan en la etapa de pruebas para verificar si el programa

cumple con lo que establece la historia de usuario.

La Plantilla utilizada para la elaboracion de las historias de usuario se muestra en la

Tabla 1 y cada uno de sus componentes se explica a continuacion.

Tabla 1

Plantilla de Historias de Usuarios.

HISTORIA DE USUARIO
Nimero: # Modificacion de Historia nimero: Nimero de veces que ha sufrido modificacion la historia de usuario.
Usuario (Persona que utilizara la funcionalidad del sistema descrito en Ia historia de usuario.)
Nombre Historia: (El nombre que describe la historia de usuario de forma general).
Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)

Programador responsable: |(Nombre la persona o personas a realizar la historia de usuario.)

Descripcion: (Informacion detallada de una historia de usuario.)

Observaciones: (Campo opcional utilizado para aclarar, si es necesario, el requerimiento descrito de una
historia de usuario.)
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6.2. Segunda fase: Disefo
Dentro de esta segunda fase de la metodologia, se procede a utilizar toda aquella
informacion evaluada en la primera etapa, ya que de acuerdo con las historias de
usuarios dadas se definirAdn claramente los puntos principales para la estructura de
disefio para el desarrollo de un modelo base, el cual servira para el desarrollo del
software tomando en cuenta todos los parametros establecidos para que su

construccion sea 6ptima a la de una base de datos relacional.

La metodologia XP establece como propésito de esta etapa la consecucion de disefios
simples y sencillos. Procurando hacerlo todo lo menos complicado posible para
conseguir un disefio facilmente entendible e implementable que a la larga costara
menos tiempo y esfuerzo desarrollar. Si el disefio de una historia encuentra un
problema de disefio dificil, XP recomienda la creacion inmediata de un prototipo de

esa porcion del disefio.

Ademas de lo mencionado, en esta fase se comienza a detallar y centrar aquellos
componentes concretos como el entorno de trabajo a utilizar, la arquitectura del

software y las interfaces del usuario que llevara la aplicacion.

6.2.1. Disefio de la base de datos
En una primera etapa, es esencial elaborar el disefio de la base de datos, el cual
definird la estructura adecuada para el sistema en cuestion. En este proceso, se
representan los datos y las relaciones inherentes al modelo de negocio, y se detallan

minuciosamente los procesos que se llevaran a cabo en este mismo.

Es crucial destacar que el modelado de la base de datos se llevé a cabo utilizando
Case Studio 2, una herramienta de gran relevancia gracias a su enfoque especializado

en bases de datos relacionales.

6.2.2. Disefio de interfaces gréficas
En esta fase se desarrollan las interfaces que formen parte del sistema, se disefiaran
considerando las necesidades especificas de los usuarios. Posteriormente, se

someten a evaluacion por parte de los usuarios finales para establecer criterios
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consensuados sobre su usabilidad y accesibilidad. Se empled la herramienta Microsoft

Visio para desarrollar los bocetos de la interfaz.

6.2.3. Disefio de la arquitectura
Es fundamental reconocer que la arquitectura del sistema es un elemento
indispensable. En este caso, se implementaron dos tipos de arquitectura. Por un lado,
se emplea el modelo de disefio web conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC),
y por otro, se utiliza la arquitectura tradicional de N-capas, que sirve como la estructura

l6gica fundamental del sistema.

6.3. Tercerafase: Codificacion
Dentro de esta tercera fase de la metodologia, el cliente es una parte mas del equipo
de desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas fases de XP. La finalidad
de esta etapa radica en materializar mediante la escritura de codigo de programacion
las historias de usuario, en esta fase la presencia del usuario es alin mas necesaria.
No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de usuario y negocian

los tiempos en los que seran implementadas.

Antes del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que ésta hard y también tendra que estar presente cuando se
realicen los test que verifiqguen que la historia implementada cumple la funcionalidad
especificada. La codificacién debe hacerse ateniendo a estdndares de codificacion ya
creados. Programar bajo estandares mantiene el cdédigo consistente y facilita su

comprension y escalabilidad.

El acceso y manejo de la informacion almacenada en el servidor se realizo utilizando
C# como lenguaje de programacion, junto con MVC. Esta combinacién permitié una
estructura organizada y modular para el desarrollo del sistema. La codificacion de la
base de datos se implementd utilizando el gestor de base de datos Microsoft SQL

Server.
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Resaltando que uno de los mejores mecanismos para hacer que la codificacion
funcione de manera correcta es la programacion en parejas, cada una de estas
personas, con caracteristicas distintas y especializadas en distintas areas puede

encargarse de tareas distintas dentro de un mismo codigo.

6.4. Cuartafase: Pruebas
Dentro de esta cuarta fase de la metodologia cuya meta es validar el correcto
funcionamiento de lo desarrollado, se realizan pruebas unitarias de manera local a
cada uno de los modulos para detectar errores de codificacion. Todas estas pruebas
son indiscutiblemente necesarias para tener una reestructuracién del mismo antes de

pasar a la siguiente fase.

Ademas de las pruebas unitarias, es necesario realizar pruebas de aceptacion las
cuales consisten en que el cliente valide, que el sistema desarrollado cumpla con cada

una de las historias de usuario que se detallaron en la fase de planificacion.

6.5. Quinta fase: Lanzamiento
Dentro de esta ultima fase, se procede con la publicacion del sistema en la nube o0 en
un servidor local, alojado en el local, También se proveera asistencia técnica para el
buen uso del sistema. Este sera puesto en produccién una vez que se hayan realizado
los respectivos mantenimientos y las mejoras que se realizaran con procesos,
herramientas adecuadas y los métodos segun el desempefio en el sistema y las

necesidades que presenten el personal de la farmacia ECOVISA.
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7. Andlisis y Presentacion de Resultados
Todo proyecto sin importar la indole requiere de un proceso de analisis previo a su
ejecucion, esto resulta crucial en la decisién de lo que se llevara a cabo y como se
llevara a cabo a fin de evaluar su viabilidad técnica/operativa. En este capitulo se
aborda la ejecucién del proyecto segun las fases definidas por la metodologia

seleccionada (Metodologia XP).

7.1. Planificacion
El objetivo de esta fase es la identificacion del alcance final del proyecto en acuerdo
con los usuarios finales del sistema a desarrollar. Por lo tanto, para conocer acerca del
negocio se abordaron a los colabores y administrativos de la farmacia a traves de
entrevistas para luego llevar la informacién sustancial obtenida al formato de Historias

de Usuarios propuesto por la metodologia XP.
% Inventario

Aungue existen dificultades operativas en cada uno de los departamentos existentes
actualmente dentro de ECOVISA dado el enfoque principal del negocio el cual es la
comercializacion de productos farmaceéuticos se requiere mejorar el proceso de acceso
a lainformacion de los productos existentes, asimismo, el registro de nuevos productos
asociandolos a su disponibilidad real en sucursal e informacién adicional acerca del
producto como su fecha de produccién, fecha de vencimiento, categoria (analgésico,
antinflamatorio, antibiéticos, entre otras), presentacion del producto (caja, frasco,
gotero, entre otras), de igual manera, el registro del proveedor y el creador del
producto.

Sobre el inventario se realizan reportes segun las necesidades operativas internas del

departamento o incluso las necesidades de otros departamentos.
% Ventas

Se inicia a partir de la solicitud del cliente sobre la disponibilidad de un producto, este

es rastreado dentro del almacén fisico de la sucursal, y de ser localizado se le
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proporciona informacion al cliente acerca del precio e informacion adicional solicitada

por el cliente.

De estar de acuerdo con la informacién proporcionada por el vendedor/cajero, el
cliente procede a realizar el pago en efectivo, actualmente luego de serle entregado el
producto al cliente, se le genera manualmente el comprobante de venta, mismo que
se utiliza para validacion de caja y actualizacion de la documentacion existente sobre

el inventario.

El cliente puede solicitar en sucursal cambio de un producto o devoluciéon presentando
su comprobante dentro de un periodo no mayor de 24 horas. Los cambios y

devoluciones deben ser previamente autorizados por el gerente de sucursal.

7.1.1. Historias de Usuarios
Haciendo uso de herramientas propuestas por la Metodologia XP como lo son las

Historias de Usuarios se logro obtener una mejor vision del alcance del sistema.

Tabla 2
Historia de Usuario 1: Acceso al sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 1 Modificacion de Historia nUmero: 2

Usuario Administrador, Gerentes de Sucursal, Supervisor de

Inventario, Cajeros.

Nombre Historia: Acceso al sistema.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta

Alta
Programador Kener Joan Hernandes Flores, Bryan Miguel
responsable: Rosales Galeano.
Descripcion: Permitir el acceso al sistema Unicamente a los

colaboradores con credenciales de usuario
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vigentes.  Proporcionando un  modulo de
recuperacion de las credenciales a través de codigo
de seguridad enviado al correo del usuario

registrado en caso de olvido.

Observaciones: Los usuarios deben tener acceso Unicamente a los

modulos del sistema que les han sido asignados.

Tabla 3

Historia de Usuario 2: Grupos de Usuarios y sus Permisos.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Modificacion de Historia numero: 1
Usuario Administrador.
Nombre Historia: Grupos de Usuarios y sus Permisos.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Media
Alta

Programador Bryan Miguel Rosales Galeano.

responsable:

Descripcion: En correspondencia a las actividades realizadas
dentro del negocio se dispone inicialmente de 4
Grupos de Usuarios (con posibilidad de extender
la cantidad). Estos Grupos de Usuarios
corresponden a Administradores, Gerentes de

Sucursal, Supervisores de Inventario, Cajeros.

Observaciones: - Los Administradores tendran el acceso total
sobre sistema sin hacer distincién de sucursal.
- Gerentes de Sucursal dispondran de todos los

modulos del sistema a nivel de sucursal.
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- Supervisor de Inventario responsable de
gestionar los stocks de productos.
- Cajero podran realizar consultas sobre los

productos, registrar ventas, generar facturas.

Tabla 4

Historia de Usuario 3: Informacién de Sucursales.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3

Modificacién de Historia nimero: 1

Usuario

Administrador.

Nombre Historia:

Informaciéon de Sucursales.

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador

responsable:

Bryan Miguel Rosales Galeano.

Descripcion:

El administrador se encargara de administrar la

informacion de cada sucursal fisica en operacion.

Observaciones:

Se dispone inicialmente dentro del sistema la
sucursal ECOVISA central Unica establecida
actualmente. Se podran extender los registros de
sucursales a medida que una nueva sucursal fisica

entre en operacion.
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Tabla 5

Historia de Usuario 4: Informacion del Personal.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 4 Modificacién de Historia nimero: 2
Usuario Administrador, Gerente de Sucursal.
Nombre Historia: Informacion del Personal.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta
Alta

Programador Bryan Miguel Rosales Galeano.

responsable:

Descripcion: El registro de informacion del Personal
corresponde Unicamente a datos personales
reales del trabajador, a un trabajador se le puede

asignar uno o mas usuarios.

Observaciones: -El regqistro de los datos del personal facilitara la
integracion con otros modulos.

-A los trabajadores se les designa un cargo y se
asocian a un departamento dentro de la empresa.
-Cuando se registre un nuevo empleado se le
agregara automaticamente al histérico asociado

también a las sucursales.

Tabla 6

Historia de Usuario 5: Usuarios y Permisos de Usuario.

HISTORIA DE USUARIO
NUumero: 5 Modificacion de Historia numero: 1
Usuario Administrador.
Nombre Historia: Usuarios y Permisos de Usuario.
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Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: Media
Alta

Programador Bryan Miguel Rosales Galeano.

responsable:

Descripcion: El usuario administrador sera el encargado de
realizar los registros de nuevas cuentas de

usuarios.

Observaciones: - La cuenta de usuario hereda automéaticamente
los permisos asignados al grupo de usuario al que
se le esta asociando.

- En casos excepcionales el administrador podra
asignar permisos especificos sobre el sistema.

- Los usuarios tendran la opcién de visualizar sus
datos y actualizar su contrasefia desde lo interno

del sistema.

Tabla 7
Historia de Usuario 6: Administracion de Catalogos.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Modificacién de Historia nimero: 1

Usuario Administrador, Gerente de Sucursal, Supervisor

de Inventario.

Nombre Historia: Administracién de Catalogos.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Baja
Alta

Programador Kener Joan Hernandes Flores.

responsable:

Descripcion: Los usuarios podran realizar la gestion del

catalogo de proveedores, laboratorios, categorias
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de productos, y los tipos de presentaciones/
envase del producto.

Observaciones:

Estos catalogos son relacionados directamente

con el inventario de productos.

Tabla 8

Historia de Usuario 7: Inventario de Productos.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7

Modificacién de Historia nimero: 3

Usuario

Administrador, Gerente de Sucursal, Supervisor

de Inventario.

Nombre Historia:

Inventario de Productos

Alta

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador

responsable:

Kener Joan Hernandes Flores.

Descripcién:

Los administradores y supervisores de inventario
seran los encargados de realizar el registro de un
nuevo producto, la cantidad del lote designada a
cada sucursal, asi como, el precio e informacién
adicional del inventario podran ser administrada
por los administradores y supervisores de

inventario.

Observaciones:

Los gerentes de sucursal solamente podran
visualizar la informacién de productos que se

encuentren en la sucursal donde labora.
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Tabla 9

Historia de Usuario 8: Registro de Ventas.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Modificacion de Historia numero: 2
Usuario Administrador, Gerente de Sucursal, Cajero.
Nombre Historia: Registro de Ventas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta

Alta

Programador Kener Joan Hernandes Flores, Bryan Miguel

responsable: Rosales Galeano.

Descripcion: Los usuarios podran consultar la informacion
actual de los productos, realizar el registro de
ventas de productos dentro de la sucursal donde
labora, también podran realizar la anulacion o
cambios al registro venta.

Observaciones: -El total facturable debe ser calculado por el

sistema.

-Este aparado sera accedida principalmente por
los cajeros.

-La impresion del reporte de factura es opcional.
-La anulacion y cambios del registro de ventas
deben ser aprobados verbalmente por el gerente
de sucursal.

-La busqueda de productos para venta pueden
realizarse a traves de la lectura del codigo de barra
0 nombre del producto.

-Método de pago establecido: pagos en efectivo

con moneda local (Cordoba).
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Tabla 10

Historia de Usuario 9: Generacion de Reportes.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9

Modificacién de Historia nimero: 2

Usuario

Administrador, Gerente de Sucursal, Supervisor

de Inventario.

Nombre Historia:

Generacion de Reportes.

Alta

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador

responsable:

Kener Joan Hernandes Flores.

Descripcion:

Los usuarios podran realizar previsualizacién y
generar reportes sobre el historial de ventas,
reporte sobre los productos proximos a vencerse,
reporte de productos, con stock minimo, reporte de

cantidades vendidas por productos.

Observaciones:

La exportacion de reportes sera en formato pdf.

Tabla 11

Historia de Usuario 10: Informativos Rapidos.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 10

Modificacién de Historia nimero: 3

Usuario

Administrador, Gerente de Sucursal, Supervisor

de Inventario, Cajero.

Nombre Historia:

Informativos Rapidos.

Alta

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo: Alta




Programador Kener Joan Hernandes Flores, Bryan Miguel

responsable: Rosales Galeano.

Descripcion: Los usuarios podran visualizar informacion rapida
(no a detalle) del dia, sobre la pagina de inicio del

sistema

Observaciones: La informacion puede mostrarse graficamente.

Tabla 12

Historia de Usuario 11: Listado de Mendus.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 11 Modificacién de Historia niUmero: 2
Usuario Administrador.
Nombre Historia: Listado de Mendus.

Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: Alta
Alta

Programador Bryan Miguel Rosales Galeano.

responsable:

Descripcién: El administrador del sistema podra gestionar la

informacioén de los mendus.

Observaciones: Desde este apartado se podran agregar
directamente los nuevos menus de modulos a

implementarse dentro del sistema.

7.1.2. Programacion de entregables por historias de usuarios.
La metodologia XP no establece un niumero de iteraciones, sin embargo, se evaluaron
y posteriormente se establecieron un total de 4 iteraciones y planificaron un total de

505 horas basadas en la cantidad historias (11) de usuarios obtenidas y la complejidad
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de desarrollo que conllevan cada una de estas. Al final de cada iteracién se realizo la

validacion de cada entregable conseguido.

Tabla 13

Planificacion de Historias por Iteracion.

Iteracion 1 Iteracion 2 lteracion 3 Iteracion 4

Historias implementadas 1,2,3,5 4,6,11 7,8 9,10

Cantidad de historias 4 3 2 2

entregadas

7.2. Viabilidad
Determinar la viabilidad de la implementacion del sistema resulté clave para conocer
el nivel de aceptacién que tendria a partir de la adecuacion de los procesos
relacionados con el manejo de productos en la farmacia, la actualizacion del inventario

en tiempo real y la realizacion de transacciones de ventas.

7.2.1. Viabilidad Técnica
Se identifico el grado de usabilidad que tendréa el sistema en cuestién, partiendo del
personal con el que cuenta ECOVISA el cual posee la capacidad para el manejo de
equipos de computo.

Se considera que el sistema optimizara el flujo de las tareas diarias y primordiales
ejecutadas por el personal como lo son la gestion del inventario y las ventas de
productos, reduciendo el nivel de esfuerzo y la incidencia de errores y pérdidas

econdmicas en cada una de ellas.

El personal sera capacitado en cuanto al uso y manejo de los distintos modulos,
asegurando que cada usuario comprenda las funcionalidades y el flujo de actividad de
la herramienta disponible. Adicionalmente sera proporcionado un manual de usuario
para la solucion de dudas sobre el manejo del sistema.
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7.3. Especificacién de Requerimientos
Luego de obtener las historias de usuario, también en la etapa de planificacion se
delimité formalmente lo que se implementé en la tercera etapa (etapa de desarrollo) a

través del listado de requerimientos funcionales y no funcionales:

7.3.1. Requerimientos Funcionales

Tabla 14

RF: Inicio de Sesion.

Cdédigo de Req 001

Requerimiento

Nombre del | Inicio de Sesion

Requerimiento

Objetivo del | Validar el ingreso al sistema de Unicamente de
Requerimiento usuarios existentes.
Prioridad del | Alta

Requerimiento

Descripcién funcional del | Mediante el proceso de inicio de sesion se permite
Requerimiento el acceso al sistema solamente de los usuarios que
hayan sido registrado y cuyas credenciales son

entregadas a los trabajadores.

Datos de entrada Usuario: cadena de caracteres,

Contrasefa: cadena de caracteres.

Datos de salida Datos asociados a la cuenta de usuario.

Curso normal El usuario que desea ingresar al sistema debe
ingresar los campos (usuario y contrasefa).
Posteriormente se valida la existencia de estas
credenciales. Se obtienen los datos asociados al
usuario con las credenciales ingresadas; se accede

a la pantalla de inicio del sistema.




Precondiciones

Deben ingresarse ambos campos desde el
formulario. La cuenta de usuario debe encontrarse

vigente.

Postcondiciones

Se ingresa al sistema directamente Unicamente si

se encuentran datos de sesién activa.

Excepciones

No se permite el acceso al sistema de cuentas de

usuarios con estado inactivo.

Requisitos de la pantalla

Campos que permitan el ingreso de las
credenciales usuario y contrasefia.
Boton de iniciar sesion.

Alertas que notifiquen el estado del inicio de sesion.

Reglas del negocio

Solamente cuentas de usuarios activas podran

acceder al sistema.

Entidades de base de
datos involucradas

TBLUSUARIO.

Tabla 15

RF: Registro de Trabajadores

Caodigo de
Requerimiento

Req_002

Nombre del

Requerimiento

Registro de Trabajadores

Objetivo del

Requerimiento

Gestionar de manera efectiva la visualizacion y
registro de los datos de los colaboradores de
ECOVISA.

Prioridad del

Requerimiento

Alta
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Descripcién funcional del

Requerimiento

Se registra y visualiza la informacion de los
empleados, permitiendo la modificacion/

actualizacion de la misma.

Datos de entrada

Id: Entero,

Primer_Nombre: Cadena de caracteres,
Segundo_Nombre: Cadena de caracteres,
Primer_Apellido: Cadena de caracteres,
Segundo_Apellido: Cadena de caracteres,

Cedula: Cadena de caracteres,

Domicilio: Cadena de caracteres,

Telefono: Entero,

Correo_Electronico: Cadena de caracteres,
Estado: BIT,

IdDepartamento: Entero,

IdCargo: Entero.

Datos de salida

Nuevo trabajador agregado en lista.

Curso normal

Se valida el numero de identificacion del nuevo
trabajador a registrar, se registra su informacion, el

estado se establece activo automaticamente.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.
Validar el ndamero de identidad del nuevo

trabajador.

Postcondiciones

Los registros de empleados deben persistir
fisicamente dado que permite una mejor
visualizacion de la actividad laboral a niveles de
sucursales.

Se permite el cambio de estado laboral.

Excepciones

El trabajador no sera registrado ni actualizado
cuando se encuentre otro empleado con el mismo

nimero de cédula.

Requisitos de la pantalla

Campos de ingreso de datos del empleado.
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Botdn de guardar o cancelar registro/modificacion.
Alertas del estado del registro del nuevo empleado.

Reglas del negocio

Por consistencia de otros registros que puedan ser
asociados al empleado el registro de empleado no
debe ser eliminado.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLEMPLEADO.

Tabla 16

RF: Registro de Sucursales.

Cdédigo de
Requerimiento

Req_003

Requerimiento

Nombre del | Registro de Sucursales

Requerimiento

Objetivo del | Permitir el registro, visualizacién y modificacion de

Requerimiento informacion de las sucursales que se encuentran
en operacion.

Prioridad del | Alta

Requerimiento

Descripcién funcional del

Proceso mediante el cual se registra la informacion
de sucursales que se encuentren activas.
Garantizando ademas la posibilidad de acceder a
la informacion de sucursales que requieran

actualizacion o eliminacién de sus datos.

Datos de entrada

Id: Entero,

Nombre: Cadena de caracteres,
Direccion: Cadena de caracteres,
Estado: Bit.
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Datos de salida

Nueva sucursal agregada en lista.

Curso normal

Se ingresan los datos de la nueva sucursal, se
valida la existencia de otra sucursal con el mismo

nombre. Se guardan los datos.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.

Validar el nombre de la nueva sucursal.

Postcondiciones

El registro puede ser eliminado siempre que este no

tenga asociada a otra entidad.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Campos de ingreso de datos de la sucursal.
Boton de guardar o cancelar registro/modificacion.
Alertas del estado del registro/ modificacion/

eliminaciéon de una sucursal.

Reglas del negocio

Una sucursal puede ser eliminada unicamente
cuando no se encuentren registros (empleados,

inventarios, ventas) asociados a ella.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLSUCURSAL.

Tabla 17
RF: Historial Laboral.

Caodigo de

Requerimiento

Req_004

Nombre del

Requerimiento

Historial laboral.

Objetivo del

Requerimiento

Asociar a los empleados registrados a la sucursal

donde se encuentre laborando.
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Prioridad del

Requerimiento

Media

Descripcion funcional del

Requerimiento

Se crea el historial/registro laboral del empleado
con la fecha de ingreso/traslado a la sucursal donde
se ha designado.

Datos de entrada

IdEmpleado: Entero,
IdSucursal: Entero,
Fecha_Ingreso: Datetime,
Estado: Bit.

Datos de salida

Nuevo registro histérico laboral del empleado.

Curso normal

En registro y actualizacion de datos del empleado

se selecciona la sucursal donde ejercera

operaciones. Los datos son agregados al histérico

de labores de los empleados.

Precondiciones

El empleado solo puede asociarse a una sucursal a

la vez.

Postcondiciones

Los datos histéricos solamente podrén visualizarse.

El registro solamente no se deberé eliminar.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Listado de empleados.
Boton de habilitar/inhabilitar al empleado.

Alertas del estado del registro historico.

Reglas del negocio

La habilitacion o inhabilitacion del trabajador
afectara el registro en dependencia del nuevo
estado del trabajador.

Cuando se cambia de sucursal al empleado se
inhabilita el registro de actividad laboral en la
sucursal actual y se crea el registro laboral

habilitado en la nueva sucursal.
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Entidades de base de

datos involucradas

TBLSUCURSAL_EMPLEADO, TBLEMPLEADO

Tabla 18

RF: Accesos de Usuarios.

Cédigo de

Requerimiento

Req_005

Nombre del

Requerimiento

Accesos de Usuarios.

Objetivo del

Requerimiento

Limitar el acceso a los modulos del sistema segun

permisos de grupo y de usuario.

Prioridad del

Requerimiento

Alta

Descripcién funcional del

Requerimiento

Unicamente se deben mostrar los menus que tiene
designado el grupo al cual se asocia el usuario y los

permisos individuales del usuario.

Datos de entrada

IdUsuario: Entero.

Datos de salida

Menus heredados del grupo y menus designados

individualmente al usuario.

Curso normal

Luego de iniciar sesion, se muestran los menus del

usuario y menus heredados del grupo de usuario.

Precondiciones

Deben existir registros de permisos de grupo y

opcionalmente permisos individuales del usuario.

Postcondiciones

Ninguna.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Seccion lateral donde se muestren los mendus.

Reglas del negocio

No mostrar menu que no han sido asignados.
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datos involucradas

Entidades de base de

TBLMENU_GRUPO, TBLMENU_USUARIO.

Tabla 19

RF: Recuperacién de Contrasefa.

Cédigo de
Requerimiento

Req_006

Requerimiento

Nombre del | Recuperacion de contrasefia.

Requerimiento

Objetivo del | Permitir la recuperacion de contrasefia del usuario.
Requerimiento

Prioridad del | Alta

Requerimiento

Descripcién funcional del

El restablecimiento de contrasefa se podra realizar
sin necesidad de ingresar al sistema. Para ello se
envia un coédigo de seguridad a la direccion de
correo registrada asociada a la cuenta del usuario.

Datos de entrada

IdUsuario: Entero,

Usuario: Cadena de caracteres,

Cddigo: Entero,

Contrasefia: Cadena de caracteres,

Confirmacion de Contrasefia: Cadena de

caracteres.

Datos de salida

Caddigo de seguridad enviado al correo del usuario.

Contrasefa actualizada.

Curso normal

Se debe ingresar la credencia usuario para genera
el codigo de seguridad, este se envia al correo del

usuario. Posteriormente se debe ingresar este

37



cédigo en el campo correspondiente y los campos
de contrasefia y confirmacién de contrasefia. Se
validan los criterios de contrasefia y la existencia

del codigo. Se guarda la nueva contrasefia.

Precondiciones

Completar los campos requeridos.

Debe existir la cuenta de usuario.

El valor de la nueva contrasefia debe cumplir los
criterios establecidos.

El cédigo de seguridad debe estar vigente.

Postcondiciones

El codigo de seguridad debe caducarse una vez
establecida la nueva contrasefia.

El usuario debe ingresar con la nueva contraseia.

Excepciones

Las cuentas de usuarios que se encuentren

inactivas no podran ser actualizadas.

Requisitos de la pantalla

Campos para ingreso de datos correspondientes.
Botdn de envid de codigo de seguridad.

Botdn de restablecimiento de contrasefia.

Alertas del estado del envio de correo y cambio de

contrasefa.

Reglas del negocio

Todos los usuarios deben contar el menos con una

direccién de correo registrada.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLUSUARIO.
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Tabla 20

RF: Gestion de Departamentos Laborales.

Cdédigo de
Requerimiento

Req_007

Requerimiento

Nombre del | Gestion de Departamentos Laborales.
Requerimiento

Objetivo del | Gestionar la informacion de los distintos
Requerimiento departamentos laborales existentes.

Prioridad del | Media

Requerimiento

Descripcién funcional del

Mediante este proceso se permite el acceso,
registro, modificacion, y eliminacion de Ia

informacion de los departamentos de ECOVISA.

Datos de entrada

Id: Entero,
Descripcién: Cadena de caracteres,
Estado: Bit.

Datos de salida

Nuevo departamento agregado en lista.
Departamento modificado.

Departamento eliminado.

Curso normal

Se ingresan los datos del nuevo departamento, se
valida la existencia de otro departamento con la

misma descripcion. Se guardan los datos.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.

Validar la descripcion del nuevo departamento.

Postcondiciones

El departamento puede ser eliminado cuando este

Nno se encuentre asociado a otra entidad.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Campos de ingreso de datos del departamento.
Listado de departamentos.

Boton de guardar o cancelar registro/modificacion.
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Alertas del estado del registro/ modificacion/

eliminacién de un departamento.

Reglas del negocio

Un departamento puede ser eliminado Unicamente
cuando no se encuentren registros (empleados,

cargos) asociados a él.

datos involucradas

Entidades de base de

TBLDEPARTAMENTO.

Tabla 21

RF: Registro de Cargos laborales.

Cdédigo de

Requerimiento

Req_008

Nombre

Requerimiento

del

Registro de Cargos Laborales.

Objetivo
Requerimiento

del

Administrar la informacién de los distintos cargos

de empleados de la farmacia.

Prioridad

Requerimiento

del

Media

Requerimiento

Descripcién funcional del

Se podr4 realizar el registro, visualizacion,

modificacion y eliminacién de un cargo.

Datos de entrada

Id: Entero,
Descripcién: Cadena de caracteres,
Estado: Bit,

IdDepartamento: Entero.

Datos de salida

Nuevo cargo agregado en lista.
Cargo modificado.

Cargo eliminado.
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Curso normal

Partiendo de la digitacion de los datos del nuevo
cargo, posteriormente se valida la existencia de
otro cargo con la misma descripcion perteneciente

al mismo departamento. Se registran los datos.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.
Validar la descripcion del nuevo cargo.

Debe asociarse a un departamento.

Postcondiciones

El cargo puede ser eliminado cuando este no se

encuentre asociado a un empleado.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Campos de ingreso de datos del departamento.
Listado de cargos.

Boton de guardar o cancelar registro/ modificacion/
eliminacion.

Alertas del estado del registro/ modificacion/

eliminacién de un cargo.

Reglas del negocio

Un cargo puede ser eliminado Unicamente cuando
no se encuentre asociado a un empleado.

Un cargo debe ser Unico por departamento.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLCARGO.

Tabla 22

RF: Administracién de Grupos de Usuarios.

Cdédigo de

Requerimiento

Req_009

Nombre del

Requerimiento

Administracién de Grupos de Usuarios.
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Objetivo del

Requerimiento

Administrar la informacién de los grupos en que se

clasifican los usuarios.

Prioridad del

Requerimiento

Media

Descripcion funcional del

Requerimiento

Este proceso permite el registro, visualizacion,
modificacion y eliminacion de los grupos en que se

clasifican a los usuarios.

Datos de entrada

Id: Entero,
Descripcion: Cadena de caracteres,
Estado: Bit.

Datos de salida

Nuevo grupo agregado en lista.
Grupo modificado.

Grupo eliminado.

Curso normal

Se ingresan los datos del nuevo grupo, se valida la
existencia de otro Grupo de Usuario con la misma

descripcion. Se registran los datos.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.

Validar la descripcion del nuevo Grupo.

Postcondiciones

El grupo de usuario puede ser eliminado cuando no

se encuentre usuarios que lo tengan asignado.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Campos de ingreso de datos del grupo.

Listado de grupos.

Botdn de guardar o cancelar registro/ modificacion/
eliminacion.

Alertas del estado del registro/ modificacion/

eliminacién de un grupo.

Reglas del negocio

Un grupo puede ser eliminado Unicamente cuando
no se encuentre asociado a un usuario.
Un grupo que se encuentre inactivo no puede ser

asignado a un nuevo usuario.
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Los grupos de usuarios iniciales deben ser
Administradores, Gerentes de Sucursal,

Supervisores de Inventario, Cajeros.

datos involucradas

Entidades de base de

TBLGRUPO.

Tabla 23

RF: Asignacion de Accesos de Grupos de Usuarios.

Cdédigo de

Requerimiento

Req_010

Requerimiento

Nombre del | Asignacion de Accesos de Grupos de Usuarios.
Requerimiento

Objetivo del | Administrar los menus a los que podra acceder
Requerimiento cada Grupo de Usuario.

Prioridad del | Alta

Requerimiento

Descripcién funcional del

Se registran y eliminan los accesos de menua de

cada Grupo de Usuario.

Datos de entrada

IdMenu: Entero,

IdGrupo: Entero.

Datos de salida

Menus asignados.

Curso normal

Se selecciona el grupo de usuario al que se le
habilitaran accesos, se seleccionan los menus que

se le habilitaran.

Precondiciones

Seleccionar al menos un grupo.

Seleccionar al menos un mend.

Postcondiciones

Ninguna.

Excepciones

Ninguna.
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Requisitos de la pantalla

Listado de Grupos de Usuarios.

Listado de Menus.

Boton de guardar o cancelar registro/ modificacion/
eliminacion.

Alertas del estado del registro/ eliminacién de

asignacion.

Reglas del negocio

El grupo de Administradores tendra acceso a todos
los médulos del sistema.

El grupo de Gerentes de Sucursal tendra habilitado
todos los moédulos del sistema, sin embargo,
internamente visualizaran Unicamente los datos de
la sucursal donde labora el personal asociado a la
cuenta de usuario.

El grupo de Gerentes de Sucursal tendra habilitado
los modulos relacionados al inventario.

El grupo de cajeros podran acceder a la informacion
de productos, ventas, y facturas asociadas a su

sucursal y a su usuario.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLMENU_GRUPO.

Tabla 24

RF: Registro de Cuentas de Usuarios.

Caodigo de

Requerimiento

Req 011

Nombre del

Requerimiento

Registro de Cuentas de Usuarios.
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Objetivo del

Requerimiento

Gestionar la informacion de las cuentas de usuarios

del sistema.

Prioridad del

Requerimiento

Alta

Descripcion funcional del

Requerimiento

Se administra la informacion de las cuentas de

usuarios del sistema.

Datos de entrada

Id: Entero,

NombreUsuario: Cadena de caracteres,
Usuario: Cadena de caracteres,
Contrasefia: Cadena de caracteres,
Correo_Electronico: Cadena de caracteres,
Estado: Bit,

IdEmpleado: Entero,

IdGrupo: Entero,

Codigo: Entero,

Codigo_Vigencia: Fechay hora.

Datos de salida

Nueva cuenta de usuario.
Grupo modificado.

Grupo eliminado.

Curso normal

Es necesario completar los campos de informacion
del usuario, se valida que la credencial de usuario
no pertenezca a otra cuenta. Se registran los datos

del nuevo usuario.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.
El empleado debe estar activo.

La cuenta de usuario debe ser asociada a un grupo
de usuarios.

Validar credencial usuario.

Postcondiciones

La cuenta de usuario puede ser eliminada cuando

no se encuentren registros asociados.
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Una cuenta de usuario no puede ser reasignada a

otro empleado.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Campos de ingreso de datos de la nueva cuenta de
usuario.

Listado de usuarios.

Botdn de guardar o cancelar registro/ modificacion/
eliminacion.

Alertas del estado del registro/ modificacion/

eliminacion de un usuario.

Reglas del negocio

El empleado al que se le asigha la cuenta debe
estar activo laboralmente.
La inhabilitacion de un empleado también desactiva

la cuenta de usuario.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLUSUARIO.

Tabla 25

RF: Administracién de Catalogos.

Cdédigo de
Requerimiento

Req_012

Nombre del

Requerimiento

Administracién de Catalogos.

Administrar la informacion de los Catalogos

relacionados al inventario.

Objetivo del
Requerimiento
Prioridad del

Requerimiento

Alta

46



Descripcién funcional del

Requerimiento

El sistema debe permitir el ingreso, visualizacion, y
eliminacion de informacion de los diferentes

catélogos que se relacionan al inventario.

Datos de entrada

Categoria y Tipo de Empaque/Presentacion
Id: Entero,

Nombre: Cadena de caracteres,
Descripcion: Cadena de caracteres,
Estado: Bit.

Proveedor:

Id: Entero,

Nombre: Cadena de caracteres,

Direccion: Cadena de caracteres,
Teléfono: Entero,

Correo Electronico: Cadena de caracteres,
Estado: Bit.

Laboratorio/Marca:

Id: Entero,

Nombre: Cadena de caracteres,
Estado: Bit.

Datos de salida

Nuevo catélogo registrado.
Nuevo catadlogo modificado.
Nuevo catélogo eliminado.

Curso normal

Es necesario completar los campos de informacion
del catalogo, se valida que el nombre de la nueva
Categoria, Tipo de Empaque/Presentacion,
Proveedor o Laboratorio no se encuentre
registrado. Se registran los datos del nuevo

catalogo.
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Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.

En la insercion de cada tipo de catalogo (Categoria,
Tipo de Empaque/Presentacion, Proveedor o
Laboratorio) existente se debe validar que no exista

otro registro con el mismo nombre.

Postcondiciones

Cada tipo de catalogo puede ser eliminado
Unicamente en caso que este no se encuentre

asociado a otra entidad.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Campos de ingreso de datos del nuevo catalogo.
Listado de cada catalogo.

Boton de guardar o cancelar registro/ modificacion/
eliminacion.

Alertas del estado del registro/ modificacion/

eliminaciéon de un usuario.

Reglas del negocio

La eliminacion de un registro en cualquier catalogo
sera posible cuando este no tenga registro

asociados.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLCATEGORIA, TBLTIPO_EMPAQUE
TBLLABORATORIO, TBLPROVEEDOR.

Tabla 26

RF: Gestion de Catalogos Productos.

Cédigo de
Requerimiento

Req_013

Nombre del
Requerimiento

Gestion de Catalogos de Productos.
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Objetivo del

Requerimiento

Gestionar el catalogo de productos que se dispone

para vender.

Prioridad del

Requerimiento

Alta

Descripcion funcional del

Requerimiento

Este proceso permite la gestion completa del
catalogo de productos. Esto incluye el registro de
nuevos productos, la modificacion de la informacion
de los productos existentes, la visualizacion de los

mismos para revision y eliminacion.

Datos de entrada

Id: Entero,

Nombre: Cadena de caracteres,
Nombre_Alternativo: Cadena de caracteres,
Descripcion: Cadena de caracteres,
Stock_max: Entero,

Stock_minimo: Entero,

ImgPresentacion: Cadena de caracteres,
Estado: Bit.,

IdCategoria: Entero,

IdTipo_Empaque: Entero,

Id Laboratorio: Entero,

Venta_Libre: Bit.

Datos de salida

Nuevo producto agregado en lista.
Producto modificado.

Producto eliminado.

Curso normal

El usuario ingresa la informacién requerida.
El sistema muestra un mensaje de éxito o de error

segun el resultado de la operacion.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.
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Postcondiciones

Para la eliminacion, el producto no debe estar
asociado a ningun lote, venta o inventario de

sucursal.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Interfaz amigable con campos de texto para la
entrada de datos.

Botones claros para las acciones de Guardar,
Cancelar, Editar y Eliminar.

Tabla o lista que muestre el catalogo de productos
con opciones de busqueda y paginacion

Alertas del registro /modificacion /eliminacion de un

producto.

Reglas del negocio

Los precios de venta y las cantidades de stock
deben ser valores numéricos positivos.

El stock minimo no puede ser mayor que el stock
maximo.

Si hay relaciones con otra entidad, el sistema
muestra un mensaje de error que indica que el

producto no puede ser eliminado.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLTIPO_EMPAQUE, TBLLABORATORIO,
TBLPRODUCTO, TBLCATEGORIA.

Tabla 27

RF: Historial Precio Producto y Descuento.

Cdédigo de

Requerimiento

Req_014

Nombre del

Requerimiento

Historial Precio Producto y Descuento.
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Objetivo del

Requerimiento

Mantener un registro de los cambios de precio y
descuentos aplicados a los productos para consulta

y control.
Prioridad del | Media
Requerimiento
Descripcion funcional del | Se  debe  registrar  autométicamente  las

Requerimiento

modificaciones de precios y descuentos de cada
producto. Cada vez que se realice un cambio en

estos valores.

Datos de entrada

Id: Entero,
Precio_Unirario: Decimal,
Fecha: Datetime,
Descuento: Entero,
Estado: Bit,

IdProducto: Entero.

Datos de salida

Nuevo registro historico precio y descuento del

producto.

Curso normal

En registro y actualizacién de datos del producto se
establecen valores de precio y descuento.
Los datos son agregados al histérico de precio y

descuento de los productos.

Precondiciones

El historial se registra Unicamente cuando hay

alguna variacion en el precio o descuento.

Postcondiciones

El sistema recupera y muestra todos los registros

histéricos asociados a ese producto.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Listado de productos.
Seccion de historial asociada a cada producto.
Listado cronolégico de cambios con filtros por

fecha.
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Reglas del negocio

Cada cambio de precio o descuento debe generar
un nuevo registro en la tabla de historial.
El historial de precios no puede ser modificado ni

eliminado.

datos involucradas

Entidades de base de

TBLPRECIO_PRODUCTO, TBLPRODUCTO.

Tabla 28

RF: Gestion de Lotes de Productos.

Cdédigo de

Requerimiento

Req_015

Requerimiento

Nombre del | Gestion de Lotes de Productos.

Requerimiento

Objetivo del | Administrar el inventario de lotes de productos
Requerimiento adquiridos.

Prioridad del | Alta

Requerimiento

Descripcién funcional del

Permite registrar, modificar, y eliminar los lotes de
productos comprados. Cada lote debe estar

vinculado a un producto.

Datos de entrada

Id: Entero,

Referencia_Lote: Cadena de caracteres,
Fecha_Fabricacion: Datetime,
Fecha_Vencimiento: Datetime,
Codigo_Barra: Cadena de caracteres,
Precio_Compra: Entero,

IdProducto: Entero,

IdProveedor: Entero,
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Cantidad_Inicial: Entero,
Cantidad_Actual: Entero,

Fecha_Compra: Datetime.

Datos de salida

Nuevo Lote agregado en lista.
Lote modificado.

Lote eliminado.

Curso normal

Se ingresan los datos del Lote producto, se valida
la existencia de otro Lote con el mismo codigo de
barra.

Se registran los datos.

Precondiciones

Completar los campos requeridos del formulario.
El producto y proveedor deben estar previamente
registrado en el catalogo.

Validar el cédigo de barra del lote.

Postcondiciones

El lote queda disponible para asignacion a

sucursales.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

El formulario de registro/modificacion debe validar
los datos antes de guardarlos.

Listado de lotes por producto.

Opciones para registrar, editar, consultar y eliminar
lotes.

Alertas del registro/modificacion/eliminacién de un

lote.

Reglas del negocio

Cada lote debe estar asociado a un producto,
proveedor especifico.

La cantidad lote no puede ser negativa.

Un lote no se puede eliminar si ya se ha asignado

a una sucursal.
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La cantidad actual del lote no es modificable, se
calcula automaticamente en base a la cantidad

asignada a la sucursal.

Entidades de base de
datos involucradas

TBLLOTE, TBLPRODUCTO, TBLPROVEEDOR.

Tabla 29

RF: Asignacion de Productos a Sucursales.

Cdédigo de

Requerimiento

Req_016

Nombre del

Requerimiento

Asignaciéon de Productos a Sucursales.

Requerimiento

Objetivo del | Gestionar la asignacion de productos a sucursales
Requerimiento a partir de los lotes disponibles.
Prioridad del | Alta

Descripcién funcional del

Requerimiento

Esta funcionalidad permite relacionar una cantidad
de un producto de un lote especifico con una
sucursal. Registrar nuevas asignaciones,

actualizar cantidades, eliminar asignaciones.

Datos de entrada

Id: Entero,

Cantidad_Inicial: Entero,
Cantidad_Actual: Entero,
Fecha_Recepcion: Datetime,
IdSucursal: Entero,

IdLote: Entero,

IdProducto: Entero.
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Datos de salida

Listado de asignaciones por sucursal.
Confirmacion de operaciones realizadas.
Alertas del registro/modificacion/eliminacién de

asignacion de producto a sucursal.

Curso normal

Selecciona el producto, lote y sucursal. EI campo
sucursal se oculta para el rol de supervisor de
inventario, se toma que las acciones a realizar
estaran vinculadas a la sucursal donde este
asignado.

Ingresa la cantidad a asignar. Se valida y procesa
la asignacidon. Se muestra el listado actualizado de

asignaciones.

Precondiciones

Debe existir un lote para el producto.
El lote debe tener inventario disponible.
El gerente de sucursal solo puede ver su propia

sucursal.

Postcondiciones

Se crea un registro de asignacion.
La cantidad del lote original se reduce.
El inventario de la sucursal se incrementa.

Listado de asignaciones existentes.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Controles de seleccion de producto, lote y sucursal.
Campo para ingresar la cantidad a asignar.

Listado de asignaciones existentes.

Reglas del negocio

La cantidad a asignar debe ser un nimero positivo
y no puede exceder la cantidad disponible en el
lote.

No se puede asignar un lote vencido.
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Se valida la cantidad actual del producto que posee
la sucursal, para que esta no exceda el stock
maximo asignado al producto en el catalogo.

La cantidad inicial al asignar un lote, no puede ser
por debajo del stock minimo o sobrepasando el
stock maximo.

La asignacién de un lote a una sucursal no se
puede eliminar si ya esta relacionada con otras

entidades.

datos involucradas

Entidades de base de

TBLINVENTARIO, TBLSUCURSAL, TBLLOTE,
TBLPRODUCTO

Tabla 30

RF: Generacion de Reportes.

Caodigo de
Requerimiento

Req_017

Nombre

Requerimiento

del

Generacion de Reportes.

Objetivo

Requerimiento

del

Permitir la consulta, previsualizacion y exportacion
de reportes en formato PDF que faciliten la gestion

y control de informacion del sistema.

Prioridad

Requerimiento

del

Alta

Requerimiento

Descripcién funcional del

Ofrecer una funcionalidad centralizada de reportes
gue permita a los usuarios generar y visualizar

informacion relevante.

Datos de entrada

Parametros de busqueda y filtros

Datos de salida

Vista previa en pantalla del reporte generado.
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Archivo PDF exportado con el reporte

correspondiente.

Curso normal

El usuario accede al modulo de reportes.
Selecciona el tipo de reporte a generar.

Define los filtros o pardmetros requeridos.

El sistema procesa la informacién y muestra la
previsualizacion en pantalla.

El usuario confirma la exportacion y el sistema

genera el archivo PDF.

Precondiciones

Deben existir datos registrados en el sistema

relacionados con el reporte seleccionado.

Postcondiciones

El reporte se genera con éxito y se presenta al

usuario.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Una interfaz intuitiva con opciones claras para cada
tipo de reporte.

Campos de entrada de datos para filtrar los
informes.

Botones de previsualizacion y exportacién a PDF.

Reglas del negocio

Los reportes deben reflejar la informacion real y
actual del sistema.

La exportacion estara disponible Unicamente en
formato PDF.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLINVENTARIO, TBLSUCURSAL, TBLLOTE,
TBLPRODUCTO, TBLDETALLE_VENTA
TBLVENTA
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Tabla 31

RF: Informativos Rapidos en Inicio.

Cdédigo de
Requerimiento

Req_018

Requerimiento

Nombre del | Informativos Rapidos en Inicio

Requerimiento

Objetivo del | Proporcionar a los usuarios informacién resumida y

Requerimiento actualizada del dia desde la pagina de inicio del
sistema.

Prioridad del | Baja

Requerimiento

Descripcién funcional del

El sistema debe mostrar, en la pagina de inicio,
informacion rapida y general relacionada con la
operacion diaria. Estos datos deben presentarse en
formato resumido, pudiendo representarse de

manera grafica para facilitar su interpretacion.

Datos de entrada

Informacién generada automaticamente por el

sistema a partir de los registros diarios

Datos de salida

Visualizacion en pantalla de los indicadores rapidos

(numeéricos o graficos).

Curso normal

El sistema carga la pagina de inicio.
Se presentan los informativos rapidos del dia de

forma grafica o resumida.

Precondiciones

Deben existir registros previos en el sistema.

Postcondiciones

El usuario cuenta con un panorama general del dia

sin necesidad de consultar reportes detallados.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Panel en la pagina de inicio con espacio para los

indicadores rapidos.
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Representacion gréafica o numeérica clara vy
entendible.

Actualizacion automatica con los datos del sistema.

Reglas del negocio

La informacion mostrada debe ser solo de caracter
resumido.

Los datos deben corresponder a la fecha actual del
sistema.

La presentacion debe ser clara, visual e intuitiva

para todos los roles.

Entidades de base

datos involucradas

de

TBLSUCURSAL, TBLPRODUCTO, TBLVENTA,
TBLDETALLE_VENTA

Tabla 32
RF: Registro de Venta.

Caodigo de

Requerimiento

Req_019

Requerimiento

Nombre del | Registro de Venta
Requerimiento
Objetivo del | Permitir la optimizacién del registro de ventas a

través de busqueda rapida y generacion de factura

sencillo e intuitivo.

Prioridad

Requerimiento

del

Alta

Requerimiento

Descripcién funcional del

El sistema debe proporcionar los campos
necesarios para el registro de venta. Donde se
debe contar con un apartado que permita visualizar
la informacion del producto solicitado por el cliente

y agregar este producto a la lista de ventas.
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Datos de entrada TBLVENTA

Id: Entero,

Fecha: Fecha y hora,

Total: Dinero,

Monto_Pago: Dinero,
Monto_Vuelto: Dinero,
IdUsuarioRegistro: Entero,
IdSucursal: Entero,

Cedula: cadena de caracteres,
Nombre_Cliente: Cadena de caracteres,
Domicilio: Cadena de caracteres,

Telefono: Entero.

TBLDETALLE_VENTA:
Id: Entero,

Cantidad: Entero,
Precio: Dinero,
Descuento: Dinero,
Total: Dinero,
Idinventario: Entero,

IdVenta: Entero.

Datos de salida Nueva venta registrada.
Reporte de factura (opcional)

Disminucioén del inventario de la sucursal.

Curso normal El usuario realiza la busqueda de un producto cuya
disponibilidad deber ser mayor a cero. Se agrega al
listado del detalle de venta. Se ingresa la cantidad

de venta. Se procede a guardar la venta.

Precondiciones Debe encontrarse productos disponibles para ser

agregados al detalle de ventas.




La cantidad de venta debe ser mayor que cero y

menor o igual a la cantidad disponible.

Postcondiciones

La generacion del reporte de ventas es opcional.

Excepciones

Ninguna.

Requisitos de la pantalla

Campos para el ingreso opcional de datos de
cliente.
Formulario de busqueda de productos.

Formulario para el registro de detalles.

Reglas del negocio

Se podran realizar cambios o devoluciones de
productos dentro de un rango de 24 horas. Los
cambios de producto deben realizarte por otro del

mismo.

Entidades de base de

datos involucradas

TBLVENTA, TBLDETALLE_VENTA

7.3.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla 33

Requerimientos no funcionales.

Cédigo Nombre Descripcion

Usuario

Informacion

REQ _NFO001 (isualizaciéon de la [El usuario que ha iniciado puede visualizar

de

la informacién de su cuenta de usuario y la
informacion del empleado al cual pertenece

la cuenta.

Sistema

REQ_NF002 |Administraciéon de [El usuario visualiza la informacién de los

listado de Menus del |menus registrados sobre los cuales podra

realizar modificaciones o eliminacion. En
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caso de implementar un moédulo nuevo se

podra agregar desde este apartado.

REQ_NFO003

Alta Usabilidad

La organizacion del sistema debe permitir
el acceso rapido a las funciones principales

con la minima cantidad de pasos.

REQ_NF004

Compatibilidad de

Navegadores.

Se podra acceder al sistema web desde los
diferentes navegadores (Chrome,

Firefox, Internet Explorer, Opera, Brave,

etc.).

REQ_NFO005 [Disefio Responsivo [El sistema debe adaptarse a las diferentes
resoluciones de los dispositivos.

REQ _NF006 |Accesibilidad Garantizar que el sistema pueda ser
utilizado por personas con diferentes
capacidades, cumpliendo criterios de
accesibilidad web.

REQ_NF007 [Cambio de |[El sistema debe proporcionar un apartado

contrasefla  dentro [que permita al usuario actualizar su
del sistema. contrasefa actual.

REQ _NFO008 (Criterios de |La contrasefia debe cumplir con los
contrasefia criterios de longitud y combinacién de

caracteres.

REQ _NFO009 |Generacion de [El sistema genera el respaldo de base de
respaldo de base de [forma automatica con una periodicidad
datos. semanal.

REQ_NFO010 |Impresion de factura [El sistema posibilita la accion de generar el
de ventas. reporte de factura posterior a la realizacion

de la venta.
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REQ_NFO011 |Lectura de cddigo [El sistema permite la busqueda de
de barra productos mediante el uso de lector de

codigo de barra.

REQ_NFO012 |Asignacion de |Similar a la accién de asignar menus a los
Accesos de |grupos de usuarios, el sistema debe
Usuarios. permitir asignar permisos individuales a las

cuentas de usuarios.

7.4. Disefo

La etapa de disefio es una fase fundamental que permite plasmar de manera clara y
estructurada los requerimientos identificados previamente, ya que estos se convierten
en elementos visuales que aportan mayor precision y comprension del sistema a
desarrollar lo cual incide en la optimizacion de recursos que se utilizaran en la fase de

codificacion.

7.4.1. Disefo de base de datos

El diagrama de base de datos se consiguio a través de la herramienta de Case Studio.
Consiste en un modelo relacional que plasma la entidades abstraidas e identificadas
para la gestién eficiente de los datos, asegurando la integridad, consistencia y
persistencia de los mismos. El disefio conseguido respalda el funcionamiento del

sistema, permitiendo la escalabilidad y mantenimiento del mismo.
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Disefio de base de datos.

Figura 4
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7.4.2. Casos de uso

Tabla 34

Caso de uso: Acceso al sistema.

Caso de uso

Acceso al sistema

Descripcién

El usuario debera validar sus credenciales para
ingresar al sistema y también se le permitira la
recuperacion de su contrasefia en caso de

olvido.

Historia de usuario asociada

Historia 1.

Requerimiento asociado

Req_001, Req_006.

Usuarios

Administrador,  Supervisor de Inventario,

Gerente de Sucursal, Cajero.

Figura 5
Caso de uso: Inicio de sesion.

I

Usuario

s
#
i

Validar
Credenciales

<<includes> s
-

- e
& ”
Iniciar sesidn P
e
rd

=<includer=

Generar Cadigo
de Seguridad.

I -
<dinclude==

~
Restablecer S
Contrasefia . . _
€ <anclude=> _Validar Criterios
de Contrasefia

65



Tabla 35

Caso de uso: Administracion de catalogos.

Caso de Uso

Administracion de catalogos

Descripcién

El usuario agregara un nuevo registro o

actualizara los registros existentes en los

catalogos de Laboratorios, Proveedores,

Presentaciones o Categoria de Producto.

Historia de usuario asociada

Historia 6.

Requerimiento asociado

Req_012.

Usuarios

Administrador.

Figura 6

Caso de uso: Administracion de catalogos.

Usuario

' P
I ¢
i Actualizar Listar
= Gestionar € =<ienludex> . sincludes )
Catdlogo Catélogo Catdlogos
f\._

Validar

Registrar (ndder Nombre/
- Catélogo / Descripcion

includsss -
- includs <<include>>

-
<dincluir=>

<eincludes> . £ -
~. Eliminar
Catdlogo einchirsr

Validar
Integridad
Referencial

Tabla 36

Caso de uso: Registro de productos.

Caso de Uso

Registro de productos

Descripcion

El usuario podra registrar un nuevo producto o
modificar la informacién existente de los

productos.
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Historia de usuario asociada

Historia 7.

Requerimiento asociado

Req_013, Req_014.

Usuarios

Administrador, Supervisor de Inventario.

Figura 7

Caso de uso: Registro de productos.

Usuzrio

k

Gestionar
- = scincludess —
f ? Productos Producto
c

Validar

Registrar £=<includes> Stocks

e Producto

“<include==
-

-
<<include=>

-

Listar

Actualizar xcincluders— Listar

e<<extends> Historial
Productos

Precios

.\ .
\‘ \

hey -
<<l =
e<includes> ’lndudE

~ o -

£
”~

Eliminar Validar
Producto €ancude ' ntepridad
Referencial

Tabla 37

Caso de uso: Gestion de lotes.

Caso de Uso

Gestion de lotes

Descripcion

El usuario podra agregar un nuevo lote
de productos o actualizar la

informacioén de los lotes existentes.

Historia de usuario asociada Historia 7.

Requerimiento asociado Req_015.

Usuarios Administrador, Supervisor de
Inventario.
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Figura 8

Caso de uso: Gestion de lotes.

e

- Validar
Integridad
Referencial

Tabla 38

Caso de uso: Registro de venta.

Caso de Uso

Registro de Venta

Descripcion

El usuario podra registrar una nueva
venta e imprimir el reporte de venta en

caso de ser solicitado por el cliente.

Historia de usuario asociada

Historia 8.

Requerimiento asociado

Req_019.

Usuarios

Administrador, Gerente de Sucursal,

Cajero.
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Figura 9

Caso de uso: Registro de venta.

Listar
Inventario
<<|m:|uda=
’ Vahdar
Cantldad
Reglstrar R _ sinclude=x

V <includes> Engtrar’
enta Detalles

Usuaria <<eﬂend>>
|
|
\

“e"‘“:\d” Actualizar
N Cantidad
A Inventario

N

Imprimir
Factura

7.4.3. Disefio de navegacion

Por medio de este disefio se establece la estructura a través de la cual el usuario
interactda con el sistema, se busca incrementar la escala de usabilidad del mismo,
garantizando una mejor experiencia de uso a través de la agrupaciéon intuitiva y
coherente de cada mdédulo y submdédulos disponibles. Esto permite la disminucion de

pasos para la realizacion de las tareas principales dentro del sistema.



Figura 10
Disefio de navegacion del sistema.

(1]

La siguiente tabla contiene la matriz de navegacion del sistema por grupos de usuarios.
Esta matriz plasma la relacion entre los menus del sistema y los diferentes usuarios

gue lo utilizan.

Tomando en cuenta que el sistema cuenta con 4 tipos de usuarios (Administradores,
Supervisores de Inventario, Gerentes de Sucursal y Cajeros) los maddulos y
submaodulos fueron agrupados de forma congruente segun los procesos de los cuales

dispondra cada tipo de usuario.
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Tabla 39

Matriz de Navegacion.

Grupo de usuarios

Menu Submenu Administrador | Supervisor de | Gerente de | Cajero
Inventario Sucursal
X X X

Inicio

Administracién | Cargos

Departamentos

Sucursales

Personal

x

Catalogos Categoria

Laboratorios

x| x| x| x| x| x| x| X

Presentacion
del Producto

x
>

Proveedores

b4
*
x

Inventario Gestion de

Productos

Ventas Ventas

Posventas

Reportes Empleados

Productos

Proveedor

Lote

x| x| x| x| x| x| X
x| X X| X| x| X| X

x| x| X X

Inventario

Sucursal

>
x

Ventas

Sistema Grupo

Usuarios
Listado de
Menus

x| x| x| X

b4
b4

Asignacion de

Permisos

7.4.4. Diseios de interfaz

El objetivo principal de las propuestas de las interfaces fue proporcionar al usuario un
bosquejo inicial de como se represente grafica y visualmente las principales pantallas
del sistema en cuestion a fin de garantizar la funcionalidad y una navegaciéon sencilla

en la ejecucion de sus labores.



Las siguientes ilustraciones muestran los principales bocetos elaborados con Microsoft
Visio presentados al usuario para el desarrollo de las pantallas principales de este

sistema.

Figura 11

Disefio de interfaz para inicio de sesidn y recuperacion de contrasefa.

Restablecer contrasefia

Inicio de sesién

| Usuario |
Usuario | "
| | Codigo |
| Nueva contrasefia |
| Contrasea | w
Confirmar contrasefia
ZONOEUoRUZEER IRSERES Sl |=Restablecercontrasena ———|

Figura 12
Disefio de interfaz para la administracién de catélogos.

Registro de Catalogo

MNMombre* Descripcidn

Mombre | | pescripcion | Ecuardas]

Listado de Catdlogos

Nombre Descripcicen Estado
Catalogo 1 Descripcién 1 51

W

Modificacion de Catalogo

Mombre* Descripcion Activo

Mombre | | Descripcidon | Si @ MNo

| Cancelar | pActualizas]
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Figura 13

Disefio de interfaz para la gestion de productos.

Agregar Producto

Seleccionar icono

Stock Minimao

MNombre del Producto

Mombre Comercial
| | [o |

Stock Maximo

Descripcidn del Producto

| | [o |
Categoria Precio Unitario
[ Analgésicos V] [o |
Tipo de Presentacidn D =nin
[ Ampoiia V] [o |
Laboratorio
[ Bayer v | Cerrar - Guardar |
Venta Libre: (O S5i e No
| Gestidn de Productos
Producto
Mostrar Registros Buscar:
Producto Cantidad Precio Descuento Categoria Presentacion
Producto 1 100 25 2% Analgésico caja

Figura 14

Disefio de interfaz para la administracion de lotes.

Producto Provesdor

| Caplin Amexicilina +Acido Clavul3nico 140 625mg | [ capun PoNT |
Referencia Fecha Fabriczcion Fecha Vencimiento

| | | dd/mmjazza | | dd/mm/azza |

Precic Compra Cantidad Inicial

E D

| cerrar | Guardar

| Gestion de Lotes

Lote
viostrar Registros Buscar: I:I
Referencia Cantidad Fecha Fabricacion [Fecha Vencimiento [Precio C3 Productd Proveedor
101000801 300 2024-04-18 2026-07-14 3 Acetamincfén  [Ramos 5A
101001801 300 2025-05-01 2027-06-15 17 Azitromicina CAPLIN POINT
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Figura 15

Disefio de interfaz para la asignacion de inventarios.

Agregar Stock

Sucursal Producto

| ECOVISA CENTRAL

| | La Santé Azitromicina 50u 500mg

Lote

Cantidad Inicial

[ 101001801

| Lo

| Asignacion de Inventarios

Stock de sucursal

Registros

Sucursal

Producto

Lote

Cantidad Inicial

Cantidad Actual

CENTRAL

Azitromicina 500mg

101001801

300
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7.5. Ejecucion de iteraciones

En este apartado se abordan los entregables conseguidos en cada iteracion
considerando que las iteraciones consisten principalmente en la implementacion de
requerimientos, y la evaluacion continua de lo desarrollado para la realizacion de los

ajustes necesarios que permitan garantizar la calidad y el alcance de los objetivos.

7.5.1. lteracién 1

En la iteracion inicial se logré construir la base del sistema desarrollando
principalmente la funcionalidad para validar del ingreso de usuario al sistema y la
administracion de quienes acceden (Grupos de Usuarios, Usuarios, y los permisos
respectivos de cada grupo e individuales por usuario) a €l. Ademas de completar el

desarrollo del apartado para la gestion de la informacion de las nuevas sucursales y

las existente.




Historia 1. Acceso al sistema
Para ingresar al sistema primeramente es necesario validar las credenciales de
usuario para lo cual se construy6 la pantalla de inicio de sesién con sus respectivos
campos y botdn para iniciar sesion, y en caso de ser necesario por olvido o por motivo
de actualizacion se desarroll6 el apartado para recuperacion/actualizacion de

contrasefa. Los datos de usuario y sus menus se cargan internamente.

Figura 16
Propuesta de interfaz desarrollada para iniciar sesion.

Campos de

Usuario «— restablecimiento de

contrasefa

Contrasefia

Ve
INICIAR SESION

:Ha olvidado su contrasefia? jRecupérela agdi— |

Botén de envio de

cédigo de seguridad

| Boton de restablecer

contrasefa
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Figura 17

Interfaz desarrollada para restablecer contrasefa.

Restablecimiento de Contrasefia
Farmacia ECOVISA

Usuario

Campos de

credenciales
Cadigo

MNuewva contrasena

N\

Boton de Inicio de

Confirmar contrasefia

L—sesion
ENVIAR CODIGO DE SEGURIDAD

_ Enlace recuperacién
RESTABLECER CONTRASENA ———

de contrasefia

Historia 2. Grupos de Usuarios y sus Permisos

Dentro del sistema con las opciones de menu para crear un nuevo grupo de usuarios

y ver su informacion, ademas se podra asignarle menus a un grupo.

Figura 18

Interfaz desarrollada para gestién de grupos de usuarios.

Registro de Grupos de Usuarios

Nombre . .
Formulario para registro de

<«
Nombre Guardar .
nuevo grupo de usuarios

Listado de grupo de usuarios

Mostrar 10 v registros/ Buscar:

Nombre * | Activo
ADMINISTRADOR [ si | P u
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior - Siguiente
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Figura 19

Interfaz desarrollada para asignacion de permisos de grupo.

Asignacién de Permisos

Grupos | Usuarios Formulario para
guardar asignaciones
Grupo
sormsTsvon Lista de  mens
disponibles y
Mostrar 10~ | registros Buscar: .
asignados
Grupo Ment Ment Principal Acceso
ADMINISTRADOR Inicio
ADMINISTRADOR Administracién
ADMINISTRADOR Personal Administracion
ADMINISTRADOR Catalogos
ADMINISTRADOR Categorias Catalogos
ADMINISTRADOR Laboratorios Catalogos

ADMINISTRADOR

Presentaciones

Catalogos

4}

ADMINISTRADOR

Proveedores

Catalogos

4}

ADMINISTRADOR

Gestién de Productos

Inventarioc

<)

ADMINISTRADOR

4}

Inventario

Mostrande 1 a 10 de 19 registros Siguiente

Historia 3. Informacion de Sucursales

El desarrollo de este apartado permite registrar informacion sobre una sucursal y

visualizar la informacion de las sucursales existentes.

Figura 20
Interfaz desarrollada para gestion de sucursales.

Registro de Sucursales

ombre Direccion

Nombre Direccion

e

4 para

Mostrar 10 v registros Buscar.
Nombre * | Direccion Activo
ECOVISA Bo. René Polanco del Centro de Salud René B 7 u
CENTRAL Polanco 100 vrs al Oeste

Mostrando 1a 1 de 1 registros

Anterior Siguiente

Formulario
registro
de nueva

sucursal

/ Lista de sucursales
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Historia 5. Usuarios y Permisos de Usuario
Este entregable conseguido permite la creacion de cuentas de usuario y la
modificacion de sus datos a través de la visualizacién de los mismos, ademas se podra

realizar asignacién de menus individualmente a cada usuario.

Figura 21

Interfaz desarrollada para creacion de cuenta de usuario.

Agregar Usuario

Empleado Grupo Nombre de Usuario
William Jefferson Gaitan Rostran v ADMINISTRADOR v Nombre de Usuario

Usuario Contrasefia Correo electrénico
Usuario Contraseria ecovisa.far@gmail.com

Figura 22

Interfaz desarrollada para asignacién de permisos a usuarios.

Grupos Usuarios

Formulario para

William Gaitan Rostran -~ Consultar Guardar . .
=== <4 guardar asignaciones
Buscar

Usuaric Mena Menu Principal Acceso Lista de
william Gaitan Rostran Inicio (= menus
William Gaitan Rostran Administracién K . .

= : — disponibles y
William Gaitan Rostran Personal Administracion - .
William Gaitan Rostran Catdlogos aSIgnadOS

william Gaitan Rostran Categorias Catalogos
william Gaitan Rostran Laboratorios Catalogos
william Gaitan Rostran Presentacicnes Catalogos
william Gaitan Rostran Proveedores Catalogos

William Gaitan Rostran

Gestidn de Productos

Inventario

William Gaitan Rostran Inventaria

Mostrando 1 a 10 de 19 registros

7.5.2. lteraciéon 2
El foco de atencion y desarrollo en la segunda iteracién permitié concretar el los
submaodulos administrativos donde se manejan datos de los trabajadores y los distintos

departamentos y cargos en ECOVISA. También se alcanzoé el desarrollo del médulo
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de catalogos que permite administrar la informacion de los proveedores, categorias de

productos, tipos de presentacion o envases y los laboratorios de donde provienen.

Dado el avance del desarrollo del sistema también se implemento la administracion de

los menus.

Historia 4. Informacién del Personal

El entregable generado de esta historia permite la gestidn eficiente de la informacion

del personal, asi como, visualizacion del historial laboral y la habilitacion/inhabilitacion

l6gica del mismo.

Figura 23

Interfaz desarrollada para registro de datos de personal.

Agregar Trabajador

rimer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
Cédula Domicilio
001-010190-0001A Domicilio
yélefono Correo
8888-8888 Correo
ucursal Departamento

ECOVISA CENTRAL v GERENCIA v

Segundo Apellido

Segunde Apellido

Cargo

ADMINISTRADOR v

Historia 6. Administracion de Catalogos.

El producto generado de esta historia de usuario

proporciona las herramientas

necesarias para la gestion de los diferentes catalogos (catdlogo de proveedores,

catalogo de laboratorios, catalogo de categorias de un producto y el catalogo de tipos

de presentaciones en que puede venir contenido un producto) relacionados

directamente al inventario.
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Figura 24

Interfaz desarrollada para gestion de catalogo de categorias.

Formulario de
Registro de Categoria registro de nueva
— categoria de
Nombre* Descripcion
producto
Nombre Descripcion
Listado de
Mostrar 10 ™~  registros Buscar: catalogo
4= de
Categoria * | Descripcion Activo Categorl'a
Analgésicos Medicamentos para dolor y fiebre [ si | Vd u de
productos
Anestésicos Medicamentos anestésicos a Va n
Antibidticos Medicamentos contra bacterias a rd n
Antigripales Resfriados y gripe [ si ] 7 n
Antihistaminicos Medicamentos para alergias [ si | Va n
Antiinflamatorios Para inflamacién y dolor muscular [ si | Vd u
Antimicéticos Medicamentos contra hongos a 7 n
Antivirales Tratamiento contra virus [ si | 7 u

Figura 25
Script para registro de nueva categoria de producto.

uardarCategoria( striombre, strDescripcion)

if (strNombre == "")
I

{ success =

ia cnCategoria =

cnCategoria.ceCategoria.Nombre = strNomb
.ceCategoria.Descripcion = strDescripcion;
cnCategoria.cdCategoria.GuardarCategoria(cn

eturn Json( { success =

" + e.Message });
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Figura 26

Interfaz desarrollada para gestion de catalogo de proveedores.

Registro de Proveedores

Formulario de registro de nueva categoria de producto

ombre* Direccion Teléfono Correo electronico
Nombre Direccion 8888-8888 Correo electronico
Listado de
Mostrar 10 v registros Buscar: catalogo de
V'
Proveedor Direccion Direccion v | Teléfono - | Activo proveedor
Laboratorios Km 6 Carretera Norte. Managua, ventas@ramos.com.ni 22499191 ﬂ Vd n
Ramos S.A Nicaragua
SINTER S.A. De la Rotonda Periodista, 100m al Sur, | sinter@ibw.com.ne 22557900 ﬂ Vs u
Managua.
Distribuidora Km 10.5 carretera a Masaya, 500m al | nicafar@menarini-ca.com 22983838 | ) Vs n
Nicafar, S.A. sur Complejo Industrial San Antonio
Managua, Nicaragua
DICEGSA Pista Juan Pablo II, contiguo al nueve | nfo@dicegsa.com.ni 22491580 ﬂ Vs n
Hospital Fernando Vélez Paiz Edificio
César Guerrero
Mefasa Farma Lomas de San Juan, Calle Cano, Casa | mefasa.ni@grupoprofarmaco.com | 22555185 | [E) Vs n
No. 108, frente al Tribunal de la
Familia, Managua

Figura 27

Script para registro de nuevo proveedor en el catalogo.

GuardarProveedor(

(strNombre == "")

return Json(new {

cnProveedor.
cnProveedor.
cnProveedor.
cnProveedor.
cnProveedor.

return Json

return Json

{ success =

or cnProveedor
ceProveedor .Nombre
ceProveedor.Direccion
ceProveedor.Correo =
ceProveedor.Telefono
cdProveedor.Guarda

(new { success

(new { success

riombre,

riNombre;

string strDireccion, st

rDireccion;

g intTelefono, strin
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Figura 28

Interfaz para gestion de catalogo de presentaciones.

Registro de Tipo de Presentacion del Producto

Nombre* Descripcion

Nombre Descripcion

Mostrar 10 v  registros

Formulario de registro de

nueva presentacion
producto

Listado de
catalogo de
presentaciones

Buscar: /

Tipo de Presentacion * | Descripcion Activo

Ampolla Presentacién liquida inyectable [ si | Vs n
Blister Blister de tabletas individuales a 7 u
Caja Caja con varias tabletas o capsulas a V4 u
Capsula blanda Capsula gelatinosa a Vd n
Frasco Frasco con tabletas o jarabe [ si | P u
Gotero Frasco con gotas orales o oftalmicas B Va n
Inhalador Dispositivo para inhalacion B 7 n
Jarabe Solucion liquida oral [ si | Va n

Figura 29

Script para registro de nueva presentacion en el catalogo.

1t GuardarPresentacion( i trNombre, string strDescripcion)

(striombre == ")

return Json(new { success
ion cnPresentacion
sentacion.cePresentacion.Nombre
cnPresentacion. cePresentacion.Descripcion = strDescripcion;

cnPresentacion. cdPresentacion.GuardarPresentacion(cnPr ntacion.cePre

return Json(new { success = true, message =

de
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Figura 30

Interfaz desarrollada para gestion de catalogo de laboratorios.

Formulario de
Registro de Laboratorio .
4— registro de nuevo
Nombre laboratorio
- Listado de
Nombre Guardar -
catalogo de
laboratorios
Mostrar 10 v registros Buscgy
Laboratorio * | Activo
Bayer B 7 u
CAPLIN (51 -0
CEGUEL [si ] 7 u
GENERIFAR SA [ si | s
Johnson & Johnson B yd
LA SANTE (si | 7
Laboratorios RAMOS m s
MEFASA [ si ] /’

Figura 31
Script para registro de nuevo laboratorio en el catalogo.

ult Guardarlaboratorio( striombre)

if (strNombre == "")
i

return Json( { success = » message = "E1 campo Nomb
}

rio cnlLaboratorio = c rio();

cnlaboraterio. celaboratorio.Nombre = strN
cnlaboratorio. cdLaboratorio.GuardarlLaborato aboratorio.celaboratorio);

return Json( { success = , message = "Se gu 6 el nuevo Laboratorio satisfactoriamente.” });

1
i
catch (E ion e)
I
L
return Json( { success = , message = "Error: " + e.Message });

1
I

i
J

Historia 11. Listado de Mendus.
En esta historia se logro desarrollar las funciones necesarias para la administracion de
los menus actuales del sistema. Ademas de permitir el registro de nuevos modulos y

submédulos que puedan ser implementados.
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Figura 32

Interfaz desarrollada para gestion de menus y submendus.
Formulario de registro de nuevo menud o

/ submen

Registro de Menus

Ment Principal

Nombre del Menu

NUEVO MENU PRINC v Nombre del Menu

Seleccionar icono: Ningun archivo seleccionado

url

url

Guardar

Mostrar 10 v  registros

Listado de

s — menus y

Menu URL lcono | Principal Menu Principal submenus
Inicio Home/Index t) B P ﬂ
Administracion H a Vs ﬂ
Personal Administracion/Trabajador % [ No | Administracion 4 B
Departamentos Administracion/Departamentos A [ No | Administracion 4 B
Cargos Administracion/Cargos & m Administracién Vd ﬂ
Sucursal Administracion/Sucursal A m Administracion Vd ﬂ
Catalogos %A a 7 ﬂ

7.5.3. lteracién 3

La tercera iteracion se centrd en la gestion del inventario y el registro de ventas. Se
implementaron las funcionalidades para administrar el catdlogo de productos, lotes y

asignaciones a sucursales, asi como el registro, anulacion y modificacion de ventas

con célculo automatico del total y busqueda de productos por cédigo o nombre.

Historia 7. Inventario de productos

En la parte de Inventario/Gestién, el sistema permite visualizar el catalogo general de
productos, asi como registrar, modificar o eliminar informacion de cada uno. Desde
esta seccion también se gestionan los lotes adquiridos y la asignacion de cantidades

a las distintas sucursales, aplicando las validaciones de stock minimo y maximo

establecidas.
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Figura 33

Interfaz desarrollada para gestion de inventario.

Nombre de usario logueado S

Gestion de Productos == Nombre de la ubicacion actual
Productos Stock Sucursal === Nombre de seccién actua
Producto
=% 8otén de registro producto Lista de registros
Mostrar 10 v registros Buscar:
Precio Porcentaje
g Nombre Stock Stock unitario descuento
Imagen Nombre Comercial Descripcién minimo maximo c$ % Categoria Presentacion Laboratorio
) Manarini Enantyum Sobre Bebible 100 600 150.78 25 Analgésicos | Sobre Menarini
Enantyum Dexketoprofeno
Solucién Ora 25mg
Estado [E))
Venta libre [7)

’ n u Botones de editar, eliminar e historial de precio y descuento

® u Caplin Amoxicilina + Amoxicilina + 28 210 277 [ Antibidticos | Caja CAPLIN
Amoxicilina + | Acido Acido Clavulénico
Acido Cla Clavulanico 500mg + 125mg
625mg
= [ I I U - - . R -

Figura 34

Script de ejecucion para registro de producto.

- EshullorEmgt

rr Jsan(

- EshullorEmgt

rr Jsan(

Producta. coPraduct




Historia 8. Registro de ventas.

En la ejecucion de esta historia se implement6 las funciones codificadas para la

ejecucion con el registro de ventas, partiendo de la busqueda de productos, agregando

al detalle de venta el producto solicitado y registrando la venta, de manera opcional se

podra realizar la impresion de la factura.

Figura 35

Interfaz desarrollada para el registro de venta.

Busqueda de Producto

= Formulario de busqueda del producto

Cédigo de Barra Nombre

1110001013 @
Mostrar 10 v  registros

Imagen * | Céd. Barra Producto Nombre Alterno Presentacion Cant. Disponible P/Unit P/Neto C$ Sucursal

— 1110001013 | Laboratorios Ramos Acetaminofén 100u500mg | Acetaminofén 500mg | Caja 215 25 25 ECOVISA CENTRAL a
5]

Registro de Venta

Mostrando 1a 1 de 1 registros

4 Formulario gestion de detalle de venta

Total C§: Monto Pago C§: Monto Vuelto C§:

Producto Nombre Alterno Cant. Disp Precio Descuento Precio Neto Cantidad Total

Laboratorios Ramos | Acetaminofén 500mq 275 25 0 25 4 - ||s500 n
Acetaminofén 100u

500mg
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Figura 36

Script de ejecucion para registro de venta.

»» ltemsArray)

convert.ToInt32(patosventa[6]);

darDetalleVenta(cnventa eDetalleventa);

, data - intTdultimaventa }, JsonRequestschavior.Allowcet);|

return Json( { success - "Error: " + e.message });

7.5.4. lteraciéon 4
En esta iteracion se implemento la generacion de reportes con opcion de exportacion
en PDF y la funcionalidad de informativos rapidos en inicio, que muestran datos

resumidos y gréficos sobre las operaciones del dia.

Historia 9. Generacion de reportes
Se implementé la funcionalidad de generacion y previsualizacion de reportes,
permitiendo consultar historial de ventas, productos préximos a vencerse, productos
con stock minimo y cantidades vendidas por producto, con la opcion de exportacion

en formato PDF.
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Figura 37

Pantalla desarrollada para la implementacion de reportes.

Reporte de ventas sucursal — wenoe e evone

Sucursal Fecha inicial Fecha final
Campos de filtro para consulta de
ECOVISA CENTRAL v mm/dd/yyyy [m] mm/dd/yyyy 0 — reporte

Ver reporte * Descargar  __p Botones de previsualizacion y exportar reporte

Figura 38

Script de ejecucion para generacion de reporte.

idSucursal, fechaInicio, fechaFin)

F:'LleNar.r;.e =
Load():;

tParametervalue idSucursall);
tParametervalue =
tParametervalue(

orte.Database.Tables;
le item in tables)

logoninfo — item.logOnTnfoj
logoninfo.ConnectionInfo
item.ApplylogOnTnfo(logonin

3
J

Response.Buffer —
.ClearContent();
learHeader

pe . PortableDocFormat);

Historia 10. Informativos rapidos
Se desarrollo la funcionalidad de informativos rapidos en la pagina de inicio, mostrando
datos resumidos del dia en formato numérico o grafico. Ademas, se incorporé un boton
de alerta para visualizar en un modal los productos con stock bajo o vencidos, y la
posibilidad de que el usuario seleccione un rango de fechas para la generacion de

graficos.



Figura 39

Interfaz para la presentacion de los informativos visuales.

[2]
Alertas Inventario
Informatives rapidos
Ver alertas == Boton de productos en alerta
Cantidad vendida del dia °° Monto vendido del dia C$ n Monto vendido semana C$ n
0 0 7005
Graficos
rll :‘ porte Productos porRangode o ) 025 1 ogzerz0zs 0 [ F" :' porte Ventaspor Rangode o)) o025 B ogze2025 B
echas echas

€$350

I‘ €300
€$250
C$ 200
5150
C$ 100
. - -
Extra Fuerle -
22-09-2025 23092025 24092005 2509-2025 26-09-2025

Todos los Derechos Reservados © ECOVISA | 2025

7.6. Resultados de pruebas

La realizacién de pruebas juega un papel altamente fundamental previo a la puesta en
uso de lo desarrollado. En esta etapa se analizan los diferentes escenarios que podrian
presentarse y mejorarse en caso de ser necesario ya sea por mejoras de interfaz o

modificacion a lo actual dado el surgimiento de algun error.

Las pruebas unitarias indican si el médulo desarrollado se encuentra listo (cumple con
la funcionalidad) para ser integrado, mientras que las pruebas de aceptacion
consideraron la satisfaccion del cliente (cumplimiento del requisito, usabilidad,

rendimiento, integridad, seguridad, compatibilidad, estabilidad).

A continuacion, se muestran los resultados de las pruebas unitarias y de aceptacion

realizadas por parte de los usuarios sobre los principales modulos del sistema.
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Prueba 1. Inicio de sesion

Tabla 40

Ejecucion de prueba de inicio de sesion.

Id Prueba

Descripcién

Pasos a ejecutar

Resultado obtenido

N

PU_001

Se requiere la autenticacion de usuarios para

ingresar al sistema.

Usuario ingresa sus credenciales.

2. Presiona el botdén “Iniciar sesioén”.

La prueba se ejecutd satisfactoriamente, la ejecucion

se completd con normalidad.

Aceptado por el usuario | Si

Figura 40

Ejecucion de prueba de modulo de inicio de sesion.

WGaitan

= \

¢Ha olvidado su contrasefa? jRecupérela aqui!
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Prueba 2. Registro de Catalogo de Proveedor

Tabla 41

Ejecucion de prueba de registro de proveedor.

Id Prueba

Descripcién

Pasos a ejecutar

Resultado obtenido

Aceptado por el usuario

PU_002

Ingreso de un nuevo proveedor de lotes de

productos.

|

Iniciar sesion.

. En el menu diigirse a Catalogos/

Proveedores.

. Digitar la informacién del proveedor.

Presionar el botén Guardar.

La prueba se ejecutd satisfactoriamente, se ingreso

satisfactoriamente el proveedor.

Si
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Figura 41

Ejecucion de registro de proveedor.

Registro de Proveedores

Nombre* Direccian Teléfono Correo electrénico
Proveedor Prueba 1 Domicilic de prueba 8887-8685 proveedor.ecovisa@gmial.com
Mostrar 10~ registros Buscar;
Proveedor * | Direccion Direccién Teléfono Activo
CAPLIN POINT Inst. Ramirez Goyena 1c. al oeste, 200mts al sur. Bodega # 8-B. 78310800 | €D .
Managua, Nicaragua.
DICEGSA Pista Juan Pablo Il, contiguo al nuevo Hospital Fernando Vélez nfo@dicegsa.com.ni 22491580 ﬂ - ﬂ
Paiz Edificio César Guerrero
DIDELSA Rotonda Cristo Rey 200 mts al Este, contiguo a SERVIPRO. info@didelsa.com.ni 22489200 | €D - ﬂ
DIINSA Km 9, Carretera Nueva a Leén, frente a la entrada de la Gruta 22985000 B - ﬂ
Xavier, Managua.
Distribuidora Km 10.5 carretera a Masaya, 500m al sur Complej ial San i ini-ca.com 22983838 | ([B) - ﬂ
Nicafar, S.A. Antonie Managua, Nicaragua
Laboratorios Ramos | Km & Carretera Norte. Managua, Nicaragua ventas@ramos.com.ni 22499191 | B . ﬂ
S.A
Mefasa Farma Lomas de San Juan, Calle Cano, Casa No. 108, frente al Tribunal | mefasani@arupoprofarmaco.com | 22555185 | R AN

Figura 42
Confirmacion de ejecucion de registro de proveedor.

v/

Registro de Proveedor

Se guardo el nuevo Proveedor satisfactoriamente.

Prueba 3. Registro de Catalogo de Presentacion

Tabla 42

Ejecucion de prueba de registro de presentacion.

Id Prueba PU_003

Descripcién Ingreso de un nuevo tipo de presentacion de

productos.
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Pasos a ejecutar

Resultado obtenido

Iniciar sesion.

En el menu dirigirse a
Presentacion.
Digitar la informacién de

presentacion.

Presionar el botén Guardar.

La prueba se ejecutd satisfactoriamente, se ingresé

satisfactoriamente la nueva presentacion.

Catalogos/

la nueva

Aceptado por el usuario | Si

Figura 43

Ejecucion de prueba de registro de presentacion.

Registro de Tipo de Presentacién del Producto

Nombre* Descripcion

Presentacion Prueba 1 Descripcion de prueba
Mostrar 10 v  registros Buscar:

Tipo de Presentacion * | Descripcion Activo

Ampolla Presentacion liquida inyectable (s a ﬂ
Blister Blister de tabletas individuales (s ] 2 B
Caja Caja con varias tabletas o capsulas (] ra ﬂ
Capsula blanda Capsula gelatinosa [ si] . B
Frasco Frasco con tabletas o jarabe (si | . B
Gotero Frasco con gotas orales o oftalmicas ﬂ . B
Inhalador Dispositivo para inhalacién (s} . ﬂ
Jarabe Solucion liquida oral [ si] . E
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Figura 44

Confirmacion de ejecucion de registro de presentacion.

v

Registro de Tipo de
Presentacion

Se guardd el nuevo Tipo de Presentaciéon
satisfactoriamente

Prueba 4. Gestion de Catalogo de Productos

Tabla 43

Ejecucion de prueba de registro de producto.

|d Prueba PU_004

Descripcién Registrar un nuevo producto

DatosEntrada | Seingresaron os datos sofiofados |

Pasos a Ejecutar 1. Usuario inicia sesion en el sistema.

2. Usuario ingresa al modulo de Inventario.

3. Se dirige a la seccién productos, presionar el
botén crear nuevo.

4. Usuario ingresa informacion necesaria del
Producto.

5. Presiona el botén Guardar.

Resultado Obtenido La prueba paso exitosamente, todo funcion6 segun

lo esperado.
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Aceptado por el usuario | Si

Figura 45
Ejecucion de prueba y confirmacion de registro de producto.

Agregar Producto

Nombre del Producto Seleccionar icono
Antimicotico IFC Clotrimazol - 20 g Seleccionar icono
Nombre Comercial I
Clotrimazol .
(lotrimazol 1%
Descripcion del Producto (rema e
Pl e —
Se utiliza en el tratamiento de diversas \/ -
Categoria
DermatoléGicos Registro de Producto

) - Se guardo el nuevo Producto satisfactoriamente.
Tipo de Presentacion

Laboratorio 42
CEGUEL v
Descuento
Venta libre: © Si No 0

Prueba 5. Consulta de historial precio y descuento de un producto

Ejecucion de prueba de consulta de historial de precio y descuento de producto.

Id Prueba PU_005

Consultar historial de precio de un producto.
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Pasos a Ejecutar 1. Usuario inicia sesion en el sistema.

Usuario ingresa al médulo de Inventario.

Se dirige a la seccién productos, seleccione el
producto y botén de historial de precio y

descuento.

Resultado Obtenido La prueba pasé exitosamente, todo funcion6 segun

lo esperado.

Aceptado por el usuario | Si

Figura 46
Ejecucion de prueba de consulta de historial de precio de producto.

Historial de Precio y Descuento en Productos

Mostrar 10 v registros Buscar:

Producto *  Precio Unitario Descuento Fecha

Antimicotico IFC Clotrimazol - 20 g 41 0 2025-09-28 18:00:22

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior ' Siguiente

Cerrar

Prueba 6. Registro de Lotes

Tabla 45
Ejecucion de prueba de registro de lotes.

Id Prueba PU_006

Descripcién Registrar lote para producto
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Pasos a Ejecutar 1.

6.

Resultado Obtenido La prueba pasé exitosamente, todo funcion6 segun

lo esperado.

Usuario inicia sesion en el sistema.

Usuario ingresa al médulo de Inventario.

Se dirige a la seccion lote, presionar el botdn
crear nuevo.

Usuario ingresa informacion necesaria del
lote.

Seleccionar el producto y proveedor del lote.

Presiona el boton Guardar.

Aceptado por el usuario | Si

Figura 47

Ejecucién de prueba y confirmacién de registro de lote.

Agregar Lote
Producto
Antimicotico IFC Clotrimazol - 20 g

Referencia

Lote 1, Clotrimazol IFC

Precio Compra

35

Proveedor

v DICEGSA

Fecha Fabricacion Fecha Vencimiento

[m] 12/28/2027

Registro de Lote Producto

Se guardo el nuevo lote producto satisfactoriamente.
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Prueba 7. Asignacion de Lote a Sucursal

Tabla 46
Ejecucion de prueba de asignacioén de lotes a sucursal.

Id Prueba PU_007

Descripcién Asignar cantidad a sucursal

Pasos a Ejecutar 1. Usuario inicia sesion en el sistema.

2. Usuario ingresa al médulo de Inventario.

3. Se dirige a la seccidon stock sucursal,
presionar el botdn crear nuevo.

4. Usuario ingresa informacion necesaria del
lote.

5. Seleccionar sucursal, producto y lote.

6. Presiona el botdn Guardar.

Resultado Obtenido La prueba paso exitosamente, todo funcion6 segun

lo esperado.

Aceptado por el usuario | Si




Figura 48

Ejecucion de prueba y confirmacion de asignacién de lote a sucursal.

Agregar Stock

Sucursal Producto
ECOVISA CENTRAL ~ Antimicotico IFC Clotrimazol - 20 g ~
Lote Cantidad Inicial
Lote 1, Clotrimazol IFC
v

Asignacion de lote
completado

Se asigno el lote producto satisfactoriamente.

Prueba 8. Registro de venta

Tabla 47

Ejecucion de prueba de registro de venta.

|d Prueba PU_008

Descripcién Agregar los productos con el precio y la cantidad
solicitada por el cliente al detalle de una nueva venta.
Pasos a Ejecutar Usuario inicia sesién en el sistema.

En el menu dirigirse a Ventas/Ventas.
Agregar el detalle de la nueva venta.

WD~

Presionar el botén Guardar.
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Resultado Obtenido La prueba se realizd exitosamente, registros fueron

almacenados satisfactoriamente.

Aceptado por el usuario | Si

Figura 49
Ejecucion de prueba de registro de venta.

Busqueda de Producto
Codigo de Barra Nombre

Codigo de barra azi

Mostrar 10 v registros

Imagen * | Cod.Barra Producto Nombre Alterno Cant. Disponible P/Unit P/Neto C§ Sucursal

- 101001801 | La Santé Azitromicina 50u 500mg Aditromicina S00mg | 56 % % ECOVISA CENTRAL n
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior Siguiente
Registro de Venta
Total C$: Monto Pago: Monto Vuelto:

78 Monto Pago Monto Vuelto

Producto Nombre Alterno Cant. Disp Precio Descuento Precio Neto Cantidad Total *

La Santé Azitromicina 50u 500mg Azitromicina 500mg 56 % 0 % s 7800 ﬂ

Figura 50

Confirmacion de registro de venta.

La venta se registro
exitosamente.

;Desea imprimir el reporte de factura?

Cancelar  [lyleIglills
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Prueba 9. Generacion de Reportes

Tabla 48

Ejecucion de prueba de generacion de reportes.

Id Prueba

Descripcién

Pasos a Ejecutar

Resultado Obtenido

Aceptado por el usuario

PU_009

Generar reporte.

1. Usuario inicia sesion en el sistema.
2. Usuario ingresa al modulo de Reportes.
3. Seleccionar el reporte a visualizar.

4. Seleccionar filtros del reporte.

5. Presiona el boton Ver reporte.

La prueba pasé exitosamente, todo funcion6 segun

lo esperado.

Si
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Figura 51

Ejecucion de prueba de generacion de reportes.

Sucursal

ECOVISA CENTRAL b

= VerReporteloteSucursal

Reporte de inventario sucursal

Farma @ Reporte de inventario

ECOVISA CENTRAL
FECHA_RECEPGION NOMBRE_PRODUCTO CANTIDAD_INICIAL GANTIDAD_ACTUAL

2026-09-26 Caplin Amaxicilina + Acido Cla 85 44

2025-09-26 Generifar Clindamicina 300mg 200 162

2026-00-26 La Sant Naproxena 10u 500mg 150 108

2025-09-26 Laboratorio Bayer Aleve Extra 150 129

Prueba 10. Informativos rapidos

Tabla 49

Ejecucion de prueba de consulta de informativos rapidos.

28/0012025
06:06:29p. m.

FECHA VENCIMIENTO

2025-08-20

20260115

2026-03-01

2026-03-20

Id Prueba

PU 010

Funcionalidad

Informativos rapidos

Descripcion

Cargar informativos del dia

Datos Entrada

Seleccionar filtros

Pasos a Ejecutar

1. Ingresar a pagina inicio.

3. Presionar botén alerta.

2. Seleccionar rango y generar grafico

Resultado Esperado

Visualizar informacion diaria y graficos.

Resultado Obtenido

lo esperado.

La prueba paso6 exitosamente, todo funciond segun

Observaciones

N/A.

102



Aceptado por el usuario | Si

Figura 52

Ejecucion de prueba de consulta de informativos rapidos.

Bienvenido

Alertas Inventario

Ver alertas

Cantidad vendida del dia 0\‘ Monto vendido del dia C$ n Monto vendido semana C$ n

0 0 700.5

{4l Reporte Productos por Rango de Fechas 09/01/2025 O 09/282025 0 e 14l Reporte Ventas por Rango de Fechas 09/01/2025 O 09/28/2025 0O [NeLENES

.

C8 350

C8 300

C8§ 250

C§200

C§ 150

C§ 100
I | |II Il l 1] I “ |
@ n i
- i . ) o b o o o o o o &
W Clindamicina300mg | Naproxeno500mg | Aleve Exfra Fuerte | Amoxicilina + Acido Clavulénico 625mg m@' Q’L 614 q’» o &1 .-ﬁ‘ & o & Y ,&l ,9'» Q'L Q'L & ’L Q'L I
q'& @w oF o wwwww“ w@}@w@!qw
W Acelaminofén 500mg | Dorival [ Dolovitalgia & QN gs‘ gia & Q?f & s @9 \‘P & \” (\ & o 'fP q',\p FO/“ LR <{°p

Todos los Derechos Reservados © ECOVISA | 2025

Prueba 11. Registro de catalogo de categoria de productos

Tabla 50

Ejecucion de prueba de registro de presentacion.

Id Prueba PU_011

Descripcién Ingreso de una nueva categoria de productos.

Pasos a ejecutar . Iniciar sesion.
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Resultado obtenido

2. En el menu dirigirse a Catalogos/Categorias.
3. Digitar la informacion de la nueva categoria.

4. Presionar el botén Guardar.

La prueba se ejecutd satisfactoriamente, se ingresé

satisfactoriamente la nueva categoria.

Aceptado por el usuario | Si

Figura 53

Ejecucion de prueba de registro de categoria de producto.

Registro de Categoria

Nombre* Descripcion

Categoria Prueba Descripcion Categoria

Mostrar 10 Vv registros Buscar:

Categoria Descripcion Activo

Analgésicos Medicamentos para dolor y fiebre a . B
Anestésicos Medicamentos anestésicos ﬂ . ﬂ
Antibioticos Medicamentos contra bacterias B . B
Antigripales Resfriados y gripe B - B
Antihistaminicos Medicamentos para alergias ( si | - B
Antiinflamatorios Para inflamacion y dolor muscular a . ﬂ
Antimicoticos Medicamentos contra hongos a . E
Antivirales Tratamiento contra virus ﬂ . B
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Figura 54

Confirmacion de ejecucion de registro de categoria de producto.

Registro de Categoria

Se guardd la nueva Categoria satisfactoriamente.

Durante la ejecucion de las pruebas se hizo comparativa de la ejecucién de los
procesos principales obteniendo que para el registro en la hoja de célculo de un nuevo
producto y su respectivo lote y el stock para la sucursal el tiempo transcurrido fue de
4 minutos con 17 segundos. Haciendo uso del médulo de inventario del sistema este
mismo proceso se finalizé en 1 minuto con 24 segundos, representando un 67.31% de

reduccion del tiempo.

Para la realizacion de la venta de un producto el proceso no automatizado conllevo 1
minuto con 52 segundos mientras que con el médulo que automatiza este proceso se
registro la venta en un periodo de tiempo de 38 segundos, lo cual representd una

reduccion de tiempo del 66%.

7.6.1. Pruebas de rendimiento

El rendimiento de las bases de datos se evalla inicialmente en entornos de pruebas
controlados, donde es fundamental disponer de recursos de hardware adecuados para
la ejecucion de los procesos de manera eficiente. Ademas, se requiere un esquema
de base de datos bien estructurado, con las tablas correctamente disefiadas y

relaciones optimizadas entre ellas. De igual forma, es indispensable desarrollar
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consultas SQL eficientes que faciliten la obtencion de los datos necesarios en el menor

tiempo posible, garantizando asi un desempefio 6ptimo del sistema.

En este apartado se muestran los resultados de ejecucion de transacciones realizadas
en la base de datos que conllevaron procesos de lectura y escritura de datos,

asimismo, se muestra el estado inicial del servidor sin ejecucion de procedimientos.

Figura 55

Rendimiento inicial del servidor sin ejecucién de transacciones.

i i

09:40:30 03:40:42 09:3%12 09:39:22 09:39:32 09:3%:42 09:3%:52 09:40:02 09:40:12 09:40:22 09:40:29

Ultimo 1.358  Promedio 1934 Minimo 0.000 Maxime 10.736
Duracién 1:40

La primera prueba ejecutada consistié en la insercién de un set de datos de 9 mil
registros, esta transaccion tomé un tiempo de 2 segundos para completarse. Esta
prueba aumenté el pico de procesamiento un 10% (alcanzando hasta un 18.86% de

procesamiento en general) mas en comparacion al estado de rendimiento inicial.
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Figura 56

Ejecucion de prueba de escritura en base de datos.

QURANOUVDLDWRNR

Bow -4
EM Messages

(1 row
(1 row
(1 row
(1 row
(1 row
(1 row
(1 row
(1 row
(1 row

(1 row
1309 -

 Qu

USE ECOVISA;

EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]
EXEC [dbo].[PCDINSERTAR_PRODUCTO]

affected)
affectad)
affectad)
affected)
affected)
affected)
affectad)
affected)
affected)

affected)

xecuted successfully.

|+
‘Crema Hidratante 888mg', 'Crema Hidratante', ‘Varios
‘Losartan 936mg', ‘lLosartan’, 'Suplemente vitaminico
‘Spray Masal 192mg', 'Spray Nasal', ‘Medicamento par:
‘Losartan 315mg', ‘lLosartan’, 'Suplemento vitaminico
‘Paracetamol 834amg', ‘Paracetamol ‘Medicamento par:
‘Amoxicilina 192mg', 'Amoxicilina‘’, 'Medicamento pare
‘Coliric Oftalmice 183mg', 'Coliric Oftalmice', 'Medi
‘Vitamina € 617mg', ‘Vitamina C', 'Colirio o gotas p:

*Ibuprofenc 782mg’, "Ibuprofeno’, 'Medicamento para c
*Jarabe Ambroxol 312mg’, ‘Jarabe Ambroxol', ‘Varios n
‘Capsulas Omega 3 134mg’, 'Capsulas Omega 3', "Hormor
‘Omeprazol 668mg’, 'Omeprazol’, ‘Medicamento para nif
‘Crema Hidratante 249mg’, "Crema Hidratante', ‘Medice
*Ibuprofenc 388mg’, "Ibuprofeno’, 'Varios medicamentc
‘Jarabe Ambroxol 679mg’, ‘Jarabe Ambroxol®, ‘Suplemer
‘Paracetamol 498mg’, 'Paracetamol', 'Suplemento wvitan
‘Loratadina 830mg', 'Loratadina’, 'Coliric o gotas pe.

INF_10 (15.0 RTM) | sa (62) | ECOVISA_DB  D0:00:02 | O rows

Figura 57

Curva de rendimiento por ejecucion de insercion de datos.

09:42:10

09:42:22 09:42:32 09:42:42 09:42:52

09:43:02 09:43:12 09:43:22 09:43:32 09:43:42 09:42:00

Ult\mol 1.302 Promediol

3.452 Ml'mmol

0.000 Maximo 18.863
Duracién 1:40
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Figura 58

Ejecucion de prueba de lectura en base de datos.

17 FIUSE ECOVISA|

18 | SELECT * FROM [ECOVISA_DB].[dbo].[TBLPRODUCTO];

19 | SELECT * FROM [ECOVISA DB].[dbo].[TBLPRECIO PRODUCTO]; -

130% -~
B Resuts g Messages
NOMBRE NOMBRE_ATERNATIVO  DESCRIPCION STOCK_MAX  STOCK_MINIMO  IMGPRESENTACION A
1 Aciclovir 400mg Cx30 Tab  Aciclovir 400mg Las tabletas de aciclovir de Calox son un medicam... 50 n DAECOVISA\Nene'r
2 Omeprazol 20mg Cx28 Cap  Omeprazol 20mg Omeprazol Calox 28 Capsulas - 20mg 280 28 DAECOVISA\Nene'r
3 Crema Hidratante 888mg Crema Hidratante Varios medicamertos. 82 1 img/productos/Cremz
4 Losartan 936mg Losartan Suplemento vitaminico para mantener la salud n M ima/productos/Losart
5 Spray Nasal 193mg Spray Nasal Medicamento para controlar presion aerial y cora... 343 17 img/productos/Spray,
6 Losartén 315mg Losartan Suplemento vitaminico para mantener la salud 352 40 ima/productos/Losart
7 Paracetamol 834mg Paracetamal Medicamento para reducir inflamacion y dolor mus... 377 21 ima/productos/Parac
8 Amoniciina 152mg Amoxiciina Medicamento para el sistema nervioso. 137 45 img/productos/Amaxi
2. P TP T [y T, A S T ar A AP w\;
PRECIO_UNITARIO  FECHA DESCUENTC  ESTADO  IDPRODLCTO A
17w 01008 14004713 000 ] 1
2 450 20251008 14:01:37.450  0.00 1 2
3 30.00 2025-10-2113:20:38.300  0.00 0 1
4 25.00 2025-10-22 10:14:28.350 015 1 1
5 103.26 2025-10-28 09:44:38.280 0.7 1 3
6 100.27 2025-10-28 09:44:38.280 054 1 4
7 36.45 2025-10-28 09:44:38.280 439 1 5
] 86.26 2025-10-28 03:44:30.280  0.38 1 ]
o FrAL DNIE AN 30 NG-A4-90 00 244 1 i v
0 Query executed successfully. INF_10 (15.0 RTM) | sa (67)  ECOVISA_DB | 00:00:00 | 18,006 rows

Figura 59

Curva de rendimiento por ejecucion de lectura de datos.

N SN

09:45:50 09:46:00 09:46:10

]
09:45:20

0
09:45:30 09:45:40 09:46:20 09:46:30 09:46:40 09:46:50 09:47:00

Ultime 0322 Promedio 1.860 Minimeo 0.000 Maximo

Duracién

8.621
1:40
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7.7. Despliegue del sistemay respaldo de base de datos

Posterior a la finalizacion de ejecucion de pruebas se procede con el
despliegue/publicacién del sistema en un entorno de produccién. Lo cual conllevo a
realizar la configuracion del sistema a través del servidor web Internet Information

Services (IIS) garantizando su correcto funcionamiento y disponibilidad para los

usuarios finales.

Figura 60

Configuracion del sistema web en servidor IIS.

& Administrador de Internet Information Services (IIS)
- ._:' » DESKTOP-DPSMICD » Grupos de aplicaciones

Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones

v -4 DESKTOP-DPSMJCD (DESKTOI
.} Grupos de aplicaciones

U;jl Grupos de aplicaciones

Esta pégina permite ver y administrar la lista de grupos de aplicaciones del servidor, Los grupos de aplicaciones estén asociados a procesos de trabajo

v (@ Stios Filtro: i« g Mostrartodo  Agrupar por: Sin agrupar

@ Default Web St

Q % . Nombre Estado  Versionde.. Modo decanal... |dentidad Aplicaciones

@ ecovisa P
o NETV20 Iniciado  v2.0 Integrada ApplicationPoolid... 0
2} NETV2.0 Classic Iniciado  v2.0 Clasica ApplicationPoolld... 0
G} NETV4S Iniciado 4.0 Integrada ApplicationPoolld... 0
G NET 4.5 Classic Iniciado  v4.0 Clasica ApplicationPoclld... 0
,_;'Elassi( .NET AppPool Iniciado  v2.0 Clasica ApplicationPoolid., 0
2 DefaultAppPool Iniciado  vd4.0 Integrada ApplicationPoolld... 1
14 ECOVISA Iniciado  vd.0 qr ApplicationPoolld,. 1

Posteriormente se establecié la conexién desde una maquina cliente hacia el sistema

web alojado en el servidor.
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Figura 61

Conexién con el sistema web.

Administrador: Simbolo del sistema

TTL=128

= 4, perdido o

en miliseg
edia = 1ms

Figura 62

Acceso al sistema desde navegador.

INICIAR SESION

¢Ha olvidado su contrasenia? jRecupérela aquil

Ademas de automatizar los procesos de gestién y ventas de inventario mediante el
desarrollo del sistema web, consigo se automatizé la generacion del respaldo de base

datos mediante la ejecucion diaria de una tarea programada (job).
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Figura 63

Respaldos de bases de datos.

Nombre . Fecha de modificacion | Tipo Tamano

i} ECOVISA_backup_2025_10_08_000503_5535597.bak /10/2025 23:04 Archivo BAK 23,391 KB
[ ] ECOVISA_backup_2025_10_27_003253_4247941.bak :32 Archivo BAK 5849 KB

. ECOVISA_LogBackup_2025-10-07_00-31-57.bak 00:3 Archivo BAK 85KB

Figura 64

Tarea programada para la generacion de backup automatico.

+ Databases
3] Security
Server Objects
Replication
PolyBase
Always On High Availability
Management
Integration Services Catalogs
| g3 SQL Server Agent
= Jobs
=
[%] syspolicy_purge_history
@ Job Activity Monitor
+ Alerts
3 Operators
3 Proxies
T Error Logs
@ I¥] XEvent Profiler

IFEEEEE

7.8. Mantenimiento del sistema

Con la culminacion del desarrollo del proyecto, la farmacia ECOVISA se dispondra a
realizar la implantacién del sistema luego de haber preparado la estructura necesaria
para los equipos de computo. Posterior a esto se reprogramaran las fechas de
capacitacién con los usuarios a quienes también les serd entregado un manual de

usuario.

El sistema se ha desarrollado de tal forma que es facil de mantener y agregar nuevos
modulos y submddulos. La ejecucion de los mantenimientos sera programada de

mutuo acuerdo con los desarrolladores y duefios de la farmacia.
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Conclusiones

Se logro desarrollar el sistema web segun los requerimientos y necesidades
interna de ECOVISA.

Se alcanzaron los objetivos especificos en cada etapa de desarrollo establecidas
por la metodologia XP.

El sistema desarrollado es altamente escalable y mantenible lo cual permite

modificaciones y la implementacion de nuevos modulos sobre el mismo.

Se cumple con la integracion de conceptos como usabilidad, accesibilidad y

adaptabilidad dentro del sistema.

La ejecucion de las distintas iteraciones facilité la validacién continua por parte de
los usuarios, permitiendo detectar oportunidades de mejora y aplicar los ajustes

necesarios para garantizar un correcto funcionamiento del sistema.

El sistema desarrollado optimiza los procesos relacionados a la gestion de ventas
e inventario de la farmacia lo cual reduce el esfuerzo humano y tiempo dedicado

para estos procesos.

El tiempo del proceso de registro de inventario se redujo en un 67.31%, mientras
gue la realizacion de una nueva venta y respectiva impresion de factura se redujo

en un 66%.
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Recomendaciones
Se recomienda la realizacion de mantenimiento preventivos y correctivos para

asegurar la estabilidad y seguridad del sistema.
El montaje de la infraestructura adecuada resulta crucial para el despliegue en
produccion del sistema, esto cual también genera su impacto en la disponibilidad

de los datos.

Los usuarios finales deben ser capacitados de forma periddica para maximizar el

aprovechamiento de las funcionalidades implementadas.

Para aumentar el aprovechamiento del sistema se sugiere la compra la compra de

un lector de codigo de barras para lectura y busqueda de productos por este medio.

La adquisicion de un protocolo HTTPS aportard mayor seguridad al sistema.

Considerar el framework .Net Core en caso que se desee realizar migracion a la

nube.
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11. Anexos

Fama @

12 de septiembre del 2025

A: Universidad Nacional de Ingenieria (UNI).

Por medio de la presente misiva, hago constar que el desarrollo del proyecto con nombre
“Sistema Web para la gestién de ventas e inventario de la farmacia ECOVISA” abordado por los
Br. Kener Joan Hernandes Flores con numero de identificacion 365-061001-1000H y el Br. Bryan
Miguel Rosales Galeano con numero de identificacion 001-230301-1020Q ha sido completado
siguiendo los lineamientos y acuerdos establecidos al inicio del mismo, la gerencia ha aprobado
el sistema para su implantacion y puesta en uso dentro de la farmacia.

Agradezco toda la atencién que puedan brindar al respecto.

Atentamente.

Farma@E

CEL.7774-818
TMP-90055 785

Lic. William Gaitan Rostran
Gerente y propietario ECOVISA

Farmacia ECOVISA ~ Medicina y mds

Constancia de desarrollo del sistema

116



