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Resumen

La empresa AVC Marketing S.A (Nombre compuesto por las letras iniciales del
nombre de los fundadores) es una empresa dedicada a la construccion,
mantenimiento y venta de vitrinas ubicada en Managua, con el crecimiento de la
empresa el manejo de la informacién de clientes, inventario y cobros se vuelve cada

vez mas complicado por lo que surge la necesidad de automatizar estos procesos.

Para suplir esa necesidad fue desarrollado el Sistema Web para el control de
facturacion y produccién de la empresa “AVC Marketing S.A”. Este sistema
almacena y procesa la informacion pertinente a las actividades de la empresa tales
como la facturacion de ventas y mantenimientos de vitrinas, administracion de
recursos, administracion de recursos, renegociacién de facturas y recepcion de

pagos.

Cumpliendo con los objetivos y expectativas planteadas, junto con el seguimiento
de las directrices de la metodologia escogida para el desarrollo del proyecto, el

sistema web aporta los siguientes beneficios a la empresa “AVC Marketing S.A”:

e Proteccion de datos financieros y administrativos.

¢ Manejo de recursos materiales y humanos.

e Automatizacion de procesos relacionados a la facturacion y pagos.
e Orden de informacion.

e Prestigio y visibilidad de la empresa.
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Introduccion

El manejo que una empresa le da a su informacion es vital en el desarrollo de las
actividades de esta, la adaptacion de nuevas tecnologias en el manejo y gestion de la
informacion de actividades y recursos brinda mayor seguridad y rapidez al realizar
operaciones que con métodos y herramientas rudimentarias o “clasicas” como lo son

en papel y I4piz como es el caso de la empresa AVC Marketing S.A.

En el presente trabajo monografico se habla de la elaboracion de un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning por sus siglas en inglés) o de Planificacion de Recursos
Empresariales, para gestionar los recursos de la pyme (pequefia y mediana empresa)
AVC Marketing, este tipo de sistemas centraliza y automatiza los procesos operativos
de una empresa en una Unica base de datos, fue realizado en Visual Studio con el

Framework ASP.NET usando como gestor de base de datos SQL Server.

Este trabajo monografico también incluye un estudio de antecedentes, orientado a la
investigacion de sistemas similares al realizado, ademas de la justificacion, donde se
explican los motivos y utilidad del sistema para la empresa, de igual manera se han
definido objetivo general y especificos que delimitan el alcance del sistema. El marco
tedrico incluye definiciones y conceptos necesarios para comprender el analisis y

presentacion de resultados obtenidos durante el desarrollo de este trabajo

Asi mismo, se hace uso de una metodologia agil como scrum, fueron realizados una
cantidad considerable de encuentros con el cliente, estas entrevistas con nuestro

cliente se reflejaron en el cronograma de trabajo.



. Antecedentes

La pyme “AVC Marketing” se fundd hace 6 afios, donde empezo realizando trabajos
como la fabricacion de diversos tipos de vitrinas, en el 2020 la demanda aumento, por
lo tanto, la entidad aumento su oferta, actualmente la empresa distribuye sus productos
en toda la ciudad de managua incluyendo Ciudad Sandino. A nivel informatico AVC
Marketing S.A no cuenta ni ha contado con ningun sistema informatico, eso quiere
decir que todo su control de ventas, inventario, asi como de recursos lo han llevado de

forma manual.

En el proceso de investigacion no se encontrd ninguin negocio de este tipo, que utilizara
un sistema ERP para manejar su informacién, pero, al buscar sistemas con
caracteristicas similares al propuesto a la empresa AVC Marketing tenemos los

siguientes ejemplos:

SAP Business One: Es una solucion ERP asequible para gestionar pequefias y
medianas empresas, desde contabilidad y finanzas, compras, inventario, ventas y
relaciones con los clientes (CRM) hasta generacion de informes y analisis (SAP
Business One, 2026). Este sistema prefabricado promete flexibilidad en la gestion de

pequefias y medianas empresas.

Daytona ERP: Daytona ERP se acopla a la forma de trabajar de su organizacion para
potenciar el desempeiio de su personal (DaytonaERP, 2023). Los sistemas ERP
preconfigurados buscan satisfacer todas las necesidades en el manejo de la
informacion de una empresa de manera general, este es el caso de Daytona ERP, la
solucion propuesta a AVC Marketing en este documento esta pensada en satisfacer
las necesidades propias de la PYME, los usuarios o encargados del sistema no deben

acoplarse a un sistema prefabricado al tener uno hecho a la medida.



.  Justificacion

Actualmente la empresa AVC Marketing S.A no cuenta con un sistema informatico
ademas de tener un incremento tanto de ventas como de clientes es necesario tener

un sistema que controle todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

Con el desarrollo de este nuevo sistema se puede garantizar que la informacién estara
segura y ordenada, igualmente simplifica el control de las ventas, asi como de los
créditos que se brindan a los clientes, ademéas de tener un mejor control de los

materiales que se utilizan en la realizacién de los productos.

Por lo tanto, se garantiza tener un calculo exacto de la comision de cada trabajador
gue puede ser vendedor o encargado de elaborar el producto, por consiguiente, el
sistema pretende brindar confiabilidad al momento de realizar el pago a todos los

empleados, los cuales son 6 en estos momentos.

Se utilizé C Sharp como lenguaje de programacion ademas de la arquitectura de 3
capas. Estas herramientas son Uutiles para brindar grandes soluciones ante
problematicas complejas en poco tiempo, asi mismo, permiten actualizarse de forma
sencilla al renovarse la licencia teniendo como resultado una solucién moderna, rapida

y Optima.



IV. Objetivos

4.1 Objetivo General

* Desarrollar un Sistema de informacion web para el control de facturacion y

produccion de la empresa “AVC Marketing S.A”.

4.2 Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos y alcances del sistema para los procesos de
produccion, facturacién y gestion de recursos de la empresa AVC Marketing.

e Disefar un modelo de aplicacidn a partir de los requerimientos iniciales usando
la metodologia de desarrollo SCRUM.

e Caodificar el sistema usando el lenguaje de programacion C# en el entorno de
desarrollo integrado Visual Studio 2022 y el motor de base de datos SQL Server
Management Studio 18.

e Realizar las pruebas necesarias al sistema web de facturacion para certificar

gue cumple con todas sus funcionalidades.



V. Marco tedérico

5.1 Metodologia de desarrollo: Scrum

“Scrum es un proceso de gestion y control que reduce la complejidad en el desarrollo
de productos para satisfacer las necesidades de los clientes. Scrum es un conjunto de
buenas practicas que permite el trabajo de los equipos involucrados en proyectos TIC
de manera colaborativa, con una fluida relacion entre cliente-proveedor.” (Equipo
Coremain, 2018).

5.1.1 Elementos de Scrum

5.1.1.1 Product Backlog:

“El Product Backlog es una lista dinAmica-ordenada de todo lo que es necesario en
el producto. Se actualiza continuamente durante el proyecto y representa el trabajo

necesario para mejorar el producto.” (Schwaber & Sutherland, 2020).
5.1.1.2 Sprint Backlog:

“La Sprint Backlog es un subconjunto del Product Backlog que contiene los elementos
seleccionados para el desarrollo durante un Sprint especifico, ademas de un plan

detallado para entregar el incremento del producto.” (Schwaber & Sutherland, 2020).
5.1.1.3 Product Owner:

“El Product Owner es la persona responsable de maximizar el valor del producto que
resulta del trabajo del equipo Scrum. Esta persona se encarga de gestionar el Product
Backlog, priorizando los elementos que componen dicha lista.” (Schwaber &
Sutherland, 2020).



5.1.2 Pasos de implementacién Scrum

5.1.2.1 Definicion de la Visién del Producto

“El primer paso en una planificacion Scrum es definir la vision del producto, lo que
proporciona un entendimiento compartido del objetivo del proyecto.” (Schwaber &
Sutherland, 2020, p. 6).

5.1.2.2 Creaciény Priorizacion de la pila del producto

“La pila de producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el
producto. Se prioriza de acuerdo con el valor de negocio que cada item proporciona.
Se trata de un documento vivo, que puede cambiar durante todo el proyecto.”
(Schwaber & Sutherland, 2020, p. 12).

5.1.2.3 Planificacion de sprint (periodo de trabajo de equipo)

“En esta fase, el equipo define qué items de la pila del producto se llevaran a cabo
durante el proximo Sprint (periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo
de scrum trabaja para completar una cantidad de trabajo establecida.). El equipo de
desarrollo colabora con el Propietario del productor para seleccionar los elementos del
backlog (pila) que cumpliran con los objetivos del Sprint (periodo de trabajo de
equipo).” (Schwaber & Sutherland, 2020, p. 9).

5.1.2.4 Ejecucion del Sprint (periodo de trabajo de equipo)

“El equipo trabaja durante un periodo de tiempo definido para completar los items
seleccionados. Durante este periodo, se realizan reuniones diarias llamadas Daily
Scrums, donde se revisan los avances para identificar impedimentos.” (Schwaber &
Sutherland, 2020, p. 9).



5.1.2.5 Revision del periodo de trabajo en equipo

‘Al finalizar el Sprint, el equipo presenta el incremento (la parte del producto
completada) a los interesados para recibir retroalimentacién. Este proceso asegura
que el equipo se esté alineando con las expectativas del cliente.” (Schwaber &
Sutherland, 2020, p. 9).

5.1.2.6 Retrospectiva del Sprint

“En la retrospectiva, el equipo revisa como fue el Sprint (periodo de trabajo en equipo)
y qué puede mejorar en los siguientes. Aqui se analizan tanto aspectos técnicos como
colaborativos.” (Schwaber & Sutherland, 2020, p. 10).

5.1.2.7 Revisiony Actualizacién del Product Backlog

“Después de la retroalimentacion obtenida en la Sprint Review junto a la retrospectiva,
el Product Backlog (pil del producto) puede actualizarse, priorizando los préoximos

elementos a desarrollar.” (Schwaber & Sutherland, 2020, p. 12).

5.1.2.8  Javascript

“Javascript es un lenguaje de programacion, o lo que es lo mismo, un mecanismo con

el que se puede decirle al navegador que tareas debe realizar.” (ManzDev, s.f.).

5.1.2.9 Model-Vista-Controlador

“‘El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de disefio que separa una
aplicacion en tres componentes principales: el modelo, que gestiona los datos, asi

como la légica del negocio; la vista, que presenta los datos al usuario, ademas del



controlador, que maneja la interaccion del usuario este actualiza el modelo o la vista

segun sea necesario.” (Stallings & Brown, 2018, p. 317).

5.2 Herramientas

5.2.1 Entorno de desarrollo: Visual Studio

“Es un entorno de desarrollo integrado de Visual Studio que sirve para ver o editar
cualquier tipo de cbdigo, después de depurar, generar y publicar aplicaciones Android,
iOS, Windows, la web y la nube. creado por la compafiia Microsoft y disponible para
sistemas operativos Windows, Linux y macOS, y la vez es compatible con multiples
lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python,
Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como ASP.NET, fue lanzado en

1997, cuenta con versiones gratis y de venta.” (GReyes, 2021).
5.2.2 Gestor de base de datos: SQL server

“SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura de SQL, desde SQL Server a Azure SQL Database. SSMS
proporciona herramientas para configurar, supervisar y administrar instancias de SQL
Server y bases de datos.” (Microsoft, 2021).

5.2.3 HTMLS

“HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje
HTML. Esta nueva version (aun en desarrollo), en conjunto con CSS3, define los
nuevos estandares de desarrollo web, redisefiando el codigo para resolver problemas

actualizandolo asi a nuevas necesidades.” (Arkait, s.f.).



5.2.4 .NET framework

“C# es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos también orientado a objetos, que
permite a los desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras que se
ejecutan en .NET Framework .NET.

Puede usar C# para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios web XML,
componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de
datos. Visual C# proporciona un editor de codigo avanzado, practicos disefiadores de
interfaz de usuario, un depurador integrado con muchas otras herramientas que
facilitan el desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje C# y .NET Framework.”
(Microsoft, 2017).

5.2.5 Diagrama de clase

“Sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran el sistema, las
cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso. Un diagrama de clases esta

compuesto por los siguientes elementos:

e Clase: atributos, métodos y visibilidad.
e Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso. “(Rivas,
2018, p.12).

5.2.6 Aplicaciones web

“Una aplicacion web es un software que los usuarios pueden utilizar mediante un
navegador web, el cual se ejecuta en servidores remotos en lugar de en el dispositivo
local. Este tipo de aplicaciones permite la interaccion con los usuarios a través de
interfaces gréficas, utilizando tecnologias como HTML, CSS junto a JavaScript. Al
estar alojadas en servidores, las aplicaciones web son accesibles desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet, lo que las hace muy versatiles.” (Stallings & Brown,
2018, p. 243).



5.2.7 Confidencialidad informatica

Segun Stallings & Brown (2024),” La confidencialidad asegura que los datos estén
disponibles solo para aquellos que tienen permiso para verlos, evitando asi filtraciones

de informacién o su uso indebido.” (p. 36).

5.2.8 Reglas de negocio

“Multiples autores sugieren considerar como factor de esencial importancia la forma
en que se manejan los requisitos, enfocados actualmente como reglas de negocio. Las
bases de datos de estos sistemas son un lugar ideal para implementar dichos
requerimientos debido a su cercania con los datos del negocio. Como resultado se
obtiene la definiciéon de cuatro patrones junto a un lenguaje que le brinda a las reglas
un elevado nivel técnico, de este lenguaje se establecen semejanzas con uno

reconocido mundialmente.

Ambos son creados bajo la premisa de no alejarse de un lenguaje natural, pues este
altimo es el inicio de toda regla. Se establecen ademéas métodos de manipulacion
dentro del sistema para que las reglas cumplan su funcién correctamente.

Para lograr implementar reglas de negocio se recurren a numerosos recursos de
bases de datos como funciones, Vvistas, tablas, transacciones, triggers vy
procedimientos los cuales son especificados siguiendo un estandar para los gestores
de bases de datos. “(Perez, 2010).
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VI. Analisis y Presentacion de Resultados

6.1 Disefio Metodoldgico

Tipo de proyecto

De acuerdo con las caracteristicas de los objetivos a alcanzar se determin6 que el
proyecto corresponde a un sistema ERP (Planificacion de recursos empresariales), la
necesidad de centralizacién de los procesos de negocio tales como finanzas, recursos
humanos y produccion se hizo presente en las entrevistas realizadas al usuario final

del producto.

Herramientas

Para la gestion del proyecto

Scrum: Por ser una metodologia agil que da mayor flexibilidad y adaptabilidad a los

cambios, la entrega temprana de valor a través de cada sprint permite obtener

resultados tangibles y facilita la deteccién temprana de errores por lo que también hay

una retroalimentacion temprana.

Para el desarrollo del ERP

e C Sharp: Para el desarrollo del backend de la pagina se escogi6 el lenguaje de

programaciéon C Sharp, su versatilidad, sintaxis clara y facil de entender junto
con la seguridad que ofrece su tipado y gestion de memoria permite desarrollar

aplicaciones rapidas, robustas y escalables.
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e .NET Entity framework: Este mapeador objeto-relacional desarrollado por
Microsoft para .NET permite trabajar con bases de datos relacionales usando
objetos en lugar de cédigo de acceso de datos, el soporte para LINQ facilita las

consultas con sintaxis de C#.

e SQL server: Se escogio SQL Server como gestor de base de datos por ser
escalable, de alta disponibilidad, seguridad robusta y excelente integracion con
otras herramientas de Microsoft, destaca por su rendimiento en grandes cargas
de trabajo y su capacidad para manejar analisis de datos y generar informes.

e HTML5, CSS3 Y JavaScript: Son los tres lenguajes fundamentales que
componen casi cualquier sitio web y aplicacion en la actualidad, HTML organiza
y da sentido al contenido y CSS transforma el esqueleto de HTML en un sitio
web visualmente atractivo, JavaScript por su parte afiade dinamismo y
funcionalidad a la pagina, permite actualizar contenido en tiempo real, manejar
eventos y responder a las acciones del usuario como clicks o movimientos del
ratbn, es compatible con muchos navegadores y al ser de cdédigo abierto

garantiza actualizaciones y retroalimentacién constantes.
Para larecoleccion de informacion
Entrevistas: Estas entrevistas fueron hechas al Product Owner para entender su vision
del producto final y a ciertos miembros de cada area de la empresa AVC Marketing

S.A con el fin de entender los procesos de la empresa que seran adaptados al sistema

web.
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6.1.1 Metodologia de Desarrollo: Scrum.

La metodologia de desarrollo de proyectos informaticos elegida para la realizacion del
“Sistema web para el control de facturacién y produccion de la empresa AVC Marketing
S.A” fue Scrum. Se tomaron en cuenta las ventajas que brinda esta metodologia, tales
como la productividad, calidad y el seguimiento diario de los avances del proyecto
logrando una comunicacion fluida entre los integrantes del equipo de scrum y que el

cliente este al corriente del progreso.

Figura 1

Ciclo de desarrollo de la metodologia Scrum

24 Horas

30 dias

=)

Backlog de Producto Backlog del Sprint Sprint Potencial Entregable

Metodologia Scrum. Troopsf. https://www.troopsf.com/scrum/

El rol de los involucrados en el proyecto es definido a continuacion:

Scrum Master: Rodolfo Estrada Aleman.

Product Owner: Claudia Campos.

Team:
e Rodolfo Estrada Aleman.

e Daniel Solérzano Selva.
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La metodologia utilizada plantea las siguientes etapas del proyecto:

6.1.1.1 Planificacion del proyecto

Se llevo a cabo al inicio del proyecto y en ella los interesados en el proyecto a través
del Product Owner declararon sus necesidades y expectativas. Evaluamos los
procesos de la empresa, analizando la manera de integrarlos al sistema obteniendo
asi los requerimientos funcionales y no funcionales del mismo y definiendo de este

modo el Product Backlog.

Salidas: Product Backlog.

Objetivos Especificos trabajados:

e Analizar los requerimientos y alcances del sistema para los procesos de
produccion, facturacion y gestion de recursos de la empresa AVC
Marketing.

e Disefiar un modelo de aplicacion a partir de los requerimientos iniciales

usando la metodologia de desarrollo SCRUM.

Tabla 1
Requerimientos funcionales del sistema
Numero | Nombre del requisito Descripcidn del requisito
RF1 Inicio de sesidn Funcion para el ingreso del usuario para

tener acceso a ciertos o todos los moédulos

del sistema, segun su rol.

RF2 Registro de usuarios Proceso que permite al usuario con rol de

administrador, crear otros  usuarios,

otorgando accesos totales o restringidos.
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RF3

Visualizacion de facturas

Moédulo de facturas, parte del moédulo es
visualizar las facturas que estan pendientes

0 canceladas.

RF4

Realizar una factura nueva

Proceso donde el usuario tiene la opcion de
realizar una factura nueva, el cual le permite
estipular las condiciones de pago, ya sea de
contado o por cuota y si es por cuota, el
tiempo de pago del producto adquirido por

parte del cliente.

RF5

Visualizar facturas

Parte del sistema que le muestra al usuario
las facturas pendientes y canceladas que

tienen los diversos clientes con la empresa.

RF6

Editar facturas

Proceso el cual permite renegociar y
actualizar los saldos pendientes del deudor
con la empresa, ademas de poder anexar

mantenimientos al producto vendido.

RF7

Agregar facturas

Parte del médulo, que le permite al usuario
agregar una factura nueva, donde inserta el
costo, los materiales usados, trabajador que
elaboro el producto y vendedor que realizo la

venta.

RF8

Agregar proveedores

Proceso que pertenece a la seccion de
proveedores, donde le permite al cliente

agregar un nuevo proveedor

RF9

Editar y dar de baja a

proveedores

Funcion que edita los datos de los
proveedores o bien se les da de baja, en
caso de no contar con los servicios del

mismo.

RF10

Agregar, Editar y Eliminar
contactos de los

proveedores

Es una funcionalidad que permite agregar,

editar y eliminar los contactos directos dentro
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de las empresas que tienen un rol de proveer

productos a AVC Marketing.

RF11 Agregar, Editar y dar de | Modulo del sistema que se encarga de
baja a clientes agregar, editar y dar de baja a los clientes,
con la finalidad de tener un registro de
clientes que adquieran un producto de AVC
Marketing.
RF12 Agregar, Editar y Eliminar | Funcion que esta dentro del médulo clientes,
referencias de los clientes | que se encarga de agregar referencias
extras del cliente, asi mismo el sistema edita
y elimina referencias ya registradas.
RF13 Agregar, Editar y dar de | En esta seccion el usuario con rol de
baja a colaboradores administrador puede agregar un nuevo
colaborador que ingrese a trabajar, o bien
actualizar informaciéon de trabajadores
existentes, asi mismo se pueden dar de baja
a colaboradores que ya no laboren en la
empresa AVC Marketing.
RF14 Agregar, editar y eliminar | Parte del sistema, que le permite al usuario
roles crear, actualizar y quitar roles.
RF15 Visualizar, editar y control | Seccion del sistema que le permite visualizar
de ventas de los productos | los productos que hay en existencia, ademas
de poder editar datos de este y ver las fechas
de ventas de los mismos.
RF16 Visualizar y editar | Opcién que le permite al usuario ver los

mantenimientos

mantenimientos que han realizados los

empleados, especialistas en elaborar
vitrinas, ademas de poder editar los datos de

los mantenimientos, en caso de requerirlo.
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RF17 Agregar, visualizar, editar y | Modulo que le da la opciéon al cliente de
eliminar  productos  al | poder agregar nuevos productos realizados
catalogo. por los trabajadores, ademas de poder

editarlos y tener la opcion de cargar
fotografias de muestra del producto, también
se pueden editar datos del producto, o bien
eliminarlos del catélogo.

RF18 Ingresar, editar y visualizar | Funcion que tiene el usuario para ingresar
materiales las compras que la empresa compro a un

proveedor y tener control de los materiales
en existencia, ademas de editar datos del
producto, en caso de ser necesario.

RF19 Generar reportes Existe la opcion de poder generar reportes a

raiz de las facturas elaboradas en el médulo
de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia

Requisitos no funcionales

Tabla 2
Requerimientos no funcionales del sistema
ITEM Descripcion
RNF1 El sistema debe de estar depurado de errores fatales y pequefios.
RNF2 El software debe de ser facil de manejar y entender para el usuario.
RNF3 El sistema debe bridarle eficacia al usuario, al momento que este
solicite informacion de la base de datos
RNF4 El software de adaptarse a cualquier tipo de usuario ya sea uno de
computadora o de navegador web mévil.
RNF5 El sistema web debe de ser capaz de recibir actualizaciones que se

acomoden a las necesidades del usuario.
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RNF6 El sistema tiene que ser responsivo para adaptarse a cualquier
tamafo de pantalla

RNF7 El software debe contar con una seguridad confiable.

RNF8 El sistema debe estar seccionado por médulos.

RNF9 El sistema tiene que estar debidamente documentado.

Fuente: Elaboracion propia

Product Backlog

Tabla 3

Product Backlog

Id Prioridad | Titulo Descripcion

PBIO1 | Alta Gestionar Clientes Agregar, modificar, listar, visualizar
y eliminar clientes en el sistema
ademas de agregar, modificar, listar
y eliminar sus respectivas
referencias.

PBIO2 | Alta Gestionar Roles Agregar, modificar, listar y eliminar
roles de colaboradores en el
sistema.

PBIO3 | Alta Gestionar Agregar, modificar, listar, visualizar

Proveedores y eliminar proveedores.
PBIO4 | Alta Gestionar Agregar, modificar, listar, visualizar
Colaboradores y eliminar colaboradores en el
sistema, ademas de agregar y
quitar roles a los mismos.
PBIO5 | Media Gestionar Agregar, modificar, listar, visualizar
Materiales y eliminar materiales para la

construccion de vitrinas en el

sistema.
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PBI06

Alta

Gestionar Compras

Agregar, modificar, listar, visualizar
y eliminar compras de materiales
para la construccién de vitrinas en

el sistema.

PBIO7

Alta

Gestionar Facturas

Agregar, modificar, listar, visualizar
y eliminar facturas en el sistema
ademas los respectivos productos y

mantenimientos.

PBIO8

Alta

Administrar

Productos

Agregar y quitar materiales usados
en un producto ademéas de los
colaboradores que trabajan en el

mismo.

PBI09

Alta

Administrar

Mantenimiento

Agregar y quitar colaboradores que

trabajan en un mantenimiento.

PBI10

Media

Gestionar Catalogo

Agregar, modificar, listar, visualizar

y eliminar productos de catalogo.

PBI11

Alta

Administrar

Facturas

Registro de pagos,

renegociaciones, adicion de
productos y/o mantenimientos a

una factura existente.

PBI12

Alta

Disefiar pagina web

Disefio de la pagina web publica
para que posibles clientes vean el
catalogo e informacion publica de la

empresa.

PBI13

Alta

Gestionar usuarios

Agregar, modificar, listar, visualizar
y eliminar usuarios en el sistema
ademas de iniciar y cerrar sesiones

de usuarios autenticados.

PBI14

Media

Generacion de

reportes

Generar reportes de ingresos y
egresos mensuales y anuales.
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PBI15 | Media Configuracion Agregar informacion a la pagina
general principal ademas de agregar
nuevas configuraciones o modificar

las existentes.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.1.2 Planificacion del sprint

Esta reunién se llevé a cabo una vez por sprint al inicio de este, en ella el Product
Owner decidié que requerimientos debian ser entregados en la proxima revision de
sprint y definid el objetivo del sprint, luego el equipo de desarrollo establecio las tareas
necesarias para cumplir con ese objetivo descomponiendo el trabajo seleccionado en
tareas mas pequefias y manejables, cada reunién estuvo planificada para durar un
maximo de dos horas.

Salida: Sprint Backlog.

Objetivos Especificos trabajados:

e Analizar los requerimientos, asi como también los alcances del sistema
para los procesos de produccion, facturacion ademas de gestion de

recursos de la empresa AVC Marketing.

6.1.1.3 Desarrollo del sprint

Esta etapa se dio una vez por sprint, comprende el analisis, disefio, implementacion,
validacion y pruebas de los requerimientos del sprint en curso. A lo largo de ella el
equipo de desarrollo trabaj6é para completar un conjunto de tareas dentro de un periodo

de tiempo estimado de 3 semanas. Durante el desarrollo, el equipo se centro en
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construir y refinar un incremento del producto, con el objetivo de entregarlo al final del

sprint, lo que permitié obtener retroalimentacion rapida y adaptarse a los cambios.

En el transcurso de cada semana el equipo de scrum llevd a cabo reuniones diarias
de 15 minutos correspondientes a los scrum diarios con el propdsito de sincronizar al
equipo, inspeccionar el progreso hacia el objetivo del sprint y adaptar el Sprint Backlog

segln sea necesario.

Al final de cada semana se ejecutaron las pruebas funcionales correspondientes a los

objetivos trabajados.

Sprint Review: Al final de cada sprint el equipo de scrum presentd el incremento de
producto contemplado al Product Owner y se recibié retroalimentacion sobre el

producto para ajustar los planes futuros.

Retrospectiva del Sprint: Durante esta reunion agil que se realiz6 al final de cada sprint
equipo de trabajo reflexion6 sobre el periodo de trabajo y planeé mejoras para el
siguiente sprint. En ella el equipo identificé qué funciono bien, qué problemas hubo, y
como el equipo puede mejorar su colaboracién, procesos, herramientas y el producto

final.

Definicion de sprints

Se definen las caracteristicas de los sprints tales como la duracién estimada, items
del Product Backlog que se trabajaran, asi como la prioridad que tienen en el desarrollo
del sistema, a continuacion, se definira el tiempo total de trabajo de cada miembro de
equipo de Scrum lo que ayudara a determinar el tiempo estimado de cada sprint:
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Tabla 4

Tiempo estimado de trabajo

Equipo Scrum | Horas de | Dias de | Horas de | Semanas de | Total de horas

trabajo por | trabajo trabajo de | trabajo de trabajo

dia por la | la semana

semana

Rodolfo Ali | 2 horas 5 dias 10 horas 12 semanas 120 horas
Estrada Aleman
Daniel Mayler | 2 horas 5 dias 10 horas 12 semanas 120 horas
Soldrzano Selva

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definidos los tiempos totales del proyecto y los items de Product Bakclog junto

con la prioridad asignada a cada uno, se procede a agruparlos en sprints, obteniendo

lo siguiente:

Tabla 5

Tiempo estimado de trabajo para el Sprint No. 1

Sprint No. 1
ID Titulo Prioridad
PBI01 Gestionar Clientes Alta
PBI02 Gestionar Roles Alta
PBI03 Gestionar Proveedores  Alta
PBI04 Gestionar Colaboradores @ Alta

Total de horas del sprint

Fuente: Elaboracion propia.
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Tiempo Estimado
14 horas
10 horas
10 horas
10 horas
44 horas




Tabla 6

Tiempo estimado de trabajo para el Sprint No. 2

ID

PBIOS
PBIO6
PBIO7
PBIO8

Sprint No. 2
Titulo Prioridad
Gestionar Materiales Media
Gestionar Compras Alta
Gestionar Facturas Alta
Administrar Productos Alta

Total de horas del sprint

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Tiempo estimado de trabajo para el Sprint No. 3

ID
PBIO9

PBI10
PBI11
PBI12

Sprint No. 3
Titulo Prioridad
Administrar Alta
Mantenimientos
Gestionar Catalogo Media
Administrar Facturas Alta
Disenar Pagina web Alta

Total de horas del sprint

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Tiempo estimado de trabajo para el Sprint No. 4

ID

PBI13
PBI14
PBI15

Sprint No. 4
Titulo Prioridad
Gestionar Usuarios Alta
Generar Reportes Media
Configuracion General Media
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Tiempo Estimado
10 horas
10 horas
20 horas
10 horas
50 horas

Tiempo Estimado

10 horas

10 horas
15 horas
20 horas
55 horas

Tiempo Estimado
15 horas
15 horas
20 horas



Total de horas del sprint 50 horas

Fuente: Elaboracion propia.

Salidas: Sprint Backlog.

Objetivos Especificos trabajados:

e Caodificar el sistema usando el lenguaje de programacion C# en el entorno de

desarrollo integrado Visual Studio 2022 y el motor de base de datos SQL Server

Management Studio 18.

6.1.1.4 Entrega final

Una vez que el proyecto se considerd completo se realizé la revision final del mismo
con el objetivo de confirmar la aceptacion final del producto por parte del cliente,
durante esta revision el Product Owner evalu6 que el producto final cumple con todos
los requisitos, criterios de aceptacion y expectativas definidas en la fase de planeacion

del proyecto.
Con la confirmacién del proyecto por parte del Product Owner del producto terminado
el equipo de scrum pasa a la Retrospectiva del proyecto en la que se documentan las

lecciones aprendidas para futuros proyectos.

Salidas: Diagrama de clase, producto potencialmente terminado.

Objetivos Especificos trabajados:

e Realizar las pruebas necesarias al sistema web de facturacion para certificar

gue cumple con todas sus funcionalidades.
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Recoleccion de informacion

La principal herramienta utilizada para la recoleccion de informacion seran las
entrevistas y seran abiertas para permitir que el entrevistado exprese sus propios

puntos de vista durante la conversacion.

6.2 Desarrollo de los Sprints

6.2.1 Sprint No.1

En este sprint se desarrollaron las tareas relacionadas con la gestion de Clientes,
Roles, Proveedores y Colaboradores, a lo largo de las 3 semanas de trabajo
contempladas para la conclusion de este sprint el equipo de trabajo tuvo reuniones
diarias de 15 minutos o daily scrum para discutir los avances y el valor obtenido durante

cada dia de trabajo.

Las tareas relacionadas a este sprint incluyeron la creacion de las tablas en la base
de datos usando SQL Server tomando en cuenta las instrucciones dadas por el

Product Owner para definir los campos y la informacion requerida para cada tabla.

Se crearon las vistas asociadas a cada uno de los objetos mencionados anteriormente
usando HTML, CSS y JavaScript ademas de controladores que validan los datos
mostrados y obtenidos en las vistas junto con los datos obtenidos de los servicios

relacionados a estos objetos.
6.2.1.1 Semana 1
Durante esta semana se llevo a cabo la creacion de la base de datos y el proyecto,

ademas se establecio la conexidn del proyecto con la base de datos mediante Entity

Framework, se crearon las tablas “Clientes” y “Roles” en SQL Server junto con los
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respectivos objetos, vistas, controladores y servicios en Visual Studio para poder

realizar las operaciones de creacion, edicion y anulacion logica de estos objetos.

Con respecto a la gestion de clientes el Product Owner solicité que se permitieran
registrar individuos que sirvieran como referencia y una alternativa de contacto de
clientes registrados, esta tarea se trabajo como parte como parte del item” Gestionar
Clientes”, por lo tanto los campos requeridos corresponden a la informaciéon personal

de los clientes y las de sus referencias.

Figura 2
Tablas creadas para los clientes y sus referencias
Clientes =2y Referencias
2 Id @ Id

Mombre |ldCliente
Cedula Mombre
Direccion Cedula
Telefono Direccion
Activo Telefono

Fuente: Elaboracion propia.
Para la gestion de roles fue necesario que existieran como defecto dos roles,
“Vendedor” y “Obrero”, esto con el fin de facilitar futuras validaciones relacionadas con

Facturas y Mano de Obra.

Los campos registrados para la tabla “Roles” incluyen la descripcion y un campo que

sirve para controlar la anulacion l6gica de un registro.
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Figura 3

Tabla creada para los roles

Roles
T Id
Descripcion

Activo

Fuente: Elaboracion propia.

Al terminar la semana los items “Gestionar Clientes” y “Gestionar Roles” se
encuentran en curso, en cambio “Gestionar Proveedores” y “Gestionar Colaboradores”

se encuentran pendientes.

Tabla 9
Avance de trabajo para la semana 1 del Sprint No. 1
No. Sprint 1
No. Semana 1
ID Titulo Pendiente En curso Finalizado
PBI0O1  Gestionar X
Clientes
PBIO2  Gestionar X
Roles
PBI0O3  Gestionar X
Proveedores
PBI04  Gestionar X
Colaboradores

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.1.2 Semana 2

Durante esta semana se realiz0 la validacion de los formularios de “Clientes” y “Roles”

ademas se controlaron los posibles errores de insercidon por parte del usuario luego se
crearon las tablas “Proveedores” y “Colaboradores” en SQL Server junto con los
respectivos objetos, vistas, controladores y servicios en Visual Studio para poder
realizar las operaciones de creacion, edicion y anulacion légica de estos objetos.

Figura 4

Cddigo del controlador para crear cliente

Task<IActionResult> Crear(Cliente cliente)

if (!'ModelState.IsValid)
I
1 8
ModelState. AddModelError( (cliente.Nombre), $"El nombre es requerido.");
modelo = ClientesViewModel()
I
L

Clientes = await servicioClientes.ObtenerClientes()

1.
L]

TempData["sms"] = "error"
ViewBag.sms = TempDatal["sms
return View("Index", model

}

TempData["sms"] = "exito";

await servicioClientes.Crear(cliente);
return RedirectToAction("Index")

Fuente: Elaboracion propia.

Figura5

Caodigo del servicio para crear un cliente

Task Crear{Cliente cliente)

connection = 5 on(connectionString);
await connection.ExecuteAsync( \ ion, Telefono,Habilitacion)

0,1)", cliente);

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Caodigo del controlador para crear un rol

Task<IActionResult> Crear(Rol rol)

if (!ModelState.IsValid)

{

TempData["sms"] = "error";

return RedirectToAction("Index");
}
await servicioRoles.Crear(rol);
TempData["sms"] = "exito";
return RedirectToAction("Index");

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Cadigo del servicio para crear un rol

k Crear(Rol rol)

connection =

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la gestion de proveedores el Product Owner solicité que se permitieran
registrar individuos que sirvieran como contacto de proveedores registrados por lo cual

se trabaj6 esta tarea como parte como parte del item” Gestionar Proveedores”.

Los campos registrados para la tabla “Proveedores” incluyen los datos de la empresa
gue sirve como proveedor y un campo que controla la anulacion l6gica de un registro,
ademas para la tabla “Contactos” se registran los datos personales del contacto de la

empresa proveedora.
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Figura 8

Tablas creadas para los proveedores y sus contactos

Proveedores "9 Contactos
¥ Id % Id

Mombre ldProveedor
Ruc Mormbre
Direccion Cedula
Telefono Telefono
Ermnail Emnail
Activo Cargo

Fuente: Elaboracion propia.

Para la gestion de colaboradores se habilité la opcion de afiadir y quitar roles a un
colaborador por lo que se estableci6 la relacidn entre sus respectivas tablas en SQL

Server.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo los
items “Gestionar Clientes” y “Gestionar Roles” se encuentran finalizados, en cambio

“Gestionar Proveedores” “Gestionar Colaboradores” estan en curso.

30



Figura 9

Vista de clientes

&+ Ingresar Nuevo Cliente

Nombre Cédula Direccion Teléfono

& Ingresar

22 VerClientes W Papelera

Mostrar Buscar:
0 v
registros
Nombre Cédula Direccion Teléfono Acciones
Fernando Alcantara 001-100894-058 Ciudad Sandino 79797979
José Soza Martinez 001-100590-04Y Barrio El Recreo 88888888
Marioc Gémez Castillo 001-150685-04Y Barrio La Fuente 77777777
Wilson Rocha 001-020985-1035A Colonial Los Robles 74747474
Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior . siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Vista de Roles

&+ Ingresar Nuevo Rol

Descripcion

& Ingresar

£ TS W Papelera

Maostrar Buscar:
0 v
registros
Id Descripcion Acciones
1 Vendedor
2 Obrero
Mostrando 1a 2 de 2 registros ARETEr . siguiente

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10

Avance de trabajo para la semana 2 del Sprint No. 1

No. Sprint 1
No. Semana 2
ID Titulo Pendiente En curso
PBIO1  Gestionar
Clientes
PBI02  Gestionar
Roles
PBIO3  Gestionar X
Proveedores
PBI04  Gestionar X

Colaboradores

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1.3 Semana 3

Finalizado

X

Durante esta semana se realiz6 la validacion de los formularios de “Proveedores” y

“Colaboradores” ademas se controlaron los posibles errores de insercidn por parte del

usuario, todas las tareas relacionadas a los contactos de proveedores fueron

terminadas junto con la funcionalidad de afiadir y quitar rol de colaboradores.
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Figura 11
Cadigo del controlador para crear un proveedor

Task<IActionResult> Crear(Proveedor proveedor)

if (!ModelState.IsValid)
LS
ModelState . AddModelError( (proveedor.Nombre), $"EL nombre es requerido.");
modelo = P1 doresvViewModel()

Proveedores = await servicioProveedores.ObtenerProveedores()
1.
¥
TempData["sms"] = "error";
ViewBag.sms = TempData["sms"];
return View("Index", modeleo);
1
TempData["sms"] = "exito";
await servicioProveedores.Crear(proveedor);
return RedirectToAction("Index");

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

Cadigo del servicio para crear un proveedor

Task Crear(Pr v proveedor)

connection =

no,Email,Habilitacion)
il,1)", provesdor);

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13

Cadigo del controlador para crear un colaborador

[HttpPost]

Task=IActionResult> Crear({Colaborador colaborador)

if (!'ModelsState.IsValid)

f

modelo = C wModel

Colaboradores = await servicioColaboradores.ObtenerColaboradores()
| H
TempData["sms"] = "error";
ViewBag.sms = TempData["s
return View("Index", modelo);
H
TempData["sms"] = "exito";
await servicioColaboradores.Crear(colaborador);
return RedirectToAction("Index");

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14

Caodigo del servicio para crear un colaborador

Task Crear(Co colaborador)

connection =

efono, Salario, Habilitacion)
", colaborador);

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo los
items “Gestionar Roles”, “Gestionar Proveedores” y “Gestionar Colaboradores” son

finalizados.

34



Figura 15

Vista de colaboradores

&+ Ingresar Nuevo Colaborador

Nombre Cédula Direccidon Teléfono

Salario

& Ingresar

W Papelera

22 Ver Colaboradores

Mostrar Buscar:
0~
registros
Nombre Cédula Direccion Teléfono Salario Acciones
David Mena Silva 001-271096-02D Barrio Acahualinca 76767676 C$ 7,000.00
Martin Robleto 002-120392-04A Barrio La Esperanza 74747474 C$ 60,000.00
Samuel Garcia Pérez 005-250299-1020D Barrio La Esperanza 88998899 C$ 60,000.00

Mostrande 1 a 3 de 3 registros

Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16
Vista de Proveedores

&+ Ingresar Nuevo Proveedor

Nombre RUC Direccion Teléfono

Email

& Ingresar

22 Ver Proveedores

T Papelera

Mostrar Buscar:
0 v
registros
Nombre Cédula Direccién Teléfono Email
Ferreteria Jenny J0310000002340 KM8. Carretera Norte 75757575 Fienny@outlook.com

J0310000005640 Km@9. Carretera Sur 84848484 vvalencia@gmail.com

Anterior n Siguiente

Vidriera Valencia S.A

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11

Avance de trabajo para la semana 3 del Sprint No. 1

No. Sprint 1

No. Semana 3

ID Titulo Pendiente En curso Finalizado

PBIO1  Gestionar X
Clientes

PBI02  Gestionar X
Roles

PBIO3  Gestionar X
Proveedores

PBI04  Gestionar X

Colaboradores

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1.4 Pruebas funcionales

Tabla 12

Prueba funcional No.1

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Version de ejecucion PF-GC01
Funcionalidad No. [ No. Sprint 1
1

Tarea Gestion de Clientes

Descripcion  del | Se realizaran pruebas con respecto a la validacion de campos,

caso de prueba datos errados, edicion de datos e inhabilitacion de clientes.

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema
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Pasos de la Prueba

e Validar los campos en el registro de los clientes.

o Verificar que se puedan editar los datos de los clientes ya existentes.

e Verificar que se pueda inhabilitar un cliente que no tenga una factura pendiente.

Datos de entrada Salida esperada Salida del sistema
Accion Campos
Insercion de | Datos Ha ocurrido un error. Datos nos | Ha ocurrido un error. Datos
datos no | del validos. nos validos.
validos cliente
Insercion de | Datos Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido
datos validos | del satisfactoriamente. ingresados
cliente satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos Los datos han sido | Los datos han sido
del actualizados actualizados
cliente satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos Cliente inhabilitado. Cliente inhabilitado.
del
cliente

Resultados de las pruebas

Observaciones

Resultado

KExito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Prueba funcional No.2

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Versidn de ejecucion PF-GRO1
Funcionalidad No. [ No. Sprint 1
2

Tarea Gestion de Roles

Descripcion  del | Se realizardn pruebas con respecto a la validacion de campos,

caso de prueba datos errados, edicién de datos e inhabilitacion de Roles.

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba

e Validar los campos en el registro de los Roles.
e Verificar que se puedan editar los datos de los Roles ya existentes.

e Verificar que se pueda inhabilitar un Rol que no esté asignado a un colaborador.

Datos de entrada Salida esperada Salida del sistema
Accibén Campos
Insercion de | Datos Ha ocurrido un error. Datos nos | Ha ocurrido un error. Datos
datos no | del Rol | vélidos. nos validos.
validos
Inserciéon de | Datos Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido
datos validos | del Rol | satisfactoriamente. ingresados
satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos Los datos han sido | Los datos han sido
del Rol actualizados actualizados
satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos Rol inhabilitado. Rol inhabilitado.
del Rol

Resultados de las pruebas
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Observaciones Resultado
KExito
OFallo
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14
Prueba funcional No.3
Prueba Funcional
No. de prueba Prueba de | Version de ejecucion | PF-GPROVO1
Funcionalidad No. [ No. Sprint 1
3
Tarea Gestion de Proveedores
Descripcion del | Se realizaran pruebas con respecto a la validacion de campos,

caso de prueba

datos errados, edicidon de datos e inhabilitacion de Proveedores.

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba

e Verificar que se pueda inhabilitar un Proveedor.

e Validar los campos en el registro de los Proveedores.

e Verificar que se puedan editar los datos de los Proveedores ya existentes.

Datos de entrada

Salida esperada

Salida del sistema

Accion Campos

Insercion de | Datos del | Ha ocurrido un error. Datos | Ha ocurrido un error. Datos

datos no | Proveedor | nos validos. nos validos.

validos

Insercion de | Datos del | Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido

datos validos | Proveedor | satisfactoriamente. ingresados
satisfactoriamente.
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Actualizacion

Datos del | Los datos

Proveedor | actualizados

satisfactoriamente.

han sido | Los datos han

actualizados

satisfactoriamente.

sido

Actualizacion

Datos del | Proveedor inhabilitado.

Proveedor inhabilitado.

Proveedor
Resultados de las pruebas
Observaciones Resultado
RKExito
OFallo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Prueba funcional

No.4

Prueba Funcional

caso de prueb

a datos errados, edicibn de datos e

Colaboradores.

inhabilitacion

No. de prueba Prueba de | Version de ejecuciéon | PF-GCOLO1
Funcionalidad No. [ No. Sprint 1
4

Tarea Gestion de Colaboradores

Descripcion del | Se realizaran pruebas con respecto a la validacion de campos,

de

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba

e Validar los campos en el registro de los Colaboradores.

e Verificar que se pueda inhabilitar un Colaborador.

e Verificar que se puedan editar los datos de los Colaboradores ya existentes.

Datos de entrada

Accion

Campos

Salida esperada

Salida del sistema
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Insercion de | Datos del | Ha ocurrido un error. Datos | Ha ocurrido un error,

datos no | Colaborador | nos validos. Datos nos validos.

validos

Insercion de | Datos del |Los datos han sido|Los datos han sido

datos validos | Colaborador | ingresados ingresados
satisfactoriamente. satisfactoriamente.

Actualizacion | Datos del | Los datos han sido | Los datos han sido

Colaborador | actualizados actualizados

satisfactoriamente. satisfactoriamente.

del

Colaborador

Actualizacion | Datos

Colaborador inhabilitado.

Colaborador inhabilitado.

Resultados de las pruebas

Observaciones

Resultado

KExito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1.5 Revision del Sprint No. 1

Tabla 16
Revision del Sprint No. 1

Nombre del Proyecto

Sistema web para el
facturacion y produccion de la empresa
“‘AVC Marketing”

control de

Lugar Instalaciones de la empresa “AVC
Marketing”
No. de Sprint 1

Asistentes a lareunién

¢ Rodolfo Ali Estrada Aleman.
e Daniel Mayler Sol6rzano Selva.

e Product Owner: Claudia Campos.
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¢, Qué salié bien en el
Sprint?

c,Qué no salié bien en el
Sprint?

Lecciones aprendidas

Los items fueron

terminados a tiempo.

Debieron ajustarse algunos
tiempos entre la semana 1y 2,
ya que el modelo “Clientes”
requeria mas datos de los

esperados.

Aclarar todas las
solicitudes del Product
Owner antes de
empezar el siguiente
sprint.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2 Sprint No. 2

6.2.2.1 Semana 1l

Durante esta semana se crearon las tablas “Materiales” y “Compras” en SQL Server

junto con los respectivos objetos, vistas, controladores y servicios en Visual Studio

para poder realizar las operaciones de creacion, edicién y anulacion légica de estos

objetos.

Figura 17

Tablas creadas para los materiales y las compras de materiales

DetallesCompras
T Id
ldCompra
ldMaterial
Cantidad
Costo

Materiales
% Id

ldProveedor

KA

Descripcicn
UnidadMedida

Existencia

#

Valor

Compras
% Id
Fecha
Total

Activo

Fuente: Elaboracion propia.
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Los campos de la tabla “Materiales” registran la descripcion, unidad de medida y valor
del total del material registrado, la tabla “Compras” registra la fecha y el total comprado
mientras que en “DetallesCompras” se registran la comprar de cada material en

detalle.

Con respecto a la gestion de materiales se asigné un campo llamado “existencia” cuyo
valor por defecto serd 0 y serd incrementado al registrarse una compra posterior del
respectivo material registrado o decrementado si se registra un material como usado
en la fabricacion de algun producto, de igual manera se registra el proveedor de este

material por lo que se crea la relacidén de sus respectivas tablas en SQL Server.

Figura 18

Cadigo del controlador para crear materiales

modelo =

Materiales = await servicioMateriales.ObtenerMateriales(),
Proveedores = await servicioMateriales.ObtenerProveedores(),

hE
TempData["sms"] = "error";
ViewBag.sms = TempDatal["s
return View("Index™, modelo); ;
H
await servicioMateriales.Crear(material);
TempData["sms"] = "exito";
return RedirectToAction("Index");

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19

Caodigo del servicio para crear materiales

Task Crear(Material material)

connection = t
await connection.ExecuteAsync SER C sriales(IdP r n Existencia,Valor, Habilitacion)

material. IdProveedor,
material.Descripcion,
material.UnidadMedida

Fuente: Elaboracion propia.

Para la gestion de compras se establecio la relacidon con la tabla de materiales en SQL
Server ademas se trabajo la funcién de registrar compra de varios materiales de

distintos proveedores a la vez.

Al terminar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo se
finalizd el item “Gestionar Materiales” mientras que el item “Gestionar Compras” se
encuentran en curso y los items “Gestionar Facturas” y “Administrar Productos” se

encuentran pendientes.
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Figura 20

Vista de materiales

&+ Ingresar Nuevo Material

Proveedor

Ferreteria Jenny e Descripcion Unidad de Medida

& Ingresar

22 Ver Materiales T Papelera

Mostrar Buscar:
0 v
registros
Proveedor Descripcion Unidad de Medida Existencia Valor Acciones
Ferreteria Jenny Perfil de Aluminio cm 200 80.00 ‘7| E]
Ferreteria Jenny Remaches Unidad 0 0.00 ‘7| E]
Vidriera Valencia S.A vidrio cm2 500 50.00 ‘*| @
Mostrando 1a 3 de 3 registros Anterior - siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17
Avance de trabajo para la semana 1 del Sprint No. 2
No. Sprint 2
No. Semana 1
ID Titulo Pendiente En curso Finalizado
PBIOS  Gestionar X
Materiales
PBIO6  Gestionar X
Compras
PBIO7  Gestionar x
Facturas
PBIO8  Administrar x
Productos

Fuente: Elaboracién propia.



6.2.2.2 Semana 2

Durante esta semana se realizé la validacion del formulario de compras ademas se
controlaron los posibles errores de insercion por parte del usuario, luego se crearon
las tablas “Facturas”, “Productos” y “Mantenimientos” en SQL Server junto con los
respectivos objetos, vistas, controladores y servicios en Visual Studio para poder
realizar las operaciones de creacion, edicion y anulacion légica de estos objetos.

Figura 21
Tablas creadas para las facturas
Cuotas Mantenimientos
# Id 2 Id
IdFactura IdFactura
Fecha Descripcion
TotalCuota Costo
Estado Fecha
FechaPago Activo
SaldoCuota
Activo
w Pagos
Facturas co——cd ©
2 Id IdFactura
|dColaborador Mento
ldCliente Fecha
TotalFactura Active
Prima
TipoPago
ﬁ:mp:pagn Productos
o0 7 Id
Cuota IdFactura
ComisionVenta Descripcion
Estado Preciollnitaric
Fecha FechaEntrega
Salc.lu Estado
Activo Activo

Fuente: Elaboracion propia.
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Los campos de la tabla “Facturas” registran los detalles de cada factura generando las
cuotas a pagar (de ser el caso) con sus respectivas fechas y saldos mientras que la

tabla “Pagos” registra los campos relacionados a los pagos recibidos por una factura.

Con respecto a la gestion de facturas fue necesario empezar a trabajar con la
informacion de productos y mantenimientos siendo que estos ultimos pueden ser
registrados en una factura, por lo tanto, las tareas relacionadas a productos y
mantenimientos en este punto se limitan a permitir el registro de una nueva factura sin

problemas.

Figura 22

Cddigo del controlador para ingresar una factura
Task<IActionResult> Ingresar(Factura del facturavM)

colaborador = await servicioFacturas.ObtenerColaborador(facturaVM.Factura.IdColaborador);
PxMes;
MPagar = 8;
if (facturaVM.Factura.TPagar != ) { MPagar = .Parse(facturaVM.Factura.TPagar.ToString()); 3
else { facturaVM.Factura.TPagar = "@"; }
ncuota;
DateTime fecha = facturaVM.Factur
if (facturaVM.Factura.TPago ==
1
PxMes = i;
ncuota = PxMes * MPagar;
facturaVM.Factura.Saldo (facturaVM.Factura.TotalFactura - facturaVM.Factura.Prima);
facturaVM.Factura.Cuota facturaVM.Factura.Saldo / ncuota;
List<Cuota> cuotas = Q;
for ( i=8; i =< ncuota; i++)

= fecha.AddDays(7);
cuota = Q)

Fecha = fecha,
Estado = "PENDIENTE"
SaldoCuota = facturaVM.Factura.Cuota,
TotalCuota = facturaVM.Factura.Cuota,
FechaPago = fecha

};

cuotas.Insert(®, cuota);
}
facturaVM.Cuotas = cuotas;
facturaVM.Factura.Estado = "PEND

3

else if (facturaVM.Factura.TPago ==

1
PxMes = 2;

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23
Cadigo del controlador para ingresar una factura

Tashk< rear(Fa del factura)

queryParameters = D > eters();
queryParameters.Add(” o ior”, factura.Factura.IdColaborador, DbType.Int32);
queryParameters. L ] factura.Cliente.Id, DbType.Int32);
queryParameters. : a ctura”, factura.Factura.TotalFactura, DbType.Decimal);
queryParameters. factura.Factura.Prima, DbType.Decimal);
queryParameters. factura.Factura. TPago, DbType.String);
queryParameters. et ', factura.Factura.TPagar, DbType.String);
queryParameters. factura.Factura.Cuota, DbType.Decimal);
queryParameters. : Venta”, factura.Factura.ComisionVenta, DbType.Decimal);
queryParameters. . , factura.Factura.Estade, DbType.String);
queryParameters. factura.Factura.Fecha, DbType.DateTime);
queryParameters. , factura.Factura.Saldo, DbType.Decimal);

if (factura.Conceptos I= J
{
Dat able dataP = ToDataTable< ={factura.Conceptos);
queryParameters. Add("@lstProd”, dataP.AsTableValuedParameter("[dbeo].[DatosProducto]®));

if (factura.Mantenimientos !=

able dataM = ToDataTable< >(factura.Mantenimientos);
Parameters. Add("@lstMant”, dataM.AsTableValuedParameter(™[ . [DatosMantenimientol"));

if (factura.Cuotas != J

i
DataTable dataC = ToDataTable< =(factura.Cuotas);
queryParameters.Add("@lstCuotas”, dataC.AsTableValuedParameter("[dbeo].[Datosc

connection = Connection(connectionString);
id= await connection.Ex teScalarAsync< >("Ingr rFactura™, queryParameters
, commandType: System.Data.CommandType.StoredProcedure
return id;

Fuente: Elaboracion propia.

Para la administracién de productos se cre0 la vista en la que se pueden visualizar los
productos registrados luego se trabajé en la funcionalidad de afadir los materiales
usados en la fabricacién de un producto.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo el item
“Gestionar Compras” se encuentra finalizado ademas se trabajaron los items

“Gestionar Facturas” y “Administrar Productos” por lo que se encuentran en curso.
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Tabla 18

Avance de trabajo para la semana 2 del Sprint No. 2

No. Sprint 2
No. Semana 2
ID Titulo Pendiente En curso
PBIOS  Gestionar
Materiales
PBIO6  Gestionar
Compras
PBIO7  Gestionar X
Facturas
PBIO8  Administrar X
Productos

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.3 Semana 3

Durante esta semana se realiz6 la validacion del formulario de factura ademas se

Finalizado

X

controlaron los posibles errores de insercion por parte del usuario.

Con respecto a la administracion de productos las vistas que muestran los productos
registrados y los detalles de algun producto en particular fueron terminadas ademas
se trabaj6 la funcionalidad de agregar materiales a la fabricacion de un producto y
durante uno de los “Daily Scrum” se acordé incluir la funcionalidad de afiadir mano de

obra a un producto por lo que se hizo la relacion entre la tabla de productos y

colaboradores en SQL Server y esta funcionalidad fue incluida.
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Figura 24

Vista de detalles de un producto

Datos del Producto:

Descripcion Precio Fecha de Entrega Estado
Vitrina 3000.00 12/26/2024 PENDIENTE

- Guardar Cambios Cancelar

Mano de obra
Colaborador
--- Seleccione --- v Comision Agregar

Nombre Comisién Acciones

Materiales

Material .
fljHsuelc-}ccion:-z = M . mZol

Descripcion Cantidad valor Estimado Acciones

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo los

items “Gestionar Facturas” y “Administrar Productos” han sido finalizados.

Figura 25
Vista para ingresa una nueva factura

Tiempo a Pagar
--- seleccione -

Vendedor -uota
NOmero de Contrato --- Seleccione -—- --- Seleccione ---

Cliente Obtener Cliente

Nombre Cédula Direccién Teléfono

Productos Mantenimientos

N I Fecha De Entiega
Descripcion recio mmjadfanes B

Descripcién Precio Unitario Fecha Entrega Acciones

Total Factura
a

Ingresar Cancelar

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 19

Avance de trabajo para la semana 3 del Sprint No. 2

No. Sprint 2

No. Semana 3

ID Titulo Pendiente En curso Finalizado

PBIOS  Gestionar X
Materiales

PBIO6  Gestionar X
Compras

PBIO7  Gestionar X
Facturas

PBIO8  Administrar X
Productos

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.4 Pruebas funcionales

Tabla 20

Prueba funcional No. 5

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Versién de ejecucién PF-GMO01
Funcionalidad No. [ No. Sprint 2
5

Tarea Gestion de Materiales

Descripcion  del | Se realizardn pruebas con respecto a la validacion de campos,

caso de prueba datos errados, edicion de datos e inhabilitacion de Materiales.

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba
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proyecto.

e Validar los campos en el registro de los Materiales.

¢ Verificar que se puedan editar los datos de los Materiales ya existentes.

e Verificar que se pueda inhabilitar un Material que no haya sido usado en un

Datos de entrada

Salida esperada

Salida del sistema

Accion Campos
Insercion de | Datos Ha ocurrido un error. Datos nos | Ha ocurrido un error. Datos
datos no | del validos. nos validos.
validos Material
Insercion de | Datos Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido
datos validos | del satisfactoriamente. ingresados
Material satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos Los datos han sido | Los datos han sido
del actualizados actualizados
Material | satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos Material inhabilitado. Material inhabilitado.
del
Material

Resultados de las pruebas

Observaciones

Resultado

KExito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21

Prueba funcional No. 6

Prueba Funcional

No. de prueba

de
Funcionalidad No.
6

Prueba

Version de ejecucion PF-GCOMO0O1

No. Sprint 2
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Tarea

Gestion de Compras

Descripcion

caso de prueba

del

datos errados, edicion de datos e inhabilitacion de Compras.

Se realizardn pruebas con respecto a la validacion de campos,

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba

e Validar los campos en el registro de las Compras.

e Verificar que se pueda inhabilitar una Compra.

e Verificar que se puedan editar los datos de las Compras ya existentes.

Datos de entrada

Salida esperada

Salida del sistema

Accibén Campos
Insercion de | Datos de | Ha ocurrido un error. Datos nos | Ha ocurrido un error. Datos
datos no | la validos. nos validos.
validos Compra
Inserciébn de | Datos de | Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido
datos validos | la satisfactoriamente. ingresados
Compra satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos de | Los datos han sido | Los datos han sido
la actualizados actualizados
Compra | satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos de | Compra inhabilitada. Compra inhabilitada.
la
Compra

Resultados de las pruebas

Observaciones

Resultado

KEXxito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22

Prueba funcional No. 7

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Versidn de ejecucion PF-GFACO01
Funcionalidad No. [ No. Sprint 2
;

Tarea Gestion de Facturas

Descripcion  del | Se realizardn pruebas con respecto a la validacion de campos,
caso de prueba datos errados, edicién de datos e inhabilitacion de Facturas.

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema
e Hay al menos un colaborador con el rol de vendedor registrado en el sistema.

e Hay al menos un cliente registrado en el sistema.

Pasos de la Prueba

e Validar los campos en el registro de las Facturas.
e Verificar que se puedan editar los datos de las Facturas ya existentes.

e Verificar que se pueda inhabilitar una Factura.

Datos de entrada Salida esperada Salida del sistema

Accibén Campos

Inserciéon de | Datos de | Ha ocurrido un error. Datos nos | Ha ocurrido un error. Datos
datos no | la validos. nos validos.

validos Factura

Inserciébn de | Datos de | Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido
datos validos | la satisfactoriamente. ingresados

Factura satisfactoriamente.

Actualizacién | Datos de | Los datos han sido | Los datos han sido
la actualizados actualizados

Factura | satisfactoriamente. satisfactoriamente.
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Actualizacion | Datos de | Factura inhabilitada. Proveedor inhabilitado.
la

Factura

Resultados de las pruebas

Observaciones Resultado

XEXito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23

Prueba funcional No. 8

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Version de ejecucion | PF-ADMPO1
Funcionalidad No. [ No. Sprint 2
8

Tarea Administracion de Productos

caso de prueba inhabilitacion de Productos.

Descripcion del | Se realizardn pruebas con respecto a la edicibn de datos e

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

e Hay un producto registrado en el sistema.

Pasos de la Prueba

o Verificar que se puedan editar los datos de los Productos ya existentes.

e Verificar que se pueda inhabilitar un Producto.

Datos de entrada Salida esperada Salida del sistema

Accion Campos

Actualizacién | Datos del | Los datos han sido | Los datos han
Producto. actualizados actualizados

satisfactoriamente. satisfactoriamente.

sido
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Actualizacion

Producto

Datos del

Producto inhabilitado.

Producto inhabilitado.

Resultados de las pruebas

Observaciones

Resultado

KExito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.5 Revision del Sprint No. 2

Tabla 24
Revisiéon del Sprint No.2

Nombre del Proyecto

Sistema web para el control de
facturacion y produccion de la empresa

“‘AVC Marketing”

Lugar Instalaciones de la empresa “AVC
Marketing”
No. de Sprint 2

Asistentes a lareunién

¢ Rodolfo Ali Estrada Aleman.
e Daniel Mayler Sol6rzano Selva.

e Product Owner: Claudia Campos

¢, Qué salié bien en el
Sprint?

.,Qué no sali6 bien en el

Sprint?

Lecciones aprendidas

Los items fueron

terminados a tiempo.

La semana 3 fue pospuesta por
las celebraciones de navidad y
afo nuevo, aunque no fue un

problema para

Owner.

Iltems complejos como

“‘Gestionar  Facturas”
deben seguir siendo
el Product | probados.

Nota. Elaboracion propia.
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6.2.3 Sprint No. 3

6.2.3.1 Semana 1

Durante esta semana se realizaron tareas relacionadas a mantenimientos ademas se
creo la tabla “Catalogos” en SQL Server junto con su respectivo objeto, vistas,
controlador y servicio en Visual Studio para poder realizar las operaciones de creacion,

edicién y anulacion logica.

Figura 26

Tabla creada para el catalogo

Catalogos
7 Id
Meormbre
Descripcion
PrecioContade
Foto
Activo

Fuente: Elaboracion propia.

Los campos de la tabla “Catalogos” registran la descripcion y precio de los productos
de catalogo junto con una imagen de referencia y el campo que controla la anulacion

|6gica de un registro.

Con respecto a la administracion de mantenimientos las vistas en la que se muestran
los mantenimientos registrados y los detalles de algun mantenimiento en particular
fueron terminadas ademas se trabaj6 en la funcionalidad de agregar mano de obra a
un mantenimiento por lo que se hizo la relacién entre la tabla de mantenimientos y

colaboradores en SQL Server y esta funcionalidad fue incluida.
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Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo el item
“‘Administrar Mantenimientos” ha sido finalizado, el item “Gestionar Catalogo” esta en
curso mientras que los items “Administrar Facturas” y “Disefar Pagina Web” se

encuentran pendientes.

Figura 27

Vista de detalle de mantenimiento

Datos del Mantenimiento:

Descripcion Costo Fecha de Entrega

Mantenimiento Ventana 3000.00 12/19/2024
- Guardar Cambios Cancelar

Mano de obra

Colaborador . Agregar
c .
--- Seleccione --- hd Comision

Nombre Comisién Acciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25
Avance de trabajo para la semana 1 del Sprint No. 3
No. Sprint 3
No. Semana 1
ID Titulo Pendiente En curso Finalizado
PBIO9  Administrar X
Mantenimientos
PBI10  Gestionar X
Catalogo
PBI11  Administrar X
Facturas

PBI12 Disenar Pagina x
web

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2.3.2 Semana 2

Durante esta semana se realizé la validacién de los formularios de “Catalogos”
ademas se controlaron los posibles errores de insercidon por parte del usuario luego se
llevaron a cabo las tareas relacionadas a facturas y se trabaj6 en el disefio de la pagina

web.

Figura 28

Cadigo del controlador para crear un producto de catalogo

Task=IActionResult> Crear(Catal ) catalego, IFormFile file)

if (!'ModelState.IsValid)
i
ModelState.AddModelError (catalogo.Nombre), $"ELl nombre es requerido.");
modelo = Cataloge 10)
{

Catalogos = await servicioCatalogos.ObtenerCatalogos()

i:

TempData["sms"] = "erro
ViewBag.sms = TempDatal["sms"];
return View("Index", modelo);

if (file.Length = @)
{
ms =
file.CopyTo(ms);
fileBytes = ms.ToArray();

catalogo.Foto = fileBytes;
H
TempData["sms"] = "exito";
await servicioCatalogos.Crear(catalogo);
return RedirectToAction("Index");

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29
Caodigo del servicio para crear un producto de catalogo

Task Crear(Cata catalogo)

connection =

await connection.ExecuteAsyn 1 M 1 g ,Foto, Habilitacion)
, catalogo);

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la administracion de facturas fueron agregadas las funcionalidades
relacionadas a pagos y cancelacion de cuotas, adicionalmente se trabajaron las
funcionalidades relacionadas con le renegociacion de facturas, adicién de productos y

mantenimientos.

Figura 30

Cddigo del servicio para pagar una cuota

Task PagarCuota( IdFactura, IdCuota, SaldoCuota,
Pago, Estado, DateTime Fecha)

connection = SglConnection(connectionString);
await connection.ExecuteAsync("PagarCuota”,
{

@idFactura = IdFactura,

@idCuota = IdCuota,

@saldo = Saldo,
@saldoCuota = SaldoCuota,
@page = Pago,

@estado = Estado,
@fechaPago = Fecha

}

, commandType: S m.Data.CommandType.StoredProcedure);

Fuente: Elaboracion propia.

Para el disefio de la pagina web se trabajé con CSS para estilizar y dar disefio visual
a las vistas creadas con HTML en todo el proyecto ademas con JavaScript fueron

controlados eventos relacionados a los objetos creados en estas vistas.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo el item
“Gestionar Catalogo” se encuentra finalizado ademas se trabajaron los items

“‘Administrar Facturas” y “Disefar Pagina web” por lo que se encuentran en curso.
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Figura 30
Vista del Catalogo

2+ Ingresar Nuevo Producto de Catéalogo

Foto
Seleccionar archivo = Ning..nado

& Ingresar

T Papelera

Nombre Descripcion Precio

22 Ver Catélogo

Nombre Descripcion Precio Contado Acciones
Vitrina Pequena Vitrina de 50X100 Cms 1000.00 ‘:
Vitrina Grande Vitrina de 3X2 mts 5000.00 (o8]
Vitrina Caramelera Vitrina de 1.5 X 1 Mts 2000.00 ‘:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26
Avance de trabajo para la semana 2 del Sprint No. 3
No. Sprint 3
No. Semana 2
ID Titulo Pendiente En curso Finalizado
PBIO9  Administrar X
Mantenimientos
PBI10  Gestionar X
Catalogo
PBI11  Administrar X
Facturas
PBI12 Disenar Pagina X
web

Fuente: Elaboracién propia.



6.2.3.3 Semana 3

Durante esta semana las funcionalidades relacionadas con le renegociacion de
facturas, adicion de productos y mantenimientos fueron terminadas junto con el disefio

de la pagina web.

Con respecto a las funcionalidades relacionadas con pagos, el Product Owner solicitd
la funcionalidad de poder cancelar pagos de cuotas, aunque estos no estuvieran
completos, esta funcionalidad fue afiadida junto con un sistema de notas que registra
las incidencias en una factura al afiadir productos y mantenimientos nuevos junto con
los pagos de cuotas que fueron cancelados a discrecién del usuario, aunque no

estuvieran completos.

Figura 31

Funcionalidad afiadida: cancelar cuota, aunque el pago esté incompleto

Realizar Cuota

Saldo: 1000.00
Cuota: 1000.00

Pago Cancelar
800 Cuota

Realizar Pago Cerrar

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 32

Funcionalidades afiadidas: renegociar factura y afiadir productos y mantenimientos

[ Renegociar Factura ] { Ver Notas ]

PRODUCTOS MANTENIMIENTOS Cuotas

Descripcion Precio Fecha de Entrega Estado Acciones
Vitrina de 2 X 1.5 Mts 4000.00 3/14/2026 12:00:00 AM PENDIENTE -

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo el item

“Administrar Facturas” y “Disefar pagina web” fueron finalizados.

Figura 33

Pagina principal

Inicio  Acerca de Nosotros ~ Catalogo  Contactanos

AVC

Bienvenido a

AVCMarketing

Encuentra Vitrinas

Ver Catalogo

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 27

Avance de trabajo para la semana 3 del Sprint No. 3

No. Sprint 3

No. Semana 3

ID Titulo Pendiente En curso Finalizado

PBIO9  Administrar X
Mantenimientos

PBI10  Gestionar X
Catalogo

PBI1 1 Administrar X
Facturas

PBI12 Disefar Pagina X
web

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.3.4 Pruebas funcionales

Tabla 28

Prueba funcional No. 9

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Version de | PF-ADMANO1
Funcionalidad No. 9 | ejecucion
No. Sprint 3
Tarea Administracion de Mantenimientos
Descripcion del | Se realizaran pruebas con respecto a la edicion de datos e
caso de prueba inhabilitacion de Mantenimientos.

Caso de Prueba

Precondiciones
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e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba

e Un usuario administrador accede al sistema

e Hay un mantenimiento registrado en el sistema.

Datos de entrada Salida esperada Salida del sistema
Accion Campos
Actualizacion | Datos del | Los datos han sido|Los datos han sido
Mantenimiento | actualizados actualizados
satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos del | Mantenimiento Mantenimiento
Mantenimiento | inhabilitado. inhabilitado.

Resultados de las pruebas

Observaciones Resultado

KExito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29
Prueba funcional No. 10

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Version de ejecucion PF-GCATO1
Funcionalidad No. [ No. Sprint 3
10

Tarea Gestion de Catalogo

Descripcion  del | Se realizaran pruebas con respecto a la validacion de campos,

caso de prueba datos errados, edicion de datos e inhabilitacion de Compras.

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema
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Pasos de la Prueba

e Validar los campos en el registro del catalogo.

e Verificar que se puedan editar los datos de productos de catalogo ya existentes.

e Verificar que se pueda inhabilitar un producto del catalogo.

Datos de entrada

Salida esperada

Salida del sistema

Accion Campos
Insercion de | Datos Ha ocurrido un error. Datos nos | Ha ocurrido un error. Datos
datos no | del validos. nos validos.
validos Producto
Catélogo
Inserciéon de | Datos Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido
datos validos | del satisfactoriamente. ingresados
Producto satisfactoriamente.
Catélogo
Actualizacion | Datos Los datos han sido | Los datos han sido
del actualizados actualizados
Producto | satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Catélogo
Actualizacion | Datos Producto del Catalogo | Producto del Catalogo
del inhabilitada. inhabilitado.
Producto
Catalogo
Resultados de las pruebas
Observaciones Resultado
RExito
OFallo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30

Prueba funcional No. 11

Prueba Funcional

caso de prueba

inhabilitacion y reestructuracion de deuda de Facturas.

No. de prueba Prueba de | Version de ejecucion | PF-ADFACO1
Funcionalidad No. | No. Sprint 3
11

Tarea Administracion de Facturas

Descripcion del | Se realizaran pruebas con respecto a la edicion de datos,

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

e Hay una factura pendiente registrada en el sistema.

Pasos de la Prueba

e Verificar que se pueda inhabilitar una Factura.

e Verificar que se puedan editar los datos de los Facturas ya existentes.

e Verificar que se pueda reestructurar la deuda de una Factura pendiente.

Datos de entrada Salida esperada Salida del sistema
Accion Campos
Actualizacion | Datos de la | Los datos han sido | Los datos han sido
Factura. actualizados actualizados
satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos de la | Factura inhabilitada. Factura inhabilitada.
Factura
Actualizacion | Datos de la | La deuda ha sido|La deuda ha sido
deuda de | reestructurada reestructurada
una satisfactoriamente. satisfactoriamente.
Factura
pendiente.

Resultados de las pruebas
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Observaciones Resultado
XEXito
OFallo
Fuente: Elaboracion propia.
6.2.3.5 Revision del Sprint No. 3
Tabla 31
Revision del Sprint No.3
Nombre del Proyecto Sistema web para el control de

facturacion y produccion de la empresa
“‘AVC Marketing”

Lugar Instalaciones de la empresa “AVC
Marketing”
No. de Sprint 3

Asistentes a lareunién

¢ Rodolfo Ali Estrada Aleman.
e Daniel Mayler Sol6érzano Selva.

e Product Owner: Claudia Campos.

¢, Qué salié bien en el
Sprint?

.,Qué no sali6 bien en el
Sprint?

Lecciones aprendidas

Los items fueron

terminados a tiempo.

de
Facturas” requirio de consultas
Product

El item “Administracion

informales con el
Owner para aclarar algunos

detalles acerca de la
reestructuracion de la deuda de

una factura pendiente.

Las tareas relacionadas
con las Facturas siguen
siendo complejas y es
necesario tener cuidado
con los detalles ya que,
involucran otros
Modelos (Productos,

Mantenimientos)

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.4 Sprint No.4

6.2.4.1 Semana l

Durante esta semana se crearon las tablas relacionadas al manejo de usuarios en SQL
Server junto con los respectivos objetos, vistas, controladores y servicios en Visual
Studio. Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo el item
“Gestionar Usuarios” fue terminado, los deméas items no fueron trabajados por lo que

estan pendientes.

Figura 34

Contrasefia

Recuerdame ;Olvidaste la contrasefia?

Regresar

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 32

Avance de trabajo para la semana 1 del Sprint No. 4

No. Sprint 4
No. Semana 1
ID Titulo Pendiente En curso Finalizado
PBI13  Gestionar X
Usuarios
PBI14  Generar X
Reportes

PBI15  Configuracion = x
General

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.4.2 Semana 2

Durante esta semana fueron trabajadas las tareas relacionadas con la generacion de
reportes, estos incluyen reportes anuales y mensuales de ingresos y egresos
correspondientes a pagos y compras respectivamente adicionalmente se llevo a cabo
la preparacion del servidor, la base de datos y el software necesario para que el

sistema funcione una vez el proyecto sea terminado.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas de funcionalidad
correspondientes a los objetivos trabajados y tras obtener un resultado positivo
“Generar Reportes” se encuentra finalizado ademas el item “Configuracion General”

Se encuentran en curso.

70



Figura 34
Cadigo del controlador para generar reporte de Excel

ult GenerarExcel( g nombreArchive, IEnumerable<Reporte> reportes)

DataTable dataTable = new(
dataTable.Columns . AddRange(n

{

3
foreach (var reporte in reportes)
{
dataTable.Rows.Add(reporte . Vendedor, reporte.Cliente, reporte. TipoPago, reporte . TiempoPago, reporte. TotalFactura,
reporte.ComisionVenta, reporte.Prima,reporte.Cuota, reporte. Fecha,reporte.Saldo,reporte.ManoDeObraProductos,
reporte.ManoDeObraMantenimientos, reporte.Inversion);

ork « wb = new();
eets.Add(dataTable);

fficedocument. spreadsheetml. sheet"

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33
Avance de trabajo para la semana 2 del Sprint No. 4
No. Sprint 4

No. Semana 2
ID Titulo Pendiente En curso Finalizado
PBI13  Gestionar X

Usuarios

PBI14  Generar X
Reportes

PBI15  Configuracion X
General

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.4.3 Semana 3

Durante esta semana las tareas relacionadas a la preparacion del servidor, la base de
datos y el software necesario para que el sistema funcione correctamente fueron

terminadas.

Al finalizar esta semana fueron realizadas las pruebas correspondientes para la

implantacion del sistema y el item “Configuracién General” es finalizado.

Tabla 34
Avance de trabajo para la semana 3 del Sprint No. 4
No. Sprint 4
No. Semana 3
ID Titulo Pendiente En curso Finalizado
PBI13  Gestionar X
Usuarios
PBI14  Generar X
Reportes
PBI15  Configuracion X
General

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35

Diagrama de clases

Cuotas Catalogos
. Id Pages Id
Referencias ' o .
% g IdFzcturz Nombre
IdFactura .
IdCliente Fecha Descripcion
Nombre TotziCust: Menta PrecioCantzdo
Cedula Estado Fecha Fote
Activo -
. FechsPzgo Active
Productos Pireccion
% Tesfone SsideCuctz
IdFactura o
Notas
Descripcion
Ig
PrecioUnitario
3 IdFactura
FechsEntregs Eacturas Fechz Mantenimientos
Eszde i
Clientes 7 14 Descripcion |
Active T 14 \dColzboradar IdFacturs
Nembre f— Descripcion
g Ceduiz TotslFacturs Costa
Direccion Bims Fecha
MaterialesProductos [=o—0 ,
\';‘Id— Telsfono TipoPago Colaboradores Active
e TiempoPzgo 1
\dMaterial — .
Cuots Nembre
IdProducte . =3=0 ManoDeObraMant
i u
Contisa Comisionventz [ % 1
Estedo Direccion
VelorEstimado ManoDeObraProd IdColzborador
Telefono
7 1d A Fecha |aMantenimiento
Salerio
IdColsborsdor salde Comisien
i Activo
IdProducta fetve
DetallesCompras
2 1 Comision v
IdCompra g e %
\dMsteral Contactos RolColaborador Roles
. Id
Centidzd oo Materiales Proveedores T id % e ¥ —
oo Id 7 1 [ IdCoizboradar e
IdProveedor Nombre Nembre 1dRal e
Descripcion Ruc Cedula
Uni i o= Direccion Teiefong
Existencia Telefano Email
Valor Email Cargo
Acto Activo

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.4.4 Pruebas funcionales

Tabla 35
Prueba funcional No. 12

Prueba Funcional

No. de prueba Prueba de | Version de ejecucion PF-GUO1
Funcionalidad No. ['No. Sprint 4
12
Tarea Gestion de Usuarios
Descripcion  del | Se realizaran pruebas con respecto a la validacion de campos,
caso de prueba datos errados, edicion de datos e inhabilitacion de usuarios.

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba

e Validar los campos en el registro de los usuarios.
e Verificar que se puedan editar los datos de los usuarios ya existentes.

¢ Verificar que se pueda inhabilitar un usuario.

Datos de entrada Salida esperada Salida del sistema
Accion Campos
Inserciéon de | Datos Ha ocurrido un error. Datos nos | Ha ocurrido un error. Datos
datos no | del validos. nos validos.
validos usuario
Insercion de | Datos Los datos han sido ingresados | Los datos han  sido
datos validos | del satisfactoriamente. ingresados
usuario satisfactoriamente.
Actualizacion | Datos Los datos han sido | Los datos han sido
del actualizados actualizados
usuario | satisfactoriamente. satisfactoriamente.
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Actualizacion | Datos Usuario inhabilitado.
del

usuario

Usuario inhabilitado.

Resultados de las pruebas

Observaciones Resultado
Exito
OFallo
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36
Prueba funcional No. 13
Prueba Funcional
No. de prueba Prueba de | Version de ejecucion | PF-GREPO1
Funcionalidad No. [ No. Sprint 4
13
Tarea Generacion de Reportes

caso de prueba de fechas.

Descripcion  del | Se generaran reportes utilizando como parametro distintos rangos

Caso de Prueba

Precondiciones

e Un usuario administrador accede al sistema

Pasos de la Prueba

e Generar reportes usando rangos de fecha sin pagos recibidos.

e Generar reportes usando rangos de fecha con pagos recibidos.

Datos de entrada Salida esperada

Accibén Campos

Salida del sistema

Insercion de | Datos de | No hay pagos recibidos
datos rango de | durante este rango de fechas.

validos fecha sin

No hay pagos recibidos
durante este rango de

fechas.
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pagos

recibidos.
Insercion de | Datos de | Su Reporte ha sido generado | Su  Reporte ha sido
datos rango de | con éxito. generado con éxito.
validos fecha con

pagos

recibidos.
Insercién de | Datos de | No hay compras realizadas | No hay compras realizadas
datos rango de | durante este rango de fechas. | durante este rango de
validos fecha sin fechas.

compras

realizadas.
Insercién de | Datos de | Su Reporte ha sido generado | Su Reporte ha sido
datos rango de | con éxito. generado con éxito.
validos fecha con

compras

realizadas.

Resultados de las pruebas

Observaciones

Resultado

KExito

OFallo

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.4.5 Revision del Sprint No. 4

Tabla 37
Revision del Sprint No.4

Nombre del Proyecto

Sistema web para el control de
facturacion y produccion de la empresa

“‘AVC Marketing”

Lugar Instalaciones de la empresa “AVC
Marketing”
No. de Sprint 4

Asistentes alareunion

¢ Rodolfo Ali Estrada Aleman.
e Daniel Mayler Sol6rzano Selva.

e Product Owner

¢ Qué salié bien en el
Sprint?

¢,Qué no sali6 bien en el

Sprint?

Lecciones aprendidas

Los items fueron

terminados a tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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VIl. Conclusiones

En conclusiéon, el desarrollo del “Sistema web para el control de facturacion y
produccion de la empresa AVC Marketing S.A.” emerge como una solucion eficaz a la
problemética de la falta de control de los procesos de facturacion y produccion, los
cuales se llevaban a cabo por métodos poco confiables tales como el uso de hojas de
Excel soportados con cuentas llevadas a cabo con papeles fisicos susceptibles a

perdidas de informacion sensible.

La implementacidon de este sistema permite al cliente, automatizar los procesos de
facturacion y produccién, como resultado se logra obtener una gestion eficiente de

facturacion.

Asi mismo, gracias al despliegue de conocimientos, ayudado de las herramientas y
meétodos que se describen en los objetivos especificos, tales como la utilizacién de
lenguajes de programacién de C Sharp, el motor de base de datos SQL Server y
marcos de trabajos como SCRUM, fue posible culminar este sistema web, disefado,

adaptado y ajustado exclusivamente para la empresa AVC MARKETING.
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VIll. Recomendaciones

Al finalizar el proyecto se brindaron las siguientes recomendaciones para el manejo

del sistema:

e Capacitacion de mas colaboradores como usuarios del sistema dado que esta
destinado a usarse por un numero muy limitado de personas.

e Uso correcto de la papelera de cada objeto, disefiada para filtrar los datos que
no son usados en el sistema y estos puedan ser eliminados completamente de
la base de datos.

e Implantar el sistema tan pronto termine la reestructuracion por la que pasa la
empresa durante el desarrollo de este trabajo.

e Asegurar que el servidor sea protegido debidamente con un antivirus premium
(ESET, Mcafee, etc).

e Realizar respaldos automaticos de la base de datos todos los dias para que se
resguarde la informacién por cualquier eventualidad.

e Implementar que el sistema sea accesible desde cualquier sitio geogréafico a
nivel nacional con el uso de ip publica, alojamiento web y reenvio de puertos.

e Realizar pruebas de seguridad en las bases de datos de forma periddica para

detectar posibles filtraciones mediante inyecciones SQL.
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X. Anexos

10.1 Cartas de soporte del proyecto

Figura 36
Carta de autorizacion por parte de la Licenciada Claudia Patricia Campos Lopez,

Gerente General de “AVC Marketing S.A.” para la realizacion de un sistema Web

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37
Carta de aprobacion por parte de la Licenciada Claudia Patricia Campos Lopez,

Gerente General de “AVC Marketing S.A.” del “Sistema Web para el control de

facturacion y produccion de la empresa AVC Marketing S.A.”

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38
Factura de “AVC Marketing S.A.” del “Sistema Web para el control de facturacion y
produccion de la empresa AVC Marketing S.A”

Vendedor:

Descripcion Arto.:

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39
Contrato de “AVC Marketing S.A.” del “Sistema Web para el control de facturacion y
produccion de la empresa AVC Marketing S.A”

Fuente: Elaboracion propia
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10.2 Herramienta de recoleccién de informacién

Entrevista para el desarrollo de un Sistema Web de Facturacién en la empresa
“AVC Marketing S.A”. Vendedor.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio

1. ¢Cudles son las funciones principales que tiene a cargo?

2. ¢Cuales son los principales problemas que encuentra al momento de realizar

sus funciones?

3. ¢Cuales son las principales quejas en cuanto al servicio de los clientes?

4. ¢Cuantos clientes recibe al dia aproximadamente?

5. En promedio ¢ Cuanto tiempo dura con cada cliente?

6. ¢De qué maneray dénde lleva el registro de los clientes y facturas?

7. ¢Qué herramientas utiliza para dar seguimiento de los pagos de las cuotas?

8. Sise constara con un sistema informatico web que ayude a su trabajo en cuanto

a organizacion, ¢Qué funciones les gustaria fueran automatizadas o que este

incluyera?
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Entrevista para el desarrollo de un Sistema Web de Facturacion en la empresa
“AVC Marketing S.A”. Gerente General.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio

1. ¢Lleva el control de los materiales comprados y usados en la fabricacién de sus

productos? ¢ Como y que herramientas usa?

2. ¢Mantiene comunicacion constante con sus clientes? ¢De qué manera?

3. ¢Almacena suficientes datos como para generar reporte de costo beneficios

mensuales y/o anuales con rapidez?

4. ¢Qué es lo mas complicado de almacenar estos datos?

5. ¢Cual es promedio de clientes que cotizan al dia?

6. ¢Cudles son los diferentes servicios que brinda la empresa?

7. ¢Cada cuanto tiempo compra materiales para la fabricacion de productos?

8. Sise constara con un sistema informatico web que ayude a su trabajo en cuanto

a organizacion, ¢Qué funciones les gustaria fueran automatizadas o que este

incluyera?
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10.3 Estudio de Factibilidad

Es necesario tener una base soélida soportada con datos e informacion certera y
precisa que verifique la viabilidad de un proyecto. Es por eso por lo que el primer paso
antes de iniciar un proyecto debe ser un estudio de factibilidad que compruebe si se

puede cumplir con los objetivos con un plan de accién a seguir en el proyecto.

Al realizar un estudio de factibilidad se determina si el proyecto es viable o no y en
caso de ser viable, en qué condiciones, recursos, tiempo y presupuesto debe
desarrollarse para que el proyecto resulte exitoso. Como resultado del estudio de
factibilidad pueden surgir nuevas ideas que posiblemente cambien el curso de la idea

o del proyecto original.

Para este proyecto se realizard el estudio de factibilidad técnica, econdémica, operativa
y legal con los que se determinard la viabilidad correspondiente a cada ambito de

proyecto.

10.3.1 Factibilidad técnica

Este estudio determinara si el equipo de trabajo cuenta tanto con los recursos técnicos

en software y hardware, asi como con los recursos humanos refiriéndose a los

conocimientos necesarios para el desarrollo de un proyecto exitoso, sumado a los

recursos requeridos para el uso de este por parte del usuario final.
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Sistema Operativo

El sistema operativo debe tener con criterios de estabilidad, administracion, velocidad,
facilidad de uso, seguridad, escalabilidad, compatibilidad y soporte.

Los siguientes son los sistemas operativos que pueden cumplir con los criterios antes

mencionados.

e Windows 10.
e \Windows 11.

Lenguaje de programacién

El lenguaje de programacion debe cumplir con los criterios de rendimiento, eficiencia,

compatibilidad, flexibilidad y seguridad.

Estos son diferentes lenguajes de desarrollo que cumplen con las caracteristicas antes

mencionadas:

o C#
e JavaScript

e Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL)

Computadora de escritorio o equipo portatil

En este equipo se ejecutara el producto final en un ambiente tanto de administracion

como de facturacion.

Las siguientes son las especificaciones recomendadas para el equipo en el que se
hara uso del producto:
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Tabla 37

Especificaciones de hardware y software recomendadas

Sistema Operativo

Windows 10

Procesador

Intel Core i5, 8th Gen o superior.

Memoria RAM

8 GB DDRS3 o superior

Almacenamiento

SSD (Solid State Drive) de al menos
256 GB.

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas de los recursos del Hardware disponible para el Desarrollo

El hardware disponible por el equipo de desarrollo debe cumplir con algunas
especificaciones para poder usar el software necesario para el desarrollo del proyecto.
A continuacion, se detalla las especificaciones del hardware utilizado por el equipo de

desarrollo:

Tabla 38

Especificaciones de hardware y software de laptop 1

Sistema Operativo

Windows 10 64 bits

Procesador

8 GB DDR4

Memoria RAM

SSD (Solid State Drive) 500 GB

Almacenamiento

Intel Core i3, 11va Gen.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39

Especificaciones de hardware y software de laptop 2

Sistema Operativo

Windows 10 64 bits

Procesador

8 GB DDR4

Memoria RAM

SSD (Solid State Drive) 500 GB

Almacenamiento

Intel Core i3, 11va Gen.

Fuente: Elaboracion propia
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Recurso humano

En esta parte se detallaran los conocimientos y habilidades necesarios para el
desarrollo exitoso del proyecto ademas de los conocimientos y habilidades de los
miembros del equipo de trabajo para demostrar la viabilidad del proyecto con respecto

al recurso humano.

Tabla 40

Perfil de miembros del equipo de trabajo

Miembro del equipo Funcion Perfil

1 Rodolfo Ali Estrada | Scrum Master/ Analista | Egresado de Ingenieria

Aleman Programador en Computacion.

2 Daniel Mayler Solérzano | Analista Programador Egresado de Ingenieria

Selva en Computacion.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra una tabla con los conocimientos y habilidades requeridas

para el desarrollo exitoso del proyecto junto con las habilidades de los miembros del

equipo.

Tabla 41

Habilidades del equipo de trabajo
Habilidades requeridas | Rodolfo Estrada Daniel Solérzano
Lenguaje de | v V4
programacién web

Administraciéon de base | v
de datos
JavaScript v v
HTML v v
Seguridad v v
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Trabajo y comunicacion | N4

en equipo

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion

Una vez realizado el estudio de factibilidad técnica se determina que el equipo de
trabajo cuenta tanto con los recursos técnicos como humanos necesarios para el
desarrollo exitoso del “Sistema Web para el control de facturacién y produccion de la

empresa AVC Marketing” por lo que el proyecto es factible en el ambito técnico.

10.3.2 Factibilidad Operativa

Un estudio de factibilidad operativa consiste en el analisis de los recursos productivos
incluidos los recursos humanos necesarios para la realizacion de un proyecto, por lo
tanto, estad centrado en las actividades de la empresa ademas de conocer tanto la
necesidad, urgencia como la aceptacion de implementar un proceso por parte del

personal de esta.

Operatividad requerida

Este estudio debe determinar que un nuevo sistema se use como se supone por lo
gue deben considerarse ciertos aspectos para mitigar los riesgos de un uso incorrecto

del sistema. A continuacion, se muestran las caracteristicas operativas que el sistema

debe cumplir junto con los riesgos que se mitigan.
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Tabla 42

Operatividad del sistema y los riesgos que mitiga

Caracteristica

Riesgos que mitiga

El sistema no debe ser muy complejo

e El usuario ignora el sistema.
e El usuario hace un mal uso del

sistema.

El sistema debe agilizar los procesos ya

e EL usuario se resiste a el por

procesos ya existentes

existentes formas de trabajo a las que ya
esta acostumbrado.

e El usuario se siente desplazado.

El sistema debe adaptarse a los e El usuario no se siente comodo

usando el sistema.

El sistema esta actualizado

e El usuario debe ser capacitado
nuevamente.
e Las nuevas

tecnologias no

funcionan como deberian.

Fuente: Elaboracion propia

Operaciones del proyecto

Para que el sistema web cuente con las caracteristicas mencionadas anteriormente se

han planteado las siguientes acciones relacionadas a las operaciones del proyecto.

Tabla 43
Acciones a realizar para que el sistema sea operable
Operacion Acciones
Desarrollo de software e Uso de lenguaje y modelo
dominado por los

desarrolladores.
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Comprobacion de funcionalidad
mediante pruebas.

Integracion de hardware

Evaluacion de requisitos
minimos de hardware para el
funcionamiento del sistema.

Evaluacion de requisitos
minimos de hardware para el

desarrollo del sistema.

Capacitacion del personal

Reuniones de capacitacion
sobre el uso del sistema.
Recibir retroalimentacion del

usuario.

Implementacion del sistema

Realizar las pruebas necesarias
para determinar la correcta
funcionalidad del sistema.
Comprobar el hardware en el
gue se ejecutara el sistema.
Comprobar la capacidad del

usuario para operar el sistema

Monitoreo del sistema

Comprobar la funcionalidad del
sistema tiempo después de
implementado.

Recibir retroalimentacion del
usuario.

Corregir posibles errores
encontrados después de la

implementacion del sistema.

Nota. Elaboracion propia.
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Conclusion

Considerando las caracteristicas operativas necesarias para el proyecto se ha
realizado un plan accion que mitigue los posibles riesgos operacionales durante su
desarrollo, tomando en cuenta el papel del usuario que sera quien opere el sistema 'y
del equipo de trabajo que sera quien lo desarrolle se considera este proyecto factible

operativamente.

10.3.3 Factibilidad Legal

En este estudio se realiza un andlisis para determinar si las normas y leyes vigentes
permitian o no la realizacion del proyecto y como estds mismas lo avalaban y lo
protegian, es aqui donde se analizo si el desarrollo del sistema para la empresa AVC
Marketing S.A. no se veria afectado de alguna forma por las regulaciones existentes
relacionadas con la naturaleza de este.

Por lo tanto, para determinar la viabilidad legar del “Sistema web para el control de
facturacion y produccion de la empresa AVC Marketing S.A.”, se tomaron en cuenta
factores del uso de licencias de softwares, su autenticidad y la integridad de la
informacion que en este se procesa, en el primer punto la autenticidad de las licencias
se debe asegurar que en caso de que sean software de pago estén debidamente
identificadas, en el caso de la integridad de la informacién se debe evitar la filtracién
de informacion sensible de los usuarios o de la empresa y evitar la publicacion de todo

tipo de datos prohibidos por la ley.

Tomando en cuenta lo anterior y para evitar conflictos legales relacionado a las
licencias de software se decidio la utilizacion de herramientas y aplicaciones de
software libre, por tal motivo el desarrollo del sistema se llevé a cabo usando Visual

Studio 2022 en la versidon de desarrollador.
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Por otra parte para el control y la administracion de los datos alojados en el servidor
de la aplicacion se utilizé el gestor de base de datos llamado SQL Server 2019 también
distribuido bajo licencia publica, lo cual sigue brindando puntos a favor al desarrollo
del proyecto en cuanto a la autenticidad de licencia por lo cual no se infringié ninguna
ley de derechos de autor, cabe mencionar que esta herramienta provee
configuraciones para asegurar la informacion que este almacena evitando el acceso

de usuarios que no posean permisos.

Cabe mencionar que la mayor parte de la informacion que se almacena en el sistema
es tanto de la empresa como la de sus clientes, dicha informacion es accesible por el
administrador y el encargado de caja que son usuarios con los privilegios para hacerlo
por lo que al ser encargados de facturacién y produccion no deben divulgar esta

informacion en ninguna circunstancia.

Asi mismo se asegura la privacidad, integridad y proteccién de los datos personales
sensibles almacenados en la aplicaciébn, como son los datos relativos a los clientes
gue hayan realizado al menos una compra o solicitado algun servicio en la empresa
evitando de esta manera cualquier violacion a los derechos de privacidad de

informacion o a la ley de proteccién de datos personales, ley 787.

La ley 787, ley de proteccion de datos personales, tiene por objeto la proteccion de la
persona natural o juridica frente al tratamiento, automatizado o no, de sus datos
personales en ficheros de datos publicos y privados, a efecto de garantizar el derecho
a la privacidad personal y familiar y el derecho a la autodeterminacién informativa.

Basandose en lo estipulado en la ley 787 se definieron de dominio publico los datos
relacionados a las promociones y servicios que ofrece la empresa, los cuales seran
previamente definidos y publicados por un usuario con derechos y privilegios en el

sistema para hacer publica dicha informacion en total acuerdo con la empresa.
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Conclusion

Como se ha aclarado anteriormente, en el desarrollo de sistema se consideran los
aspectos legales pertinentes ante lo cual se decide el uso de software libre tanto para
la codificacion como para la gestion de la informacion del sistema, asi mismo, se
realizan las configuraciones necesarias para la proteccion de los datos la empresa y
los clientes con la finalidad de no infligir ninguna normativa legal relacionada a la
proteccion de datos personales por lo tanto, se concluye que el proyecto es factible

legalmente.

10.3.4 Factibilidad econémica

Los requerimientos de recursos para el desarrollo de un sistema informatico se

conforman por las siguientes categorias:

e Recurso humano
e Presupuesto para el desarrollo
e Herramientas y Software

e Equipamiento y espacio

Presupuesto para el desarrollo

A continuacién, la tabla representa un costo estimado de los servicios y recursos
necesarios para el desarrollo del sistema informatico:

Tabla 44

Costo estimado de recursos y servicios para el sistema

Servicio Periodo Costo Mensual ($) Subtotal ($)
Transporte 3 meses $10 $ 60
Internet 3 meses $65 $ 390
Electricidad 3 meses $ 50 $ 300
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Vuelos 1 mes $ 586.96 $ 586.96
Total $ 1,336.96

Fuente: Elaboracion propia
Herramientas y software
Las Herramientas y software engloba todos los costos, tanto tangible como intangibles

gue tienen que ver con la importancia para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, El

detalle estan representados en la proxima tabla:

Tabla 45

Detalle de costos
Descripcidn Periodo Costo total
Depreciacion de 3 meses $233.6
PC
Internet 3 meses $65
Monto total $ 302.6

Fuente: Elaboracién propia

Equipamiento y espacio

Para el debido desarrollo y despliegue del sistema web de facturacion para la empresa
AVC Marketing S.A, es necesario que el cliente adquiera ciertos recursos, esto para el
despliegue y para el desarrollo son necesarias otra serie de herramientas tecnologicas,

las cuales estan detalladas en la tabla que se muestra a continuacion.
Esta table muestra costos estimados de los equipos que son necesarios para el
despliegue y los equipos que son necesarios para el desarrollo de este proyecto

informatico.
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Tabla 46

Equipos necesarios para el funcionamiento del sistema

Equipos Descripcién cantidad Costo del
equipo

Impresora Equipo necesario para impresiones de 1 $ 296

multifuncional reportes

HP officejet

PRO 7740

DELL Optiplex Equipo de computo necesario para 1 $ 239

790 utilizar el sistema web, el equipo incluye

todos  sus periféricos, pantalla,

procesador i3 gen 2, memoria RAM de 4

GB, HDD de 250 GB
UPS CENTRA Recurso eléctrico de respaldo para evitar 1 $ 35.68
500VA/ 250W danos en la computadora del cliente para

operar sin energia por tiempo limitado y

para evitar pérdidas de datos de forma

abrupta.

Total $570.68

Fuente: Elaboracion propia

99



