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cumplimiento de las disposiciones minimas establecidas en la legislacion
nacional en materia de seguridad laboral.

En virtud de lo anterior, solicitamos su amable colaboracién para que las
bachilleres Br. Yaisa Jaylenne Murillo Ruiz (Carnet No. 2021-0126N), Br.
Iris Ivanna Valenzuela Ruiz (Carnet No. 2021-0102N) y Br. Shirley Sarahi
Rojas Muiloz (Carnet No. 2021-0334N), estudiantes del quinto afio de la
carrera de Ingenieria Industrial en modalidad regular de la Universidad
Nacional de Ingenieria, Centro Universitario Regional CUR-UNI, puedan
realizar un Plan de Prevencién y Mitigacién de Riesgos Laborales para
nuestra empresa.

Agradecemos de antemano su atencion a esta solicitud, quedando a la espera de
su confirmacién y colaboracion en este importanlcyro\wclo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tuvo como propésito proponer un Plan de prevencion y
mitigacion de riesgos laborales en la empresa ElI Fumador S.A., ubicada en la
comunidad Las Mesitas, Esteli, perteneciente al sector tabacalero, uno de los mas
relevantes a nivel nacional por su aporte econdmico y generacion de empleo. La
investigacion surge ante la inexistencia previa de un estudio de evaluacion de
riesgos en la empresa, lo que evidencio la necesidad de identificar peligros, valorar
su nivel de riesgo y establecer medidas preventivas conforme a la legislacion

vigente.

El objetivo general consistio en proponer un Plan de prevencion y mitigacion basado
en la normativa nacional, particularmente la Ley 618, el Cddigo del Trabajo y el
Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. De manera especifica, se identific los
peligros en las distintas areas, estimar el nivel de riesgo y establecer medidas de

prevencion y control.

Se empled un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas como
entrevistas, encuestas, observacion directa y checklist. La informacion recopilada
permitié clasificar los riesgos segun su probabilidad y severidad, asi como elaborar

mapas y matriz de riesgos por area.

Los resultados evidenciaron riesgos ergondmicos, fisicos, quimicos, de seguridad y
organizativos en areas como fermentacion, despalillo, escogida, secado, empaque
y administracion. A partir de ello, se disefid un plan integral con medidas correctivas

y preventivas para reducir la exposicion y mejorar las condiciones laborales.

Se concluye que la implementacion del plan fortalecerd la cultura preventiva,
reducira accidentes e incidentes y contribuira al cumplimiento legal, mejorando la

productividad y sostenibilidad organizacional.
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l. INTRODUCCION

La ciudad de Esteli se ha consolidado como el corazon de la industria tabacalera
en Nicaragua, siendo este rubro uno de los pilares fundamentales del desarrollo
econdmico e industrial de la region. La mayoria de las fabricas tabacaleras del
pais estan concentradas en esta ciudad, lo que ha convertido a Esteli en un
referente nacional e internacional en la producciéon de tabaco. Este sector ha
permitido el crecimiento de multiples fuentes de empleo y ha estimulado el
desarrollo de habilidades especializadas en la poblacion estiliana. Tal como lo
expresa Olivares (2021), “el gremio tabacalero es la quinta economia del pais, en
el sentido que la exportacion, la generacion de trabajo, la inversién y la generacién

de impuestos directos e indirectos, genera la quinta economia del pais”.

En este contexto, la empresa El Fumador S.A., ubicada en la comunidad de Las
Mesitas, Esteli, se ha consolidado como una organizacion destacada en el
proceso de preindustrializacion del tabaco. Actualmente cuenta con un total de
393 colaboradores y estéa dividida en once areas Unicamente en esa sede, quienes
desempeiian funciones clave en la fermentacion, despalillado, clasificacion y
empaque del tabaco nacional e internacional de alta calidad. Su vision esté
centrada en ser la organizacion lider en la preindustria del tabaco, asegurando el
bienestar integral de sus colaboradores, garantizando altos estandares de calidad
en sus productos y respondiendo de manera eficaz a las demandas de sus

clientes.

No obstante, a pesar del crecimiento y desarrollo de la industria tabacalera, las
empresas enfrentan desafios constantes relacionados con la seguridad y salud
ocupacional. En el entorno laboral actual, los accidentes y enfermedades
laborales contintan representando una preocupacion relevante, afectando tanto
la integridad de los trabajadores como la eficiencia operativa de las
organizaciones. Segun el Anuario Estadistico del Instituto Nicaragliense de
Seguridad Social (INSS), la industria manufacturera representa uno de los

sectores con el mayor numero de accidentes reportados con un total de 6886



casos en 2022, sector en el que se encuentran las tabacaleras (Instituto
Nicaragiense de Seguridad Social [INSS], 2022).

Por tal motivo, el presente estudio tiene como finalidad la elaboracién de un Plan
de prevencion y mitigacion de riesgos laborales en la empresa El Fumador S.A.,
con el objetivo de fortalecer la gestion de seguridad e higiene ocupacional. Este
plan contribuye a establecer lineamientos claros y estrategias especificas que
permitan reducir los riesgos, promover un entorno laboral seguro y garantizar el
cumplimiento de las normativas legales vigentes. Asimismo, busca sentar las
bases para una cultura organizacional preventiva, que involucre de forma activa
tanto a los responsables del area de higiene y seguridad como al resto del

personal de la empresa.

La metodologia empleada incluye un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y
de caréacter descriptivo, utilizando el procedimiento sistematico del Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09 (MITRAB) como referencia principal para identificar
peligros, estimar y valorar riesgos Yy priorizar controles, concluyendo con un plan
de prevencion y mitigacion. Las técnicas incluyen observacion directa, entrevistas,

encuestas y lista de verificacion.



I ANTECEDENTES

La seguridad y salud ocupacional representan un pilar fundamental en el
funcionamiento de cualquier empresa industrial, tanto por razones legales como
por el compromiso con el bienestar de los trabajadores. En Nicaragua,
instituciones como el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) y el
Ministerio del Trabajo (MITRAB) establecen normativas y requisitos que deben ser
cumplidos por las empresas para poder operar legalmente, entre ellos, la
obtencion de la licencia de higiene y seguridad ocupacional, la cual posee una
vigencia de dos afios y requiere una serie de procedimientos técnicos y

administrativos para su aprobacion.

La empresa El Fumador S.A., ubicada en la ciudad de Esteli, ha cumplido de forma
periodica con estos requerimientos mediante la contratacién de una consultora
externa, la cual se encarga de realizar las evaluaciones higiénico-industriales,
gestionar los examenes ocupacionales y la conformacion de brigadas de
emergencia, todo ello con el fin de cumplir con lo exigido por el MITRAB y obtener
la licencia. La consultora debe estar debidamente autorizada por las autoridades

correspondientes para emitir los informes técnicos y diagndsticos necesarios.

Como parte de este proceso, se evallan las condiciones ambientales y de
seguridad en los puestos de trabajo, incluyendo mediciones de ruido, iluminacién,
ventilacion, sefializacion, instalaciones adecuadas, entre otros elementos clave.
Ademas, la empresa ha establecido una comisién mixta de higiene y seguridad,
conformada por igual nimero de representantes del empleador y de los
trabajadores, garantizando la participacion equitativa de hombres y mujeres. Esta
comision, junto con las brigadas de emergencia, reciben capacitacion anual y
colabora con el seguimiento mensual de condiciones béasicas de seguridad, como

el estado de los extintores, la presion de los mandémetros y la sefalizacion interna.

Sin embargo, a pesar de estas acciones reactivas y de cumplimiento regulatorio,
la empresa El Fumador S.A. no cuenta con un plan propio de prevencion y

mitigacion de riesgos laborales, estructurado e integrado a su gestion interna. Las

3



acciones que actualmente se realizan estan contenidas Unicamente en el paquete
gue ofrece la consultora al gestionar la licencia de higiene y seguridad, sin que
exista un documento institucional interno que articule de forma especifica las
estrategias, procedimientos y medidas permanentes orientadas a la prevencion
de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Esta ausencia representa
una oportunidad para el desarrollo de un Plan de prevencion y mitigacion de
riesgos laborales que permita no solo cumplir con los requerimientos legales, sino
también fortalecer la cultura de prevencién, optimizar las condiciones de trabajo y

salvaguardar la integridad fisica y mental de los colaboradores.

En la empresa Scandinavian Tobacco Group previamente se realizé un Trabajo
monografico para optar al grado de Ingeniero Industrial con el tema “Evaluacion
de las condiciones de seguridad e higiene laboral en el area productiva de la
empresa Scandinavian Tobacco Group de la ciudad de Esteli en el segundo
semestre del afio 2020”, realizado por Torrez Dévila et. al (2021). El estudio
identifico riesgos fisicos, quimicos y ergonémicos, concluyendo que, aunque la
empresa reconoce dichos riesgos, aplica medidas preventivas de forma limitada.
Asimismo, se evidencid un cumplimiento parcial de la Normativa nacional en
higiene y seguridad, con uso irregular de equipos de proteccién personal (EPP),
capacitaciones esporadicas y ausencia de un sistema formal de seguimiento, lo

gue genera riesgos para la salud ocupacional.

Por otro lado, la empresa Esteban Carreras S.A., ubicada en Esteli, se desarrollé
el trabajo monogréfico titulado “Evaluacién inicial de riesgos por puestos de
trabajo en la empresa tabacalera Esteban Carreras S.A ubicada en la ciudad de
Esteli”, elaborado por Figueroa Meneses y Castilblanco Torufio (2021). El estudio
identifico riesgos laborales especificos segun cada puesto, con énfasis en factores
ergonoémicos y agentes quimicos. Al compararlo con lo establecido por las
Normativas nacional vigente, se evidencia que, aunque la empresa reconoce los
riesgos y propone medidas preventivas, aln presenta limitaciones en la aplicaciéon

sistematica de controles, seguimiento técnico y capacitacion continua.



Il JUSTIFICACION

En Nicaragua, la Ley N.° 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo,
constituye el principal instrumento legal que establece las normas y regula todo lo
relacionado con la seguridad e higiene ocupacional en los centros de trabajo. Esta
ley define los deberes y responsabilidades tanto de los empleadores como de los
trabajadores, con el propésito de garantizar condiciones laborales seguras y
saludables. Segun Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007) “Esta
Ley, su Reglamento y las Normativas son de aplicacion obligatoria a todas las
personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras que se encuentran

establecidas o se establezcan en Nicaragua.”

Por lo tanto, es de gran importancia elaborar un Plan de Prevencion y Mitigacion
de Riesgos Laborales para la empresa El Fumador S.A., porque permite que todos
los colaboradores conozcan los riesgos a los que estan expuestos en sus areas
de trabajo. De igual modo, facilita la aplicacion adecuada de medidas preventivas,

fortaleciendo una cultura de seguridad dentro de la empresa.

La implementacion del Plan de Prevencion en la empresa busca disminuir los
riesgos presentes en los distintos puestos de trabajo, lograr procesos mas
seguros, mitigar peligros y reducir la probabilidad de accidentes e incidentes. La
aplicacién de estrategias concretas, basadas en la observacion directa y en la
normativa nacional (como el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 que establece
el procedimiento técnico para la evaluacion de riesgos en los centros de trabajo),
permite una mejora continua en la gestion de la seguridad ocupacional,
fortaleciendo la responsabilidad social de la empresa y su compromiso con la
salud laboral. Ademas, representa una estrategia rentable, al reducir costos
relacionados con el ausentismo, la rotacion de personal y la atencion de

accidentes.

Asimismo, la aplicacion de un plan preventivo contribuye a mejorar el clima
laboral, reforzar la reputacion institucional y asegurar el cumplimiento de

normativas internacionales como las ISO relacionadas con la seguridad y salud



ocupacional. Estos impactos positivos favorecen la sostenibilidad y competitividad
de la empresa en el sector tabacalero.

Los principales beneficiarios de este estudio son tanto los trabajadores como los
empleadores de la empresa. Para los colaboradores, se traduce en una mejora
en su bienestar, al disminuir la exposicion a peligros y condiciones inseguras. Para
los empleadores, representa una oportunidad para cumplir con la normativa legal
vigente, reducir costos asociados a los accidentes laborales, y fomentando una
cultura organizacional basada en la prevencién y el cuidado del personal. En
conjunto, este plan se convierte en una herramienta estratégica que no solo
protege la salud de los trabajadores, sino que también fortalece la sostenibilidad

y la competitividad de la empresa.



V. OBJETIVOS
4.10Dbjetivo general

Proponer un plan de prevencion y mitigacion de riesgos laborales en la empresa
El Fumador S.A, basado en la legislacion nacional vigente en el ambito de
ergonomia, higiene y seguridad ocupacional, que contribuya a la mejora de las

condiciones de trabajo actuales.
4.20bjetivos especificos

e |dentificar los principales peligros en materia de seguridad e higiene
presente en los puestos de trabajo para la estimacion y valoracion de

riesgos conforme al Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09.

o Establecer medidas de prevencidén y control de los riesgos evaluados a
través de la observacion directa de las areas de la empresa para la creacion

de la matriz de riesgo laborales.

e Formular un plan de prevencion y mitigacion de riesgos laborales que
mejore las condiciones de trabajo de las areas de la empresa mediante la

interpretacion de los resultados obtenidos.



V. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se aborda una serie de conceptos bésicos teéricos que
sustentan la problematica en estudio con el fin de demostrar y constatar el uso
correcto de los términos que ayuden al lector a comprender los aspectos mas

importantes de esta investigacion.

5.1 Prevencién y mitigacion de riesgos laborales

e Prevencién de riesgos laborales:

Segun la Universidad Isabela | (2023) la prevencion de riesgos es:

Una disciplina que se enfoca en identificar, evaluar y controlar los riesgos
presentes en los entornos de trabajo, con el objetivo de proteger la
seguridad y salud de los trabajadores. Su finalidad es evitar accidentes
laborales y enfermedades profesionales, garantizando condiciones

laborales seguras y saludables para todos los empleados.

La prevencién de riesgos laborales es el conjunto de actividades y medidas
orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos derivados del trabajo, con

el objetivo de prevenir accidentes y proteger la salud de los trabajadores.

e Mitigacidon de riesqos laborales:

Tal como expresa International Business Machines Corporation [IBM] (2024) la

mitigacién de riesgos es:

Es la creacion de las técnicas y estrategias utilizadas para minimizar los
niveles de riesgo y reducirlos a niveles tolerables. Al tomar medidas para
anular las amenazas y los desastres, una organizacion se encontrara en

una posicion fuerte para eliminar y limitar los contratiempos.

La mitigacion de riesgos laborales consiste en aplicar medidas preventivas y
correctivas para disminuir la probabilidad de que ocurran accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales, o bien reducir sus efectos en caso de que se

presenten.



5.1.1 Importancia de la prevencion y mitigacién de riesgos laborales

Desde el punto de vista de la Escuela de Negocios y Administracion de Empresas
[ENAE] (2024):

La implementacion de estrategias de prevencion de riesgos laborales es
esencial paraevitarque los trabajadores sufran accidentes o
enfermedades. La prevencion no solo reduce los accidentes laborales, sino
gue también contribuye a un entorno de trabajo mas seguro, aumenta la

productividad y mejora la satisfaccion de los empleados.

La prevenciéon y mitigacion de riesgos laborales es importante para garantizar la
seguridad, salud y bienestar de los trabajadores dentro de la empresa. Su
importancia radica en la reduccion de accidentes, enfermedades ocupacionales y
condiciones peligrosas que pueden afectar la integridad fisica y mental del
personal.

5.2 Normativa nacional vigente en materia de higiene y seguridad laboral

La normativa nacional en materia de higiene y seguridad laboral establece el
marco legal que regula las condiciones de trabajo en Nicaragua, definiendo
obligaciones y responsabilidades para garantizar ambientes laborales seguros y
saludables. A continuacién, se presentan las principales disposiciones que
sustentan la prevencion de riesgos en los centros de trabajo.

5.2.1 Cédigo del trabajo Ley 185

La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (1996) define el cédigo del
trabajo como: “El presente cddigo regula las relaciones de trabajo estableciendo

los derechos y deberes minimos de empleadores y trabajadores.”

La Ley 185 es el cuerpo legal que regula las relaciones laborales en Nicaragua,
instituyendo los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores, asi como
las normas sobre contratacion, condiciones laborales, seguridad e higiene en el

trabajo, y mecanismos de resolucion de conflictos.



5.2.2 Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09
La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2008) argumenta que:

Es necesaria la existencia de un instructivo juridico que lo regule, es
necesario contar con una Guia Técnica de Inspeccion en materia de
Higiene y Seguridad del Trabajo, que sea referencia en la actuacion de los
inspectores de higiene y seguridad del trabajo y les permita verificar el
cumplimiento y la adopcion de las condiciones de higiene y seguridad del
trabajo en los centros de trabajo. Por lo tanto, resuelve poner en vigencia
la presente Guia Técnica de Inspeccion de Higiene y Seguridad del

Trabajo.

El Acuerdo Ministerial establece las obligaciones y beneficios del empleador en
aspectos como salud, contratistas, productos quimicos, accidentes laborales,
reglamento de higiene y seguridad, condiciones de trabajo y sefalizacion, con el
fin de que trabajadores y empleadores conozcan las disposiciones legales

vigentes.
5.2.3 Ley N.° 618 “Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo
De acuerdo con la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007):

La presente ley es de orden publico, tiene por objeto establecer el conjunto
de disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del
trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar
en los centros de trabajo, mediante la promocién, intervencion, vigilancia y
establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el

desempeiio de sus labores.

En otras palabras, la Ley 618 es una normativa que indica los requerimientos
necesarios que se deben de tener en cuenta en el centro de trabajo para que los
colaboradores gocen de un ambiente laboral seguro y asi mismo la empresa

pueda alcanzar su maxima productividad.
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5.3 Conceptos fundamentales
5.3.1 Ergonomia

Segun el Departamento de salud y servicios humanos (2002) “La meta de la
ciencia de la ergonomia es hallar una mejor correspondencia entre el trabajador y

las condiciones de trabajo “(p.3).

5.3.2 Higiene industrial

De acuerdo con Bernal Dominguez et al. (2008) ” La higiene Industrial centra su
estudio en el ambiente que rodea al trabajador mas que en él mismo, por cuanto
es en ese ambiente donde se encuentran las causas béasicas del proceso que

desemboca en la enfermedad profesional” (p.12).

5.3.3 Seguridad del trabajo

La Organizacién Internacional del Trabajo [OIT] (2018) expone que la seguridad

de trabajo es:

La ciencia de la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control
de los peligros que surgen en o desde el lugar de trabajo que podrian
perjudicar la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta el

posible impacto en las comunidades circundantes y el entorno en general
(p-36).

5.3.4 Condiciones de trabajo
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT] (2003) sefala
que:

Llamamos condiciones de trabajo al conjunto de variables que pueden
influir en la interrelacion trabajo-salud. Puesto que cada una de dichas
variables es, en principio, susceptible de producir dafios a la salud de los

trabajadores, es comun denominarlas también factores de riesgo (p.15).
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5.3.4.1 Tipos de condiciones de trabajo

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2025, pags. 1-2)

explica que los tipos de condiciones de trabajo se clasifican en:

e Condiciones de Seguridad. Dentro de este grupo se pueden considerar
todas aquellas condiciones materiales que van a tener una relacion
directa con la posible materializacion de accidentes de tipo laboral.

e Medio ambiente fisico de trabajo. En este grupo se encuadra el medio
ambiente de trabajo relacionado fundamentalmente con las condiciones
fisicas como son: las condiciones acusticas, vibraciones, iluminacion,
radiaciones ionizantes y no ionizantes, condiciones termohigrométricas,
con el objeto de establecer unos niveles de exposicidn a estos agentes
aceptables para la salud de los/as trabajadores/as.

e Contaminantes quimicos y bioldgicos. Dentro de este grupo se incluyen
aquellos contaminantes de caracter quimico o biologico, que pueden
estar presentes en el medio ambiente de trabajo produciendo no solo
efectos negativos para la salud, sino que también pueden provocar
molestias y alterar el desarrollo de las tareas.

e La carga de trabajo. Para este grupo se incluyen todos aquellos
aspectos relacionados con las exigencias tanto de tipo fisico como
mental, que precisa la realizacion de una determinada tarea, atencion,
niveles de responsabilidad, etc., y que pueden llegar a provocar una
determinada carga de trabajo a la persona, bien sea fisica 0 mental.

e La organizacion del trabajo. En este grupo se analizan todos aquellos
factores pertenecientes a la organizacion, como pueden ser: los
relacionados con la distribucion de tareas, reparto de funciones y
responsabilidades, horarios y tiempos, velocidad de ejecucion,
relaciones interpersonales, etc., que pueden llegar a producir unas
consecuencias negativas sobre la salud del/de la trabajador/a, no sélo

a nivel fisico, sino que también a nivel social y mental.
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5.3.5 Salud ocupacional

La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007) asegura que la salud

ocupacional:

Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades; evitar el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo;
protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes
nocivos; ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus

aptitudes fisiologicas y psicoldgicas.
5.3.6 Peligros
Instituto Nacional de Defensa Civil (2024) argumenta que:

El peligro, es la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno natural o
inducido por la actividad del hombre, potencialmente dafiino, de una
magnitud dada, en una zona o localidad conocida, que puede afectar un

area poblada, infraestructura fisica y/o el medio ambiente.
5.3.7 Riesgos

Creus y Mangosio (2011) exponen que el riesgo es un “efecto de dafar, definiendo

dafio como causar deterioro, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia” (p.40).
5.4 Evaluacion de los riesgos laborales

Como sugiere Siles Gonzéles (2005), la evaluacion de los riesgos laborales es:

El proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse (p.2).
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5.4.1 Procedimiento para la evaluacion de riesgo laboral

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo [MITRAB] (2007), se establecen las

siguientes pautas para llevar a cabo una evaluacion de riesgos:

1. Analisis completo de la empresa (areas, personal, equipos, procesos,
ambiente de trabajo y accidentes ocurridos).

2. Disefiar un cuestionario o lista de verificacion.

3. Las etapas de la evaluacidon de riesgos son: identificar peligros, estimar
riesgos o nivel de exposicion, valorar riesgos (relaciéon causa-efecto) y

caracterizar y controlar el riesgo.

Segun el Articulo 12 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 para estimar la
probabilidad de exposicion a riesgos, se consideran las condiciones establecidas
en una tabla que clasifica los factores de riesgo en el puesto de trabajo.

Tabla 1. Condiciones para calcular la probabilidad

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor

La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor que

S si 10 no 0
media jornada.
Medidas de control yaimplantados son adecuadas. no 10 si 0
Se cumplen los requisitos legales y las .
. o no 10 Si 0
recomendaciones de buenas practicas.
Proteccion suministrada por los EPP. no 10 si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada. no 10 si 0
Condiciones inseguras de trabajo. si 10 no 0
Trabajadores sensibles a determinados Riesgos. si 10 no 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como .
. - L Si 10 no 0
en los dispositivos de proteccion.
Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los Si 10 no 0
procedimientos establecidos.
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo. no 10 Si 0
Total 100 0

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)
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Tabla 2. Significado de valores para la probabilidad de riesgos

Significado
Probabilidad Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrira siempre o casi siempre el dafio 70-100
Media Ocurrira en algunas ocasiones 30-69
Baja Ocurrira raras veces 0-29

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

Para determinar la Severidad del Dafio se utilizara la siguiente tabla:

Tabla 3. Severidad del dafio

Severidad del dafio

Baja (LD) Media (D) Alta (ED)

BAJA Trivial

Tolerable

MEDIA

Probabilid
ad

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

El célculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de la probabilidad y la

severidad del dafio, para ellos se utilizara la siguiente matriz:

Tabla 4. Matriz de estimacién de riesgo

Severidad del -
. Significado
dafio

Baja ~ _ ~ . Co
. . Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e irritacion de los
Ligeramente dafiino ; . - - . oo :
0jos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con baja inferior a 10 dias.
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas, amputaciones

menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera, dermatitis, asma, trastornos

Ig/laef?ilr?o ml’JSCU|0-€SQl_Je|étiCO,' intoxicaciones previ_siblemente no morta_des, enfermedades
que lleven a incapacidades menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo
superior a los 10 dias.

Alta Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y pérdidas de ojos; cancery
Extreéna%?r?;nente otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida, lesiones muy

graves ocurridas a varias o a muchas personas y lesiones mortales.
Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como un punto de partida

para la toma de decision:
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Tabla 5. Criterio sugerido y esfuerzos precisos para el control de riesgos

Riesgo

Accion y temporizacion

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo, se deben considerar soluciones mas
rentables o mejora que no supongan una carga econémica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas de
control.

Moderado

Cuando el riesgo moderado esté asociado con consecuencias extremadamente daifiinas, se
precisara una accion posterior para establecer con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de medidas de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que
se estd realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

Intolerable

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es posible

reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

Se debera de tener en cuenta la siguiente jerarquia de prioridades como un punto

de partida para la toma de decision, en los controles de riesgos y la urgencia con

la que deben adoptarse las medidas de prevencion: Intolerable, Importante,

Moderado, Tolerable, Trivial.

Los significados de los distintos niveles de probabilidad y severidad son resumidos

en el siguiente cuadro:

Tabla 6. Matriz de evaluacién de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
Localizacion Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo Inicial Seguimiento Medidas | Procedimiento | Informacién Riesgo
: — preventivas | de trabajo, | /Formacién | controlado
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: / peligro para este e esE
Mujeres: Hombres: Fechadeladltimaevaluacion: | identificado peligro peligro
o Peligro Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo f N
o i lo}
Identificado | g | M| A| LD| D| ED| T| TL| M| IM| IN

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

5.5 Medidas de prevencion de riesgos laborales

Las medidas de prevencion de riesgos laborales son acciones y estrategias que

se planifican y aplican en cada etapa del trabajo dentro de una empresa, con el

objetivo de reducir o eliminar los peligros que puedan surgir en el entorno laboral.
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El Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes (2025) aporta
que “Las medidas de prevenciéon de riesgos laborales es el conjunto de
actividades o medidas previstas y adoptadas en todas las fases de actividad de la

empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo”.

5.5.1 Tipos de medidas de prevencién (medidas preventivas y

correctivas)

Las medidas preventivas son pasos que se toman para impedir que sucedan
accidentes o problemas de salud en el trabajo. Su objetivo principal es detectar y

eliminar los peligros antes de que causen algun dafio.

Segun Reyes Garcia et al. (2016) “la organizacién debe tomar acciones para
eliminar la causa de no conformidades, con el propdsito de prevenir que vuelva a
ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no

conformidades encontradas” (pp.33-34).

5.5.2 Medida de control de riesgos

Las medidas de control son acciones que se pueden tomar para evitar un peligro,

eliminarlo o hacerlo menos riesgoso hasta que ya no cause dafio.

Olivas (2022) menciona que las “medidas de control que pueden aplicarse para
prevenir o eliminar un peligro para la inocuidad de los alimentos o para reducirlo

a un nivel aceptable”.
5.5.2.1 Tipos de control de riesgo

Las principales formas de control de riesgo se basan en su eliminacion o
sustitucién; en caso de no ser viable, se recurre al aislamiento, a medidas técnicas
de disefio, a normas y sefializacion, y finalmente al uso de equipos de proteccién

personal.
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Olivas (2022) seiala que existen 6 niveles de control de riesgos los cuales los
cuales se aplican de forma jerarquica para reducir o eliminar los peligros presentes

en el entorno laboral.

Estos niveles comprenden la eliminacion del riesgo, la sustitucion de
agentes o procesos peligrosos, el aislamiento del riesgo, la implementacién
de controles de ingenieria, la aplicacion de sefializacion y controles a nivel

administrativo, y finalmente el uso de equipos de proteccion personal.
5.5.3 Mapaderiesgo

Como expresa la Subsecretaria de Prevision Social (2025), el mapa de riesgo “es
la representacion grafica del lugar de trabajo, en la que se indican los riesgos
laborales que pueden afectar la vida y salud de las personas trabajadoras y que

se encuentren presentes en las dependencias de la entidad empleadora” (p.4).

El mapa de riesgos es una herramienta fundamental para identificar, controlar,
monitorear y representar de manera grafica los factores de riesgo que pueden

provocar accidentes o enfermedades ocupacionales en el entorno laboral.

5.5.3.1 Elaboracién del Mapa de riesgos

Los colores que se deben utilizar para ilustrar los grupos de factores de riesgo a

continuacion se detallan:
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Tabla 7. Colores a utilizar para los factores de riesgo

Color Tipo de riesgo

Descripcion breve

Fisicos

Temperatura, ventilacién, humedad, espacio, iluminacién, ruido,
vibraciones, radiaciones. Pueden causar enfermedades ocupacionales.

Quimicos

Polvos, fibras, liquidos, vapores, gases, aerosoles y humos. Provocan
accidentes o enfermedades.

Bioldgicos

Bacterias, virus, parasitos, hongos.

Organizativos/
Ergondémicos

Factores de organizacion y ergonomia que causan dafios fisicos y
psicoldgicos.

Seguridad

Riesgo de accidentes por causas mecanicas, eléctricas, incendios,
quimicas, bioldgicas o ergonémicas.

Reproductivos

Afectan fertilidad, embarazo y lactancia; riesgo de abortos, partos
prematuros, bajo peso, malformaciones o alteraciones genéticas.

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

Fases que se deben considerar en la elaboracion del Mapa de Riesgo Laboral:

Tabla 8. Fases para elaborar el mapa de riesgo laboral

Fase

Descripcion

1. Caracterizacién del

Definir el area a estudiar (puestos, unidad, departamento o toda la empresa) y la

lugar cantidad de trabajadores presentes.

2. Dibujo de la planta 'y

Elaborar un plano sencillo del lugar con distribucién de areas, procesos y

del proceso mégquinas principales; debe ser claro, aunque no exacto.
3. Ubicacién de los Marcar en el plano los riesgos identificados segun el Art. 18 y las personas
riesgos expuestas.

4. Valoracion de los
riesgos

Indicar en el plano los riesgos con su nivel de gravedad y numero de trabajadores
expuestos, usando la escala: Trivial (T), Tolerable (TL), Moderado (M), Importante
(IM), Intolerable (IN).

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)
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El color segun el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado y el
namero de personas expuestas, se introduce en el circulo, de tal manera que

gueda representado en una sola figura. El cual se ejemplifica asi:

El nidmero “5” indica el

| / numero de personas
L trabajadoras expuestas a
La letra “T” indica la J P

. -, . 5 dicho factor de riesgo.
estimacion del riesgo,

que es Trivial.

El color verde indica el factor de riesgo (ruido) que las
personas trabajadoras estan expuestas a este agente fisico.

Una vez elaborado el mapa, se deben afiadir los colores de los factores de riesgo,

la inicial del nivel estimado y el nUmero de personas expuestas:

Tabla 9. Cajetin de riesgo estimado y estadisticas de riesgos laborales

" Namero
Est?r?::gi%rr:adel trabajadores | Efecto ala Salud (Riesgo Laboral) y
q . nimero de casos
Color |Factor de Riesgos riesgo expuestos
Agente fisico
T (Trivial) # Enfermedades

laborales

Agente quimico TL (Tolerable)
M (Moderado) ‘ Accidentes laborales

‘ Agente bioldgico

IM(Importante)
IN (Intolerable)

Musculo
esquelético y de
organizacion del
trabajo

Condicion de
Seguridad

Salud
reproductiva

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)
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5.5.4 Matriz de riesgo

Se elaborard una matriz del Mapa de Riesgo laboral que debera contener la

siguiente informacion:

Tabla 10. Matriz del mapa de riesgo laboral

Areas

Peligro Identificado

Estimacion de
Riesgos

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas
(Derivadas de la
Evaluacion de Riesgo)

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

5.5.5 Mapa de evacuaciéon

Bermudez Gil (2020), argumenta que:

Los planos de evacuacion hacen parte del sistema de emergencia y
sefializacion de un establecimiento y son una representacion grafica del
lugar que ayuda a los trabajadores, visitantes y organismos de emergencia
a conocer rapidamente las instalaciones para que en caso de emergencia

puedan evacuar con facilidad y rapidez.

Los mapas de evacuacion representan graficamente las rutas de salida y puntos

de encuentro, orientado a trabajadores y visitantes para una evacuacion rapida y

segura en caso de emergencia.

5.6 Plan de prevencidn de riesgos (Plan de accion AC)

De acuerdo con Romero Pastor (2021):

Un plan de prevencion de riesgos laborales es un documento que,
debidamente autorizado, establece y formaliza la politica de prevencion de
una empresa. Recoge la normativa, la reglamentacion y los procedimientos
operativos, definiendo los objetivos de la prevencion y la asignacion de
responsabilidades y funciones a los distintos niveles jerarquicos de la

empresa en lo que se refiere a la prevencion de riesgos laborales.
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El plan es un documento organizado que redne normas, procedimientos, acciones

y recomendaciones para garantizar una buena gestién de los riesgos laborales.

5.6.1 Preparacion del plan de accion

Un plan de accién es una herramienta que facilita el seguimiento y evaluacion de
un proyecto, al definir de manera clara las actividades, métodos y responsables
de su ejecucion. Se debe tomar en cuenta que, en la realizacion del plan de accion
se hace uso de los articulos 16, 17 y 18 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

para que este se lleve a cabo.

A continuacion, se detallaran:

Tabla 11. Modelo del plan de accién

PLAN DE ACCION

Peligro Medidas Responsable Fechainicioy Comprobacion
identificado preventivas y/o delaejecucion finalizacion eficacia de la
Accién accién (Firmay
requerida Fecha)

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)

5.6.2 Plan de emergencia
Segun Diaz (2025) un plan de emergencia:

Es un documento diseiflado para detallar los procedimientos a seguir
durante un incidente de este tipo. Incluye informacién como pautas para
evacuar las instalaciones, primeros auxilios y contactos importantes, con el

fin de garantizar respuestas rapidas y seguras en momentos criticos.

En resumen, el plan de emergencia contiene los pasos que deben seguirse para
dar una respuesta rapida y eficaz en caso de presentarse una eventualidad de
emergencia que pueda poner en peligro a los colaboradores, bienes materiales,
infraestructura y los procesos que se llevan a cabo en dicho ambiente de trabajo.
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5.6.2.1 Primeros auxilios
Secretaria de Salud (2021), explica que los primeros auxilios:

Son acciones de urgencia que permiten reducir los efectos nocivos en las
lesiones o enfermedades agudas y estabilizar el estado de la victima. Esto
ultimo, es lo que le concede importancia a los primeros auxilios, ya que, de
la primera actuacion dependera el estado general y posterior evolucion de

la victima (p.17).

En general, primeros auxilios se refieren a la atencion inmediata que recibe una
persona que ha sido afectada por la ocurrencia repentina de un suceso no

deseado.
5.6.2.2 Plan contraincendios
Para Guzman (2023):

El plan de emergencia contra incendios es un conjunto de medidas y
acciones organizadas y planificadas que se toman para prevenir y controlar
un incendio en un lugar determinado. Esta herramienta esta disefiada para
garantizar la seguridad de las personas, preservar los bienes y minimizar

los dafios que pueda causar un fuego.

El plan contra incendio tiene como objetivo minimizar los dafios tanto humanos
como materiales que un incendio trae consigo, ademas, debe estar adaptado a
las caracteristicas y necesidades de la organizacién en la que se ejecuta el mismo.
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VI. METODOLOGIA

En este capitulo se muestran los métodos de recoleccion de informacion que se

utilizan para el alcance de los objetivos propuestos en la investigacion.

6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se lleva a cabo en la empresa El Fumador S.A. es de
caracter descriptivo. Su objetivo principal es brindar una descripcién precisa y
objetiva de la situacién actual. Asimismo, se identifican los riesgos laborales que
estan presentes en las diferentes areas de trabajo.

Guevara Alban et al. (2020) definen a la investigacidon descriptiva como:

El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenédmenos en estudio, proporcionando informacién

sistematica y comparable con la de otras fuentes (p.166).

El enfoque que se utiliza en este estudio es mixto, debido a que se combinan
elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa. En el ambito cualitativo, se
aplica la observacion y la entrevista para recolectar percepciones del personal
administrativo con el fin de explorar experiencias, practicas y opiniones
relacionadas con las condiciones de trabajo, lo que aporta una vision subjetiva y
contextual que dificilmente puede captarse con indicadores numéricos

considerandose asi un enfoque cualitativo.

El enfoque cuantitativo se emplea a través de una lista de verificacion y encuestas,
para medir de manera objetiva las condiciones de higiene y seguridad en las
distintas areas de la empresa; ademas, se incorpora la matriz de evaluacion de
riesgos, matriz de estimacién de riesgos, herramienta que clasifica cada peligro
segun la probabilidad de ocurrencia y la severidad de sus consecuencias,

permitiendo determinar niveles de riesgo.
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La investigacion sigue un proceso sistematico de caracter descriptivo, alineado
con lo establecido en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 (Ver Anexo 4), que
consiste en un proceso ordenado y riguroso, estructurado mediante pasos
claramente definidos y aplicados de manera coherente a lo largo del estudio. A
través de su aplicacion, se garantiza que el desarrollo metodolégico sea
transparente, con coherencia y sustentado en criterios objetivos. Este enfoque
permite identificar, evaluar y sintetizar evidencia pertinente con precision,
asegurando la validez y confiabilidad de los hallazgos. De este modo, la
investigacion sistematica respalda la construccién de conocimientos solidos y

fundamentados.

Para Cedefio Viteri (2012), la investigacion mixta “se sustenta en las fortalezas de
cada método (cuantitativo y cualitativo), también formular el planteamiento del
problema con mayor claridad, asi como las maneras mas apropiadas para estudiar

y teorizar los problemas de investigacion” (p.22).
Segun Cérdenas Gonzales (2005) el método investigacion sistematica:

Puede realizarse para estimar el éxito de objetivos y metas. Pretende un
modelo que pueda ser representado por una serie de indicadores o
criterios, los cuales deberdn ser fundamentados y susceptibles de
evaluacion, y que valoraran el grado de éxito con respecto al modelo o a

las metas propuestas, aplicables a cada una de las etapas del proceso
(p.54).

6.2 Universo y muestra

e Universo

El universo esta conformado por la empresa El Fumador S. A. que tiene un total
de 393 colaboradores. Como informante clave se cuenta con la Ing. Maria
Mercedes Corea, encargada del area de Recursos Humanos, quien brind6

acompafamiento durante el proceso de elaboracién del plan y proporcioné
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informacion general sobre la empresa. Asimismo, se considero la participacion de
los jefes de las distintas areas que integran la empresa, quienes aportaron
informacion relevante desde su experiencia. Las areas contempladas son:
Supervision de Preindustria, Mantenimiento y Reparaciones, Planificacion y
Control, Auxiliar de NoOmina, Servicios Generales, Fermentacion de Tripa,
Fermentacion Capa y Banda, Despalillo, Empaque, Escogida Capa y Banda, y

finalmente, Picadura.
e Muestra

Segun lo expresado por Herndndez Sampieri et al. (1995) la muestra “es el acto
de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacion de
interés para recolectar datos a fin de responder a un planteamiento de un

problema de investigaciéon” (p.567).

Se utilizo la siguiente férmula estadistica de muestreo:

_ z°pgN
"= Ne? + z2pq

Donde:

Z: Nivel de confianza (1.96 para un margen de seguridad del 95%)
N: Tamafo de la poblacién (393)

p: Probabilidad de que ocurra el evento (0.50)

g: Probabilidad de que no ocurra el evento (=1 -p)

e: Margen de error (0.05)

A continuacion, se presentan los calculos para determinar el tamafio de la

muestra:

Newe, = (1.96)2(0.50)(0.50)(393)
95% ™ (393)(0.05)2 + (1.96)2(0.50) (0.50)
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N95% == 194
La muestra seleccionada consistio en un total de 194 individuos, a quienes se les

aplico una encuesta con el objetivo de recopilar datos relevantes para el estudio.

6.3 Métodos e Instrumentos de investigacion

Para obtener la informacidén necesaria en la investigacion se emplearon distintas
técnicas como la entrevista, la observacién y la encuesta, asi como sus

respectivos instrumentos de recoleccién de datos.

Para la elaboracion de la entrevista y la encuesta dirigidas a los colaboradores, se
tomaron como referentes normativos la Ley No. 618 “Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo”, Decreto Ejecutivo N.°96-2007 “Reglamento de la Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo” (Asamblea Nacional de la Republica
de Nicaragua, 2020), Lista de peligros de la Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT] (Ver Anexo 5), asi como el Manual para Protagonistas de Higiene
y Seguridad en el Trabajo (Instituto Nacional Tecnolégico [INATEC], 2018). Estos
documentos sirvieron como guia para identificar y evaluar los aspectos
relacionados con el ambiente laboral, las condiciones del puesto de trabajo, la
carga fisica y mental, asi como la organizacion del trabajo, garantizando que los
instrumentos de recoleccion de informacion estuvieran alineados con la normativa

vigente y las mejores préacticas en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Meétodo de Investigacion.

Un método de investigacion es el conjunto de procedimientos y técnicas
sisteméaticas que se utilizan para recolectar, analizar e interpretar datos con el
objetivo de obtener conocimientos, comprobar hipétesis o resolver problemas

especificos.

e Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos de investigacion son fundamentales para obtener informacion
confiable y valida, facilitar el analisis de los datos y tomar decisiones informadas

en diferentes ambitos profesionales y académicos. Estos pueden ser cualitativos
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0 cuantitativos e incluyen encuestas, entrevistas, cuestionarios, guias de

observacion, entre otros.

En el presente estudio se emplearon diversos instrumentos, entre los cuales se

incluyen:

6.3.1 Entrevista

El propésito principal es obtener informacion precisa, veraz y detallada que aun
no se ha identificado, asi como detectar posibles deficiencias dentro de la
empresa. Para lograrlo, se recopilé informacién a través de las opiniones de los
encargados de las once areas de trabajo previamente mencionadas, quienes
compartieron su punto de vista sobre aspectos relacionados con la ergonomia, la

higiene y la seguridad laboral.

Este enfoque permitié tener una comprension mas amplia y clara de la situacion
actual en cada area, lo cual facilité la identificacion de oportunidades de mejora y
la correccién de posibles fallos contribuyendo a la reduccién de riesgos laborales,
mejorando las condiciones del entorno de trabajo y previniendo accidentes.
Ademas, al contar con la perspectiva directa de quienes gestionan cada area, se
obtuvo una vision interna y especializada que brindé una imagen mas realista del

estado de la empresa en cuanto a condiciones laborales. (Ver Anexo 1)

6.3.2 Observacién directa

La observacion directa es un instrumento de investigacién que consiste en captar
y registrar de forma sistematica los comportamientos, hechos o situaciones tal
como ocurren en su entorno natural, sin intervenir ni alterar el contexto,

permitiendo obtener informacioén objetiva y real del fendmeno estudiado.

Esta técnica de observacion se utilizé con el propdsito de explicar, comprender e
identificar los distintos procedimientos que se llevan a cabo en la empresa, asi
como de detectar y analizar los riesgos laborales presentes. A través de esta
metodologia se pudo obtener un conocimiento mas profundo de la organizacion,

examinando minuciosamente cada aspecto de su funcionamiento interno y
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comprendiendo la forma en que se desarrollan los procesos y las tareas
cotidianas. Esto permitid alcanzar una vision integral y precisa de la empresa,
facilitando la identificacién de posibles areas de mejora, asi como oportunidades

de optimizacion y aumento de la eficiencia.

Cabe destacar que el instrumento que se utilizé para la técnica de observacion es
la lista de verificacion ergonomica o checklist, basada en el método LEST
(Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo de Francia). A continuacion,

se detalla en qué consiste este instrumento:

6.3.2.1 Lista de verificacién ergondmica o checklist.

La lista de verificacion o checklist mejora la eficiencia y la consistencia del analisis,
ya que proporciona un conjunto detallado de aspectos a observar, lo cual ayuda
a evitar errores y omisiones durante la recoleccion de datos. En este caso, la
checklist fue aplicada directamente por las autoras del estudio, a través de la
observacion directa en cada una de las areas de trabajo de la empresa El Fumador
S.A.

Esta modalidad permite evaluar en tiempo real las condiciones del entorno laboral,
identificar riesgos presentes y verificar el cumplimiento de los estandares
establecidos en materia de seguridad, salud e higiene ocupacional. Asimismo,
esta herramienta resulta efectiva para detectar peligros potenciales y deficiencias,
lo que facilita la propuesta e implementacion de medidas preventivas o correctivas
gue contribuyan a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable. (Ver
Anexo 2)

6.3.3 Encuesta

La encuesta es un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de
preguntas estructuradas, disefiadas para recopilar informacion especifica de un
grupo de personas, con el fin de conocer opiniones, actitudes, comportamientos

0 caracteristicas relacionadas con el objeto de estudio.
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Para este estudio, el cuestionario de encuesta esta dirigido a una muestra
representativa de los trabajadores de la empresa El Fumador S.A. Su objetivo
principal fue recopilar informacion relevante sobre las condiciones actuales
relacionadas con la ergonomia, la higiene y la seguridad en el entorno laboral. A
través de este instrumento, se pudo conocer la percepcion de los colaboradores
respecto a la comodidad y adecuacion de los espacios de trabajo, las practicas de
higiene implementadas, asi como el nivel de cumplimiento y eficacia de los

procedimientos de seguridad existentes.

Los resultados obtenidos permitieron construir una vision general del estado
actual de la empresa en estas areas clave. Ademas, la informacion recolectada
sirvi6 como base para identificar deficiencias, proponer medidas de mejora y
desarrollar acciones correctivas orientadas a fortalecer la prevencién de riesgos,
optimizar las condiciones laborales y promover un ambiente de trabajo mas

seguro, saludable y eficiente. (Ver Anexo 3)
6.4 Validacion de instrumentos

La validacion de instrumentos es un proceso clave en la investigacion, asegura
gue los items sean claros, pertinentes y coherentes con los objetivos planteados.

Para ello se utilizo la técnica de validacion por expertos.

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido
mediante juicio de experto. Para ello se cont6 con la participacion del Ing. Marco
Antonio Gonzalez Molina, profesional en Ingenieria Industrial con especialidad en
Higiene y Seguridad Ocupacional, quien actualmente se desempeiia como jefe de
Higiene y Seguridad Industrial en la fabrica Joya de Nicaragua y posee 18 afios

de experiencia laboral en el area.

El experto evalué el instrumento con base en criterios de redaccion, claridad,
relevancia y coherencia de los items en relacién con los objetivos de la
investigacion, asegurando ademas su correspondencia con lo establecido a la Ley
No. 618 y el Acuerdo Ministerial. A partir de sus observaciones vy

recomendaciones, se realizaron ajustes pertinentes, lo que permitid garantizar
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que el instrumento alcanzara los estdndares requeridos de validez de contenido

para su posterior aplicacion.

6.5 Indicadores de la investigaciéon

Tabla 12. Indicadores de la investigacion

Objetivos Indicadores Instrumentos
Proponer un plan de Porcentaje de cumplimiento e Entrevista a los
prevencion y mitigacion de de la Ley 618 y normativa responsables de
riesgos laborales en la MITRAB en los areas.
empresa El Fumador S.A, procedimientos internos. e Observacion
basado en la legislacion directa
nacional vigente en el
ambito de  ergonomia,
higiene y seguridad
ocupacional, que
contribuya a la mejora de
las condiciones de trabajo
actuales.

Identificar los principales NuOmero de peligros presentes e Observacion
peligros en materia de en las areas. directa.
seguridad e higiene Tipologia (seguridad, higiene, e Checklist
presente en los puestos de ergonomia, psicosocial). e Encuesta a los
trabajo para la estimacion y trabajadores.
valoracion de riesgos e Acuerdo
conforme al acuerdo ministerial JCHG-
ministerial JCHG-000-08-09. 000-08-09.

Establecer medidas de
prevencién y control de los
riesgos evaluados a través
de la observacion directade
las areas de laempresapara
la creacion de la matriz de
riesgo laborales.

Cantidad de medidas de
prevencion y  mitigacion
aplicables a los puestos de
trabajo.

Nivel de riesgo (alto, medio
bajo).

Severidad del dafio

Matriz de riesgo.

Mapa de riesgo.

Mapa
evacuacion.

de
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Objetivos

Indicadores

Instrumentos

Formular un plan de
prevencién y mitigacién de
riesgos laborales que
mejore las condiciones de

Porcentaje de cumplimiento
de las medidas de prevencion
en el tiempo establecido por el
responsable de ejecucion.

Plan de accién

trabajo de las areas de la
empresa mediante la
interpretacion de los
resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracién propia

6.6 Actividades/Tareas por Objetivos Especificos

Con el propoésito de alcanzar los objetivos establecidos en el presente estudio, a
continuacion, se describen de manera detallada las actividades y/o tareas que se
realizaron para cada uno de los objetivos especificos. Estas actividades fueron
planificadas estratégicamente para asegurar la identificacion, evaluacion y
prevencion de los riesgos laborales en la empresa, conforme a los lineamientos
establecidos en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Cada conjunto de
acciones tiene como finalidad contribuir a la elaboracion de un plan integral de
prevencion y mitigacion de riesgos laborales, permitiendo asi mejorar las

condiciones de seguridad e higiene en los puestos de trabajo.

Objetivo 1: Identificar los principales peligros en materia de seguridad e higiene
presente en los puestos de trabajo para la estimacion y valoracion de riesgos
conforme al Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09.

Actividad 1: Realizar visitas periddicas a la empresa para observar las

condiciones reales de trabajo.
Tareas:

e Coordinar con la gerencia fechas y horarios de visita.

e Tomar fotografias (cuando sea permitido) para soporte visual del analisis.
Actividad 2: Observacién directa en los puestos de trabajo.

Tareas:
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e Se realizara un recorrido fisico en cada area (Fermentacién, Despalillo,
etc.).

e Se observaran las condiciones fisicas, ambientales y organizativas.
Actividad 3: |dentificar practicas laborales inseguras y actitudes de riesgo.
Tareas:

e Observar el comportamiento de los trabajadores durante las visitas.
e Registrar actos inseguros voluntarios o involuntarios.

e Analizar causas posibles (falta de capacitacion, presion laboral, etc.).
e Evaluar el estado y uso de equipos de proteccion personal.

e Consultar con los trabajadores sobre su percepcion del uso de EPP.

e Incorporar esta informacion en la valoracién de riesgos.
Actividad 4: Elaboraciéon de instrumentos de recolecciéon de datos.
Tareas:

e Disenar el cuestionario de encuesta, entrevista y checklist en base a
aspectos relevantes del Acuerdo Ministerial.
e Validar los instrumentos con asesoria metodoldgica.

e Planificar su aplicacion por areas y puestos de trabajo.
Actividad 5: Aplicar los instrumentos de recolecciéon de informacion.
Tareas:

e Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion disefiados
previamente.

e Recopilar y organizar los datos obtenidos para analisis posterior.
Actividad 6: Identificar los peligros presentes en cada puesto de trabajo.
Tareas:

e Revisar los datos recolectados mediante visitas y los instrumentos de

recoleccion de informacién que se aplicaran.
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e Clasificar el tipo de trabajo (leve, moderado o pesado) conforme al Acuerdo

Ministerial.

e Detectar los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos,

psicosociales o mecanicos presentes.
Actividad 7: Clasificacion de los peligros identificados.
Tareas:

e Clasificar los peligros por categoria de riesgo.
e Relacionar cada peligro con el tipo de dafo potencial que puede generar.

e Documentar los peligros en la matriz de evaluacion de riesgos del Art. 17.
Actividad 8: Estimacion de la probabilidad del riesgo.

Tareas:

e Aplicar la Tabla de Condiciones para calcular la probabilidad (Articulo 12).
e Asignar valores de probabilidad conforme a la frecuencia de exposicion,

condiciones inseguras, uso de EPP, etc.

e Determinar si el nivel de probabilidad es bajo, medio o alto.
Actividad 9: Determinacion de la severidad del dano.
Tareas:

e Analizar los posibles efectos derivados del peligro segun la Tabla de
Severidad (Articulo 13).

e Considerar el tipo de lesidon o enfermedad que puede producirse (LD, D,
ED).

Actividad 10: Calculo de la estimacién del riesgo.

Tareas:

e Usar la matriz de estimacién (Art. 14) para combinar la probabilidad y

severidad.
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e Determinar el nivel de riesgo (trivial, tolerable, moderado, importante,
intolerable).

e Registrar los resultados en la matriz de evaluacion del Art. 17.
Actividad 11: Priorizacion de riesgos identificados.
Tareas:

e Ordenar los riesgos conforme a la jerarquia del Art. 16.
e |dentificar puestos o procesos con riesgos intolerables o importantes.

e Determinar areas criticas que requieren atencion inmediata.
Actividad 12: Elaborar el registro de evaluacion de riesgos por puesto de trabajo.
Tareas:

e Utilizar el formato propuesto en el Articulo 17.
e Incluir todos los riesgos identificados, estimacion, medidas preventivas y
procedimientos sugeridos.

e Integrar observaciones y firmas responsables.

Objetivo 2: Establecer medidas de prevencion y control de los riesgos evaluados
a través de la observacion directa de las areas de la empresa para la creacion de

la matriz de riesgo laborales.

Actividad 1: Definir medidas preventivas y correctivas por tipo de riesgo

observado.
Tareas:

e Proponer medidas de control 0 mejora segun el nivel de riesgo.

e Establecer tiempos de implementacion segun el nivel de urgencia (Art. 15).

e Proponer capacitaciones o cambios en el entorno laboral para reducir el
riesgo.

e Priorizar las medidas en funcién del nivel de riesgo.
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Actividad 2: Determinar los equipos de proteccion personal (EPP) necesarios por

area y tipo de riesgo.
Tareas:

e Analizar los riesgos presentes en cada area para definir los EPP adecuados
(guantes, mascarillas, protectores auditivos, etc.).

e Relacionar cada tipo de riesgo con los EPP recomendados segun
normativas nacionales.

e Elaborar un listado por puesto de trabajo con sus requerimientos minimos

de proteccion.

Actividad 3: Proponer mejoras ergondomicas en los espacios de trabajo para

reducir riesgos organizativos.
Tareas:

e Evaluar postura, repetitividad y disefio del mobiliario o equipos en tareas
criticas.

e Sugerir modificaciones como sillas ergondmicas, mesas ajustables,
rotacion de tareas o pausas activas.

e Documentar las recomendaciones con base en principios de ergonomia

laboral.

Actividad 4: Caracterizar las areas fisicas de trabajo de la empresa segun el
Articulo 20, (Fase 1).

Tareas:

e Identificar y delimitar las areas o departamentos a evaluar.
e Registrar el numero de trabajadores por area.
e Determinar funciones generales realizadas en cada espacio.

e Documentar materiales, herramientas y equipos utilizados.

Actividad 5: Elaborar un plano o croquis funcional de la planta de trabajo segun
el Articulo 20, (Fase 2).
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Tareas:

e Dibujar un plano general de la empresa con sus diferentes areas

operativas.

¢ Incluir ubicacion de maquinaria, estaciones de trabajo y zonas de transito.

e Verificar exactitud del plano mediante observacion directa.

Actividad 6: Ubicar los factores de riesgo observados en el plano del lugar segun
el Articulo 20, (Fase 3).

Tareas:

e Clasificar los riesgos presentes segun el tipo (fisicos, quimicos, biolégicos,
etc.).

e Marcar en el plano el lugar exacto donde se localiza cada riesgo.

e Registrar el numero de trabajadores potencialmente expuestos.

Actividad 7: Aplicar un sistema de codificacion de colores e iniciales de riesgo
conforme al Articulo 21.

Tareas:

e Asignar colores especificos a cada grupo de riesgo segun normativa.
e Colocar dentro de cada circulo: color, inicial de nivel de riesgo (T, TL, M,

IM, IN) y numero de expuestos.

e Garantizar la comprension grafica de la simbologia utilizada.

Actividad 8: Realizar la valoracion del riesgo de cada peligro identificado segun
el Articulo 20, (Fase 4).

Tareas:

e Analizar la probabilidad y severidad del dafio para cada peligro observado.
e Estimar el riesgo total por puesto o area utilizando la matriz de estimacién.

o Clasificar cada riesgo segun su nivel (T, TL, M, IM, IN).
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Actividad 9: Disefiar y completar el cajetin explicativo con datos de riesgo y
estadisticas (Articulo 22).

Tareas:

e Estructurar una tabla que contenga: tipo de riesgo, categoria de estimacion,
numero de trabajadores expuestos, y efectos a la salud.
e Incorporar los datos de accidentes y enfermedades laborales identificados.

e Colocar el cajetin al lado o debajo del mapa de riesgo.

Actividad 10: Consolidar la informacién recolectada en una matriz del Mapa de
Riesgo Laboral (Articulo 24).

Tareas:

e Ingresar en la matriz: areas, peligro identificado, estimacién de riesgos,

numero de trabajadores expuestos y medidas preventivas sugeridas.

Objetivo 3: Disenar un plan de prevencion y mitigacion de riesgos laborales que
mejore las condiciones de trabajo de las areas de la empresa mediante la

interpretacion de los resultados obtenidos.

Actividad 1: Clasificar los riesgos laborales segun los resultados obtenidos del

analisis previo.
Tareas:

e Agrupar los riesgos por tipo (fisicos, quimicos, bioldgicos, etc.).
e Priorizar los riesgos en funcion de su nivel de estimacion (trivial, moderado,

importante, etc.).

Actividad 2: Determinar medidas preventivas especificas para cada tipo de

riesgo identificado.
Tareas:

¢ Revisar normativas y buenas practicas segun cada categoria de riesgo.
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e Definir qué tipo de control aplicar (eliminacion, sustitucion, ingenieria,
organizativo o EPP).

¢ Redactar propuestas adaptadas a las condiciones reales de la empresa.

Actividad 3: Elaborar el formato del plan de accién conforme al Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09.

Tareas:

e Disefar una tabla estructurada con los campos requeridos (riesgo, accion,
responsable, fechas, verificacion).

e Personalizar el formato para la empresa considerando las areas
involucradas.

e \Validar el disefio con base en los articulos 16, 17 y 18 del Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09.

Actividad 4: Redactar las acciones especificas por riesgo a incluir en el plan de
accion.
Tareas:

e Describir cada medida preventiva de forma clara y medible.

o Establecer plazos realistas de ejecucion.

e Asignar responsables por departamento o rol.

Actividad 5: Disefiar un plan de emergencias adaptado a las instalaciones de la

empresa.
Tareas:

e |dentificar salidas de emergencia, puntos de reunion y rutas de evacuacion.
e Incluir roles especificos durante emergencias (lider de evacuacion,
primeros auxilios, comunicacion).

e Incorporar contactos de emergencia y centros médicos cercanos.

Actividad 6: Establecer un protocolo basico de primeros auxilios por tipo de

incidente comun.
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Tareas:

e Crear fichas de actuacion para heridas, quemaduras, caidas, desmayos,
etc.
e Determinar responsables de aplicar primeros auxilios.

e Indicar ubicacion y verificacion del botiquin por area.

Actividad 7: Disefar el plan contra incendios con base en las caracteristicas de

cada area.
Tareas:

e Determinar los puntos de riesgo por area (eléctricos, materiales
inflamables, etc.).
e Asignar extintores adecuados (tipo ABC, CO,, etc.) segun el tipo de fuego.

e Crear procedimientos para actuar en caso de incendio, incluyendo

simulacros.
Actividad 8: Asignar responsables por area para coordinar la ejecucién del plan.
Tareas:

e Nombrar responsables internos por departamento.
e Establecer funciones especificas de supervision, ejecucion y validacion.

e Coordinar reuniones breves de avance por etapa.
Actividad 9: Disefio del mapa de evacuacion
Tareas:

e Disefar mapas con rutas de evacuacion y ubicaciéon de extintores y

botiquines.

Actividad 10: Validar el plan de prevencion y mitigacidon con asesoria técnica o

normativa.
Tareas:

e Revisar el plan final con base en la legislacién nacional vigente.
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e Consultar con profesionales en salud ocupacional o seguridad laboral.
Actividad 11: Redaccion del documento.

Elaborar el Plan de prevencion y mitigacion de riesgos laborales en la empresa El

Fumador S.A, el cual constara de los siguientes capitulos:
6.5.3.1. Capitulo I: Aspectos generales de la empresa El Fumador S.A.

Incluye misién, vision, valores, estructura organizativa y proceso productivo,

representado mediante un diagrama de flujo.
6.5.3.2. Capitulo IlI: Situacién actual de la empresa El Fumador S.A.

Presenta los hallazgos obtenidos mediante los instrumentos aplicados, detallando

las condiciones reales de seguridad e higiene, asi como deficiencias detectadas.

6.5.3.3. Capitulo Ill: Evaluacién de riesgos en las areas de la empresa El
Fumador S.A.

Se identifican y clasifican los riesgos presentes, elaborando un mapa de riesgos

por area. Se analizan causas, consecuencias Yy niveles de criticidad.
6.5.3.4. Capitulo IV: Plan de prevencion y mitigacion de riesgos laborales

Se proponen acciones concretas para reducir y controlar los riesgos laborales
detectados, tales como: uso de EPP, sefalizacion, capacitaciones, adecuaciones
ergonémicas y fortalecimiento de practicas de higiene y seguridad. Todo en

cumplimiento con la legislacién vigente.
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VIl.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta, en primer lugar, una sintesis de los aspectos
generales de la empresa El Fumador S.A., abarcando su mision, vision, valores
corporativos, estructura organizativa y el proceso productivo. Posteriormente, se
analiza la situacion actual de la empresa mediante la identificacién de los riesgos
presentes por area, a partir de las observaciones realizadas en los distintos
espacios de trabajo y del andlisis de la informacion obtenida a través de los
instrumentos de recoleccion aplicados, asi como del apoyo de evidencias
fotogréficas. Finalmente, se desarrolla la evaluacion de riesgos, la cual comprende
la identificacion de peligros, la estimacién y valoracion del riesgo, la elaboracion
del mapa de riesgos y la formulacién de un plan de accién orientado a la

prevencion y mitigacion de los riesgos laborales presentes en la organizacion.

7.1 Capitulo I: Aspectos generales de la empresa El Fumador S.A

Para realizar un analisis critico del funcionamiento de una entidad econémica, es
fundamental tener conocimiento de sus aspectos generales. En este caso, el
estudio se centré en la sede principal de la empresa El Fumador S.A., ubicada en
Las Mesitas, Esteli, donde se concentra la mayor parte de sus operaciones. Esta
entidad es una destacada preindustria tabacalera nicaragiense dedicada
principalmente a la preparacion de hojas de tabaco mediante procesos de secado,
fermentacion y clasificacion. Ademas, cuenta con dos instalaciones ubicadas en
Ocotal y Madriz que complementan las actividades de preindustria, especialmente
en procesos como fermentacion, escogida y banda, lo que permite generar mas

empleos en zonas rurales con tradicién tabacalera.

Estas hojas de tabaco son luego utilizadas en la elaboracién de puros artesanales
de alta calidad, destinados en su mayoria a la exportacién. Forma parte del Grupo
Olivas, y opera como uno de los centros clave de procesamiento para la fabrica
Tabolisa, vinculada a Oliva Cigar Company. Cabe sefalar que, en la sede de Las

Mesitas, donde se desarrollé este estudio, laboran 393 personas y se otorgan
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beneficios como salarios superiores al minimo, incentivos por produccion,

atencién médica interna y apoyo educativo para hijos de trabajadores.

7.1.1 Misidén

Fermentar, despalillar, clasificar y empacar con esmero tabaco nacional e
internacional de alta calidad, con la mayor consideracion hacia la totalidad de

nuestros extraordinarios colaboradores.
7.1.2 Visién

Ser la organizacion lider en la Pre industria del Tabaco garantizando el bienestar
integral de nuestros colaboradores, maximizando la calidad de nuestros productos

y abasteciendo asertivamente la demanda de nuestros clientes.
7.1.3 Valores de la empresa

Figura 1. Valores de la empresa

Valores de la empresa

Excelencia
La empresa se compromete a realizar cada proceso con altos estandares de calidad, buscando la mejora
continua en todas las areas y garantizando productos y servicios que cumplan con las expectativas de los
clientes y los requisitos del mercado.

Respeto

Trabajo en equipo Transparencia

La empresa valora la dignidad de
cada persona, manteniendo
relaciones laborales basadas en la
cortesia, la escucha activa y el

La organizacion mantiene una
comunicacion clara, honesta y
oportuna con sus colaboradores,
clientes vy partes interesadas,

Se promueve la colaboracion entre
todas las areas y niveles de la
organizacion, fomentando la

comunicacion efectiva y el apoyo
mutuo para alcanzar objetivos
comunes y fortalecer el
desempefio colectivo..

Sostenibilidad

El Fumador S.A. actia con
responsabilidad ambiental,
buscando practicas productivas
que reduzcan el impacto negativo
en el entorno, optimicen recursos y
promuevan un desarrollo
equilibrado para las generaciones
actuales y futuras..

Fuente: Elaboracion propia.

reconocimiento de las diferencias
individuales, asegurando un
ambiente de trabajo armonioso y
seguro.

Responsabilidad

La empresa cumple con sus
compromisos legales, laborales y
eticos, asumiendo las
consecuencias de sus decisiones y
operando con seriedad y disciplina
para asequrar el bienestar de sus
trabajadores y la satisfaccion de
sus clientes.

garantizando que la informacion
relevante se gestione con
integridad y accesibilidad.

Innovacién

Se impulsa la creatividad y la
busqueda de nuevas soluciones
que mejoren los  procesos,
productos y condiciones laborales,
promoviendo una cultura de
cambio que permita a la empresa
adaptarse a las necesidades del
sector y mantenerse competitiva.
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7.1.4 Estructura organizativa

La empresa El Fumador S.A cuenta con una estructura organizacional general
claramente definida, representada mediante un organigrama que constituye una
herramienta esencial para identificar con precision la jerarquia, las funciones y las
responsabilidades de cada departamento y puesto de trabajo. Este instrumento
también facilita el establecimiento de las lineas de comunicacién y los procesos
de toma de decisiones, contribuyendo asi al flujo eficiente de la informacién y al

correcto funcionamiento de la organizacion.

En el afio 2025, la Ing. Maria Mercedes Corea, encargada del area de Recursos
Humanos, llevé a cabo una actualizacion de la estructura organizativa general de
la empresa, con el proposito de consolidar una organizacion funcional alineada
con los objetivos estratégicos empresariales. Cabe destacar que El Fumador S.A.
no cuenta con un organigrama exclusivo para la sede de Las Mesitas; Unicamente
cuenta con un organigrama general aplicable a toda la empresa. Ademas,
representa Unicamente los altos cargos administrativos, sin incluir al personal
operativo ni a los auxiliares. Posteriormente, se presenta el organigrama

correspondiente:
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Figura 2. Organigrama general de la empresa El Fumador S.A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2025

EL FUMADOR S.A
Director
Ejecutivo
_ Gerente
Alta Gerencia General
Gerencias de primera Linea
[ ]Sewicioyapoyoa Equipos de primera Gerente de Gerente de
Operaciones Finanzas
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Planificacion Recursos Mito. y Rep. Exportaciones e Produccion ggﬁ;tlﬁii
¥ Control Humanos Eléctricas  Importaciones |
Supervisor de Supervisor de Supervisor Supervisor de  Supenvisor de Supervisorde ~ Supenvisorde o oL
Planificacion y p Supervisor PEI¥SS Manienimiento y Filones y Pilones y Filones y i Gerente de
Recursos L de Servicios - . ! " Filones y produccion
Control de [ de Nomina Generales Reparaciones Despalillo Las Despalillo Las Despalillo Despalillo Jalapa
pilones Eléctricas Mesitas Llantas Palacaquina p ap Ometepe ‘
Asistente de - : |
Planificacion y Aﬂ%ﬁtﬁge Gestores Supgr:sor Au_xiliar gle
Control Tesoraria activos fijos

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Se recomienda a la empresa El Fumador S.A. implementar un organigrama especifico
para las instalaciones de Las Mesitas, ya que actualmente Unicamente se dispone de un
organigrama general del grupo empresarial Tabolisa que no representa con exactitud la
estructura organizativa ni las funciones particulares de esta sede. La creacion de un
organigrama propio permitira definir con mayor claridad los roles, lineas de autoridad y
responsabilidades de cada éarea, fortaleciendo la comunicacion interna, mejorando la
coordinacion operativa y optimizando la gestion administrativa y productivo. Porque hay

cargos que en las mesitas no estan presentes solo en el general

Figura 3. Propuesta de organigrama para la sede "Las Mesitas"

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
EL FUMADOR S.A

Gerente:
General

Control

Superviser de
Preindustrial

Gerente de
Planificacion y

. Supervisor de - .
SiEmikiiig Filones de Supervisor de Supervisor de Supernvisor de Auxiliar de Supervisor de
ey Trips Despalillo e Mantenimiento Némina e
e iscki) (Fermentacidn) Capa y Banda Conirol
I I I I I T
Mojadores Operarios de Operarios de Auxiliar de Encargado de Operarios
Capa y Banda despalillo escogida Mantenimiento Almacen pe

Fileneros Filoneros

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las responsabilidades correspondientes a cada puesto de

trabajo, tomando como referencia el organigrama general vigente de la empresa:
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Tabla 13. Perfil de puesto director ejecutivo

PUESTO DE TRABAJO
Nombre del cargo: Director Ejecutivo

Supervisa a:
e Gerentes de areas
e Supervisores de areas

Requisitos académicos:
e Titulo universitario en administracion de empresas, ingenieria industrial,

economia, finanzas, gestion de proyectos o carreras relacionadas.

e Maestria o posgrado en direccidon de empresas, gestidn estratégica,
finanzas corporativas o areas relacionadas.

e Experiencia minima de 7 a 10 afos en cargos de alta direccion o
liderazgo empresarial.

e Conocimiento en planificacion estratégica, gestion financiera,
operaciones y marketing. Asi como, toma de decisiones, liderazgo,
negociacion y comunicacion efectiva.

e Experiencia en gestion de equipos multidisciplinarios y coordinacion
interdepartamental.

Funciones generales:

o Definir la vision estratégica y los lineamientos generales de la empresa.

e Aprobar decisiones clave en materia operativa, financiera y comercial.

e Representar institucionalmente a la empresa ante organismos externos.

e Supervisar los resultados globales y el cumplimiento de objetivos
estratégicos.

e Liderar y motivar al equipo directivo para asegurar el logro de metas
corporativas. Evaluar riesgos y oportunidades, proponiendo acciones
estratégicas para el crecimiento sostenible.

Jornada laboral:

Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)
Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 14. Perfil de puesto gerente general

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente General
Reporta a: Director Ejecutivo
Supervisa a:

e Gerente de Operaciones.

e Gerente de Finanzas.

e Gerente de Planificacion y Control.

e Gerente de Recursos Humanos.

e Gerente de Produccion.

e Gerente de Exportaciones e Importaciones.

e Gerente de Mantenimiento y Reparaciones Eléctricas.

Requisitos académicos

e Licenciatura en administracion de empresa, ingenieria industrial,
economia o carreras afines.

e Alta gerencia o direccion estratégica

e Experiencia minima de 6 a 8 afos en puestos directivos o de alta
responsabilidad.

Funciones generales:
o Coordinar la ejecucion de los planes estratégicos y operativos.
o Aprobar presupuestos y controlar resultados financieros y productivos.
« Dirigir la gestidn integral de los departamentos y asegurar su alineacion
con los objetivos empresariales.
e Supervisar la comunicacion interdepartamental y fomentar la cultura
organizacional.

Jornada laboral:
Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 15. Perfil de puesto gerente de operaciones

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente de operaciones
Reporta a: Gerente General
Supervisa a:

e Gerente de Planificacion y Control
e Gerente de Recursos Humanos.
e Gerente de Mantenimiento y Reparaciones Eléctricas.
e Gerente de Exportaciones e Importaciones.
e Gerente de Produccion.
Requisitos académicos
e Licenciatura en administracion de empresa, ingenieria industrial,
logisticas, produccion o carreras afines.
e Maestria en gestion de operaciones, logisticas, productividad o late
gerencia.
e Gestion de calidad.
e Experiencia minima de 3 a 5 afos en puestos de supervision,
coordinacioén o jefatura dentro del area operativa.
Funciones generales:

e Garantizar la eficiencia operativa y el cumplimiento de metas de
produccion.

o Supervisar el desempeno de las areas operativas.

e Implementar estrategias de mejora continua.

o Controlar indicadores de productividad, calidad y costos.

Jornada laboral:
Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 16. Perfil de puesto gerente de recursos humanos

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente de Recursos Humanos
Reporta a: Gerente de Operaciones
Supervisa a:

e Supervisor de Recursos Humanos.
e Supervisor de Nomina y Analista de Nomina.

Requisitos académicos

e Titulo universitario en Recursos Humanos, Psicologia, Administracion,
Derecho o areas afines.

e Posgrado, MBA o especializacion en gestion del talento humano,
relaciones laborales o desarrollo organizacional (deseable).

e Experiencia entre 5 y 8 afos de experiencia en gestidon de recursos
humanos y liderazgo de equipos.

e Dominio de procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion,
evaluacion del desempenio y clima laboral.

e Manejo de herramientas de RRHH, ERP, ndomina y analisis de datos.

e Habilidades de comunicacion, liderazgo y toma de decisiones.

Funciones generales:

« Disefiar e implementar politicas de gestion del talento humano.
e Supervisar la seleccién, capacitacion y evaluacion del personal.
o Controlar el pago de némina, beneficios y cumplimiento laboral.
e Promover el bienestar y el clima organizacional.
Supervisor de Recursos Humanos
e Ejecutar procesos de reclutamiento, induccion y capacitacion.
o Supervisar asistencia, permisos y control de personal.
Supervisor de Nomina
o Calcular salarios, deducciones y beneficios laborales.
« Verificar exactitud de pagos y cumplimiento fiscal.
Analista de Némina
e Registrar incidencias y apoyar en reportes mensuales de planilla.

Jornada laboral:
Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 17. Perfil de puesto gerente de planificacién y control

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente de Planificacion y Control
Reporta a: Gerente de Operaciones
Supervisa a:

e Supervisor de Planificacién y Control de Pilones.
e Asistente de Planificacion y Control.
Requisitos académicos
e Titulo universitario en Administracion, Ingenieria Industrial, Economia,
Finanzas o areas afines.
e Manejo de herramientas ofimaticas.
¢ habilidad para coordinar, evaluar y optimizar procesos organizacionales.
o Experiencia minima de 1 a 3 afios en labores administrativas o de soporte
en areas de produccion, inventario o planeacion.
Funciones generales:

e Coordinar la planificacién de la produccion y control de pilones.
e Monitorear inventarios y flujos de materia prima.
e Analizar datos de produccién para la toma de decisiones.
« Optimizar procesos logisticos y de abastecimiento.
Supervisor de Planificacion y Control de Pilones
« Controlar el proceso de fermentacion y maduracion del tabaco.
e Registrar indicadores de calidad y avance de produccion.
Coordinar con el area de Produccion y Almacén.
Asistente de Planificaciéon y Control
e Apoyar en la elaboracion de reportes e indicadores.
Registrar datos de produccién e inventarios.

Jornada laboral:
Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 18. Perfil de puesto gerente de mantenimiento y reparaciones eléctricas

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente  de Mantenimiento vy
Reparaciones eléctricas
Reporta a: Gerente de Operaciones
Supervisa a:

Supervisor de Mantenimiento y Reparaciones Eléctricas.

Requisitos académicos
Titulo universitario en Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electromecanica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria de Mantenimiento o carreras afines.
Posgrado o especializacion en Gestion de Mantenimiento, Ingenieria
Eléctrica Avanzada, Seguridad Industrial o Administracion de
Operaciones.
Certificaciones técnicas en instalaciones eléctricas, seguridad eléctrica,
normas NEC/IEC, mantenimiento predictivo y preventivo, o gestién de
activos.
Cursos en gestion de proyectos, supervision de equipos técnicos, o
sistemas de calidad aplicados al mantenimiento.
Experiencia minima de 5 a 7 ailos en mantenimiento industrial, eléctrico
o electromecanico.

Funciones generales:

Planificar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo.
Garantizar la disponibilidad operativa de equipos e instalaciones.
Gestionar recursos, repuestos y herramientas de mantenimiento.
Reducir paros no programados mediante control técnico.
Supervisor de Mantenimiento y Reparaciones Eléctricas
Ejecutar inspecciones, reparaciones y controles eléctricos.
Registrar incidencias y coordinar trabajos con produccién.

Jornada laboral:

Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 19. Perfil de puesto gerente de exportaciones e importaciones

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente  de Exportaciones e
Importaciones
Reporta a: Gerente de Operaciones
Supervisa a:

Supervisores de Pilones y Despalillo (Las Mesitas, Las Plantas, Jalapa y
Palacaguina).
Requisitos académicos

Titulo universitario en Comercio Internacional, Negocios Internacionales,
Administracion de Empresas, Economia, Negocios o afines.
Posgrado o especializacion en Comercio Exterior, Logistica
Internacional, Aduanas o Negocios Internacionales.
Conocimientos en normativas de importacion y exportacion, tratados
comerciales, documentacion aduanera y logistica internacional.
Cursos o certificaciones en gestion de comercio exterior, Incoterms,
transporte internacional, negociacién internacional o cadena de
suministro global.
Experiencia minima de 5 a 10 aflos en comercio exterior, importaciones
y exportaciones.

Funciones generales:

Dirigir procesos de importacion y exportacion del tabaco y materiales.
Gestionar documentacion aduanera y logistica internacional.

Supervisar el cumplimiento de plazos, normas y costos de transporte.

Supervisores de Pilones y Despalillo (Las Mesitas / Jalapa / Palacagiiina)

Controlar las operaciones de pilones, despalillo y clasificacidn del tabaco.
Asegurar la calidad y trazabilidad del producto.
Coordinar personal y cumplimiento de metas de produccion.

Jornada laboral:

Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 20. Perfil de puesto gerente de produccion

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente de Produccion
Reporta a: Gerente de Operaciones
Supervisa a:

e Supervisores de Pilones y Despalillo (Las Mesitas, Jalapa, Palacagtiina),
e Gerente de Produccion Ometepe.
Requisitos académicos

e Titulo universitario en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Produccion,
Administracion de Empresas, o carreras afines.

e Posgrado o especializacion en Gestidon de Operaciones, Produccion,
Calidad.

e Conocimientos en planificaciéon de la produccion, control de procesos,
mejora continua y gestion de calidad.

e Cursos o certificaciones en Lean Manufacturing, Six Sigma, gestion de
proyectos.

e Experiencia minima de 3 a 5 afos en produccion industrial o
manufactura.

Funciones generales:

« Planificar y supervisar el proceso productivo en las distintas sedes.
e Asegurar el cumplimiento de estandares de calidad y productividad.
« Controlar el uso de insumos y el rendimiento de la produccion.
e Implementar mejoras en procesos y control de desperdicios.
Gerente de Produccion (Ometepe)
« Planificar y controlar las actividades productivas de la planta Ometepe.
e Supervisar personal operativo y recursos técnicos.

Jornada laboral:
Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 21. Perfil de puesto gerente de finanzas

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente de Finanzas
Reporta a: Gerente General
Supervisa a:

Gerente de Contabilidad.

Requisitos académicos
Titulo universitario en Contaduria, Finanzas, Economia, Administracion
de Empresas o carreras afines.

Posgrado o especializacion en Finanzas Corporativas, Control de
Gestion, Gestion Financiera.
Conocimientos solidos en analisis financiero, presupuestos, gestion de
riesgos, tributacion y control interno.
Experiencia minima de 4 a 6 afios en areas financieras, contabilidad o
control de gestion.

Funciones generales:

Dirigir la planificacion financiera, presupuestos y tesoreria.
Controlar los flujos de efectivo, gastos e inversiones.
Evaluar riesgos financieros y asegurar la estabilidad econdmica.

Jornada laboral:

Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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Tabla 22. Perfil de puesto gerente de contabilidad

PUESTO DE TRABAJO

Nombre del cargo Gerente de Contabilidad
Reporta a: Gerente de Finanzas.
Supervisa a:

e Supervisor de Tesoreria y Auxiliar de Activos Fijos.
Requisitos académicos

e Titulo universitario en Contaduria, Ingenieria Industrial, Finanzas,
Economia o Administracién de Empresas.

e Posgrado o especializacion en Contabilidad Financiera, Auditoria.

e Conocimientos sélidos en normas contables locales e internacionales,
control interno y tributacion.

e Habilidad para presentar informes contables y financieros a la alta
gerencia y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

o Experiencia minima de 2 a 5 afios en comercio exterior, importaciones y
exportaciones.

Funciones generales:

« Controlar registros contables y elaboracion de estados financieros.

e Supervisar cumplimiento fiscal y auditorias.

« Gestionar conciliaciones bancarias y reportes financieros.
Supervisor de Tesoreria

e Administrar pagos, cobros y flujo de caja.

« Controlar operaciones bancarias y conciliaciones.
Auxiliar de Activos Fijos

« Registrar, codificar y controlar los bienes patrimoniales.

e Apoyar en inventarios y auditorias de activos.

Jornada laboral:
Ingreso 7:00 am — Salida 5:30pm (Hora de almuerzo de 12:00 md — 1:00 pm)

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.
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7.1.5 Proceso productivo

De acuerdo con Patifio Martinez et al. (2023) definen que:

Los diagramas de flujo se construyen utilizando simbolos estandares que
representan cada una de las funcionalidades del algoritmo. De acuerdo con
la tarea que se requiera realizar, ha sido importante estandarizar los
simbolos utilizados para comunicar los procesos, asi como para usar, leer,
crear e identificar simbolos. Estos simbolos corresponden a los
normatizados por la ANSI (American National Standard Institute) y por la
ISO (International Standard Organization) en su estandar 5807:1985, la
norma en si define la forma del simbolo, su nombre y tipo de uso basado

en la orientacion.

Figura 4. Diagrama de flujo: Simbolos estandares

+ 0007

Fuente: Diagramas de flujo: Patifio Martinez et al

Inicio/final

Se utiliza para indicar el inicio y el final
de un diagrama; de inicio solo puede
salir una linea de flujo y al final solo debe
llegar una linea

Entrada/salida

Entrada/salida de datos por cualquier
dispositivo (escaner, lector de cédigo
de barras, micrdfono, parlantes, etc.].

Entrada por teclado

Entrada de datos por teclado. Indica que
el computador debe esperar a que el
usuario teclee un dato que se guardara
en una variable o constante.

Accion/proceso

Indica una accion o instruccion general
que debe realizarse (operaciones arit-
méticas, asignaciones, etc.)

Flujo/flechas de direccidn

Indica el seguimiento ldgico del diagra-
ma. También indica el sentido de ejecu-
cion de las operaciones.

<>

_

)
O
.

. (2023)

Decisidn

Indica la comparacion de dos datos y
dependiendo del resultado légico(fal-
so o verdadero) se toma la decisién de
seguir un camino del diagrama u otro.

Impresora/documento
Indica la presentacion de uno o varios
resultados en forma impresa.

Pantalla
Instruccidn de presentacion de mensa-
jes o resultados en pantalla.

Conector interno
Indica el enlace de dos partes de un
diagrama dentro de la misma pagina.

Conector externo
Indica el enlace de dos partes de un dia-
grama en paginas diferentes.
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El presente diagrama de flujo ilustra el proceso general de produccién de El
Fumador S.A, desde la recepcién de materia prima hasta la entrega final del
producto. Su estructura grafica sigue principios establecidos por la norma I1SO
5807, la cual define un conjunto de simbolos y reglas para la representacion clara

y ordenada de procesos.

Esta metodologia permite visualizar de manera precisa las operaciones,
decisiones y flujos de informacién involucrados, facilitando la comprensién integral
del sistema productivo. Gracias a esta representacion, se optimiza la
comunicacion entre areas, se mejora la documentacion técnica y se promueve

una gestion eficiente de los procesos.
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso productivo de El Fumador S.A.
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El diagrama de flujo presentado representa de manera detallada el proceso de
recepcion, fermentacion y preparacion del tabaco en la empresa El Fumador S.A.,
desde la entrega de la materia prima hasta su envio a la empresa
industrializadora. Este proceso es esencial para garantizar que el tabaco adquiera
las propiedades fisicas y quimicas necesarias para su posterior transformacion en

productos terminados.
A. Recepcion de la materia prima

El proceso inicia con la entrega de la materia prima, conformada por las hojas de
tabaco provenientes de las fincas productoras. Durante esta fase se realiza la
pesada y medicion de la humedad, lo que permite conocer el peso total recibido y
determinar el porcentaje de humedad de las hojas. De manera paralela, se ejecuta
un test de calidad de entrega para comprobar el estado fisico y sanitario del

tabaco, verificando la ausencia de impurezas, mohos o dafos.

A partir de estas verificaciones se emiten los documentos de control interno: la
remision de ingreso de materia prima (MP) y la remision del test de ingreso de
MP, los cuales aseguran la trazabilidad del lote. Finalmente, se efectia la

facturacion al proveedor, completando el proceso de recepcion y registro.
B. Preparacion y construccion de pilones

Una vez recibida la materia prima, se procede con la preparacién de la plataforma
donde se construiran los pilones, utilizando venas y polines como base de soporte.
Los pilones constituyen montones o bloques compactos de hojas de tabaco,
cuidadosamente apiladas para iniciar el proceso natural de fermentacion.
En esta etapa se lleva un control mediante la elaboracion de tarjetas e inventarios
de pilones, en las cuales se detallan las caracteristicas del lote, la fecha de
conformacién, el tipo de hoja y otras variables relevantes para el seguimiento del

proceso.
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C. Monitoreo y control de fermentacion de los pilones

Durante la fermentacién del tabaco en pilones se realiza un monitoreo diario de la
temperatura, utilizando formatos de registro que permiten observar el
comportamiento térmico del material. Este control es fundamental, ya que las
reacciones bioquimicas que se producen dentro del pilon dependen directamente

de la temperatura y humedad.
El operario debe verificar las siguientes condiciones:

e Si el pilbn se mantuvo frio durante un tiempo prolongado, se revisa el
estado del mismo para estimular la fermentacion.

e Si la temperatura aumenta demasiado rdpido o alcanza niveles
excesivamente altos, se procede a virar el pilon, es decir, desarmarlo y
rearmarlo para distribuir el calor de manera uniforme.

e En caso de que el pilon presente resequedad, se procede a mojarlo con
agua controlada para recuperar la humedad optima.

e Sise trata de la primera mojada, se realiza un test de primera mojada cuyos

resultados son registrados para evaluar la evoluciéon del proceso.

Este ciclo de control se repite hasta que el pilén logra su fermentacién completa,
momento en el que el tabaco adquiere una textura mas flexible, color uniforme y
un aroma mas suave, caracteristico de una hoja madura y libre de impurezas

naturales.
D. Proceso de despalillo y creacién del burro

Al finalizar la fermentacion de los pilones, se emite un reporte de despalillo que da
inicio a la siguiente etapa del proceso. En este punto, el pilébn se pesa y se mide
su humedad, y posteriormente se moja nuevamente con el fin de facilitar la
manipulacion de las hojas durante el despalillo, actividad que consiste en retirar

la vena central de cada hoja.

Una vez completado el despalillo, las hojas son reacomodadas para formar el

burro, que representa una segunda fase de fermentacién. Este burro se construye
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con el tabaco ya despalillado, con el objetivo de que las hojas adquieran una
mayor homogeneidad en textura, aroma y color. Durante esta fase también se
implementa un monitoreo continuo de temperatura, con controles similares a los

aplicados en los pilones.
E. Monitoreo de fermentacion del burro

La fermentacion del burro es una etapa critica, pues define las condiciones finales
del tabaco preindustrializado. Durante este proceso se evallan constantemente

los parametros de temperatura y humedad para mantener la calidad del producto:

e Si el burro se mantiene frio por demasiado tiempo o la temperatura sube
con demasiada rapidez, se vira el burro para corregir el comportamiento
térmico.

e Si el burro presenta sequedad, se moja nuevamente para estabilizar la
humedad.

e En caso de detectarse una temperatura demasiado alta, se aplican

medidas correctivas para evitar el deterioro de las hojas.

Cuando el burro cumple su fermentacion, el tabaco adquiere las propiedades
organolépticas deseadas, caracterizadas por un color marron uniforme, una

textura flexible y un aroma definido.
F. Secado, empaque y envio

Completada la fermentacion, el tabaco pasa al proceso de secado en horno, el
cual tiene como finalidad reducir el contenido de humedad a niveles estables que
garanticen Su conservacion y transporte.
Posteriormente, el producto se empaqueta en pacas debidamente identificadas,

registrando el peso y el nivel de humedad final mediante un reporte de empaque.

Finalmente, el tabaco ya procesado es enviado a la empresa TABOLISA,
encargada de la siguiente fase de industrializacién. Durante este envio se
elaboran los documentos de control y trazabilidad correspondientes, como la

remision de envio y la remision de venta.
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7.2 Capitulo II: Situacion actual de la empresa El Fumador S.A

Este apartado expone el diagnéstico situacional de la empresa El Fumador S.A.,
elaborado a partir de métodos de observacion y herramientas de recopilacion de
informacion. Para la observacion directa se utilizO una lista de verificacion
ergonémica o checklist, mientras que para la recoleccién de datos cualitativos y
cuantitativos se aplicaron una entrevista y una encuesta dirigidas a actores clave
de la organizacion. Tras la aplicacién de cada instrumento, se realiz6 el analisis
correspondiente con el fin de obtener una comprension integral de las condiciones

laborales existentes.

Adicionalmente, cada riesgo identificado en las diferentes areas fue documentado
mediante evidencia fotografica, lo que permiti6 respaldar objetivamente las
observaciones realizadas y facilitar la identificacion visual de las situaciones de
riesgo. Es importante sefialar que tanto los trabajadores como los jefes de area
mostraron una actitud abierta y colaborativa durante todo el proceso evaluativo,
brindando la informacion requerida y permitiendo el acceso a las distintas zonas
de la planta. Asimismo, la observacion directa conté con el acompafiamiento de
un miembro de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad, lo que contribuy6 a

fortalecer la objetividad y la validez del diagndstico.

El proceso analitico permitié describir el estado actual de la empresa en materia
de seguridad e higiene ocupacional, identificando las condiciones presentes en
cada area de trabajo, asi como las principales deficiencias y riesgos detectados.
Los resultados obtenidos constituyen una base sélida para la formulacion de
estrategias orientadas a la prevencién y mitigaciébn de riesgos laborales,
contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad, la proteccion y el bienestar de

los trabajadores.
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7.2.1 Andlisis de los instrumentos de recoleccién de la informacién

aplicados
7.2.1.1 Entrevista

Uno de los instrumentos de recoleccion de la informacion aplicados fue la
entrevista, dirigida a dos actores clave dentro de la empresa El Fumador S.A de
Las Mesitas: Holman Vicente Olivas, Supervisor de Pilones y Despalillo,
responsable directo de la operacion productiva; y Johana Jeselky Castillo,
encargada de velar por la seguridad e higiene ocupacional en la planta. Es
importante sefialar que Castillo también desempefia funciones como Auxiliar de
Nomina y es la responsable de reportar cualquier incidencia relacionada con

higiene y seguridad laboral a la Sede Central de Tabolisa.

Cabe destacar que El Fumador S.A. no cuenta con un departamento propio de
Recursos Humanos, ya que todas las gestiones administrativas y de personal se
concentran en las oficinas corporativas de Tabolisa, la cual dispone de un Gerente
de Recursos Humanos y su equipo de apoyo. Por ello, en la planta las Mesitas
Unicamente se asigna un auxiliar que atiende tareas basicas y sirve como enlace

con la administracion central.

A ambos colaboradores se les aplicO la entrevista estructurada que contienen
preguntas establecidas previamente en base al instrumento elaborado (Ver
Anexo 1). Las respuestas proporcionadas resultaron altamente valiosas,
permitiendo identificar informacion relevante y diversos hallazgos fundamentales
para el andlisis del entorno laboral en materia de ergonomia, higiene y seguridad

ocupacional.

En primer lugar, los entrevistados mencionaron que la empresa mantiene un
control constante de la temperatura y la humedad en todas las areas de
produccion, tales como tripa, capa, despalillo, escogida, horno y almacén. Los
supervisores reportan diariamente cualquier variacion y cuentan con medidores

especializados para asegurar que ambas variables se mantengan dentro de los
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rangos requeridos. Aunque en etapas iniciales se presentaron quejas por calor
excesivo en el area de escogida, estas incidencias fueron corregidas mediante la

instalacion adicional de extractores para mejorar la circulacion del aire.

En relacion con la iluminacién y la calidad del entorno de trabajo, la empresa
realiza evaluaciones periddicas, especialmente en &reas criticas como despalillo
y escogida, donde la visibilidad es esencial. Ante cualquier deficiencia, el area de
mantenimiento ejecuta los ajustes necesarios. La empresa también dispone de
equipos para medir la calidad luminica y asegurar niveles adecuados. Por otro
lado, la limpieza constituye un aspecto altamente eficiente, ya que existe personal
designado exclusivamente a esta actividad y se les proporcionan los insumos
requeridos, incluyendo desinfectantes, cloro, jabones neutros y equipo de

proteccion personal.

Respecto al control de ruido, las instalaciones no presentan niveles significativos
gue representen un riesgo para los trabajadores, pues no existe maquinaria de
alta potencia en la mayoria de las areas. Unicamente hay un cuarto de
compresores, el cual no representa exposicion prolongada debido a que solo se

ingresa para mantenimiento y con el equipo de proteccion correspondiente.

En lo relacionado con la carga fisica postural, la empresa proporciona fajas de
seguridad y promueve su uso, aunque persiste cierta resistencia por parte de
algunos trabajadores. ElI mayor indice de incidencias se ha registrado
histéricamente en el area de almacén, donde el manejo de cargas es mas
frecuente. Para corregir esta situacion, se han reforzado las capacitaciones en
levantamiento seguro de cargas y en el uso adecuado del equipo asignado.
Ademas, se implementan pausas activas diarias en todos los departamentos, lo

cual contribuye a reducir la fatiga fisica y prevenir lesiones musculoesqueléticas.

En términos de ergonomia, las mesas poseen una altura estandar, lo cual genera
dificultades para trabajadores de estatura baja. Para ello, la empresa ha mandado
a fabricar bancos que permitan ajustar la postura y desempefiar las actividades

de manera adecuada. De igual manera, se dispone de mobiliario especial para
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personas con limitaciones visuales,

garantizando condiciones

laborales

apropiadas. La evaluacién del cumplimiento en higiene y seguridad se realiza

mediante reportes mensuales, inspecciones internas y el seguimiento diario de

evidencia fotografica enviada a la Comision Mixta de Higiene y Seguridad de la

Sede Central.

A continuacion, se presenta la Comision Mixta exclusiva del Fumador las Mesitas:

Tabla 23. Comision mixta de higiene y seguridad industrial: Las Mesitas

COMISION MIXTA DE LOS TRABAJADORES

Nombre y apellidos
Representante de los
trabajadores

Cargo en laempresa

NUumero de cédula

Tipo de
representacion

Edgard Ulises Gutierrez
Lovo

Asistente de supervisor
de planificaciobn vy
control

161-110596-0001L

Representantes del
empleador

Cargo en laempresa

NUumero de cédula

Erick Yonel Vasquez | Supervisor de pilones | 329-020198-1001N PROPIETARIO
Alvarado
Nereyda del Socorro | Asistente de supervisor | 321-060183-0003E
Reyes Martinez de pilones
Jordin Ramon Chavarria | Pilonero 163-161093-0000E
Matute
Zeneyda Liceth Garcia | Emparejador 491-180993-0001H
A parel SUPLENTE
Marely Suyen Guevara | Despalillador 163-290596-0002L
Belorin
Nombre y apellidos Tipo de

representacion

Maria Mercedes Corea
Zeledon

Gerente de RRHH

161-140287-0000V

Holman Vicente Olivas

Supervisor de pilones y

481-271084-0006P

Fuentes

Odaly Sarahi Torres
Ramirez

Controlador de Tarea
de escogida

324-300702-1000W

Cordoba despallo PROPIETARIO
Damaris del Socorro | Supervisor de | 161-110183-0012S

Flores Padilla despalillo

Jordan Samir Ruiz | Supervisor de | 161-220502-1001H

Caballero Planificacién y Control

Ligia Patricia Montoya | Control de asistencia 441-252080-0007K SUPLENTE

Fuente: Proporcionado por empresa El Fumador S.A.

En cuanto a la carga fisica por movimiento y esfuerzo, los trabajadores de ciertas

areas manipulan cargas entre 80 y 100 libras, por lo que la empresa ha establecido
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limites y promueve el trabajo en equipo para evitar esfuerzos individuales
excesivos. Asimismo, se fomenta el uso de carretillas para transportar pacas,
cajas o bultos, reduciendo asi el riesgo de lesiones. Aunque se han registrado
accidentes por mala manipulacion de carga, no existen incidentes asociados a
movimientos repetitivos, ni durante el uso de herramientas o maquinaria, ya que

el personal de produccién no opera equipos de alto riesgo.

En lo referente a carga mental, existe presion asociada al cumplimiento de metas
mensuales y evaluaciones de produccién; sin embargo, no se considera un factor
gue genere niveles elevados de estrés. En el area de produccion, la carga mental
depende principalmente del ritmo individual, ya que los trabajadores del despalillo
producen segun su capacidad. La empresa ha brindado capacitaciones
relacionadas con comunicacion efectiva, trabajo en equipo y manejo de relaciones
interpersonales, aunque estas se han dirigido principalmente al personal
administrativo. Para promover el bienestar emocional, también se han organizado

encuentros formativos impartidos por el INATEC.

El equilibrio entre trabajo y descanso se garantiza mediante periodos de pausa
establecidos para desayuno, almuerzo y pausas activas. El tiempo de almuerzo
se ajustd a media hora por peticion de los colaboradores que viajan largas
distancias, permitiéndoles finalizar la jornada mas temprano. Asimismo, se realiza
un esfuerzo por fomentar un ambiente laboral saludable mediante capacitaciones

periddicas y la promocién de practicas que disminuyan la tension y el agotamiento.

Finalmente, los entrevistados determinaron que el area de escogida representa el
entorno laboral mas demandante, tanto fisica como mentalmente. Esto se debe a
gue requiere una mayor humedad relativa, mayores temperaturas y un nivel mas
avanzado de fermentacion del tabaco. Ademas, el proceso de seleccion exige alta
concentracion y precision, lo cual incrementa la fatiga mental de los

colaboradores.
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7.2.1.2 Encuesta

El presente capitulo expone y analiza los resultados de la encuesta (Ver Anexo
3) aplicada a los 194 trabajadores, la cual sirve como base para el diagndstico de
las condiciones laborales. Este instrumento evalud la percepcion del personal en
aspectos clave como el ambiente, la carga fisica postura, carga fisica por
movimiento, carga mental, la organizacién del trabajo y las condiciones del puesto
de trabajo. A continuacion, se presentan los resultados de cada indicador
acomparfados de sus graficas correspondientes, con el propésito de identificar de
manera clara las prioridades y los posibles riesgos existentes en el

entorno laboral.

Ambiente

Figura 6. Frecuencia de factores ambientales (Temperatura, ruido y vibracion)
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Este gréfico se centra en la frecuencia con la que los trabajadores estan expuestos
a condiciones ambientales que podrian afectar su salud durante el desarrollo de
sus actividades laborales diarias. Las variables claves: cambios de temperatura,

exceso de ruido y presencia de vibraciones en el area de trabajo.

De acuerdo con los cambios de temperatura, los encuestados expresaron que
estos son poco frecuentes con un 38%, mientras que el 7% indicé que se

presentan de manera muy frecuente.
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Asimismo, en relacién con el exceso de ruido, el mayor porcentaje corresponde a
poco frecuente con un 41%, mientras que el menor pertenece a muy frecuente
con un 4%. Por ultimo, en cuanto a la vibracion, el 41% manifesté que no se

presenta, mientras que un 4% selecciono la opcién muy frecuente.

Estos resultados pueden deberse a que el entorno laboral mantiene condiciones
relativamente estables, lo cual disminuye la exposicion constante a factores mas

agresivos.

Figura 7. Temperatura en el area de trabajo
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@ De acuerdo
Indeciso
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Este grafico evalla la percepcion de los trabajadores respecto a la temperatura
presente en su area de trabajo durante la jornada laboral, es decir, el nivel de

satisfaccidn con las condiciones térmicas del ambiente.

El valor mayor corresponde a la opcién de acuerdo con un 44.3%, mientras que
el menor se ubica en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con un 11.9%.
El sistema de climatizacion actual cubre las expectativas de la mayoria del
personal, sin embargo, existe un grupo que podria percibir variaciones en
determinadas épocas del afio. El 73.7% de la muestra expresa una valoracion
positiva (totalmente de acuerdo o de acuerdo) sobre la temperatura del entorno

laboral.
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Figura 8. Existencia de sombra que impida tener buena visibilidad

194 respuestas

® si
@® No

Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Este grafico se concentra en identificar si existen sombras que puedan dificultar
la visibilidad al momento de realizar las tareas asignadas, especificamente en
relacién con posibles obstaculos visuales en el puesto de trabajo. EI 68% afirmé
no presentar interferencias por sombras, mientras que el 24.2% indic6 que si
enfrenta esta dificultad y un 7% respondié “tal vez”, lo que apunta que el
inconveniente podria manifestarse de forma ocasional o no estar claramente

identificado.

Esta situaciébn puede asociarse a una adecuada distribucion de las fuentes
luminicas dentro del espacio laboral. En términos generales, una mayoria

significativa del 68% no reporta problemas de visibilidad derivados de sombras.

Figura 9. lluminacion
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19,6%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.
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Analiza la percepcion del nivel de iluminacion en el area donde los trabajadores
desempefian sus funciones. La mayoria de los trabajadores percibe la iluminacion
del &rea de trabajo como adecuada, ya que el 33% la considera “buena”y el 24.7%
“‘muy buena”. Solo un porcentaje minimo la evalua como “mala”, por lo que, en
general, la iluminacion se considera aceptable, aunque con oportunidades de
optimizacion. En consecuencia, el 57.7% considera que la iluminacion es

adecuada, aunque un 20% la califica solo como regular.

Figura 10. Molestias debido a la poca iluminacion
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-
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Ardor en los ojos Enrojecimiento Dolor de cabeza Irritacion Lagrimeo
en los ojos y jaquecas

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

El grafico ilustra que la principal molestia reportada por los colaboradores debido
a la baja iluminacién es el dolor de cabeza y las jaquecas, afectando a un 37% de
los encuestados. En segundo lugar, se encuentra el enrojecimiento en los 0jos,
con un 22%, seguido del ardor ocular, identificado por un 19%. En menor
proporcion, los participantes sefialaron experimentar irritacion, con un 14%, y

lagrimeo, con un 8%.
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Figura 11. Circulacion de aire
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@ Regular

@ Mala

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

La percepcion sobre la circulacion del aire dentro del area de trabajo. Las
respuestas se encuentran divididas, un grupo de colaboradores, equivalente al

20.1% la percibe como positiva.

En contraste, el 9.8% expresa una valoracion negativa. La ventilacién puede variar

segun la distribucién del espacio o la ubicacion de las estaciones de trabajo.

Por otro lado, un 28.4% expresa que es regular, lo que evidencia un nivel
importante de insatisfaccion. Ademas, un porcentaje menor, correspondiente al

16%, mantiene una postura neutral.

Carga fisica postural

Figura 12. Conformidad con el asiento proporcionado

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
25,8% Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

194 respuestas

18,6%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.
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Se enfoca el nivel de satisfaccion del colaborador respecto a la ergonomia del
asiento suministrado por la organizacion, nivel de acuerdo con el mobiliario
asignado. El grafico muestra que un 25.8% de los colaboradores no esta
satisfecho, mientras que el 18.6 % manifiesta satisfaccion con la silla brindada por

la empresa.

Esto quiere decir que el disefio del asiento podria no ajustarse a las necesidades
ergonomicas de las tareas realizadas a casi la mitad de los colaboradores.
Finalmente, un 16.5 % dieron resultados indecisos.

Figura 13. Postura al momento de realizar la tarea
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Recoge la autopercepcién del trabajador sobre la calidad de su postura durante la
jornada Los resultados de la encuesta sobre la postura de trabajo presenta
opiniones divididas: 15.5% lo valoran positivamente y 18.6% % la considera
deficiente. Por lo tanto, 42.3% la valora positivamente, 39.2% la considera
deficiente y 18.6% se mantiene neutral. A pesar de la fatiga, los trabajadores
intentan mantener posturas correctas, aunque el mobiliario y el cansancio

dificultan la excelencia.
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Figura 14. Se agacha o arrodilla para cumplir la tarea
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Evalla la frecuencia de posturas forzadas que requieren agacharse o arrodillarse
para operar. Los resultados son 6.2% deben agacharse o arrodillarse con
frecuencia (Siempre) y el 11.9% no se agacha nunca.

Méas del 50% de los trabajadores deben agacharse o arrodillarse con una
frecuencia que va de "A veces" a "Casi siempre". Ciertas tareas a nivel de suelo

0 en estantes bajos obligan a estos movimientos de forma intermitente.

Carga fisica por movimientos

Figura 15. Frecuencia de movimientos en miembros superiores
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.
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Se centra en la frecuencia de movimientos que implican la aplicacion de fuerza
durante las tareas laborales. Movimientos de miembros superiores, del tronco y

rapidez de ejecucion.

Los resultados muestran que una parte importante del personal realiza esfuerzos
fisicos con distinta frecuencia: en los movimientos de brazos con fuerza, el 22%
lo hace siempre y 28 % nunca. En los movimientos del tronco con fuerza, el 9%
siempre y 24% nunca y en los movimientos rapidos y fuertes, el 10% siempre y
27% nunca. La carga de trabajo parece estar distribuida de modo que los
esfuerzos maximos no sean constantes para la mayoria.

Figura 16. Exposicion a riesgos ergonémicos (Movimientos Repetitivos, esfuerzos y
carga)
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30% 20% ’ 24%
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miembros superiores la espalda en posicidon pesados que estos le los hombros?
en posicion forzada? forzada? produzcan dolor en su
columna?
m Siempre m Casi siempre Aveces mCasinunca mNunca

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Se enfoca en la peligrosidad de la manipulacion de cargas y movimientos
repetitivos en posiciones criticas. Repetitividad, esfuerzo de columna y carga

sobre hombros.

Los movimientos repetitivos de miembros superiores se realizan a menudos en un
12% de los casos, mientras que 47% los realiza rara vez o0 nunca. Los
movimientos en posicion forzada de espalda se ejecutan a menudos en un 13%y

rara vez o nunca en 46%. Los esfuerzos de halar o empujar se presentan a
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menudos en un 9% y nunca en 32%. Finalmente, la manipulacion de carga por

encima de los hombros ocurre a menudos en un 3% y rara vez o nunca en 64%.

La forma en que esta organizado o disefiado el trabajo hace que los trabajadores

no tengan que levantar, empujar o cargar objetos pesados de manera constante.

Figura 17. Flexiones o rotaciones en miembros superiores
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Monitorea la frecuencia de movimientos que podrian causar lesiones
musculoesqueléticas a largo plazo. Movimientos repetitivos, flexion del tronco y
rotacion del cuello. Segun los colaboradores, los movimientos idénticos se
realizan frecuentemente en un 31% de los casos, mientras que 17% no los realiza
nunca. Las flexiones de espalda o tronco mayores a 30° ocurren siempre en un
10%, y nunca en un 31%. Las rotaciones e inclinaciones de cuello se realizan

siempre en un 6% de los encuestados, mientras que 31% no se realizan nunca.

La naturaleza del trabajo puede requerir la repeticion constante de movimientos
durante largos periodos. El tipo de tareas que se realizan en el trabajo, los
empleados deben hacer los mismos movimientos una y otra vez durante mucho

tiempo.
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Figura 18. Accidente en el tronco por manipulacién de carga
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Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Registra la incidencia de eventos accidentales vinculados a la torsion del tronco

durante el manejo de materiales.

Los resultados muestran que el 68% de los encuestados no ha sufrido accidentes
al girar el tronco durante la manipulacién de cargas, en cambio el 27.3% si lo ha
tenido. Esto quiere decir que, a pesar de la carga fisica, la técnica de
levantamiento o la suerte han evitado lesiones agudas en la mayoria y por ultimo

un 4.7% respondio “Tal vez”.

Figura 19. Posicion a la hora de realizar el trabajo

194 respuestas
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® De acuerdo
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@ En desacuerdo
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

La figura analiza la percepcion de los trabajadores respecto a la posicion adoptada
durante la realizacién de sus actividades laborales, considerando si esta resulta

adecuada o incbmoda y si podria representar un riesgo ergonémico para su salud.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 27.8% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo con la posicion que adopta al realizar su trabajo, seguido de un
22.7% que indico estar totalmente de acuerdo, lo que refleja que una parte
significativa del personal percibe su postura laboral como aceptable. Sin embargo,
un 21.6% se encuentra en desacuerdo y un 14.9% totalmente en desacuerdo, lo
cual evidencia la existencia de un grupo considerable de trabajadores que
considera inadecuadas las posiciones adoptadas durante sus labores. Por su

parte, el 12.9% se mostro indeciso.

Estos resultados indican que, aunque una parte importante del personal no
percibe problemas posturales, existe un porcentaje relevante que podria estar
expuesto a riesgos musculoesqueléticos, derivados de posturas forzadas o
mantenidas por periodos prolongados. Por lo que la empresa debe fortalecer las
acciones de prevencion ergonomica, evaluando las posturas de trabajo y

promoviendo ajustes en los puestos laborales.

Figura 20. Levantamientos de carga con pesos inadecuados
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Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Este grafico se centra en identificar si los trabajadores realizan levantamientos de
carga que superan sus capacidades fisicas, y si estas actividades generan algun

tipo de afectacién a su salud.

Los resultados reflejan que el 67.5% de los encuestados indicdé que no realiza
levantamientos de carga que superen su capacidad fisica, lo cual sugiere que, en

general, las actividades estan acorde a sus limites. No obstante, un 26.3%
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manifestd que si realiza este tipo de levantamientos, mientras que un 6.2%

respondio tal vez, evidenciando una posible exposicion al riesgo.

Este porcentaje de trabajadores que si realiza levantamientos inadecuados
representa un factor de riesgo importante, ya que este tipo de actividades puede
ocasionar lesiones musculares, especialmente en la espalda, hombros y

extremidades superiores.

Se hace necesario que se refuerce las medidas de prevencién relacionadas con
la manipulacion manual de cargas, mediante la capacitacion del personal, el
redisefio de tareas y la implementacion de ayudas mecanicas cuando sea
necesario, con el fin de minimizar los riesgos y proteger la salud de los

trabajadores.

Carga mental

Figura 21. Esfuerzo mental
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Se muestra el criterio de los trabajadores en relacién con el nivel de esfuerzo
mental requerido durante la ejecucion de sus actividades laborales, considerando
aspectos como la concentracion necesaria, la posibilidad de cometer errores y el

grado de complejidad de las tareas realizadas.
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En cuanto al nivel de concentracién exigido, el mayor porcentaje de los
encuestados indico que este se mantiene en un nivel normal, con un 44%, seguido
de un 34% que lo considera alto. Por otro lado, un 13% lo percibe como bajo,
mientras que un 8% lo califica como muy alto, lo que evidencia que una parte del

personal enfrenta demandas cognitivas considerables durante su jornada.

Respecto al esfuerzo mental requerido para evitar errores o distracciones, el 52%
manifestd que este es normal, mientras que el 29% lo considera alto. En contraste,
un 12% sefialé que el esfuerzo es bajo, y un 6% indicé que es muy alto, lo cual
sugiere que, aunque la mayoria logra mantener el control de sus tareas sin una

carga excesiva, existe un grupo que experimenta mayor exigencia mental.

En relacién con la complejidad de las tareas, el 51% de los trabajadores indico
gue estas presentan un nivel normal, seguido de un 23% que las considera
altamente complejas. Asimismo, un 18% percibe las tareas como de baja
complejidad, mientras que un 6% sefialé un nivel muy alto, reflejando diferencias

en la percepcién de las exigencias cognitivas segun el tipo de labor desempefiada.

Figura 22. Velocidad para realizar la tarea
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

El grafico muestra la percepcion de los trabajadores respecto a la necesidad de

ejecutar sus tareas con rapidez dentro del proceso laboral.
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Con los resultados obtenidos, el 68% de los encuestados indic6 que no se
requiere alta velocidad para realizar sus actividades, lo que sugiere que el ritmo

de trabajo permite un desarrollo adecuado de las tareas.

No obstante, un 32% manifesté que si es necesario mantener un ritmo acelerado,
lo cual podria generar presion adicional en determinados puestos 0 momentos del

proceso productivo.

Aunque la mayoria de los trabajadores no percibe una exigencia elevada en la
velocidad de ejecucion, el porcentaje que si enfrenta esta condicion requiere
atencion. En este sentido, la empresa debe evaluar los procesos de trabajo y
ajustar los tiempos asignados a las tareas, con el fin de evitar sobrecarga laboral,

reducir el estrés y garantizar un desempefo seguro y eficiente.

Figura 23. Evitar conversaciones con comparieros de trabajo
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

El gréfico refleja la opinion del personal sobre la necesidad de limitar las
conversaciones con los comparferos mientras se desarrollan las actividades
laborales, con el fin de mantener la atencion y evitar interrupciones durante la

ejecucion de las tareas.

Los resultados muestran que el 27.3% de los encuestados considera muy

necesario evitar las conversaciones, mientras que el 19.1% opina que es
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necesario, lo que indica que una parte importante del personal requiere mantener

un alto nivel de concentracion.

Por otro lado, un 13.9% se mantiene en una posicion neutral, reflejando una
percepcion intermedia sobre este aspecto. Asimismo, el 16% considera que es
poco necesario, y un 23.7% sefiala que es innecesario, lo cual evidencia que para
otro grupo de trabajadores las interacciones no representan una interferencia

significativa en el desarrollo de sus labores.

Los resultados sugieren que las exigencias de concentracion varian segun el tipo
de actividad desempefiada. Por ello, la empresa debe identificar aquellos puestos
gue requieren mayor enfoque continuo, estableciendo lineamientos que
favorezcan la atencion sostenida, sin afectar la comunicacion necesaria para el

trabajo colaborativo.

Figura 24. Tareas simultaneas
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Este grafico presenta la apreciacion de los trabajadores respecto a si sus
funciones laborales demandan la realizacion de varias tareas de manera
simultanea. De acuerdo con los datos obtenidos, el 75.8% de los encuestados
indicé que no se le exige atender multiples tareas al mismo tiempo, lo que sugiere
una organizacion del trabajo relativamente estructurada. Sin embargo, un 13.9%

manifesto que si debe cumplir con varias actividades de forma paralela, mientras
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que un 10.3% respondié tal vez, evidenciando que en ciertos casos existe una

carga adicional de atencién y coordinacion.

Aungue la mayoria del personal no enfrenta la exigencia de realizar tareas
simultaneas, el grupo que si lo hace puede experimentar sobrecarga cognitiva. En
este contexto, resulta importante que la empresa revise la distribucion de
funciones, evitando la acumulacion de actividades y promoviendo una
organizacion del trabajo que permita mantener la eficiencia sin comprometer el

bienestar del trabajador.

Figura 25. Trabajo requiere atencion sostenida y continua
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

El grafico muestra el criterio del personal respecto a la exigencia de mantener la

atencion de manera constante durante el desarrollo de sus actividades laborales.

Los resultados indican que el 28.9% de los encuestados sefial6 que la atencién
sostenida es requerida casi siempre, mientras que el 26.8% manifestd que esta
exigencia se presenta siempre. Por otro lado, un 18% indicé que la atencién
continua es necesaria en algunas ocasiones, seguido de un 16.5% que expreso
gue casi nunca se presenta esta condicion. Finalmente, un 9.8% considera que

nunca es necesario mantener una atencion prolongada.
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Los datos evidencian que una parte importante de los trabajadores debe mantener
niveles elevados de concentracién durante su jornada, lo cual puede generar
desgaste mental si se prolonga en el tiempo. Por ello, resulta pertinente que la
empresa analice la distribucion de tareas y promueva estrategias que permitan
alternar actividades, reduciendo la carga cognitiva y favoreciendo el bienestar

laboral.

Organizacion del trabajo

Figura 26. Rotacion de turnos de trabajo
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Este grafico refleja la opiniébn de los trabajadores sobre la necesidad de

implementar la rotacion de turnos dentro del entorno laboral.

De acuerdo con los resultados, el 55.7% de los encuestados considera que la
rotacion de turnos es nada necesaria, mientras que un 19.6% la percibe como
poco necesaria. En contraste, un 11.9% se mantiene neutral, y un 9.3% la
considera necesaria. Un porcentaje reducido indic6 que la rotacibn es muy
necesaria, lo que muestra una baja demanda general por este tipo de organizacion

del trabajo.

Los resultados sugieren que la mayoria del personal se encuentra conforme con

el sistema actual de turnos. No obstante, es importante que la empresa evalle de
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forma periddica esta condicién, considerando posibles cambios en la carga laboral

0 en la salud de los trabajadores que pudieran requerir ajustes futuros.

Figura 27. Pausas activas
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

La figura presenta la percepcion de los trabajadores respecto a la posibilidad de
realizar pausas adicionales durante la jornada laboral, ademas de las establecidas

reglamentariamente.

Los resultados muestran que el 41.2% indic6 que si puede realizar todas las
pausas que necesita, mientras que un 22.7% manifestd que puede hacerlo
bastantes veces. Por su parte, un 16.5% sefial6 que solo algunas veces logra
realizar pausas, y un 19.1% indic6 que muy pocas veces cuenta con esta

posibilidad. Un porcentaje minimo expres6 que no puede detenerse nunca.

Aungue una parte significativa del personal dispone de espacios para el descanso,
existe un grupo que enfrenta limitaciones para realizar pausas, lo cual podria
incidir en la fatiga fisica y mental. En este sentido, la empresa debe fortalecer las
practicas que permitan pausas oportunas, contribuyendo a la recuperacion del

trabajador y a la prevencion de riesgos laborales.
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Figura 28. Jornada laboral excede lo reglamentario
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Se refleja la apreciacion de los trabajadores respecto a si la jornada laboral supera
las ocho horas establecidas. Los resultados indican que el 74.2% de los
encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo con que su jornada exceda
el limite reglamentario, mientras que un 14.4% manifesto estar en desacuerdo.
Por otro lado, un porcentaje reducido se mostro indeciso, y una minoria indico

estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Los datos evidencian que, en términos generales, la jornada laboral se mantiene
dentro de los limites establecidos. No obstante, la empresa debe continuar
supervisando el cumplimiento de los horarios, evitando extensiones que puedan

afectar la salud y el rendimiento del personal.

Figura 29. Frecuencia de horas extras
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.
72



Segun el grafico muestra la frecuencia con la que los trabajadores realizan horas
extras una vez concluida su jornada laboral. Los resultados reflejan que el 52.1%
indicé que realiza horas extras poco frecuente, seguido de un 25.3% que
manifestd nunca realizarlas. Asimismo, un 15.5% se ubic6 en una posicion neutral,
mientras que un porcentaje menor sefialé que las realiza de forma frecuente o

muy frecuente

Aungue la mayoria del personal no realiza horas extras de manera constante, es
importante que la empresa controle estas practicas, asegurando que se
mantengan dentro de limites razonables y que no se conviertan en un factor de

sobrecarga laboral o desgaste fisico.

Condiciones del puesto de trabajo

Figura 30. Espacio de trabajo adecuado
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Se puede apreciar la consideracion del personal respecto a si el espacio fisico
donde desarrolla sus labores resulta apropiado para cumplir con las tareas

asignadas de manera eficiente y segura.

Los resultados reflejan que el 38.7% de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo con la adecuacion del espacio de trabajo, mientras que un
38.1% indicé estar de acuerdo, lo que evidencia una valoracién mayoritariamente

positiva. Sin embargo, un 14.4% se mostro indeciso, y un 8.2% expresoé estar en
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desacuerdo, lo cual sefiala que existe un grupo que percibe limitaciones en las

condiciones espaciales.

Aunque la mayoria de los trabajadores considera adecuado su entorno fisico, es
importante que la empresa identifique las areas que presentan restricciones de
espacio, a fin de realizar mejoras que faciliten el movimiento, la organizacion y la

ejecucion segura de las tareas.

Figura 31. Equipo de proteccion adecuada

194 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

La ilustracién presentada analiza la opinidon de los trabajadores respecto al equipo
de proteccion personal que se les proporciona, considerando si este cumple con

los requerimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Los datos obtenidos muestran que el 49.5% de los encuestados indico estar de
acuerdo con el equipo de proteccion recibido, seguido de un 39.7% que manifesté
estar totalmente de acuerdo. En contraste, un porcentaje reducido se ubico en las
opciones indeciso y en desacuerdo, evidenciando que, aunque la percepcion
general es favorable, aun existen oportunidades de mejora. Los resultados
sugieren que el equipo de proteccién entregado cumple en gran medida con las
expectativas del personal; no obstante, la empresa debe mantener una evaluacion
constante del estado, tipo y adecuacion de estos elementos, garantizando su

efectividad y comodidad.
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Figura 32. Ayudas mecanicas para manipulacion de cargas

194 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

La figura muestra la existencia de ayudas mecénicas disponibles para la
manipulacion de cargas, especialmente cuando estas se encuentran fuera del

alcance directo del trabajador.

Los resultados indican que el 64.9% de los encuestados afirmo que si cuenta con
este tipo de apoyo, mientras que un 35.1% sefial6 que no dispone de ayudas
mecdanicas, lo que revela que una parte significativa del personal aun realiza estas
actividades de manera manual. Si bien la mayoria dispone de mecanismos de
apoyo para la manipulacion de cargas, resulta necesario ampliar su cobertura, con
el fin de disminuir el esfuerzo fisico y reducir el riesgo de lesiones asociadas a

este tipo de tareas.

Figura 33. Dimensiones del mango y agarre

194 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.
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Este grafico presenta la valoracion del personal sobre la importancia de que las
dimensiones del mango y el tipo de agarre de las herramientas se ajusten al

tamafo de la mano del trabajador.

Los resultados muestran que el 80.9% de los encuestados considera que si es
importante que estos elementos se adapten a las caracteristicas del usuario,
mientras que un 19.1% manifesté que no lo considera relevante, evidenciando

una clara tendencia a favor de la ergonomia en el disefio de herramientas.

La alta valoracion de este aspecto resalta la necesidad de que la empresa priorice
herramientas con disefios ergonémicos, que favorezcan un agarre adecuado y

reduzcan la fatiga y el riesgo de lesiones en las extremidades superiores.

Figura 34. Herramientas se ajustan a las necesidades del trabajador

194 respuestas

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indeciso

38,7%
m @ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Los resultados reflejan que el 41.2% de los encuestados se encuentra totalmente
de acuerdo con que las herramientas se ajustan a sus necesidades, seguido de
un 38.7% que indico estar de acuerdo. Sin embargo, un 12.4% se mostr6 indeciso,
y un 7.7% expreso estar en desacuerdo, lo que evidencia percepciones diversas

sobre la adecuacion del equipamiento.

Aunque la mayoria del personal percibe las herramientas como funcionales, es

fundamental que la empresa continde evaluando su idoneidad, realizando ajustes
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0 sustituciones cuando sea necesario para garantizar condiciones de trabajo mas

seguras y eficientes.

Figura 35. Altura del plano genera inclinacién del tronco

194 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.

Representa la valoracion de los trabajadores respecto a si la altura del plano de
trabajo influye en la inclinacion del tronco durante la ejecucion de sus actividades

laborales.

Los resultados indican que el 55.2% de los encuestados manifestd que no
considera que la altura del plano de trabajo provoque inclinacién del tronco, lo que
sugiere que, para la mayoria, las superficies de trabajo se encuentran en un nivel
adecuado. Sin embargo, un 44.8% sefial6 que si experimenta inclinacién corporal,
evidenciando que una proporcién importante del personal adopta posturas que
podrian generar incomodidad o riesgo fisico.

A pesar de que méas de la mitad de los trabajadores no percibe problemas
relacionados con la altura del plano de trabajo, el porcentaje que si presenta
inclinacion del tronco requiere atencién. En este sentido, la empresa debe evaluar
la ergonomia de las superficies de trabajo y considerar ajustes en la altura de los
planos o la implementacion de soluciones adaptables, con el fin de reducir

posturas forzadas y prevenir lesiones musculoesqueléticas.
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7.2.1.3 Listade verificacion ergondémica o checklist

La Checklist (Ver Anexo 2) fue aplicada mediante observacién directa en las once

areas que conforman la empresa, por parte de las tres investigadoras. Para el

analisis ergondémico de las condiciones de trabajo se utilizé la lista de chequeo

denominada “Verificacion Ergondmica”, basada en el método LEST (Laboratorio

de Economia y Sociologia del Trabajo de Francia). Los resultados obtenidos se

expresan en una escala de 1 a 5, lo que permitié determinar el nivel de carga

asociado a cada factor evaluado.

Factor de carga = No. Preguntas afirmativas X 100

Total, de preguntas

Tabla 24. Escala de puntuacién de la lista de verificacion ergonémica

Porcentaje Valor Descripcion
0% 1 Situacion Satisfactoria
Débiles molestias: Situacion Aceptable, pero es
1% - 25% 2 recomendable alguna mejora o correccion.
Molestias Medias: Existe riesgo de Fatiga,
26% - 50% 3 aspecto clarame_nte mejorable que es
conveniente corregir.
Molestias  Fuertes: Aparicion de Fatiga,
51% - 75% 4 aspecto deficiente que es preciso corregir.
Nocividad: Condiciones deplorables y es
76% - 100% 5 preciso una intervencion para replantear el
aspecto evaluado.

Nota. Sistema de puntuacion del Programa de VDT’s. Afio 2003 — 2005 PUJ.
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Figura 36. Checklist: Area de preindustria

Empresa: El Fumador S.A

LISTA DE CHEQUEO/VERIFICACION ERGONOMICA

Fecha: 16/10/2025

Area: Preindustria Tarea: Fermentar. despalillar, clasificar y empacar tabaco

la espalda en posiciones forzadas.

No Aspectos a SI | NO | Puntuacion
evaluar
| AMBIENTE
1 El trabajador esta expuesto a temperaturas exiremas gue no son X
confortables para la realizacion de la tarea
2 Existen variaciones extremas de temperatura durante la jornada X
3 Es bajo el nivel de iluminacion en el area de trabajo X
4 Existen deslumbramientos en el area de trabajo. X
5 Existen sombras por falta de iluminacion en el drea de trabajo X 12.5%
[} Hay ruido excesivo que es molesto o aturdidor X
7 Hay vibracion de cuerpo completo o de las extiremidades X
I La circulacion de aire en el area de trabajo es insuficiente X
CARGA FISICA POSTURAL
9 El trabajador mantiene una postura prolongada durante el 75% o X
mas de la jornada laboral sin alternarla (de pie o sentado)
10 Existen rotaciones e inclinaciones importantes en cuello. X
11 Hay flexiones imporiantes de la espalda o fronco mayores de X
12 Hay rotaciones de la espalda o fronco X
13 Existen posturas de los hombros en flexion mayor de 457 X
14 Existen posturas donde el hombro se encuentra en abduccion X
mayor
15 Existen posturas donde Tos codos se encuentren en flexion X
mayor de 33.33%
16 Existen posturas del tronco en contra de la gravedad X
17 Existen posturas de los miembros superiores en contra X
de la gravedad.
i E Se observa posicion del codo en prono-supinacion extrema X
durante
19 Hay desviaciones en manos con relacion al eje neutro de [a X
murieca
20 Hay situaciones donde el trabajador deba agacharse o X
arrodillarse de
CARGA FISICA POR MOVIMIENTOS
21 Hay repetitividad de movimientos idénticos o similares X
efectuados
22 Hay movimientos del fronco con combinacion de fuerza X
23 ggﬁr movimientes de los miembros superiores con combinacion X 80%
24 La tarea involucra movimientos rapidos, fuertes o repentinos X
de los miembros superiores en posiciones forzadas
25 La tarea involucra movimientos rapidos, fuertes o repentinos de X

CARGA FISICA POR ESFUERZOS
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No

Aspectos a evaluar 51 | NO | Puntuacion
26 | Eltrabajador manipula objetos o herramientas de un peso igual o .
mayor a 2 kg por mano X
27 | Existen agarres de objetos que impliquen realizar esfuerzos en .
manos y/o brazos X
28 [ Hay levantamiento y descarga de cargas que superan [a capacidad X
de fuerza del trabajador
29 | Hay manipulacion de cargas por encima de los hombros X 30%
30 | Hay manipulacion de carga por debajo de la cintura X
31 [ Hay inclinacion de tronco al manipular las cargas X
32 | Hay giros o torsiones de fronco al manipular las cargas X
33 | Hay desplazamientos mientras se manipula la carga X
34 | Hay esfuerzos de halar o empujar objetos pesados X
35 | Es frecuente o repetido el levantamiento de cargas durante la jomada X
CARGA MENTAL
36 | Eltrabajo exige simultaneamente varias tareas X
37 | Latarea fiene un grado afto de complejidad X
38 | Se requiere velocidad en el proceso para la realizacion de la tarea X
39 [ Latarea requiere de una elevada concentracion X
40 | Se requiere atencidn sostenida y confinua X
41 | Eltrabajo implica el control de vanas senales X 33.33%
42 | Eltrabajo es minucioso y requiere de precision X
43 | Existe un alto nesgo de accidentalidad en la manipulacion de .
herramientas X
44 | La realizacion de la tarea prohibe hablar con otros comparieros -
mientras se trabaja X
ORGANIZACION DE TRABAJOD
45 [ Lajornada laboral excede & horas diarias X
46 | Se realizan horas extras luego de a jomada de trabajo X
47 | Bxdste rotacion en los turnos de trabajo [dia — noche) X
45 | Se prohibe mas de un descanso o pausa durante la jornada de x 0%
trabajo
49 [Se inlupone un ritmo de trabajo dificll de alcanzar para el trabajador X
 CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO
50 | La altura del plano de trabajo genera inclinaciones de tronco [ | X
51 [ Los elementos de trabajo se encuentran fuera de los limites normales x
de alcance del trabajador
L2 | La visibilidad de todos los elementos de frabajo implica adoptar .
posturas inadecuadas o no confortables para el trabajador. X
53 | El espacio de trabajo limita el libre movimiento X
54 [ Mo existen ayudas mecanicas para la manipulacion de cargas X 12.5%
b5 [ Mo se disponen de elementos que permitan alternar posturas y/o que _
brinden confort (silla, reposa pies, apoya brazos) X
56 | La herramienta de trabajo NO se ajusta a las necesidades del .
trabajador en cuanto a la funcionalidad para ejecutar la tarea X
57 | Las dimensiones del mango y Ia naturaleza del agarre no se ajustan .
a las dimensiones de la mano del trabajador. X

Fuente: Elaboracion propia.

En el area de Preindustria, que consta de seis areas: Fermentacion de tripa,

Fermentacion Capa y Banda, Despalillo, Empaque, Escogida Capa y Banda y

Picadura, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Ambiente: En este aspecto se obtuvo un puntaje del 12.5%, el cual se encuentra
en nivel 2, lo que indica débiles molestias, es una situacion aceptable, pero a la

vez se sugieren mejoras.
Algunas mejoras que se podrian implementar son las siguientes:

e Optar por buenas instalaciones y equipos de ventilacibn més eficientes.
e Hidratarse continuamente.

e Usar ropa adecuada para el trabajo.

Carga fisica postural: El porcentaje de este aspecto es 33.3%, lo que indica
molestias leves, riesgos de fatiga, sin embargo, es un aspecto que se puede
mejorar. Teniendo en cuenta ese resultado, se pueden establecer las siguientes

medidas:

e Evitar la inclinacion del tronco.
e Euvitar rotaciones en cuello.
e Mantener una postura correcta al realizar las tareas.

e Realizar pausas en el trabajo para cambiar de postura.

Carga fisica por movimientos: Se pudo detectar que el nivel de este es de 4,
con un porcentaje del 60%, lo que indica molestias fuertes, aparicion de fatiga,
este es un aspecto deficiente que se debe mejorar. Algunas mejoras que se

podrian implementar son las siguientes:

e Realizar pausas frecuentes durante la actividad para estirar los musculos y
descansar los tendones y articulaciones.
e Realizar un calentamiento adecuado antes de empezar la tarea para

preparar los musculos para la actividad.

Cargafisica por esfuerzos: Se registro un valor de 30%, correspondiente al nivel
3, lo que indica molestias y existe riesgo de fatiga; aspecto que es mejorable y
gue es conveniente corregir, asociado a los esfuerzos realizados al manipular las
hojas compactadas o ajustar la presion de las pacas. Aunque la carga no es

excesiva, es conveniente prevenir sobreesfuerzos. Se recomienda:
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e Implementar técnicas ergondmicas para manipular las pacas,
especialmente cuando se transportan o comprimen.
e Utilizar apoyos o herramientas que reduzcan la fuerza necesaria durante el

cierre o atado de las pacas.

Carga mental: Con un puntaje del 33.33%, este item se encuentra en el nivel 2,
lo que refleja molestias leves derivadas de la exigencia de mantener atencion
sostenida para evaluar criterios como tamario, textura, color y elasticidad de las

hojas. Se recomienda:

e Implementar pausas activas que incluyan ejercicios de respiracion y
relajacion ocular para disminuir la fatiga mental.
e Garantizar instrucciones claras y un ritmo de trabajo equilibrado para

disminuir la presion mental.

Organizacion del trabajo: Con un puntaje del 0%, se clasifica en nivel 1, lo que

refleja una situacion satisfactoria.

Condiciones del puesto de trabajo: El puntaje obtenido fue del 12.5%,
correspondiente al nivel 2, lo que indica molestias leves asociadas al disefio del

espacio y herramientas de trabajo. Para optimizar estas condiciones se sugiere:

e Ajustar la disposicion del material dentro del alcance normal para facilitar
el acceso sin estiramientos excesivos.

e Incluir apoyabrazos, cojines de soporte o superficies acolchadas que
aumenten el confort.

e Verificar que la maquina o superficie de trabajo posea una altura adecuada

para evitar elevaciones repetidas de hombros.
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Figura 37. Checklist: Areas administrativas

Empresa: El Fumador S.A
Area: Administrativas Tarea: _Planifican, controlan, gestionan y organizan

LISTA DE CHEQUEQ/VERIFICACION ERGONOMICA

Fecha: 16/10/2025

No | Aspectos a evaluar | 5| NO| Puntuacion
| AMBIENTE
1 El trabajador esta expuesto a temperaturas extremas que no son X
confortables para la realizacion de la tarea
2 | Existen vanaciones extremas de temperatura durante la jornada X
3 | Es bajo el nivel de iluminacidn en el area de trabajo X
El Existen deslumbramientos en el area de trabajo. X 0%
5 | Existen sombras por falta de iluminacion en el area de trabajo X
6 |Hay ruido excesivo que es molesto o aturdidor X
7 Hay vibracion de cuerpo completo o de [as extremidades superiores X
% |La circulacion de aire en el area de trabajo es insuficiente X
CARGA FISICAPOSTURAL
9 [Eltrabajador mantiene una postura prolongada durante el 75% o mas | _
de |a jomada laboral sin alternarla {de pie o sentado) X
10 | Existen rotaciones e inclinaciones importantes en cuello. X
11 | Hay flexiones importantes de [a espalda o tronco mayaores de 307 X
12 | Hay rotaciones de la espalda o tronco X
13 | Existen posturas de los hombros en flexion mayor de 457 X
14 | Existen posturas donde el hombro se encuentra en abduccian mayor X
de 45",
15 | Existen posturas donde los codos se encuentren en flexion mayor de _
90° X 833%
16 | Existen posturas del tronco en contra de la gravedad X
17 | Existen posturas de los miembros superiores en contra de la X
gravedad.
18 |Se observa posicion del codo en prono-supinacion extrema durante x
periodos prolongados
19 [Hay desviaciones en manos con relacion al eje neutro de [a munieca _
en la manipulacidn o agarre de herramientas u objetos X
20 |Hay situaciones donde el trabajador deba agacharse o arrodillarse de X
forma prolongada
CARGA FISICA POR MOVIMIENTOS
21 [Hay repetitividad de movimientos idénticos o similares efectuados X
cada poco segundo en los miembros superiores
22 | Hay movimientos del fronco con combinacion de fuerza X
23 | Hay movimientos de los miembros superiores con combinacion de -
fuerza X 0%
24 |La tarea involucra movimientos rapidos, fuertes o repentinos de los x
miembros superiores en posiciones forzadas
25 | La tarea involucra movimientos rapidos, fuertes o repentinos de la x
espalda en posiciones forzadas.
ICARGA FISICA POR ESFUERZOS
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No Aspectos a evaluar 51 | NO' | Puntuacion
26 | Eltrabajador manipula objetos o herramientas de un peso igual o -
mayor a 2 kg por mano X
27 | Existen agarres de objetos que impliquen realizar esfuerzos en X
manos y/o brazos
28 | Hay levantamiento y descarga de cargas que superan la capacidad -
de fuerza del trabajador
29 | Hay manipulacion de cargas por encima de los hombros X 0%
30 | Hay manipulacion de carga por debajo de la cintura X
31 [ Hayinclinacion de tronco al manipular las cargas X
32 | Hay giros o torsiones de tronco al manipular [as cargas X
33 | Hay desplazamientos mientras se manipula la carga X
34 | Hay esfuerzos de halar o empujar objetos pesados X
35 | Es frecuente o repetido el levantamiento de cargas durante la jomada X
CARGA MENTAL
36 [ Eltrabajo exige simultaneamente varias tareas X
37 | Latarea tiene un grado alto de complejfidad X
38 | Serequiere velocidad en el proceso para Ia realizacion de la tarea X
39 | La tarea requiere de una elevada concentracion X
40 | Be requiere atencidn sostenida y confinua X
41 | Eltrabajo implica el control de varias sefiales X 33.33%
472 | Eltrabajo ez minucioso y requiere de precision X
43 | Existe un alto riesgo de accidentalidad en la manipulacion de
herramientas
44 | La realizacion de la tarea prohibe hablar con otros companeros %
mientras se trabaja
ORGANIZACION DE TRABAJO
45 | La jornada laboral excede & horas diarias X
46 | Be realizan horas exiras luego de la jomada de trabajo X
47 | Existe rotacion en los turmos de trabajo {dia — noche} X o
45 | Se prohibe mas de un descanso o pausa durante la jornada de - 0%
trabajo
49 | Se ir:ﬁpune un ntmo de trabajo dificil de alcanzar para el trabajador X
CONDICIONES DEL PUESTO DE TRAEAJO
50 | La altura del plano de trabajo genera inclinaciones de tronco X
51 | Los elementos de trabajo se encuentran fuera de los limites normales -
de alcance del trabajador
52 | La vizibilidad de todos oz elementos de trabajo implica adoptar B
; ; X
posturas inadecuadas o no confortables para el trabajador.
53 | El espadio de trabajo limita el libre movimienta X
54 | No existen ayudas mecanicas para la manipulacion de cargas X 12.5%
b5 | Mo se disponen de elementos que permitan altemar posturas yfo que _
brinden confort (silla, reposa pies, apoya brazos) X
56 | La herramienta de trabajo MO se ajusta a las necesidades del X
trabajador en cuanto a la funcionalidad para ejecutar la tarea
57 | Las dimensiones del mango y [a naturaleza del agarre no se ajustan _
a8 las dimensiones de la mano del trabajador. X

Fuente: Elaboracion propia.

En las Areas Administrativas (Supervisor de Preindustria, Planificacién y Control,

Auxiliar de Nomina, Servicios Generales y Mantenimiento y Reparaciones) se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Ambiente, carga fisica por movimientos, carga fisica por esfuerzos y
organizacion del trabajo: Con un puntaje del 0%, estos aspectos se ubican en
el nivel 1, lo que refleja una situacion satisfactoria, sin presencia de molestias
relacionadas con temperatura, ventilacion, movimientos repetitivos, esfuerzos

fisicos elevados o deficiencias en la organizacion del trabajo.

Carga fisica postural: Este aspecto alcanz6 un 8.33%, ubicado en el nivel 2, lo
gue indica molestias leves. Durante la planificacion y supervision de procesos, los
colaboradores pueden adoptar posturas con ligera flexion del tronco o torsiones

al revisar documentos o equipos. Para reducir estas molestias se recomienda:

e Alternar entre postura de pie y sentado mediante el uso de sillas
ergonoémicas con apoyo lumbar.
e Realizar estiramientos breves de cuello, espalda y hombros para prevenir

tensiéon muscular acumulada.

Carga mental: Con un puntaje del 33.33%, este aspecto se clasifica dentro del
nivel 3, indicando molestias medias y riesgo de fatiga mental. Para mejorar la

carga mental se recomienda:

e Planificar tareas con objetivos claros y secuencias definidas.

e Uso de herramientas tecnoldgicas para seguimiento de actividades y
reduccién de presién mental.

e Capacitacion continua en técnicas de planificacion, control y gestion de

informacion.

Condiciones del puesto de trabajo: Este aspecto alcanz6 un 12.5%, clasificado
en el nivel 2, lo que indica molestias leves. Para mejorar estas condiciones se

recomienda;

e Ajustar altura de escritorios y sillas para promover posturas correctas.
e Mantener el area de trabajo organizada, con controles, documentos y

herramientas al alcance del colaborador.
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7.2.2 Verificacion de los riesgos identificados

Con el propésito de constatar los riesgos identificados, se presentan a
continuacion evidencias fotograficas, organizadas por area, que facilitaron la
documentacion y analisis de cada uno de los riesgos presentes. Este
procedimiento se realiz6 con la colaboracién de un miembro de la Comision Mixta,
Jordan Samir Ruiz Caballero, lo que garantiza la veracidad y adecuada

verificacion de la informacion recopilada.
7.2.2.1 Riesgos de origen ergonémico por area

e Areade Despalillo

Figura 38. Carga fisica por esfuerzo

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
En el area de despalillo, las trabajadoras realizan tareas que incluyen retirar la

vena central de las hojas de tabaco, agruparlas y trasladarlas manualmente a un
area especifica para su identificacién y control. Estas actividades implican el
manejo manual de cargas, movimientos repetitivos y posturas incorrectas,
especialmente al agacharse para colocar las hojas, lo que representa un riesgo
ergonémico significativo. Durante el levantamiento y transporte, el personal

adopta posturas inclinadas del tronco, con los brazos pegados al cuerpo y sin
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apoyo mecanico, aumentando la tensiéon en la zona lumbar, hombros y brazos.
Esta exposicion continuada favorece la aparicibn de lesiones
musculoesqueléticas, como lumbalgias, cervicalgias y tendinitis, que a largo plazo
pueden generar dolor persistente, reduccion de la movilidad e incluso incapacidad
funcional, afectando la salud de las trabajadoras, asi como la productividad y la
calidad del trabajo.

Figura 39. Carga fisica por movimientos

Durante la jornada laboral en el area de
despalillo, los trabajadores realizan movimientos
repetitivos que requieren rapidez y esfuerzo
fisico moderado, lo que puede generar
monotonia. El trabajo es individual, permitiendo
a cada colaborador desempefiarse segun su
propio ritmo. Para mitigar el desgaste fisico, la
empresa incorpora pausas activas de 10
minutos a las tres de la tarde, reguladas por una

bocina que indica ejercicios de estiramiento y

movimientos estratégicos para reducir la tension

- s 4 muscular y favorecer el bienestar fisico.
Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

Figura 40. Esfuerzo mental: fatiga emocional

La exposicion prolongada a tareas

/ ~ 41 monodtonas o repetitivas puede
a W generar saturacion mental, lo que

ITH

reduce la capacidad de
concentracion, toma de decisiones
y respuesta ante situaciones
imprevistas. A nivel fisico, la fatiga
acumulada también puede afectar

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025 el rendimiento, disminuyendo la
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coordinacion, precision y velocidad de ejecucién. Estos factores, en conjunto,
incrementan el riesgo de errores, accidentes laborales y reducen

significativamente la productividad del trabajador.

e Areade Mojado

Figura 41. Carga fisica por movimientos

En el area de mojado, desde el punto de
vista ergonomico, se observan posturas
forzadas y prolongadas de pie, asi como
inclinaciones constantes del tronco hacia
adelante, lo que puede generar fatiga
muscular y trastornos musculoesqueléticos,
especialmente en la zona lumbar y cervical.
Ademds, la actividad exige movimientos
repetitivos de brazos y manos, aumentando
el riesgo de lesiones por esfuerzo repetitivo,
como tendinitis o sindrome del tdanel

carpiano.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

e Areade fermentacion

Figura 42. Esfuerzo fisico: Posturas forzadas

Los trabajadores estan realizando
tareas que implican levantar, movery
organizar material (hojas de tabaco),
lo que puede generar un desequilibrio
entre la capacidad fisica y las
exigencias de la tarea, incluyendo
levantamiento manual de objetos

pesados. El trabajador esta en una

_J".> o7 -~
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postura encorvada manipulando las hojas, lo que puede generar esfuerzo fisico
debido a una postura forzada. Por otro lado, las de tipo forzadas comprenden las
posiciones del cuerpo fijas o restringidas, siendo estas las que sobrecargan los
musculos y los tendones, cargan las articulaciones de una manera asimétrica y

gue producen carga estética en la musculatura.

e Areade escogida capay banda

Figura 43. Esfuerzo fisico: postura forzada

g
L}

En esta etapa del proceso se conforman
las gavillas, las cuales estan integradas
por 35 hojas de tabaco, ya sean de capa o
de banda. Esta labor es desempefiada por
personas con discapacidad, entre ellas
personas no videntes y sordomudas,
qguienes ejecutan con destreza las tareas

asignadas.
Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

Las trabajadoras permanecen sentadas en mesas de trabajo realizando
actividades manuales repetitivas, lo que puede implicar un esfuerzo fisico
adicional debido a posturas forzadas y a la permanencia prolongada en la misma
posicion. La falta de adecuacion ergonémica del mobiliario o de la disposicion del
area de trabajo, como se observa en la imagen las sillas no cuentan con un
respaldar y eso puede provocar molestias en la espalda, cuello, hombros y
extremidades superiores, asi como fatiga muscular y un mayor riesgo de

desarrollar trastornos musculoesqueléticos.
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e Almaceén de pacas

Figura 44. Carga fisica por esfuerzo

Fuente: Fotografia tomada eﬁ octubre 2025
En el area de Almacén de Pacas se identifica un riesgo ergonémico significativo
asociado al manejo manual de cargas pesadas y de gran volumen. Como se
observa los trabajadores levantan cajas con hojas de tabaco por encima del nivel
de la cabeza y manipulan tabaco empacado en grandes cajas, adoptando
posturas forzadas e inclinando el tronco mientras extienden los brazos para

alcanzar el fondo de las cajas.

Estas acciones repetitivas generan sobrecarga en la columna vertebral, hombros,
brazos, cuello y rodillas, incrementando la fatiga muscular, la compresién vertebral
y el riesgo de pérdida de estabilidad. La ausencia de ayudas mecénicas y la
ejecucién constante de estas tareas aumenta la probabilidad de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos cronicos, como lumbalgias, cervicalgias, tendinitis
o hernias discales, afectando directamente la salud, el bienestar y el desempefio

laboral del personal.
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7.2.2.2 Riesgos de seguridad por area

e Areade despalillo

Figura 45. Caida de personas al mismo nivel

La ausencia de sefalizacion adecuada
durante el proceso de limpieza de pisos con
agua y/o productos quimicos, representa un
riesgo directo de caida por resbalones, ya
que los suelos quedan humedos o mojados
y no se advierte a las personas que transitan

por la zona.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

Figura 46. Choques contra objetos inmoviles

Se identifica un riesgo de seguridad debido a
la presencia de una plataforma o carrito
ubicado en medio del pasillo de circulacion.
Aunque esta delimitado por una linea
amarilla, su elevaciéon y posicion inadecuada
representan un riesgo de tropiezo o caida, ya
gue actia como un obstaculo fijo en una
zona de transito frecuente. Ademas, las
mesas estan demasiado préximas a la linea
amarilla, reduciendo el espacio para el
desplazamiento seguro del personal.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

Esta disposiciéon no cumple con el principio de libre circulacién establecida en la
Ley 618, pudiendo ocasionar impactos, contusiones o caidas al interferir con el

paso de los trabajadores.
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e Areade Mojado

Figura 47. Choques contra objetos inmoviles

R

Riesgo debido al desorden en la disposicion
de cajas de cartdén de gran tamafio, muchas
deformadas o abiertas, que obstruyen zonas
de paso y reducen el espacio disponible. Esta
condicion genera un entorno inseguro donde
los trabajadores pueden golpearse vy
tropezar, incrementando el riesgo si trasladan
cargas o trabajan con prisa. Ademas, el
desplazamiento entre obstaculos aumenta la
probabilidad de lesiones y puede entorpecer
el acceso a salidas de emergencia en caso

de desastres naturales.
Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

Figura 48. Caida de personas al mismo nivel

Se observa la presencia de superficies
himedas y derrames de liquidos en el suelo,
lo que incrementa significativamente el riesgo
de resbalones y caidas al mismo nivel,
representando una condicién insegura para

el desplazamiento del personal en el area.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
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e Areade fermentacion

Figura 49. Caida de personas a diferente nivel

En el area evaluada se identifica el riesgo
de caida a distinto nivel debido al uso de
una rampa metalica con barandales y
escaleras laterales que permiten el acceso
a una zona elevada. Este riesgo se
incrementa por el transito frecuente de
personal, la diferencia de altura entre
niveles y posibles condiciones inadecuadas
en la superficie de la rampa (como falta de

tratamiento antideslizante o inclinacién

: i A excesiva). Ademas, si no se realiza un

¥
=

‘ . L ntenimiento adecuado o no se siguen las
Fuente: Fotografia tomada en octubre 20'5‘5:;l 9
medidas de prevencion, se eleva la probabilidad de accidentes, especialmente
durante desplazamientos rapidos o sin el uso adecuado de los elementos de

apoyo disponibles.

Figura 50. Caida de personal al mismo nivel

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
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Se identificé el riesgo de caida de personas al mismo nivel debido a la presencia
de un patin manual ubicado en una zona de transito de los trabajadores. Este
equipo representa un obstaculo fisico que interfiere con el libre desplazamiento
del personal, aumentando la probabilidad de tropiezos y caidas. Al estar fuera de
su lugar de resguardo y sin ningun tipo de sefializacion, el patin puede pasar
desapercibido, especialmente en momentos de alta actividad o cuando los

trabajadores transportan materiales.

Por otro lado, también se ha encontrado la presencia de un charco de agua bajo
el dispensador, lo que representa un riesgo significativo de resbalones y caidas al
mismo nivel. Esta condicién puede provocar accidentes laborales, lesiones como

esguinces, contusiones o fracturas, y afectar la seguridad del entorno de trabajo.

Figura 51. Contactos eléctricos Directos/Indirectos

Se observa un panel eléctrico con cableado
expuesto, lo cual representa un riesgo de
contacto con partes energizadas, pudiendo
ocasionar descargas eléctricas o accidentes
laborales. El cual se encuentra sin la debida
sefalizacion preventiva sobre el peligro

eléctrico.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
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Figura 52. Caida de objetos por desplome/ por manipulacién

En el area se presenta una acumulacion
considerable de materiales diversos, entre
ellos cajas de madera que contienen en su
interior hojas de tabaco, sacos y pacas de
tabaco, los cuales se encuentran apilados
de forma inadecuada sobre estructuras
metélicas sin ningun tipo de sujecion o

sistema de refuerzo.

Ademas, la distribucién del peso no es

A
.v’/,r‘ oL f

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025 uniiorme,

significativamente el riesgo de caida de objetos por desplome o durante la

lo que incrementa

manipulacion. Esta situacidon representa un peligro latente para el personal, ya que
el desprendimiento o desplazamiento repentino de alguno de estos elementos
podria ocasionar golpes, contusiones, esguinces o incluso lesiones graves en

caso de impacto directo.

Figura 53. Choques contra objetos inmadviles

En el &rea se observan equipos y materiales
ubicados directamente sobre la zona de
circulacion, entre ellos una podadora y una
manguera enrollada en el suelo. Esta
disposicion inadecuada representa un
riesgo de choques contra objetos inmoviles,
ya que los trabajadores o visitantes pueden
colisionar accidentalmente con dichos
elementos al transitar por el pasillo. La falta
Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025 de delimitacion y sefializacion preventiva
incrementa la probabilidad de golpes, tropiezos o caidas al mismo nivel,
especialmente en condiciones de iluminacién deficiente o durante el traslado de

cargas que limiten la visibilidad.
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Ademas, el almacenamiento de herramientas y equipos en &reas no designadas
para tal fin constituye una inadecuada practica de orden y limpieza (5S), afectando
la seguridad y el flujo operativo. Cabe resaltar, que la obstruccion de los pasillos
puede dificultar la evacuacion en caso de emergencia y generar condiciones

inseguras en el trabajo.

e Areade escogida capay banda

Figura 54. Contactos eléctricos Directos/Indirectos

En el area se observan tomas de corriente y
cableado expuesto, lo que representa un
riesgo eléctrico significativo para el personal,
pudiendo ocasionar descargas,
cortocircuitos o incendios. Segun con lo
establecido en la Ley N.° 618 y su
Reglamento, especificamente en los

articulos 53 al 56, donde se sefala la

obligacion de prevenir riesgos eléctricos
‘ riv n ir indir

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025de ados de contactos directos e indirectos,

garantizando instalaciones seguras y adecuadamente protegidas en los centros

de trabajo.

Figura 55. Caida de personas al mismo nivel

En el area se encuentran multiples sacos y
materiales acumulados de manera
desordenada sobre el piso, invadiendo la
zona de transito peatonal. Esta condicion
genera un riesgo de caida de personas al
mismo nivel, ya que los trabajadores pueden
tropezar o resbalar al intentar desplazarse
por el lugar. La acumulacion de estos objetos,

junto con la falta de delimitacion vy

LAH

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

sefalizacion, dificulta la visibilidad del suelo y
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la circulacion segura, incrementando la probabilidad de accidentes por tropiezos,

golpes o torceduras.

Asimismo, la posible presencia de polvo, residuos o materiales sueltos en el area
aumenta el riesgo de resbalones, afectando las condiciones de higiene y
generando un entorno laboral inseguro que puede derivar en accidentes y en la

disminucién de la eficiencia operativa.

e Areade Secado (Horno)

Figura 56. Caida de objetos desprendidos

El calentador esta colgado por cadenas, lo que
podria implicar un riesgo de caida si la
instalacion no es segura o las cadenas fallan.
Esta situacién puede agravarse en caso de
movimientos sismicos 0 teluricos,
incrementando la probabilidad de
desprendimiento y poniendo en peligro la

integridad de los trabajadores.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
e Almacén de pacas

Figura 57. Caida de personas a diferente nivel

En esta area se identifica un riesgo critico de
caida de personas a diferente nivel, evidenciado
por la presencia de un trabajador ubicado sobre
una pila de cajas de cartbn que no poseen las
condiciones estructurales ni la estabilidad
necesarias para servir como una plataforma de
trabajo segura. El apilamiento irregular y la falta
de sujecion adecuada incrementan notablemente
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la posibilidad de pérdida de equilibrio o colapso del material, exponiendo al
trabajador a una caida desde una altura considerable. La situacion se agrava por
la ausencia total de medidas de proteccidon colectiva e individual, tales como
arneses de seguridad, lineas de vida, barandales o plataformas elevadoras
certificadas. Esta practica representa un alto riesgo, ya que una caida desde esa
altura podria ocasionar lesiones graves o mortales, incluyendo fracturas multiples,
traumatismos craneoencefalicos, lesiones medulares con posibilidad de paralisis
o0 hemorragias internas.

Figura 58. Caida de objeto por desplome

o

27 4 En el area de almacén de pacas,
N caracterizada por estanterias de considerable
altura y pilas de cajas de carton apoyadas
sobre polines de madera que alcanzan
elevaciones significativas, se identifica un
riesgo elevado y constante de caida de
objetos debido a desplomes o]
derrumbamientos masivos. Este peligro se
incrementa cuando las cajas no estan
apiladas correctamente, no se entrelazan
: adecuadamente para garantizar su
Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
estabilidad, o cuando las estanterias se encuentran sobrecargadas mas alla de su
capacidad estructural o presentan dafios visibles. Factores adicionales, como
vibraciones, golpes accidentales por montacargas, movimientos bruscos del
personal e inclusive sismos, pueden desencadenar la desestabilizacion y el

colapso total de una pila.

Un desplome de estas caracteristicas implicaria la caida simultdnea de grandes
cantidades de cajas, posiblemente impactando, lesionando gravemente o incluso
atrapando a los trabajadores que transiten por los pasillos adyacentes o

manipulen activamente la mercancia. Las consecuencias de estos incidentes
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pueden incluir fracturas multiples, traumatismos severos, aplastamientos con

riesgo vital y dafios materiales significativos.

Figura 59. Caidas de personas al mismo nivel

Se ha identificado un riesgo evidente de
caidas de personas al mismo nivel, generado
por la presencia de liquido derramado sobre
el suelo, como se observa en la imagen. Este
derrame es consecuencia directa del mal
funcionamiento del humidificador ubicado en
la zona, lo que provoca la acumulacion de
agua o condensacion en el piso, creando una

superficie resbaladiza y peligrosa.

Fuente: Fotografl’ tomé-tdé-en octubre 2025

Dado que los trabajadores se desplazan constantemente por esta area para
realizar labores de manipulacion, transporte o supervision de pacas, la
probabilidad de sufrir resbalones y caidas se incrementa significativamente. Un
resbalén inesperado puede derivar en pérdida de equilibrio y en impactos contra

el suelo u objetos cercanos.

Las consecuencias de estos incidentes pueden abarcar desde lesiones leves,
como contusiones, raspones o esguinces, hasta afectaciones graves, incluyendo
fracturas Oseas, traumatismos craneales o dislocaciones. La falta de pronta
deteccion y contencién del derrame de agua, sumada a factores como la
reduccion de visibilidad por la carga transportada o la urgencia en el
desplazamiento, incrementa ain mas el riesgo para la seguridad y el bienestar del
personal.
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e Areade Empaque

Figura 60. Golpes cortantes contra objetos o herramientas

- Y IANNIZ Durante el proceso de empaque de cajas de
: tabaco, los colaboradores utilizan cutters o
cuchillas para cortar los extremos del mecate
con el que se amarran las cajas. Esta
herramienta, si no se emplea adecuadamente
0 sin proteccion, representa un riesgo directo
de corte o laceracion, principalmente en

manos, dedos y antebrazos.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
La exposicion a este riesgo se agrava cuando el cutter no cuenta con mecanismos
de seguridad como hoja retractil, cuando la herramienta esta en mal estado, o

cuando se manipula con prisa, fuerza excesiva o sin la técnica adecuada.

Ademas, al sujetar el mecate con una mano y realizar el corte con la otra, existe
la posibilidad de resbalones o deslizamientos que pueden terminar en lesiones
por contacto accidental con la cuchilla. Otro punto critico es que en muchos casos
los trabajadores no utilizan guantes de proteccion anticorte, o que deja la piel
completamente expuesta ante cualquier incidente. Este tipo de lesiones, aunque
puedan parecer menores, pueden comprometer el desempefio laboral, generar
ausentismo, y en algunos casos mas graves, requerir atencion meédica

especializada o suturas.
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e Area de Mantenimiento
Figura61. C

\

aidas de personas al mismo nivel
— ,

y B e

Se identific6 un riesgo  significativo
relacionado con el desorden y la obstruccion
de las zonas de transito. Como se observa en
la imagen, los estantes presentan una
acumulacion excesiva y desorganizada de
materiales, cajas, herramientas y equipos,
muchos de los cuales estan fuera de su lugar
correspondiente. Ademas, hay objetos
colocados directamente en el piso, como
sacos, un ventilador industrial, herramientas
Fuente: Fotografa tomada en octubre 2025 YN tanque de presion, lo cual reduce el
espacio disponible.

Esta condicion no solo limita la movilidad segura, sino que también incrementa la
posibilidad de tropiezos, caidas al mismo nivel y golpes contra objetos. El
desorden también dificulta el acceso rapido a herramientas o equipos en caso de
emergencia, y representa un riesgo adicional en términos de higiene, ergonomia

y evacuacion.

e Areade Supervision de Pilones de Tripa

Figura 62. Contactos eléctricos Directos/Indirectos
i3 !

En el area se observa la presencia de
cables eléctricos desordenados vy
expuestos, ubicados debajo del escritorio y
detrds del equipo de cOmputo, lo que
representa un riesgo significativo de
contacto eléctrico tanto directo como
indirecto. Esta situacion puede ocasionar
accidentes por contacto con partes

energizadas o por fallas de aislamiento.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025 101



Ademas, el desorden en el cableado favorece el sobrecalentamiento y posibles
cortocircuitos, incrementando la probabilidad de incendios, especialmente al
encontrarse en proximidad con materiales inflamables como bolsas plasticas y
cartones. La falta de canalizacion y orden adecuado del cableado evidencia una
deficiencia en las medidas preventivas de seguridad eléctrica, lo que requiere una

correccién inmediata.

e Areade Prensa

Figura 63. Atrapamiento por o entre objetos
r > \

En el &rea de prensa, donde se realiza la
compactacion del tabaco para la
conformacién de pacas, se identifica un
riesgo critico de atrapamiento durante la
operacion de la maquinaria. Este peligro se
origina debido a la gran fuerza de
compresion que ejerce la prensa, la cual
posee componentes méviles que pueden
representar un alto riesgo para el operario
si se produce contacto accidental.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

El atrapamiento puede ocurrir cuando las manos, brazos u otras partes del cuerpo
guedan aprisionadas entre los elementos méviles de la maquina o entre el equipo
y el material procesado, especialmente durante actividades de alimentacion,

ajuste, limpieza o retiro de las pacas.

La naturaleza del proceso, que implica movimientos repetitivos, presion elevada y
posibles puntos de cizallamiento, incrementa significativamente la probabilidad de
un accidente si no se aplican medidas preventivas adecuadas. Este tipo de riesgo
se considera de alta severidad, ya que puede provocar lesiones graves como

fracturas, aplastamientos o amputaciones.
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Figura 64. Choques contra objetos inmoviles

44

TN

Se identifica un riesgo considerable de
choques contra objetos fijos, ocasionado
principalmente por la  disposicion
inadecuada de grandes sacos blancos
apilados y un cajon de madera oscuro

ubicados en zonas de transito.

Estos elementos, al invadir parcial o
totalmente los pasillos, actian como
obstaculos inmoviles inesperados,
reduciendo el espacio disponible para el
desplazamiento seguro del personal.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

Esta condicidon obliga a los trabajadores a maniobrar objetos voluminosos e
irregulares, incrementando la posibilidad de impactos accidentales. El riesgo se
agrava si los operarios transitan con prisa, transportan cargas que limitan su
visibilidad o presentan distraccion, ya que la deteccion oportuna de los obstaculos
se dificulta. Un choque contra estos objetos puede generar lesiones leves como
golpes, contusiones o raspones, y en casos mas graves, caidas o pérdida del
equilibrio.

Asimismo, la ubicacion de estos obstaculos en areas cercanas a puertas o puntos
de acceso puede interferir con la circulacién y afectar la fluidez del movimiento del

personal, especialmente durante situaciones de emergencia o evacuacion.
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e Areade fumigacion

Figura 65. Choques contra objetos inmoviles

(AREA)

En el &rea de fumigacion se identifica un

riesgo critico derivado de la obstruccion

parcial de la salida principal provocada por
la acumulacibn de grandes sacos de
material apilados frente a la puerta. Esta

disposicion inadecuada constituye una

condicion peligrosa que limita gravemente
la accesibilidad y la capacidad de respuesta
ante una emergencia. Las rutas de
evacuacion deben permanecer despejadas
en todo momento para permitir la salida
rapida 'y  segura  del personal,

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
especialmente en areas donde se manipulan sustancias téxicas.

En un escenario hipotético, si durante una operacién de fumigacion se produce
una fuga de gas toxico o un fallo en el sistema de ventilacién, y simultdneamente
los equipos de proteccion personal, como mascarillas o filtros, presentan fallas o
no funcionan correctamente, los trabajadores expuestos necesitarian evacuar de
inmediato. Sin embargo, la obstruccion causada por los sacos impediria una salida
oportuna, aumentando el tiempo de exposicion a los vapores quimicos y elevando
el riesgo de intoxicacion, desorientacion o pérdida de conciencia. Este riesgo se
clasifica como de alta severidad, dado que combina peligros de tipo quimico y

fisico.
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e Areas administrativas

Figura 66. Proyeccion de fragmentos o particulas

El area presenta un riesgo de seguridad
asociado a la posible proyeccion de
fragmentos en caso de que las puertas o
ventanas de vidrio se rompan
accidentalmente, ya sea por impacto o por
una manipulacion inadecuada; esta situacion
podria generar cortaduras leves o graves en
distintas partes del cuerpo, lesiones oculares
por la entrada de particulas, riesgo de

resbalones o caidas al pisar fragmentos

T grandes en el suelo, asi como traumas
Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

derivados de movimientos bruscos o pérdida de equilibrio durante el incidente.

Figura 67. Choques contra objetos inmoviles

/ En la cafeteria del area administrativa se

identifican objetos fijos —como los bordes de
la encimera, el botellén de agua, las esquinas
del mobiliario y la silla alta— que pueden
generar golpes accidentales al desplazarse o
maniobrar dentro del espacio. Este tipo de
contacto involuntario puede ocasionar
lesiones como golpes leves o moderados,
hematomas, dolor localizado e incluso
traumatismos mas severos dependiendo de

la fuerza del impacto.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
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Figura 68. Caida de objetos por desplome

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

El archivador ubicado al fondo del
area representa un riesgo de
desplome en caso de no estar
adecuadamente anclado a la
pared o0 si se encuentra
sobrecargado. Ante una pérdida
de estabilidad, el mueble podria
caer y provocar accidentes,

generando caidas o resbalones

por el impacto, ademas de golpes graves o traumatismos en las personas

cercanas al momento del incidente.

Figura 69. Psicosocial: Esfuerzo mental

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
capacidad de concentracién, errores humanos y molestias fisicas como dolores

cronicos de cabeza, cuello y espalda.

La carga laboral, la intensidad de
las actividades y la monotonia de
las tareas administrativas pueden
generar un esfuerzo mental
continuo que derive en fatiga
emocional. Esta  condicion
incrementa la probabilidad de
presentar estrés laboral,

agotamiento, disminucion en la
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Riesgos de origen higiénico por area
e Areade Mojado
Figura 70. Enfermedades por agentes quimicos sélidos

En cuanto a los riesgos por agentes

quimicos  solidos, destaca la

intoxicacion por nicotina, sobre todo
porque se trata de la etapa de mojado
del tabaco. La exposicidon dérmica y
respiratoria se ve agravada por la falta
de uso de Equipos de Proteccion
Personal (EPP) como guantes vy

— g SSN= mascarillas.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
Aungue El Fumador S.A. proporciona estos equipos, muchos trabajadores no los

usan por incomodidad o costumbre de realizar sus labores sin proteccion,
aumentando su vulnerabilidad. Fotedar y Fotedar (2017) explican que “la nicotina
disuelta en agua se absorbe rapidamente por la piel, causando la enfermedad del
tabaco verde, cuyos sintomas incluyen nauseas, vomitos, mareos y debilidad

general” (p.101).

Asimismo, la falta de mascarilla incrementa el riesgo de inhalacion de particulas
o vapores de nicotina. Cabe resaltar que, algunos trabajadores utilizan delantales
de materiales impermeables que protegen el tronco de la humedad, pero esta
medida no es suficiente si las manos y el sistema respiratorio permanecen

desprotegidos.
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e Areade fermentacion

Figura 71. Inhalacion o ingestion de material particulado

En el area de fermentacion o
pilones, el trabajador realiza
actividades de manipulacion de
hojas de tabaco, las cuales
desprenden polvillo y particulas
finas provenientes del campo, que

permanecen suspendidas en el aire

y pueden ser facilmente inhaladas o

w 2

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025
constante representa un riesgo significativo para la salud, ya que el material

ingeridas. Esta exposicion

particulado puede irritar las vias respiratorias superiores e inferiores, afectando la

nariz, garganta y pulmones.

Ademas, Delgado Garcia (2024) explique que “durante el proceso de fermentacion
del tabaco se genera amoniaco como resultado de la descomposicién natural de
la materia organica” (p.4), lo que incrementa la concentracion de vapores irritantes
en el ambiente. Los trabajadores permanecen expuestos a estos gases durante

toda la jornada laboral, lo que agrava el riesgo de afectaciones respiratorias.

La inhalacion prolongada de particulas y vapores de amoniaco puede provocar
tos persistente, irritacion ocular, dificultad respiratoria, bronquitis o incluso el
desarrollo de asma ocupacional. La combinacién de material particulado del
tabaco y vapores de fermentacién convierte esta area en un entorno de alta

exposicion.
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Figura 72. Enfermedades por agentes quimicos liquidos

En el area se utliza el producto quimico
INDICATE 5 para fumigar las hojas de tabaco
con el fin de matar o controlar plagas. Este
compuesto contiene ablandador fosfatado,
acido inorganico, surfactantes y otros

componentes inertes, por lo que su

b - manipulacion puede representar riesgos de
‘ontenido Neto'Litro [
- ucl

intoxicacion, irritacibn o quemaduras por
inhalacion, ingestion o contacto con la piel si no
se utiliza de forma adecuada. Su uso esta
limitado Unicamente al personal encargado de

realizar las actividades de fumigacion.

Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025

e Areade escogida capay banda

Figura 73. Inhalacion o ingestion de material particulado

Las trabajadoras estdn manipulando hojas

. de tabaco secas, lo que puede generar
polvo o particulas finas susceptibles de ser
inhaladas. La exposicién continuada a este
tipo de polvo puede desencadenar una
serie de problemas de salud. Mas alla de la
irritacion inmediata de las mucosas y las
vias respiratorias, existe el riesgo de
desarrollar enfermedades pulmonares
cronicas. Ademas, el tabaco es un alérgeno
conocido, por lo que las trabajadoras
Fuente: Fotografia tomada en octubre 2025 Pueden experimentar reacciones alérgicas

gue van desde irritaciones cutaneas y oculares hasta ataques de asma o rinitis.
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7.3 Capitulo lll: Evaluacion de riesgos en las areas de laempresa El Fumador
S.A

Una vez finalizado el andlisis de la situacion actual de El Fumador S.A, se procedio
a desarrollar las etapas a considerar para la evaluacion de riesgos, conforme a lo
establecido en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Dicho proceso consiste en

las siguientes fases:

Identificacion del peligro
Estimacion del riesgo

Valoracion del riesgo

a0 T p

Caracterizacion del riesgo

7.3.1 Identificacion de peligros

Para la identificacion de los peligros presentes, se utilizo la lista de peligros con
sus criterios de evaluacion (Ver Anexo 5), extendida por la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, asi como el Manual para protagonistas de Higiene
y Seguridad en el trabajo del INATEC, como guia para la clasificacion de los
peligros segun su grupo y naturaleza, en funcién de los resultados obtenidos

mediante las técnicas de recoleccion de datos aplicadas.

La identificacién de peligros se realizd por areas de trabajo (Despalillo, mojado,
fermentacion, escogida capa y banda, secado (horno), almacén de pacas,
empaque, mantenimiento, supervision de pilones de tripa, &reas administrativas,
entre otras). En cada una de las areas se relacionaron los puestos involucrados,
el tipo de riesgos presentes (Ergondmicos, seguridad, higiene y psicosocial), el
peligro identificado, asi como su fuente generadora y las consecuencias en la

salud de los trabajadores.
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Tabla 25. Identificacién de los peligros existentes y sus consecuencias por area

Areas FIIESIOS Mg EE PN Fuente generadora Consecuencias
trabajo riesgos identificado 9
Levantamiento manual e
incorrecto de hojas de tabaco con
- posturas forzadas. Inclinacion o | Fatiga muscular, lumbalgias,
Carga fisica L X
por esfuerzo flexion constante del tronco al | dolores de espalda, lesiones
Ergonémico agacharse para colocar las | musculoesqueléticas.
9 agrupaciones en el piso o para
Supervisor de transportarlas.
Ar lill I Saturacion mental, estrés
ca Qe dhegeelills . | Exposicién prolongada a tareas .
Despalillo Esfuerzo mental: ) e - laboral, ansiedad,
. . ; manuales sencillas o dificiles y .
Operarios fatiga emocional o agotamiento, errores
repetitivas.
humanos, entre otros.
Caida de . : .
Suelos humedos. Ausencia de | Lesiones leves o graves,
personas . . : :
. , advertencia sobre piso mojado. esguinces, fracturas.
: al mismo nivel
Seguridad : :
Plataforma o carrito ubicado en : .
Choques contra zona de circulacion (obstaculo Traumatismos, caidas,
objetos inmoviles | . o trauma craneal.
fijo). Disefio Inadecuado.
Estar de pie por periodos largos, | Lesiones  por  esfuerzo
inclinacion constante del tronco | repetitivo (tendinitis), fatiga
Ergonémico Carga fisica por | hacia adelante. Exigencia de | muscular, dolor lumbar y
9 movimientos movimientos repetitivos de brazos | cervical, estrés, cansancio
y manos para la manipulacion del | excesivo de las
Area de tabaco humedo. extremidades.
Mojado Mojadores Cajas de cartdén de gran tamafio,
deformadas o abiertas, que L,
Choques contra | . Contusion cerebral, golpes,
; A invaden y obstruyen zonas de . .
: objetos inmoviles . tropiezos, lesiones leves.
Seguridad paso. Desorden en cajas Yy

materiales en zonas de paso.

Caida de
personas

Presencia de derrames de
liguidos (agua y/o liguidos de

fracturas,
torceduras,

Esguinces,
contusiones,
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" Puestos de Tipos de Peligro .
Areas . . : o Fuente generadora Consecuencias
trabajo riesgos identificado
al mismo nivel limpiezas). Superficies | hematomas, traumas,
permanentemente himedas. dolores en el cuerpo.
Manipulacion de humectantes, o .
aditivos o quimicos, liquido Irritacion EE _ovias
o ' | respiratorias, piel y
Enfermedades polvo/granulados utilizados para MUCOSAS Dermatitis
Higiene por agentes | el proceso de mojado. Falta de SN . ’
uimicos sélidos | EPP adecuado (guantes alerglas __cutaneas °
9 : ... | respiratorias, asma
mascarillas), 0 ventilacion ocupacional (a largo plazo)
deficiente. P gop )
Levantamiento, movimiento y | Lesiones en la columna y
. rganizacion material xtremi lor créni
Esfuerzo Eisico: | Or9a@nizacio de at_e al pesado e_te _dades, dolo cronico,
Ergonémico | Posturas (hojas de tabaco, pilas, bultos). | pinzamientos nerviosos,
g Postura encorvada o fija para la | hernias discales, fatiga
Forzadas
manipulaciéon y organizacién del | muscular, sobrecarga de los
tabaco. musculos y tendones.
. Posible falta de tratamiento .
: Caida de ; : "~ " | Lesiones graves (fracturas
Supervisor de antideslizante o] inclinacion . .
capa v banda personas 2| aycesiva de la ramoa complejas, traumatismos),
pay diferente nivel : pa. discapacidad.
Objetos que obstruyan el paso.
Area de Supervisor de Caida de Patin manual, herramientas o | Fracturas, trauma craneal,
fermentacion pilones de . equipos fuera de su lugar. lesiones leves o graves,
: personal al mismo P : ;
tripa nivel Derrames de liquidos, charco de | esguince, lesiones
Sequridad agua bajo un dispensador. lumbares.
Piloneros 9 Contactos Panel eléctrico con cableado sin P
o > ) . .| Descargas eléctricas,
eléctricos proteccion ni cubierta. Ausencia

Directos/Indirecto
[

de sefalizacion de
eléctrico.

riesgo

electrocucion, quemaduras,
incendio.

Caida de objetos
por desplome/ por
manipulacion

Cajas, sacos y pacas apiladas sin
sujetar, sin refuerzo, o con
distribucién de peso no uniforme
sobre estructuras.

cabeza,
cefaleas,

Golpes en la
lesiones graves,
traumas lumbares.
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" Puestos de Tipos de Peligro .
Areas . . : I Fuente generadora Consecuencias
trabajo riesgos identificado
Organizaciéon inadecuada de los
; Torceduras, golpes en la
Choques contra Equipos (podadora, manguera ,
. o . . cabeza, fracturas, caidas,
objetos inmoviles | enrollada) y materiales ubicados X
) > lesiones leves.
en la zona de circulacion.
Liberacién de particulas finas de | Irritacion de vias
Inhalacién o tabaco al ambiente durante el | respiratorias (rinitis,
ingestion volteo, manipulacion, o aireacion | bronquitis), neumoconiosis
. | de las pilas de fermentacion. (por exposicion crénica al
de material )
particulado Falta dg EPP adecuado (gu_ant_es, polvo), molegtlas 'oculares,
Higiene mascarillas), 0 ventilacion | problemas digestivos (por
g incorrecta. ingestion accidental).
Derrame o contacto directo con Intoxicacién (por ingestion)
Enfermedades aditivos, humectantes o liquidos =AY
- C oo | guemaduras o irritacion
por agentes utilizados para controlar o influir . .
P o I severa de piel y ojos,
guimicos liquidos | en el proceso de fermentacién o "
. L dermatitis de contacto.
bien para la eliminacion de plagas.
Molestias y dolor en
espalda, cuello, hombros
Permanecer sentado por mucho palde ros 'y
: Esfuerzo Fisico: | tiempo. Falta de adaptacion ex;remldades superiores,
Ergonémico ' . L fatiga muscular, riesgo de
postura forzada ergondémica de mesas y sillas de
. desarrollar trastornos
. . trabajo. -
Area de Supervisor de musculoesqueléticos
escogida capa Escogida cronicos.
y banda Capa y Banda Uso de herramientas o maquinas
Contactos eléctricas con conexiones sin | Electrocucién parcial o total,
. eléctricos proteccion, extensiones | quemaduras internas 0
Seguridad . : :
Directos/Indirecto | sobrecargadas, falta de | externas, perdida del
S mantenimiento en tableros o | conocimiento.

tomacorrientes.
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" Puestos de Tipos de Peligro :
Areas . . : I Fuente generadora Consecuencias
trabajo riesgos identificado
Presencia de residuos de material | Esguinces, contusiones o
o herramientas, pisos mojados por | fracturas leves, golpes en
derrames de liquidos de limpieza | extremidades.
Caida de | o residuos de materia prima.
personas
al mismo nivel Superficie de trabajo con restos | Golpes leves o moderados,
desprendidos de las gavillas, | torceduras, lesiones por
herramientas o piezas colocadas | impacto al caer, perdida del
en el suelo. equilibrio, molestias.
., - , Irritacion de vias
Inhalaciéon o | Desprendimiento de polvo fino de : : o
) - . . respiratorias, bronquitis,
ingestion tabaco, residuos y particulas : :
Higiene de material durante la seleccién manual, el | 2™ SEUEEEEE. RliEsge
; . : o ' de Enfermedad Pulmonar.
particulado frotamiento y la inspeccién de la Irritacion ocular. dermatitis
calidad y textura de las hojas. ’
de contacto.
" Cubierta abierta del horno durante ,
Area de , . > X Lesiones, cortes, golpes,
. : Caida de objetos | la operacion, bultos de hojas mal : .
Secado Operarios Seguridad . esguinces, caida,
desprendidos acomodados 0 exceso
(Horno) - guebradura.
provocando desprendimiento.
Manipulacion manual de pacas o | Compresion vertebral,
_ Carga fisica bultos en alturas elevadas (por | sobrecarga en columna,
Ergondmico : . o
por esfuerzo encima de la cabeza) sin ayudas | hombrosy cuello, pérdida de
Supervisor de mecanicas. estabilidad, caidas.
Almacén Planificacion y Uso incorrecto de la estanteria o :
. Fracturas de los miembros
de Control escaleras, estanteria en mal . — T
pacas Caida de | estado, falta de plataforma T Eas yraves P trauma{
Operarios Seguridad | personas seguras o0 andamios, pilas de 9 9 '

a diferente nivel

cajas mal apiladas, pararse en los
bordes de los estantes sin
ninguna proteccion.

craneal, lesiones internas y
externas, discapacidad
temporal o permanente.
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" Puestos de Tipos de Peligro :
Areas . . : o Fuente generadora Consecuencias
trabajo riesgos identificado
Almacenamiento inadecuado de .
. Aplastamiento (grave)
. : las pacas (pilas altas o :
Caida de objeto . contusiones severas,
inestables), sobrecarga de .
por desplome N : fracturas complejas,
estanteria, vibraciones o choques : :
. . lesiones internas.
de equipos de manejo de carga.
Desorden en las cajas, .
herramientas o material de e eely ELOES,
Caidas de . : resbalones, esguinces
embalaje esparcidos, derrames . :
personas P . (tobillos, rodillas), torcedura,
. : de liquidos (agua debido a los :
al mismo nivel o NN fracturas leves, lesiones
humificadores), opilacion  de
. lumbares.
bultos en fueras de las lineas.
Uso incorrecto de las
herramientas de cortes (cuchillas, :
navaias tieras flejes) Heridas profundas que
Area de Golpes cortantes 1as, jeras, 199): | hecesitan de saturar, cortes,
: : . protrusiones afiladas en las )
Empaque Operarios Seguridad | contra objetos . : desgarros, lesiones en
. herramientas, equipos o mesas de
o herramientas : . manos y dedos (tendones y
trabajo. (las protrusiones son )
: nervios).
puntas o bordes sobresalientes
gue causan cortes o lesione).
: Suelos resbaladizos por derrames
Supervisor de : . :
> S . de aceite, aguas, grasas u otros | Esguinces, contusiones,
Area de Mantenimiento Caidas de | . .
e . liquidos de uso, desorden de las | torceduras, fracturas leves
Mantenimiento Seguridad | personas ; . ~ .
. . , herramientas o0 equipos que se | (mufiecas, tobillos etc.),
Auxiliar de al mismo nivel .
- encuentran fuera de su lugar, | lesiones lumbares.
Mantenimiento . .
pisos irregulares.
Contacto eléctrico directo: | Contacto eléctrico directo:
Area de : Contactos Instalaciones eléctricas | Choques eléctricos,
Supervisor de s
Supervision de . . eléctricos defectuosas (cables pelados, | espasmos musculares,
: Pilones de Seguridad . . . T . o
Pilones de Trioa Directos/Indirecto | cajas de derivacion abiertas, | pérdida del control, paro
Tripa P S enchufes o tomas expuestos sin | cardiaco 0  respiratorio,

tapas 0 rotos), manipulaciones

quemaduras graves.
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" Puestos de Tipos de Peligro :
Areas . . : I Fuente generadora Consecuencias
trabajo riesgos identificado
directas de sistemas directos sin
desconectar la energia. Contacto eléctrico indirecto:
Contacto  eléctrico  indirecto: | Choque eléctrico de menor
Ambiente himedo o mojados que | intensidad, pero
aumenten la conductividad, | potencialmente mortal,
estructuras o bandejas metdlicas | Caidas o0 golpes por
gue se puedan energizar | reaccion al contacto,
accidentalmente. Quemaduras leves 0]
moderadas.
L Aplastamiento, amputacion,
Partes modviles de la prensa .
. . . contusiones severas,
: (rodillos, guias, pistones etc.), :
Atrapamiento por manipulacién manual inadecuada fracturas, atrapamiento de
0 entre objetos : ' | manos, brazos u otras
ingresos de manos durante el extremidades desgarros
A ciclo de operacion. . NP :
Area de : : impacto psicoldgico.
Operarios Seguridad .
Prensa Pasillos estrechos, elementos
estructurales (columnas, . .
p Contusiones heridas,
Choques contra estanteria, soportes), bultos o : .
: NN : golpes, esguinces, lesiones,
objetos inmaoviles | pacas en los pasillos obstruyendo caidas
transitar  seguro, movimiento '
brusco al cargar o descargar.
" Plataformas o cajas fijas que | Golpes, lesiones leves,
Area de . : Choques contra .
C Operarios Seguridad . AN obstruyen el paso para | caidas, resbalones,
fumigacion objetos inmaviles . .
desplazarse en el area. tropiezo.
Supervisor de El vidrio de la puerta y ventanas | Cortaduras leves
preindustria Proyeccién podrian romperse y/o quebrarse | fragmentos dentro de los
Areas de fragmentos o | accidentalmente, proyectando | ojos, resbalarse con los
administrativas Seguridad | particulas fragmentos de vidrios por todo el | fragmentos de  vidrios
Auxiliar de lugar. grandes, traumas.
nomina Choques contra Presencia de mobiliario y equipos | Golpes, dolor intenso,
objetos inmdviles | fjos o pesados en un area | hematomas (morados),
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" Puestos de Tipos de Peligro :
Areas . . : o Fuente generadora Consecuencias
trabajo riesgos identificado
Auxiliar de pequefa, incluyendo bordes | traumatismos en la piel y
servicios afilados o salientes de la mesa. tejidos blandos, caidas al
generales mismo nivel como resultado
administrativos del chogue.
Archivadores sin anclaje a la
Cafeteria Caida de objetos | pared, o sobrecargados con un | Lesiones leves, golpes,
por desplome peso que excede su capacidad | hematomas.
estructural.
Estrés laboral, fatiga,
Mucha carga de trabajo, la | errores humanos, dolores
Psicosocial | Esfuerzo mental intensidad y la monotonia de las | crénicos de cabeza, cuello y

tareas administrativas.

espalda.

Fuente: Elaboracion propia
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La inspeccion realizada muestra que la empresa presenta una amplia variedad de
riesgos destacdndose los siguientes: ergondmicos, de seguridad, de higiene y

psicosociales, distribuidos en todas las areas operativas y administrativas.

Los peligros se concentran principalmente en actividades que implican
manipulacion manual de cargas, posturas forzadas, movimientos repetitivos y uso
de herramientas o equipos, lo cual incrementa la probabilidad de lesiones

musculoesqueléticas, fatiga fisica y sobrecarga laboral.

Asimismo, se identifican riesgos de seguridad asociados a caidas al mismo y a
diferente nivel, golpes contra objetos inmaviles, contactos eléctricos y caida de
objetos por desplome, generados por suelos himedos, desorden en zonas de
circulacién, almacenamiento inadecuado, instalaciones eléctricas defectuosas y

falta de sefializacion preventiva.

En cuanto a higiene, multiples areas estan expuestas a polvo de tabaco,
humectantes, quimicos y particulas en suspension, lo cual puede ocasionar

irritacion respiratoria, dermatitis y enfermedades ocupacionales a largo plazo.

Finalmente, en el &mbito psicosocial se observa la presencia de fatiga mental,
monotonia y alta carga de trabajo, especialmente en actividades repetitivas o

administrativas, lo que puede derivar en estrés y errores humanos.

En conjunto, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer las medidas de
control, mejorar el orden y la limpieza, garantizar el uso adecuado de EPP y
reforzar los programas de ergonomia y seguridad en todas las areas evaluadas.
En respuesta a estos hallazgos, las medidas preventivas y correctivas
correspondientes se establecen en el plan de accion propuesto en la presente
investigacion, el cual contempla estrategias orientadas a reducir los riesgos
identificados y mejorar las condiciones de seguridad y salud laboral dentro de la

empresa.
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7.3.2 Estimacion del riesgo o evaluacién de la exposicion

Una vez identificados los grupos de riesgos, los peligros relacionados en cada una
de las areas de estudio, su fuente generadora y consecuencias, se procedio a la
estimacion de su probabilidad a que estan expuestas las personas en sus puestos
de trabajo, se tomaron en cuenta las condiciones mostradas en la siguiente tabla
a través de su indicador y valor, para su debida clasificacion de probabilidad por
niveles alta (70 — 100), media (30 - 69) o baja (0 — 29).

Tabla 26. Condiciones para estimar la probabilidad de los factores de riesgo

:§ = —
8 e S | T | =
£ 5 % 3
g Condiciones é E é '_>°
o
A | Lafr nci icion al Ri mayor
a ecug gla de exposicion al Riesgos es mayo st | 10 'NO | 0O
gue media jornada
B | Medidas de control ya implantadas son adecuadas | NO | 10 | SI | O
C | Se cumplen _Ios requisitos legales y las NO | 10 | SI | 0
recomendaciones de buenas practicas
D | Proteccion suministrada por los EPP NO | 10 SI | O
E | Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NO | 10 SI | O
F | Condiciones inseguras de trabajo SI | 10  [NO| O
G | Trabajadores sensibles a determinados Riesgos SI | 10  [NO| O
H | Fallos en los componentes de los equipos, asi
ompor auip sl | 10 NO| 0
como en los dispositivos de proteccion
| | Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los SI | 10 [NO| O
procedimientos establecidos)
J | Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO | 10 SI | O
Total 100 0

Fuente: Elaborado en base a (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2007)
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Tabla 27. Probabilidad de riesgos. Despalillo

Condiciones

Puestos:
Supervisor de despalillo

Operarios

No Riesgo VA VA A A A R VA v [ v
identificado

1 Carga fisica por SI 1428 NO 1428 Sl 0 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A 0 NO 0 Sl 0 28.56 Baja
esfuerzo

2 | Esfuerzo mental: SI 1428 NO 1428 SI 0 N/A 0 NA 0 NO 0 NO 0 N/A | 0 NO 0 Sl 0 | 2856 Baja

fatiga emocional

3 Caida de personas NO 0 Sl 0 NO @ 14.28 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A O SI 14.28 SI 0 28.56 Baja
al mismo nivel

4 Choques contra  SI 1428 NO 1428 NO 14.28 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A | 0 | NO 0 Sl 0 42.84 Media
objetos inméviles

Fuente: Elaboracion propia basado en el acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 28. Probabilidad de riesgos. Area de mojado

Condiciones

Puestos:
Mojadores
No Riesgo vV v v 1 v v 1V
identificado
1 Carga fisica por SI 1428 NO 1428 Sl 0 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A 0 NO 0 Sl 0 2856 Baja
movimientos
2 | Choques contra | NO 0 NO 14.28  NO 1428 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A | 0 NO 0 Sl 0 2856 Baja

objetos inméviles

3 Caida de personas NO 0 NO 1428 NO 14.28 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A 0 NO 0 SI 0 28.56 Baja
al mismo nivel

4 Enfermedades por NO 0 Sl 0 S 0 Sl 0 NO 10 S 10 S 10 NO | 0  sSI 10 S 0 40 Media
agentes quimicos
sélidos

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 29. Probabilidad de riesgos. Fermentacion

Condiciones
Puestos:
Supervisor de capa y banda
Supervisor de pilones de
tripa
Piloneros
No Riesgo identificado vV 1 vV 1 vV 1 v v v v vy
1 Esfuerzo Fisico: I 1428 NO  14.28 Sl 0 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A 0 NO 0 Sl 0 28.56 Baja
Posturas Forzadas
2 Caidade personasa Sl 1428 s 0 NO | 1428  N/A 0 N/A 0 NO 0 SI | 1428 N/A 0  NO 0 sl 0 42.84 | Media
diferente nivel
3 Caida de personal al NO 0 NO 1428 NO 1428 N/A 0 N/A 0 Sl 1428 NO 0 N/A 0 NO 0 sl 0 42.84 Media
mismo nivel
4 | Contactos eléctricos = S| | 1428 NO | 1428 Sl 0 N/A 0 N/A 0 Sl 1428 | NO 0 N/A | 0 | NO 0 sl 0 42.84 | Media
Directos/Indirectos
5 Caida de objetos por Sl 1428 NO 1428 NO 1428  N/A 0 N/A 0 Sl 1428 NO 0 N/A 0 NO 0 Sl 0 57.12  Media
desplome/ por
manipulacion
6 Choques contra NO 0 S| 0 NO | 1428 @ N/A 0 N/A 0 NO 0 SI | 1428 'N/A 0  NO 0 sl 0 2856  Baja
objetos inméviles
7 | Inhalacién o S| 10 NO 10 ] 0 s 0 s 0 Sl 10 ] 10 NO 0 S 10 NO 10 60 | Media
ingestion
de material
particulado
8 | Enfermedades NO 0 S| 0 ] 0 sl 0 NO 10 sl 10 | NO 0 NO 0 S 10 sl 0 30 | Media
por agentes
guimicos liquidos

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6

122



Tabla 30. Probabilidad de riesgos. Area de escogida capa y banda

Condiciones

Puestos:
Supervisor de Escogida
y Capa

No Riesgo I Y, I v I v I v v v v I v v \Y;
identificado

1 Esfuerzo Fisico: S| | 1428 NO 1428 SI 0 N/A 0O NA 0O NO O NO O NA O NO O ] 0 2856 Baja
postura forzada

2 | Contactos NO 0 NO | 14.28 SI 0 N/A 0 N/A 0 Sl 14.28 NO 0 N/A | 0  NO 0 Sl 0 2856 | Baja
eléctricos
Directos/Indirectos
3  Caida de SI | 1428 NO 1428 NO 1428 N/A 0 N/A 0 NO 0 NO 0 N/A 0 NO 0 Sl 0 4284 Media
personas

al mismo nivel
4 | Inhalaciéon o Sl 10 NO 10 Sl 0 Sl 0 ] 0 ] 10 ] 100 NO |0 SI 10 NO | 10 60  Media
ingestion de
material
particulado

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 31. Probabilidad de riesgos. Area de secado (Horno)

Condiciones

Puestos:
Operarios

No Riesgo I v I v v v v I Vv v Vv Vv I v
identificado

1 Caida de objetos SI 125 NO 125 NO 125 N/A 0O NA 0O NO O NO O SI 125 NO 0 NO 125 6  Media
desprendidos

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 32. Probabilidad de riesgos. Almacén de paca

Condiciones

Puestos:
Supervisor de
Planificacion y Control

Operarios T
No Riesgo identificado 1 \' 1 \' 1 \ 1 \' I \ I Vv I Vv I \' 1 Vv I \'
1 Carga fisica N 10 N 0 N 0 N 0 S| 0 S| 10 NO 0 NO 0 SI 10 N 0 30 Media

por esfuerzo

2 Caida de personas NO 0 Sl 0 NO 10 Sl 0 Sl 0 Sl 10 NO 0 NO 0  SI 10 Sl 0 30 Media
a diferente nivel

3 Caida de objeto SI 1428 NO 1428 NO 1428 N/A 0O NA O NO O NO O NA O S 1428 S 0 5712  Media
por desplome

4 Caidas de personas = NO 0 NO | 14.28 NO | 14.28 = N/A 0 NA | 0 Sl | 14.28 | NO 0 N/A O Sl | 1428 S| 0 | 5712 Media
al mismo nivel

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6

125



Tabla 33. Probabilidad de riesgos. Area de empaque

Condiciones

Puestos:
Operarios
No Riesgo identificado ! v | v I v I v 1 v 1 v 1 v I v | v | v
1 | Golpes cortantes = NO 0 ] 0 Sl 0 NO 10 NO @10 ] 10 NO 0 NO O ] 10 ] 0 40  Media

contra  objetos o
herramientas

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6

Tabla 34. Probabilidad de riesgos. Area de mantenimiento

Condiciones

Puestos:
Supervisor de
Mantenimiento

Auxiliar de Mantenimiento

No Riesgo I Y, I Y, I v I Y, I v I Y I V I Y I v I v
identificado

1 @ Caida de personas SI 125 NO 125 NO 125 N/A 0 N/A 0 Sl 125 NO 0 NO 0 SI 125 SI 0 625 Media
al mismo nivel

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 35. Probabilidad de riesgos. Area de supervision de pilones de tripa

Condiciones
Puestos:
Supervisor de pilones

de Tripa

Operarios

No Riesgo I v I v v I v I v Y, I Vv I Vv I v Vv
identificado

1 Contactos Sl 125 NO 125 Sl 0 N/A 0 NA 0 NO O NO O NO O Sl 125 NO 125 50 Media

eléctricos
Directos/Indirectos

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Tabla 36. Probabilidad de riesgos. Area de prensa

Condiciones

Puestos:
Operarios
No | Riesgo identificado 1 ' 1 v 1 v 1 v 1 v 1 ' 1 v 1 v 1 v 1 v
1  Atrapamiento por o S 12.5 NO 125 NO 125 N/A 0 N/A 0 S| 125 NO 0 Sl 125 sl 125 NO 125 875 Alta

entre objetos
2 Choques contra Sl | 125 NO | 125 @ NO | 125 N/A 0 N/A 0 ] 125 NO 0 NO 0 NO 0 NO | 125 625 Media
objetos inméviles
Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6

Tabla 37. Probabilidad de riesgos. Area de fumigacion

Condiciones

Puestos:

Operarios

No Riesgo identificado
1 Choques contra S 1428 NO 1428 NO 1428  N/A 0 N/A NO 0 NO

objetos inméviles
Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6

N/A 0 NO 0 NO 1428 57.12 Media
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Tabla 38. Probabilidad de riesgos. Areas administrativas

Condiciones

Puestos:

Supervisor de
preindustrial

Auxiliar de nomina

Auxiliar de servicios
generales administrativos

Cafeteria I . . . .
No Riesgo identificado ! v | v 1 v I v I v I v 1 v 1 v | v 1 v
1 Proyeccion SI | 1428 s 0 Sl 0 N/A 0 NA 0 NO 0 NO 0 NA 0 Sl 1428 NO 1428 42.84 Media
de fragmentos o
particulas
2 Choques contra Sl 1428 sl 0 sl 0 N/A 0 NA 0 NO 0 NO 0 N/A 0 Sl | 1428 NO 1428 42.84 Media
objetos inmdviles
3 Caidadeobjetos S 1428 sl 0 sl 0 N/A 0 NA 0 NO 0 NO 0 NA 0O NO O  NO 1428 2856 Baja
por desplome
4 Esfuerzo mental Sl 1428 sl 0 Si 10 N/A 0 NA 0 NO 0 NO 0 NA 0O NO O NO 1428 2856  Baja

Fuente: Elaboracion propia basado en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12, p. 6
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Concluida la clasificacion de los factores de riesgos de acuerdo a su probabilidad

de ocurrencia en Baja, Media y Alta tomando en consideracion las condiciones

anteriormente descritas, se procedidé a determinar la Severidad del Dafo

(consecuencia) que pueden ocasionar cada factor de riesgo identificado segun los

siguientes criterios:

Baja: Ligeramente daiino (LD): Dafos superficiales (pequefios cortes,
magulladuras, molestias e irritacion de los ojos por polvo). Lesiones

previamente sin baja o con baja inferior a 10 dias.

Media: Daiino (D): Quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas, amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples,
sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades

menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10 dias.

Alta: Extremadamente dainino (ED): Amputaciones muy grave (manos,
brazos) lesiones y pérdidas de ojos; cancer y otras enfermedades cronicas
que acorten severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias 0 a

muchas personas y lesiones mortales.

El calculo de la Estimaciéon del Riesgo, sera el resultado de la probabilidad y la

severidad del dafio en base al articulo 14 del acuerdo ministerial aplicado y descrito

en el disefio metodoldgico, la cual cuenta con la siguiente jerarquia de prioridades

como un punto de partida para la toma de decision, en los controles de riesgos y la

urgencia con la que deben adoptarse las medidas de prevencién: Intolerable (IN),
Importante (IM), Moderado (M), Tolerable (TL) o Trivial (T).
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Tabla 39. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area. Despalillo

Puestos de
trabajo

Tipo de
riesgos

Peligro identificado

Carga fisica por esfuerzo
Ergonémico

Supervisor de Esfuerzo mental: fatiga
despalillo emocional
Caida de personas al mismo
Operarios Seguridad nivel
Choques contra objetos
inmoviles

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area. Mojado

Puestos de Tipo de Peligro identificado
trabajo riesgos
Ergonémico Carga fisica por movimientos

Choques contra objetos
inméviles

Mojadores Seguridad Caida de personas al mismo
nivel

Higiene Enfermedades por agentes

quimicos sélidos
Fuente: Elaboracion propia.

Probabilidad
de ocurrencia
Baja

Baja

Baja

Media

Probabilidad
de ocurrencia

Baja
Baja

Baja

Media

Severidad
del dano
Media
D
Media
D

Baja
LD

Baja
LD

Severidad
del dano
Media
D
Baja
LD

Media
D

Media
D

Estimacion
del riesgo
Tolerable

Tolerable

Trivial

Tolerable

Estimacion
del riesgo

Tolerable

Trivial

Tolerable

Moderado
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Tabla 41. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de fermentacion

Puestos de Tipo de
trabajo riesgos

Ergonémico

Supervisor de

capay banda

Seguridad
Supervisor de
pilones de
tripa
Piloneros
Higiene

Fuente: Elaboracién propia.

Peligro identificado

Esfuerzo Fisico: Posturas
Forzadas

Caida de personas a diferente
nivel

Caida de personal al mismo nivel

Contactos eléctricos
Directos/Indirectos

Caida de objetos por desplome/
por manipulacion

Choques contra objetos
inméviles

Inhalacién o ingestién de
material particulado

Enfermedades por agentes
quimicos liquidos

Probabilidad
de ocurrencia

Baja

Media

Media

Media
Media
Baja
Media

Media

Severidad
del dano

Media
D

Media
D

Media
D

Media

Media

Media

Alta
ED

Media

Estimacion
del riesgo

Tolerable

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Tolerable

Importante

Moderado
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Tabla 42. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por &rea de escogida capa y banda

Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad
trabajo riesgos de ocurrencia
Ergonémico Esfuerzo Fisico: postura forzada Baja
Contactos eléctricos
. . Baja
. Directos/Indirectos
Supervisor de Sequridad
Escogida Capa 9 Caida de personas al mismo
y Banda . Media
nivel
Inhalaciobn o ingestién de
Higiene material particulado Media
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 43. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de secado (Horno)
Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad
trabajo riesgos de ocurrencia
Colaboradores Seguridad Caida de objetos desprendidos Media

Fuente: Elaboracion propia.

Severidad
del dano
Media
D

Media
D

Baja
LD

Media
D

Severidad
del dano
Baja
D

Estimacion

del riesgo

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Moderado

Estimacion

del riesgo

Tolerable
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Tabla 44. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de almacén de paca

Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad Severidad Estimacion
trabajo riesgos de ocurrencia del daio del riesgo
Ergonémico Carga fisica por esfuerzo Media MeDdla Moderado
Supervisor de Caida de personas a diferente Alta
Planificacion y nivel Media ED Importante
Control - - Alta
Seguridad Caida de objeto por desplome Media ED Importante
Oberarios Caidas de personas al mismo .
P . Media Media Moderado
nivel D
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 45. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de empaque
Puestos de Tipo de Peligro identificado Probabilidad Severidad Estimacion
trabajo riesgos de ocurrencia del dano del riesgo
Golpes cortantes contra objetos Baia
Operarios Seguridad . Media J Tolerable
o herramientas LD

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de mantenimiento

Puestos de Tipo de Peligro identificado
trabajo riesgos
Supervisor de
Mantenimiento Caidas de personas al mismo
Seguridad

nivel

Auxiliar de
Mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de supervision de pilones de tripa

Puestos de Tipo de Peligro identificado
trabajo riesgos
Supervisor de Contactos eléctricos
P|Ion_es de Seguridad Directos/Indirectos
Tripa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de prensa

Puestos de Tipo de Peligro identificado
trabajo riesgos
Atrapamiento por o entre objetos
Operarios Seguridad Choques contra objetos
inmoviles

Fuente: Elaboracion propia

Probabilidad
de ocurrencia

Media

Probabilidad
de ocurrencia

Media

Probabilidad
de ocurrencia

Alta

Media

Severidad
del dano

Media

Severidad
del daino

Baja
LD

Severidad
del dano
Media
ED

Media
D

Estimacion
del riesgo

Moderado

Estimacion
del riesgo

Tolerable

Estimacion
del riesgo
Importante

Moderado
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Tabla 49. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo por area de fumigacion

Puestos de Tipo de
trabajo riesgos
Operarios Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50. Severidad del dafio - Estimacion del riesgo de areas administrativas

Puestos de
trabajo

Supervisor de

Tipo de
riesgos

preindustria

Auxiliar de
Seguridad

némina
Auxiliar de
servicios
generales
administrativos
Psicosocial
Cafeteria

Fuente: Elaboracion propia

Peligro identificado

Choques contra objetos

inmoviles

Peligro identificado

Proyeccién de fragmentos o

particulas

Choques contra objetos

inmoviles

Caida de objetos por desplome

Esfuerzo mental

Probabilidad

de ocurrencia

Media

Probabilidad
de ocurrencia

Media

Media

Baja

Baja

Severidad
del dano
Baja
LD

Severidad
del dano
Baja
LD

Media
D

Baja
LD

Baja
LD

Estimacion
del riesgo

Tolerable

Estimacion del
riesgo

Tolerable

Moderado

Trivial

Trivial
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Se evaluaron un total de 35 factores de riesgos, una vez clasificada su severidad
del dafio y estimacidén, se estableci6 la jerarquia de prioridades para la toma de
decision, en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las
medidas de prevencién ordenada de la siguiente manera:

Intolerable
Importante
Moderado
Tolerable
Trivial

aRhowN=

Tabla 51. Jerarquizacion de riesgos El Fumador S.A

Estimacion | Cantidad de
segun riesgos segun Factores de riesgo
prioridad prioridad

Ergonémico
Seguridad
Higiene
Psicosocial

Moderado

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74. Estimacién de riesgos de El Fumador S.A

Estimacion de riesgo
0%

1%
= |ntolerable

Importante

31% Moderado

Tolerable

46% ..
’ = Trivial

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados obtenidos muestran que, del total de 35 riesgos evaluados, el 0%
corresponde a un nivel Intolerable, lo que indica que estos riesgos no requieren

una intervencion inmediata.

Un 11% se clasifica como Importante (equivale a 4 riesgos), lo cual significa que
es necesario implementar acciones correctivas en el menor tiempo posible, debido
a que se recomienda no continuar el trabajo sin antes haber mitigado dichos

riesgos.

El 31% se ubica en un nivel Moderado (equivale a 11 riesgos), lo que implica que
se deben realizar esfuerzos razonables para reducir estos riesgos, priorizando
medidas preventivas que mejoren las condiciones laborales sin requerir cambios

criticos.

Por otro lado, el 46 % corresponde a riesgos Tolerables (equivale a 16 riesgos),
donde la accidon preventiva actual es aceptable, aunque pueden considerarse
mejoras que no representen una carga economica significativa. Finalmente, se

identificaron riesgos clasificados como Triviales 11% (equivale a 4 riesgos), lo cual
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refleja que todas las situaciones evaluadas requieren, en mayor o menor medida,

atencion para garantizar un ambiente laboral seguro.

7.3.3 Valoracion del riesgo o relacion dosis respuesta

En las siguientes tablas se muestran las evaluaciones de riesgos. Estas recogen
la identificacién de los riesgos y peligros presentes en las distintas areas de
trabajo, su analisis en términos de probabilidad y consecuencia, la estimacion del
nivel de riesgo y las medidas preventivas que la empresa aplica. Asimismo,
incluyen la informacion sobre procedimientos de trabajo e instancias de formacién

que El Fumador S.A pone en practica.
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Tabla 52. Evaluacioén de riesgos en area de despalillo

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Despalillo Evaluacion
o o
k=) o
Puestos de trabajo involucrados: g g_
Supervisor de despalillo Inicial X Seguimiento " % % %
Operarios < 3 © o °
s&| 8 8 5
Fecha de la , = S, c s
. Noviembre 2025 a 3 = 0 o)
. . evaluacion: = © 2 &
Trabajadores expuestos: o QO = = i
Fecha de Ia 3 %’ 3 US_
Mujeres: 64 Hombres: 41 altima N/A e o g =
= c
.0 o)
evaluacion: E (3]
g £
Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo 8 5
N° Peligro Identificado S = Si | No
B M A LD D ED | T [TL|{ M | IM | IN o =
1 Carga fisica por esfuerzo x x X NO NO NO X
Esfuerzo mental: fatiga
2 ] X X X SI SI NO X
emocional
Caida de personas al mismo
3 ) X X X NO NO SI X
nivel
Choques contra objetos
4 ) o X X X NO NO NO X
inmoviles

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 53. Evaluacién de riesgos en area de mojado

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Mojado Evaluacion
Puestos de trabajo involucrados: % %
. - - o o
Mojadores Inicial X Seguimiento © o g
[%) ® o) ©
$g | 2 3 S
28 |s c £
Fecha de |la . g & g i) g
. Noviembre 2025 5 © ©c O 8 o =
. evaluacion: 5 © s O £ D o)
Trabajadores expuestos: k) 0 G 5 o 2
Fecha de Ila g 2| g & |2 ir
Muijeres: 0 Hombres: 4 - o = c =
tltima N/A S o o S
evaluacion: s g
(&) —
o = q os . o
) » Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo 2 = .
N° Peligro Identificado o = Si No

B M A |LD| D |ED| T/ |TL| M |IM]|IN

Carga fisica por
1 o x x X sl sl sl X
movimientos

Choques o golpes contra

objetos inmoviles

Caida de personas al

mismo nivel

Enfermedades por agentes

quimicos solidos

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 54. Evaluacién de riesgos en area de fermentacion

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Fermentacion Evaluacion
o @
Puestos de trabajo involucrados: =3 2
(4] (0]
Supervisor de capa y banda o o g 2
. . . Inicial X Seguimiento = % g
Supervisor de pilones de tripa 2 5 o} ) ©
© () ]
Piloneros % E 5 £ £
s = e @ 8
Fecha de |Ia 3 © i) c o
Noviembre 2025 5 3 = ] >
. ; evaluacion: = © 2 3
Trabajadores expuestos: o 9 = = &
4]
Fecha de Ia o© %’ 2 5
A . . L
Mujeres: 9 Hombres: 57 altima N/A K s fe) =
= 5 E
evaluacion: E 3
3 | f
) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo 8 5
N° Peligro Identificado 09_ = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
Esfuerzo Fisico: Posturas
1 X X X Si Si Sl X
Forzadas
Caida de personas a
2 . . x X X sl sl NA | X
diferente nivel
Caida de personal al mismo
3 ) X X X NO NO Sl X
nivel
Contactos eléctricos
4 . _ X X X Sl Sl Sl X
Directos/Indirectos
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EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Fermentacion Evaluacion
e o
Puestos de trabajo involucrados: =3 2
(] o
Supervisor de capa y banda . . g 2
) ) ) Inicial X Seguimiento = % g
Supervisor de pilones de tripa @ o 0] o ©
© () [€]
Piloneros % E = £ £
s = e @ 8
Fecha de |Ia 3 © i) c =
) Noviembre 2025 5 3 = i) o)
. evaluacion: = @ g I
Trabajadores expuestos: o O = = od
Fecha de |Ia S %’ 2 5
Mujeres: 9 Hombres: 57 altima N/A K s g =
= c
.0 o)
evaluacion: S ‘G
3 | f
) » Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo § 5 .
N° Peligro Identificado = = Si No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
Caida de objetos por
5 _ 3 X X X NO NO N/A X
desplome/ por manipulacion
Choques contra objetos
6| X X X NO NO NO X
inmoviles
Inhalacion o ingestion de
7 _ _ X X X sl NO Sl X
material particulado
Enfermedades por agentes
8 S X X X Sl Sl SI X
quimicos liquidos

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p.
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Tabla 55. Evaluacién de riesgos en area de escogida capa y banda

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Escogida Capa y banda Evaluacion
Puestos de trabajo involucrados: % %
(&)

Supervisor de escogida capa y banda Inicial X Seguimiento © g g
» ®© o) ©
$g12 |3 :

9 c
Fecha de Ia . & = T 5 S
» Noviembre 2025 3 © ©c O 8 o =
. i evaluacion: 5 © s O £ D o)
Trabajadores expuestos: e o B S @
Fecha de Ila CIE- L e ir
Mujeres: 125 Hombres: 39 altima N/A g @_ _5 <
- 2 2 IS S
evaluacion: 5 @
- £
) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo o g .
N° Peligro Identificado o = Si No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN
Esfuerzo Fisico: postura
1 X X X Si Si Sl X

forzada

Contactos eléctricos

Directos/Indirectos

Caida de personas al

mismo nivel

Inhalacion o ingestién de
4 X X X NO NO NO X
material particulado

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 56. Evaluacién de riesgos en area de secado (Horno)

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Secado (Horno) Evaluacion
Puestos de trabajo involucrados:
Operadores o o
= =
g g
Inicial X | Seguimiento 2 2 S
[ ) ) ©
_‘2" ° o o g
e5| § 5 o
8 o R S 3
Fecha de Ia o 9 = g [d
uacion: Noviembre 2025 | § 2 9 =
Trabajadores expuestos: evaluacion: k5 g- g <
Fecha de Ia = Q S
i : : s S
Mujeres: Hombres: 5 altima N/A = g
g E
evaluacion: o 9
o =
) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo ;
N° Peligro Identificado Si No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN
Caida de objetos
1 . X X X NO NO NO X
desprendidos

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 57. Evaluacién de riesgos en area de almacén de paca

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacién. Area de Almacén de Paca Evaluacion
e o
Puestos de trabajo involucrados: i iy
9] ©
Supervisor de Planificacién y Control o o o o
. Inicial X Seguimiento = % g
Operarios 0 0] o ©
23 o o °
= ® =
5 ¢ | 8 3 8
Fecha de |Ia . 3 © i) c o
) Noviembre 2025 5 3 = ) o)
. . evaluacion: = © o 3
Trabajadores expuestos: o O E= € e
Fecha de Ia S % 2 5
Mujeres: 0 Hombres: 15 altima N/A é s *8 =
kS S
evaluacion: (S C
s | E
) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo 8 5 ;
N° Peligro Identificado 09_ = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
1 Carga fisica por esfuerzo X X X Sl Sl Sl X
Caida de personas a
2 . . X X X sl NO Sl X
diferente nivel
Caida de objeto por
3 X X X NO NO Sl X
desplome
Caidas de personas al
4 ) _ X X X NO NO Sl X
mismo nivel

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 58. Evaluacién de riesgos en area de empaque

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Empaque Evaluacion

Puestos de trabajo involucrados:

o) o
2 2
© ©
Operarios o o o o o
Inicial X | Seguimiento = 2 g
g o [) [} o
2 3 € o I
s o= 8 3 g
Fecha de Ia 5 E 9 c p
) Noviembre 2025 5 3 = ) o)
. ; evaluacion: = © 2 3
Trabajadores expuestos: o 9 = = &
Fecha de Ia S % 2 5
Mujeres: 1 Hombres: 12 altima N/A 8 o fe) =
= o c
.0 o)
evaluacion: (S C
3 |
) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo 8 5 ;
N° Peligro Identificado 09_ = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
Golpes cortantes contra
1 X X X Sl Sl S X

objetos o herramientas

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 59. Evaluacién de riesgos en area de mantenimiento

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Mantenimiento Evaluacion

Puestos de trabajo involucrados:

Supervisor de Mantenimiento

o) o
<) 2
g g

Inicial X | Seguimiento 2 2 o

Auxiliar de Mantenimiento £ 1) 3 3 B

23 . o °

¢ | & 3 5

Fecha de Ia 3 € 9 c p

) Noviembre 2025 5 3 = ) o)

. ; evaluacion: = © 2 3

Trabajadores expuestos: o 9 = = &
Fecha de Ia S %’ 2 5
Mujeres: 0 Hombres: 2 altima N/A 8 o fe) =
= 5 5
evaluacion: E 3
3 | E

) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo 8 5 ;
N° Peligro Identificado 09_ = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
Caidas de personas al
1 _ . X X X NO NO NO X
mismo nivel

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 60. Evaluacion de riesgos en area de supervision de pilones de tripa

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Supervision de Pilones de Tripa Evaluacion
e o
Puestos de trabajo involucrados: =3 2
(] o
Supervisor de pilones de tripa o o g 2
Inicial X | Seguimiento = 2 g
0 ) ) ©
- © o S
= (0] =
5¢ | & 3 8
Fecha de |Ia 3 © i) c o
) Noviembre 2025 5 3 = ) o)
. ; evaluacion: = © 2 3
Trabajadores expuestos: o 9 = = &
Fecha de Ia S % 2 5
: . . (s
Mujeres: 1 Hombres: 2 altima N/A K s fe) =
= 5 E
evaluacion: E s
3 | f
) - Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo 8 5 ;
N° Peligro Identificado 09_ = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
Contactos eléctricos
1 . _ X X X NO Si Sl X
Directos/Indirectos

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 61. Evaluacion de riesgos en area de prensa

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacién. Area de Prensa Evaluacion
e o
Puestos de trabajo involucrados: =3 2
(] o
Operadores o o o o
Inicial X | Seguimiento = = g
0 ) ) ©
23 o o S
§e| & 3 8
Fecha de |Ia 3 © i) c o
) Noviembre 2025 5 3 = ) o)
. ; evaluacion: = © 2 3
Trabajadores expuestos: o 9 = = &
Fecha de Ia S % 2 5
Mujeres: 0 Hombres: 8 altima N/A % s g =
kS S
evaluacion: (S C
3 |
) - Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo 8 5 ;
N° Peligro Identificado 09_ = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
Atrapamiento por o entre
1 ] X X X NO NO Sl X
objetos
Choques contra objetos
2 . X X X NO NO NO X
inmoviles

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 62. Evaluacion de riesgos en area de fumigacion

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Fumigacién Evaluacion
e o
Puestos de trabajo involucrados: =3 2
(] o
Colaboradores o o o o
Inicial X | Seguimiento = 2 g
0 ) ) ©
- © o S
= (0] =
5 ¢ | 8 3 8
Fecha de |Ia 3 © i) c o
) Noviembre 2025 5 3 = ) o)
. ; evaluacion: = © 2 3
Trabajadores expuestos: o 9 = = &
®©
Fecha de Ia o© %’ 2 5
: . . L
Mujeres: 0 Hombres: 5 altima N/A K s fe) =
= 5 E
evaluacion: E S
O
) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo 8 § ;
N° Peligro Identificado 09_ = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN -
Choques contra objetos
11 . X | X X NO NO NO X
inmoviles

Fuente: Elaboracion propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p. 9
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Tabla 63. Evaluacion de riesgos en areas administrativas

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion. Area de Administracion. Evaluacion

Puestos de trabajo involucrados:

Supervisor de preindustria

o) o
2 2
g g
Auxiliar de nomina Inicial X | Seguimiento 2 2 g
n (&) (0] ®©
Auxiliar de servicios generales administrativos g 3 o @ °
E= ] ® o) =
Cafeteria 5 £ a 3 §
Fecha de Ia i 5 3 = 0 o)
L Noviembre 2025 S © 2 3
Trabajadores expuestos: CNEIVEEIeIE § IS é g o
Fecha de Ia - Q = L
Mujeres: 1 Hombres: 2 - 2 = =
dltima N/A ko) S
. E (s
evaluacion: S o
8 3
) » Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo e % ;
N° Peligro Identificado o = Si | No
B M A LD D ED | T |TL| M | IM | IN
Proyeccién de fragmentos o
1 ) X X X Si Si N/A X
particulas
Choques contra objetos
2 S X X X sl sl NA | X
inmoviles
Caida de objetos por
3 X X X Si Si N/A X
desplome
4 Esfuerzo mental X X X Sl NO Sl X

Fuente: Elaboracién propia segun Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17, p.
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7.3.4 Elaboracion del mapa de riesgos

En base a los resultados obtenidos en las tablas de evaluacion de riesgos laborales
por areas en El Fumador S.A, se procedié a la elaboracién del Mapa de riesgo
laboral. Dentro de la evaluacién de riesgos, aplicada los grupos de factores de
riesgo segun el articulo 18 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 encontrados en

la empresa que se detallan a continuacién:

1) Factores de riesgo derivados de la presencia de agentes fisicos:

Ruido y vibraciones.

‘ 2) Factores de riesgo derivados de la presencia de agentes quimicos:
Polvos o fibras.

3) ElI grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de
agentes bioldgicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

4) El grupo de factores de riesgo de origen organizativo: ergondmico
y de organizacién del trabajo.

’ 5) Factores de riesgo para la seguridad: Agentes mecanicos, eléctricos,
incendio.

Las fases consideradas en la elaboracion del Mapa de Riesgo Laboral fueron la
caracterizacion del lugar, dibujo de la planta con la distribucion de areas, ubicacion de
los riesgos encontrados y la valoracion de los riesgos, asi como el numero de

trabajadores expuestos.
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Figura 75. Mapa de riesgos "El Fumador S.A". Area de administracion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 76. Mapa de riesgos “El Fumador S.A”. Area de preindustria
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 77. Matriz de colores. Area de administracion

Color

Factor de Riesgos

Categoria de Estimacién

Numero de trabajadores

Efecto ala Salud
(Riesgo Laboral y

del Riesgo expuestos i
numero de casos)
Riesgos de origen T (Trivial) 1
organizativo/Psicolégico TL (Tolerable)
M {(Moderadao)
‘ Riesgos de seguridad IM (Importante) 3 ‘

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 78. Matriz de colores. Area de preindustria

Categoria de Estimacion

Numero de trabajadores

Efecto a la Salud

Color Factor de Riesgos . (Riesgo Laboral y
del Riesgo expuestos i
numero de casos)
Riesgos de origen 354
organizativo/Psicoldgico T (Trivial)
Riesgos de agentes TL (Tolerable)
. M (Moderadao) 234
quirmicos IM (Importante)
. Riesgos de seguridad 386 .

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 64. Matriz de riesgos laborales EI Fumador S.A

Area

Area de
Despalillo

Peligro Estimacion
identificado del riesgo
Carga fisica Tolerable
por esfuerzo
Esfuerzo mental:
. . Tolerable
fatiga emocional
Caida Fie per§onas Trivial
al mismo nivel
Choques contra Tolerable

objetos inmdviles

Trabajadores
Expuestos

105

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

Implementar capacitacion periddica
sobre técnicas ergondmicas de
levantamiento seguro.

Reorganizar el puesto de trabajo para
minimizar la manipulacion en el piso.

Establecer pausas cortas y
programadas que permitan la
recuperacion mental.

Ajustar la carga de trabajo en funcién de
la capacidad del trabajador y los
tiempos de proceso.

Capacitar al personal en manejo del
estrés y técnicas de concentracion.
Crear un ambiente de trabajo claro,
ordenado y con informacién accesible
para reducir la carga cognitiva.

Senalizacion visible de “piso mojado” o
areas resbaladizas.

Garantizar un programa continuo de
limpieza y secado de pisos.

Utilizar tapetes o0 recubrimientos
antideslizantes en areas criticas.
Capacitar al personal sobre reporte
inmediato de derrames.

Mantener despejadas las zonas de
circulacion y delimitar pasillos.

Aplicar sefializacion visual para advertir
estructuras o equipos sobresalientes.
Garantizar orden y limpieza como parte
de la rutina diaria.
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Area

Mojado

Peligro Estimacion
identificado del riesgo
Carga. f|§|ca por Tolerable
movimientos
Chogues contra Trivial
objetos inmdviles
Caida fje per§onas Tolerable
al mismo nivel
Enfermedades por
agentes quimicos Moderado

solidos

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

Aplicar pausas activas y estiramientos
regulares.

Promover cambios de postura durante
la jornada laboral.

Reorganizar el almacenamiento para
evitar que cajas invadan zonas de
transito.

Sustituir cajas dafadas por
contenedores adecuados y seguros.
Establecer normas de orden y limpieza
diarias en el area.

Delimitar pasillos con marcaje en el
piso.

Supervisar periédicamente la correcta
colocacion de materiales.

Utilizar pisos antideslizantes o aplicar
recubrimientos especiales.
Sefializar permanentemente las areas

de riesgo.
Mantener el equipo de limpieza
accesible y distribuido

estratégicamente.
Vigilar que las superficies se mantengan
libres de charcos o humedad continua.

Proveer EPP especifico: guantes,
mascarillas, delantales.

Instar a los colaboradores a usar los
EPP.

Implementar capacitacion sobre manejo
seguro de sustancias quimicas.
Etiquetar correctamente los productos
quimicos y garantizar su
almacenamiento seguro.
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Area

Peligro
identificado

Estimacién
del riesgo

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

Aplicar protocolos de higiene después
de la manipulacion de estos materiales.

Fermentacion

Esfuerzo Fisico:
Posturas Forzadas

Tolerable

Caida de personas a
diferente nivel

Moderado

Caida de personal al
mismo nivel

Moderado

Contactos eléctricos
Directos/Indirectos

Moderado

66

Capacitar al personal en técnicas
ergondmicas de levantamiento vy
traslado.

Utilizar herramientas o dispositivos
mecanicos para mover pilas y bultos.

Aplicar recubrimientos antideslizantes
en rampas o superficies inclinadas.
Retirar objetos que obstaculicen el
paso.

Realizar inspecciones periddicas de
infraestructura.

Designar areas especificas para
almacenar herramientas y equipos.
Evitar que los patines manuales
permanezcan en pasillos o zonas de
transito.

Realizar limpieza inmediata de
cualquier derrame detectado.
Estandarizar procedimientos de ordeny
limpieza (5S).

Supervisar el cumplimiento de las rutas
seguras y libres de obstaculos.

Los cables y demas componentes deben
mantenerse en buen estado, evitando
circunstancias como cables pelados. Si
cualquier trabajador observa alguna de
estas deficiencias, debe transmitirlo al
departamento de prevencion de la
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Area

Peligro Estimacion
identificado del riesgo
Caida de objetos por
Moderado
desplome/ por
manipulacién
Choques contra Tolerable

objetos inmoviles

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

empresa, 0 a los encargados de
mantenimiento

Instalar cubiertas y tapas de proteccion
en paneles y cajas de conexiones.
Colocar sefalizacion de Riesgo Eléctrico
clara y visible, una sefializacion efectiva
ayuda a que las personas tomen
precauciones, cumple con la normativa
legal y demuestra un compromiso con la
seguridad.

Implementar un sistema de
almacenamiento seguro mediante la
reorganizacion total de las cargas,
asegurando las cajas de madera, sacos y
pacas de tabaco con mecanismos de
sujecion y refuerzo estructural.
Redistribuir el peso de forma uniforme en
cada nivel de almacenamiento, evitando
sobrecargas y asegurando que los
objetos mas pesados se coloquen en la
parte inferior

Garantizar que los pasillos y areas de
circulacion permanezcan despejados,
evitando la presencia de objetos o
materiales que dificulten el transito
seguro del personal.

Senalizar bordes, columnas y objetos
fijos con colores llamativos o cintas
reflectantes.
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Area

Peligro Estimacion
identificado del riesgo
Inhalacion o
ingestiéon
de material Importante
particulado
Enfermedades
por agentes Moderado

quimicos liquidos

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

Colocar protecciones fisicas en esquinas,
puntas y postes susceptibles de generar
golpes, reduciendo el riesgo de lesiones
por choque.

Brindar capacitacion al personal respecto
a la importancia del orden, Ila
organizacion y la correcta visibilidad
dentro de la bodega.

Implementar sistemas de extraccion
localizada y ventilacibn  general,
garantizando una adecuada circulacion
de aire que permita disminuir la
concentracion de  particulas  en
suspension dentro del area de trabajo.
Brindar al personal de mascarillas
certificadas (tipo N95) y entrenar en su
uso correcto, asegurando un ajuste
hermético y reemplazo periddico.
Establecer un programa de limpieza
diaria para evitar la acumulaciéon del
polvo en el ambiente y reducir la
exposicion prolongada.

Capacitar al personal en manipulacion
segura, rutas de evacuacién y primeros
auxilios, incluyendo el uso correcto de
guantes, lentes y delantales
impermeables.

Almacenar los productos quimicos en
gabinetes ventilados y resistentes, con
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Area

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

etiquetas y fichas de datos de seguridad
accesibles.

Escogida capa
y banda

Peligro Estimacién
identificado del riesgo
Esfuerzo Fisico: Tolerable
postura forzada
Contactos eléctricos Tolerable
Directos/Indirectos
Caida de personas Tolerable
al mismo nivel
Inhalacion o ingestion
de material Moderado
particulado

164

Evitar permanecer mucho tiempo en
una misma posiciébn y realizar
estiramientos periddicos ayudara a
mantener una buena postura y a
prevenir lesiones.

Realizar inspecciones periddicas de
cables, extensiones y herramientas
eléctricas, retirando de inmediato
cualquier equipo que  presente
deterioro.

Implementar mantenimiento preventivo
trimestral del sistema eléctrico,
verificando tomacorrientes, niveles de
carga y funcionamiento de interruptores.

Mantener un estado adecuado de orden
y limpieza en el puesto de trabajo, asi
como las vias de circulacion y pasillos
libres de obstaculos.

Recoger toda la herramienta y el material
al finalizar la jornada. Depositar las
basuras y desperdicios en recipientes
adecuados.

Implementar una buena ventilacion
general.

Proporcionar mascarillas de proteccion
adecuadas. Realizar limpiezas
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Area

Peligro
identificado

Estimacién
del riesgo

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

frecuentes de las areas de trabajo para
evitar la acumulacion de polvo.
Capacitar al personal sobre los riesgos
especificos de la exposicién al material
particulado en su entorno de trabajo.

Secado
(Horno)

Caida de objetos
desprendidos

Tolerable

Inspeccionar la integridad de la cadena,
los anclajes al techo y los puntos de
sujecion al calentador.

Verificar que el sistema de suspension
sea adecuado para el peso del
calentador y que cumpla con los
coeficientes de seguridad establecidos.
Instalar una estructura de refuerzo en el
techo o pared, que garantice Ila
estabilidad del equipo y evite
desplazamientos o vibraciones que
puedan aflojar los puntos de fijacion.
Realizar mantenimiento  preventivo
periddico, verificando el estado de las
fijaciones, tornilleria, soportes vy
cableado del equipo para detectar
desgaste, corrosibn o riesgo de
desprendimiento.

Almacén
de
pacas

Carga fisica
por esfuerzo

Moderado

15

Evitar la manipulacion manual de
cargas mediante el uso de equipos para
el manejo mecanico de las mismas.

Evitar el levantamiento de cargas a nivel
del suelo o por encima de los hombros,
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Area

Peligro Estimacion
identificado del riesgo
Caldg de persgnas Importante
a diferente nivel
Caida de objeto
por desplome Importante
Caidas de personas
al mismo nivel Moderado

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

la anchura de la carga no deberia
superar la anchura de los hombros.

Proporcionar equipos de acceso
seguros, como escaleras industriales
certificadas o plataformas elevadoras,
evitando que el personal suba sobre
cajas u otros objetos inestables.
Organizar el almacenamiento,
manteniendo las cajas pesadas o de
mayor manipulacién en niveles bajos
para disminuir la necesidad de subir a
alturas riesgosas.

Capacitar al personal en técnicas
seguras de trabajo en altura, incluyendo
cdmo subir, bajar y manipular cargas en
estantes elevados sin comprometer su
estabilidad.

Implementar y hacer cumplir los
procedimientos correspondientes vy
seguros de apilamientos (altura
maxima, forma de amarre) para
garantizar la estabilidad de las pacas.

Realizar inspecciones regulares de las
estanterias y el estado de las pacas
para detectar deformidad o deterioro
que puedan comprometer a su
estabilidad.

Mantener las zonas de paso y trabajo
del almacén libres de obstaculos,
herramientas, residuos o materiales
derramados.
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Area

Peligro
identificado

Estimacién
del riesgo

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

lluminacion adecuada uniforme en toda
el area de pacas para facilitar la
visualizacién de obstaculos o cajas que
estan esperando a ser apiladas.
Asegurarse que el suelo este en buen
estado, sin grietas, rupturas o
desniveles.

Empaque

Golpes cortantes
contra objetos
o herramientas

Tolerable

13

Exigir el uso obligatorio de los equipos
de proteccion personal como ejemplo
los guantes para evitar cortes o heridas.
Asegurarse que las herramientas de

cortes se encuentren en buen esto,
afiladas y almacenadas en soportes o
cajas asignadas despueés de su uso.

Mantenimiento

Caidas de personas
al mismo nivel

Moderado

Implementar un sistema de limpieza
inmediato para derrames, aceites,
liquidos que provoquen que el personal
sufra una caida.

Disponer de lugares fijos y ordenados
para herramientas, equipos y repuestos,
evitando que invadan la zona de paso.

Supervision de
Pilones de
Tripa

Contactos eléctricos
Directos/Indirectos

Tolerable

Revisar periddicamente el estado de las
tomas de corriente, el aislamiento de los
cables y el correcto funcionamiento de
los interruptores.

Capacitar a todo el personal en la
identificacion de riesgos eléctricos y en
el uso seguro del equipo de proteccion,
asegurando que se utilicen los EPP
dieléctricos cuando la tarea lo requiera.

165




Area

Peligro
identificado

Estimacién
del riesgo

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

Establecer un procedimiento riguroso
para la prevencion de reparacion o
mantenimientos de los equipos
eléctricos.

Prensa

Atrapamiento por
o entre objetos

Importante

Choques contra
objetos inmdviles

Moderado

Asegurar que los botones o dispositivos
de paradas sean visibles y funcionen
correctamente.

Asegurar que el personal del area de
prensado reciba capacitacion continua
sobre el uso seguro y adecuado de la
maquina, incluyendo procedimientos de
arranque, operacion y parada.
Mantener protecciones o barreras de
seguridad alrededor de los puntos
donde se puede provocar el
atrapamientos, cizallamiento o
aplastamiento.

Mantener el area de trabajo ordenada,
limpia y libre de objetos que puedan
causar tropiezos o interferir con la
operacion segura de la maquina.

Respetar en todo momento las lineas de
seguridad y las zonas demarcadas para
la circulacién del personal dentro del
area de prensa.

Utilizar correctamente las sefiales de
advertencia y sefalizacion para
identificar obstaculos, equipos
estacionarios u objetos que no deben
ser golpeados durante las maniobras.
Mantener el area de trabajo ordenada,

evitando que herramientas, materiales u
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Area

Peligro
identificado

Estimacién
del riesgo

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

objetos queden fuera de su lugar vy
representen un punto de impacto.

Fumigacion

Choques contra
objetos inmdviles

Tolerable

Mantener despejadas las rutas de
circulacion, evitando la presencia de
equipos, mangueras, recipientes o
materiales que puedan generar
obstaculos.

Asegurar una correcta organizacion del
area de fumigacién, manteniendo todos
los implementos en su lugar designado
cuando no estén en uso.

Evitar  distracciones durante la
fumigacion, como el uso del teléfono o
conversaciones que desvien la atencion
del camino.

Administrativa

Proyeccion
de fragmentos o
particulas

Tolerable

Mantener en buen estado todos los
equipos de oficina (impresoras,
destructoras de papel, ventiladores,
grapadoras eléctricas, etc.) para evitar
desprendimiento de piezas o expulsion
de particulas.

Evitar el wuso de herramientas
improvisadas o defectuosas que
puedan romperse durante su utilizacion.
Mantener una correcta limpieza del area
para prevenir acumulacién de residuos
que puedan convertirse en particulas
proyectadas al mover mobiliario o
equipos.

Mantener ordenado el puesto de trabajo
para evitar que objetos pequenos (clips,
grapas, piezas sueltas) sean

167




Area

Peligro Estimacion
identificado del riesgo
Choques contra
objetos inmdéviles
Moderado
Caida de objetos
por desplome
Trivial
Esfuerzo mental
Trivial

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas

(Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)

expulsados accidentalmente por
ventiladores o] al manipular
documentos.

Mantener los pasillos y zonas de paso
libres de obstaculos como mobiliarios,
cajas o cables implementando el orden
y aseo en el lugar de trabajo.
Asegurarse que los cajones o puertas
estén cerradas cuando no esté en uso
para evitar choques accidentales.

Asegurar que los estantes, libreros o
materiales de trabajo estén anclados
firmemente a la pared para evitar
desplome o vuelcos.

Colocar los objetos mas pesados en las
partes inferiores de los estantes y
mantener siempre una distribucion
uniforme del peso para mejorar la
estabilidad.

No apilar cajas, libros o material de
oficina por encima de la altura o de la
capacidad maxima de la estanteria o
muebles.

Implementacion de sistemas de
distribucion equitativas de tareas
evitando la sobrecarga laboral cronica.

Fomentar las pausas cortas y regulares
para desconectar de la tarea,
permitiendo ola recuperacion cognitiva.
Promover un ambiente laboral de apoyo

mutuo y estableces canales de

168




Peligro Estimacion | Trabajadores Medidas Preventivas
identificado del riesgo Expuestos (Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)
comunicacion efectivos para que los
colaboradores puedan expresar sus
inquietudes sobre la caga o esfuerzo a
los que se enfrentan.

Area

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 24, p. 12

Para asegurar que la aplicacidon de estas medidas no afecte la continuidad del proceso productivo, se adoptara una
estrategia de capacitacion jerarquica o en cascada, en la cual inicialmente se formara a los jefes y supervisores de
cada area de trabajo. Posteriormente, estos seran los responsables de transmitir los conocimientos adquiridos a sus
respectivos equipos mediante charlas breves, demostraciones practicas en el puesto de trabajo y acompafamiento

durante la ejecucién de las tareas.

Esta metodologia permitird que las acciones preventivas, tales como el uso correcto de equipos de proteccion
personal, la adopcion de posturas ergonémicas adecuadas, el orden y limpieza del area laboral, asi como la
identificacion de riesgos, sean aplicadas de manera inmediata dentro del flujo habitual de trabajo, sin necesidad de

detener las actividades productivas.
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7.3.5 Plan de accién

El objetivo de este plan de accion para la prevencion de los riesgos laborales
presentes en El Fumador S.A. es proteger la salud y seguridad de los
trabajadores, en cumplimiento con la legislacion nicaragiense en materia de
higiene y seguridad laboral. Este plan aplica a todos los trabajadores de la

empresa, sin distincion de cargo o funcion.

Con base en las disposiciones establecidas, se integré y elaboré el plan de accién
conforme al modelo indicado en el articulo 18 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-
08-09, en el cual se detallan acciones preventivas especificas para cada uno de
los riesgos no controlados identificados en las areas de despalillo, mojado,
fermentacion, escogida capa y banda, secado (horno), almacén de pacas,
empaque, mantenimiento, supervision de pilones de tripa, areas administrativas,
entre otras. Asimismo, se define el responsable de la ejecucién y el tiempo

previsto para su implementacion.

El plan de accion se estructura en funcién de la jerarquizacion de los riesgos no
controlados, priorizando su atencion en el siguiente orden: importantes,

moderados y tolerables.
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Tabla 65. Plan de accién de riesgos no controlados identificados en la empresa El Fumador S.A.

Peligro
identificado

Medidas preventivas
y/o Accidén requerida

Responsable
de la
ejecucioén

Fecha
inicioy
finalizacion

Comprobacion
eficacia de la
accion
(Firma y Fecha)

Atrapamiento por
o entre objetos

Asegurar que los botones o dispositivos de
paradas sean visibles y funcionen
correctamente.

Asegurar que el personal del area de
prensado reciba capacitacion continua sobre
el uso seguro y adecuado de la maquina,
incluyendo procedimientos de arranque,
operacion y parada.

Mantener protecciones o barreras de
seguridad alrededor de los puntos donde se
puede provocar el atrapamientos,
cizallamiento o aplastamiento.

Mantener el area de trabajo ordenada, limpia
y libre de objetos que puedan causar
tropiezos o interferir con la operacién segura
de la maquina.

Supervisor de
preindustria

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria

Inhalacién o
ingestion de
material
particulado

Brindar al personal de mascarillas
certificadas (tipo N95) y entrenar en su uso
correcto, asegurando un ajuste hermético y
reemplazo periodico.

Establecer un programa de limpieza diaria
para evitar la acumulacién del polvo en el
ambiente y reducir la exposicion prolongada.

Supervisor de
capa y banda

Supervisor de
pilones de
tripa

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria
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Comprobacion

Peligro Medidas preventivas Mol _Fgc_ha eficacia de la
identificado y/o Accidén requerida . gs Ia” fnicloy accion
ejecucién | finalizaciéon .
(Firma y Fecha)
e Capacitar al personal sobre los riesgos
especificos de la exposicidbn al material
particulado en su entorno de trabajo.
En el area de Fermentacion
e Aplicar recubrimientos antideslizantes en
rampas o superficies inclinadas.
o Retirar objetos que obstaculicen el paso.
e Realizar inspecciones periddicas de
infraestructura. Supervisor de
En el area de Pacas preindustria
e Proporcionar equipos de acceso seguros,
Caida de como escaleras industriales. certificadas o | Supervisor de Enero- Supervisor de
personas plataformas elevadoras,_ evitando que el | capay banda febrero preindustria
a diferente nivel personal suba sobre cajas u otros objetos . 2026
inestables. Supervisor de
e Organizar el almacenamiento, manteniendo | pilones de
las cajas pesadas o de mayor manipulacion tripa
en niveles bajos para disminuir la necesidad
de subir a alturas riesgosas.
e Capacitar al personal en técnicas seguras de
trabajo en altura, incluyendo cémo subir,
bajar y manipular cargas en estantes
elevados sin comprometer su estabilidad.
Caida de objeto ¢ Implementar un sistema de almacenamiento | Supervisor de Enero- Supervisor de
por desplome seguro mediante la reorganizacién total de | cada area febrero preindustria
las cargas, asegurando las cajas de madera, 2026
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Peligro
identificado

Medidas preventivas
y/o Accidén requerida

Responsable
de la
ejecucioén

Fecha
inicioy
finalizacion

Comprobacion
eficacia de la
accion
(Firma y Fecha)

sacos y pacas de tabaco con mecanismos
de sujecion y refuerzo estructural.
Redistribuir el peso de forma uniforme en
cada nivel de almacenamiento, evitando
sobrecargas y asegurando que los objetos
mas pesados se coloquen en la parte
inferior.

Implementar 'y  hacer cumplir los
procedimientos correspondientes y seguros
de apilamientos (altura maxima, forma de
amarre) para garantizar la estabilidad de las
pacas.

Realizar inspecciones regulares de las
estanterias y el estado de las pacas para
detectar deformidad o deterioro que puedan
comprometer a su estabilidad.

Asegurar que los estantes, libreros o
materiales de trabajo estén anclados
firmemente a la pared para evitar desplome
0 vuelcos.

Choques contra
objetos inmoviles

Garantizar que los pasillos y areas de
circulacion permanezcan  despejados,
evitando la presencia de objetos o
materiales que dificulten el transito seguro
del personal.

Supervisor de
cada area

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria
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Peligro
identificado

Medidas preventivas
y/o Accidén requerida

Responsable
de la
ejecucioén

Fecha
inicioy
finalizacion

Comprobacion
eficacia de la
accion
(Firma y Fecha)

Sefalizar bordes, columnas y objetos fijos
con colores llamativos o cintas reflectantes.
Brindar capacitacion al personal respecto a
la importancia del orden, la organizacion y la
correcta visibilidad dentro de la bodega.
Respetar en todo momento las lineas de
seguridad y las zonas demarcadas para la
circulacion del personal dentro del area de
prensa.

Mantener el area de trabajo ordenada,
evitando que herramientas, materiales u
objetos queden fuera de su lugar vy
representen un punto de impacto.

Enfermedades por
agentes quimicos

solidos

Instar a los colaboradores a usar los EPP.
Implementar capacitacion sobre manejo
seguro de sustancias quimicas.

Etiquetar correctamente los productos
quimicos y garantizar su almacenamiento
seguro.

Aplicar protocolos de higiene después de la
manipulacion de estos materiales.

Supervisor de
capa y banda

Supervisor de
pilones de
tripa

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria

Caida de personal

al mismo nivel

Sefalizacion visible de “piso mojado” o
areas resbaladizas.
Capacitar al personal
inmediato de derrames.

sobre reporte

Supervisor de
cada area

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria
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Peligro
identificado

Medidas preventivas
y/o Accidén requerida

Responsable
de la
ejecucioén

Fecha
inicioy
finalizacion

Comprobacion
eficacia de la
accion
(Firma y Fecha)

Evitar que los patines manuales
permanezcan en pasillos o zonas de
transito.

Estandarizar procedimientos de orden vy
limpieza (5S).

Mantener un estado adecuado de orden y
limpieza en el puesto de trabajo, asi como
las vias de circulacion y pasillos libres de
obstaculos.

Recoger toda la herramienta y el material al
finalizar la jornada. Depositar las basuras y
desperdicios en recipientes adecuados.
lluminacién adecuada uniforme en toda el
area de pacas para facilitar la visualizacion
de obstaculos o cajas que estan esperando
a ser apiladas.

Asegurarse que el suelo este en buen
estado, sin grietas, rupturas o desniveles.

Contactos
eléctricos
Directos/Indirectos

Colocar sefalizacion de Riesgo Eléctrico
clara y visible, una sefalizacion efectiva
ayuda a que las personas tomen
precauciones, cumple con la normativa legal
y demuestra un compromiso con la
seguridad.

Realizar inspecciones periddicas de cables,
extensiones y herramientas eléctricas,

Supervisor de
Pilones de
Tripa

Supervisor de
capa y banda

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria
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Comprobacion

. . . Responsable Fecha .
Peligro Medidas preventivas P s eficacia de la
. e s - . de la inicioy <
identificado y/o Accidén requerida . s . I accion
ejecucién | finalizaciéon .
(Firma y Fecha)
retirando de inmediato cualquier equipo que
presente deterioro.
Capacitar a todo el personal en la
identificacion de riesgos eléctricos y en el
uso seguro del equipo de proteccion,
asegurando que se utilicen los EPP
dieléctricos cuando la tarea lo requiera.
Capacitar al personal en manipulacion
segura, rutas de evacuacion y primeros | Supervisor de
auxilios, incluyendo el uso correcto de | Pilonesde .
Enfermedades . : Enero- Supervisor de
guantes, lentes y delantales impermeables. Tripa . ,
por agentes . febrero preindustria
Mg P Almacenar los productos quimicos en
quimicos liquidos . . . , 2026
gabinetes ventilados y resistentes, con | Supervisor de
etiquetas y fichas de datos de seguridad | capay banda
accesibles.
Reorganizar el puesto de trabajo para
minimizar la manipulacion en el piso.
Evitar la manipulacion manual de cargas
- i i i , Enero- Supervisor de
Carga fisica por medlgnte el uso de. equipos para el manejo Supervisor de P .
mecanico de las mismas. . febrero preindustria
esfuerzo . : . areas
Evitar el levantamiento de cargas a nivel del 2026
suelo o por encima de los hombros, la
anchura de la carga no deberia superar la
anchura de los hombros.
Esfuerzo mental: Establecer pausas cortas y programadas | Supervisor de Enero- Supervisor de
fatiga emocional que permitan la recuperacion mental. despalillo febrero preindustria
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Responsable

Fecha

Comprobacion

Peligro Medidas preventivas s eficacia de la
. e s - . de la inicioy <
identificado y/o Accidén requerida . s . I accion
ejecucién | finalizaciéon .
(Firma y Fecha)
Ajustar la carga de trabajo en funcion de la | Supervisor de 2026
capacidad del trabajador y los tiempos de | Pilones de
proceso. Tripa
Capacitar al personal en manejo del estrés y .
técnicas de concentracion. Supervisor de
Promover un ambiente laboral de apoyo | capay banda
mutuo y  estableces canales de
comunicacion efectivos para que los
colaboradores puedan expresar sus
inquietudes sobre la caga o esfuerzo a los
que se enfrentan.
Supervisor de
Aplicar pausas activas y estiramientos | Pilones de .
.. : Enero- Supervisor de
Carga fisica por regulares. Tripa ) :
o . febrero preindustria
movimientos Promover cambios de postura durante la
. : 2026
jornada laboral. Supervisor de
capa y banda
Evitar permanecer mucho tiempo en una
misma posicion y realizar estiramientos | Supervisor de
periodicos ayudara a mantener una buena | capay banda
f postura y a prevenir lesiones. Enero- Supervisor de
Esfuerzo Fisico: . e , . :
Adecuar ergonémicamente el mobiliario y la | Supervisor de febrero preindustria
postura forzada 9 ) : )
estacion de trabajo para reducir posturas pilones de 2026
forzadas. tripa

Capacitar al personal en técnicas
ergonémicas de levantamiento y traslado.

177




Peligro
identificado

Medidas preventivas
y/o Accidén requerida

Responsable
de la
ejecucioén

Fecha
inicioy
finalizacion

Comprobacion
eficacia de la
accion
(Firma y Fecha)

Utilizar  herramientas o  dispositivos
mecanicos para mover pilas y bultos.

Golpes cortantes
contra objetos
o herramientas

Exigir el uso obligatorio de los equipos de
proteccion personal como ejemplo los
guantes para evitar cortes o heridas.
Asegurarse que las herramientas de cortes
se encuentren en buen esto, afiladas y
almacenadas en soportes o cajas asignadas
después de su uso.

Supervisor de
Planificacion
y Control

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria

Proyeccién
de fragmentos o
particulas

Mantener en buen estado todos los equipos
de oficina (impresoras, destructoras de
papel, ventiladores, grapadoras eléctricas,
etc.) para evitar desprendimiento de piezas
0 expulsion de particulas.

Evitar el uso de herramientas improvisadas
o defectuosas que puedan romperse durante
su utilizacién.

Mantener una correcta limpieza del area
para prevenir acumulacion de residuos que
puedan convertirse en particulas
proyectadas al mover mobiliario o equipos.

Supervisor de
preindustria

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria

Caida de objetos
desprendidos

Inspeccionar la integridad de la cadena, los
anclajes al techo y los puntos de sujecion al
calentador.

Verificar que el sistema de suspensiéon sea
adecuado para el peso del calentador y que

Supervisor de
preindustria

Enero-
febrero
2026

Supervisor de
preindustria
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Peligro
identificado

Medidas preventivas
y/o Accidén requerida

Responsable
de la
ejecucioén

Fecha
inicioy
finalizacion

Comprobacion
eficacia de la
accion
(Firma y Fecha)

cumpla con los coeficientes de seguridad
establecidos.

Instalar una estructura de refuerzo en el
techo o pared, que garantice la estabilidad
del equipo y evite desplazamientos o
vibraciones que puedan aflojar los puntos de
fijacion.

Realizar mantenimiento preventivo
periddico, verificando el estado de las
fijaciones, tornilleria, soportes y cableado del
equipo para detectar desgaste, corrosién o
riesgo de desprendimiento.

Fuente: Elaboracién propia segin Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 18, p. 9
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El presente plan de accion integra medidas de prevencion y mitigacion de riesgos
laborales. Las acciones preventivas estan orientadas a evitar la ocurrencia de
accidentes o enfermedades mediante la capacitacion del personal, la
sefalizacion, el mantenimiento del orden y la limpieza en las areas de trabajo, el
uso adecuado de equipos de proteccion personal y la aplicacion de
procedimientos seguros. Por su parte, las medidas de mitigacion buscan reducir
las consecuencias de los riesgos cuando estos no pueden eliminarse
completamente, a través de la implementacion de controles como el uso de
mascarillas N95, la aplicacion de recubrimientos antideslizantes, la sefializacion
de areas de riesgo y otras acciones destinadas a disminuir la gravedad de posibles

incidentes.

Dentro del plan se propone que la empresa implemente un programa integral de

capacitaciones que abarquen tematicas esenciales como:

Prevencion de Riesgos Laborales

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Ergonomia y Posturas Seguras
Procedimientos de Emergencia y Evacuacion
Primeros Auxilios

Funcionamiento de la Comision Mixta

Manejo del Estrés, Ergonomia y Bienestar

Simulacros Préacticos y Evaluacion Continua

© © N o g s~ w D P

Legislacion Laboral
10.0Orden y limpieza

La implementacion del presente programa de capacitaciones responde a la
necesidad de fortalecer la cultura de prevencion dentro de la empresa,
garantizando la seguridad y salud de los colaboradores sin generar impactos
negativos en los tiempos de produccion ni en la eficiencia de los procesos
operativos. En este sentido, las medidas preventivas propuestas no seran
abordadas como actividades aisladas que interrumpan la jornada laboral, sino

como practicas integradas al desarrollo normal de las operaciones diarias.
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Tabla 66. Matriz de planificacion de capacitacion — Empresa El Fumador S.A.

Prevencion de
Riesgos
Laborales

Uso de Equipos
de Proteccioén
Personal (EPP)

Analizar y detectar
peligros presentes en las
actividades laborales,
aplicando medidas
preventivas que permitan
reducir accidentes vy
enfermedades

ocupacionales.

Emplear de  manera
adecuada los equipos de
proteccion personal,
asegurando su seleccion,
uso y mantenimiento
correcto y adecuado para
proteger la integridad del
trabajador. Ademas, es
fundamental concientizar
al personal sobre la
importancia del uso de los

EPP, promoviendo su
responsabilidad y
compromiso para

3 horas

2 horas

Semestral

Cuatrimestral

Consultor
externo en
seguridad

Supervisores

Taller con actividades
teéricas y  practicas,
resolucion de casos vy
ejercicios de identificacion
de riesgos.

Actividades practicas
apoyadas con recursos
audiovisuales formativos,
complementadas con el
uso de listas de
verificacion que permiten
comprobar la correcta
utilizacion de los equipos y
fortalecer el aprendizaje.
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Ergonomiay
Posturas
Seguras

Procedimientos
de Emergenciay
Evacuacion

utilizarlos de
constante y adecuada.
Promover la prevencion
de lesiones
musculoesqueléticas
mediante la adopcién de
posturas adecuadas, la
correcta organizacion del
puesto de trabajo y la
implementacién de
principios  ergondémicos
que permitan reducir
tensiones fisicas y
mejorar el bienestar del
trabajador.

Aplicar de manera
adecuada los protocolos
de actuacion ante
incendios, sismos y otras

situaciones de
emergencia, siguiendo las
rutas de evacuacion

establecidas,
desplazandose hacia los
puntos de encuentro

3 horas

2 horas

trimestral

Anual (con
simulacro
semestral)

Especialista
en Ergonomia
/ Médico
Ocupacional

Bomberos

Actividades orientadas a la
correccion postural,
complementadas con
ejercicios  practicos vy
material  ilustrado de
ergonomia que facilita la
comprension de
movimientos adecuados,
ajustes del puesto de
trabajo y habitos
saludables para prevenir
molestias
musculoesqueléticas.
Presentaciones practicas
acompafnadas de
recorridos guiados por las
instalaciones y ejercicios
de simulacion en el lugar
de trabajo, que permiten a
los participantes practicar
los procedimientos de
seguridad y mejorar la
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Primeros
Auxilios

Funcionamiento
de la Comision
Mixta

designados y actuando
conforme a las
indicaciones de la brigada

para  garantizar una
respuesta rapida,
ordenada y segura.

Proporcionar atencion
inicial y soporte basico
ante lesiones,
enfermedades o]
emergencias meédicas
inesperadas, hasta la

llegada de personal de
salud especializado,
garantizando la seguridad
y estabilidad del afectado
mientras se aplica la
asistencia inmediata.

Comprender la estructura,
responsabilidades y
procesos de trabajo de la
Comisién Mixta, asi como
su papel en la
elaboracion, actualizacion
y seguimiento del

2 horas

3 horas

Semestral

Anual

Cruz Blanca

Consultor en
Seguridad
Laboral /

preparacion ante

emergencias.

Sesion de capacitacion
que combina teoria vy
practica, incorporando
simulaciones basadas en
situaciones reales para
que los participantes
apliquen los
conocimientos adquiridos
y desarrollen habilidades
efectivas en contextos
similares a los del entorno
laboral.

Taller interactivo enfocado
en la participacion activa
de los miembros de la
Comision Mixta,
complementado con un
analisis detallado de la
normativa vigente, para
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Manejo del
Estrés,
Ergonomiay
Bienestar

Simulacros

Practicos y

Evaluacion
Continua

Reglamento Técnico
Organizativo,
garantizando el

cumplimiento de las
obligaciones legales y la
mejora  continua  en
materia de seguridad e
higiene laboral.
Implementar estrategias y
practicas orientadas a
disminuir los niveles de
estrés, promover pausas
activas y fortalecer el
bienestar fisico y
emocional del trabajador,
contribuyendo a un
ambiente laboral mas
saludable y productivo.
Valorar de manera
sistematica la eficacia de
las capacitaciones y de
los planes de respuesta a

emergencias  mediante
simulacros periddicos,
permitiendo identificar

2 horas

3 horas

Cuatrimestral

Trimestral

Comisién
Mixta

Psicologo
Ocupacional /
Facilitador
especializado

Brigada de
Emergencia

fortalecer la comprension

de sus funciones,
responsabilidades y
procedimientos de
operacion  dentro  del

centro de trabajo.

Practicas de relajacion
guiada, ejercicios de
pausas activas disefados
para reducir tensiones
fisicas 'y actividades
grupales orientadas a
fortalecer el bienestar
emocional y la integracion
del equipo.

Ejercicios practicos en
entornos simulados,
supervisados para evaluar
la respuesta del personal,

complementados con
retroalimentacion
detallada y la
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Legislacion
Laboral

Ordeny
limpieza

oportunidades de mejora
y fortalecer la capacidad
de reaccion del personal
ante situaciones reales.

Comprender los derechos
y obligaciones de
empleadores y
trabajadores conforme a
la normativa vigente en
materia de higiene vy
seguridad laboral en
Nicaragua, fomentando el
cumplimiento legal y la
creacion de un entorno de

trabajo seguro y
responsable.

Comprender la
importancia del orden y la
limpieza para prevenir
accidentes, mejorar la

eficiencia y mantener un
ambiente seguro.
Capacitar al personal para
reconocer situaciones que

3 horas

1a2
horas

Anual

Trimestral

Consultor en
Seguridad
Laboral

Responsable
de Seguridad
e Higiene /
Jefe de Area

implementacion de ajustes
al plan de emergencia
para maximizar su eficacia
y preparacion ante
situaciones reales.

Clase tedrica guiada por el
instructor, acompanada de
ejemplos practicos
basados en casos reales y
materiales de apoyo, para
facilitar la comprension de
la  normativa y su
aplicacion en el trabajo
diario.

Exposicion tedrica breve,
ejemplos reales del area,

conversatorio, dinamicas
de reflexion, compromisos
de mejora,

video educativo.
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generen riesgos debido a
desorden u obstrucciones.
Fomentar la
responsabilidad individual
y colectiva para mantener
un entorno limpio,
seguro y funcional.

Fuente: Elaboracion propia.
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La seguridad y la salud de los trabajadores son prioridades fundamentales para la
empresa, con el objetivo de garantizar un ambiente laboral seguro y productivo,
por lo tanto, se ha identificado la necesidad de invertir en materiales y elementos
de sefalizacion esenciales. Esta inversion incluye la provision de mascarillas N95
para los 66 colaboradores del area de fermentacion, asi como la sefializacion de
“piso mojado” en el area de despalillo y la colocacién de cinta antideslizantes,
asegurando el cumplimiento de las normativas de seguridad y reduciendo el riesgo
de accidentes. A continuacion, se presenta la clasificacion del costo total de estos

materiales en base a cotizacion.

Tabla 67. Presupuesto de las recomendaciones

Sefal de
Sefal Piso advertencia
Mojado “Cuidado, Piso 2 C$800.00 C$%$1,600.00
Mojado"

Mascarilla N95 para
Mascarilla polvo y particulas
Desechable  (Paquete de 2 66 C$136.85 (C$9,032.10

N95 piezas, Marca
Truper)
Cinta Cinta antideslizante
. : negra de 5m x 1 C$409.00 C$409.00
Antideslizante
25mm (Marca Tesa)
Costo total C$11,041.10

Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda a la empresa El Fumador S.A. coloque cintas antideslizantes en
todas las rampas utilizadas por el personal, con el fin de disminuir el riesgo de
caidas a diferente nivel. Estas cintas proporcionan una superficie mas segura al
transitar por las rampas, reduciendo la posibilidad de tropezar o perder el
equilibrio, especialmente en zonas donde el desnivel o la inclinaciébn pueden

representar un peligro.

Asimismo, se orienta que durante las labores de limpieza se coloque sefializacion
visible de “CUIDADO, PISO MOJADOQ?”, con el propdsito de prevenir caidas al
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mismo nivel provocadas por superficies humedas e igualmente colocar esta
sefalizacion en el area de mojado, debido a que siempre se mantiene hiumeda
por la labor realizada. Esta medida no solo contribuye a la seguridad del personal,
sino que también se alinea con lo establecido en la Ley 618, Articulo 141, que
indica que el empleador debe mantener sefializacion clara en los lugares de
trabajo para advertir sobre precauciones especiales, uso de equipos de proteccion

personal, zonas de circulacion y la existencia de riesgos permanentes.

Por otro lado, que en el area de fermentacion todo el personal utilice mascarilla
certificadas (tipo N95), esto ayuda a prevenir la inhalacién o ingestion accidental
de material particulado, especificamente particulas de tabaco generadas durante
el proceso. El uso constante de mascarilla reduce el riesgo de irritaciones
respiratorias, alergias u otras afectaciones a la salud derivadas de la exposicion a

estos contaminantes.

7.3.6 Plan de emergencia

Con el fin de fortalecer la seguridad integral de los trabajadores y garantizar una
respuesta rapida y coordinada ante cualquier eventualidad o situacién de
emergencia, se propone la implementacion del plan de emergencia. Este plan
permite que los colaboradores actien de manera rapida, ordenada y segura,
minimizando dafios y salvaguardando la integridad fisica de quienes laboran en la

empresa.

Jefe de emergencia: Jeaneth Ekebel Gonzalez Zamora (Elaboradora de Test),
asume el mando maximo durante una emergencia. Es el responsable de declarar,
cuando sea necesario, el estado de emergencia de la empresa. Ademas, coordina
las acciones generales, moviliza los recursos internos disponibles hacia el area

afectada y solicita apoyo externo cuando sea requerido para controlar la situacion.

Jefe de intervencidn: Eliasnar Torrez Melgara (Mojador para curacion), dirige la
actuaciéon del equipo de primera intervencion, coordinando directamente en el

lugar donde ocurre la emergencia. Supervisa el cumplimiento de los
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procedimientos y garantiza que las acciones se ejecuten de manera segura y

eficiente.

Equipo de primera intervencion: Integrado por colaboradores capacitados para
responder de forma rapida dentro de la empresa ante cualquier estado de

emergencia:

e Jorge Alberto Salgado Osegueda (Operario en el area de fermentacion)

e Radnal Alexander Avelino Zepeda (Operario en el area de fermentacion)

e Bayron David Olivas Ubeda (Operario en el area de fermentacion)
Este equipo participa en acciones iniciales de control, con formacion adecuada,
equipos de intervencion y participacion en simulacros periddicos. Segun el tamafio

de la planta, pueden actuar en distintas zonas.

Equipo de segunda intervencién: Formado por colaboradores con la

capacitacion necesaria para intervenir rapidamente en caso de emergencias.

e Carlos Fernando Alvarado Herrera (Empacador de tabaco en el area de
despalillo)
e Yecting Alvarado Boons (Fermentacion capa y banda)

e Elis Miguel Rivera Figueroa (Mojador)

Los miembros de este equipo son los encargados de intervenir en todos los puntos
del establecimiento y de utilizar todos los medios de auxilios, méviles o no, de que

la empresa esté provista.

7.3.6.1 Plan de evacuacién

Cuando el jefe de Emergencia ordene evacuar las instalaciones, se activara el
Plan de Evacuacion propuesto para EI Fumador S.A., el cual establece los
recorridos, zonas de concentracion y la organizacion del personal durante una
situacion de emergencia. Este plan se basa en los planos actualizados de la
empresa y en la participacion del equipo, conformado por los colaboradores,
guienes seran los responsables de guiar y apoyar la salida segura del personal. A

continuacion, se detallan los protagonistas en la siguiente tabla:
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Tabla 68. Brigadas del Fumador S.A - Las Mesitas

Brigada de Primeros Auxilios, Evacuacion y Contra Incendio
Jeaneth Ekebel Gonzalez Zamora
Eliasnar Torrez Melgara
Jorge Alberto Salgado Osegueda EVACUACION
Radnal Alexander Avelino Zepeda
Bayron David Olivas Ubeda

Elis Miguel Rivera Figueroa
Carlos Fernando Alvarado Herrera
Yecting Alvarado Boons CONTRA INCENDIO
Urania Lisbeth Rivera Figueroa
Alexis Alain Murillo Padilla

Dinora Judith Lopez Lopez

Enyel Gregorio Espinoza Martinez

Marvin Uriel Lopez Olivas PRIMEROS AUXILIOS

Karla Jessenia Mondragon Acufia

Brandon Josué Guzman Ruiz
Fuente: Proporcionado por la empresa El Fumador S.A.

Equipo de Evacuaciéon: La funcién principal del equipo de evacuacion es
coordinar y facilitar la salida ordenada del personal hacia los puntos de reunién
establecidos. Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Guiar y dirigir a los trabajadores hacia las zonas de evacuacion.

e Regular el ritmo de desplazamiento para evitar congestiones en accesos y
puertas.

e Supervisar el flujo de personas en las escaleras y pasillos.

e Asegurarse de que nadie utilice ascensores ante un incendio.

e Evitar que los evacuados permanezcan agrupados cerca de las salidas del
edificio.

e Verificar la asistencia y reportar ausencias en las zonas de concentracion.

Vias de Evacuacion: El desplazamiento debe realizarse de forma calmada y
ordenada, siguiendo las rutas sefalizadas como salidas de emergencia. Estas
vias deben estar claramente identificadas, iluminadas y equipadas con luces de
emergencia que permitan orientar al personal aun en condiciones de poca

visibilidad o presencia de humo. Al activarse la alarma, todos los trabajadores que
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no formen parte del equipo de intervencion deberdn evacuar inmediatamente

utilizando estas rutas para dirigirse a los puntos de reunién designados.

Zonas de Concentracion: En los puntos de reunion se confirmara la presencia
de todo el personal, con el fin de identificar posibles ausencias que pudieran
indicar personas atrapadas o heridas dentro de la instalacion. Cuando la
evacuacion sea ordenada por el jefe de Emergencia, todo el personal, incluidos
los miembros de los equipos de intervencion y brigadas, deberan trasladarse a

estas zonas.

Plano de Evacuacion: Para asegurar una salida eficiente y evitar confusiones
durante la evacuacion, se propone un plano de emergencia donde se destaquen

claramente:

« Areas de trabajo

e Rutas de evacuacion

e Ubicacién de equipos contra incendios
e Salidas de emergencia

e Puntos de reunion del personal

Este disefio permitira agrupar al personal segun sus areas laborales y dirigirlos de

manera organizada hacia las zonas seguras definidas por la empresa.

e Mapa de Evacuacion.

A continuacion, se presenta el mapa de evacuacion donde se sefialan las rutas
de salida y los puntos de encuentro establecidos para la empresa El Fumador

S.A., con el fin de facilitar una evacuacién rapida y segura en caso de emergencia.
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Figure} 79. Mapa de evacuacion del Fumador S A.
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Listado de teléfonos de emergencia: Con el fin de evitar retrasos durante una
situacion critica, es necesario disponer de un registro actualizado de niumeros de
emergencia, colocado en sitios estratégicos y de facil acceso dentro de la

empresa.

Tabla 69. NUmeros de emergencia

Teléfonos de emergencia

Contacto Numero de teléfono

Bomberos 115 0 2713-2413

Cruz Roja (Emergencia 'y Ambulancia) 128 0 2713-2330

Policia Nacional Emergencia 118 0 2713-2615

Defensa Civil 2277-3822

INETER sismologiay Vulcanologia 2249-2761

DISNORTE- DISSUR 125

SINAPRED 100

ENACAL 127 0 2713 2254

Hospital (San Juan de Dios, Esteli) 8213 1122

Fuente: Elaboracién propia.

7.3.6.2 Primeros auxilios

A partir del diagnéstico realizado en la empresa y de los riesgos identificados en
las diferentes areas de trabajo, se propone un plan de primeros auxilios disefiado
especificamente para las condiciones operativas de El Fumador S.A., con el fin
de garantizar una respuesta rapida, organizada y completamente aplicada dentro

de la planta productiva.
1. Conformacién y activacion de la brigada

Se propone mantener la brigada interna actual, integrada por cinco colaboradores
capacitados (Ver tabla 66):

e Dinora Judith Lopez Lépez
e Enyel Gregorio Espinoza Martinez

e Marvin Uriel Lépez Olivas
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Karla Jessenia Mondragon Acufia

Brandon Josué Guzméan Ruiz

Para que su intervencion sea inmediata y efectiva, se plantea implementar un

cadigo interno de activacion, el cual debera ser utilizado por cualquier trabajador

que presencie un incidente, expresado en voz alta como: “BRIGADA, APOYO

MEDICO?”, permitiendo alertar al brigadista mas cercano sin perder tiempo en la

busqueda del personal.

2. Protocolo interno de actuacidon propuesto (acciones aplicadas)

Cuando se presente un incidente dentro de la empresa, se plantea el siguiente

orden de acciones:

1.

2.

Alertar con el cadigo interno “BRIGADA, APOYO MEDICO”.
El brigadista mas cercano acude de inmediato a la escena.

Un trabajador designado por el jefe de turno realiza la llamada a

emergencias externas (Ver tabla 67).

El brigadista evalla la escena:
Si el area es segura, atiende en el mismo lugar.

Si existe un riesgo mayor (corte profundo, cajas inestables, calor extremo,
etc.), traslada a la victima Unicamente al Punto Seguro Médico Temporal

(Consultorio de las Mesitas).

Aplica la técnica necesaria segun la emergencia, sin abandonar al
afectado.

Si la atencion requiere esfuerzo continuo, se alterna apoyo entre
brigadistas cada 2 minutos.

Se monitorean signos vitales hasta la llegada de emergencias externas.

3. Acciones especificas segun el tipo de incidente dentro de El
Fumador S.A.
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Paro cardiorrespiratorio — Aplicacién de RCP
« Serecuesta a la victima en el suelo firme del area.
e Se despeja la zona, evitando interrupciones.
e Se realizan 30 compresiones + 2 respiraciones de rescate.
e Se alterna brigadista cada 2 minutos si es necesario.
Desmayo por calor o esfuerzo fisico
o Se traslada al afectado al Punto Seguro Médico (Consultorio las Mesitas).
e Se colocan piernas elevadas sobre cajas limpias o superficie adecuada.
e Se hidrata con sorbos de agua si esta consciente.
o Se aplica compresa fria en cuello o frente.
« Se monitorea hasta la llegada de emergencias.
Cortes o laceraciones por manipulacion de hojas de tabaco
« Limpieza inmediata con suero fisiolégico.
« Desinfeccion y aplicacion de gasas.
« Vendaje de compresién moderada.
e Registro del incidente en bitacora interna de seguridad.
Quemaduras leves por friccion o contacto con superficies
e Se humedece una venda o gasa con agua limpia o suero.
e Se cubre sin ejercer presion.

« En caso de mano quemada: se coloca compresa humedecida entre los

dedos antes del vendaje para evitar roce.
« Aplicacion practica de vendajes dentro de la empresa

Cada tipo de vendaje se realiza de forma estandarizada por la brigada:
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e Hombro: se usa venda triangular desde el cuello hacia axila contraria,
asegurando ajuste suave y firme.

e Codo: se aplica con el brazo en angulo recto, anudando por detras sin
obstruir circulacion.

e Mano: se fija desde palma hacia mufieca, anudando arriba para evitar
deslizamiento durante el traslado.

e Cabeza: se cubre desde la frente hacia atras, cruzando cabos para fijar y
ocultando sobrantes.

4. Registro y mejora continua propuesta

Se propone que la empresa implemente una bitdcora interna de incidentes, donde

la brigada registre cada atencion brindada:

« Nombre del trabajador afectado.

« Area del incidente.

« Tipo de atencion aplicada.

« Brigadista que atendio.

o Tiempo de respuesta.

« Observaciones o necesidades de mejora.
Ademas, se propone:

« Revision y reposicion de botiquines cada 15 dias.

e Simulacros trimestrales de primeros auxilios en la empresa, practicando

desmayos por calor, RCP, cortes y vendajes.

o Evaluacion mensual de la brigada, verificando cobertura, tiempos de

respuesta y rotacion de apoyo.
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7.3.6.3 Plan contra incendios

Se propone el siguiente plan contra incendios cuyo propdésito es proteger la

integridad fisica de todo el personal y salvaguardar las instalaciones ante

cualquier situacion de peligro relacionada con el fuego.

Las acciones contempladas en este plan buscan prevenir incendios, controlar su

propagacion y garantizar una evacuacion segura, contribuyendo asi a minimizar

dafos humanos, materiales y operativos. La adecuada aplicacion de este plan es

responsabilidad de la gerencia y de los jefes de area, quienes velan por el

cumplimiento de las disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

A continuacion, se presenta la estructura actual de la brigada contra incendios de

El Fumador S.A., de acuerdo con la informacién interna proporcionada por la

empresa.

Tabla 70. Brigada del Fumador S.A contra incendios

Nombre y apellido

Dinora Judith
Loépez Lopez

Enyel Gregorio
Espinoza Martinez

Marvin Uriel Lopez
Olivas

Karla Jessenia
Mondragén Acufia

Cargo

Jefe de
Emergencia

Segundo Jefe
de Brigada

Responsable de
Equiposy
Coordinador

Jefe de
Comunicacién

¢, Qué hace?
Llega al lugar del evento, verifica que
ningun trabajador esté expuesto a
riesgos innecesarios, coordina el
desalojo del personal si es necesario
y activa los protocolos de
emergencia. Supervisa a la brigada y
orienta al personal hacia el punto de
encuentro establecido.
Corrobora el estado de alerta con los
supervisores mediante los medios de
comunicacion internos. Apoya la
coordinacion del personal y asegura
gque las é&reas criticas reciban
atencion inmediata.
Regula las acciones de combate
contra incendios, asigna
responsabilidades a los brigadistas y
garantiza el uso adecuado de los
equipos, siguiendo los
procedimientos establecidos en el
plan.
Mantiene comunicacion permanente
con el Segundo Jefe de Brigada,
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Nombre y apellido Cargo ¢, Qué hace?
reportando novedades, evolucién del
incidente y requerimientos
adicionales hasta que el fuego sea
controlado o se solicite apoyo

externo.
Brandon Josué Atienden incendios  incipientes
Guzman Ruiz, Luis utilizando los extintores mas
Alberto Fuentes cercanos. Su funcién principal es

Jarquin, Jasser
Danilo Alvarez
Herrera, Jorge
Armando Ocon
Mendoza
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por El Fumador S.A.

Brigadistas proteger la vida, controlar el fuego en
etapas iniciales y apoyar el proceso
de evacuacion de forma segura y
eficiente.

1. Descripcion del plan contra incendios

El plan contra incendios de El Fumador S.A. establece un conjunto de medidas
preventivas y procedimientos de respuesta destinados a evitar, controlar y mitigar
incendios dentro de las areas operativas, administrativas y de almacenamiento.

Su objetivo principal es:

e Proteger la vida de los trabajadores.

e Salvaguardar la infraestructura y materia prima.

e Reducir pérdidas operativas y econémicas.

e Garantizar la continuidad de las actividades productivas.

e Establecer pautas claras de actuacion ante emergencias.

El cumplimiento de este plan es supervisado por la Gerencia General en

coordinacion con el Comité de Higiene y Seguridad.

2. Equipos contraincendio disponibles en El Fumador S.A.

La empresa cuenta con equipos distribuidos estratégicamente para asegurar una

respuesta inmediata ante un principio de incendio:

Extintores portatiles

Se dispone de extintores de tipo ABC y de CO,, ubicados en:
e Areas de produccion
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e Picadura
e Empaque
e Almacenes

e Pilones

Los equipos estan distribuidos segun el nivel de riesgo y cumplen con el

mantenimiento correspondiente para garantizar su operatividad.
Alarmas y detectores de humo

La empresa cuenta con sistemas de alarma manual y sensores ubicados en areas

criticas, los cuales permiten alertar de manera inmediata a todo el personal.
Sefializacion de seguridad

Las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de encuentro y equipos
contra incendios estan debidamente sefializados para facilitar la orientaciéon del

personal durante una emergencia.
3. Prohibiciones para la prevenciéon de incendios

Para evitar situaciones de riesgo dentro de la empresa, se establecen las

siguientes prohibiciones:

e Fumar en areas no autorizadas.

e Usar encendedores dentro de las instalaciones.

e Manipular o utilizar equipos eléctricos defectuosos.

e Realizar conexiones eléctricas improvisadas.

e Acumular materiales u objetos que obstruyan pasillos o salidas de

emergencia.

El incumplimiento de estas indicaciones aumenta significativamente el riesgo de

incendios, por lo que deben comunicarse claramente a todo el personal.
4, ;Qué se debe hacer durante un incendio?

La brigada contra incendios debe ejecutar las acciones aprendidas durante las

capacitaciones:
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e Activar la alarma contra incendios para alertar a todos los colaboradores.

e Mantener la calma y evitar conductas que generen panico.

e Llamar inmediatamente a los servicios de emergencia. (Ver tabla 69)

e Si hay presencia de humo, evacuar rapidamente cubriendo nariz y boca.

e Utilizar Unicamente las rutas de evacuacion autorizadas.

e Cerrar puertas y ventanas si es seguro hacerlo, para evitar la propagacion
del fuego.

e No reingresar al edificio sin autorizacion.

e Colaborar en la evacuacion de otras personas que necesiten asistencia.

5. ¢Qué se debe hacer después de un incendio?
Una vez controlado el incidente, la brigada debera:

e Evaluar las areas afectadas y determinar si es seguro el reingreso.

e Cooperar con las autoridades en la investigacion para determinar la causa
del incendio.

e Coordinar reparaciones y restauraciones en las zonas dafiadas.

e Actualizar el plan contra incendios segun las lecciones aprendidas.

e Ofrecer apoyo y orientacion a los colaboradores afectados.

e Impartir capacitaciones adicionales para reforzar la prevencion de futuros

eventos.

El Fumador S.A. cumple con los lineamientos establecidos en la Ley General de
Higiene y Seguridad del Trabajo y con las disposiciones del acuerdo ministerial
JCHG-000-08-09. La empresa cuenta con un plan de emergencias actualizado
gue integra procedimientos para la evacuacion, la atencion de primeros auxilios y
la respuesta ante incendios. Ademas, realiza simulacros periddicos,
capacitaciones al personal y revisiones constantes de sus protocolos,
garantizando asi un entorno laboral seguro y una adecuada preparacion ante
cualquier situacion de riesgo, con el propdésito de salvaguardar la vida e integridad

de todos los colaboradores.
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VIII. CONCLUSIONES

El estudio permiti6 elaborar un Plan de Prevencion y Mitigaciébn de Riesgos
Laborales para la empresa El Fumador S.A., fundamentado en la legislacion
nacional vigente en materia de ergonomia, higiene y seguridad ocupacional. Dicho
plan se formulé a partir del analisis detallado de las condiciones actuales de
trabajo y constituye una herramienta esencial para mejorar el entorno laboral,
fortalecer la cultura preventiva y asegurar el cumplimiento del marco legal

aplicable.

Para el diagnostico se aplicaron diversos instrumentos de recoleccion de
informacion, entre ellos entrevistas, encuestas, observacion directa y una
checklist ergonémica basada en el método LEST, los cuales fueron aplicados a
colaboradores de las once areas de la empresa. Estos instrumentos permitieron
obtener informacion relevante sobre las condiciones reales de trabajo, identificar
los principales factores de riesgo y analizar el nivel de exposicion de los

colaboradores.

A partir del andlisis realizado, se identificaron riesgos ergonémicos, fisicos,
guimicos, de seguridad y organizativos presentes en areas como fermentacion,
despalillo, escogida, secado, empaqgue y administracion. Asimismo, la informacién
recopilada permitié elaborar la matriz de riesgos laborales y los mapas de riesgos
por area, herramientas que facilitaron la clasificacion de los peligros segun su
probabilidad y severidad, asi como la priorizacién de las acciones preventivas

necesarias.

Con base en estos resultados se establecieron diversas medidas de prevencion y
control orientadas a reducir la exposicién a los riesgos identificados. Entre las mas
relevantes se destacan el suministro y uso adecuado de equipos de proteccion
personal, la sefializacion de areas de riesgo, el orden y limpieza en los puestos
de trabajo, la capacitacion en seguridad laboral y la mejora de las condiciones
ergonomicas en ciertas actividades. La implementacién de estas acciones implica

una inversion aproximada de C$ 11,041.10, destinada principalmente a la
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adquisicion de equipos de proteccion, sefializacion y mejoras en las condiciones

de seguridad.

Finalmente, el plan de accion propuesto se fundamenta en los resultados
obtenidos en la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como en la jerarquia de
controles establecida en la normativa nacional. Su aplicacién permitira reducir la
ocurrencia de accidentes e incidentes, mejorar las condiciones laborales y
fortalecer la cultura preventiva dentro de la empresa, contribuyendo al
cumplimiento legal y al desarrollo de un entorno de trabajo méas seguro vy

saludable.
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IX.

RECOMENDACIONES

A partir de la evaluacion inicial de riesgos realizada en la empresa El Fumador

S.A se proponen las siguientes recomendaciones con el objetivo de promover

condiciones laborales seguras, cumplir con la legislacion vigente (Ley N.° 618) y

salvaguardar la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Se recomienda priorizar la implementacion de controles de ingenieria,
administrativos y el uso adecuado de equipos de proteccion personal,
siguiendo la jerarquia establecida en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-
09.

Suministrar a todo el personal del &rea de fermentacion mascarillas N95
desechables (marca Truper), con el propésito de reducir su exposicién a
polvo, particulas y vapores generados durante el proceso del tabaco. El
uso de este equipo de proteccion personal permitira disminuir los riesgos
respiratorios asociados a esta actividad y contribuira a mejorar las
condiciones de salud y seguridad en un area donde la concentracion de
particulas es considerablemente alta.

Se propone incorporar sefializacion visible y permanente de “Piso Mojado”
en el area de despalillo, donde se evidencié presencia frecuente de
humedad en el suelo. Esta medida permitira alertar oportunamente a los
trabajadores sobre el riesgo de resbalones y caidas, disminuyendo la
ocurrencia de incidentes y reforzando las practicas de prevencién dentro
del area. La sefializacién adecuada forma parte de los controles basicos
exigidos para mejorar la seguridad del entorno laboral.

Se aconseja instalar cinta antideslizante (marca Tesa) en la rampa del area
de fermentaciéon, ya que su superficie lisa representa un riesgo de
deslizamiento para el personal. La colocacion de esta cinta mejorara la
adherencia al caminar y reducira la probabilidad de caidas en una zona de
transito constante. Esta medida es de bajo costo, facil instalacion y genera

un impacto inmediato en la seguridad del area.
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Promover el mantenimiento del orden, la limpieza y la organizacion en los
puestos de trabajo, garantizando que todas las herramientas, equipos y
materiales se mantengan en su lugar correspondiente. Esta practica
contribuye a reducir riesgos, evitar accidentes o incidentes entre los
colaboradores y asegurar un entorno laboral mas seguro, eficiente y
adecuado para el desarrollo de las actividades diarias. Para fortalecer estas
acciones, se recomienda la aplicacion de la metodologia 5S, orientada a
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener la disciplina en los
espacios de trabajo.

Finalmente, implementar un programa de capacitacion integral dirigido a
todo el personal, disefiado de manera especifica para cada una de las once
areas de la empresa, de acuerdo con las tareas que desempefia cada
colaborador. Cada area recibira formacion en temas de seguridad e higiene
ocupacional, uso adecuado de equipos de proteccibn personal,
identificacion de riesgos, ergonomia y procedimientos de emergencia,
adaptada a sus funciones particulares. Esta estrategia permitira fortalecer
la cultura preventiva, incrementar la conciencia sobre los riesgos asociados
a cada puesto de trabajo y asegurar la correcta aplicacion de las medidas
de control en toda la empresa.

La implementacién de un programa de capacitacion y herramientas de prevencion
en El Fumador S.A. permitira fortalecer las condiciones laborales de la empresa,
fomentando la seguridad y el bienestar de todos los colaboradores. Esta iniciativa
contribuira a reducir la incidencia de accidentes y enfermedades ocupacionales,
asegurando que los trabajadores cuenten con los conocimientos necesarios y
herramientas adecuadas para identificar riesgos, aplicar correctamente las
medidas de proteccion y actuar de manera rapida frente a situaciones de
emergencia. Promoviendo habitos de prevencion que garantice un entorno de

trabajo mas saludable y eficiente.
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Xl.  ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

A continuacion, se presenta una entrevista elaborada por estudiantes de V de la
carrera de Ingenieria industrial, de la Universidad Nacional de Ingenieria, Centro
Universitario Regional CUR UNI.

El propdsito de esta entrevista es evaluar la eficacia de las medidas existentes y
recopilar la opinién de los responsables de las distintas areas de la empresa El

Fumador S.A en relacion a las practicas de ergonomia, higiene y seguridad.
Entrevista

Empresa: El Fumador S.A Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo: Area:

Se le solicita gentilmente que responda las siguientes preguntas:
Ambiente

1. ¢Qué medidas especificas se toman para controlar la temperatura en las

distintas areas de la empresa?



2. ¢Qué sistemas se utilizan para controlar la temperatura en las areas de
trabajo y con qué frecuencia se realizan mediciones para verificar que estén
dentro de los limites aceptables?

3. ¢Se han registrado quejas de parte de los colaboradores por problemas
relacionados con la temperatura en el entorno laboral? Si es asi, ¢como se
han abordado?

4. ¢Qué medidas se toman para garantizar una adecuada ventilacion en las
areas de la empresa?

5. ¢Cada cuanto tiempo se le realiza mantenimiento al sistema de ventilacién
y al sistema de iluminacién?

6. ¢Qué tan frecuente y cOmo es el proceso para la limpieza y desinfeccion
de las areas de trabajo? ¢Se proporcionan los productos y equipos
necesarios para llevar a cabo esta tarea?

7. ¢Se han implementado medidas de control de ruido en las areas de
produccion? ¢Se llevan a cabo evaluaciones para garantizar que los

niveles de ruido estén dentro de los limites aceptables?

Carga fisica postural

1. ¢Qué medidas ha implementado la empresa para prevenir lesiones por
carga fisica postural en los trabajadores?
2. ¢Laempresa capacita y proporciona equipos ergonomicos para garantizar

posturas correctas y prevenir lesiones?



3. ¢Se han registrado lesiones relacionadas con la carga fisica postural en los
ultimos afos en la empresa? ¢Cuantas y qué medidas se tomaron para
prevenirlas en el futuro?

4. ¢Se proporcionan pausas activas para reducir la fatiga, prevenir lesiones y
mejorar el estado de animo y la productividad de los trabajadores?

5. ¢La empresa proporciona ajustes ergonémicos personalizados en las
estaciones de trabajo para cada trabajador para garantizar una postura
adecuada durante el trabajo?

6. ¢Qué medidas se toman para darle seguimiento a las evaluaciones

periddicas de la ergonomia y seguridad en los puestos de trabajo?

Carga fisica por movimientos

1. ¢Se realizan evaluaciones periddicas de los puestos de trabajo para
identificar posibles riesgos de lesiones por movimientos repetitivos?

2. ¢Han ocurrido algunas lesiones o afectaciones al trabajador por
movimientos repetitivos?

3. ¢La empresa lleva registro de estas lesiones? ¢Podria mencionar
ejemplos?

4. ¢Qué medidas ha tomado la empresa para evitar lesiones por movimientos
repetitivos en el trabajo?

5. ¢La empresa cuenta con programas de rehabilitacion y terapia fisica para

los colaboradores que sufren lesiones por movimientos repetitivos?



6.

¢Qué tipo de entrenamiento se brinda a los trabajadores para evitar

lesiones por carga fisica?

Carga fisica por esfuerzo

1.

¢ Se proporciona capacitacion a los colaboradores sobre técnicas
adecuadas de manipulacién de cargas?

¢,Cual es el peso promedio que manipulan los trabajadores y qué tipo de
cargas trasladan?

¢La empresa proporciona equipos o dispositivos de asistencia, como
carretillas elevadoras o carros, para facilitar la manipulacion de cargas
pesadas?

¢ Existe un sistema de reporte de lesiones o molestias relacionadas con la
manipulacion de cargas, y se realizan investigaciones para determinar las
causas y prevenir futuros incidentes?

¢La empresa promueve el trabajo en equipo o la ayuda mutua entre los
empleados para compartir la carga fisica durante la manipulacion de cargas
pesadas?

¢La empresa realiza inspecciones periddicas y revisiones de los métodos
de manipulacién de cargas para identificar mejoras?

¢ Se brinda acceso a equipos de proteccion personal (EPP) adecuados,
como guantes, calzado de seguridad o cinturones de apoyo lumbar, para

los empleados encargados de la manipulacion de cargas?



Carga mental

1.

¢ Existe alguna presion de tiempo o velocidad en el proceso para llevar a
cabo la tarea principal en la empresa? En caso afirmativo, ¢cémo se
maneja esta presion?

¢ Existen riesgos elevados de accidentalidad asociados a la manipulacion
de herramientas o instrumentos de trabajo en la empresa? En caso
afirmativo, ¢ qué medidas se toman para prevenir accidentes?

¢ Existen restricciones de comunicacién entre colaboradores durante la
jornada laboral? ¢ Cémo se gestiona la comunicacién en estos casos?

¢, Se proporciona algun tipo de capacitacion o formacion especifica a los
trabajadores sobre la carga mental y como manejarla de manera
adecuada?

¢,Como se promueve el equilibrio entre la carga de trabajo y el tiempo de
descanso en la empresa?

¢, Qué medidas se toman para fomentar un ambiente de trabajo saludable
y reducir el estrés relacionado con la carga mental?

¢, Qué grado de complejidad tiene la tarea principal realizada por los

colaboradores de la empresa?

Organizacion de trabajo

1.

¢Cuentan con la Comisiéon Mixta de Higiene y Seguridad del trabajo
autorizada por el MITRAB?



¢,Cual es el periodo de vigencia'y como se reemplazan sus miembros?
¢Han recibido multas por negligencia o infraccién a la Ley 618?
¢ Se realizan simulacros y capacitaciones sobre incendios y sismos?
¢,Cada cuanto tiempo?

5. ¢Se les pide a los colaboradores que realicen horas extras? ¢ En qué casos
ocurre?

6. ¢Como maneja los conflictos entre los trabajadores? ¢Ha tenido que
enfrentarse a alguna situacion de este tipo recientemente?

7. ¢Se llevan a cabo capacitaciones o charlas periédicas sobre ergonomia,
higiene y seguridad para concientizar a los empleados sobre su importancia
y fomentar practicas seguras en el trabajo?

8. ¢Se proporciona a los empleados equipo de proteccién personal (EPP)
adecuado para realizar sus tareas de forma segura? ¢Se les brinda
capacitacion sobre el uso correcto del EPP?

Condiciones del puesto de trabajo

1. ¢Se han establecido medidas para garantizar el orden y la limpieza en el
entorno laboral?

2. ¢Con qué frecuencia se realiza mantenimiento a la infraestructura,
magquinaria y herramientas utilizadas en los procesos de trabajo?

3. ¢Considera que los colaboradores cuentan con condiciones ergonémicas,
de higiene y seguridad adecuadas para realizar su tarea? ¢ Se han recibido

guejas al respecto?



4. ;Como adapta el entorno de trabajo a las caracteristicas fisicas y

psicoldgicas del trabajador?



Anexo 2. Lista de verificacion ergondmica o checklist

Empresa: Fecha:____
Area: Tarea:
No Aspectos a Sl | NO | Puntuacion
evaluar
AMBIENTE
1 El trabajador esta expuesto a temperaturas extremas que no son

confortables para la realizacion de la tarea

Existen variaciones extremas de temperatura durante la jornada

Es bajo el nivel de iluminacién en el area de trabajo

Existen deslumbramientos en el area de trabajo.

Existen sombras por falta de iluminacién en el area de trabajo

Hay ruido excesivo que es molesto o aturdidor

N ool wWN

Hay vibracién de cuerpo completo o de las extremidades
superiores

8

La circulacién de aire en el area de trabajo es insuficiente

CARGA FISICA

9 El trabajador mantiene una postura prolongada durante el 75% o
mas de la jornada laboral sin alternarla (de pie o sentado)

10 |Existen rotaciones e inclinaciones importantes en cuello.

11 |Hay flexiones importantes de la espalda o tronco mayores de
300.

12 |Hay rotaciones de la espalda o tronco

13 | Existen posturas de los hombros en flexién mayor de 45°

14 | Existen posturas donde los codos se encuentren en flexion mayor
de 90°

15 | Se observa posicién del codo en prono-supinacién extrema
durante periodos prolongados

16 |Hay desviaciones en manos con relacion al eje neutro de la
mufieca en la manipulacién o agarre de objetos.

17 | Hay situaciones donde el trabajador deba agacharse o

arrodillarse de forma prolongada




No Aspectos a Sl | NO | Puntuacion
evaluar
18 | Hay repetitividad de movimientos idénticos o similares efectuados

cada poco segundo en los miembros superiores

19 | Hay movimientos del tronco con combinacién de fuerza

20 | Hay movimientos de los miembros superiores con combinacion
de fuerza

21 |Latareainvolucra movimientos rapidos, fuertes o repentinos de
los miembros superiores en posiciones forzadas

22 | Latarea involucra movimientos rapidos, fuertes o repentinos de
la espalda en posiciones forzadas.

23 | El trabajador manipula objetos o herramientas de un peso igual
0 mayor a 2 kg por mano

24 | Existen agarres de objetos que impliquen realizar esfuerzos en
manos y/o brazos

25 |Hay levantamiento y descarga de cargas que superan la
capacidad de fuerza del trabajador

26 | Hay manipulacion de cargas por encima de los hombros

27 | Hay manipulacion de carga por debajo de la cintura

28 | Hay inclinacioén de tronco al manipular las cargas

29 |Hay giros o torsiones de tronco al manipular las cargas

30 |Hay desplazamientos mientras se manipula la carga

31 |Hay esfuerzos de halar o empujar objetos pesados

32 | Es frecuente o repetido el levantamiento de cargas durante la

jornada

CARGA MENTAL

33

El trabajo exige simultaneamente varias tareas




No Aspectos a Sl | NO | Puntuacion
evaluar

34 |Latarea tiene un grado alto de complejidad

35 | Se requiere velocidad en el proceso para la realizacion de la
tarea

36 |Latarea requiere de una elevada concentracion

37 | Serequiere atencién sostenida y continua

38 | El trabajo implica el control de varias sefiales

39 | Eltrabajo es minucioso y requiere de precision

40 |Existe un alto riesgo de accidentalidad en la manipulacién de
herramientas

41 |Larealizacién de la tarea prohibe hablar con otros comparfieros

mientras se trabaja

ORGANIZACION DE TRABAJO

42 |La jornada laboral excede 8 horas diarias

43 | Se realizan horas extras luego de la jornada de trabajo

44 | Existe rotacion en los turnos de trabajo (dia — noche)

45 | Se prohibe mas de un descanso o pausa durante la jornada de
trabajo

46 |Se impone un ritmo de trabajo dificil de alcanzar para el

trabajador

CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

50

La altura del plano de trabajo genera inclinaciones de tronco

51

Los elementos de trabajo se encuentran fuera de los limites
normales de alcance del trabajador




No Aspectos a Sl | NO | Puntuacion
evaluar
52 |Lavisibilidad de todos los elementos de trabajo implica adoptar

posturas inadecuadas o no confortables para el trabajador.

53

El espacio de trabajo limita el libre movimiento

54

No existen ayudas mecanicas para la manipulacion de cargas

55

No se disponen de elementos que permitan alternar posturas
y/o que brinden confort (silla, reposa pies, apoya brazos)

56

La herramienta de trabajo NO se ajusta a las necesidades del
trabajador en cuanto a la funcionalidad para ejecutar la tarea

57

Las dimensiones del mango y la naturaleza del agarre no se
ajustan a las dimensiones de la mano del trabajador.




Anexo 3. Cuestionario de encuesta

El propédsito de esta encuesta es recopilar informacion importante para identificar

y evaluar los riesgos laborales en las distintas areas de la empresa El Fumador

S.A. Esta encuesta esta dirigida a los trabajadores de las areas y se garantiza la

confidencialidad de sus respuestas. Su colaboracion serd fundamental para

implementar

adecuadas.

Encuesta de chequeo ergonémica

Aspectos a evaluar
Ambiente

medidas preventivas que aseguren condiciones de trabajo

N

Aspecto a evaluar

Muy
frecuente

Frecuente

Indeciso

Poco
frecuente

Nunca

¢, Con qué frecuencia
varia la temperatura
durante su jornada
laboral??

¢, Qué tan frecuente
es el exceso de ruido
en el area laboral?

¢,Con qué frecuencia
percibe vibraciones
intensas o]
incomodas en su
area de trabajo?




4. ¢Esta usted de acuerdo con la temperatura en el area de trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5. ¢Como considera que es el nivel de iluminacion en el area de trabajo?

Muy buena
Buena
Neutral
Regular
Mala

6. ¢Como es la circulacién de aire en el area de trabajo?

Muy buena
Buena
Neutral
Regular
Mala

Carga fisica postural

1. ¢Esta de acuerdo con el asiento que le proporcioné la empresa?



Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Como valora su postura mientras desempefia su trabajo?

Muy buena
Buena
Neutral
Regular
Mala

3. ¢Qué tan a menudo necesita agacharse o arrodillarse para realizar sus
tareas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca




Carga fisica por movimientos

No

Aspecto a evaluar

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

cQué tan a menudo hay
movimientos de los miembros
superiores con combinacion de
fuerza?

¢Qué tan seguido realiza
movimientos del tronco que
implican esfuerzo fisico?

Su  tarea  exige  realizar
movimientos rapidos y de gran
fuerza?

¢En la tarea hace movimientos
repetitivos de los miembros
superiores en posicion forzada?

¢Su labor incluye movimientos
rapidos, fuertes o repetitivos de
la espalda en posturas
incomodas o forzadas?

¢, Qué tan a menudo al empujar
o jalar objetos pesados
experimenta dolor en la
espalda?

¢ Cada cuanto tiempo manipula
cargas por encima del nivel de
los hombros?

.,Qué tan frecuente hace
movimientos idénticos o]
similares por un largo plazo de
tiempo?




¢Qué tan frecuente hace
9 | flexiones en su espalda o tronco
mayores a 30°?

.,Qué tan frecuente hace
10 | rotaciones e inclinaciones en el
cuello?

11. ¢ Ha sufrido alguna lesién o incidente al girar el tronco mientras manipula
cargas?

O si
O No

12. ¢ Levanta cargas que superan su capacidad fisica y le generan molestias o
problemas de salud?

O si
O No




Carga mental

No

Aspecto a evaluar

Muy
alto

Alto

Normal

Bajo

Muy bajo

¢ Qué nivel de
concentracion mental
requiere su trabajo?

¢, Qué nivel de esfuerzo
mental requiere para
evitar accidentes o
errores en su trabajo?

. Qué nivel de
complejidad  considera
gue tiene la tarea que
realiza?

¢Considera que existe
un alto riesgo de
accidente al manipular
herramientas de trabajo?

¢ Considera que el ritmo
del trabajo es el
correcto?

¢El horario de trabajo es
el adecuado para las
funciones a realizar?




7. ¢Su tarea requiere realizarse con rapidez?

O si
O No

8. ¢Considera necesario evitar conversaciones con sus compareros mientras
realiza su tarea?

Muy necesario
Necesario
Neutro

Poco necesario
Innecesario

9. ¢Eltrabajo que realiza le exige simultdneamente varias tareas?

O sSi
O No

10. ¢ Su trabajo requiere mantener una atencion sostenida y continua?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca




Organizacion del trabajo

1. ¢Considera necesario la rotacion de turnos de trabajo?

Muy necesario
Necesario
Neutro

Poco necesario
Innecesario

2. ¢Ademas de las pausas reglamentarias, puede hacer pausas adicionales
cuando lo necesita?

Siempre que lo necesito
Bastantes veces

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca puedo hacer pausas

3. ¢Esta de acuerdo en que la jornada laboral exceda las 8 horas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. ¢Con qué frecuencia realiza horas extras después de su jornada laboral?



Muy frecuente
Nunca

Neutro
Frecuente
Poco frecuente

Condiciones de puesto de trabajo

1. ¢Cree usted que el espacio de trabajo es el adecuado para la realizacién
de su tarea?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Esta de acuerdo con el equipo de proteccién que se les brinda?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢Existen ayudas mecanicas para la manipulacion de cargas que no estan
a su alcance?

O si



O No

4. ¢Cree que es importante que las dimensiones del mango y el tipo de agarre
se adapten al tamafio de la mano del trabajador?

Muy importante
Importante
Indeciso

Poco importante
Nada importante

5. ¢Cree que las herramientas de trabajo que se le brindan se ajustan a las
necesidades de la tarea que realiza?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Anexo 4. Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

Acuerdo Ministerial JICHG-000-08-09

PROCEDIMIENTO TEQNICO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
PARA LA EVALUACION DE RIESGO EN LOS CENTROS DE TRABAJO

La Ministra del Trabajo, en uso de las facultades que le confiere la Ley. N°. 290,
Ley de Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo,
Gaceta, Diario Oficial No. 102 del 03 de Junio de 1998 y el Decreto 25-2006,
Reglamento a la Ley 290, Gaceta Diario Oficial, N°. 91 y 92 del once y doce de
mayo del 2006 y Articulos 4, 5y 6 de la Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo, Ley N° 618 publicada en la Gaceta Diario Oficial N° 133 del 13 de Julio
del 2007 y el Decreto N° 96 - 2007, Reglamento de la Ley 618, publicada en la
Gaceta Diario Oficial N° 196 del 13 de Octubre del 2007.

CONSIDERANDO

Primero

En base a lo establecido en el Titulo Il, Capitulo I, articulo 18 numeral 4 de la
Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, el MITRAB
elabora el presente instructivo técnico para que los centros de trabajos
realicen sus evaluaciones de riesgo. Con el propésito de planificar y adoptar
las medidas preventivas necesarias y adecuadas que garanticen eficazmente la
higiene y seguridad de personas trabajadoras en todos los aspectos
relacionados con el trabajo.



Segundo

El presente documento tiene como objetivo de proporcionarle a empleadores y
trabajadores un instrumento técnico que los guie en la planificacion de la
actuacion preventiva en base a una evaluacion de riesgo.

Tercero

Que el presente Acuerdo Ministerial, establece procedimientos basicos a seguir
para identificacion de peligros, estimacion de riesgo, valoraciéon vy
caracterizacion del riesgo en los centros de trabajo, que en materia de higiene
y seguridad del trabajo deben desarrollarse para proteger la seguridad y salud
de los trabajadores en el desempefio de sus tareas.

Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 1. El presente procedimiento técnico tiene por objeto establecer
procedimientos basicos para realizar la evaluacion de riesgo a trabajadores
expuestos que laboran en diferentes actividades econdmicas del pais.

Articulo 2. Las disposiciones de este acuerdo Ministerial se aplicardn en todos
los centros de trabajo del pais, en los que estén o puedan estar expuestos los
trabajadores a factores de riesgos laborales debido a la naturaleza de su actividad

laboral.

Conceptos

Para efectos de la presente normativas se entendera por:

a) Evaluacion de riesgo: Es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo informacién necesaria para que el tomador de
decisiones de la empresa adopte las medidas pertinentes



b)

d)

f)

gque garanticen sobre todo salud y seguridad a los
trabajadores.

Exposicion: Es la presencia de uno o varios contaminantes
en un puesto de trabajo bajo cualquier circunstancia y donde
no se evita el contacto de éste con el trabajador. La
exposicion va siempre asociada a la intensidad o
concentracion de estos contaminantes durante el contacto y
su tiempo de exposicion.

Factores de riesgo: Es el elemento o conjunto de ellos
gue estando presente en las condiciones del trabajo pueden
desencadenar una disminucion en la salud del trabajador o
trabajadora e incluso la muerte.

Enfermedad profesional: Es todo estado patoldgico
derivado de la accion continua de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el
trabajador presta sus servicios y que provogue una
incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o funcional
permanente o transitoria, aun cuando la enfermedad se
detectare cuando ya hubiere terminado la relaciéon laboral.

Accidente de trabajo: Es el suceso eventual o accién
que involuntariamente, con ocasién o a consecuencia del
trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una
lesiobn organica o perturbacion funcional de caracter
permanente o transitorio.

Peligro: Es la fuente, acto o situacién con el potencial de
dafo en términos de lesiones o enfermedades, dafio a la
propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacion de
ellos.



g9)

h)

k)

Riesgo: Es la probabilidad o posibilidad de que una persona
trabajadora sufra un determinado dafio a la salud, a
instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio ambiente.

Lugar de trabajo: Es todo lugar en que deban estar
presentes o que deban acudir las personas trabajadoras
en razon de su trabajo y que se encuentra directa o
indirectamente bajo control del empleador.

Identificacién de peligro: Es el proceso mediante el
cual se ldentifica una condicién o acto, capaz de causar
dafio a las personas, propiedad, procesos y medio
ambiente, tomando en cuenta si existe una fuente de dafo,
quien puede hacerlo y cdmo puede ocurrir.

Estimacion de riesgo: Es el resultado de vincular la
Probabilidad que ocurra un determinado dafio y la
Severidad del mismo (Consecuencias).

Valoracion de riesgo: Una vez calificado el grado del
Riesgo, la valoracion nos permite decidir si es necesario
adoptar medidas preventivas para sustituirlo, evitarlo o
reducirlo y, si lo es, asignar la prioridad relativa con que
deben implementarse tales medidas. Es un juicio sobre la
aceptabilidad de los riesgos.

Plan de accién: Una vez estimado el riesgo, el plan nos
permite definir acciones requeridas, para prevenir un
determinado dafo a la salud de las personas trabajadoras.

Mapa de riesgos: Es la caracterizacion de los riesgos a
través de una matriz y un mapa, estos se determinaran del



Articulo 4.

resultado de la estimacion de riesgo por areas y puestos de
trabajo de las empresas, donde se encuentra directamente
e indirectamente el trabajador en razén de su trabajo.

Obligaciones del Empleador

Todo empleador tiene la obligacién de adoptar e implementar
todas las medidas preventivas necesarias y adecuadas para
proteger de manera eficaz la vida y salud de las personas
trabajadoras identificando los riesgos relacionados con la
exposicion a riesgos laborales durante el trabajo, acondicionando
las instalaciones fisicas y proporcionando de manera efectiva
los equipos de proteccién personal y médica, para reducir y
eliminar los riesgos laborales indicados por autoridades
competentes.

Para dar cumplimiento deberé:

a) Cumplir 'y  exigir el cumplimiento de las
disposiciones y procedimientos contenidos en la presente
normativa.

b) Identificar en los lugares de trabajo aquellas
situaciones Yy exposicion de actividades con altos riesgos,
determinando naturaleza, grado y exposicion de las
personas trabajadoras.



Articulo 5.

Articulo 6.

d)

f)

La evaluacion del riesgo debe realizarse con una
periodicidad de una vez al afio o cada vez que se produzca
un cambio en las condiciones de trabajo que puede
modificar la exposicion de trabajadores a  cualquier
contaminante o cuando se haya detectado alteracion
de su salud que se sospeche sean consecuencia de una
exposicion laboral.

De los resultados de la evaluacion de riesgo, se deberan
remitir copia en los primeros cinco dias después de su
conclusion al Ministerio del Trabajo.

Brindarle informacion relacionada a las personas
trabajadoras, con respecto a los resultados de la evaluacion
de riesgo.

El empleador debe garantizar a las personas
trabajadoras el desarrollo de programas de capacitacion
en materia de higiene y seguridad, en temas que estén
vinculados al diagnostico y mapa de riesgo de la empresa.

El contenido de esta matriz de evaluacion de riesgos servira de

base,

y podra ampliarse de conformidad con las guias,

metodologias y/o normas de calidad internos de la Empresa.

Obligaciones de los Trabajadores

Los trabajadores estan obligados a:



b)

d)

Cumplir las Ordenes e instrucciones dadas para
garantizar su propia seguridad y salud, la de sus
compaferos de trabajo y de terceras personas, que se
pudieran encontrar en el entorno de su puesto de trabajo.

Utilizar correctamente los medios y equipos de
proteccion personal facilitados por el empleador de acuerdo
a las instrucciones recibida de este.

Suspender las actividades e informar inmediatamente a su
jefe o Comision Mixta, de cualquier situacion que a su juicio
pueda entrafiar un peligro grave o inminente para su
seguridad o salud; asi como defectos que hubiera
comprobado en los sistemas de prevencion y control de
riesgos.

Seguir las ensefianzas en materia preventiva tanto técnica,
como practica que le brinde el empleador.

Asistir a los eventos de capacitacibn en materia de
prevencion de riesgos laborales que le convoque la parte
empleadora y/o otras instituciones.

EVALUACION DE RIESGOS



Articulo 7.

Para la Evaluacion de Riesgo se deberd iniciar con:

a)

b)

Valoracion de la empresa, en todas y en cada una de las
areas destacando su funcionalidad, personal,
instalaciones, materias primas utilizadas, maquinas y
equipos, puntos criticos de control del proceso, medio
ambiente de trabajo, si han existido accidentes en los
ultimos dos afios y si se ha efectuado o no una
investigacion de accidentes. La gestion del riesgo
comienza con identificacion de aquellas situaciones
como: jornada de trabajo, exigencia laboral,
procedimientos de trabajo, procedimientos de parada de
equipos por efectos de mantenimiento, actividades y
tareas profesionales en la que los trabajadores puedan
correr riesgo de exposicion. En base a lo dispuesto
anteriormente se elaborara un cuestionario y/o lista de
revision que incorpore las areas y los componentes
presentes, aspectos que van hacer objeto en la

evaluacion de riesgo.

En aquellas areas que al momento de evaluar nos

encontremos con varios factores de riesgos dificiles de



identificar; pero cuyo nivel de riesgo puede ser
totalmente distinto a otro similar se procedera a realizar
un analisis independiente de las matrices. Estos tipos de
casos seran tratados de esta forma solo cuando resulte
de interés individualizar elementos deficientes respecto
a un determinado tipo de dafio, se usara un cuestionario
de revision de manera individual, subdividiendo el area
de aplicacion inicial, por puestos de trabajo, operaciones

u otros elementos a considerar.

Articulo 8. El empleador debe de integrar la evaluacion de riesgos a la gestion y

Articulo 9.

administracion general de la empresa, y puede ser vista como una
herramienta para obtener informacion valiosa que sirva para
desarrollar medidas de proteccion, mantener y promover la salud, el
auto cuidado y el bienestar de las personas trabajadoras.

Etapas que se deben considerar en una evaluacion de riesgo.

a) ldentificacion del peligro
b) Estimacién del riesgo o evaluacion de la exposicion
c) Valoracion del riesgo o relacion dosis respuesta

d) Caracterizacion del riesgo o control del riesgo.



Articulo 10. El empleador en coordinacion con la Comision Mixta, realizaran la
identificacion de peligros por puestos de trabajo, operaciones y
otros factores, considerando los agentes probables que producen

danos.

Articulo 11. Para la evaluacion de los puestos de trabajo con exposicion a
riesgos laborales, se deberan considerar los siguientes

aspectos:

Descripcién de puesto de trabajo.

Tipo de trabajo (leve, moderado y pesado).

Probabilidad de presencia de los agentes presente en el

proceso habitual de trabajo.

Frecuencia de la exposicion.

Factores relativos a la organizacion y procedimientos de
trabajo.

e Conocimiento de los posibles riesgos por parte de los
trabajadores.

e I|dentificar actitudes y practicas laborales riesgosas.

e Oftros aspectos que se deben considerar en la empresa
conforme a la naturaleza de su actividad econémica.

e Oftros.



Articulo 12. Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén
expuestas las personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se

tomaran en cuenta las condiciones mostradas en la siguiente tabla:

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor

La frecuencia de exposicién al riesgo es

mayor que media jornada. S| 10 no 0
Medidas de control ya implantados son no 10 si 0
adecuadas.
Se cumplen los requisitos legales y las no 10 si 0
recomendaciones de buenas précticas.
Proteccién suministrada por los EPP. no 10 Si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP no 10 si 0
adecuada.
Condiciones inseguras de trabajo. si 10 no 0
Trabajadores sensibles a determinados .

. Si 10 no 0
Riesgos.
Fallos en los componentes de los
eguipos, asi como en los dispositivos de si 10 no 0
proteccion.
Actos inseguros de las personas (errores
no intencionados o] violaciones .
intencionales de los procedimientos st 10 no 0
establecidos.
Se llevan estadisticas de accidentes de .

no 10 Si 0

trabajo.

Total 100 0




Significado

Probabilidad Cualitativo Cuantitativo

Ocurrira siempre o casi

Alta 70-100

siempre el dafio

. Ocurrira en algunas
Media 30-69

ocasiones

Baja Ocurrira raras veces 0-29

Articulo 13. Para determinar la Severidad del Dafio se utilizara la siguiente tabla:

Severidad del dafio

Baja Media Alta
LD D ED

BAJA Trivial Tolerable

MEDIA  Tolerable

Probabilidad

Articulo 14.  El calculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de la

probabilidad y la severidad del dafio, para ellos se utilizara la
siguiente matriz:



Severidad del

Significado
dafio
Baja Darios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias
Ligeramente e irritacion de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja
dafiino 0 con baja inferior a 10 dias.
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
amputaciones menores graves (dedos), lesiones mudltiples,
Medio sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético,
Dafiino intoxicaciones previsiblemente no mortales, enfermedades que
lleven a incapacidades menores. Lesiones con baja prevista en
un intervalo superior a los 10 dias.
Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y pérdidas
Alta de ojos; cancer y otras enfermedades cronicas que acorten
E.D severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias o

a muchas personas y lesiones mortales.

Articulo 15. Los niveles de riesgo indicado en el articulo anterior, forma la base
para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o
implementar unos nuevos; asi como la temporizacion de las acciones.
En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como un punto de
partida para la toma de decision. Esta tabla también indica que los
esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la
que deben adoptarse las medidas de control, seran proporcionales al

riesgo.



Riesgo

Accién y temporizacion

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o0 mejora que no supongan una
carga econdmica importante. Se requieren comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas
de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
moderado esté asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de medidas de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior a los
riesgos moderados.

Intolerable

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo, si no es posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe
prohibirse el trabajo.

Articulo 16.

Se debera de tener en cuenta la siguiente jerarquia de prioridades
como un punto de partida para la toma de decisién, en los controles
de riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas

de prevencién:

1. Intolerable



I RIN

Importante

Moderado

Tolerable

Trivial

Articulo 17. Los significados de los distintos niveles de probabilidad y severidad

son resumidos en el siguiente cuadro:

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo Inicial Seguimiento Medidas
> — preventivas
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: / peligro
Mujeres: Hombres: Fechadeladltimaevaluacion: | identificado
e Peligro Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo
dentificado | g | M| A| LD| D| ED|T| TL| M| IM| IN

Procedimiento
de trabajo,
para este
peligro

Informacion

/ Formacion

sobre este
peligro

Riesgo
controlado

Si No




Articulo 18. Con las disposiciones sefialadas en los artos 16 y 17 se integraran y

se elaborara el plan de accién conforme modelo indicado en este

articulo.
PLAN DE ACCION
Medidas -
. Comprobacién
preventiv Fecha : .
. Responsabl o eficacia de la
Peligro as ylo inicioy ) .
. . . edela .7 | accion (Firmay
identificado Accion . - finalizacié
. ejecucion Fecha)
requerida n

MAPA DE RIESGO LABORAL

Articulo 19. Los colores que se deben utilizar para ilustrar los grupos de factores

de riesgo a continuacion se detallan:

1)

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
fisicos: la temperatura, la ventilacion, la humedad, el espacio de
trabajo, la iluminacion, el ruido, las vibraciones, los campos

electromagnéticos, las radiaciones no ionizantes, las radiaciones



4)

ionizantes. Y que pueden provocar enfermedad ocupacional a las
personas trabajadoras.

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
quimicos que se pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras,
liguidos, vapores, gases, aerosoles y humos y pueden provocar
tanto accidentes como enfermedades ocupacionales a las personas

trabajadoras.

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes

biolégicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, considerando
todos los aspectos de naturaleza ergondmica y de organizacion del
trabajo que pueden provocar trastornos y dafios de naturaleza fisica

y psicoldgica.

El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el
riesgo de accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la
naturaleza del agente (mecéanico, eléctrico, incendio, espacio
funcional de trabajo, fisico, quimico, biolégico vy

ergondmico/organizativa del trabajo) determinante o contribuyente.



6) Factores de riesgos para la salud reproductiva:
El dafio a la salud reproductiva no solo es de prerrogativa de la
mujer que trabaja y por lo tanto deben valorarse los riesgos de
esterilidad incluso para los hombres. Pero considerando las
posibles consecuencias sobre el embarazo y la lactancia materna
es necesario abordar su situacion con especial atencion. Es
necesario considerar los riesgos que conllevan probabilidades de
aborto espontaneo, de parto prematuro, de menor peso al nacer, de

cambios genéticos en el feto o de deformaciones congeénitas.

Articulo 20. Fases que se deben considerar en la elaboracion del Mapa de

Riesgo Laboral:

a) Fase 1: Caracterizacion del lugar: De conformidad al Arto. 7,
se debe definir el lugar a estudiar, ya sea los puestos de trabajo,
una unidad, un departamento o la empresa en su totalidad (o bien
una zona agricola, un distrito industrial, una fébrica, etc.).
Ademas, se debe averiguar la cantidad de personas trabajadoras
presentes en ese espacio.

b) Fase 2: Dibujo de la plantay del proceso: Se debe dibujar un
plano del espacio en el cual se lleva a cabo la actividad a
analizar, especificando como se distribuyen en el espacio las

diversas etapas del proceso y las principales maquinas



d)

empleadas. Este dibujo es la base del mapa, no tiene que ser
exacto, se hace a grosso modo, pero si es importante que sea
claro, que refleje las diferentes areas con los puestos de trabajo
del lugar.
Fase 3: Ubicaciéon de los riesgos: Se caracterizaran de
conformidad a lo definido en el Arto. 18, sefalando en el dibujo
de planta los puntos donde estan presentes. Se deben identificar
separadamente los riesgos y las personas trabajadoras
expuestas.
Fase 4: Valoracion de los riesgos: Se debera representar en
el dibujo de planta, la ubicacion y estimacién de los riesgos, asi
como el nimero de personas trabajadores expuestos. Esto
debera estar representado en un cajetin anexo al dibujo de
planta. Esta actividad se realiza siguiendo una simple escala
sobre la gravedad de riesgos y como resultado de la valoracion,
cada riesgo habra sido identificado con una de las cinco
categorias siguientes:
1. Trivial (T)

2. Tolerable (TL)

3. Moderado (M)

4. Importante (IM)

5. Intolerable (IN)



Articulo 21.  El color segun el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo
estimado y el nUmero de personas expuestas, se introduce en el
circulo, de tal manera que queda representado en una sola figura. El

cual se ejemplifica asi:

El nuamero “5” indica

T el nUmero de personas
/ / trabajadoras
La letra “T” iwdica 5

expuestas a dicho

la estimacion del factor de riesgo.
riesgo, que es
Trivial.

El color verde indica el factor
de riesgo (ruido) que las
personas trabajadoras estan
expuestas a este agente fisico.

Articulo 22. Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de
riesgo, la inicial del riesgo estimado y el nimero de personas
expuestas. Se deberéd ubicar en la parte inferior y/o al lado del mapa,
un cajetin que aclare y/o indique el riesgo estimado y las estadisticas
de los riesgos laborales (accidentes y enfermedades). A continuacién,

se detalla un ejemplo:



Numero

Agente
bioldgico

Musculo
esqueléticoy de
organizacion
del trabajo

Condicién
de Seguridad

Salud
reproductiva

IM(Importante)
IN (Intolerable)

C_Zateg_qua trabajadores| Efecto ala Salud (Riesgo
Factor de |EStimacion del Laboral . q
Color ; Az aboral) y numero de casos
Riesgos g9 expuestos
Agente fisico
T (Trivial) # Enfermedades
Agente quimico| TL (Tolerable) |ab0_|'a|eS
‘ Accidentes
M (Moderado) laborales

Articulo 24. Se elaborara una matriz del Mapa de Riesgo laboral que debera

contener la siguiente informacion:




Medidas
Estimacién de Trabajador Prgventivas
. . - . es (Derivadas de la
Areas Peligro Identificado Riesgos -
Expuestos Evaluacion de
Riesgo)
1) Realizar
1) lluminacion y 1) Modera mantenimie
ruido doy nto
(luminaria y Tolerabl preventivo
la unidad de € al sistema
aire de
acondicionad 2) Importa iIuminac'ién
0s) nte y la unidad
aire
2) Movimiento acondiciona
repetitivo, do.
postura 3) Intolera 2) Realizar
incomoda y ble disefio  de
Administrati estéatica los puestos
va (superficie de de trabajo
trabajo, silla, de acuerdo
Analista de luminaria, a la
presupuesto otros) 30 anatomia de
cada
trabajador
3) Otros. 3) Brindar
capacitacio
nes sobre
los
trastornos
musculo
esquelético,
el ruido en
el lugar de
trabajo. Los
temas
deberan




estar
vinculado al
perfil de
riesgo del
puesto de
trabajo yl/o
areas.

4) Otros.

Disposiciones Adicionales

Primero: El Ministerio del Trabajo, previa consulta con el Consejo
Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo, revisara y modificara el
contenido en este Acuerdo Ministerial en base a la experiencia de su
aplicacién y a convenios internacionales.

Disposicion Transitoria

Primero: Una vez entrada en vigencia las disposiciones contenida
en estanormativa, todas aquellas empresas que ya tienen aprobado
su respectivo reglamento técnico organizativo. Dispondran de sesenta dias
para realizar la modificacibn y adecuacion del Capitulo Il de dicho
reglamento, procediendo a remitir a la Direccibn General de Higiene y
Seguridad del Trabajo y/o a las Inspectorias Departamentales o Regionales
del Ministerio del Trabajo para su aprobacion.



Disposiciones Finales

Primero: La presente Norma entrara en vigencia a partir de su publicacion
en cualquier en medio de comunicacién hablado o escrito, sin perjuicio de su
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica.

Dado en la ciudad de Managua, a los dias del mes de del afio
dos mil nueve.

Dra. Jeannette Chavez Gémez

Ministra del Trabajo



Anexo 5. Lista de peligros de la Organizacion Internacional del Trabajo

LISTA DE PELIGROS

Criterios de interpretacion

Seguridad

1. Caida de personas a diferentes niveles: manejo manual de escaleras,

uso de gradas. Acceso a partes de magquinas y otros materiales en
almacenamiento, cubiertas, andamios, uso de montacargas para elevar
personas, trabajos en techos y otras zonas e instalaciones con riesgo de
caida de altura, trabajos realizados colgando cuerdas o cables o cualquier
otro desplazamiento en desniveles respecto al piso.

Caida de personas al mismo nivel: tropiezos, resbalones y caidas al
nivel del suelo (aceite, agua, cables, tarimas, herramientas u otro obstéaculo
en los lugares de paso y superficies de trabajo) en desplazamientos a pié,
cualquier irregularidad existente en el piso de trabajo y/o transito.

Caida de objetos por desplome: caida, desplome o derrumbamiento de
objetos almacenados sin intervencién de actividades realizadas por
personas y que puedan suceder en armarios, estanterias, estanterias,
archivos y almacenamiento de cualesquiera objetos y materiales.

Caida de objetos por manipulacién: caida de objetos, herramientas y

materiales con ocasion de la manipulacion manual de cargas, el manejo de



montacargas motorizado, montacargas manuales, carros u otros medios
auxiliares para el transporte, elevacion y almacenamiento de cargas,
objetos que puedan caer por trabajos de mantenimiento en altura.

Caida de objetos desprendidos: Caida de objetos diversos que no se
estan manipulando y que se desprenden de su ubicacion por varias
razones.

Pisadas sobre objetos: sobre objetos cortantes o punzantes que no
generan caidas.

Choques contra objetos inmdéviles: golpes contra el mobiliario,
maquinas, tuberias, estanterias, tarimas u otro objeto fijo,

Golpes de elementos moviles de maquinas; golpes, choques y
atrapamientos por montacargas motorizados, montacargas manuales,
carros u otros medios auxiliares para el transporte, elevacion y
almacenamiento de cargas. Contacto con elementos moviles de
magquinaria y herramientas a motor.

Golpes de objetos o herramientas: por la manipulacién de herramientas

manuales.

10. Proyeccién de fragmentos o particulas: proyeccién de particulas de

polvo, objetos, particulas solidas, humos, gases, vapores o liquidos de

cualquier tipo.



11.Atrapamientos por o entre objetos: Situaciébn que se produce cuando
una persona o parte de su cuerpo es enganchada o aprisionada por los
mecanismos de las maquinas o entre objetos, piezas o materiales.

12.Atrapamientos por vuelco de maquinas: Es la situacién que se produce
cuando un operario a parte de su cuerpo es aprisionado contra las partes
de las maquinas o vehiculos que, debido a condiciones y/o acciones
inseguras, han perdido su estabilidad

13.Contactos eléctricos directos: Contacto de personas con partes
eléctricamente activas de la instalacion o elementos habitualmente en
tension. Quemaduras, caidas o golpes por choque eléctrico o por arco
eléctrico. Incendios o explosiones.

14.Contactos eléctricos indirectos: Contacto de personas con elementos
conductores puestos accidentalmente en tension por una caida de
aislamiento. Quemaduras, caidas o golpes por choque eléctrico o por arco
eléctrico. Incendios o explosiones.

15.Explosiones: Generacion de atmdésferas explosivas producto de la mezcla
con el aire, en condiciones atmosféricas, de sustancias inflamables en
forma de gases, vapores, nieblas o polvos, en la que, tras una ignicién, la
combustion se propaga a la totalidad de la mezcla no quemada. Explosion
en el lugar de trabajo. Emergencias. Evacuacion. Manejo de productos

potencialmente explosivos.



16.Incendios: Fuego en el lugar de trabajo. Manejo de productos inflamables
y combustibles.

17.Atropellos, golpes y choques contra vehiculos (incluyendo los
accidentes de transito): atropellos, golpes y choques ocasionados por
vehiculos. Otros dafios producidos al regresar del lugar de trabajo o en los
desplazamientos llevados a cabo con ocasion de éste y seguridad vial
dentro de las instalaciones.

Higiene

18.Inhalacién o ingestion de material particulado: exposicion a particulas
de polvo, humos, nebulosas.

19.Exposiciéon aradiaciones no ionizantes: Posibilidad de lesion o afeccion
por la accion de los rayos de luz, calor u otra energia. Exposicion a
radiaciones ultravioleta, luminosas e infrarrojas producidas por el arco de
soldadura (eléctrica u oxiacetilénica), presencia con dispositivos laser, uso
de fotocopiadoras.

20.Exposicion a radiaciones ionizantes: exposicion a radiaciones que, al
interactuar con la materia, producen la ionizacién de la misma. Radiacién
Alfa (a), Radiacién Beta (B). Radiacion (B+). Radiacion de neutrones.
Radiacion Gamma. Rayos X

21.Enfermedades por agentes quimicos liquidos: intoxicacion, irritacion,
guemaduras por inhalacion, ingestion o contacto con la piel, debido a la

manipulacion de productos quimicos liquidos (aerosol, trasiego,



almacenamiento, uso y accidente) en la realizacion de actividades de

operacion, mantenimiento, limpieza de oficinas, sanitarios, etc.

22.Enfermedades por agentes quimicos sélidos: intoxicacion, irritacion,

guemaduras por inhalacion, ingestion o contacto con la piel, debido a la
manipulacion de productos quimicos soélidos (almacenamiento, uso y
accidente) en la realizacion de actividades de operacion, mantenimiento,

limpieza de oficinas, sanitarios, etc.

23.Enfermedades por agentes quimicos gaseosos: intoxicacion, irritacion,

guemaduras por inhalacion y/o contacto con la piel, debido a la
manipulacion de productos quimicos gaseosos (almacenamiento, uso y
accidente) en la realizacion de actividades de operacion, mantenimiento,

limpieza de oficinas, sanitarios, etc.

24.Exposicion a agentes fisicos: Ruido: Exposicién a ruido mayor de 80

decibeles (dB) como consecuencia del trabajo.

25.Exposicion a agentes fisicos: Vibraciones: Exposicion a vibraciones

mecdanicas como consecuencia del trabajo. En particular, problemas
vasculares, 6seos, articulares, nerviosos o musculares en la vibracion
transmitida al sistema mano-brazo y lumbalgias y lesiones de la columna

vertebral en la vibracion transmitida al cuerpo entero.

26.Exposicion a agentes fisicos: Temperatura: Quemaduras solares, por

contacto con materiales, productos, objetos, equipos y superficies a

temperaturas extremas (humo, quemadores, elementos incandescentes de



magquinaria, etc.). Salpicaduras de liquidos a altas temperaturas.
Quemaduras por contacto con productos, objetos o superficies congeladas
a muy baja temperatura. Trabajos de soldadura

27.Enfermedades por agentes bioldgicos: exposicion a agentes bioldgicos,
microorganismos (incluyendo los modificados genéticamente), cultivos
celulares y endoparésitos humanos, susceptibles de originar cualquier tipo
de infeccion, alergia o toxicidad, en animales vertebrados vy/o
invertebrados.

Ergonomia

28.lluminacion: Natural, artificial, deslumbrante.

29.Esfuerzo mental: fatiga emocional. Disminucién de la eficiencia funcional
mental y fisica. Monotonia, saturacibn mental y disminucion de la
capacidad de respuesta o de accién de la persona.

30.Esfuerzo fisico: Desequilibrio que se produce entre la capacidad fisica de
un trabajador y las exigencias de la tarea por la posicion inadecuada, por
desplazamiento constante, estar parado o sentado todo el dia, levantar
objetos pesados manualmente, etc.

Psicosocial

31.Relaciones laborales: Agresiones fisicas y/o psicoldgicas, duplicidad de
mando, ambigliedad de rol, métodos de trabajo no estandarizados.

Trabajos por turnos, Participacion (opiniones).



Lista de peligros
Seguridad

Caida de personas a diferente nivel
Caida de personas al mismo nivel.
Caida de objetos por explosion.
Caida de objetos por manipulacién.
Calor de objetos desprendidos.
Pisadas sobre objetos.

Choques contra objetos inméviles.

Golpes contra elementos mdviles de méquinas.

© © N o g s~ wDdhP

Golpes cortantes contra objetos o herramientas.

10.Proyeccion de fragmentos o particulas.

11. Atrapamientos entre objetos.

12. Atrapamientos por impacto de maquinas.

13.Contactos eléctricos directos.

14.Contactos eléctricos indirectos.

15.Explosiones.

16.Incendios.

17.Atropellos, golpes y choques contra vehiculos, incluyendo accidentes de

transito.

Higiene



18.Inhalacién o ingestion de material particulado.

19. Exposicién a radiaciones no ionizantes

20.Exposicion a radiaciones ionizantes

21.Enfermedades por agentes quimicos liquidos (incluye contacto con
sustancias causticas/corrosivas).

22.Enfermedades por agentes quimicos solidos (incluye contacto con
sustancias causticas/corrosivas).

23.Enfermedades por agentes quimicos gaseosos (incluye contacto con
sustancias causticas/corrosivas).

24.Exposicion a agentes fisicos: ruido.

25. Exposicion a agentes fisicos: vibraciones.

26.Exposicion a agentes fisicos: temperatura.

27.Enfermedades por agentes bioldgicos.

Ergonomia

28. lluminacion
29.Esfuerzo mental.

30. Esfuerzo fisico.

Psicosocial

31.Relaciones laborales (agresiones fisicas y/o psicologicas).



Anexo 6. Memoria fotografica
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