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Resumen

Este trabajo monografico tiene como objetivo la creacion e implementacion de una
aplicaciéon movil orientada a los inspectores turisticos del Instituto Nicaraguense de
Turismo (INTUR), especificamente en el proceso de inspeccion a los empresarios
turisticos registrados a nivel nacional. La necesidad surge ante la deficiencia de
conectividad en ciertas regiones del pais, lo que ha ocasionado pérdida de informacién

durante las inspecciones realizadas con el sistema web existente.

Actualmente, el Departamento de Registro y Gestion de Calidad de INTUR lleva el
control de las empresas a través del Sistema Integrado de Informacion Turistica (SIIT),
el cual requiere de conexion constante a internet. El proyecto propone una solucion
tecnolégica moderna que funcione sin conexién a internet (modo offline), permitiendo
al inspector turistico descargar su cronograma semanal, seleccionar la empresa y
actividad a inspeccionar. Luego, llenar la herramienta turistica y generar un plan de
mejora en caso de incumplimientos en los indicadores de la herramienta ejecutada,
todo desde un dispositivo movil con posterior sincronizacioén al SIIT para transferir los

registros de las herramientas inspeccionadas.

El desarrollo de esta solucion se sustenta en tecnologias modernas como Kotlin
utilizado como lenguaje de programacion, Android Studio como entorno de desarrollo
integrado, SQLite como base de datos local, Node.js y PostgreSQL para la
sincronizacion y almacenamiento de los registros en el servidor de base de datos.
Asimismo, se utilizaron metodologias de ingenieria de software como UML para la
modelacién del sistema, UWE como marco metodoldgico y Scrum para el desarrollo

aqil.

A nivel de investigacion, se realizé un enfoque cuantitativo y descriptivo, para esto se
consultaron documentos técnicos y normativos del INTUR. Los datos obtenidos
permitieron identificar limitaciones del sistema actual y fundamentar las decisiones de

disefo de la nueva aplicacion movil.



Incluye funcionalidades como: autenticacion del inspector turistico, descarga de
cronogramas, seleccion de empresa y actividad, llenado de herramienta con
respuestas como “Cumple”, “Cumple Parcial”, “No Cumple”, “No Aplica”, generacién
del plan de mejora y la transferencia de los registros de la inspeccién al SIIT. Se
disefiaron diagramas de casos de uso, secuencia, clases, actividades, navegacion y
componentes para modelar el flujo completo desde la planificacion hasta la ejecucion

y cierre de la inspeccion.

Como conclusion, se logré implementar una herramienta funcional, agil y practica, que
fortalece el trabajo de campo de los inspectores turisticos y mejora el proceso de

categorizacién de las empresas turisticas registradas en INTUR.
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l. Introduccion

El Departamento de Registro y Gestion de Calidad, es la oficina encargada de
categorizar y registrar las diferentes empresas a nivel nacional, que ofrecen un servicio
turistico a los turistas locales y extranjeros. Este se encuentra en el Instituto

Nicaraglense de Turismo (INTUR).

Este departamento, cuenta con el personal que lleva el control del registro de empresas
segun sus clasificaciones y actividades. A cada empresa se le aplica lo que ellos llaman
‘herramienta turistica”, la cual mediante indicadores otorga una categoria a cada

empresa.

Por esta razoén, el departamento de registro necesitaba una aplicacién (App) movil, que
puede agilizar, mejorar y controlar los procesos, manteniendo sus politicas y estandares
de calidad. Esta App, esta dirigida a los inspectores turisticos, con el fin de apoyar y
facilitar sus procesos, llevando el control de las empresas turisticas por medio de la

aplicacion de las herramientas turisticas.

El equipo de desarrollo se abocd con el personal de la oficina del departamento de
registro y gestion de calidad, para la recopilacion de requerimientos. Una vez
desarrollado el App, fue probado y valorado por los inspectores turisticos de dicha area.



Il. Antecedentes

En el Instituto Nicaraguense de Turismo, existe el Departamento de Registro y Gestion
de Calidad, cuya funcion es llevar el registro y control de las empresas turisticas a nivel
nacional. Para lograr sus objetivos, el departamento de registro utiliza unas herramientas
y/o formatos en papel, que se usa para captar los datos de las empresas turisticas, asi

como el seguimiento de sus operaciones.

En el afio 2015, se desarrollé6 una consultoria para el desarrollo de un sistema que
automatizaria los procesos de registro y categorizacién de las empresas turisticas, como
resultado se generd un sistema que fue entregado a inicios del afio 2016, el Sistema de
Informacion de Registro y Categorizacion de Empresas Turisticas (SIRCET). Se
desarroll6 en la plataforma Windows con base de datos SQL SERVER, lenguaje de
programacién Visual.NET y Asp.net. Este contdé con los mddulos: Administracion,

Coordinacion, Inspectores Turisticos, Registro y Cubo de Datos e Interfaz de Usuario.

En el 2017, se solicité automatizar los pagos online en el SIRCET, el cual la oficina de
sistemas de INTUR decide realizar una reingenieria al sistema realizado con tecnologia
de Microsoft, para esto se propuso el uso del lenguaje de programacion JAVA, Hibernate,
Spring, Primefaces y PostgreSQL. Se realiz6 el desarrollo e implantacion de modo que
actualmente se maneja el modulo del SIRCET en el Sistema Integrado de Informacion
Turistica (SIIT) con las siguientes funcionalidades: Inspectores Turisticos, Solicitudes de
inspeccion, Inspeccion de la Herramienta Turistica, Plan de Mejora, Ordenes de Pagos,

Minutas, Estados de Cuentas, Cuentas por Cobrar y Reportes.

De esta manera, lo que se requiere actualmente es una aplicacion movil, que pueda
realizar la actividad de llenar las herramientas turisticas aplicadas a los empresarios

turisticos, por parte de los inspectores turisticos de INTUR.



IIl. Justificacion

La problematica actual es la falta de una aplicacidn movil (App), para utilizarla en las
Tablets que usan los inspectores turisticos, que se encuentran en las delegaciones de
INTUR en todo el pais. Los inspectores turisticos han expresado que, en varias zonas
del pais, la conexion a internet es deficiente o inexistente, o que ha causado la pérdida
de informacion, en el llenado de la Herramienta de Inspeccion Turistica, desde el sistema

web.

La necesidad del desarrollo de una aplicacion maévil sin conexién a internet, que permita
realizar el levantamiento de las Herramientas de Inspeccion Turisticas, por parte de los
inspectores turisticos, es de gran importancia, puesto que, con la sincronizacién de la
informacion procesada por la aplicacién mévil, garantizara la actualizacion del Sistema

Integrado de Informacién Turistica (https://tramites.intur.gob.ni) y los sitios web

promocionales, tales como https://www.visitanicaragua.com,

https://www.mapanicaragua.com, https://www.riosanjuan.com.ni,

hitps://www.intur.gob.ni; donde se publica la oferta turistica de las empresas turisticas

registradas en INTUR.

La Oferta Turistica, promocionada en los sitios web de INTUR, beneficia a los
empresarios turisticos y a los turistas en general, que buscan informacion turistica de
estos negocios. Esta estrategia publicitaria muestra la informacién actualizada de la
categoria, datos de contacto, redes sociales, ubicacion geografica y fotografias. Ademas,
los inspectores turisticos se beneficiaran en su proceso de digitacion, evitando la pérdida
de informacion, en el completado de la herramienta turistica por desconexion del servicio

de internet.

Lo novedoso del desarrollo de esta aplicacidén mévil, es la utilizacion de Android Studio
como entorno de desarrollo integrado (IDE), Kotlin como lenguaje de programacion,
SQLite como base de datos local, Node.js como un servicio para la transferencia de datos

entre el App movil y el SIIIT, PostgreSQL como sistema administrador de base de datos.


https://tramites.intur.gob.ni/
https://www.visitanicaragua.com/
https://www.mapanicaragua.com/
https://www.riosanjuan.com.ni/
https://www.intur.gob.ni/

Por esto, se hace necesario la implementaciéon de una aplicacion movil, que facilite el
trabajo de la aplicacion a los empresarios turisticos de las herramientas turisticas de

categorizacioén, que implementa el INTUR.



IV. Objetivos

Objetivo General

e Implementar una aplicacién movil que permita al inspector turistico, el ingreso de
la herramienta turistica, que se aplica a las empresas turisticas registradas en el
INTUR.

Objetivos Especificos

e Analizar los procesos de registro de las empresas turisticas, segun su
clasificacion, actividad y categoria.

e Disenar los diagramas y estructuras de datos, basados en el levantamiento de
requerimientos.

e Desarrollar las funcionalidades de la aplicaciéon movil, basadas en el analisis,
disefio y pruebas de aceptacion de los usuarios, utilizando la tecnologia Kotlin,
SQLite, Node.js y PostgreSQL.

e Realizar las pruebas unitarias, calidad, usabilidad y rendimiento, al cdédigo
desarrollado.

e Implementar la aplicacion movil por medio de una supervision, realizada por un

inspector turistico del Departamento de Registro y Calidad.



V. Marco Teodrico

Desde el desarrollo e implementacion de las Tl a través del tiempo, cada empresa,
institucion o cada ser humano ha tratado de automatizar procesos de trabajo para su
mayor facilidad y agilidad. Se trata de un sistema de instrucciones que ejecutan un
conjunto repetido de procesos para reemplazar el trabajo manual que se realiza en los
sistemas de TI. La automatizacion es fundamental para gestionar, modificar y adaptar no
solo la infraestructura de Tl, sino también todos los procesos de la empresa. Si simplifica
la implementacion de los cambios con la automatizacion, dispondra del tiempo y la

energia para concentrarse en generar innovaciones.

4.1 Registro, Calidad y Supervision de la actividad turistica

En el articulo 30 de la Ley 1210 que publicé la Asamblea Nacional de Nicaragua (2024),
menciona que en el Registro Nacional de Turismo (RNT) deberan inscribirse los
prestadores de servicios turisticos establecidos en la presente Ley. A los fines de obtener
la inscripcidon en el RNT, el prestador de servicios turisticos debe cumplir los requisitos
establecidos en el Reglamento de la presente Ley y al quedar inscrito en este y una vez
cancelada la tarifa respectiva obtendran el Titulo - Licencia para operaciones Turisticas,
sin el cual no podran operar; sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones o
requisitos, las cuales deberan cumplir ante las entidades administrativas o municipales,
de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes; asi mismo deberan

renovar cada ano el Titulo -Licencia para operaciones Turisticas.

En el articulo 34 de la Ley 1210 que publicé la Asamblea Nacional de Nicaragua (2024),
indica que el INTUR supervisara los establecimientos de los prestadores de servicios
turisticos, a fin de garantizar que los mismos sean realizados conforme las disposiciones
contenidas en la presente Ley; en tal sentido podra realizar inspecciones, visitas in situ,
levantar encuestas a los turistas y usuarios de los servicios turisticos, pedir informes a

instituciones del Estado sobre la situacién juridica y tributaria, en cumplimiento a lo



establecido en la Ley de la materia, asi como suspender o revocar el Titulo - Licencia
para operaciones Turisticas segun corresponda. (Asamblea.gob.ni,2024)

En el articulo 35 de la Ley 1210 que publicé la Asamblea Nacional de Nicaragua (2024),
menciona que el INTUR realizara actividades de seguimiento a los establecimientos y
prestadores de servicios turisticos, para lo cual podra:

1) Verificar la vigencia y legitimidad del Titulo - Licencia para operaciones Turisticas,

en los establecimientos de prestacion de servicios turisticos.

2) Solicitar informes a la administracion tributaria nacional o municipal, segun
corresponda, sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
prestadores de servicios turisticos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de

la materia.

3) Solicitar informes a las instituciones nacionales y municipales correspondientes,
sobre el cumplimiento de los establecimientos y prestadores de servicios
turisticos, de las normas ambientales, de higiene y seguridad ocupacional,

sanitaria y seguridad publica.

4) Solicitar el acompafiamiento de las autoridades competentes para el ingreso a las
instalaciones de los prestadores de servicios turisticos, cuando estos no lo

permitan.

5) Verificar que los establecimientos prestadores de servicios turisticos cumplan con
los reglamentos correspondientes. (Asamblea.gob.ni, 2024).

4.2 Prestadores de servicios de la industria turistica
Segun el sitio web de INTUR (2021), son considerados prestadores de servicios de la
industria turistica las empresas con actividades como: Restaurantes, Cafeterias,

Discotecas, Bares, Centros Nocturnos, Hospederia Mayor (Hoteles mas de 15



habitaciones: Hoteles, Aparto-Hotel, Moteles), Hospederia Menor (Menos de 15
Habitaciones: Hostales Familiares, Albergues, Cabafas, Casas de Huéspedes,
Pensiones), arrendamientos de vehiculos (Rent a Car: terrestre, acuatico, lacustre y
maritimo), Lineas Aéreas, Operadoras de Viajes, Agencias de Viaje, Empresas de
Transporte Turistico Terrestre, Empresas de Transporte Turistico Acuatico, Guias
Turisticos Nacional y Local, Centros de Artesanias y Obras de arte, Centros de
Convencién, Marinas Turisticas, Parques de atraccion turistica permanentes, Agencias
de promocion turistica y todas las relacionadas con la recreacion cultural, deportiva,

ecoturismo, turismo rural y comunitario.

4.3 Sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT)
Segun INTUR 2021, define que el Sistema Nacional de Calidad Turistica es el elemento
técnico que enmarque los lineamientos mediante los cuales los funcionarios del Instituto
Nicaraglense de Turismo, lleven a cabo en la evaluacién de aquellas empresas
dedicadas a la Actividad Turistica, esta herramienta presenta una composicion sencilla
en donde se identifican como ejes de su funcionalidad cuatro aspectos basicos
relacionados con la empresa: Infraestructura, Equipamiento, Objetivos Internos

(Operacion) y Servicio al Cliente.

4.3.1 Beneficios del SNCT:
o Mejorar la calidad del producto turistico nicaraguense.
e Impulsar la competitividad del sector.
o Mayor satisfaccion del cliente -> fidelidad.
« Atraccién de nuevos clientes.
« Promocion nacional e internacional segun parametros de calidad previos.

« Reduccion de costos, por la buena planificacion de las actividades.

4.4 Turista
La Real Academia Espafiola (2021), menciona que un turista es wuna
persona que hace turismo. También, el sitio web de INTUR (2021), menciona que es

considerado como la persona quien recibira calidad en los servicios turisticos, sus



expectativas seran mas satisfechas y su experiencia en el pais sera mejor apreciada por

ellos.

Segun European Business School (s.f.), indica que un turista es una persona que viaja
hacia un determinado sitio, generalmente lejano y de forma temporal, para realizar
actividades turisticas. Estas actividades pueden ser de caracter recreativo, cultural,
meédico, gastronémico, cientifico, ecoldgico, arqueoldgico, religioso, etc. A recalcar, si
una persona viaja recurrentemente hacia un sitio, este no es considerado un turista, ya
gue sus visitas se encuentran dentro de su zona de traslado habitual, incluso si las

distancias son largas.

4.5 Turismo
Como senala la Real Academia Espafola (2022), el turismo es Ila
actividad o hecho de viajar por placer. En el caso del sitio web Concepto.de (2013), lo
define como el desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntaria. Dentro
de este concepto, deben ser incluidos las relaciones humanas que conllevan y la
prestacion de servicios. Si bien, los motivos del turismo son variados, suelen ser

relacionados con el ocio.

El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y econémico.
Gracias al turismo aumenta notablemente la inversibn en construcciones de
infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las areas
involucradas, los medios de trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la
frecuencia, asi como, también aumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen
notablemente, generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas.
(Concepto.de, 2013)

4.6 Empresario Turistico
Es quien participa en programas de capacitacion, centros de informacién de INTUR con
material promocional y campafas de promocion turistica de Nicaragua donde participa

INTUR; asesoramiento para la mejora de su calidad, reconocimiento de su categoria,



esto permitira al empresario ser mas competitivo y tener mayor rentabilidad (INTUR,
2021).

4.7 UML
De acuerdo con Hamilton y Miles (2006), el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es
el lenguaje de modelado estandar para el desarrollo de software y sistemas. Esta
afirmacion, por si sola, es un argumento bastante concluyente para incorporar UML, a su
repertorio de software, pero deja algunas preguntas sin respuesta. ;Por qué esta
unificado UML? ;Qué se puede modelar? ;En qué sentido es UML un lenguaje? Y,
probablemente lo mas importante, ¢ por qué deberia importarle?

El disefio de sistemas a una escala razonablemente grande es dificil. Cualquier cosa,
desde una simple aplicacion de escritorio, hasta un sistema empresarial multinivel
completo, puede estar compuesto por cientos, e incluso miles, de componentes de
software y hardware. ; Como puede usted (y su equipo) controlar qué componentes son
necesarios, cuales son sus funciones y como satisfacen los requisitos de sus clientes?
Ademas, ;como comparte su disefilo con sus colegas para garantizar que las piezas
funcionen correctamente? Hay demasiados detalles que pueden malinterpretarse u
olvidarse al desarrollar un sistema complejo sin ayuda. Aqui es donde entra el modelado,

y por supuesto, UML.

Desde el punto de vista de Hamilton y Miles (2006), el disefio de sistemas se modela por
una razon importante: gestionar la complejidad. EI modelado le ayuda a ver el bosque
detras de los arboles, permitiéndole centrarse, capturar, documentar y comunicar los

aspectos significativos del disefio de su sistema.

Un modelo es una abstraccion del sistema real. Al modelar un sistema, se abstraen los
detalles irrelevantes o potencialmente confusos. Su modelo es una simplificacion del
sistema real, por lo que permite comprender, evaluar y criticar el disefio y la viabilidad de
un sistema con mayor rapidez que si tuviera que analizar a fondo el sistema real. Aun

mejor, con un lenguaje de modelado formal, el lenguaje es abstracto, pero tan preciso
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como un lenguaje de programacion. Esta precision permite que un lenguaje sea legible
por maquinas, de modo que pueda interpretarse, ejecutarse y transformarse entre
sistemas. (Hamilton y Miles, 2006). Para modelar un sistema eficazmente, se necesita
algo muy importante: un lenguaje con el que se pueda describir el modelo. Y aqui es

donde entra en juego UML.

4.8 UWE
La universidad Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen (2016), define que la Ingenieria
web basada en UML (UWE), es un enfoque de ingenieria de software para el ambito
web, que busca abarcar todo el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones web. El
aspecto clave que distingue a UWE es su dependencia de estandares. Se centra en
proporcionar un lenguaje de modelado especifico de dominio basado en UML, que
también incluye funciones de seguridad, una metodologia basada en modelos,
herramientas de soporte para el disefio sistematico y herramientas de soporte para la

generacion (semi) automatica de aplicaciones web.

UWE utiliza notacion UML pura y tipos de diagramas UML siempre que sea posible para
el analisis y disefio de aplicaciones web, es decir, sin extensiones de ningun tipo. Para
las caracteristicas especificas de la Web, como los nodos y enlaces de la estructura de
hipertexto, el perfii UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y restricciones
definidas para los elementos de modelado. La extension UWE abarca la navegacion, la
presentacion, los procesos de negocio y los aspectos de adaptacion. La notacion UWE
se define como una extensién ligera de UML. (Ludwig-Maximilians-Universitat Munchen,
2016).

4.9 Scrum
De acuerdo con Pressman (2010), Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que
tiene lugar durante un partido de rugby) es un método de desarrollo agil de software
concebido por Jeff Sutherland y su equipo de desarrollo a principios de la década de
1990. Los principios Scrum son congruentes con el manifiesto agil y se utilizan para guiar

actividades de desarrollo dentro de un proceso de analisis que incorpora las siguientes
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actividades estructurales: requerimientos, analisis, disefio, evolucion y entrega. Dentro
de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un patrén del proceso
llamado sprint. El trabajo realizado dentro de un sprint (el nimero de estos que requiere
cada actividad estructural variara en funcién de la complejidad y tamafio del producto) se
adapta al problema en cuestion y se define —y con frecuencia se modifica— en tiempo
real por parte del equipo Scrum. Este acentua el uso de un conjunto de patrones de
proceso del software que han demostrado ser eficaces para proyectos con plazos de

entrega muy apretados, requerimientos cambiantes y negocios criticos.

Cada uno de estos patrones de procesos define un grupo de acciones de desarrollo como
el retraso que es una lista de prioridades de los requerimientos o caracteristicas del
proyecto que dan al cliente un valor del negocio. Es posible agregar en cualquier
momento otros aspectos al retraso (ésta es la forma en la que se introducen los cambios).
El gerente del proyecto evalua el retraso y actualiza las prioridades segun se requiera.
(Pressman, 2010).

Otra de las acciones es el Sprints que consiste en unidades de trabajo que se necesitan
para alcanzar un requerimiento definido en el retraso que debe ajustarse en una caja de
tiempo predefinida (lo comun son 30 dias). Durante el sprint no se introducen cambios
(por ejemplo, aspectos del trabajo retrasado). Asi, el sprint permite a los miembros del

equipo trabajar en un ambiente de corto plazo, pero estable.

410 Android
Como sefala Figueredo (2006), es un Sistema Operativo para dispositivos méviles, es
considerado el programa principal y este es capaz de administrar todos sus recursos
para ser utilizados de manera eficiente, comoda y sin interrupciones, de tal manera que
el usuario pueda mantener una comunicacioén sin problema haciendo uso de los recursos

que el hardware le suministra.

Android es un sistema operativo con una plataforma abierta para dispositivos moviles

adquirido por Google y la Open Handset Allience, su finalidad es satisfacer la necesidad
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de los operadores moviles y fabricantes de dispositivos, ademas de fomentar el
desarrollo de aplicaciones, cualidad que ningun otro sistema operativo incluye en sus

conceptos (Google, 2010). (Polanco & Beauperthuy Taibo, 2011)

Android bajo la definicion de Google, se considera un “software stack” o una pila de
software, ya que esta conformada por:

e El sistema operativo, donde todas las funciones se desarrollan.

e El middleware que permite la conexién entre redes.

e Las aplicaciones o API's que constituyen todos los programas que el teléfono

puede ejecutar.

Segun el sitio web oficial Android.com (s.f.), publico que Android es la plataforma que
lleva a los dispositivos moviles mas alla. La mejor tecnologia para tu teléfono, tablet, reloj,
TV y automavil. A veces un dispositivo no solo funciona bien, sino que de verdad facilita
tu vida: eso es Android. Es la razén por la que tu GPS evita el trafico, el reloj puede enviar
mensajes de texto y el Asistente sabe responder preguntas. Es el sistema operativo que
utilizan 2,500 millones de dispositivos activos. Desde teléfonos con 5G hasta las mas
increibles tablets, la tecnologia de Android esta presente en todos ellos. La seguridad
integrada mantiene tu teléfono protegido. Cuando tienes Android, tienes seguridad
integrada que nunca deja de funcionar. Google Play Protect analiza todas las apps.
Ademas, el software recibe actualizaciones de seguridad con frecuencia y la plataforma
esta en constante evolucion. Es como un guardia de seguridad que nunca se toma un

descanso, una siesta ni vacaciones.

411 Room
De acuerdo con el sitio web de Android (s.f.), es una biblioteca de persistencias en la
cual Room brinda una capa de abstraccién para SQLite que permite acceder a la base

de datos sin problemas y, al mismo tiempo, aprovechar toda la potencia de SQLite.

Room tiene como beneficio, la verificacion del tiempo de compilacion de las consultas en

SQL, anotaciones de conveniencia que minimizan el cdédigo estandar repetitivo y
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propenso a errores y por ultimo que tiene rutas de migracion de base de datos
optimizadas.

412 Componentes de la aplicaciéon
Conforme al sitio web de Android (s.f.), los componentes de la App son los componentes
fundamentales de una App para Android. Cada componente es un punto de entrada a
través del cual el sistema o un usuario pueden ingresar a tu aplicacién y en la cual

algunos componentes dependen de otros.

Existen cuatro tipos de componentes de una aplicacion: Actividades, Servicios,
Receptores de emisiones y Proveedores de contenido. Cada tipo de componente cumple

un proposito especifico y tiene un ciclo de vida diferente. (Android, s.f.)

4.12.1 Actividades
Una actividad, segun Android (s.f.), es el punto de entrada para interactuar con el
usuario. Representa una unica pantalla con una interfaz de usuario. Por ejemplo: una
App de correo electronico puede tener una actividad que muestra una lista de los nuevos
correos electronicos, otra actividad para redactar un correo electronico y otra actividad
para leer correos electrénicos. Si bien las actividades trabajan en conjunto para formar
una experiencia de usuario cohesiva en la aplicacion de correo electronico; cada una es

independiente de los demas.

Una actividad puede realizar un seguimiento de lo que le importa actualmente al usuario
(lo que aparece en pantalla) para que sigua ejecutando el proceso que aloja la actividad,
también sabe qué procesos usados anteriormente, contienen actividades detenidas a las
que el usuario puede volver y priorizar esos procesos en mayor medida para que estén
disponibles, por lo cual ayudar a la App a controlar la finalizacién de su proceso, para
que el usuario pueda volver a las actividades y restablecerse a su estado anterior,
permitiendo que las aplicaciones implementen flujos de usuarios entre si y que el sistema

coordine estos flujos. (Android, s.f.)
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4.12.2 Servicios
Un servicio de acuerdo con Android (s.f.), es un punto de entrada de uso general para
mantener una App ejecutandose en segundo plano, por toda clase de razones. Es un
componente que se ejecuta en segundo plano para realizar operaciones de larga
duracion, las operaciones o el trabajo para procesos remotos. Un servicio no proporciona
una interfaz de usuario. Por ejemplo, un servicio podria reproducir musica en segundo
plano, mientras el usuario se encuentra en otra App, podria recuperar datos en la red sin
bloquear la interaccion del usuario con una actividad. Otro por lotes, como una actividad,
puede iniciar el servicio y permitir que se ejecute o vincularse a él para qué interactuan

con él.

4.12.3 Receptores de emisiones
Un receptor de emision conforme al sitio web de Android (s.f.), es un componente que
permite que el sistema entregue eventos a fuera de un flujo de usuarios normal, para que
la App pueda responder a la transmision en todo el sistema. Como los receptores de
emision son otra entrada bien definida a la App, el sistema puede enviar transmisiones
incluso a apps que actualmente no estan en ejecucion. Por ejemplo, una App puede
programar una alarma para publicar una notificacion y avisarle al usuario sobre un evento
proximo, como la alarma se envia a un Broadcast Receiver en la App, no es necesario

que esta seguira funcionando hasta que suene la alarma.

Muchas transmisiones se originan en el sistema, como una que anuncia que la pantalla
estd apagada, la bateria esta baja o se toma una fotografia. Las aplicaciones también
pueden iniciar transmisiones, como para permitir que otras aplicaciones sepan que se

descargan algunos datos en el dispositivo y estan disponibles para su uso. (Android, s.f.)

4.12.4 Proveedores de contenido
Un proveedor de contenido, segun el sitio web oficial de Android (s.f.), administra un
conjunto compartido de datos de la App que puedes almacenar en el sistema de archivos,
en una base de datos SQLite, en la Web o en cualquier otro almacenamiento persistente

a la que la aplicacion pueda acceder. A través del proveedor de contenido, otras apps
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pueden realizar consultas o modificaciones de los datos, si el proveedor de contenido lo
permite. Por ejemplo, el sistema Android proporciona un proveedor de contenido que
gestiona la informacion de contacto del usuario. Cualquier aplicacién con los permisos
adecuados puede consultar al proveedor de contenido, como usar Contacts Contract.

Data, para leer y escribir informacion sobre una persona en particular.

Para el sistema, un proveedor de contenido es un punto de entrada a una aplicacion para
publicar elementos de datos con nombre, identificados por un esquema URI. Por lo tanto,
una aplicacién puede decidir como asignar los datos que contiene a un espacio de
nombres URI, distribuyendo esos URI a otras entidades que, a su vez, pueden usarlos
para acceder a los datos. Esto permite al sistema realizar algunas acciones especificas

al gestionar una aplicacion. (Android, s.f.).

413 Kotlin
Segun Android ATC (2021), menciona que en julio de 2011, la empresa JetBrains
presento el Proyecto Kotlin, un nuevo lenguaje para la JVM, que ha estado en desarrollo
durante un afio. Uno de los objetivos declarados de Kotlin era compilar tan rapido como
Java. En febrero de 2012, JetBrains convirtio el proyecto en codigo abierto bajo la licencia
Apache 2. Kotlin es 100% interoperable con Java™ y Android™. Kotlin es ideal para el
desarrollo de aplicaciones Android; aporta todas las ventajas de un lenguaje de

programacién moderno a la plataforma Android sin ninguna restriccion.

Segun el sitio web oficial de Google Developers (2022), menciona que Kotlin es un
lenguaje de programacion moderno que ayuda a los desarrolladores a aumentar su
productividad. Por ejemplo, te permite ser mas conciso y escribir menos lineas de cédigo
para la misma funcionalidad en comparacion con otros lenguajes de programacion. Las
apps compiladas con Kotlin tienen menos probabilidades de fallar, lo que genera una
App mas estable y sdlida para los usuarios. Basicamente, con Kotlin, puedes escribir
mejores apps para Android en menos tiempo. Como resultado, Kotlin se esta imponiendo
en la industria y es el lenguaje que usa la mayoria de los desarrolladores profesionales
de Android.
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Segun el sitio oficial de Kotlinlang.org (2024), el desarrollo movil de Android se ha basado
primero en Kotlin desde Google 1/0 en 2019. Mas del 50% de los desarrolladores
profesionales de Android utilizan Kotlin como su lenguaje principal, mientras que solo el
30% utiliza Java como su lenguaje principal. El 70% de los desarrolladores cuyo lenguaje

principal es Kotlin dicen que Kotlin los hace mas productivos.

Al utilizar Kotlin para el desarrollo de Android, puede beneficiarse de:
e Menos coédigo combinado con mayor legibilidad.
e Compatibilidad con Kotlin en las bibliotecas de Jetpack.
e Compatibilidad con el desarrollo multiplataforma.
e Lenguaje y entorno maduros.
e Interoperabilidad con Java.
e Facil aprendizaje.

e Gran comunidad.

414 Gradle

Segun el sitio web de Kotlin (2025), menciona que Gradle es un sistema de compilacién
que ayuda a automatizar y gestionar el proceso de compilaciéon. Descarga las
dependencias necesarias, empaqueta el cédigo y lo prepara para la compilacion. En su
sitio oficial Gradle (2025), indica que él es una herramienta de automatizacién de
compilacién de coédigo abierto rapida, confiable y adaptable con un lenguaje de

compilacion declarativo elegante y extensible.

Gradle usa un lenguaje especifico del dominio (DSL) para configurar compilaciones. Este
enfoque declarativo se centra en especificar tus datos en lugar de escribir instrucciones
paso a paso (imperativas). Puedes escribir tus archivos de compilaciéon con Kotlin o
Groovy, pero te recomendamos que uses Kotlin. Los DSL intentan facilitar la contribucion
de todos, tanto expertos en el dominio como programadores, a un proyecto, ya que

definen un lenguaje pequefo que representa los datos de una manera mas natural. Los
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complementos de Gradle pueden extender el DSL para configurar los datos que
necesitan para sus tareas. (Google for Developers, 2025)

415 Node.js
Segun el sitio oficial de Node.js (s.f.), menciona que, como entorno de ejecucioén de
JavaScript asincrono basado en eventos, Node.js esta disefiado para crear aplicaciones
de red escalables. En el siguiente ejemplo de "hola mundo", se pueden manejar muchas
conexiones simultdneamente. En cada conexién, se activa la devolucion de llamada,

pero si no hay trabajo que hacer, Node.js se suspendera.

Esto contrasta con el modelo de concurrencia mas comun de la actualidad, en el que se
emplean subprocesos del sistema operativo. La red basada en subprocesos es
relativamente ineficiente y muy dificil de usar. Ademas, los usuarios de Node.js no tienen
que preocuparse por el bloqueo del proceso, ya que no hay bloqueos. Casi ninguna
funcién en Node.js realiza E/S directamente, por lo que el proceso nunca se bloquea
excepto cuando la E/S se realiza utilizando métodos sincrdnicos de la biblioteca estandar
de Node.js. Como nada se bloquea, es muy razonable desarrollar sistemas escalables
en Node.js.

Node.js (s.f.), tiene un disefio similar a, y esta influenciado por, sistemas como Event
Machine de Ruby y Twisted de Python. Node.js lleva el modelo de eventos un poco mas
alla. Presenta un bucle de eventos como una construccion de tiempo de ejecucion en
lugar de como una biblioteca. En otros sistemas, siempre hay una llamada de bloqueo
para iniciar el bucle de eventos. Normalmente, el comportamiento se define a través de
devoluciones de llamadas al principio de un script y, al final, se inicia un servidor a traves
de una llamada de bloqueo como EventMachine::run(). En Node.js, no existe una llamada
de inicio del bucle de eventos. Node.js simplemente ingresa al bucle de eventos después
de ejecutar el script de entrada. Node.js sale del bucle de eventos cuando no hay mas
devoluciones de llamadas para realizar. Este comportamiento es como el JavaScript del
navegador: el bucle de eventos esta oculto para el usuario.
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416 SQLite
Segun el sitio oficial de SQLite (2023), es una biblioteca en proceso que implementa un
motor de base de datos SQL transaccional autbnomo, sin servidor y sin configuracioén. El
cédigo de SQLite es de dominio publico y, por lo tanto, su uso es gratuito para cualquier
proposito, comercial o privado. SQLite es la base de datos mas implementada en el
mundo, con mas aplicaciones de las que podemos contar, incluidos varios proyectos de

alto perfil.

SQLite es un motor de base de datos SQL integrado. A diferencia de la mayoria de las
otras bases de datos SQL, SQLite no tiene un proceso de servidor independiente. SQLite
lee y escribe directamente en archivos de disco ordinarios. Una base de datos SQL
completa con multiples tablas, indices, activadores y vistas esta contenida en un solo
archivo de disco. El formato de archivo de base de datos es multiplataforma: puede copiar
libremente una base de datos entre sistemas de 32 bits y 64 bits o entre arquitecturas
big-endian vy little-endian. (SQLite.com, 2023)

417 PostgreSQL
Como se menciona en el sitio web arsys.es (2018), es un sistema para gestionar bases
de datos de muy alto nivel, completamente de software libre y con una licencia BSD,
compatible con cualquier uso, ya sea personal o comercial. Este sistema tiene como
precursor otro sistema gestor de bases de datos, llamado INGRES, que fue uno de los
primeros intentos de implementar un sistema de bases de datos relacional. INGRES
abrié el camino para muchos otros sistemas conocidos como Sybase, Informix o el propio
SQL Server. El impulsor de INGRES liderd posteriormente también el desarrollo de

PostgreSQL, cuyo nombre del proyecto hace referencia a su propia raiz (Post-Ingres).

418 BPMN (Business Process Model and Notation).
La notacién de modelado de procesos de negocio (Business Process Model and
Notation, BPMN) surge como un estandar orientado a representar de forma grafica los
procesos de negocio dentro de una organizacién. Este enfoque integra la planificacion y

gestion del flujo de trabajo con el modelado y la arquitectura de los procesos, permitiendo
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describir de manera clara las actividades, eventos y decisiones que forman parte de un
proceso empresarial. El modelado se ha convertido en un elemento esencial para el
desarrollo de sistemas de software complejos, ya que facilita la comprension, analisis y
automatizaciéon de los procesos organizacionales, asi como la comunicacién entre los

diferentes actores involucrados (Stephen A. White, 2009).
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VI. Analisis y presentacion de resultados

6.1 Descripcion del diseno de la investigacion
El disefio de investigacion, segun la profundidad u objetivo de este trabajo monografico,
fue descriptiva, de modo que permitid identificar y documentar las caracteristicas y
limitaciones del actual proceso de categorizacion y registro de empresas turisticas,

realizado por los inspectores turisticos de INTUR.

Esta investigacion segun la finalidad es aplicada, por lo que impulso la implementacion
de una solucién tecnoldgica, que abordd directamente los problemas identificados,
aplicando metodologias agiles, UML y UWE, para el desarrollo de una aplicacion mavil,

que optimice el desempeno de los inspectores turisticos.

6.2 Descripcion del tipo de investigaciéon
Esta investigacion, segun el caracter de la medida fue cuantitativa, debido a que se
analizé métricas asociadas al rendimiento del actual sistema de categorizacion y registro
de las empresas turisticas de INTUR, como el tiempo promedio para completar
inspecciones, la frecuencia de pérdida de datos debido a problemas de conectividad del
servicio de internet en las Tablets que usan los inspectores turisticos, ademas del

volumen de empresas registradas por categoria.

6.3 Descripcion del universo de estudio
El universo fue conformado por los inspectores turisticos de INTUR, que operaron a nivel
nacional, con problemas de conectividad en el servicio de internet. La poblaciéon en
estudio abarc6 un total de 50 inspectores, distribuidos en las delegaciones
departamentales de INTUR.

En este estudio los integrantes del aplicativo mévil estuvieron compuestos por los
inspectores turisticos, que son los que aplicaron las herramientas turisticas a los
empresarios turisticos, con el objetivo de que las inspecciones, sirvan para clasificar y
generar su licencia turistica, todo esto basado en el Sistema Nacional de Calidad

Turistica (SNCT). Otros participantes fueron el personal del Departamento de Registro y
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Gestion de Calidad, que son los encargados de la administracion y supervision de los

procesos de los datos recolectados en las inspecciones turisticas.

6.4 Fuentes de informacién y recoleccién de datos
La fuente primaria de la informacion obtenida fue mediante los inspectores turisticos, que
aplicaron la recopilacién técnica haciendo uso de las herramientas turisticas (ver anexo
10.1 —10.5), que se utilizaron para clasificar, categorizar y generar la licencia turistica de
los empresarios turisticos registrados en INTUR. Mientras, que las fuentes secundarias,
estan compuestas por la Ley General de Turismo (Ley 1210), ademas de los manuales
técnicos del Sistema Integrado de Informacion Turistica (SIIT) y los documentos técnicos
del proceso del completado de la inspeccion turistica, aplicada en las herramientas
turisticas a los empresarios turisticos, regido por el Departamento de Registro y Gestion

de Calidad de la institucion.

6.5 Procedimiento para la recoleccion de la informacion
La recoleccion de informacion se llevé a cabo a nivel nacional por inspectores turisticos,
quienes fueron la principal fuente de datos. Los datos se obtuvieron mediante la
aplicacion de las herramientas turisticas (cuestionarios) especializadas (ver anexo 10.1
— 10.5). Dichos instrumentos disefiados por el Departamento de Registro y Gestion de
Calidad, para garantizar la claridad, precision y relevancia de las respuestas, asegurando

que cada item mida aspectos especificos de interés.

La informacion recolectada fue ingresada en una base de datos de prueba en el SIIT,
donde se insertaron todas las herramientas turisticas aplicadas por el inspector turistico.
Esto permitira identificar en un futuro a la direccién superior de INTUR, patrones que
respalden la toma de decisiones estratégicas, donde los programas que se encuentran
en las diferentes direcciones sustantivas puedan apoyar el mejoramiento de la calidad

de las empresas turisticas.
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6.6 Requerimientos funcionales o no funcionales

Requerimientos Funcionales

1.

RF-01 Autenticacion de inspector

Descripcion:

El sistema debe permitir la autenticacién del inspector turistico mediante
credenciales de usuario y contrasena, validando que el usuario pertenezca al rol

de inspector autorizado por el INTUR.

Entradas:
e Usuario.
e Contrasena.
Proceso:
e Validar credenciales contra el servicio del SIIT.
e Verificar rol de inspector.
Salidas:
e Acceso al sistema.
e Mensaje de error en caso de credenciales invalidas.
Actor:
e Inspector Turistico.
Prioridad:
e Alta.

RF-02 Descarga de cronograma de inspecciones
Descripcidn:
El sistema debe permitir al inspector descargar el cronograma semanal de
inspecciones planificadas desde el SIIT para su ejecucion en modo offline.
Entradas:

e Solicitud de descarga.

¢ |dentificador del inspector.
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Proceso:
e Validar vigencia del cronograma.
e Descargar datos asociados a las inspecciones.
e Almacenar informacion en SQLite.
Salidas:
e Cronograma disponible localmente.
e Confirmacién de descarga.
Actor:
e Inspector Turistico.
Prioridad:
e Alta.

. RF-03 Validacién de cronograma

Descripcion:

El sistema debe validar que el cronograma descargado esté vigente, autorizado y
no haya sido descargado previamente, para evitar duplicidad de registros locales.

Entradas:

¢ |dentificador del cronograma.
Proceso:

e Verificar estado y vigencia.

e Deshabilitar nueva descarga si ya existe.
Salidas:

e Habilitacion o bloqueo de descarga.
Actor:

e Sistema.
Prioridad:

e Alta.
. RF-04 Seleccion de empresa turistica

Descripcion:
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El sistema debe permitir al inspector seleccionar una empresa turistica asociada

al cronograma descargado para iniciar el proceso de inspeccion.

Entradas:

e Empresa seleccionada.
Proceso:

e Filtrar empresas vinculadas al cronograma.
Salidas:

e Empresa seleccionada para inspeccion.
Actor:

e Inspector Turistico.
Prioridad:

e Alta.

. RF-05 Seleccion y cambio de actividad

Descripcion:

El sistema debe permitir al inspector seleccionar o modificar el tipo de actividad
turistica de una empresa antes de iniciar la aplicacion de la herramienta de

inspeccion.

Entradas:

e Tipo de actividad.
Proceso:

e Validar cambio de actividad.

e Ajustar herramienta correspondiente.
Salidas:

¢ Herramienta de inspeccién actualizada.
Actor:

e Inspector Turistico.
Prioridad:

e Media.
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6. RF-06 Registro de inspeccion
Descripcion:
El sistema debe permitir registrar una inspeccion mostrando el cuestionario

correspondiente al tipo de actividad turistica seleccionada.

Entradas:

o Respuestas del cuestionario.
Proceso:

e Mostrar items de evaluacion.

e Registrar respuestas.
Salidas:

e Inspeccién almacenada localmente.
Actor:

e Inspector Turistico.
Prioridad:

e Alta.

7. RF-07 Validacion de respuestas
Descripcion:
El sistema debe permitir registrar las respuestas de cada item como: Cumple, No
Cumple, Cumple Parcial o No Aplica, exigiendo comentarios obligatorios cuando

aplique.

Entradas:

e Tipo de respuesta.

e Comentarios.
Proceso:

e Validar obligatoriedad de comentarios.
Salidas:

e Respuestas validas registradas.
Actor:
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e Sistema.
Prioridad:
e Alta.

. RF-08 Actualizacion de datos de la empresa
Descripcion:
El sistema debe permitir actualizar los datos generales de la empresa turistica

durante la inspeccion.

Entradas:

e Datos operativos.

e Geolocalizacion.

e Datos del propietario y personal.
Proceso:

e Validar informacion.

e Guardar datos localmente.
Salidas:

e Datos actualizados.
Actor:

e Inspector Turistico.
Prioridad:

e Media.

. RF-09 Gestién de evidencia fotografica
Descripcion:
El sistema debe permitir capturar y almacenar fotografias del establecimiento

turistico como evidencia de la inspeccion.

Entradas:
e Imagenes.

Proceso:
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e Asociar imagenes a la inspeccion.
Salidas:

e Evidencia almacenada.
Actor:

e Inspector Turistico.
Prioridad:

e Media.

10.RF-10 Calculo de puntuacion
Descripcion:
El sistema debe calcular automaticamente la puntuacion total de la inspeccion

segun la ponderacién definida en la herramienta turistica.

Entradas:
e Respuestas del cuestionario.
Proceso:

e Aplicar reglas de ponderacion.

Salidas:

e Puntuacion final.
Actor:

e Sistema.
Prioridad:

o Alta.

11.RF-11 Determinacién de categorizacion
Descripcion:
El sistema debe determinar la categoria turistica de la empresa (sube, baja o se

mantiene) en funcion de la puntuacion obtenida.

Entradas:

e Puntuacion final.

28



Proceso:
e Comparar contra rangos definidos.
Salidas:
e Categoria asignada.
Actor:
e Sistema.
Prioridad:
o Alta.

12.RF-12 Generacién de Plan de Mejora
Descripcion:
El sistema debe generar automaticamente un Plan de Mejora basado en los items

evaluados como “Cumple Parcial” o “No Cumple”.

Entradas:

e Resultados de inspeccion.
Proceso:

e |dentificar incumplimientos.

e Generar acciones correctivas.
Salidas:

e Plan de Mejora generado.
Actor:

e Sistema / Inspector Turistico.
Prioridad:

o Alta.

13.RF-13 Sincronizacion de datos
Descripcion:
El sistema debe permitir sincronizar las inspecciones almacenadas localmente

con la base de datos del SIIT mediante servicios desarrollados en Node.js.
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Entradas:

e Datos locales.
Proceso:

e Envio de informacion.

e Confirmaciéon de sincronizacion.

Salidas:

e Inspecciones registradas en SIIT.
Actor:

e Sistema.
Prioridad:

o Alta.

Requerimientos No Funcionales
1. RNF-01 Disponibilidad y modo offline
Categoria:
e Disponibilidad.
Descripcion:
e La aplicacidon debe operar sin conexion a internet utilizando SQLite como
base de datos local.
Criterio de aceptacion:

e Elinspector puede registrar inspecciones completas sin conexion activa.

2. RNF-02 Rendimiento de autenticacion

Categoria:
e Rendimiento

Descripcion:
e El tiempo de respuesta para validar credenciales no debe exceder los 3

segundos.

Criterio de aceptacion:

e EI sistema responde dentro del tiempo establecido en condiciones

normales.
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3. RNF-03 Rendimiento de descarga
Categoria:
e Rendimiento.
Descripcion:
e Ladescarga del cronograma debe completarse en menos de 10 segundos
con conexion estable.
Criterio de aceptacion:

e Cronograma disponible dentro del tiempo definido.

4. RNF-04 Usabilidad
Categoria:
e Usabilidad.
Descripcion:
e Lainterfaz debe serintuitiva y comprensible para los inspectores turisticos.
Criterio de aceptacion:

e El usuario puede completar una inspeccion sin capacitacion adicional.

5. RNF-05 Seguridad de credenciales

Categoria:
e Seguridad.

Descripcion:
e Las credenciales de acceso deben almacenarse y transmitirse de forma

cifrada.

e Control de acceso basado en roles.

Criterio de aceptacion:

¢ No se almacenan credenciales en texto plano.

6. RNF-06 Control de acceso
Categoria:

e Seguridad.

31



Descripcion:
e Solo inspectores autenticados pueden acceder a las funcionalidades de la
aplicacion.
Criterio de aceptacion:

e Usuarios no autorizados no acceden al sistema.

. RNF-07 Compatibilidad
Categoria:
e Compatibilidad.
Descripcion:
e La aplicacion debe ser compatible con Tablets que ejecuten sistema
operativo Android.
Criterio de aceptacion:

e La aplicacién se ejecuta correctamente en Tablets Android.

. RNF-08 Integridad de datos
Categoria:
e Confiabilidad.
Descripcion:
e El sistema debe garantizar que los datos locales no se pierdan ante cierres
inesperados.
Criterio de aceptacion:

e Los datos permanecen intactos tras reiniciar la aplicacion.

. RNF-09 Estabilidad

Categoria:
o Estabilidad.
Descripcion:
e El sistema debe permitir almacenar multiples inspecciones localmente
antes de la sincronizacion.

Criterio de aceptacion:
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e No se producen errores al manejar multiples registros offline.

6.7 Matriz de trazabilidad de requerimientos
En la matriz de trazabilidad de requerimientos, se establece la relacion entre los objetivos
especificos, los requerimientos, los casos de uso, los diagramas elaborados, los médulos
implementados y las pruebas realizadas. Esta matriz permite evidenciar de manera
organizada cémo cada requerimiento ha sido abordado a lo largo de las diferentes fases
del desarrollo, garantizando su cumplimiento y validacién.
Caso de Médulo

Diagramas Tipo de

Objetivo

Requerimiento

especifico uso relacionados implementado prueba
Analizar RF-02 Gestién | Validar BPMN, Prueba
. Cronograma .
procesos de cronograma cronograma actividad funcional
Analizar RF-03 . Seleccionar | Caso de uso, | Seleccion de Prueba
Seleccion de o .
procesos empresa actividad empresa funcional
empresa
Disenar RF-04 Registro Registrar Caso de uso, . Prueba
< . : ., : Inspeccién :
solucién de inspeccion inspeccion | secuencia funcional
Disenar RF-06 ., Calcular Secuencia, . Prueba
L . Evaluacion ., o Evaluacion .
solucién e puntuacion | actividad funcional
automatica
Desarrollar RF-05 Registrar . . Prueba
. : : : . Caso de uso | Evidencias :
sistema Evidencias evidencia funcional
Desarrollar | RF-07 Plan de | Registrar . Prueba
. . Caso de uso | Plan de mejora .
sistema mejora plan funcional
Implementar RF-08 Sincronizar Actividad, . Y Prueba de
. : L componente, @ Sincronizacion . .,
sistema Sincronizaciéon | datos . integracion
despliegue
Validar . Qperamon Arquitectura, | Base de datos | Prueba de
. RNF-01 Offline | sin . .
sistema . componente | SQLite calidad
conexion
Validar RNF-02 Tiempo de Sistema Prueba de
. o Pruebas :
sistema Rendimiento respuesta general calidad
Validar RNF-05 Control de . S Prueba de
. . Seguridad Autenticacion .
sistema Seguridad acceso seguridad
Validar RNF-07 Uso en Desplieque Abb Mvil Prueba de
sistema Compatibilidad  tablet plieg PP compatibilidad

Tabla 1 Matriz de trazabilidad de requerimientos
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6.8 Estudio de viabilidad
6.8.1 Viabilidad técnica

La propuesta tecnoldgica es plenamente viable debido a que se basa en herramientas

de software libre y arquitecturas probadas en el desarrollo mévil moderno.

Capacidad de Sincronizacion: El uso de SQLite como base de datos local permite
que el inspector registre la informacion de las inspecciones en zonas sin
cobertura, garantizando el funcionamiento del sistema en modo offline.
Posteriormente, cuando se dispone de conexion a internet, la informacién
almacenada se sincroniza con el SIIT mediante servicios web desarrollados en
Node.js, lo que permite un intercambio de datos eficiente y seguro entre el
dispositivo movil y el servidor.

Compatibilidad: La aplicacion desarrollada en Kotlin aprovecha las capacidades
nativas de los dispositivos Android utilizados por el personal del INTUR,
asegurando un rendimiento éptimo y estabilidad en el manejo de los formularios
de inspeccion.

Infraestructura: INTUR cuenta con los servidores necesarios para alojar la base
de datos PostgreSQL, por lo que no se requiere una inversidon extraordinaria en
hardware de servidor.

6.8.2 Viabilidad econédmica

El proyecto es econdémicamente viable, ya que no implica costos elevados para su

implementacion. Se utilizan herramientas de desarrollo y gestores de bases de datos de

licencia libre, lo que elimina gastos por concepto de adquisicion de software.

Aunque el proyecto se desarrolla como parte del trabajo de titulacién, su implementacion

a escala real representa un ahorro significativo para la institucion:

Reduccion de Costos Directos: Se elimina el gasto recurrente en papeleria,
impresion de herramientas de inspeccion y almacenamiento fisico de expedientes.
Eficiencia Administrativa: Se reduce el costo de oportunidad derivado de la doble
digitacion (primero en papel y luego en el sistema), liberando horas-hombre que
pueden enfocarse en actividades de mayor valor estratégico.
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Bajo Mantenimiento: Al utilizar tecnologias de cédigo abierto (Open Source) como
PostgreSQL y Node.js, la institucibn no incurre en gastos excesivos de

licenciamiento de software anual.

6.8.3 Viabilidad operativa

El sistema es operativamente viable porque facilitara el trabajo de los inspectores al

permitir el registro digital de las inspecciones en tiempo real, reduciendo el uso de

formularios fisicos y optimizando la generacion de reportes.

La implementacion del sistema cuenta con el respaldo de la necesidad institucional de

modernizar el SIIT.

Facilidad de Uso: El disefio de la interfaz, basado en la metodologia UWE, ha sido
pensado para usuarios con conocimientos basicos de tecnologia, reduciendo la
curva de aprendizaje para los inspectores.

Optimizacion del Proceso: El sistema elimina el error humano en el calculo manual
de ponderaciones de rangos y categorias turisticas, ya que el algoritmo integrado
procesa los resultados inmediatamente después de llenar la herramienta turistica.
Aceptacion Institucional: Al automatizar la generacion del Plan de Mejora en el
sitio de la inspeccion, se reduce la carga administrativa post-visita, permitiendo a

los inspectores realizar mas evaluaciones en menos tiempo.

6.8.4 Viabilidad legal
Este proyecto cumple con el marco normativo vigente de la Republica de Nicaragua,

asegurando que la transicién del papel al formato digital en las inspecciones turisticas

tenga plena validez juridica y técnica.

Ley de Proteccidon de Datos Personales (Ley 787): El sistema garantiza el
tratamiento automatizado de la informacién de los empresarios turisticos bajo
principios de confidencialidad y seguridad, limitando el acceso a los datos
unicamente al personal autorizado del INTUR mediante roles de usuario

protegidos por credenciales.
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e Leyde Firma Electronica (Ley 729): El disefio de la aplicacion contempla la validez
de los registros digitales. Al capturar la aceptacion del empresario y el inspector
en el dispositivo movil, se sientan las bases para la futura implementacion de
firmas electronicas, otorgando fuerza legal a las actas de inspeccion generadas.

e Normativas Internas de INTUR: La aplicacion respeta fielmente los criterios de
evaluacion, puntajes y procedimientos establecidos en las Herramientas de
Inspeccion vigentes, asegurando que el software no altere el debido proceso
administrativo de categorizacion turistica.

e Propiedad Intelectual: El desarrollo se realiza utilizando lenguajes y librerias bajo
licencias de software libre (como Kotlin, Node.js y PostgreSQL), lo que evita
conflictos legales por derechos de autor o costos imprevistos de licenciamiento

para la institucion.

6.9 Analisis de los procesos de registro de empresas turisticas
En este inciso se analizd los procesos actuales del registro de empresas turisticas,
clasificandolas segun su actividad, categoria y clasificacion. Para ello, se llevo a cabo un
levantamiento de requerimientos, identificando las necesidades especificas del
Departamento de Registro y Gestion de Calidad. Se describieron los métodos utilizados

actualmente, asi como los puntos criticos que requieren mejoras en los procesos.

Se utilizaron casos de uso de UML, ya que fueron un excelente punto de partida para
todas las facetas del disefio, desarrollo, pruebas y documentacién de sistemas
orientados a objetos. Se describieron los requisitos de la aplicacion mévil estrictamente

desde una perspectiva externa; especificando el valor que la App ofrece a los usuarios.

6.9.1 Analisis de procesos mediante BPMN
Con el objetivo de comprender la situacion actual del proceso de inspeccion turistica y
definir la propuesta de mejora, se utilizé la notacion BPMN (Business Process Model and

Notation).
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Se model6o el proceso en su estado actual (AS-IS), identificando las actividades
manuales, los puntos de pérdida de informacion y la dependencia de registros fisicos.

Posteriormente, se model6 el proceso propuesto (TO-BE), incorporando el uso de la
aplicacién movil para el registro digital de las inspecciones, validacion de datos en tiempo

real, almacenamiento local y sincronizacion con el sistema SIIT.

6.9.1.1 Modelo AS-IS del registro de las inspecciones
El modelo de proceso actual evidencia una fuerte dependencia de registros fisicos y
procesos manuales que comprometen la integridad de la informacion. Se identifican tres
puntos criticos de falla:

e Vulnerabilidad del Soporte: El uso de herramientas impresas expone los datos a
dafios por factores climaticos o pérdida fisica durante el trabajo de campo.

e Error Humano en Calculos: La ponderacidén de rangos y categorias se realiza de
forma manual, lo que aumenta la probabilidad de inconsistencias en los resultados
finales.

e Doble Esfuerzo (Digitacion): El inspector debe transcribir manualmente los datos
recolectados en el campo al sistema SIIT una vez regresa a la oficina, lo que
genera un retraso administrativo (latencia de datos) y un uso ineficiente del tiempo

laboral.
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Inspeccion en Papel
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Inicio

Imprimir Herramientas en
Papel
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Llenado Manual con
Lapicero

;Lluvia/Extravio?

No,

Calcule Manual de Puntajes PERDIDA DE DATOS

Redaccion Manual de Plan
de Mejora

Regreso a Delegacion

‘ Digitacion de Datos en PC

Carril: Archive / SIIT Actual

Archivo en Expediente
Fisico

s

Fin de Registro

llustracion 1 Modelo AS-IS del registro de las inspecciones
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6.9.1.2 Modelo TO-BE del registro de las inspecciones
El diagrama representa las actividades entre el actor humano (Inspector) y los
componentes de la app. Se destaca el uso de compuertas logicas en el carril de la
Aplicacion Movil para asegurar la integridad de los datos. El flujo demuestra la capacidad
de resiliencia del sistema mediante un evento de decision de conectividad, donde los
datos se mantienen en una cola de persistencia local (SQLite) antes de ser transferidos
de forma asincrona mediante servicios Node.js hacia el esquema relacional en
PostgreSQL, garantizando asi que ninguna inspeccion se pierda por falta de cobertura

en campo.
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llustracion 2 Modelo TO-BE del registro de las inspecciones



6.9.2 Diagramas de Caso de uso

6.9.2.1 Caso de Uso Descargar Cronograma

En el caso de uso mostrado en la ilustracion #3, se representa el proceso mediante el

cual el inspector turistico interactua con la aplicacion movil para iniciar el proceso de

inspeccion. En primer lugar, el inspector realiza el inicio de sesion en la aplicacion,

permitiendo la autenticacidén del usuario en el sistema, lo cual corresponde al RF-01. Una

vez autenticado correctamente, el sistema habilita el acceso a las funcionalidades de la

aplicacién, permitiendo al inspector descargar el cronograma semanal de inspecciones,

accién asociada al RF-02. Este cronograma contiene la planificacion de las inspecciones

programadas para las diferentes empresas turisticas registradas en el Sistema Integrado

de Informaciéon Turistica (SIIT), las cuales seran ejecutadas posteriormente por el

inspector en campo.

vl

Inspector

«include>>

Descargar
Cronograma

«include>

A\

Autenticar
usuario

llustracién 3 Caso de Uso Descargar Cronograma
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6.9.2.2 Caso de uso Validar cronograma

El caso de uso mostrado en la ilustracion #4, describe el proceso mediante el cual el
inspector turistico realiza la validacidon del cronograma de inspecciones que luego se
descarga en la aplicacion mavil, lo cual corresponde al Requerimiento Funcional RF-03.
A través de esta funcionalidad, el inspector puede consultar y verificar la planificacion de
las inspecciones asignadas, revisando la informacion de las empresas turisticas
programadas, asi como las fechas y actividades establecidas en el cronograma. Este
proceso permite confirmar que la planificacion recibida desde el Sistema Integrado de
Informacion Turistica (SIIT) es correcta y se encuentra disponible para su ejecucion
durante la jornada de inspecciones.

Consultar

<<include> _ >\ Cronograma

Validar

Cronograma Revisar

Inspecciones

Inspector e

\ ~
. ~
<<m\c[ud€>> <«<extend>>~ . Generar

Observaciones

Aprobar

Cronograma

llustracién 4 Caso de Uso Validar cronograma
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6.9.2.3 Caso de uso elegir empresa y actividad

El caso de uso presentado en la ilustracion #5 describe el proceso mediante el cual el

inspector turistico selecciona la empresa turistica y la actividad que sera objeto de

inspeccion dentro de la aplicacidon maovil. Este proceso esta relacionado con el RF-04,

que permite al inspector elegir la empresa previamente programada en el cronograma

de inspecciones. Posteriormente, el inspector puede seleccionar la actividad especifica

asociada a dicha empresa, asi como realizar cambios en caso de ser necesario, lo cual

corresponde al RF-05. Esta funcionalidad, facilita la correcta identificacion de la empresa

y la actividad a inspeccionar, asegurando que el proceso de evaluacion se realice de

acuerdo con la planificacion establecida en el SIIT.

Elegir Empresa <«<extend>>

y Actividad

/

Inspector

Seleccionar
Empresa

Seleccionar
Actividad

llustracion 5 Caso de uso elegir empresa y actividad
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6.9.2.4 Caso de uso registrar inspeccion
En la ilustracion #6, se describe el proceso mediante el cual el inspector turistico realiza
el registro de una inspeccion dentro de la aplicacidn mévil, evaluando los diferentes
criterios establecidos en la herramienta de inspeccion turistica. Este proceso esta
asociado al RF-06, que permite ingresar las respuestas correspondientes a cada item de
evaluacion de la herramienta turistica, registrando el estado de cumplimiento de cada
criterio. Asimismo, el proceso contempla el RF-07, mediante el cual el inspector puede
agregar comentarios u observaciones cuando el resultado de la evaluacion corresponde
a categorias como “Cumple Parcialmente” o “No Aplica”, permitiendo documentar
informacion adicional relevante para el proceso de inspeccion. De esta manera, el
sistema facilita el registro estructurado de la informacién obtenida durante la inspeccién

realizada a las empresas turisticas.

Caso de uso

Registrar una inspeccion

Consultar
herramienta
tdristica

<<include>

Registrar

i _<<include> App
Inspeccion -

Ingresar

<<extends"
s - respuestas

Verificar
rangos dela
inspeccion

Agregar
comentarios

Inspector

<<extend>>

llustracién 6 Caso de uso registrar inspeccion
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6.9.2.5 Caso de uso negociar plan de mejora
En la ilustracion #7, se describe el proceso mediante el cual se genera y gestiona el plan
de mejora derivado de los resultados obtenidos durante la inspeccion turistica, lo cual
corresponde al RF-12. En este proceso, el inspector turistico puede visualizar los items
de evaluacion que han sido calificados como “Cumple Parcialmente” o “No Aplica”, con
el objetivo de identificar aquellos aspectos que requieren acciones correctivas. A partir
de esta informacién, el sistema permite generar un plan de mejora que posteriormente
puede ser revisado y negociado con el empresario turistico, estableciendo compromisos

orientados a mejorar la calidad y el cumplimiento de los estandares evaluados en la

inspeccion.

Generar

plan de mejora
Consultar esinclud

. . >

incumplimentos e e Empresario Turistico

de inspeccidn TS Negociar plan e
Inspector s de mejora
<<extend>

llustracién 7 Caso de uso negociar plan de mejora
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6.9.2.6 Caso de uso actualizar datos de la empresa
El caso de uso de la ilustracion #8 se muestra el proceso mediante el cual el inspector
turistico puede actualizar la informacidon de una empresa turistica durante el proceso de
inspeccion, lo cual se relaciona con el RF-08. A través de esta funcionalidad, el inspector
tiene la posibilidad de ingresar nuevos datos o corregir informacion existente de la
empresa cuando se detectan cambios o inconsistencias en la informacion registrada en
el sistema. Asimismo, este proceso contempla el RF-09, que permite capturar fotografias
o subir imagenes como evidencia durante la inspeccion, las cuales son almacenadas
junto con la informacion actualizada en la base de datos local SQLite de la aplicacidon
movil. De esta manera, el sistema garantiza el registro actualizado y documentado de la

informacion de las empresas turisticas inspeccionadas.

Actualizar datos
de la empresa

Modificar datos
de la empresa

Agregar fotografias
de la empresa

| -

Inspector | S
' <<extend>>

Guardar
cambios

llustracién 8 Caso de uso actualizar datos de la empresa
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6.9.2.7 Caso de uso calcular puntuacion

La ilustracion #9, presenta el proceso mediante el cual la app procesa la informacion

registrada durante una inspeccion turistica para obtener los resultados de evaluacién. En

este flujo, una vez que el inspector ha completado el registro de la inspeccién, la app

ejecuta el RF-10, realizando el calculo automatico del puntaje global de la inspeccién y

de los puntajes obtenidos por cada categoria evaluada. Posteriormente, con base en

estos resultados, el sistema aplica el RF-11, mediante el cual se establece la clasificacion

o categoria correspondiente a la empresa turistica, de acuerdo con los criterios definidos

en el proceso de evaluacion.

Caso de uso
Calcular puntuacién

Calcular puntuacién

“<<include>>

~ o

~ ~
<<include>> <<include>> e
k !

Calcular puntaje
global

Calcular puntaje
por categdria

Inspector

Mostrar
puntaje

llustracién 9 Caso de uso calcular puntuacion
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6.9.2.8 Caso de uso subir inspeccion
La ilustracion #10, representa el proceso mediante el cual se realiza la sincronizacion de
una inspeccion finalizada desde la app hacia el SIIT, lo cual se relaciona con el RF-13.
En este proceso, el inspector selecciona una inspeccion que ha sido previamente
completada y almacenada en la base de datos local SQLite de la aplicacion movil.
Posteriormente, la informacién registrada durante la inspeccion es enviada al Sistema
Integrado de Informacién Turistica (SIIT) mediante un servicio intermedio desarrollado
en Node.js, permitiendo que los datos sean almacenados y actualizados en la base de
datos central PostgreSQL. De esta manera, el sistema garantiza que la informacion

recopilada en campo sea sincronizada correctamente.

Caso de uso
Subir Inspecciéon

<<Processing>>

Subir Inspec/cic’m/ >

=y SQLite

<<Processing>>
Subir datos al SIIT

NodeJs

g

Inspector ’
<<Processing>>
Actualizar herramienta

turistica en SHT

PostgresSQL

llustracién 10 Caso de uso subir inspeccion
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6.9.3 Diagramas de actividades

6.9.3.1

Diagrama de actividades de Descarga Cronograma

Este diagrama (ver ilustracion #11) de actividades describe el flujo de autenticacion del

usuario inspector turistico y la descarga de un cronograma: el proceso inicia validando

las credenciales para proceder al inicio de sesion; si el usuario es no autenticado, se

notifica error y se deniega el acceso, y finaliza el proceso; por otro lado, si el usuario es

autenticado, el inspector turistico puede descargar el cronograma, este proceso inicia la

transferencia de registros con el SIIT mediante el servicio del Node.js que devuelve los

registros de la planificacion semanal creada en el sistema, y una vez el cronograma

descargado, el proceso concluye exitosamente.

Yiagrama de

A

Actividades de

ynogram

Usuario

Sistema

[

Mostrar mensaje
de error

J

?

Ingresar
credenciales

2Credenciales
validas?
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como usuario

2Existen
cronogramas
creados?

Descargar
Cronograma

v NO
O o
Usuario Fin Actividad

llustracion 11 Diagrama de actividades de Descarga Cronograma
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6.9.3.2 Diagrama de actividades de elegir empresa y actividad

El flujo inicia con el ingreso de credenciales por parte del inspector turistico. Si las

credenciales son validas, la aplicacion movil le permite el acceso al inspector turistico, lo

que habilita la opcién de seleccionar una empresa registrada. Posteriormente, el

inspector procede a seleccionar la actividad correspondiente a esa empresa turistica,

culminando asi el proceso. En caso de que las credenciales sean incorrectas, se muestra

un mensaje de error y finaliza la operacion sin permitir el acceso.

Inspector

Sistema

Ingresar

Credenciales |

__No ¢Credenciales

validas ?

——-y. : =

Mostrar Mensaje de error J

Si Acceder como
inspector

.y .
( Seleccionar Empresa J

\

{ Seleccionar Actividad ’

l

v v
@ o
Usidaffo Fin Actividad
L

llustracion 12 Diagrama de actividades de elegir empresa y actividad
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6.9.3.3 Diagrama de actividad registro de una inspeccion
Este flujo inicia con el llenado de la herramienta turistica (ver ilustracion #13), donde el
inspector turistico debe seleccionar una respuesta para cada criterio evaluado: “Cumple
(C)”, “Cumple Parcial (CP)”, “No Aplica (N/A)” o “No Cumple (NC)” (Ver Anexo # 10.1 al
10.5). En los casos donde se selecciona “Cumple Parcial y No Aplica”, el inspector debe
agregar un comentario que justifique el indicador. Luego de contestar todos los items
relacionados con la actividad de la empresa turistica, se valida la ponderacion de los
criterios (rangos) donde se estima si la empresa turistica sube, baja o no sufre cambio
en su categoria turistica, posteriormente, se genera un plan de mejora basado en los
criterios no cumplidos. Este plan es negociado entre el inspector y el empresario turistico,
estableciendo compromisos de mejora en un periodo determinado del mismo aino. Luego,
se actualiza los datos generales del establecimiento inspeccionado. Finalmente, el

inspector turistico sube la inspeccion al Sistema Integrado de Informacion Turistica.

Diagrama de Actividades de registro de una inspeccioén
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llustracion 13 Diagrama de actividad registro de una inspeccioén
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6.9.3.4 Diagrama de actividad subir inspeccion

Este diagrama de actividad representa el proceso mediante el cual una inspeccion

registrada en la aplicacién movil es sincronizada con el SIIT. El flujo inicia cuando la

aplicacion movil obtiene los datos almacenados localmente en la base de datos SQLite

y procede a enviarlos al servidor Node.js, encargado de procesar y validar la conexion.

En caso de que la conexion sea exitosa, el servidor gestiona la transferencia de la

informacion hacia el sistema SIIT, donde se registra la inspeccién en la base de datos

PostgreSQL. Finalmente, el sistema confirma la sincronizacién y notifica a la aplicacién

movil que la operacién se ha realizado correctamente. Este proceso garantiza la correcta

transmision y actualizacion de los datos de inspeccién desde el entorno local hacia el

sistema centralizado.
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llustracion 14 Diagrama de actividad subir inspeccion
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6.9.4 Diagrama de secuencia

6.9.4.1 Diagrama de secuencia descargar cronograma

En la ilustracion #15, se representa el flujo de interaccion entre el usuario, la aplicacion

movil y la base de datos local, durante el proceso de inicio de sesién y una accién

posterior de descarga. El proceso comienza cuando el usuario envia una solicitud de

inicio de sesidn a la App con sus credenciales, las cuales son verificadas por la base de

datos local SQLite. Si las credenciales son validas, la consulta a la base de datos

responde con una autenticaciéon valida permitiendo que la aplicacién conceda acceso al

usuario. Una vez autenticado, el usuario puede realizar acciones dentro de la aplicacion,

como seleccionar la opcion de descargar cronograma. La aplicacion procesa esta

solicitud y responde con cronograma descargado, confirmando la finalizacién exitosa de

la operacion. Este flujo asegura tanto la autenticacién segura como la funcionalidad

efectiva del sistema.

USUARIO Usuario
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. Base de Datos
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y
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—

llustracién 15 Diagrama de secuencia descargar cronograma
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6.9.4.2 Diagrama de secuencia de registro de una inspeccion

En este diagrama de secuencia (ver ilustracion #16) se model6 un flujo de trabajo donde

el inspector turistico estando dentro de la herramienta seleccionada, contesta los items

o comentarios, que le apareceran en la aplicacidon moévil, cada una de estas respuestas

se actualiza en la base de datos local de SQLite. Luego de finalizar el llenado de la

herramienta, se valida la ponderacion de los criterios (rangos) del resultado de la

inspeccion (Ver Anexo # 10.1 al 10.5). Posteriormente, se genera un plan de mejora

basado en los criterios no cumplidos. Este plan es negociado entre el inspector y el

empresario turistico. Posteriormente, el inspector turistico debe actualizar los datos

generales y finalmente subir la inspeccion finalizada, cerrando asi el ciclo del proceso.
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llustracion 16 Diagrama de secuencia de registro de una inspeccion
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6.9.4.3 Diagrama de secuencia de finalizar proceso de inspeccion
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llustracion 17 Diagrama de secuencia de finalizar proceso de inspeccion
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6.9.5 Diagrama de componente
El diagrama de componentes representa la estructura l6gica del sistema y la forma en
que sus modulos de software se organizan e interactuan entre si. En este se identifican
los principales componentes que conforman la solucién, tales como la aplicacion movil
ejecutada en tablets y el acceso mediante navegador web desde el PC del usuario, los
cuales se comunican a través de Internet utilizando el protocolo HTTP/HTTPS con el
servidor de aplicaciones. Dentro de este servidor se encuentran desplegados el servidor
web, la légica de negocio y el modulo de seguridad, responsables de procesar las
solicitudes, aplicar las reglas del sistema y garantizar el control de acceso. Asimismo, se
muestra la interaccién con el servidor de base de datos, donde se gestionan los sistemas
gestores SQLite y PostgreSQL para el almacenamiento y recuperacion de la informacion.
Este diagrama permite visualizar la modularidad del sistema, la separacion de
responsabilidades y las dependencias existentes entre cada uno de los elementos que

lo conforman.
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llustracién 18 Diagrama de componente
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6.9.6 Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue describe la arquitectura fisica del sistema y la distribucion de
los artefactos de software en los diferentes nodos de hardware que intervienen en su
funcionamiento. En él se observa que la aplicacion movil es ejecutada en tablets y que
el acceso web se realiza desde un equipo de escritorio mediante un navegador, ambos
conectados a través de Internet hacia la infraestructura en la nube donde se encuentra
alojado el sistema. En el nodo correspondiente al servidor de aplicaciones se despliegan
los componentes del servidor web, la légica de negocio y el mddulo de seguridad, los
cuales se encargan de atender las peticiones de los clientes, procesar la informacion y
aplicar los mecanismos de proteccion. Por otra parte, se identifica el nodo del servidor
de base de datos, en el que se implementan los motores SQLite y PostgreSQL para el
almacenamiento persistente de los datos. Este diagrama permite comprender la
distribucion fisica de los recursos, los entornos de ejecucion y los canales de
comunicacion entre los dispositivos cliente y los servidores, proporcionando una vision

clara de la infraestructura tecnolégica que soporta el sistema.

7 N\,

Iz <<Nube>>’—‘\\\__
o =i .
é
Devi / <<Node>> \
<< Device>> 1 : L 1
Tablets bz @ Servidor de Aplicaciones !
/ N
<«<Execution —-HTTP/HTTPS ! (@ Servidor Web ' N
Environment>> \\ \\ i
Aplicacion Mdvil bl e ,,,V fﬂ Légica de Negocio | <
\ P \
\ = = 3
= fﬂ Médulo de Seguridad | il
N Vs
~ s

X = s N
<< Device>> — HTTP/HTTPS HTTP/HTTPS - :
PC de Usuario ; <<Node>> |
g i L
<<Execution / 4 Q Servidor de Base Datos .~
Envi t "
nvironment>> 1 rﬂ SQLite (PostgreSQLl \l
Navegador Web \ ,

> -
A
| \

\ SQLite PostgreSQL I

llustracion 19 Diagrama de despliegue
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6.9.7 Diagrama

de contenido

El diagrama de contenido segun UWE presentado, modela la estructura conceptual de

la aplicacion movil, identificando las principales clases que conforman la app y las

relaciones existentes entre ellas. En el diagrama se incluyen entidades fundamentales

como Inspector, Empresa Turistica, Cronograma, Cronograma Detalle, Inspeccion,

Inspeccidn Detalle, Herramienta, Herramienta Detalle, Plan Mejora, Plan Mejora Detalle,

Categoria, Actividad y Usuario, las cuales representan los objetos principales que

gestionan la informacién del proceso de inspeccion turistica. Asimismo, se muestran las

asociaciones y multiplicidades entre las clases, permitiendo comprender como se

relacionan los datos dentro de la app, desde la planificacion de inspecciones hasta el

registro de resultados y la generacién de planes de mejora.

Usuario

- idUsuario: Integer
- usuario: String
- password: String

+ autenticar(): Boolean
+ cerrerSesion(); void
+ actualizarPerfil(): void

&

Inspector

- idinspector: Integer

- nombre: String

- telefono: String

+ registrarinspeccion(): void

+ consultarCronogramas(): List

InspeccionDetalle

Cronograma

- idCronograma: Integer
1 - fecha: Date
<+— - idEmpresa: Integer

+ crearCronogramal(): void
+ listarCronogramas(): List
+ descargarCronogramal(): File

.

Inspeccion

- idinspeccion: Integer

- fechalnspeccion: Date

- estado: String

- observaciones: String

- latitude: Double

- longitud: Double

+ guardar(): void

_~ +actualizarEstado(): void

EmpresaTuristica Categoria

- idEmpresa: Integer - idCategoria: Integer

1 | - nombre: String |~ -nombre: String
- tipo: Sting, + agregar(): void
0..* 4 actualizar(): void + listar(): List
+ obtenerPorld(): EmpresaTuristica A
1
Actividad
ActividadDet - idActividad: Integer

0..* | -nombre: String

- idCategoria: Integer
- idActividad: Integer + agregar(): void
+ listar(): List

4

1

—»
+ obtenerDetalles(): Actividad

SolicitudDet

- idSolicitud: Integer
- descripcion: String

Solicitud

- idSolicitud: Integer

- fechaSolicitud: Date 1 )

- idDetalle: Integer _1',.«/ + obtenerDetalles(): Inspeccion & d'escrip.ci_on: 5””‘_8 1..* | + agregarDetalle(): void
- idInspeccion: Integer 1.* - tipoSolicitud: String + editarDetalle(): void
- idActividad: Integer + crear(): void
- resultado: String 1.* + actualizar(): void
- comentario: String
+ registrar(): void PlanMejora HerramientaDetalle
‘ - VoI ; I Herramienta
+ editar(: void - idPlanMejora: Integer . . - idDetalleHerramienta: Integer
A - idinspeccion: Integer - idHerramienta: Integer - idHerramienta: Integer
. - fecha: Date <——» - nombre: String - indicador: String
., -estado:String 1.* | -indicador: String - descripcion: String
+ definirPlan(): void + crear(): void ¢ ’ ;
: : 1..* |+ agregar(): void

+ evaluarCumplimiento(): String

+ actualizar(): void + editar(): void

+ eliminar(): void

llustraciéon 20 Diagrama de contenido
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6.9.8 Diagrama de navegacion de descargar cronograma
En la siguiente ilustracion (ver ilustracion #21) se modela el flujo de autenticacion y

acceso al recurso. Comienza en un "Menu Principal" y navega a un "Formulario Login".

Este formulario invoca un «processLink» (un proceso interno de Backend que valida las
credenciales y, en caso de éxito, "Obtiene datos del Cronograma"). Si el login es exitoso,

el usuario navega a la "Pagina de Descarga", que contiene el "Ancla de Archivo" para

iniciar la descarga.

Package: Descarga Cronograma [ E; Mawvigation Diagram U

Mend Principal [&

anavigationLinks

\
Formulario Login =]

: Usuario

: Contrasefia

: Iniciar Sesion o

aprocesslinks

anavigationLink»

Pagina Descarga Cronograma

B

[™ pégina de presentacién

= formulario

entrada de texto

= ancla

22 allemnativas de presentacion

Validar y Obtener Datos del Cronograma

: Enlace Descarga 22 | | . pescargar

PDF

N7

El enlace de descarga se habilita
unicamente tras una validacion
exitosa de credenciales y la
oblencion de datos de

cranograma

llustracion 21 Diagrama de navegacion de descargar cronograma
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6.9.9 Diagrama de navegacion de registro de una inspeccion
Este diagrama modela el flujo interactivo donde el usuario navega desde el menu hasta

el "Formulario de Inspeccion”, donde interactia en un bucle respondiendo preguntas. Si

el resultado es satisfactorio, navega directamente a "Inspeccion Exitosa"; de lo contrario,
se abre un nodo de navegacion alternativo ("Plan de Negociacion"), que incluye un bucle
de interaccion de "Carga de Evidencia" para resolver las no cumplen antes de navegar a

la pantalla final de éxito.

package: Inspeccidn [ & Navigation Diagram ]/]

: Menu Principal

5]

qnmigal:@l:-nLinkn

: Formulario Inspeccién P1 =

=

: texto *

: Responder Preguntas o | 1 —

«alternativas visios

: Carga Comentarios

[

=

sprocassLinke

Validar v Continuar

: Plan de Negociacién E

1 Contacti [7] EL
walternativa arcontiols ﬁ
enavigationLinks

E| pagina de presentacidn
= formulario
[atd entrada de texto

Ty fileUpload
ﬁ alternativas de presentacion

| Bucle: lterar por cada pregunia
del cueslionario de inspeccion

aprocessLinks
Finalizar Inspeccidn

«navigationlinks| . pantalla Inspeccién O

Exitosa

: Subida Evidencia ’#‘-'

: fileUpload 'L

3l la inspeccion as insatisfactonia,
se debe negociar el plan y subir
avidencias para continuar

llustracién 22 Diagrama de navegacion de registro de una inspeccion
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6.9.10 Diagrama de presentacion
El diagrama de presentacion ilustra la estructura visual de la interfaz de usuario de la
aplicaciéon movil para inspecciones del INTUR y la forma en que el usuario navega entre
sus diferentes pantallas. En él se identifican las vistas principales del sistema: la pantalla
de inicio de sesion, que permite la autenticacion del inspector mediante el ingreso de
credenciales; el menu principal, que funciona como punto central de acceso a las
funcionalidades clave (registrar una nueva inspeccién, consultar el historial y sincronizar
los datos); la pantalla de historial de inspecciones, donde se muestran los registros
previamente realizados junto con su estado y la ultima fecha de sincronizacién; y la
pantalla del formulario de inspeccion, en la cual se capturan los datos especificos del
establecimiento evaluado, como su nombre, ubicacién, tipo de cumplimiento y
observaciones. Las relaciones marcadas con «navin» representan los enlaces de
navegacion entre las vistas, indicando como el usuario se desplaza dentro de la
aplicacidén para ejecutar sus tareas. En conjunto, este diagrama no describe la l6gica
interna ni la estructura de datos, sino la organizacion de la presentacion, los elementos
visuales disponibles en cada pantalla y el flujo de interacciéon que sigue el usuario para

cumplir con el proceso de inspeccion de manera clara, ordenada y eficiente.

Diagrama de Presentacion (UWE Presentation Model)

«presentation> ! ! Menu Principal : : «presentation>>
 Pantalla de Inicio de Sesién i i i i Pantalla de Formulario
1 ! : i ! de Inspeccidén
: i : € Mend Principal 1 ! )
} lNTUR ' ! 7 i : < Nueva Inspeccién !
| Inspecciones ! | | I ]
1 ! I ! ! 1
' o [ % Nueva Inspeccién } | ! Establecimiento: ¢ !
suario: i g — .
1 e ————— . = ' ‘
! «<navins> = 5 <<navin>» b
! L, ,7J ,,,,,,,,,,,,, p» | B Historialde | |________ N e
' Contrasefia: i : Inspecciones : i Ubicacion: |
i 5 e S '
) — . ! | i |
|~ ittt ‘ 1 | ¢® Sincronizar Datos | | - ‘
' ! | ' Tipo de Inspeccién: !
|
| Qome
Y i ' O Cumple parcial
|
' <«<navin> : O No Cumple
”””””””””””””” S e i O No Aplica
: : 77777777777 vy ‘; ' meem arios ‘
} ! { Pantalla de Historial ! 1 NS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i LR
: >' de Inspecciones : PI T o
! i |

Hoil X 20/04/2023 . | i )
|
Restaurante Y 15:04/2023 {
|
Agenciaz  10/04/203 § o SR
I

L ® ultma sincronizacion: 20/04/2023 08:00 PM ‘

llustracion 23 Diagrama de presentacion
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6.9.11 Diagrama de Modelo de Proceso
El Modelo de Proceso de Usuario, bajo el estandar de la metodologia UWE, representa
la l6gica operacional y la secuencia de actividades interactivas que el inspector de INTUR
ejecuta dentro de la aplicacion movil para el registro de una inspeccién técnica. Este
diagrama trasciende el flujo de navegacion simple, detallando la integracidn de reglas de
negocio criticas extraidas de las normativas de calidad turistica, tales como la validacion
obligatoria de comentarios ante incumplimientos parciales, el algoritmo de calculo de
ponderacion de rangos segun el rubro seleccionado y la generacion del plan de mejora
en tiempo real. Asimismo, el modelo ilustra el mecanismo de persistencia hibrida, donde
los datos recolectados se gestionan inicialmente de forma local mediante SQLite para
garantizar la operatividad en zonas sin cobertura, culminando en un proceso de
sincronizacion asincrona hacia el Sistema Integral de Informacion Turistica (SIIT) a

través de una arquitectura basada en Node.js
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Proceso de Registro de

Llenar Cuestionario de
Herramienta

iCumple Parcial o NA? No

Obligatorio: Agregar

Comentario iltems Completos?

I

Calcular Ponderacion de
Rangos

iRequiere Plan de Mejora?

Generar y Negociar Plan
de Mejora

—

Actualizar Datos Generales ‘

Guardar en SQLite Local

T

Sincronizar con SIT via
Node.js

!
<

llustracion 24 Diagrama de Modelo de Proceso
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6.9.12 Diagrama de Clase
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6.10 Desarrollo de funcionalidades de la aplicaciéon

6.10.1 Sprints

6.10.1.1 Sprint0

Sprint Descripcion

Sprint 0

Descripcidon: Implementar una aplicacion movil, para aplicar la
herramienta, a los empresarios turisticos registrados en INTUR.
Alcance: La aplicacion movil debe de registrar las herramientas
turisticas y evaluarlas segun su clasificacion y actividad, para
obtener la licencia turistica; esta debe ejecutarse en Tablets con
sistema operativo Android.

Infraestructura técnica: El SIIT esta alojado en servidores virtuales
con sistema operativo Linux Ubuntu version 22, tanto el servicio
de Node.js, base datos de PostgreSQL y el Core que conforma el
sistema. El aplicativo moévil trabajara de forma offline, en Tablets
Samsung Galaxy con 8Gb de RAM. La comunicacién con el
aplicativo movil se ejecutara través de un APN, mediante el
servicio de Node.js, cuando el inspector turistico alla llenado la
herramienta turistica.

Roles y responsabilidades: Analista Programador.
Tabla 2 Sprint 0

6.10.1.2 Sprint para Descargar Cronograma

Sprint  Descripcion

Sprint 1 Desarrollar la funcionalidad en la aplicaciéon maovil del inicio de sesion.

Elaborar la funcionalidad para la descarga de los registros que

Sprint 2 intervienen en la inspeccion de una empresa turistica la cual esta

programada en el cronograma semanal.

Sprint 3 | Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 1 y Sprint 2.

Crear el servicio de Node.js, para verificar si el usuario existe, si el caso

es positivo, el request devolvera los registros de las tablas que

Sprint 4

conforman la herramienta turistica, para inspeccionar una empresa

turistica.
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Sprint 5
Sprint 6
Sprint 7
Sprint 8

Sprint 9

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 4.
Programar la funcionalidad en la App sobre el Sprint 4 para que inserte
estos registros en la base de datos SQLite.

Efectuar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 6.
Elaboracion de las vistas que muestren los registros basados en el Sprint
6.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 8.

Tabla 3 Sprint para Descargar Cronograma

6.10.1.3 Sprint para elegir Empresa y Actividad

' Sprint  Descripcion

Sprint 10

Sprint 11

Sprint 12

Crear la funcionalidad que cargan las solicitudes de las empresas
turisticas a inspeccionar en el cronograma planificado en la App.
Desarrollar las vistas para la interaccion del inspector en la seleccion de
la categoria de la empresa turistica y su actividad.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 10 y Sprint

Tabla 4 Sprint Elegir Empresa y Actividad

6.10.1.4 Sprint para el Registro de una Inspeccion

Sprint

Sprint 13

Sprint 14

Sprint 15
Sprint 16
Sprint 17
Sprint 18

Sprint 19

Descripcion

Disefar la interfaz del cuestionario que muestre los items de la
herramienta turistica y permita registrar las respuestas del inspector.
Desarrollar la funcionalidad del registro de la herramienta de inspeccion
turistica, teniendo en cuenta su clasificacion, categoria, las preguntas y
Sus respuestas.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 14.
Programar la funcionalidad de la herramienta turistica para los casos de
“Cumple Parcial”, “No Aplica” y los comentarios.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 16.
Codificar la verificacion de la cantidad de items respondidos antes de
permitir continuar con el calculo de la puntuacion.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 18.
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Sprint 20

Sprint 21

Sprint 22

Sprint 23
Sprint 24
Sprint 25
Sprint 26
Sprint 27
Sprint 28
Sprint 29
Sprint 30

Sprint 31
Sprint 32
Sprint 33
Sprint 34
Sprint 35

Sprint 36
Sprint 37
Sprint 38
Sprint 39

Sprint 40

Desarrollar el calculo de la puntuacion de la inspeccion con base en la
ponderacion de los criterios (rangos) definidos en la herramienta turistica.
Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 20.

Crear la funcionalidad para generar el plan de mejora, listando los items
con “Cumple Parcial” y “No Cumple”, que permita la seleccion multiple
de los items a negociar.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 22.
Desarrollar la vista para la negociacion del plan de mejora entre el
inspector y el empresario turistico.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 24.
Codificar la actualizacién del expediente de los datos generales de la
empresa turistica.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 26.
Desarrollar la interfaz para registrar o actualizar la informacion del
personal del establecimiento (fuerza laboral).

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 28.
Programar la funcionalidad de la capacidad instalada, incluyendo
habitaciones, mesas o unidades, segun el tipo de empresa.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 30.
Cadificar la funcionalidad de toma de fotografias del establecimiento.
Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 32.
Desarrollar la caracteristica de la geolocalizacidén de la empresa turistica.
Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 34.
Construir la caracteristica de finalizar la inspecciéon, generando un
resumen de resultados y del plan de mejora.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 36.
Elaborar la caracteristica de la subida de la inspeccion al SIIT, mediante
la comunicacion al servicio de Node.js.

Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 38.
Desarrollar la funcionalidad para exportar la base de datos de SQLite por

cualquier caso fortuito donde no se puedan subir los registros, por medio
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del servicio del Node.js, por algun problema de comunicacion del servicio
de internet.
Sprint 41 | Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 40.
Sprint 42 | Crear manual de usuario del aplicativo movil.
Tabla 5 Sprint para el Registro de una Inspeccion
6.10.2 Historias de usuario

6.10.2.1 Historia de Usuario para Descargar Cronograma

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Inspector turistico

Nombre historia: Descargar Cronograma

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Paola Villanueva

Descripcion: El inspector turistico se accede en la aplicacién moévil, si el usuario no
es autenticado, se notifica error y se deniega el acceso, y finaliza el proceso. Por otro
lado, si el usuario es autenticado, €l selecciona la opcion descargar y se realiza un
request hacia el servicio del Node.js el cual consulta a la base de datos de PostgreSQL;
si el servicio del Node.js encuentra registros, los inserta en la base de datos local
SQLite en sus diferentes tablas que estructuran el cronograma que contiene todas las
inspecciones programadas semanalmente, con los respectivos inspectores turisticos
asignados. Esta funcionalidad permite descargar el cronograma a la aplicacion movil
con el detalle de cada inspeccién, generado previamente por el inspector responsable

de la planificacion semanal.

Validaciones:

e El usuario tiene que ser de un inspector activo.
e Se valida que la contrasefa sea correcta.
e E| cronograma debe de estar creado con anterioridad para poder descargarlo.

e E| cronograma no debe de estar vencido.

Tabla 6 Historia de Usuario Descargar Cronograma
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6.10.2.2 Historia de usuario para elegir Empresa y Actividad

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Inspector turistico

Nombre historia: Elegir empresa y actividad

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Paola Villanueva

Descripcion: El inspector turistico accede a la aplicacion mévil donde selecciona la
empresa y su actividad turistica, para iniciar el llenado de la herramienta turistica. Este
es el primer paso del proceso, ya que define el contexto de la inspeccion. En caso de
que la empresa turistica haya cambiado su actividad, por ejemplo, el afio anterior la
empresa turistica su actividad turistica fue cafeteria, al momento de comenzar con la
inspeccion, el inspector turistico valida que la empresa cambio de actividad y
actualmente encuentra que es un restaurante, él puede cambiar el tipo de actividad
antes de empezar la aplicacion de la herramienta turistica. El inspector turistico accede
a la aplicacion movil donde selecciona la empresa y su actividad turistica, para poner

en marcha el llenado de la herramienta turistica de inspeccion.

Validaciones:

e Siempre se debe de seleccionar la empresa y actividad turisticas del sitio donde

se realice la inspeccion, ya sea una nueva empresa o actividad.

Tabla 7 Historia de Usuario para para elegir Empresa y Actividad

6.10.2.3 Historia de usuario de registro de una inspeccion

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Inspector turistico

Nombre historia: Registro de una inspeccién

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Paola Villanueva
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Descripcion: El inspector turistico llena la herramienta turistica durante el proceso de
inspeccion para registrar toda la informacion relacionada con la evaluacion del
establecimiento turistico. Esta herramienta permite ingresar comentarios cuando la
respuesta sea Cumple Parcial o No Aplica. Luego de contestar todos los items
relacionados con la actividad de la empresa turistica, se valida la ponderacion de los
criterios (rangos) donde se estima si la empresa turistica sube, baja o no sufre cambio
en su categoria turistica, por ejemplo, si fuese hotel de 3 estrellas cuando inicio la
inspeccion, la ponderacion de los criterios (rangos) pudo categorizarla en 4 estrellas
que significa que subid, 2 estrellas que significa que bajo sus indicadores de
cumplimiento o 3 estrellas que ha mantenido sus indicadores de calidad.
Seguidamente, se genera el plan de mejora con base en los datos que cumple parcial
y no cumplen, por lo cual el inspector negocia dicho plan, con el empresario turistico,
antes de finalizar se debe de actualizar los datos generales del lugar inspeccionado y
estos registros se guardan en la base de datos local SQLite, posteriormente el
inspector turistico selecciona la opcidén de Subir al SIIT, este realiza una peticién al
servicio del Node.js, el cual se encarga de insertar en la base de datos de PostgreSQL

los registros en las tablas correspondientes a la inspeccion realizada.

Validaciones:

e Valida la actividad seleccionada para proporcionar la cantidad de items que
pertenecen a esa actividad.

e En el caso de las respuestas Cumple Parcial y No Aplica, se valida que siempre
se agregue un comentario.

e Si hubo respuestas de Cumple Parcial y No Cumple, se valida que se debe de
realizar un plan de mejora.

e Se valida que todos los datos generales de la empresa turistica sean

actualizados antes de finalizar la inspeccion.

Tabla 8 Historia de Usuario de registro de una inspeccion
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6.10.3 Wireframes
6.10.3.1 Wireframe para Descargar Cronograma
Se cred un disefio Ul en el que se reflejan las interfaces de usuario del inicio de seccion,

home y descargar cronograma en la aplicacion movil.
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llustracion 26 Wireframe para Descargar Cronograma
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6.10.3.2 Wireframe para elegir Empresa y Actividad
En este disefio Ul muestra como seleccionar empresa y actividad turisticas en la

aplicacion movil.

Inspector
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Cronograma
VTIORR0ES - T 202

e e Q

FLMOETERD [Cantra Recrastivo] O Bar

p—

¥, Seleccione la herramienta

O Cafeteria

llustracion 27 Wireframe elegir Empresa y Actividad
6.10.3.3 Wireframe para el Registro de una Inspeccion

En este disefio Ul muestra todas las pantallas que se utilizan al realizar una inspeccion

turistica.
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llustracion 28 Wireframe para el Registro de una Inspeccion

6.10.4 Tipos de Pruebas en la aplicacion movil
6.10.4.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se realizaron con el fin de verificar de manera individual el
funcionamiento correcto de los componentes l6gicos mas importantes del sistema. Estas
pruebas se enfocaron en validar operaciones especificas del software, como
autenticacion, validacién de datos, calculo de puntuacion, categorizacion de resultados

y sincronizacion de registros. También puede ver capturas en (anexo 10.7).
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) Unidad Resultado Resultado
Médulo Entrada : Estado
evaluada esperado obtenido
Validacion .
_ El sistema Acceso
. de Usuario vy _ .
PU- Autenticaci . . permite el concedido  Aproba
credencial = contrasefia
01 on o acceso  al correctame @do
es validos .
inspector nte
correctas
L El sistema )
Validacion Se mostrd
. muestra .
| de Usuario o _ mensaje de
PU- | Autenticaci . _ | mensaje de . Aproba
) credencial | contrasefa credenciale
02 on o error y do
es invalidos . S
_ deniega _
incorrectas incorrectas
acceso
El sistema
Cronogram
Carga de muestra el
PU- Cronogram Inspector a cargado Aproba
cronogram . cronograma
03 a _ autenticado _ correctame do
a asignado correspondie
nte
nte
Validacion El  sistema L
o Validacion
de . solicita _
PU- - Formulario ejecutada | Aproba
Inspeccion | respuestas completar
04 _ _ incompleto correctame | do
obligatoria campos
. nte
S requeridos
. Registro
El sistema
_ . almacenad
PU- . Registro de Formulario guarda la Aproba
Inspeccion . . . o
05 inspeccion  completo inspeccion do
. correctame
en SQLite.
nte
o El  sistema | Evidencia
PU- . . Asociacion | Imagen Aproba
Evidencias guarda la | almacenad
06 de capturada . . do
evidencia a
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PU-
07

PU-
08

09

PU-
10

Evaluacion

Evaluacion

Plan de

mejora

Sincroniza

cion

fotografia a

inspeccion

Calculo de

puntuacion

Determina
de
categoria

cion

Registro de
accion de

mejora.

de

inspeccion

Envio

al sistema

central.

Respuesta
S

registradas

Puntaje
final
obtenido.

Datos
validos del

plan.

Registro
pendiente
de
sincronizac

ion.

vinculada a
la inspeccion
El sistema
calcula el
puntaje total
de la
inspeccion.
El  sistema
asigna la
categoria

correspondie
nte.

El  sistema
almacena el
plan de
mejora.

El sistema
transfiere la
informacion
y actualiza

estado.

Tabla 9 Pruebas Unitarias

correctame

nte

Puntaje
calculado
correctame

nte

Categoria
asignada
correctame

nte.

Plan
registrado
correctame
nte
Sincronizac
ion
realizada
correctame

nte.

Aproba
do

Aproba
do

Aproba
do

Aproba
do
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6.10.4.2 Pruebas de calidad

Las pruebas de calidad se realizaron para verificar que el sistema no solo cumpliera con

sus funcionalidades principales, sino también con atributos esenciales como rendimiento,

confiabilidad,

compatibilidad,

seguridad, mantenibilidad y disponibilidad de Ila

informacion. Estas pruebas permitieron evaluar el comportamiento general de la

aplicacién en condiciones cercanas al entorno real de uso. Ver capturas en (anexo 10.7).

Codig Atributo de

(o]

calidad

Escenario

(VA [VE:To [o

Criterio

esperado

Resultado
Estado
obtenido

Inicio de Acceso en El acceso se
o . . _ Aprobad
PC-01 Rendimiento @ sesion del tiempo realizd de
o]
inspector adecuado forma fluida
Cronograma
Visualizacion sin
o Carga del mostrado Aprobad
PC-02 Rendimiento retrasos
cronograma . correctament | o
excesivos
e
Informacién
Registro de | El sistema | guardada en
. . ” : . Aprobad
PC-03 Confiabilidad | inspeccion en guarda datos sin  SQLite
o]
modo offline | conexién correctament
e
Consulta de
. . Acceso a datos | Datos
. o inspecciones _ . Aprobad
PC-04 | Disponibilidad previamente accesibles
guardadas o]
almacenados sin conexion
localmente
Intento de Acceso
. acceso con Denegar acceso rechazado Aprobad
PC-05 Seguridad

credenciales

invalidas

no autorizado

correctament | o

e
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Sincronizacié Informacion

Datos . _
. n de . _ | sincronizada | Aprobad
PC-06 | Integridad . - transferidos sin
inspeccion  al _ correctament | o
alteracion
SIT e
_ » Funcionamiento L
o Ejecucion en Aplicacion
Compatibilida | estable en _ ~ Aprobad
PC-07 tablet Android = . operativa sin
d - dispositivo _ o]
institucional o fallos criticos
objetivo
o Estructura Posibilidad  de | Arquitectura
Mantenibilida L Aprobad
PC-08 g modular del | actualizacion separada por
sistema por moédulos componentes
Uso continuo La aplicaciéon no  No se
- durante debe cerrarse detectaron Aprobad
PC-09 Estabilidad _ . .
varias inesperadament | cierres 0
inspecciones e forzados
Registro
Reintento de | El sistema _
. L mantenido
.| sincronizacié | conserva el Aprobad
PC-10 | Recuperacion _ para
n tras falla de | registro . . ..o
B _ sincronizacio
conexion pendiente

n posterior
Tabla 10 Pruebas de calidad
Los resultados de las pruebas de calidad permitieron comprobar que el sistema presenta
un comportamiento estable, confiable y adecuado para el entorno operativo definido. Se
verificd que la aplicacion puede funcionar en modo offline, resguardar la informacion
registrada, controlar el acceso de usuarios autorizados y sincronizar correctamente los
datos con el sistema central. En consecuencia, se concluye que la solucién desarrollada

cumple con atributos esenciales de calidad requeridos para su uso institucional.

6.10.4.3 Pruebas de integracion
Estas pruebas se enfocan principalmente en validar la comunicacién entre la aplicacion
movil desarrollada en Android, la base de datos local SQLite utilizada para el

almacenamiento temporal de informacion durante las inspecciones, el servicio intermedio
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desarrollado en Node.js encargado de gestionar la sincronizacion de datos y la base de
datos central PostgreSQL utilizada por el Sistema Integrado de Informacién Turistica
(SIIT).

Mediante estas pruebas se comprueba que los datos registrados en campo por los
inspectores se almacenen correctamente en el dispositivo mévil y posteriormente se
sincronicen con el sistema central cuando exista conectividad a internet. También puede

ver capturas en (anexo 10.7).

Resultado
ID Caso de prueba Precondicion Procedimiento

esperado

. La inspeccién se
Registrar  una

Registro de Inspector . » almacena
_ _ _ inspeccion
PI1-01 inspeccion en autenticado en _ correctamente en la
. » _ - turistica desde el
dispositivo movil  la aplicacion . » ~ . base de datos local
dispositivo movil
SQLite
El dispositivo La informacion se

Almacenamiento o _ .
movil no tiene Registrar  una guarda localmente

PI1-02 | local sin . . . _ _
- conexion a  inspeccion. en  SQLite  sin
conexion. . o
internet. pérdida de datos
Los datos
_ L _ _ Ejecutar proceso almacenados en
Sincronizacion Existe conexion . )
PI-03 . . de SQLite se envian al
con el servidor. a internet . L . _
sincronizacion. servidor mediante el
servicio Node.js
o La informacion se
_ El servicio
Registro en base . _ Insertar datos en | almacena
P1-04 Node.js recibe la
de datos central. | - PostgreSQL. correctamente en la
informacion.

base de datos SIIT
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La informacion

Validacion de 5 Consultar la o
. _ Inspeccion . . coincide con los
PI1-05 integridad de _ inspeccion en el .
sincronizada. . datos registrados en
datos. sistema SIIT. L .
la aplicacion movil.
El sistema mantiene
Manejo de | Interrupcion Intentar los datos en SQLite
P1-06 | errores de | durante la | sincronizar hasta que la
conexion. sincronizacion. | inspeccién conexion se

restablezca.

Tabla 11 Pruebas de integracion

6.10.4.4 Prueba de seguridad
Las pruebas de seguridad se realizaron con el objetivo de garantizar la proteccion de la
informacion en la app, especialmente los datos relacionados con las inspecciones

turisticas realizadas por los inspectores del INTUR.

Estas pruebas permiten validar los mecanismos de autenticacion, control de acceso y
proteccion de la informaciéon implementados tanto en la aplicacién mévil como en los

servicios de sincronizacion de datos. Ver capturas en (anexo 10.7).

ID Caso de prueba ‘ Procedimiento Resultado esperado
L Intentar  ingresar  al . .
Autenticacion de El sistema permite el
PS-01 _ sistema con _
usuario. acceso al inspector.

credenciales validas.

Rechazo de . .
_ Ingresar usuario o El sistema bloquea el
PS-02 credenciales

o contrasefa incorrecta. acceso, ver ilustracion #27
invalidas.

Intentar acceder a El sistema limita el acceso

PS-03 Control de acceso funcionalidades segun el rol del usuario, ver

restringidas. ilustracion #26
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Proteccion de datos _ .
Enviar datos de Los datos se transmiten
PS-04 | durante . - . _ -
. L inspeccion al servidor. mediante conexion segura.
sincronizacion.
L Introducir datos . .
Validacion de datos El sistema valida los datos
PS-05 incorrectos en
ingresados. _ antes de almacenarlos.
formularios.
El sistema muestra
_ Provocar errores de mensajes controlados sin
PS-06 = Manejo de errores. . . -
sistema. revelar informacion
sensible.

Tabla 12 Pruebas de seguridad

6.10.4.5 Prueba de usabilidad

Para la prueba de usabilidad se definieron tareas representativas de la app, las cuales
fueron ejecutadas por inspectores un entorno controlado. Durante la evaluacion se
observo la facilidad de navegacion, comprension de pantallas, tiempo requerido para
completar tareas y frecuencia de errores cometidos. Posteriormente, se registraron los

resultados obtenidos para determinar el nivel de usabilidad del sistema. También puede

ver capturas en (anexo 10.7).

Codig Tarea Criterio Resultado Resultado S
stado
o evaluada evaluacioén esperado obtenido
El usuario
o . identifica El ingreso fue
PUS- Iniciar Claridad del _ . Aprobad
facilmente los comprendido
01 sesion formulario o]
campos de sin dificultad
acceso
El usuario )
La opcion fue
Descargar localiza la
PUS- Facilidad de N ubicada Aprobad
cronogram opcién de
02 navegacion | correctament | o
a descarga sin
e
ayuda
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El usuario = Flujo

Seleccionar _ _ .
PUS- Comprension del entiende el | comprendido @ Aprobad
empresa y _
03 o flujo proceso de correctament o
actividad .
seleccion e
_ El usuario = Registro
Registrar .
PUS- Facilidad de  completa el | completado Aprobad
una
04 ) N llenado formulario sin | correctament | o
inspeccion B
confusion e
El usuario _ _
Capturar . _ » Evidencia
PUS- _ _ Comprension de  identifica _ ~ Aprobad
evidencia . ) _ registrada sin
05 - accion como adjuntar
fotografica _ _ dificultad
evidencia
El usuario | Resultados
PUS- Consultar . . interpreta entendidos Aprobad
Claridad visual .
06 resultados puntaje y | correctament o
categoria e
_ El usuario Proceso
Registrar _ » _
PUS- . identifica los  realizado Aprobad
plan de Secuencia logica
07 _ pasos correctament o
mejora _
requeridos e
El usuario ]
| Mensaje de
. _ . .| comprende si . -
PUS- Sincronizar | Retroalimentacio | confirmacion | Aprobad
a
08 informacién | n del sistema entendido o}

sincronizacio
. claramente
n fue exitosa

Tabla 13 Prueba de usabilidad

Para valorar la usabilidad de la app se consideraron los siguientes criterios: facilidad de
aprendizaje, claridad de la interfaz, eficiencia en la ejecucién de tareas, prevencion de

errores y satisfaccion general del usuario.

Las pruebas de usabilidad evidenciaron que la aplicacion moévil presenta una interfaz
clara, comprensible y adecuada para el trabajo de los inspectores turisticos. Los usuarios
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lograron ejecutar las tareas principales sin requerir asistencia constante, lo cual
demuestra que el sistema posee un nivel de usabilidad favorable para su
implementacion. Asimismo, la disposicion de opciones, mensajes de retroalimentacion y

secuencia de navegacion contribuyen a una experiencia de uso eficiente y consistente.

6.10.4.6 Pruebas de compatibilidad

Se realizaron pruebas de compatibilidad entre las Tablets Samsung Galaxy Tab Active 3
y Tablets Samsung Galaxy Tab S6 Lite (ver sus caracteristicas en el anexo 10.6);
validando que, con el responsable de la oficina de sistemas y un inspector turistico de la

institucion, que funcionaran bien en todos los dispositivos que ellos utilizan.

6.11 Implementacién de la aplicacion movil
La implementacion se realizé utilizando tecnologias como Kotlin para el desarrollo de la
aplicacidon movil, SQLite para almacenamiento local, Node.js para la integracién del
backend y PostgreSQL para la base de datos del Sistema Integrado de Informacién
Turistica. Se realizaron pruebas a la aplicacion maévil con el acompafamiento de un
inspector turistico del Departamento de Registro y Calidad Turistica de INTUR. Este
proceso permitio validar las funcionalidades de la aplicacion movil, identificar su
efectividad en la mejora del registro de empresas turisticas y comprobar su impacto en

la eficiencia de las actividades del departamento.

6.11.1 Descargar Cronograma
6.11.1.1 Inicio de Sesion
A continuacion, se muestra la seccion de inicio de sesion (ver ilustracion #29), en el cual

se debe de ingresar el usuario y contrasefia para poder acceder a la aplicacion.
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llustracion 29 Inicio de Sesion
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6.11.1.2 Descargar Cronograma
En esta seccion de descargar el cronograma (ver ilustracion #30 A), luego de haberse
sesionado el inspector turistico a la aplicacidn mévil; se debe de dar clic en la ultima
opcion de ‘Descargar del SIIT’, a continuacién, damos clic en el boton de ‘Descargar
Datos’ y esto descarga el cronograma semanal registrado por el inspector turistico de la

delegacion y aprobado por el Departamento de Registro y Calidad Turistica en el SIIT.

208 O @ 1205 2 6 ruon

Bienvenido

Sistema Integrado de Informacién Turistica - SIT Y7 ’
. 2025050302 G mad *
-

L= Cronogramas solo s& pueder

@ Inspeccidn

Planes de Mejoras

ﬁlﬁi} Empresas Turisticas

&  subiralsurt

[ Descargar del SIIT ] v. 2025050302

llustracién 30 A Descargar Cronograma

Una vez iniciado el proceso de descarga (ver ilustracion #31 B), este puede tardar entre
3 a 10 minutos, dependiendo de la calidad de la conexidn a internet y cuando la descarga
se complete, se habilitara el acceso al menu principal. Para continuar, se debe de
seleccionar la flecha de retroceso.
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8 Descargar Datos
escargar Dalos

— —_— La descarga de

. solo se pueden
La descarga d pue orar de 3 hasta 10 minutos segun su conexion,

solo se puede tucion Wifi (sugeride) o

O U U L L, B YT, DU R DO

Calegorianivel: server: 24 bd: 24 Empreza Tutistica Actividad: server: 1092 bd: 1092
nivel: s

Agrups srEora: a0 1 1
Entidad: server: 38 bd: 38 prupadar Tercera: server: 1 di

: : Tres wir: 1l 1
Dalogacin: servar: 167 bd: 167 bkt b

Faig: gerver: 245 bd: 245 Uguario Tercero: server: 1 db: 1
Categoria Actividad: sereer: 39 bd: 39 Cotegona ranga: aemver: 125 bd: 125

Grupo Inspecion sended 1 bd: 1
Cargas Administrativos: server: 168 bd: 168 a P

Grupo inspectores Detalle; server: 26 bd: 26
Ermpleados: server: 6d bd: 64 b P w

Croncgroma: sorver: 1bd; 1
Inspectores: server: G4 bd: 64

WO Detalle: served: 3 bd 3
Color: server: 7bd: 7 Cronogranma Detalle: server: 3 bd

Solicitudes: served: 58 bd: 58
Moneda: server: 2 bd: 2

> ® - @ =

llustracién 31 B Descargar Cronograma

Una vez finalizada la descarga del cronograma semanal del inspector turistico, se habilita
el acceso al menu principal de la aplicacion. Desde aqui, el inspector navega entre las

diferentes funcionalidades disponibles.
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La opcién Cronogramas (ver ilustracion #32), permite visualizar la lista de empresas

turisticas segun el tipo de inspeccién planificado.

1205 & @

Bienvenido N*ﬁ:"

Sistema Integrado de Informacidn Turistica - SIT
¥ 20250503 02

P AN T T

== Inspector
MYRIAM CAROLINA BACA GUIDD
Cronograma
. 2025-06-16 - 2025-06-21
— Cronogramas
i=
nte
.BR‘:‘JMJ (Bar)
Inspeccién *RPTO. RAFAELA HERRERA,

Planes de Mejoras

B ®

0250619

PENDIENTE/PROGRAMADA

. LAS BRISAS (Bar)

| RENOVACION |
Subir al SIIT 20250618
CUMPLIDOJ'EJECUT#D#

Empresas Turisticas

o

B

Descargar del SIIT

I S N R S S

llustracion 32 Opcién Cronogramas



La opcion lista de inspeccidon (ver ilustracion #33), muestra todas las inspecciones,

renovaciones o reinspecciones ya realizadas por el inspector turistico.

1205 & &

Bienvenido

Sistema Integrado de Infoermacidn Turistica - SNT
v. 2025050302

= Cronogramas
&

ﬂ LAS BRISAS

1/ 290316-AB-14350 2025-06-11T15:06
RENOVACION

% Inspeccién
Bar

Planes de Mejoras

Empresas Turisticas

E

Subir al SIIT

B

B Descargar del SIT

llustracién 33 Opcidn de Inspeccion
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La opcion Planes de Mejora (ver ilustracion #34), muestra los planes de mejora negociados
previamente con el empresario turistico cuando se finaliza la inspeccién. Estos pueden

ser consultados, pero no editados.

1205 @

Bienvenido Planes de Mejoras

Sistema Integrado de Informacidn Turistica - SIT
v 20250503_02

= Listado de Plan de Mejora

i= Cronogramas
=
@ LAS BRISAS @
% Inspeccion Id: No Visitas:
1 1
d Inspeceidn: Fecha:
1 202506-11
@ Planes de Mejoras _ Delegacién: Estado
Delegacidn Chinandega ABIERTO
Actividad

Bar

Empresas Turisticas

|Licn ==
&»  subiralsiT
B Descargar del SIT

.- _____F - . .

llustracion 34 Opcion Planes de Mejora
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En la opcion de Empresas Turisticas (ver ilustracion #35) nos brinda acceso al catalogo

de empresas turisticas registradas, donde se puede consultar la informacién general de

cada una de ellas.

1205 @ i

Bienvenido N’f"u:

Sistema Integrado de Infoermacién Turistica - SIT

ot & 7 L
*. 2025050302 Chmica’™ Cladyfnad

Cronogramas

-

Inspeccidén

Planes de Mejoras

B

Empresas Turisticas

»

Subir al SIT

Descargar del SIIT

Empresas Turisticas

W LAS BRISAS(Bar)

CERRADA

@ BRYAN(Bar)

CERRADA PARCIAL CON DOCUMENTACION

@ EL NORIS({Hostal-Familiar)

CERRADA

m DOS ARBOLITOS(Bar)

llustracion 35 Opcion de Empresas Turisticas
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En la opcion de Subir al SIIT (ver ilustracién #36), permite subir al Sistema Integrado de
Informacién Turistica toda la informacién recopilada durante la inspeccion al empresario
turistico. Al seleccionar esta opcion, se presentan tres acciones disponibles:
e Subir Datos: Transfiere la informacién al sistema SIIT.
e Finalizar Cronograma: Cierra el cronograma del dia sin subir los datos
inmediatamente.
o Exportar Base de Datos: Genera un respaldo local de los datos en caso de que

no se pueda enviar los registros al servidor de PostgreSQL.

mEY 1205 ¢ & bl
@
Bienvenido T
Sistema Integrado de Informacidn Turistica - SUT G‘E}T_ag; eE Pl -
*. 20250503_02 SRR LRI Aviso

Para asegurar un proceso de subida de datos exitoso, por favor asegurese de cumplir
los siguientes requisitos:

« Tenga conexion superior a 3G
= Cronogramas * Inensidad de seiial igual o superior a 2 barras
* No estar en movimiento constante, estar en un lugar fijo

= Tener paciencia

Subir los datos

% Inspeccion

Planes de Mejoras

Finalizar Cronograma

Empresas Turisticas

[
Exportar base de datos
&  subiralsiut
v. 20250503_02
Descargar del SIIT

llustracién 36 Opcidén de Subir al SIIT




6.11.2 Elegir Empresa y Actividad
Dentro de la opciéon de Cronogramas, el inspector turistico debe elegir la inspeccion
correspondiente (ver ilustracion #37), tras lo cual se abrira una ventana emergente que

permite seleccionar la herramienta turistica a inspeccionar segun su clasificacién. Una

vez realizada la eleccion, debe pulsar el boton “Aceptar” para proseguir con el proceso.

== Inspector
MYRIAM CAROLINA BACA GUIDO
Cronograma
20250616 - 2025-06-21

X Seleccione la herramienta

1A PENTECOSTAL 100 VRS AL St O Cafeteria
O Restaurante

PENDIENTE/PROGRAMADA

PENDIENTE/PROGRAMADA

C—3

. EL NORIS (Hostal-Familiar)
SCOMUNIDAD POTOSH, DE LA ESCUELA

PENDIENTE/PROGRAMADA

llustracion 37 Elegir Empresa y Actividad Turisticas
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6.11.3 Registro de una Inspeccion
El inspector turistico, en el caso de la herramienta seleccionada Bar, debe elegir el area
donde desea iniciar la evaluacion (ver ilustracion #38), como por ejemplo el area exterior
del establecimiento. Al seleccionar dicha area, se mostrara la seccion del cuestionario

correspondiente, que integra la Herramienta Turistica empleada durante la inspeccién.

LAS BRISAS

Inspeccidn #1

LAS BRISAS
Inspeccion §1 Rangos Completar

Bar: 232-V10

f 0714 \ 0415

=,

2 - Area exterior

Bar: 232-V10

4 « Zona de comunicaciones 5 « Edificio e inatalaciones

[+ 033

& - Servicio al cliente 7 - Personal

o2z 0/z4

), 3

9 - Adaptabilidad ambiental ante el efecta
§ - Seguridad del cambio climdtico

llustracion 38 Elegir el area de inspeccion

4 - Zona de comunicaciones 5 - Edificio e instalaciones

Cada item del cuestionario (ver ilustracion #39) ofrece cuatro opciones de respuesta:
Cumple, Cumple parcial, No aplica y No cumple. Si se elige la opcién Cumple Parcial y No
Aplica, el inspector debe afiadir un comentario que justifique el criterio evaluado. A
medida que se completan las respuestas, la aplicacién mévil registra automaticamente
las selecciones realizadas. Al finalizar la evaluacion, se genera una puntuacién total que

refleja el nivel de cumplimiento de la empresa inspeccionada, la cual determinara si esta
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califica para una categoria turistica superior, permanece en la misma categoria, baja o

simplemente no aplica a ninguna categoria.

LAS BRISA )
In.sp!sc-:iin "S S [ Rangos -; Completar )

Brar: 232-V10 / Area exterior

10 - FACHADA 12 - ESTACIONAMIENTO

La rincipal se en las sig dicicnes:

1.1.1.1
* Independieniemente del material por el cual esta construida la fachada, esta
debera estar sin grietas, ni isuras

Cumple

1.1.1.2

* Con color de pintura uniforme o disefio o temitica propia del establecimiento en
buen estado de mantenimiento.

1113

* Sin manchas de dxido, moho o humedad [ Cumple pero tiene detalles
- Acabado de puertas y venlanas uniforme, en buen estado de mantenimiento,
1.1.2

Fosee ritulo acorde al entorne, ubicado en un lugar visible, que presenta las
siguientes caracteristicas. (Elegir una opcion)

1.1.2

+ Em buen estade de mantenimiento. Con o sin lluminacidn, identifica el nombre de
la empresa, con alusidn a marcas comerciales distintas a las del establecimiento
turistice; pero prevaleciendo el de éste.

1122
* En buen estado de mantenimiento. lluminado, identifica el nombre y logotipo de la
emprega sin hacer aluslones a marcas comerciales diferentes,

llustracion 39 Responder Cuestionario

Al concluir el proceso de inspeccién, la aplicacion muestra la puntuacién alcanzada por
la empresa turistica (ver ilustracién #40), en la cual se verifica la ponderacién de los
criterios (rangos) de la herramienta de inspeccion para poder dar una calificacion; por
ejemplo, una calificacion de 81 podria ubicarla en la categoria D. Para continuar, se debe
presionar el boton 'Completar', lo que confirma que la inspeccion se ha realizado
correctamente. A partir de los resultados obtenidos, la aplicacién generara de forma
automatica un plan de mejora basado en los hallazgos identificados durante la

evaluacion.
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Previsualizar Rangos

ategoria
D

Basico Ponderado Opcional  R.Min
0.0 0.0 0.0 80.81

Mo Cumple

R.Max
107,75

Basico Ponderado Opclonal R.Min
0.0 0.0 0.0 0.0

MPLETAR

llustracion 40 Puntuacion

Tarea Completada

Ln inspecciin hue comp etads exitassments
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En esta etapa se lleva a cabo la negociacién del plan de mejora (ver ilustracion #41), en
la cual se verifica que los indicadores de la herramienta turistica fueron mayor a cero
para poder negociar el plan de mejora, en caso contrario no se negociaria el plan de
mejora. Esta negociacion representa un compromiso formal por parte del empresario

para implementar acciones correctivas antes de la siguiente inspeccion.

LAS BRISAS

Plan de Mejora @1

Bar/Area exterior/Fachada
La fachada principal se encuentra en las siguientes condiciones:
= Sin manchas de dxido, moho o humedad

Ho cumple

.’l
Puor fovee, sobeccionn una fecho de visit
A"

m2s

Wed, Jun 11

Bar/Coracteristicas generales del edificio/Acondicionamiento

El edificio a lo imermno, presenta las siguientes condiciones:
- Paredes con acabado y color de pintura uniforme, disefio o temdtica

propia del establecimiento.

No cumpla

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Acondicionamiento
El edificio a lo imterno, presenta las siguientes condiciones:
= Sin mianchas de Gxido, moho o humedad

Ho cumple

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Acondicienamiento
Ciglo raso estard terminada y en buen estado de mantenimienio

N curmiple EANCEL

Bar/Caracteristicas generales del edificiof Acondicionamiento

Cugnta con ventilacién que garantice ¢ confom témico y 1a renavacion
del aire del salon:

+ Aire acondicionado.

Mo curmple

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Escaleras
Si la infraestructura lo permite las escaleras contardn con |0 siguiente:
* Poseer pasamanos a ambos lados

llustraciéon 41 Negociacion del Plan de Mejora
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Una vez finalizada la negociacion del plan de mejora, se continua con la finalizacién de
la inspeccion (ver ilustracion #42). El paso final consiste en actualizar los datos generales
de la empresa, lo cual es indispensable para dar por concluido todo el proceso de

inspeccion de una empresa turistica.

&=

—
[ Completar —J

o

Bar/Area exterior/Fachada )
La fachada principal se encuentra en las siguientes condiciones:
+ 5in manchas de éxido, moho o humedad

Mo cumple

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Acondicicnamiento
El edificio a lo interno, presenta las siguientes condiciones:
* Paredes con acabado y color de pintura uniforme, disefio o temédtica
propia del establecimiento.
Mo cumiple

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Acondicienamiento
El edificio a lo interno, presenta las siguientes condiciones:
* Sin manchas de dxido, moho o humedad

No cumple

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Acondicienamiento A Aceptar
Ciglo raso estard terminado y en buen estado de mantenimisnio,

Neo cumple

Tarea Completada

La negociacicn del plan de mejors fue completacs sxisozsmente

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Acondicionamiento

Cuenta con ventilacién que garantice ¢l conforn tdrmice y la renovacién
del aire del salon:

* Aire acondicionado.

Mo surmple

S

Bar/Caracteristicas generales del edificio/Escaleras
Si la infraestructura lo permibe las escaleras contardn con |o siguiente:
» Poseer pasamanos a ambos lados

llustracién 42 Finalizacién de la inspeccion

96



Es necesario actualizar los datos generales de la empresa (ver ilustracion #43),
incluyendo la informacion operativa, posibles cambios de propietario, localizacién
geografica con sus respectivas coordenadas, tipo de persona (natural o juridica),
documento de identificacion (cédula o pasaporte), asi como el nombre y los datos

generales del duefio o representante legal.

1205 & &
DATOS GEMNERALES FUERZA LABORAL DATOS CONTACTOD CAPACIDAD INSTALADA
Empresa
P Estado
LAS BRISAS REMNOVACION
290316-AB-14350
g Datos operativos
Situacidon ) )
CERRADA Cambiar Duesfio
Fecha inicio operacion Categoria
201 6-03-29 o
Actividad
Ear
Clasificacién
Servicios de Alimentos v Bebidas
a Localizacion gengréﬁca Obtener Localizacién
Delegacidén Municipio
Delegacion Chinandega San Pedro del Norte
Latitud Lengitud
13.244878 B6.B867042
@ Datos de la empresa Editar
Tipo de persona Documento
A T LVH AL Cedula
Nombres y Apellidos
LEOMNARDA GENARA PERES MEGIA

llustracion 43 Actualizar los datos generales
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En esta seccidon se actualiza la informacién del personal que trabaja en la empresa

turistica (ver ilustracion #44), diferenciando entre hombres y mujeres, asi como entre

puestos gerenciales y personal operativo.

12:05 o &

DATOS GENERALES FUERZA LABORAL DATOS CONTACTO CAPACIDAD INSTALAD A

Empresa Estado
LAS BRISAS REMOWVACION

290316-AB-14350

Mascuiling Firiden ira Totsl
1 1 2

L Hi ] -

Genente -_— 1 -
F:1
;T -

MMEseros [___| 1 —
F:0

llustracién 44 Actualizar la informacién del personal
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En esta seccién es obligatorio registrar los datos del gerente y del propietario legal de la

empresa (ver ilustracion #45), ya que esta informacion es esencial para completar la

inspeccién. Sin su ingreso, no se podra finalizar el proceso.

1E05 0 6

DATOS GEMERALES FUERZA LABORAL DATOS COMTACTOD CAPACIDAD INSTALADA

Empresa Estado
LAS BRISAS RENOVACION
f 290316-AB-14350

LEOMNARDA GEMARA PERES MEGIA

[ TT] (1] a %

; Representante Legal o Propietario

0931901520000H
- LEOMARDA GEMARA PERES MEGIA
o Gerente

09371901520000H

llustracion 45 Datos de contacto
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Esta seccion especifica las condiciones operativas de la empresa turistica (ver ilustracion

#46); por ejemplo, en el caso de un bar, se debe detallar la cantidad de mesas vy sillas,

el horario de atencion, la especialidad del establecimiento, asi como los servicios

adicionales que ofrece, como la venta de alimentos o licor, entre otros.

12:085 o &

GALERIA

CAPACIDAD INSTALADM

DATOS CONTACTO

UERZA LABORAL

Empresa Estado
? LAS BRISAS REMOWVACION
290316-AB-14350

SERVICIOS DE ALIMENTOS ¥V BEBID AS{Bar)

Capacidad Editar

Mesas Sillas

Otros Dias de Cierre

MNINGUNO MNIMNGUNO
Horarios de Atencidn

12:00 MD A 10:00 PM

Especialidad

Comidas Licores
MO YENDE MNALIONALES

Servicios a Domicilio
MO

llustracion 46 Capacidad Instalada
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En la secciéon de Galeria (ver ilustracion #47) es posible incorporar fotografias del
establecimiento, tales como imagenes del rétulo, la calle donde se ubica, la fachada y
otras areas destacadas o atractivas del local, mientras que en la seccién de Logo se
puede anadir el logotipo facilitado por el empresario turistico o capturar una imagen de

este.

1205 o 1208 o #

« LABORAL DATOS CONTACTO CAPACIDAD INMSTALADA GALERIA « LABDRAL DATOS CONTACTO CAPACIDAD INSTALADA OALERIA

., Empresa Estado . [Empresa Estado
LAS BRISAS RENOVACION LAS BRISAS RENOVACION
290316-AB-14350 { 200316-AB-14350

D
@ @ 6 o

llustracion 47 Galeria

101



Después de actualizar los datos generales de la empresa (ver ilustracion #48), el
siguiente paso es terminar el proceso de inspeccion de forma segura. Se presentara un
resumen con la informacién actualizada, que incluye tanto los datos generales como los
items completados. Tras revisar esta informacion, se debe hacer clic en el botéon 'Aplicar’.
A continuacién, aparecera una ventana de confirmaciéon donde se preguntara si desea

finalizar la inspeccion; si todo es correcto, presione 'Si' para completar el procedimiento.

X Cerrar flujo de inspeccion

X Alerta

Si cieren o g, 56 Math COME, 5 S418 daSCUAE SN fue vh realizs 1540 r
|8 cambns partinsms

] Datos generales

] Fuserza laboral

J_E Capacidad instalada

B Galerin de foto

L) Ubicacion

—ILWU

llustracién 48 Terminar el proceso de inspeccion
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Al concluir la inspeccidn, aparecera un mensaje en pantalla que confirma la finalizacion
exitosa del proceso (ver ilustracion #49), y la aplicacion redirigird automaticamente al

menu principal.

Tarea Completada

Flujo finalizada

llustracion 49 Pantalla de Confirmacion
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VIl. Conclusiones

Se logré implementar satisfactoriamente una aplicacion movil para los inspectores
turisticos del INTUR, cumpliendo con el objetivo general, al permitir el registro de
inspecciones mediante la herramienta turistica, incluso en regiones con baja o nula

conectividad, gracias a su funcionamiento en modo offline.

La aplicacion movil optimiza los procesos de inspeccion y categorizacion de las
empresas turisticas, respondiendo a las necesidades identificadas en el analisis de los
procesos de registro actuales, que presentaban pérdida de informacion y retrasos.

Se disenaron e implementaron las funcionalidades claves basadas en los requerimientos
levantados, como autenticacion, descarga de cronograma, seleccion de empresa y
actividad, llenado de herramienta turistica y sincronizacién con el SIIT, cumpliendo los

objetivos especificos relacionados con el disefio, desarrollo e implementacion.

La utilizacion de tecnologias modernas como Kotlin, SQLite, Node.js y PostgreSQL
permitié desarrollar una solucion agil, escalable y alineada con las tendencias actuales,

fortaleciendo la infraestructura tecnologica del INTUR.
Las pruebas realizadas validaron la calidad, usabilidad y rendimiento de la aplicacion,

confirmando su adecuacion a las expectativas de los usuarios finales (inspectores) y

asegurando su efectividad para mejorar los procesos operativos del INTUR.
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VIIl. Recomendaciones

Capacitar de manera continua al personal inspector del INTUR sobre el uso eficiente de
la aplicacion movil, especialmente en la interpretacion de los resultados y en la correcta

sincronizacion de la informacion al sistema central.

Realizar mantenimientos preventivos y actualizaciones periddicas de la aplicacion y su
infraestructura, para garantizar su compatibilidad con nuevos dispositivos mdviles,

sistemas operativos y necesidades futuras.

Monitorear y analizar de manera sistematica el desempeno de la aplicacion en campo,
recolectando retroalimentacién de los inspectores para detectar posibles mejoras o

nuevas funcionalidades que puedan implementarse.

Considerar la ampliacidon de la aplicacién a otras areas del INTUR que también realicen
procesos de campo, para unificar los sistemas y seguir optimizando los procedimientos

internos.
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica en las delegaciones departamentales,

asegurando disponibilidad de dispositivos maéviles actualizados y conectividad adecuada

para la sincronizacion de datos.
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X. Anexos

10.1

Herramienta de Inspeccion de Restaurante

RESTAURANTE

PREGUNTA PARCIAL VALOR N/A C

La fachada principal se encuentra en
condiciones. (Elegir todas las opci que apli

las siguientes
)

CP

NC

PUNTAIJE

COMENTARIOS

» Paredes sin grietas, ni fisuras 0,3
» Paredes con acabado y color de pintura uniforme 0,3
» Paredes sin manchas de oxido, moho o humedad 03
» Paredes sin afiches y grafitis 0,3
» Acabado de Puertas y Ventanas uniforme y limpias 03
» Puertas con brazo mecanico 0,3
# Rotulo acorde al entorno 02

El restaurante posee un rotulo, ubicado en un lugar
visible, que presenta las siguientes caracteristicas. (Elegir
una opcion).

» 5in iluminacion, identifica el nombre de la empresa,
con alusidn a marcas comerciales distintas a las del
restaurante; pero prevaleciendo el de éste.

= lluminado, identifica el nombre de la empresa, con
alusidn a marcas comerciales distintas a las dela
empresa; pero prevaleciendo el del restaurante.

» lluminado, identifica el nombre y logotipo de la
empresa sin hacer alusiones a marcas comerciales
diferentes.

Los jardines del establecimiento, sean internos o
externos, presentan un buen mantenimiento conforme lo

siguiente: (Elegir todas las opeit que apli ]

» Libre de basura v hojas secas 0,25

» Grama podada 0,25
» Plantas y drboles podados 0,25
» Poda artisticas o mosaicultura 0,25

Estacionamiento

El restaurante cuenta con servicio de estacionamiento
{propioc o rentado).

El estacionamiento presenta las siguientes caracteristicas
[Elegir una it

* Compactado sin recubrimiento (suelo compactado
de material selecto, grava, hormigén o macadam)

» Compactado con recubrimiento (Adoquinado,
Asfaltado y/o Concreto

El estacicnamiento se encuentra debidamente
sefializado.

La rotulacién del estacionamiento tiene: (elegir todas las
que apli )

= Rotulacidn vial Vertical 05

= Rotulacidn vial Horizontal 05

El estacionamiento tiene demarcado los espacios con
elementos prefabricados o pintura
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L} Acondicionamiento

CARACTERISTICAS GENERALES DEL EDIFICIO

Capacidad del Parqueo: (Elegir una opcidn)

= Capacidad instalada del 20% al de la capacidad del
establecimiento

» Capacidad instalada del 50% al de la capacidad del
establecimiento

El restaurante dispondréd de espacios de parqueo para
personas discapacitadas: (Elegir una opcidn)

# Un espacio reservado y sefializado.

# Dos espacios reservados y sefializados

Los estacionamientos dedicados a personas con
discapacidades, presentzan las siguientes caracteristicas:
(Elegir todas las que aplic }

= De uso restringido y dedicados exclusivamente para
personas con discapacidades

= Estan ubicados lo més cercano posible a los accesos
principales

=Tienen rampas de acceso

»Sefializados con la simbologia internacional en el
pavimento

Condicicnes del local: (Elegir una opcidn)

a) Edificic remodelado (edificic construido
originalmente para otros fines, se realizan
internamente y/o externamente cambios en las
estructuras, se decora y se equipa) para el fin de
prestar servicio de restaurante.

b) Edificio construido y disefiado para funcionar y
brindar servicio como restaurante.

El disefio del restaurante es: (Elegir una opcion).

» Adecuada al giro del negocio.

» Con decoracion de calidad, uniforme, acorde a la
Infraestructura

» Decoracion tematica, uniforme y adecuada a la
infraestructura.

El acabado de las paredes internas de restaurante esté en
las siguientes condicicnes: {marcar todos las opciones
que )

= Paredes sin grietas, ni fisuras 0,34

» Paredes con pintura uniforme y de color claro 0,33

» Paredes sin manchas de dxido, moho o humedad 0,33

Cielo Raso estard a una altura minima de 2.70m del nivel
de piso terminado

El piso es del siguiente material: (Elegir una opcidn)
* Ladrillo de cemento corriente o Terrazo

* Ladrillo de Ceramica

» Ladrillo de porcelanatto, granito, marmol

Las Puertas y Ventanas tienen el acabado uniforme

ZONA DE COMUNICACIONES

OPCIONAL: Climatizacién artificial en todas las
4,7 |dependencias interiores destinadas a la prestacion de 1
servicios ofertados.

OPCIONAL: Cuenta con un area de espera (vestibulo) y

servicio de restaurante.

5l Accesos

El restaurante dispone de: (Elegir una opcidn)

= Una entrada de usc multiple {clientes, personal de
servicio, proveedores y extraccién de basura El
ingreso de proveedores y la extraccién de basura se
realizarad en horarios que el restaurante no esté
abierto al pdblico.

» Una entrada principal para clientes y una entrada de
uso multiple (personal de servicio, proveedores y
extraccion de basura.

# Una entrada principal para clientes, una entrada
para personal de servicio y proveedores y una para la
extraccion de basura.

El restaurante cuenta con rampas gue garanticen la
accesibilidad a las personas discapacitadas, a todos los
servicios ofertados por el restaurante. (Elegir todas las

que

a) Con un ancho minimo libre de 1 50 metros 0,25

b) Pendiente con inclinacidn no mayor del 10% con
respecto al nivel de piso terminado 0,25

c) Con tratamiento de piso o pavimento de material

antideslizante 0,25

d) Pesamanos dobles (el primero a una altura de

0.75m y el segundo a una altura de 0.90m) 025
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EDIFICIO E INSTALACIONES

[4|5alon - Comedor lacién Espacio-Ci idad: (Flegir uno opcidn)
« 1.00m? por capacidad de comensales incluyendo

areas de distribucidn y servicios comunes.

®1.10 m? por capacidad de comensales incluyendo
areas de distribucidn y servicios comunes.

* 1.20m* por capacidad de comensales incluyendo
areas de distribucién y servicios comunes.

« 1.4 m* por capacidad de comensales incluyendo
areas de distribucion y servicios comunes.

* 1.50m? por capacidad de comensales incluyendo
areas de distribucion y servicios comunes.

lacién Espacio-C | de mesas: (Elegir una opcidn)
* Mobiliario en cualquiera de sus elementos cuyo
material esté en buenas condiciones.

* Mesas para 4 personas con medidas de 80 x BD cm.
* Mesas para 4 personas con medidas de 10x10m

* Mesas con las medidas adecuadas para albergar 4, 6
y B 10 personas.

s Mesas con las medidas adecuadas para albergar 4, 6
y B 10 personas.

Decoracién y ambientacién de acuerdo al estilo del
establecimiento.

El Mohiliaric del restaurante es: (Elegir una opcicn)

» Acabado uniforme, pintados y estables

* Acabado uniforme, acorde a la decoracian,
tapizados o equivalente, estahles y comodas

» Acabado uniforme, acorde a una tematica especifica,
tapizados o equivalente, sillas estables y ergondmicas

El mobiliario del restaurante presenta las siguientes
caracteristicas. (Elegir una opcion)
* Mobiliario en cualguiera de sus elementos debe ser

de buena calidad .
# Mohiliario en cualguiera de sus elementos debe ser
confortahle y de pri calidad

OPCIONAL: Tener disponibilidad de sillas para nifios
acorde a la capacidad y demanda del restaurante.

Todas las mesas del establecimiento deben estar
cubiertas con manteleria, deben ser de telz v en color
blanco o claro de buena calidad.

NOTA: En aquellos restaurantes que tengan una tematica o
decoracidn especial, no se exigirdn los manteles y cubre manteles.
Pero el mobiliario debe ser de primera calidad.

OPCIONAL: Cubre manteles pueden ser de colores
6,8 |[diversos, acordes a la decoracién y ambientacidn del
restaurante.

OPCIONAL: Si utiliza manteles individuales, estos no

6,9 [deben incluir publicidad o marcas comerciales ajenas a

las del restaurante.
Si tiene musica ambiental, los equipos de sonido
deberan garantizar un sonido claro, pero que evite
perturbar al cliente y los alrededores.
Ventilacion que garantice el confort térmico y la
renovacion del aire del saldn. (Elegir una opcidn)

# Natural y/o abanicos

. . 3 3

= Aire acondicionado
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lluminacién natural comao artificial permite un desarrollo
optimo de las diferentes actividades a desarrollar en el
salén-comedor.

Area de bar

El restaurante deberd contar al menos con una barra para
el servicio de bar.

OPCIONAL: El restaurante cuenta con un Zrea de bar
diferente la del saldn-comedor. Esta area puede servir
como sala de espera.

7
8

Servicios Sanitarios

Los sanitarios para damas cuentan con: (Elegir una
opcidn)

= n servicio sanitario

* Una bateria de dos servicios sanitarios

* Una bateria de tres servicios sanitarios

* Una bateria de cuatro servicios sanitarios

* Una bateria de cinco ¢ mas servicios sanitarios

Los sanitarios tendran los siguientes accesorios: {marcar

todas las opeit que aplic )

= Area de tocador con espejo e iluminacién,

0,40

= Porta papel higiénico con Papel higiénico

0,40

= Papelera con tapadera.

0,30

» Dispensador de jabdn con jabén liguido de manos o
jabonera y jabdn en pastilla

0,30

= Dispensador con toallas desechables o secador
eléctrico de mano

o030

# Colgador para carteras detras de cada puerta.

Los sanitarios para caballeros cuentan con: (Elegir una

opeicn)

» Un servicio sanitario y un urinal

» Un servicio sanitarios y 2 urinales

» Una bateria de 2 servicios sanitarios y dos urinales

* Una bateria de dos servicios sanitarios y tres

urinales

* Una bateria de 2 servicios sanitarios o mas y cuatro
urinales o mas

Los servicios sanitarios de caballeros, tendran los

siguientes accesorios: (i todos las op que

+ Area de tocador con espejo e iluminacién

= Porta papel higiénico con Papel higiénico

+ Papelera con tapadera.

+ Dispensador de jabdn con jabén liquido de manos o
jabonera y jabdn en pastilla

» Dispensador con toallas desechables o secador
eléctrico

Las paredes de los servicios sanitarios separados estan

revestidos de: (Elegir una opcidn)

+ Piedra laja, fachaletas de cerdmica

+ Ceramica tipo azulejos

» Granito, porcelanatto o marmol

La altura del revestimiento es de acuerdo a lo siguiente:
{Elegir una opcién)

+ hasta una altura de 1.20 m sobre el nivel del piso

+ hasta una altura de 1.50 m sobre el nivel del piso

+ hasta una altura de 1.80 m sobre el nivel del piso

+ hasta una altura de 2.10 m sobre el nivel del piso

» totalmente cubierto del piso al cielo raso

El piso antideslizante es del siguiente material: (Elegir
una opcién).

» Ladrillo de cemento corriente o Terrazo

» Ladrillo de Ceramica

# Ladrillo de Porcelanatto, granito o marmol

Cielo Raso estara a una altura minima de 2.50m. del nivel
de piso terminado

Puertas: (1 todas las opecit que apli )

BN HESER | RN DNERN IR | DO SR e

= La entrada principal a cada uno de los servicios
sanitarios cuenta con un brazo mecanico o sistema de
cierre automatico.

= Las puertas de cada uno de los bafios deberan contar
con cierre individual.

i
8,10

OPCIONAL: Los servicios sanitarios cuentan con un drea
para cambio de pafiales

Z-
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C“

La distribucién de las &reas de produccion en la
cocina debe estar perfectamente diferenciadas por tipos,
de alimentos y manipulacion.

El piso es de material antideslizante y posee desnivel y|

desaguadero,

Al menos unc de los servicios sanitarios tanto en damas
como caballeros; estd acondicionado para personas con
discapacidades: (i todas los opcit que apli ]
* Dimensicnes de 2.00m x 1.50m minime. 03
= Barras horizontales en ambos lados del inodoro, 03
situadas a una altura de 0.75 m ”
» Lavamanos con grifo de palanca 0,3
* Hoja de puerta de 0.90m de ancho 03
= Abatimiento de puerta hacia el exterior 03
# Cerradura de puerta con mecanismo de accién de 03
palanca ”
» Sefializacion internacional de accesibilidad, la cual
debe estar ubicado a 1.40m del nivel de piso 02
terminado
Al menos uno de los lavamanos tanto en damas como
caballeros, estard acondicionado para personas con
discapacidades ( marcar todas las opciones que apliguen):
» No tiene en su parte inferior obstaculos que impidan
la aproximacion de la silla de ruedas (no deben tener 034
pedestal)
= Estd ubicado a una altura superior méxima de 0.85m 0,33
sobre el nivel del piso
» La fijacion del lavamanos es suficientemente fuerte 033
para permitir el apoyo de una persona. -
En los servicios sanitarios deberd garantizarse la
ventilacién adecuada impidiendo la concentracidn de
olores por medio de (margue una opcidn)
Através de una ventana que permita la adecuada
circulacion de aire
Extractor de olores
La dimensién de la cocina debera ser acorde con la
capacidad del restaurante, estableciéndose como minimo:|
{Elegir una opcidn)
» 10% del saldn-comedor. No pudiendo ser menor de
&m*
+ 15% del salén-comedor
* 20% del salén-comedor
» 25% del saldn-comedor
» 30% del saldn-comedor
Las zonas de manipulacién, elaboracién y envasado de|
alimentos dispondran de: (marcas todas las que le sean
* Lavamanos de accionamiento no manual 0,25
* Fregaderos de acero inoxidable distintos a los 0,25
utilizados para lavar las manos
* Apua fria y caliente 0,25
+ Material de limpi v secado de las manos 0,25
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Cuenta con un dispositive (trempa de grasa para separar
los residuos solidos y las grasa para proteger las
instalaciones sanitarias.

Las paredes de la cocina estén recubiertas con azulejos

en color blanco o claro.

Las puertas y ventanas de la cocina estén recubiertas con
mallas milimétricas

Hay campanas extractoras de humos y grasa sobre
fogones, hornillas, etc.

La cocina debe tener la cantidad suficiente de fogones

para atender adecuadamente la capacidad de comensales
del restaurante.

la cocina debe garantizar el confort térmico para el

correcto desempefio del trabajo de los empleados, por

medio de una adecuada ventilacidn: (Elegir una opcion)
=ventilacién natural y/o a cial (abanicos)
=ventilacidn natural y artificial {extractor de aire

caliente).

=ventilacidn artificial (aire acondicionado).

El almacén, camaras frigorificas, bodega y despensa
deberan tener un tamafic acorde a la capacidad del
restaurante.

Las basuras y desechos deben ser tratados siguiendo un

proceso que garantice su total tratamiento higiénico de
las dreas de almacenaje y manipulacién de alimentos.

a7 Equipamiento de
Cocina

La cocina estd equipada con el siguiente equipamiento
compl tario: (i todos los que aplit ]

* Enfriadores

» Planchas

» Tostadores

» Waflera

* Tijeras de Cocina

* Rebanadoras

» Extractor de jugos

» Freidoras (de mesa, plancha o de piso)

* Maquina para hacer cubos de hielo

* Carro Transportador

» Triturador de Hielo

» Sal dras

* Rosticeros

* Termometros

* Vitrinas

* Charolas

* Triturador de basura

® Rack para Charolas

® Lavavajillas industrial

= Maquina para lavar copas y vasos

» Cuarto frio

* Asadoras

* Granizadora

* Amasadoras

* Vitrinas Pasteleras

Todos los utensilios vy equipamiento de cocina deben ser
de acero inoxidable, de uso exclusivo y permanecer en
perfecto estado de limpieza.

La cocina estd equipada con el siguiente equipamiento

bésico: (marcar todos los que

* Estufas

0,2

* Hornos

02

+ Refrigeradoras

02

* Microondas

0,2

+ Sandwichera

02

» Ollas y Sartenes (de diversos tipos y tamafios)

02

+ Peladores de Verdura

02

* Batidores

0.2

+ Licuadoras industriales

0.2

+ Exprimidor de jugos (manual o eléctrico)

0.2

* Abrelatas

0.2

* Procesador de Alimentos

0,2

» Fregaderos

02

» Estaciones/mesas de trabajo

02

* Gabinetes

02

0,35

0,35

0,35

0,35

0.3

0.3

0,75

0,75

0,75

0,75

0,6

0,6

0.6

06

0,6

0,5

0,5

0,75

0,75

0,75

0,75

0,5

0,5

0,5

0,5
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vajilla deben ser de primera calidad, estar en perfecto
estado de conservacion y presentacion e incluir todos los
elementos necesarios para prestar un correcto servicio
respecto al tipo de comidas ofertadas en la carta (menad).

El servicio de mesa consta de: (Elegir una opcion)

» plato plano, plato sopero, taza con su respectivo
plato y vaso

= plato plano, plato sopero, ensaladera, taza con su
respectivo plato y vaso

# plato plano, plato sopero, ensaladera, plato
pastelero, plato paro pan/mantequilla, taza con su
respectivo plato, vaso, copo poro aguo

+ ploto de base , plato plano, plato sopero, ensaladera,
plato pastelero, plato para pan/mantequilla, copo
paro ogug, vaso, taza con su respectivo plato

= plato de base, plato plano, plato sopero, ensaladera,
plato pastelero, plato para pan/mantequilla, copas
para vinos y agua, vaso, taza con su respectivo plato

» De vidrio uniforme, basica: vaso alto, copa de agua,
copas de vino

Lenceria, Vajillas y
Menaje
Cristaleria (seleccionar una opcion)
caracteristicas de cada bebida que ofrece

* De vidrio con el disefio adecuado a las

Cuberteria (seleccionar una opcidn)

= Basica: tenedor, cuchillo, cuchara sopera, cuchara
de café

= Tenedor, cuchille, cuchara sopera, cuchara de
café/postre

# Cuberteria adecuada para cada tipo de platillo
ofrecidoen la carta.

# Cuberteria de acero inoxidable, adecuada para cada
tipo de platillo ofrecido en la carta.

Servilletas (seleccit una opcion)

» Servilletas de papel

» Servilletas de tela y de papel

» Servilletas de tela acordes a la decoracicn del
restaurante

» Servilletas de tela de color blanco

En caso de establecimientos de comidas rapidas se
debe tomar en cuenta lo siguiente: {marcar todos los
que apli )

# Cuenta con elementos desechables para serviry

empacar las comidas, ya sean cartdn, papel, plastico 05
o poliestireno [poroplast).

# Los elementos desechahbles deberan cumplir con la
normativas de higiene (empacados de fabrica con el 05

debido resguardo v manipulacisnl.
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SERVICIO AL CLIENTE
kvl Medios Necesarios El restaurante deberd contar con: (Elegir una opcidn)

* una zona de servicio de meseros en el comedor.

» zonas de servicio para meseros, estratégicamente
ubicadas. Estas deberan estar dotadas de todos los
accesorios y utensilios necesarios para una correcta
presentacion del servicio en mesas.

Las comidas que lo necesiten seran servidas mediante
mesa auxiliar y utilizando, cuando sea procedente
flameros y cubre fuentes.

Las cartas (menuds) poseen las siguientes caracteristicas e
incluyen precios: (Elegir una opcidn)

# Una sola carta que incluye comidas, bebidas y
licores.

# Una sola carta que incluye platillos con su

descripcidn, bebid

(frias, calientes y licores)

# Dos cartas separadas, una para platillos con su
descripcidn y otra para bebidas (frias, calientes,
licores y vinos)

= Tres cartas separadas, una para platillos con su
descripcion, una bebidas frias y calientes y otra para
licores y vinos

» Cuatro cartas separadas: una para platillos con su
descripcion, una para bebidas frias y calientes, una
para licores (nacionales e internacionales) y otra para
vinos.

Se especifica dentro del Mend aquellos platillos, que
unicamente se sirven en temporadas o dias especiales.

El restaurante cuenta con cartas -mend- bilingies

Facilidades al Cliente P
(espafiol-inglés)

El restaurante dispone de las siguientes forma de pago
para facilidad de los clientes: {(marcar todas las que

apliquen)

» Efectivo, moneda nacional 025
» Efectivo, Délares de los Estados Unidos de América 025
» Efectivo, Euros 025
» Tarjetas de Crédito y Débito 0,25

OPCIONAL: El restaurante dispone vy ofrece el servicio
telefénico para los clientes que asi lo necesiten.

Cuenta con un buzén, libro u otra herramienta virtual

para que los clientes puedan dejar sus comentarios,
guejas y sugerencias.

El restaurante tiene un formato estandarizado para la
medicién del servicio al cliente.

El restaurante cuenta con un buzén o libro, en un lugar
visible para que los clientes puedan dejar sus
comentarios, quejas y sugerencias.

El restaurante tiene servicio de reservaciones telefénicas
y lleva un registro de las

OPCIONAL: El restaurante ofrece el servicic para llevar
y/o para ir a dejar a domicilic (Delivery).

14,8

Z_I
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Area de Restaurante: (Elegir una opeicn)

= Un mesero por cada 20 comensales

» lefe de meseros. Un mesero por cada 20 comensales

= Capitan de Meseros, un mesero por cada quince
comensales.

= Maitre, Capitan de Meseros, un mesero por cada diez
comensales. Barman, Recepcionista y Hostess.

= Maitre, Capitan de Meseros, un mesero por cada seis
comensales. Barman, Recepcionista y Hostess.
Sumiller (jefe de vinos)

Area de Cocina: {Elegir una opeidn)

= Cocinero y ayudante de cocina

= Jefe de Cocina, 1 Cocinero, 1 ayudantes de cocina

= Jefe de Cocina, 1 Cocinero, 2 ayudantes de cocina

= Chef, Sous-Chef, Cocineros y Asistentes de Cocina

# Chef, Sous-Chef, lefes de Partida (salsero, parrillero,
cocina fria, reposteria, panaderia, flamero, etc.),
Cocineros, Ayudantes de Cocina (Stewards)

El restaurante cuenta con recetas por escrito: (Elegir una
opeitn)

= Estandar, para alimentos

hehid

= Estandar, para alimentos y

= Estandar, para alimentos, bebidas, cocteles y
reposteria

» Estandar, para alimentos y bebidas, cocteles,
reposteria v panaderia

Uniforme: (Elegir una opcidn)

= Personal con buena presentacion, sin uniforme

= El personal no estara obligado a llevar uniforme en
su integridad, sin embargo, guardara similitud en el
modelo y color de la camisa.

= El personal no estara obligado a llevar uniforme en
su integridad, sin embargo, debera guardar similitud
en el color de la falta o pantalén y la camisa tiene
impreso el logotipo de la empresa.

» Personal con uniforme basico (pantalénffalda
siguiendo criterios homogéneos y camisa con el
logotipo de la empresa.

» Personal uniformado e identificado (gafete, placa, o
nombre bordado en el uniforme), acorde al puesto que
desempefia. El uniforme debe seguir criterios
homogéneos y tener el logotipo de la empresa.

El personal de cocina debe portar el uniforme que le

corresponde de acuerdo al puesto que desempefia: (Elegir
todos los que aplit ).

* Redecilla 04
= Gorro o4
= Delantal 03
» Calzado de goma 03
» Botas para el lavado del piso 03
# Uniforme que le corresponda de acuerdo al puesto 03

que desempefia
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ki Capacitacion Se brinda capacitacion periddica al personal de servicio

El personzl del restaurante ha recibido capacitacion en
Primeros Auxilios

El personal estd capacitado (certificado) acorde a un
programa de capacitacion coherente con la oferta del
establecimiento y al puesto que desempefia: (Elegir una

opcion)

# Al menos un 25% parte del personal esta capacitado
en primeros auxilios y atencidn de emergencias

# El 50% del personal estd capacitado en primeros
auxilios y atencion de emergencias

# El 75% del personal estd capacitado en primeros
auxilios y atencign de emergencias

OPCIONAL: maitre y Capitdn de Meseros deben tener un

174 c e
nglés técnico

P Facilidades para el El personzl cuenta con servicios sanitarios independiente
Personal del usado por los clientes

Los servicios sanitarios para el personal pueden ser de
los siguientes tipos: (Elegir una opcidn):

» Servicio sanitario mixto (equipado con inodoro, v
lavamanos

= Un sel io sanitaric para damas y un servicio
sanitario para caballeros; equipado con inodoro y
lavamanos en ambos y adicional un urinal solamente

en el de caballeros.

= Bateria de dos (2) Servicios sanitarios separado por
género; equipado con inodoro y lavamanos en ambos
y urinal solamente en el de caballeros.

Los servicios sanitarios para el personal estan equipados
con lo siguiente: {Elegir todas las que apliquen)

eléctrico

» Dispensador de jabon 02
» Papelera con tapadera 02
= Porta papel higiénico con papel higiénico, 02
» Dispensador con toallas desechables o secador 0z

= Espejo

OPCIONAL: El perscnal dispone de duchas

L E

OPCIONAL: El personal dispone de un comedor para
tomar sus alimentos

El personal cuentz con casilleros o armarios (lockers)
para guardar sus pertenencias

SEGURIDAD

El restaurante cuenta con proteccidn contra vectores en el
area de cocina

k)l salubridad e Higiene

El agua utilizada en la preparacion los hielo, alimentos y
bebidas y servicio en la mesa, es purificada.

El restaurante realiza la fumigacion periddica exigida por
el MINSA.

La empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios
que incluya los insumos necesarios (en tipo, cantidad y
vencimiento) para las posibles emergencias.

Se tiene la posibilidad de concertar servicios médicos en
caso de ser necesario.
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Existe un sistema de alarma y extincidén contra incendios

en el restaurante: (Elegir las que

# El sistema cumple con lo establecido en el Plan de
Inspeccién de los bomberos

» Los extintores de incendios estén ubicados en sitios
visibles, sefializados y de facil acceso.
Planta eléctrica con capacidad para abastecer las
principales areas del restaurante
Tanque de almacenamiento de agua
El restaurante cuenta con servicio de vigilancia (Avalado
por la Policia Nacional
El restaurante cuenta con: (Elegir una opcion)
a)sefializacidn de las Salidas de Emergencia
b) Plan de Contingencia
I. Personal capacitado ante situaciones de

emergencia, I1. Sefializacién/rotulacién luminosa de

salidas de emergencia o rutas de evacuacion y 1.

Luces de emergencia

¢ ) Plan de Evacuacién
I. Concretado en un documento (avalado por los
bomberos), 11. personal capacitade ante situaciones
de emergencia, 11l. mapa de ubicacion, IV.
sefializacion,/rotulacién luminosa de salidas de
emergencia o rutas de evacuacion y V. luces de
emergencia

Existe un sistema de sefializacién basico en todas las

areas del restaurante. Utilizando  simbologia

internacional y las leyendas en espafiol e inglés.

Existen rotulos preventivos avisande los clientes de

posibles peligros dentro del establecimiento con la
simbologia internacional y en espaficl e inglés.

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

La empresa realiza acciones en pro del cuidado del medio

compra de productos biodegradable;
reutilizacion y reciclaje de insumos;

separacién de desechos, acciones para reducir el

consumo de agua y energia; entre otros.

La empresa demuestra ser respetuosa de los derechos de

Buenas Practicas Socio-| sus colaboradores; apoyar en la conservacidn del

Culturales patrimonio histérico-cultural; no discriminar por raza,

credo o género; entre otros.

La empresa tiene una politica de sostenibilidad que

incluye aspectos empresariales, socio-culturales y

ambientales; tiene un sistema de gestién de calidad que

Buenas Précticas

. garantice la satisfaccidn del cliente y |z prestacion de sus
Empresariales

productos/servicios; toma medidas para garantizar la

seguridad de sus clientes y provee informacién veraz y

pertinente sobre sus servicios/productos; entre otros.

CALIFICACION
© ke OBTENIDA
0 0 0
CATEGORIZACION
TENEDORES 1 2 3 3 5 TENEDORES
CALIFICACION MAXIMA POSIBLE 110 137 152 | 171 | 188
CALIFICACION MiNIMA POSIBLE 88 111 138 | 153 | 172

Categorizacion

PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION
CRITERIOS criterips | () MO APLICA CRIERIOS | '™ criTErips | ) NO APLICA CRITERIOS | CRITERIOS

[ awewwon | — eeows

P T T U S—
womoss T s s " e e " w w"as s
Goows @ w» @ w» w»  w  w  w  n  n

() NO APLICA
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10.2 Herramienta de inspeccion de Hotel

NfO SECCION
AREA EXTERIOR

La fachada principal se encuentra en las siguientes
condiciones. (Elegir todas las opciones que aplit ]

PARCIAL VALOR NfA

NC PUNTAIE COMENTARIOS

* Paredes sin grietas, ni fisuras o0z0
* Paredes con acabado y color de pintura uniforme 0,30
* Paredes sin manchas de oxido, moho o humedad 0,30
0,30
0,30
* Rotulo acorde al entorno 0,25
* Rotulo Luminoso 0,25
se destaca por: (Elegir todas las opciones que
)
= Armonia entre estilo arquitectdnico del edificioy 025
elementos decorativos (muebles y adornos) ’
» Elementos decorativos con detalles elegantes 025
» Ambientacion y Mobiliario confortable 025
» Materiales de construccion y decorativos del 0,25
Edificio de excelente calidad
. A Los jardines del establecimiento, sean internos o
Jardines y Areas T
Verdes externos, presentan un buen mantenimiento conforme lo
siguiente: (Elegir todas las opciones que apliguen)
» Libre de basura y hojas secas 0,25
* Grama podada 0,25
» Plantas y arboles podados 0,25
* Poda artisticas o mosaicultura 0,25

El Hotel cuenta con servicio de estacionamiento (propio
o rentado).

Estacionamiento

Capacidad del Parqueo (elegir una opcion)

» 20% de la capacidad del establecimiento

» 30% de la capacidad del establecimiento

» 40% de la capacidad del establecimiento

» 50% de la capacidad del establecimiento

» 50% de la capacidad del establecimiento

El estacionamiento tiene las siguientes caracte.rl'sticas
(elegir una opcidn) L4

» Compactado sin
de material selecta

et
» Compactado con recubrimiento (Adoquinado,
Asfaltado o Concreto)

El estacionamiento se encuentra debidamente

sefializado .

La rotulacion del estacionamiento tiene: (elegir todas
las gque apli ]

Q)

* Rotulacién vial Vertical

05

* Rotulacién vial Horizontal

05

El estacionamiento tiene demarcado los espacios con
elementos prefabricados o pintura

El hotel dispondra de al menos espacios de parqueo
para personas discapacitadas: (elegir una opcion)

» Un espacio reservado y sefializado.

» Dos espacios reservados y sefializados

= Tres espacios reservados y sefializados
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Los estacionamientos dedicados a personas con
discapacidades tienen las siguientes caracteristicas:

(elegir todas las que aplic ]

» De uso restringido y dedicados exclusivamente
para personas con discapacidades

» Estan ubicados lo mas cercano posible a los
accesos principales

g

» Tienen rampas de acceso

0,40

» Sefializados con la simbologia internacional en el
pavimento

0,40

» Rotulo vertical con la simbologia internacional
CARACTERISTICAS GENERALES DEL EDIFICIO
a .

Condiciones del Edificio (elegir una opcion):

a) Edificio remodelado (edificio construido
originalmente para otros fines, se realizan
internamente o externamente cambios en las
estructuras, se decora y se equipa) para el fin de
prestar servicio de Hotel

b) Edificio construido y disefiado para funcionar y
brindar servicio como Hotel.

El edificic a lo interno, presenta las siguientes
condiciones: (Elegir todas los opciones que apliguen)

insonorizacion

» Paredes sin grietas, ni fisuras 0,40
» Paredes con pintura uniforme y de color claro 0,40
» Paredes sin manchas de oxido, moho o humedad 0,40
» Acabado uniforme que permita una buena 040

» Acabado de Puertas y Ventanas uniforme y limpias

FONA DE COMUNICACIONES
El Hotel dispone de: (elegir una opcion):

» Una entrada de uso maltiple (clientes, personal
de servicio, proveedores y extraccidn de basura El
ingreso de proveedores y la extraccion de basura
se realizara en horarios que el hotel no esté
abierto al pablico.

» Una entrada principal para clientes y una
entrada de uso multiple (personal de servicio,
proveedores y extraccion de basura)

» Una entrada principal para clientes, una entrada
para personal de servicio y proveedores y una para
la extraccicn de basura.

Rampas que garanticen la accesibilidad a todas las
areas del recinto para las personas con
discapacidades: {elegir todas las que

a) Con un ancho minime libre de 1.50 m 0,40
b} Pendiente con inclinacidn no mayor del 10% con

respecto al nivel de piso terminado 0,40
¢} Con tratamiento de piso o pavimento de material
antideslizante 0,30
d) Pasamanos dobles (el primero a una altura de

0.75 m y el segundo a una altura de 0.90m 0,30
e} No mayores a 9 m de largo 0,30
f) Cuando sean de mas de 5 m, el pasamanos debera
extenderse 0.45 m del final de la rampa 0,30

La superficie del vestibulo estard en relacién con la
capacidad receptiva atel, d?iendu ser spficiente
en todo caso para qu i
que dificulten el acce
instalaciones.

Vestibulo

El hotel dispone de un &rea acorde a suuidad de
alojamiento y que puede utilizarse para las funciones
especificas de: {elegir una opcion)

» Recepcion y sala de estar (conserjeria opcional)

» Recepcion, sala de estar y conserjeria

# Recepcidn, sala de estar, caja de seguridad, guardaq
equipaje y conserjeria
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El hotel cuenta con una sala de estar que permita
permanencia simultdnea del 5% de la capacidad del
total de habitaciones, no debiendo ser menor a: (elegir
una opcion)

* 4 personas

* G personas

* B personas

= 10 personas

= 12 personas
Conserjeria General a cargo de brindar el servi
porteria y botones por: {elegir una opcidn)

* 12 horas al dia

* 18 horas al dia

* 24 horas al dia
Cuando la recepcion y conserjeria se encuentren
diferenciadas, estos servicios estaran claramente
identificados a la vista de los usuarios.
Si los servicios se realizan en el mismo espacio, cada
servicio estara identificado por un rotulo
Mobiliario uniforme y acorde en decoracidn, suficiente
en cuanto a su capacidad de alojamiento y servicio.

Recepcién El hotel atendera las admisiones de alojamiento las 24

horas del dia.

Servicio de llamadas telefdnicas, mediante tarifas
previamente establecidas: (elegir una opcion)

* Nacionales

* Nacionales e Internacionales

El hotel provee el servicio de llamada de despertar
(Wake-up call) a solicitud de los clientes.

de custedio de equipaje: (elegir una opcion)

* 1 m®por cada 15 huéspedes, con un minimo de 2

mE

* 1 m® por cada 15 huéspedes, con un minimo de 4

mE

*1 m®por cada 15 huéspedes, con un minimo de 6

mE

+ 1 m® por cada 15 huéspedes, con un minimo de 8

mE

capacidad para 6 personas.

» Dos ascensores para uso de huéspedes y uno para
servicio, con capacidad para 8 personas minimo.
Comunicacion telefénica (Opcional).

» Tres ascensores: dos para uso de huéspedes y uno
para servicio, con capacidad para 12 personas y
comunicacion telefénica interna.

» Cuatro ascensores: tres para uso de huéspedes y

uno para servicio, con capacidad para 12 personas

y comunicacion telgfoniea intefha.
NOTA: Si el hotel tien
exigird este requisito.

Mueble de Recepcion conforme las siguientes
dimensiones: (elegir una opcidn)
# 3 mde largo y 0.50 m. de ancho, altura desde
0.75m hasta 1.10m
» 4 mde largo y 0.50 m de ancho, altura desde 0.75m
hasta 1.10m
+ 5 mdelargo y 0.75 m de ancho, altura desde 0.75m
hasta 1.10m
# 8 m.de largo y 0.75 m de ancho, altura desde
0.75m hasta 1.10m
# 10 m de largo y 0.75 m de ancho, altura desde
0.75m hasta 1.10m
Ascensores Cuando el hotel tianga mésld'e tres pisos de elevacion,
cuenta con: (elegir una opcion
* Un ascensor para uso de huéspedes y servicio, con

I 1 6 8 8 S

CC ] OO | e o

ma 3
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9

10

Escaleras

Las escaleras contaran con lo siguientemir las que

» Piso antideslizante 0,25

» Bandas antideslizante de proteccidn en el borde
de la superficie de la huella de los escalones, por 0,25
tener piso liso

» lluminacidn (natural o artificial) 0,25

* Poseer 105 @ ambos lados 0,25

Las escaleras deben tener una ancho minimo: (Elegir
una opcion)

*=1.20m

*=1.30m

*1.40m

*160m

«170m

Pasillos

Los Pasillos contaran con lo siguiente: (Elegir todas las

D que

* [luminacidn (natural o arti |} apropiada 0,20

» Indicacion de las salidas de emergencia, 0,20

+ Numeracidn de las hahitaciones 0,20

= Basurerc con tapa 0.z20

» Sefializacion que permita el facil acceso a las
diferentes areas

Los Pasillos deben tener un ancho minimo: (Elegir una
opcion)

+140m

*160m

«170m

Los pasillos hacia las habitaciones deben estar
alfombrados o revestidos de forma que garanticen una
buena insonorizacion.

Climatizacion

El hotel cuenta con climatizacidn en las areas de uso
comun: (Elegir una opcidn)
* Abanico

* Aire acondicionado con control individual de
mando
* Unidad central de Aire Acondicionado

Servicios Sanitarios

Servicios sanitarios separados para Damas vy
Caballeros de uso publi

Los sanitarios para damas podran ser: (elegir una
opcion)
* Un servicio sanitario

* lUna bateria de dos servicios sanitarios

* Una bateria de tres servicios sanitarios

* Una bateria de cuatro servicios sanitarios

* Una bateria de cinco o mas servicios sanitarios

Los sanitarios para damas estan equipados con lo
siguiente: (Elegir los que aplit ]

» Area de tocador con espejo e iluminacion, 0,40

» Porta papel higiénico y Papel higiénico 0,40

» Papelera con tapadera. 0,30

» Dispensador de jabdn con jabdn liqguido de manos
o jabonera y jabdn en pastilla

» Dispensador con toallas desechables o secador
eléctrico de mano

» Colgador para carteras detras de cada puerta. 0,30

Los sanitarios para caballeros cuentan con: (elegir una

opcion)

» Un servicio sanitario y un urinal

» Un servicio sanitarios y 2 urinales

» Una bateria de 2 servicios sanitarios y dos
urinales

* Una bateria de dos servicios sanitarios y tres
urinales

* Una bateria de 2 servicios sanitarios y cuatro
urinales
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Los servicios sanitarios de caballeros, estan equipados
con lo siguiente: {Elegir las que aplit ]

» Area de tocador con espejoeilu

» Porta papel higiénico y Papel h

» Papelera con tapadera.

» Dispensador de jabdn con jabdn liquido de manos
o jabonera y jabdn en pastilla

ispensador co ables o secador
eléctrico
Las paredes de los| servici itario: sera'dus

deben estar revestidos de: {elegir un

» Piedra laja, fachaletas de barro

= Ceramica tipo azulejos

* Porcelanatto

* Granito

* Marmol

La altura del revestimiento es de acuerdo a lo siguiente:
(elegir una opcion)

* Hasta una altura de 1.20 m

* Hasta una altura del.50 m

» Hasta una altura de 1.80m, del piso al cielo raso

» Hasta una altura de 2.10 m, del piso al cielo raso

= Totalmente cubierto del piso al cielo raso

El piso antideslizante es del siguiente material: {elegir
una opcion)

* Ladrillo de cemento corriente o Terrazo

* Ladrillo de Ceramica

» Ladrille de Porcelanatto

* Ladrillo de Marmol

» Ladrillo de Marmol

Cielo Rasoc estara a una altura minima de 2.50m. del
nivel de piso terminado

Puertas: (Elegir las que

» La entrada principal a cada uno de los servicios

y resistente para soportar €l apoyo de una persona.

sanitarios cuenta con un brazo mecanico o
» Las puertas de cada uno de los bafios deberan 05
contar con cierre individual.
Al menos uno de los servicios sanitarios tanto en
damas como caballeros; estard acondicionado para
personas con discapacidades: (elegir todas las opciones
que apli )
* Dimensiones de 2.00m x 1.50m minimo. 0,25
» Barras horizontales en ambos lados del inodoro, 0,25
situadas @ una altura de0.75 m
» Lavamanos con grifo de palanca 025
* Hoja de puerta de 0.90m de ancho 025
» Abatimiento de puerta hacia el exterior 025
» Cerradura de puerta con mecanismo de accidn de 0,25
palanca
» Sefializacion internacional de accesibilidad, la
cual debe estar ubicado a 1.40m del nivel de piso 025
terminado
» La fijacion del lavamanos es suficientemente fuerte 025
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Al menos uno de los lavamanos tanto en damas como
caballeros, estara acondicionado para personas con
discapacidades: (elegir todas las opciones que apliguen)

» Mo tiene en su parte inferior obstaculos que

para permitir el apoyo de una persona.

impidan la aproximacion de la silla de ruedas (no 0,34
deben tener pedestal)

# Estd ubicado a una altura superior maxima de 0,33
0.85m sobre el nivel del piso

» La fijacion del lavamanos es suficientemente fuerte 033

Los servicios sanitarios cuentan con un area para
cambio de pafiales

En los servicios sanitarios deberd garantizarse la
ventilacion adecuada impidiendo la concentracion de
olores por medio de: {elegir una opcion)

* Através de una ventana que permita la adecuada
circulacidn de aire
* Extractor de olores

UNIDADES HABITACIONALES

Las habitaciones sencillas en el hotel poseen las
Habitacion Sencilla siguientes dimensiones totales: (elegir lo opcidn que

Y

* Dimension total (incluye bafic) de 12 m®. Dotada
de lcama (twin)

* Dimension total (incluye bafic) de 13 m®. Dotada
de 1 cama (twin o full)
* Dimensidn total
de 1 cama (full)

* Dimensidn total e tada
de 1 cama (full o gueen)
* Dimension total de 25 m® {incluye H Dotada
de 1 cama (queen o king)

El bafio de las habitaciones sencillas es privado y
tienen las siguientes areas: (elegir una opcion)

cor

r*ve bafio). Detada

* minime 2.50m*

* minime 3.00m*

* minime 3.50m*

* minime 4.00m*

* minime 5.00m*

Las habitaciones dobles en el hotel poseen las
14 Habitacion Doble siguientes dimensiones totales: {elegir la opcidn que
corresponda) :

« Dimensién total (incluye bafio) de 15 m®. Dotada
de 2 camas (twin)

« Dimensién total (incluye bafio) de 17 m®. Dotada
de 2 camas (twin o full)

« Dimensidn total de 18 m? {incluye bafio). Dotada
de 2 cama (full)

« Dimensién total de 20 m? {incluye bafio). Dotada
de 2 camas (full)

« Dimensidn total de 25 m? {incluye bafio). Dotada
de 2 camas (queen o king)

El bafio de las habitaciones dobles es privado y tienen
las siguientes areas: (elegir una opcion)

* minimo 2.50m*

* minimo 3.00m*

* minimo 3.50m*

* minimo 4.00m*

* minimo 5.00m*
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El hotel cuenta con junior suites; unidades
habitacionales que combinan dormitorio con un
estudio-sala separados por un semi muro; cuya
dimension total, incluyendo bafio es de: (elegir opcion)

« Dimensidn total de 25 m? {incluye bafio). Dotada

de 1 cama queen

« Dimensién total de 30 m? {incluye bafio). Dotada
de 1 cama queen

« Dimensién total de 35 m? {incluye bafio). Dotada
de 1 cama (gueen o king)

El bafio de las habitaciones tipo Junior Suites es
privado y tienen las siguientes areas: (elegir una

opcion)

* minimo 4.00m*

* minimo 5.00m*

El hotel cuenta con suites; unidades que combinan
dormitorio con un estudio-sala separadas por una
puerta; cuya dimensidn total, incluyendo bafio es de:
{elegir opcidn)

« Dimensidn total de 38 m? {incluye bafio). Dotada
de 1 cama queen

« Dimensién total de 44m? (incluye bafic). Dotada de
1 cama queen

« Dimensién total de 50 m? {incluye bafio). Dotada
de 1 cama queen o king

El bafio de las habitaciones tipo Suites es privado y
tienen las siguientes areas: {elegir una opcion)

* minimo 4.00m*

* minimo 4.50m*

* minimo 5.00m*

El acabado de las paredes esta en las siguientes
condiciones: {elegir la opcion que corresponda)

sonoro y luminoso

» Paredes sin grietas, ni fisuras o040
» Paredes con pintura uniforme y de color claro 0,40
» Paredes sin manchas de oxido, moho o ht dad 0,30
» Acabado uniforme que permita una buena 030
insonorizacién !

» Acabado de Puertas y Ventanas uniforme y limpias 0,30
» Se parantiza el aislamiento confortable térmico, 030

* minimo 3.50m*
16 Suite
17 Habitaciones

El piso es del ial: (elegir una opcign)
* Ladrillo de ceme i
* Ladrillo de Cera nado e
= Porcelanatto = i
* Granito
* Alfombrado
* Marmol
Al menos una por cada 40 habitaciones estara
equipada y acondicionada para personas con
discapacitadas
%i no cuenta con una habitacion equipada y
acondicionada para personas discapacitadas, tendra al
menos facilidades en el servicio sanitario y ducha.
Las puertas de las habitaciones del hotel son: {elegir
» Puertas con cerradura de llave manual tipo
palanca y pasador de seguridad (cadena de
seguridad).
» Puertas con cerradura de llave (manual o de
tarjeta electrénica) tipo palanca, pasador de
seguridad (cadena de seguridad) y mirilla.
» Las puertas deben ser de retardamiento al fuego,
que garanticen la insonorizacion, dispondran de
cerraduras que abran con tarjetas electrénicas,
pasador de seguridad (cadena de seguridad) y
mirilla.
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Cielo Raso estara a una altura minima de 2.50m del
piso y seran del siguiente material: {elegir una opcidn)

» Estructura de Madera y Plywood

= Perfiles de aluminio y Plycem

» Perfiles de aluminio y lamina de yeso gypsum

* Madera Machihembrada

* Losa de Concreto acabado fino

El aislamiento luminico es por medio de cortinas de tela
o cortinas de persianas decorativas y tienen la
siguiente caracteristicas: (Elegir todas las opciones que
apliguen)

» Suficientemente gruesa para oscurecer la
habitacién

» Cubren totalmente la anchura y la altura del
ventanal.

» La altura del la cortina se extiende hasta el rodapié

= 5i utiliza cortinas, tienen también cortinas
translicidas.

# Siguen criterios de decoracidn uniformes con el
conjunto de la habitacidn

La construccion de camas pueden ser de los siguientes
tipos: {elegir una opcion)
La construccidn de las camas sera con materiales

de primera calidad en todos sus elementos:
estructura y respaldo de la misma, fondo revestido.
Colchones con fecha de rotacion vigente.

La construccion de las camas sera con materiales
de primera calidad en todos sus elementos:
estructura y respaldo de la misma, colchén con
pillow top.

La lenceria dispone como minimo de: {elegir una opcion)

Protector de colchdn absorbente, sabana inferior y
superior, colcha y almohadas con fundas.
Protector de colchdn absorbente, sébana inferior y
superior, colcha y almohadas hipoalergénicas con
fundas. Dispondra de almohada extra cuando solo
haya dos sobre la cama.

La lenceria es de buena calidad y se encuentra conforme
lo siguiente: {Elegir todas las opciones que apliguen)

* 5in manchas

0,20

» 5in roturas, huecos o rasgaduras

0,20

* No raidas

0,20

* De color Blanco

0,20

» Colores y disefio conforme tematica de decoracidn

0.z20

Dependiendo de la disposicion de las habitaciones las
camas tendran mesas de noche al lado, con lampara
(elegir una opcion) :

* Una cama: una mesa de noche

* Una cama: una mesa de noche de cada lado
L]

+ Dos camas: una mesa noche en medio

* Dos camas: una
Cada habitacién

i
* Una silla o sillén

» Una silla o sillén por nimero de huésped

Las junior suites y suites tendran sillas y sillones con
mesa de centro, de alta calidad y decoracidn uniforme
con el resto de la habitacién.

Q
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Las habitaciones dispondran de un mueble para
guardar pertenencias con las siguientes dimensiones y
caracteristicas: (elegir una opcion)

* Armario, ropero o comoda
= Armario o ropero con 5 perchas como minimo y

espacio para guardar la maleta y zapatos

= Armario o ropero con una profundidad minima de
0.60m; debe poseer maletero, zapatero y perchero,
con 5 perchas como minimo.

» 5i ofrece el servicio de lavanderia, debe tener bolsa
y lista de precios con tiempos de entrega.

= Armario o ropero con una profundidad minima de
0.60m; debe poseer maletero, zapatero y perchero,
con 10 perchas como minimo. Bolsa y lista de
lavanderia con precios y tiempos de entrega.

= Armario con una profundidad minima de 0.60m;
debe poseer maletero, zapatero y perchero, con 10
perchas como minimo. Debe tener plancha y
planchador. Bolsa y lista de lavanderia con precios y
tiempos de entrega

Si dispone de teléfonos en las habitaciones, estos tienen
las siguientes opciones de comunicacién: (elegir una

opcion)

= Teléfono en la habitacidn (opcional)

* Con servicio de intercomunicacion a todas las
dependencias del hotel.

* Con servicio de intercomunicacidn a todas las

dependencias del hotel y salida para llamadas
nacionales (de acuerdo a las tarifas establecidas
por el hotel).

* Con servicio de llamadas nacionales e

internacionales y despertador.

» Con marcador directo para llamadas nacionales e
internacionales y despertador.

En las habitaciones del hotel hay un televisor con las
siguientes caracteristicas: {elegir una opcion)

» Acolor, con servicio de cable y control remoto, 14"
minimo

# Acolor, con servicio de cable y control remoto, 21"
minimo

# Plasma, con control remoto y servicio de cable,
desde 32" 3 42"

» LCD, smart, con control remoto y servicio de cable,
desde 32" 3 42"

En las habitaciones hay un tomacorriente
independiente libre.

Interruptor principal de luces junto a la cabecera

En las habitaciones se garantiza el confort térmico con
una adecuada climatizacicon, y ésta puede ser: {elegir
una opcion)

* Aire Acondicionado con control de mando

* Unidad central de Aire Acondicionado

Las habitaciones cuentan con mini-bar surtido de

bebidas y snacks.
Las habitaciones cuentan con el siguiente mobiliario
(seleccit una opcion):

» Escritorio o mesa de trabajo con su silla y lampara

« Escritorio o mesa de trabajo con su silla, ldmpara
I

¥ a
» Escritorio o mesa de trabajo con su silla, lampara,
teléfono y lera

9

Bafios Privados

Las habitaciones con bafic privado deberan estar

dotadas de los siguientes aparatos sanitarios en buen
estado e higiénicos (libres de moho, manchas y
suciedad): (elegir una opcion)

» Inodoro, Lavamanos y ducha

* Inodoro, lavamanos y tina con ducha incorporada

» Regadera independiente de la estructura de la tina,

inodoro, Iavamanmetsﬁ opcional. ®
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Los bafios privados deben gsi = deé (e
una opcion)

= Piedra laja, fachaletas de

= Ceramica tipo azulejos -
* Porcelanatto

* Granito

* Marmaol

La altura del revestimiento es de acuerdo a lo siguiente:
(elegir una opcidn)

» 1.20 m sobre el nivel de piso terminado

» 150 m sobre el nivel de piso terminado

» 1.80m, sobre el nivel de piso terminado

# 2.10m, del piso al cielo raso, sobre el nivel de
piso terminado

» Totalmente cubierto del piso al cielo raso

El piso antideslizante es del siguiente material: f{elegir
una opcion)

* Ladrillo de cemento corriente o Terrazo

* Ladrillo de Ceramica

* Porcelanatto

* Granito

* Marmaol

Tanto las dreas de duchas como la de tina deben estar
equipadas separaciones impermeables (pueden ser
cortinas, puertas corredizas o mamparas) de primera
calidad.

Si cuenta con tina, esta deberd tener agarradera.

Privados

Las duchas o tinas deben tener una alfombra o material
antideslizante.
. . e Cada uno de los bafios esta dotado con los siguientes
Equipamiento Banios R R K L

accesorios de calidad y marca reconocida: (elegir todas
las gque apli ]

= Agua fria y caliente en la ducha

» Porta objetos de tocador, cercano al lavamanos

= Tomacorriente cerca del espejo (indicando voltaje)

* Jaboneras de ducha

* Jaboneras de lavamanos

= Porta papel higiénico y Papel higiénico

+ Porta toallas con toalla o dispensador con toallas

desechables o secador eléctrico de mano

» Papelera con tapadera

» Espejos con iluminacion encima del lavamanos

* Cortina de bafio de buena calidad

* Puerta corrediza acrilica en ducha

)

i

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

025

0,25

0,25

0,25

0,25

* Alfombra de bafio

0,25

pantuflas

La frecuencia de cambio de las amenidades al huésped
es : (elegir una opcion)

* Por cambio de Huésped

= A solicitud del Huésped

Cada uno de los bafios estd dotado con los siguientes
accesorios de calidad y marca reconocida: (elegir todas
las que aplic ]

*\/asos y porta cepillos

» Espejo independiente con aumento

= Apua fria y caliente en el lavamanos

* Secadora de Pelo

= Teléfono
Cada huésped tendra {elegir una opcion) :

» Un juego de toallas (cuerpo y manos)

» Un juego de toallas (cuerpo, manos y pies)

+ Un juego de toallas (cuerpo, manos, cara y pies)

» Dos juegos de toallas (cuerpo, manos y cara) una

toalla o alfombra de bafio para pies

» Dos juegos de toallas (cuerpo, manos y cara) una

toalla o alfombra de bafio para pies. Bata y

* Diario

o N ) 3 e
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4 4

Las amenid al huésped en las
siguientes condicione: {elegir todas las que apliguen)

son entreg:

# Sin roturas, ni manchas, ni d tadas 0,34
» De calidad 0,33
= En cantidad dptima requerida 0,33

Amenidades basicas por huésped (marcar todas las que
correspondan)

N
* labdn de bafio J

» Champu

» Acondicionador

* Gorro de bafio

» Esponja para limpiar zapatos

* Pafiuelos desechables

* Kit de costura

* Crema

Amenidades adicionales por huésped {marcar todas las

que correspondan)
» Gel de Bafio 2,00
» Rasuradora desechable 2,00
» Peines desechables 1,25
» Cepillo de dientes 1,25
= Dentifrico (pasta dental 1,25
# Enjuague bucal 1,25

El hotel cuenta con el siguiente sistema de ventilacion
en el bafio {elegir una opcion)

= Ventana que permita la ventilacién natural que
evite la concentracidn de olores

* Extractor de olores
INSTALACIONES Y SERVICIOS

Camareria (Cuarto
de Limpieza)

El hotel tiene disponible un area destinada para cuarto
de li

Esta dotado, al menos, de armarios o estanterias para

articulos de limpieza y lenceria limpia.

Tiene claramente diferenciados los espacios para

equi ientos sucios y limpios.

Sus paredes estaran revestidas de materiales de facil
limpieza.

Esta dotado de fregadero.

Si el hotel es de varios pisos, éste tiene una camareria

(cuarto de limpieza) por cada 3 pisos.

Si el hotel es de varios pisos, existe una camareria

(cuarto de limpieza) en cada piso.

Personal bilingiie dedicado a la atencidn de huéspedes
en los servicios no ofrecidos por el hotel (compras de

articulos de tocador y limpieza, reservaciones y compra
de boletos para espectaculos, reservaciones en hoteles
fuera del hotel, etc.)
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El hotel cuenta con un espacio destinado para brindar
los siguientes servicios: {elegir todas las opciones que
apliguen):

= Servicio de Internet (de cable o Wi-Fi) 0,34

Centro de Negocios
(Business Center)

= Servicio de fotocopias 0,33
# Servicios de telecomunicaciones 0,33

icio de impresiones 1,00
= Servicio de escaneo 1,00

El hotel cuenta con un espacio destinado para brindar
los siguientes servicios: (elegir todas las opciones que

» Renta de computadoras

» Dispone de una computadora con impresora y
conexign de Internet

» Dispone de 2 computadoras con impresora y
conexidn a Internet

» Dispone de 3 o mas computadoras con impresora y
conexion a Internet conforme lo siguiente:

El hotel cuenta con un espacio destinado para brindar
los siguientes servicios: {elegir todas las opciones que
apliguen):

» Dispone de cubiculos que permiten privacidad

» Dispone de salas pequefias para realizar reuniones

Cuando con independencia de los servicios propios del
hotel, se ofrezcan al pablico en general servicios de

Servicios de hotel, cafeteria o bar, tendran nombres y entradas
Alimentos y Bebidas propias, pero integrados en el establecimiento, su

categurla ¥ servicios estaran como minimo EI"I

consonancia con la

Nota: Se regirdn por rio:
de aplicacion a los establecimientos

Restaurante

IE-I-

bebidas.
DPCIDNAL El hotel tiene disponibilidad de servicio a la
habltaclun las 24 horas.

hotel tiene servicio de banquetes (internoc para
salunes de eventos).
El hotel tiene disponibilidad de servicio de banqueteria
externa (catering).
Los espacios destinados a salas de lecturas, television y
otros son independientes del salén-comedor.
El espacio total del salén-comedor debe ser adecuado
al numero de habitaciones ofertadas por el hotel.
La superficie minima de la sala de comedor sera un
metro y medio cuadrados por comensal incluyendo las
zonas de acceso y distribucidn comunes a los puestos

de comida.

El restaurante del hotel cuenta con wventilacion que
garantice el confort térmico y la renovacion del aire del
saldn. (Elegir una opcion)

* Natural

= Natural y abanicos

* Aire acondicionado

El horario de atencidn en el restaurante del hotel es:
(elegir una opcion):

» Limitado a las comidas que se incluyen dentro del
paquete de servicios.

= Al menos 17 horas (6AM a 11PM). Con servicio de
carta o buffet para las diferentes comidas.

El restaurante del hotel cuenta con una zona de servicio
de meseros en el comedor.

El restaurante del hotel deberd contar con zonas de
servicio para meseros, estratégicamente ubicadas.
Estas deberan estar dotadas de todos los accesorios y
utensilios necesarios para una correcta presentacion
del servicio en mesas.

Las comidas que lo necesiten seran servidas mediante
mesa auxiliar y utilizando, cuando sea procedente
flameros y cubre fuentes.

Vajilla deben ser de primera calidad, estar en perfecto
estado de conservacion y presentacion e incluir todos
los elementos necesarios para prestar un correcto
servicio respecto al tipo de comidas ofertadas en la
carta (menu).

Lenceria, Vajillas y
Menaje
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El servicio de mesa consta de: {elegir una opcion)

» plato plano, plato sopero, taza con su respectivo
plato y vaso.

» plato plano, plato sopero, ensaladera, taza con su
respectivo plato y vaso.

» plato plano, plato sopero, ensaladera, plato
pastelero, plato para pan/mantequilla, taza con su
respectivo plato, vaso, copa para agua.

» plato de base, plato plano, plato sopero,
ensaladera, plato pastelero, plato para
pan/mantequilla, copa para agua, vaso, taza con su
respectivo plato.

» plato de base, plato plano, plato sopero,
ensaladera, plato pastelero, plato para
pan/mantequilla, copas para vinos y agua, vaso,
taza con su respectivo plato.

Cristaleria: {elegir una opcion)

» De vidrio uniforme, bésica: vaso alto, copa de
agua, copas de vino.

* De vidrio con el disefio adecuado a las
caracteristicas de cada bebida que ofrece.

La cuberteria es de acero inoxidable y consta de: (elegir
una opcion)

= Basica: tenedor, cuchillo, cuchara sopera, cuchara
de café

» Tenedor, cuchillo, cuchara sopera, cuchara de
café/postre

* Cuberteria adecuada para cada tipo de platillo
ofrecido en la carta.

Las servilletas del servicio de mesa son: (elegir una
opcién)

= Servilletas de papel

= Servilletas de te blafto (de papél a

solicitud del clien n ” [ | H 7

» Servilletas de tela en col de ala I g
decoracion del hotel (servi 5 a solicitu

del cliente)

Sl S

27

Las cartas (mends) poseen las siguientes caracteristicas
e incluyen precios: {elegir una opcion)

» Una sola carta que incluye platillos con su

descripcion, bebidas (frias, calientes y licores)

= Dos cartas separadas, una para platillos con su
descripcion y otra para bebidas (frias, calientes,
licores y vinos)

= Tres cartas separadas, una para platillos con su
descripcion, una bebidas frias y calientes y otra
para licores y vinos

Se especifica dentro del mend aquellos platillos, que
unicamente se sirven en temporadas o dias especiales.

El restaurante del hotel cuenta con cartas-mend
conforme lo siguiente: (elegir todas las que aplic ]

» Espafiol

0,34

» Inglés

0,33

* Otros

0,33

Cuenta con el equipo y menaje completo de cocteleria,
refrigeracion y bodega: estd acondicionado de la
siguiente manera: (elegir una opcion)

= Barra con banquillos integrada al hotel, con un
area de preparacion de tragos y lavado de
cristaleria.

» Area integrada al hotel, con mesas y sillas, barra
con banquillos; area de preparacidn de tragos y
lavado de cristaleria.

» Salon independiente del hotel, con mesas y sillas,
barra con banquillos, area de preparacion de tragos
y lavado de cristaleria
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El bar esta equipado con los siguientes utensilios

(elegir las que apli ]

» Coctelera (shaker), 0,25
» Vasos mezcladores 0,25
» Colador para coctel 0,25
= Medidor (oncera), 0,25
» Cucharas 0,25
» Cuchara de mango largo 0,25
» Cuchillo para bar 0,25
» Mezcladores, 0,25
» Sacacorchos, 0,20
» Hieleras 0,20
= Destapador, 0,20
» Colador para jugos 0,20
» Goteros para jarabes 0,20

T )

a) Licuadoras 0,40
b) Batidoras eléctricas 0,40
c) Refrigeradora 0,40
d) Conservadoras 0,40
e) Maguina lavavajillas. 0,40

g e e agesea .
El bar cuenta con el siguiente tipo de cristaleria: (elegir
las gque apli ]
» Copas para cocteles: estandar, flauta, sour, tulipan 0,30
* Copas para vino: tulipan, blanco, tinto y agua 0,30
» Copas de licor: poussé café, straight-up, vasito 0,30
para tequila
» Copas para cofiac-brandy (estandar, petit cofiac, 0,30
otros modelos),
» Vasos: high-ball, zombis y dumbler 0,40
* Vasos para cerveza: Pilsen, tulipan, chopp 0,40
La vajilla y cuberteria del bar consta de {elegir las que
apliguen):
= Bandejas para boquitas 0,30
» Platos para boquitas 0,30
= Tenedor de acero inoxidable 0,30
» Cuchillo de acero inoxidabl 0,30
+ Cuchara de acero ino bl 0,40
= ajilla para servicio de mesa completa de loza 0,40

OPCIONAL: En el caso que Unicamente ofrezca el
servicio de desayuno, €l hotel al menos debe contar con
una cocina con equipamiento casero: (elegir las que

n 030 |&

=

29,

* Tostador de pangmesy,

)

y 4

+ Cafetera, 0,30
« Estufa, a L 0,30
* Horno microondas - 0,30
= Fregadero, 0,30
= Refrigerador, 0,30 3
» Utensilios para preparar alimentos (ollas y 0,30
sartenes),

» Dispensador de agua purificada. 0,30
= Basurero con tapa. 0,30
» Gabinete para almacenar utensilios e insumos. 0,30

La cocina debera tener capacidad e instalaciones
suficientes para preparar simultaneamente comidas
acorde al ndmero de las plazas de comedor y servicio
de banquetes (si lo tuviere)
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La dimension de la cocina debera Ser acorde con la
capacidad del hotel, servicio a habitaciones y
banquetes (si los tuviere), estableciéndose como
minimo: {elegir una opcidn)

» 10% del salén-comedor. No pudiendo ser menor de
6m?

* 15% del salén-comedor

* 20% del salén-comedor

* 25% del salén-comedor

* 30% del salén-comedor

Las zonas de manipulacion, elaboracion y envasado de
alimentos dispondran de: (marcas todas las que le sean

+ Lavamanos de accicnamiento no manual 0,25
» Fregaderos de acero inoxidable distintos a los 0,25
utilizados para lavar las manos

» Apua fria y caliente 0,25
« Material de limpi y secado de las manos 0,25

La distribucion de las &reas de produccion en la
cocina debe estar perfectamente diferenciadas por
tipos de alimentos y manipulacidn.

El piso es de material antideslizante y posee desnivel y
desaguadero,

Cuenta con un dispositive (trampa de grasa) para
separar los residuos sdlidos y las grasa para proteger
las instalaciones sanitarias.

Las paredes de la cocina estan recubiertas con azulejos
en color blanco o claro.

Las puertas y ventanas de la cocina estan recubiertas
con mallas milimétricas

Hay campanas extractoras de humos sobre fogones,
hornillas, etc.

La cocina debe tener la cantidad suficiente de fogones

para atender adecuadamente la capacidad de
comensales del hotel.
La cocina deben garantizar el confort térmico para
el correcto desempefio del trabajo de los empleados,
por medio de una adecuada ventilacion: (marcar una
opcion)
= ventilacidn natural.
= ventilacion artificial (gbanicos o aire
acondicionado).
El almacén, camaras frigorificas, bodega y despensa
deberan tener un tamafic acorde a la capacidad del
hotel_
Existen recetas de los alimentos y bebidas y estan por
escrito.
Existe proteccion contra vectores (drea de cocina)
Equipamiento de la Todos los utensilios y equipamiento de cocina deben
Cocina

ser de acero inoxidable, de uso exclusivo y permanecer
en perfecto estado de |i

La cocina esta equipada con (marcar todos los que
apliguen)

* Estufas

* Hornos

= Refrigeradoras

* Microondas

* Sandwichera

» Ollas y Sartenes (de diversos tipos y tamafios)

* Peladores de Verdura

= Batidores

* Licuadoras industriales

= Exprimidor de jugos {(manual o eléctrico)

= Abrelatas Y 4 =

* Procesador de Wsﬁ

* Fregaderos c t

- F_r.taciunesfmesa-s de trabajo T .

* Gabinetes '

* Enfriadores

* Planchas

* Tostadores

= Waflera

= Tijeras de Cocina

* Rebanadoras
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OPCIONAL: Si lo tiene se regira por normas de locales
Club Nocturno - a4 + discot o ista de: (i Ia
Di 1,1 |nocturnos o discotecas y estara provista de: (marcar las

que aplican)

» Escenario o Tarima Principal 0,3

« Area de Baile (Sistema Insonarizado) 0,3

» Sistema de luces especiales 03

« Area de Bar 03

2

» D (responsable de controlar misica) 03

= Sistema de seguridad (Arco y Raqueta) 0,25

= Servicios Sanitarios (separados Damas y
Caballeros

= Freidoras (de mesa, plancha o de piso) 0,75
= Maquina para hacer cubos de hielo 0,75
= Carro Transportador 0,75
= Extractor de jugos 0,75
» Sal dras 1,00
= Rosticeros 1,00
» Triturador de Hielo 1,00
= Termametros 1,00
= Vitrinas 1,33
» Charolas 1,33
* Triturador de basura 1,34
= Cuarto frio 1,25
» Asadoras 1,25
= Granizadora 1,25
» Amasadoras 1,25
= Vitrinas Pasteleras 1,25
» Rack para Charolas 1,25
» Lavavajillas industrial 1,25
» Maquina para lavar copas y vasos 1,25

Tiendas Comerdiales Local(es) dedlca:ﬂu(s] a tienda comercial: (marcar todos

los gue apli

» Todo el mobiliario presenta acabado uniforme 0,34
» Los articulos exhibidos estan en orden y 0,33
presentacion.
» La exhibicidn de los articulos y el tipo de
maobiliario van acorde a la tematica de la 0,33
decoracion
OPCIONAL: El hotel cuenta con salones de diversos
Salones para . A o N
Eventos - Reuniones tama_nus, adecuados r:lara realizar actividades sociales, 3
reuniones y conferencias.
En caso que el hotel cuente con salones, estos deberan
tener (elegir todas las que apli ]
= Servicios sanitarios separados para damas y
caballeros, con acceso a personas con 025
discapacidades.
= Vestibulo de recepcion. 0,25
+ Podium 0,25
» Pantalla y Equipo audiovisual 0,25
» Mobiliario adecuado (sillas y mesas de acuerdo a 0z
protocolo de eventos) .
+ Rotafolio 0,2
= Wi-Fi 02
= Reloj 02
= Punteros 02
Gimnasio El hotel dilspune de un local independiente equipado
con: {elegir todas las que apliguen):
= Vestidores y lockers con cerradura 0,2
# Servicio de toallas 0,2
» Duchas 02
» Equipo completo de musculacién y mantenimiento 0,2
= Bicicletas fijas 02
* Sauna y servicio de j z
» Pista de ejercicios/danza 15
= |nstructor 1,5
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El gimnasio esta equipado con una bateria de 4

servicios sanitarios, dosfor género;"dotados de
inodoro (con urinale: £ I ’1@ 5':
.
t3

11 g

equipados

Y

FEN N

DO N NN [ BN | | [N OSSN | wry m

Los servicios sanita r%s del gi
con lo siguiente: (elegir todas las que apliguen)

» Dispensador de jabon, 0,25
= Papelera con tapadera, 0,25
= Porta papel higiénico y papel higiénico, 0,25

» Porta toallas con toalla o dispensador con toallas 025

desechables o secador eléctrico de mano

Tanto el servicio de damas como el de caballeros,
deberd contar al menos uno con facilidades para
personas discapacitadas.
El hotel cuenta con las siguientes canchas deportivas:

Areas Deportivas y

Recreativas {i las que aplican)
= Tenis 02
» Futbol Sala 02
= Yoley ball 02
= Basquetbol 02
» Otros (definir) 02

Pelugueria y Salon
de Belleza

OPCIONAL: Servicio de pelugueria-salén de belleza
directo o concertado.

La piscina cuenta con (seleccionar todas las que

Piscinas " N
+ Medida de profundidad
» Reglas (medidas) de seguridad visibles para los
usuarios
= Sist y accesorios para limpieza
» Bitacora para revision diaria del PH
La piscina cuenta con: {elegir una opcion):
» Area de descanso alrededor de la piscina de 2.00m
a cada lado.
» Area de descanso alrededor de la piscina de 3.00m
a cada lado.
* Area de descanso alrededor de la piscina de 4.00m
a cada lado.
Los servicios sanitarios y vestidores son compartidos
con los del gimnasio, siempre y cuando estén ubicados
a una distancia no mayor a los 10.00m.
_________ Los servicios sanitarios y vestidores independientes, T
separados por género.

OPCIONAL: Servicio de salvavidas cuando la piscina del
37,5 |hotel no sea olimpica o semi-olimpica (atendiendo el 1
horario de uso establecido en el reglamento).

OPCIONAL: En caso de haber tinas de Jacuzzi en el drea

Jacuzzi 38,1 |de piscina, estas estan dotadas de: (seleccionar todas
las que apli ]
= Sish y accesorios para li 05
= Bitédcora para revision diaria del PH o5

Servicios y
Atenciones
Generales

OPCIONAL: Venta de periddicos y revistas

OPCIONAL: Servicio de traslado hotel-aeropuerto

Se proporciona informacion en habitaciones donde se
indiquen tarifas de alojamiento, comidas, teléfonos de
emergencia y toda los demas servicios brindados por el
hotel.
El hotel tiene servicio de Internet Wi-Fi o en: (elegir una
AP
* En las dreas comunes
* En las areas comunes y habitaciones
* En todas las areas del hotel
El hotel provee facilidades cambiarias en Recepcidn,
exclusiva para huéspedes (selecci una idn)
* De al menos 12 horas
* De al menos 18 horas
» Disponible las 24 horas del dia
E hotel tiene disponibilidad de adaptadores eléctricos
39,5
39,6 propic o concertado

i H- - -H
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El hotel dispone de las siguientes forma de pago para
facilidad de los clientes: (marcar todas los gque

apliguen)

» Efectivo, cordobas {moneda nacional) 02

» Efectivo, Délares de los Estados Unidos de América 0,2

= Efectivo, Euro - 02
n L 4

* Tarjetas de Créd ‘ 0,2

» Otras monedas Qlltran]e rcuales| 02

El servicio de limpieza areas sucfuse realiza al

Servicio de Limpieza )
menos una vez al dia.

El servicio de limpieza de las habitaciones se realiza
una vez al dia en horario en que los huéspedes no se
encuentran en las

El hotel cuenta con servicio permanente de limpieza
para atender emergencias.

Dispone de un area especifica para realizar el lavado de
lenceria de habitaciones, hotel y otros servicios (bar,
gimnasio, sauna, etc). Equipada con lavadoras,
secadoras y planchas industriales.

Lavanderia

El servicio de lavanderia es concertado.

Dentro del area de lavanderia existe un almacén del
blancos.

El hotel ofrece servicio de lavado y planchado.

El hotel ofrecer el servicio de lavado en seco (dry clean).

En las habitaciones se encuentra la lista de precios y
horarios de recepcidn y entrega.

Cuenta con un area especifica (independiente o dentro
del almacén de blancos) para la ropa de los huéspedes.

OPCIONAL: El hotel ofrece servicio de lavanderia exprés
a solicitud de los clientes.

El hotel tiene la posibilidad de concertar el servicio
médico en el momento requerido.

OPCIONAL: El hotel cuenta con enfermeria, dotada de
botiquin de primeros auxilios con medicinas que no
requieren prescripcidn médica para atender malestares
comunes (dolor de cabeza, fiebre, dolor de estdmago,
entre otros).

OPCIONAL: Servicio de atencion y cuidado de nifios
Atencion de Nifios concertado. Debe proporcionarlo personal calificado

para realizar el mismo.

OPCIONAL: En caso que dentro de las instalaciones del
hotel no haya una sucursal de arrendadora, se tendra la
posibilidad de concertar los servicios para facilidad de
los huéspedes.

Renta Autos

OPCIONAL: Una agencia de viajes concertada para
facilidad de los huéspedes.

Agencia de Viajes

SERVICIO AL CLIENTE

El hotel cuenta con un buzén, libro u otra herramienta
virtual para que los huéspedes puedan dejar sus
comentarios, quejas y sugerencias.

El hotel tiene un formato estandarizado para la

me n del servicio al cliente.

Hay una persona encargada de monitorear y dar
seguimiento a los comentarios, quejas y sugerencias de
los huésped.

El hotel tiene un sistema de medicién de los indicadores
de satisfaccion de los clientes que incluya:
procesamiento de la informacidn, tratamiento de la
informacion obtenida y su seguimiento.

Tipologias Minimas Area de Cuartos {elegir una opcion)

= Recepcionista y camareras

» Recepcionista, botones y camareras

= lefe de Recepcion, recepcionistas, botones, ama de
llaves y camareras

= Gerente division cuartos, jefe de recepcion,

recepcionistas, botones, ama de llaves y camareras

137



Area de hotel {elegir una opcidn)

= Un mesero por cada 20 comensales

» Jefe de meseros. Un mesero por cada 20
comensales

= Capitan de Meseros, un mesero por cada quince
comensales.

= Maitre, Capitan de Meseros, un mesero por cada
diez comensales. Barman, Recepcionista y Hostess.

= Maitre, Capitan de Meseros, un mesero por cada
seis comensales. Barman, Recepcionista y Hostess.

Area de Cocina: {elegif una
* Cocineros
= Jefe de cocina y Eocineross o

= Jefe de cocina, cocineros y ayudantes de cocina

» Chef, Sous-Chef, cocineros y asistentes de cocina

» Chef, Sous-Chef, Jefes de Partida (salsero,
parrillero, cocina fria, reposteria, panaderia,
flamero, etc.), cocineros, ayudantes de cocina y
stewards

Uniforme e El personal esta debidamente identificado (gafete,
Identificacion placa, o nombre bordado en el uniforme)

Uniforme: (elegir una opcidn)

= Personal con buena presentacion, sin uniforme

» El personal no estara obligado a llevar uniforme en
su integridad; sin embargo, guardara similitud en el
modelo y color de la camisa.

» Guarda similitud en el color de la falta o pantaldn
v la camisa tiene impreso el logotipo de la empresa.

» Personal con uniforme basico (pantaldn/ffalda)
siguiendo criterios homogéneos y camisa con el
logotipo de la empresa.

» Personal uniformado e identificado, acorde al
puesto que desempefia. El uniforme debe seguir
criterios homogéneos y tener el logotipo de la
EMPresa.

El personal de cocina y de limpieza complementa su
uniforme con lo siguiente: (elegir todas las que

que fia

apliguen)
* Redecilla 04
= Gorro 04
» Delantal 03
» Calzado especial 03
= Botas para el lavado del piso 03
» Uniforme que le corresponda de acuerdo al puesto 03

El hotel brinda o facilita el acceso a capacitacion
pericdica al personal de servicio.

Existe un programa de capacitacion escrito para el
personal, coherente con la oferta del establecimiento.

El personal del hotel ha recibido capacitacion en
Primeros Auxilios conforme lo siguiente: (elegir una
opcidn):

* Al menos un 25% parte del personal esta
capacitado en primeros auxilios y atencidn de
emergencias

* El 50% del personal esta capacitado en primeros
auxilios y atencion de emergencias

* El 75% del personal esta capacitado en primeros
auxilios y atencion de emergencias

Facilidades para el
Personal

El personal cuenta con servicios sanitarios
independiente del usado por los clientes
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Los servicios sanitarios para el personal pueden ser de
los siguientes tipos: (elegir una opcion):

= Servicio sanitario mixto (equipado con inodoro, y
lavamanos

» Un servicio sanitario para damas y un servicio
sanitario para caballeros; equipado con inodoro y
lavamanos en ambos y adicional un urinal
solamente en el de caballeros.

= Bateria de dos (2) Servicios sanitarios separado
por género; equipado con inodoro y lavamanos en
ambos y urinal solamente en el de caballeros.

Los servicios sanitarios para el personal estan
equipados con lo siguiente: (elegir todas las que

# Dispensador de jabdn con jabdn liquido de manos

eléctrico de mano

0,25
o jabonera y jabdn en pastilla

» Papelera con tapadera, 025
= Porta papel higiénico y papel higiénico, 025
» Dispensador con toallas desechables o secador 025

'OPCIONAL: El personal dispone de duchas

OPCIONAL: El persquun’ de un cofhedor para

tomar sus alimentos

Lap |
El personal cuenta |:|n casi o rios floc J
para guardar sus pertenencias

OPCIONAL: El personal dispone de servicio de
transporte nocturno

Para el personal que pernocte en el establecimiento
existiran dormitorios independientes para ambos
sexos. La superfi
para 8 personas. Pueden estar dotados de camas twin o
literas.

e minima del dormitorio sera de 4m?

El agua utilizada en la preparacion del hielo, los
Salubridad e Higiene alimentos y bebidas, asi como el servicio en la mesa, es
purificada.

Las basuras y desechos son tratados siguiendo un
proceso que garantice su total tratamiento higiénico de
las areas de almacenaje y manipulacion de alimentos.

La empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios
que incluya los insumos necesarios (en tipo, cantidad y
vencimiento) para las posibles emergencias.

Se tiene la posibilidad de concertar servicios médicos
en caso de ser necesario.

Existe un sistema de alarma y extincidn contra
incendios en el hotel: {Elegir las opciones que apliguen)

» El sistema cumple con lo establecido en el Plan de

sefializacién luminosa.

0,34
Inspeccion de Bomberos

* Los extintores de incendios estan ubicados en 032
sitios visibles, sefializados y de facil acceso. ’

» Existen al menos dos salidas de emergencia, con 033

Planta eléctrica con capacidad para abastecer las
principales areas del hotel.

Tanque de almacenamiento de agua

El hotel cuenta con: {elegir una opcidn)

» Plan de Contingencia: a) personal capacitado ante
situaciones de emergencia, b) sefializacion/rotulacion
luminosa de salidas de emergencia o rutas de
evacuacion y ¢} luces de emergencia.

» Plan de Evacuacion: a) Concretado en un documento
(avalado por los bomberos), b) personal capacitado
ante situaciones de emergencia, c) mapa de ubicacion,
d) sefializacidn/rotulacion luminosa de salidas de
emergencia o rutas de evacuacion y €] luces de
Emergencia.
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El Hotel cuenta con servicio de vigilancia conforme lo
siguiente: {elegir opcion)

= Servicio de Vigilancia Propio; si utiliza armas,
éstas estan debidamente registradas en la Policia
Nacional y se cuenta con el permiso de portacion.

» Servicio de Vigilancia Privada el cual es avalado
por la Policia Nacional.

Existe un sistema de sefializacion basico en todas las
areas del hotel. Utilizando simbologia internacional y
las leyendas en espafiol e inglés.

Existen rotulos preventivos avisando los clientes de
posibles peligros dentro del establecimiento con la
simbologia internacional y en espafiol e inglés.

En los hoteles ubicados en edificios de mas de tres (3)
niveles, existen escaleras de emergencia con su

respectivo pasamana mbosfados =

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

compra de
reutilizacion y reciclaje de insumos;
separacion de desechos, acciones para reducir el
consumo de agua y energia; entre otros.

Buenas Practicas

56 -
Socio-Culturales

El hotel demuestra ser respetuosa de los derechos de
sus colaboradores; apoyar en la conservacidn del
patrimonio histérico-cultural; no discriminar por raza,
credo o género; entre otros.

Buenas Practicas
Empresariales

El hotel tiene una politica de sostenibilidad que incluye
aspectos empresariales, socio-culturales y ambientales;
tiene un sistema de gestidn de calidad que garantice la
satisfaccion del cliente y la prestacion de sus
productos/servicios; toma medidas para garantizar la
seguridad de sus clientes y provee informacion veraz y
pertinente sobre sus servicios/productos; entre otros.

CALIFICACION
e OBTENIDA
[1] [1] [1]
CATEGORIZACI
HOTELES - ESTRELLAS 1 2 3 4 5 ESTRELLAS
CALIFICACION MAXIMA POSIBLE 230 301 378 | 375 | 401
CALIFICACION MiNIMA POSIBLE 176 231 302 | 379 | 376

Categorizacion
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10.3 Herramienta de inspeccion de Agencia de Viaje

N/O SECCION
AREA EXTERIOR

COMENTARIOS

PREGUNTA parcaL  VALOR N/A € cP NC PUNTAIE

La fachada principal se encuentra en las siguientes
condiciones: {elegir todas las que aplic ]

* Paredes sin grietas, ni fisuras 03
+ Paredes con acabado y color de pintura uniforme 03
+ Paredes sin manchas de oxido, moho o humedad 03
+ Acabado de Puertas y Ventanas uniforme y limpias 03
* Puertas con brazo mecanico 02
* Rotulo acorde al entorno 02
= Rotulo Luminoso 02

+ Afiches comerciales de Promocidn y divulgacidn de
servicios.

La agencia de Viajes cuenta con servicio de
estacionamiento (propic o rentado).

El estacionamiento estd compactado y con recubrimiento
(Adoquinado, Asfaltado y/o Concreto

El estacionamiento se encuentra debidamente sefializado

AN Estacionamiento

La Empresa dispendra de 2l menos de 1 a dos espacios de
parqueo para personas discapacitadas

Los estacionamientos dedicados a personas con
discapacidades presentan las siguientes caracteristicas
(elegir todas las que apliquen):

De uso restringide y dedicados exclusivamente para

personas con discapacidades 02
Estan ubicados lo més cercano posible a los accesos
principales 02
Tienen rampas de acceso 0,2
Sefializados con la simbelogia internacional en el

pavimento
Ratulo vertical con la simbologia internacional
CARACTERISTICAS GENERALES DEL EDIFICIO

Local apropiadoe para atender al pablico

El establecimiento es independiente o es parte de otra
edificacién [hotel o centro comercial)

El acabado de las paredes internas de la empresa esta en
las siguientes condiciones: (elegir todas las que apliquen)

= Sin grietas ni fisuras 0,5

= Acabado y Pintura uniforme 0.5

Cielo Raso estara a una altura minima de 2.50m. del nivel
de piso terminado

El piso es de ladrillo cemento corriente o terrazo o
Ceramica o Porcelanatto

La empresa estd dotada de unidades de mobiliario y|
equipos por cada persona que se dedique a la atencién
de clientes:

Equipamiento de Ofici

= Sillas de Espera 03

= Sillas giratorias, semi ejecutivas y ejecutivas 03
= Escritorios 0,3
* Modulares individuales 0,3
= Mesas 0,3

* Equipo de Informéatico de Oficina (Computadoras,
impresoras, scanner, fotocopiadoras, entre otros)

Televisor , en sala de espera 02

En la agencia de viajes se garantiza un confort térmico
por medio de climatizacidn artificial.

La empresa cuenta con servicios sanitarios unoc para
damas y otro para caballeros; utilizado tanto por clientes,
como por el personal

Los servicios sanitarios estdn equipados con inodoro y
lavamanos en ambos y adicional un urinal (opcional)
solamente en el de caballeros

Servicios Sanitarios
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Los servicios sanitarios estan equipados con lo siguiente:
(elegir todas las que apli )

= Dispensador de jabén con jabén liquide de manos o

0,25

jabonera y jabén en pastilla
= Papelera con tapadera, 025
= Porta papel higiénico con papel higiénico. 025
= Dispensador con toallas desechables o secador 0,25
electrico para manos

Las paredes de los servicios sanitarios estan revestidos

dezde una altura minima de 1.20m o mas, de azulejos,

marmolina o porcelanatto.

Los servicios sanitarios tanto de damas como caballeros;

estd acondicionado para personas con discapacidades y

cumple con las siguientes normas de accesibilidad

{ marcar todas las opciones que apliguen):
# Dimensiones de 2.00m x 1.50m minimo. 0,3
= Barras horizontales en ambos lados del inodoro, 03
situadas a_una altura de 0.75 m !
= Lavamanos con grifo de palanca o3
= Hoja de puerta de 0.90m de ancho o3
= Abatimiento de puerta hacia el exterior e ¥
= Cerradura de puerta con mecanismo de accidn de 02
palanca !
» Sefializacion internacional de accesibilidad, la cual
debe estar ubicado a 1.40m del nivel de piso o2

terminado

= La fijacion del lavamanos es suficientemente fuerte y
resistente para soportar el apoyo de una persona.

Los servicios sanitarios tendra un sistema de ventilacion
natural adecuado o extractor de olores.

SERVICIO AL CLIENTE

Medios de comunicacion directos: teléfonos (1 por cada
persona que atienda a los clientes).

Acceso a internet (por czble e inalambrico) para
facilidad de comunicacién por correo electrénico.

Paging web y correo electrénico con dominio propio
vigente

OPCIONAL: Lz agencia cuenta con comunicacidn virtual
(blogs, perfil de facebook, tweeter y otras plataformas de
redes sociales)

POS para cobros con tarjetas de debido y crédito

as sucursales  en  diferentes

OPCIONALES:  Off
ubicaciones

Folletos, revistas especializadas de viaje, afiches, posters.
y otro tipo de materiales con informacién de los
diferentes destinos y proveedores que oferta |a agencia

La Agencia de Viajes provee informacion general de los
diferentes destinos y proveedores que oferta la agencia a
los clientes.

03

o3

03

La agencia cuenta con el cddigo IATA ([Asociacién
Internacional de transporte aéreo) para emitir boletos
BEreos.
Asesoramiento para itinerarios de viaje que incluye
(marcar todas las que )
= Reservacion, venta y emision de Boletos Aéreos
nacionales e internacionales.
= Reservacion y comercializacidn de servicios de
hospedaj
= Promocion y comercializacion de congresos,
convenciones y otros eventos o actividades.
= Reservaciones y comercializacién de boletos para
espectaculos plblicos y entradas a parque tematicos,
museos y otros centros de diversion.
= Asesoria y tramitacidn, en representacion de sus
clientes de todo tipo de documentos para viajar.
= Reservacion y comercializacidn de servicios de
alquiler de vehiculos.
Asesoria, reservacion y venta en servicios de viaje
complementarios (seguros de viaje, arrendamiento de
vehiculos, etc.).
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El cliente puede realizar el pago por los siguientes
medios felegir todos los que aplic )

» Efectivo: en moneda nacional 0,25
* Efectivo: en Ddlares de los Estados Unidos de

América 0,25
» Efectivo: en Euro 0,25
» Tarjeta de Crédito o Débito 0,25

La agencia tiene definido el porcentaje o valor de los|
cargos por servicio (ser vice charge)

La agencia tiene definidos y estan por escrito, los medios|
y procedimientos para las reservaciones, modificacién,|
verificacién y anulacion.

Existe una politica de ventas que defina claramente las|
condiciones para anulacicnes, no presentacion (no-
show), devoluciones y confirmaciones; asi como las|
condiciones de las ofertas de temporada y descuentos. Se|
hace del conacimiento de los clientes.

La empresa formzliza por medic de voucher (vale o
comprobante, impreso o electrénico) los servicios
contratados, con todas sus caracteristicas: fecha de
compra, valor de los servicios contratados, detalle de los|
servicios contratados y condiciones de la venta.

Evaluacién de

F edores

1.1 TDPCIDNAL: La agencia cuenta con un sistema para

evaluar los servicios de los proveedores.

La agencia cuenta con un procedimiento para realizar el
seguimiento post-venta, antes y después de que el cliente
haga uso de los servicios contratados.

Uniforme e

121
Identificacion

Hay una persona responsable de hacer el seguimiento de
los comentarios y quejas de los clientes para darles
respuesta adecuada.

El uniforme de perzonal cuenta con las siguientes
caracteristicas: felegir una opcion)

a) Personal con buena presentacidén, no porta
uniforme completo, pero si una camisa con el
logotipo de la empresa.

b} Personal uniformado siguiendo criterios
homogéneos de color, logotipo y con uniformes de
calidad.

El personal, en contacto directo con el cliente, estd
debidamente identificado (gafete, placa o nombre
bordado en el uniforme).

El personal de la agencia tiene un nivel de capacitacion y)
profesionalizacion adecuado a las tareas que desarrolla.

Personal en contacto directo con el cliente es bilingue
(espafiol-inglés)

Se brinda capacitacion periddica al personal que esta en
contacto directo con el cliente.

Prevencidn y Vigilancia

Existe un programa de capacitacién escrito para el
personal, coherente con la oferta de servicios de la
agencia de viajes.

Existe un sistema de sefializacidn basico en todas las
areas de la empresa. Utilizando simbologia internacional
y las leyendas en espafiol e inglés.

Existen rotulos preventivos avisando los clientes de
posibles peligros dentro del establecimiento con la
simbologia internacional y en espafiol e inglés.

Existe un sistema de alarma y extincién contra incendios)
en la empresa: (Elegir las opciones que apliguen)

+ El sistema cumple con lo establecido en el Plan de

sefializacidn luminosa.

i 0,34
Inspeccidn

* Los extintores de incendios estan ubicados en sitios 033
visibles, sefializados y de facil acceso. !

» Existen al menos dos salidas de emergencia, con 0,33
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154 |La empresa cuenta con: {elegir una opcion)

Plan de Contingencia: a) personzl capacitado ante
situaciones de emergencia, b) sefializacion/rotulacion
luminosa de salidas de emergencia o rutas de
evacuacion yc) luces de emergencia

Plan de Evacuacion: a) Concretado en un documento
(avalado por los bomberos), b) personal capacitado
ante situaciones de emergencia, ) mapa de
ubicacion, d) sefializacion/rotulacion luminosa de
salidas de emergencia o rutas de evacuacion y e)
luces de emergencia.

La empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios
que incluya los insumos necesarios (en tipo, cantidad y
vencimiento) para las posibles emergencias.

La empresa cuenta con servicio de vigilancia conforme lo
siguiente: {elegir opcicn)

# Servicio de Vigilancia Propio; si utiliza armas, éstas
estan debidamente registradas en la Policia Nacional
v se cuenta con el permiso de portacidn.

= Servicio de Vigilancia Privada el cual es avalado por
la Policia Nacional.

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

La agencia tiene un plan de manejo de residuos v
Buenas Practicas desechos solidos (disminucion, re-uso, reciclaje v
Ambientales disposicion final) y cuenta con un plan de ahorro de agua
y energia e implementa acciones para su reduccién.

La agencia de viajes contribuye en proyectos de
proyeccion social. Apoya la proteccion del patrimonio
histérico-cultural. Promueve el entendimiento y el
respeto hacia la cultura y costumbres de los diferentes|
sitios turisticos de Nicaragua

La agencia de viajes tiene una politica de prestacion de|
servicio que estd enfocada a brindar un servicio de alta

Empresariales ) . . .
calidad y atencidn personalizada a los clientes.

C CP | NC CALIFICACION OBTENIDA
|Conteo de Preguntas [ [ [ ‘
CATEGORIZACION
CATEGORIA 1 Cumple
CALIFICACION MAXIMA POSIBLE 61
CALIFICACION MINIMA POSIBLE 45

Clasificacion

CRITERIOS

CALIFICACION
MAXIMA POSIBLE
CALIFICACION
MINIMA POSIBLE
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10.4 Herramienta de inspeccion de Rent a Car

RENT A CAR

N/O SECCION PREGUNTA PARCIAL VALOR N/A CP  NC PUNTAIE COMENTARIOS
\ EXTERIOR

La fachada principal se encuentra en las
siguientes condiciones. (elegir todas los gque

apliquen)

= Paredes sin grietas, ni fisuras 0,30

= Paredes con acabado y color de pintura

) 0,30
uniforme

+ Paredes sin manchas de oxido, mcho o 0.30
humedad
+ Acabado de Puertas y Ventanas uniforme en

buen estado de mantenimiento

0,30

» Rétulo acorde al entorno 0,30

» Rétulo Luminoso 0,30

= Afiches comerciales de Promocidn y

0,20
divulgacién de servicios.

La Empresa cuenta con servicio de
Estacionamiento estacionamiento (propio o rentado) para los
clientes v para la flotilla de vehiculos.

El &rea del estacionamiento es suficientemente
amplia para albergar & toda la flotilla de
vehiculos y poder estacionarlos y moverlos con
comodidad y seguridad.

El area de entrega y recepcion de vehiculos debe
estar techada.

La arrendadora tiene un area para almacenaje de
repuestos e insumos para los vehiculos

La arrendadora tiene un drea dedicada al lavado,
limpieza y reparacion de los vehiculos

El estacionamiento esta recubierto con
Adoquinado, Asfaltado y/o Concreto
La Empresa dispondra de al menosdel1a 2

espacios de parqueo para persocnas
discapacitadas
El estacionamiento se encuentra debidamente

sefializado .
Los estacionamientos dedicados a personas con
discapacidades presentan las siguientes

caracteristicas: (elegir todas las que apliquen)

= De uso restringido vy dedicados

exclusivamente para personas con
discapacidades 0,20
= Estan ubicados lo mas cercano posible a los
accesos principales 0,20
= Tienen rampas de acceso 0,20

= Senalizados con la simbologia internacional
en el pavimento 0,20
= Rotulo vertical con la simbologia
internacional

CARACTERISTICAS GENERALES DEL EDIFICIO

El establecimiento es independiente o es parte de
otra edificacion (hotel o centro comercial)
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OPCIONAL:
oficinas secundarias o sucursales ubicadas en

diferentes lugares del pais.

la arrendadora cuenta ademas con

v =sala de espera.

La oficina deberd contar con un area de recepcidon

estd en las siguientes condiciones: (elegir todas
las que apliguen)

El acabado de las paredes internas de la oficina

B -

secador eléctrico para manos

revestidos desde una altura de 1.20m o mas

Las paredes de los servicios sanitarios estan

evestidos de azulejos, marmolina o porcelanatto.

Las paredes de los servicios sanitarios estan de

3,2
= 5in grietas ni fisuras 0,50 I
= Acabado y Pintura uniforme 0,50
Cielo Raso estara a una altura minima de 2.50m
del nivel de piso terminado
El piso es de ladrillo cemento corriente o terrazo o
Ceramica o Porcelanatto
La Empresa esta dotada de unidades de mobiliario
Equipamiento de v equipos por cada persona que se dedique a la
Oficina atencion de clientes: (elegir todas los que
apliquen)
#5illas de Espera 030
» 5illas giratorias, semi ejecutivas y ejecutivas 0,30
= Eccritorios 0,30
0,30
* Mesas 0,30
» Equipo de Informatico de Oficina
{Computadoras, impresoras, scanner, 025
fotocopiadoras, entre otros)
Televisor en sala de espera 025
Climatizacién En I_a Emprt?sa se ga_r'antiza_ L:m_ confort térmico por
medio de climatizacion artificial.
La empresa cuenta con servicios sanitarios uno
Servicios Sanitarios para damas y otro para caballeros; utilizado tanto
por clientes como de personal
Los servicios sanitarios estan egquipados con
inodoro y lavamanos en ambos y adicional un
urinal (opcional) solamente en el de caballeros l
icios sanitarios estan equipados con lo
i : ({elegir todas las que apliquen)
+ Dispensador de jabon, 0,25
» Papelera con tapadera, 0,25
» Porta papel higiénico con papel higiénico, 0,25
» Dispensador con toallas desechables yfo 0,25
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Al menos uno de los servicios sanitarios tanto en
damas como caballeros; estara acondicionado
para personas con discapacidades: (marcar todas
las opciones que apliguen)

una persona.

# Dimensiones de 2.00m x 1.50m minimo. 0,30
« Barras horizontales en ambos lados del 0.30
inodoro, situadas @ una altura de 0.75 m i

# Lavamanos con grifo de palanca 0,30
« Hoja de puerta de 0.90m de ancho 0,30
» Ahatimiento de puerta hacia el exterior 0,20
» Cerradura de puerta con mecanismo de 0.20
accion de palanca ”

» Sefializacidn internacional de accesibilidad,

la cual debe estar ubicado a 1.40m del nivel de| 0,20
piso terminado

« La fijacion del lavamanos es suficientemente

fuerte y resistente para soportar el apoyo de 0,20

Los servicios sanitarios tendra un sistema de

ventilacion natural adecuado o extractor de

olores.

SERVICIO AL CLIENTE

Medios de comunicacion directos:

+ teléfonos (1 por cada persona que atienda a
los clientes).

0,50

* Radios de comunicacién para personal que
entrega los vehiculos, area de alavado.

0,50

Acceso a Internet (por cable e inalambrico) para
facilidad de comunicacion por correo electrénico.

Pagina Web y correo electronico con domin
propio vigente, en espafiol e inglés.

OPCIONAL: Comunicacién Virtual: Blogs, Perfil de
Facebook, tweeter v otras plataformas de redes
sociales

La empresa tiene una cuenta bancaria que permite

Facilidades al Cliente " ) )
la recepcion de pagos por medio de transferencia.

El cliente puede realizar pagos por los siguientes
medios: (elegir todos los que apliguen)

= Efectivo: en moneda nacional

0,25

» Efectivo: en Dolares de los Estados Unidos de
América

025

* Efectivo: en Euro

0,25

* Tarjeta de Crédito o Débito

0,25
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La arrendadora ha definidoe los medios vy
procedimientos para las reservaciones,

modificacidn, wverificacién vy anulacién; se
encuentran por escrito.

Politica de ventas, por escrito y colocada en lugar
visible, que defina claramente las condiciones
para anulaciones, no presentacion (no-show),
5Ll Ventas . . . B
devoluciones y confirmaciones; asi como las
condiciones de las ofertas de temporada y

descuentos.

La arrendadora ha establecido tarifas aplicables
por dia, semana y mes (no pudiendo exceder de 12
meses cada contrato).

Se firma un contrato de servicio que incluya:
nombre del cliente, fecha en que inicia el
arrendamiento del vehiculo, hora vy lugar donde se
entregara, condiciones del uso del vehiculo, hora v
lugar para la devolucion del vehiculo, cobros
adicionales por entrega tardia, entre otros.

Existe un procedimiento para entrega y recepcion
de vehiculos, con el formulario de revisidn visual
correspondiente.

La empresa tiene un procedimiento para realizar el
seguimiento post-venta, antes y después de que &l
cliente haga uso de los servicios contratados.

La arrendadora tiene un sistema de medicion de la

satisfaccion del cliente.

La empresa tiene como minimo 8 wehiculos, con
modelo del afio calendario en curso o no menor a

Flotilla de Vehiculos . ) ) -
3 afios anteriores para vehiculos y hasta de 8 afios

para buses y microbuses.

La arrendadora debera tener una base de datos

actualizada de la flotilla que incluira: nimero de

tarjeta de circulacién, numerc de matricula

(placa), tipo, marca, modelo, estilo (linea), color,
capacidad de plazas (numerc de asientos), numero

del moto, nimero del chasis.

Cada uno de los wvehiculos deberén portar la
tarjeta de circulacion.

Las matriculas (delantera y trasera) deben estar en

buen estado.

Todos los vehiculos deben estar provisto de:
(seleccionar todas las que apliqguen)

Equipamiento
Vehicular

+ neumatico de repuesto 0,30
= pata 0,30
+ llave de ruedas con sus respectivas palancas 0,30
*caja dt_? herramientas con las llaves 0,30
necesarias
+ linterna y baterias de repuesto 0,30
» extintor (debidamente cargado y vigente) 0,30
» botiquin de primeros auxilios 0,20

En el caso que la arrendadora tenga vehiculos

acuaticos, estos deben estar provistos de:

(seleccionar todas las que apliguen)
» chalecos salvavidas (uno por cada plaza de
capacidad) 0,25
+ linterna y baterias de repuesto 0,25
» extintor (debidamente cargado y vigente) 0,25
+ botiquin de primeros auxilios 0,25

La arrendadora incluye en cada vehiculo mapa u

otro documento sobre caminos y carreteras del
pais

148



Cada uno de los vehiculos que componen la
flotilla debe contar con la Constancia de Revision

Mantenimiento Mecanica de ley que garantice el mantenimiento
general, aspectos mecénicos v el funcionamiento
del equipamiento.

Existe una bitdcora de mantenimiente de cada uno

de los vehiculos.

La limpieza exterior del vehiculo se realiza previo
a que €l mismo sea entregado e inmediatamente
después de que se recibe.

La flotilla de wvehiculos tiene una péliza de seguro

i Seguros
€ contra robo

Todos los vehiculos tienen segurc para accidentes
(con cobertura para dafios propios y dafios a
terceros).

PERSONAL

Uniforme e

\dentificacidn Uniforme: (elegir una opcion)

a) Mo esta obligado a portar uniforme

completo, pero si @ que tengan una camisa con
€l logotipo de la empresa

b) Personal uniformado siguiendo criterios
homogéneos y con uniformes de calidad.

El personal, en contacto directo con el cliente, esta
debidamente identificado (gafete, placa o nombre
hordado en el uniforme).

Todo el personal de la arrendadora debe tener un
nivel de capacitacion vy profesionalizacion
adecuado & las tareas que desarrolle.

Personal Bilingle en el area de reservas, para el
contacto con proveedores en el extranjero

Existe un programa de capacitacion escrito para el
personal, coherente con la oferta de servicios de
la arrendadora.

La empresa se asegura de la calidad del agua que
brinda & los clientes provenga de una fuente
confiable.

b -8 Salubridad e Higiene

Existe un sistema de sefializacion basico en todas

las areas de la empresa. Utilizando simbologia
internacional y las leyendas en espafiol e inglés.

Existe un sistema de alarma y extincién contra
incendios en la empresa: (Elegir las opciones que
apliquen)

» El sistema cumple con lo establecido en el

con sefializacién luminosa.

. 0,34
Plan de Inspeccidn
* Los extintores de incendios estan ubicados en
. - P P 0,33
sitios visibles, sefializados y de facil acceso.
= Existen al menos dos salidas de emergencia, 033

La empresa cuenta con un botiquin de primeros
auxilios que incluya los insumos necesarios (en
tipo, cantidad y wvencimiento) para las posibles
EMmergencias.

Planta eléctrica con capacidad para abastecer las
principales dreas del establecimiento.

Tanque de almacenamiento de agua

La empresa cuenta con servicio de vigilancia
conforme lo siguiente: (elegir opcion)

« Servicio de Vigilancia Propio; si utiliza
armas, éstas estan debidamente registradas en
la Policia Nacional y se cuenta con el permiso
de portacién.

« Servicio de Vigilancia Privada el cual es

avalado por |la Policia Nacional.
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BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
Buenas Practicas Existe un programa de ahorro de agua y energia en

Ambientales las oficinas centrales y sucursales.
Tiene un programa de reciclaje de baterias, aceite
v otros aditamentos.
Buenas Précticas La Arrendadora de wehiculos contribuye en
Socio-Culturales proyectos de proyeccion social.
Se apoya la proteccién del patrimonio histérico-
cultural

Se promueve el entendimiento y el respeto hacia la
cultura y costumbres de los diferentes sitios
turisticos de Nicaragua

La arrendadora tiene una politica de prestacion de

Buenas Practicas servicio que esta enfocada a brindar un servicio

Empresariales de alta calidad y atencion personalizada a los
clientes.

CALIFICACION
. ar bl OBTENIDA
Conteo de Preguntas
CATEGORIZACION

CATEGORIA 1 Cumple
CALIFICACION MAXIMA POSIBLE 70
CALIFICACION MINIMA POSIBLE 61

Clasificacion

MAXIMA POSIBLE
ALIFI ON
MINIMA POSI

10.5 Herramienta de inspeccién de Transporte Acuatico

TRANSPORTE ACUATICO

NfO SECCION PREGUNTA PARCIAL VALOR N/A C cp NC PUNTAIE COMENTARIOS
AREA EXTERIOR

La fachada principal se encuentra en

las siguientes
condiciones. {elegir todas las que aplic }

# Paredes sin grietas, ni fisuras 0,30
= Paredes con acabado y color de pintura uniforme 030
+ Paredes sin manchas de oxido, moho o humedad 035

= Acabado de Puertas y Ventanas en buen estado de

. 0.35
mantenimiento
= Rétulo acorde al entorno 0,35
= Rétulo Luminoso 0,35
- . Lz Empresa cuenta con servicio de estacionamiento
Estacionamiento . s
(propio o rentado).
El &rea de estacionamiento tiene el suelo compactado
con recubrimiento (Adoguinado, Asfaltade y/o Concreto

El estacionamiento se encuentra debidamente
sefializado .

La Empresa dispondra de al menos uno o dos espacios
de pargueo sefializados para personas discapacitadas
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La Empresa dispondra de 2l menos uno o dos espacios
de pargueo sefializados para personas discapacitadas

Los estacionamientos dedicados a personas con
discapacidades presentan las siguientes caracteristicas:
(elegir todas las que apli )

#De uso restringido v dedicados exclusivamente para
personas con discapacidades

#Estén ubicados lo més cercano posible a los
accesos principales

0,20

#Tienen rampas de acceso

0,20

#Sefializados con la simbologia internacional en el
pavimento

0,20

#Rétulo vertical con la simbologia internacional

CARACTERISTICAS GENERALES DEL EDIFICIO
Instalaciones Local apropiado para atender al pdblico

El establecimiento es independiente o es parte de otra
edificacién (hotel o centro comercial)

El acabado de las paredes internas de la empresa esta en
las siguientes condiciones: ({elegir todas las que

#5in grietas ni fisuras 050
= Acabado y Pintura uniforme 0,50
Cielo Raso estara a una altura minima de 2.50m. del
nivel de piso terminado
El piso es de ladrillo es Cerdmica o Porcelanatto
La Empresa estd dotada de unidades de mobiliario y
Equipamiento de Ofi equipos por cada persona que se dedique a la atencidn
de clientes: {elegir todas las que )
» 5illas de Espera 0,30
* sillas giratorias, semi ejecutivas y ejecutivas 0,30
* Escritorios 0,30
* Modulares individuales 0,30
* Mesas 0,30
* Equipo de Informéatico de Oficina (Computadoras, 030
impresoras, scanner, fotocopiadoras, entre otros) "
» Televisor,ubicado en sala de espera 020
Climatizacién En I_a emprt?sa se ga_l:antiz? un confort térmico por
medio de climatizacion artificial.
La empresa cuenta con servicios sanitarios uno para
Servicios Sanitarios damas y otro para caballeros; utilizado tanto por
clientes como de personal
Los servicios sanitarios estén equipados con inodoro y
lavamanos en ambos y adicional un urinal {opcional)
solamente en el de caballeros
Los servicios sanitarios estdn equipados con lo
siguiente: (elegir todas las que aplic )
« Dispensador de jabdn con jabén liquido de manos
o jabonera y jabén en pastilla 025
= Papelera con tapadera, 025
* Porta papel higiénico y papel higiénico, 0,25
» Dispensador con toallas desechables o secador
eléctrico de mano 0,25
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Las paredes de los servicios sanitarios estan revestidos
desde una altura minima de 1.20m o mas, de azulejos o

porcelanatto.

Los servicios sanitarios tanto de damas como
caballeros; estéd acondicionade para personas con
discapacidades y cumple con las siguientes normas de
accesibilidad: (i todas las i que apli )

* Dimensicnes de 2.00m x 1.50m minimo.

= Barras horizontales en ambos lados del inodoro,

v resistente para soportar el apoyo de una persona.

situadas a una altura de 0.75 m del nivel de piso 025
terminado

= Lavamanos con grifo de palanca 025
# Hoja de puerta de 0.90m de ancho 025
= Abatimiento de puerta hacia el exterior 025
= Cerradura de puerta con mecanismo de accién de 025
palanca "

= Sefializacion internacional de accesibilidad, 1a cual

debe estar ubicado a 1.40m del nivel de piso 025
terminado

# La fijacidn del lavamanos es suficientemente fuerte 025

Los servicios sanitarios tiene un sistema de ventilacidn
natural adecuado o extractor de olores.

SERVICIO AL CLIENTE

Exclusividad del servicio: Las empresas que se registren
como prestadoras de servicios de transporte turistico
acudtico no estdn autorizadas para movilizar carga o
realizar el servicio publico de cabotaje.

Oferta de Servicios

Las empresas de transporte acudtico turistico, ya sean
locustres, maritimas o fluvioles presentan informacion
sobre la clase de servicio, frecuencias de salidas,
duracién del viaje y tarifas

0,50

0,50

0,50

0,50

La empresa tiene definidos los medios y procedimientos
para las reservaciones, modificacién, verificacién y
anulacién.

Reservas

Existe una politica de ventas que defina claramente las
condicicnes para anulaciones, no presentacién (no-
show), devoluciones y confirmaciones; asi como las
condicicnes de las ofertas de temporada y descuentos.

Ventas

Entregar documento de embarque a cada pasajero.

Procedimiento para realizar el seguimiento post-venta,
antes y después de que el cliente haga uso de los
servicios contratados.

Post-Venta

OPCIONAL: Sistema de mes
clientes que incluya: forma en que se recopilard la
informacion, procesamientc de la informacion,
tratamiente de la informacién obtenida y su

on de la satisfaccion de los

73 OPCIONAL: Guia capacitade para hacer una
conduccién/guiaje del grupo durante el trayecto.
El cliente puede realizar pagos por los siguientes medios
(elegir todos los que )
= Efectivo, moneda nacional
# Efectivo, Ddlares de los Estados Unidos de América
= Efectivo, Euros
= Tarjetas de Crédito y Débito
DPCIDNAL: Transferencia electronica.
Medios de La t'ampresa cuenta con medios de comunicacidn directa:
. teléfonos (1 por cada persona que atienda a los
Comunicacion .
clientes).
Existe acceso a Internet para facilidad de comunicacidn
por correo electrénico.
La empresa cuenta con pagina Web y correo electrénico
con dominio propio vigente.
OPCIONAL: La empresa cuenta con comunicacién Virtual:
84 [Blogs, Perfil de Facebook, tweeter y otras plataformas de
redes sociales.
Existen folletos, revistas especializadas de viaje y otro
tipo de materiales con informacién de los diferentes
destinos y proveedores
9
10
11
11,2

seguimiento.

152



UNIDAD DE FLOTA

Maves (Embarcaciones, . .

siguientes datos: { marcar todos los que le

Relacionar y especificar las embarcaciones con los

* Nombre

0,20

* bandera

0,20

=tipo

seslora

» calado

0,20

= material del casco

0,20

= numerc maximo de pasajeros

020

# ndmero minimo de tripulantes

0,20

= tonelaje bruto

0,20

= tonelaje neto

0,20

desembarque).

PERSONAL

Todo el

Uniforme e Identificacion
puesto desempefiado

Autorizacion de zarpe con los datos de todos los)
pasajeros (nombre completo, nacionalidad, documento
de identificacién, puertc de embarque y puerto de

personal tiene buena presentacién, portar
uniforme y un gafete de identificacién de su nombre y

Todo el personal estd capacitado en servi
al cliente.

kU Capacitacion

o y atencidn

Buias y operaciones; es bilingle (espafiol - inglés).

El personal de contacto directo con el cliente: ventas,

OPCIONAL: Los miembros de la tripulacidn estan
capacitados en guiaje y conduccidn de grupos.

Del 50% al 100% del personal que pilotea la nave, esta

auxilios. Deseable en temas de navegacion

Prevencion y La embarcacién cuenta con: (marcar todos los que le
Seguridad en Naves apliquen)

capacitado en atencidén de emergencias, primeros

* Chalecos salvavidas en buen estado (uno por cada

balsas inflables.

pasajero, incluyendo a la tripulacicn). 0.20
* Remos de emergencia. 020
= Extintor vigente. 0,20
+ Silbato para cada uno de los tripulantes y 020
pasajeros” 3

* Para embarcaciones de mas de 40 pasajeros; 0,20

posibles riesgos que se exponen de no cumplirlas.

Afiche u otro documente que explique las normas de
comportamiento de los pasajeros durante el viajey a los

ordenado y seguro.

La empresa asegura un embarque y desembarque

Cuenta con facilidades y medidas de seguridad

en el embarque y desembarque; como durante la
travesia.

especiales para nifios, personas de tercera edad y
personas con discapacidades (cuando las haya), tanto
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Mantenimiento

Prevencion y
Vigilancia

16
17

La empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios
que incluya los insumos necesarios (en tipo, cantidad v
vencimiento) para las posibles emergencias durante la
atencién al cliente, tanto en oficinas como en

embarcaciones.

La empresa cuenta con servicio de vigilancia es propic o
de una empresa privada, ambas registradas ante la
Policia Nacional

La empresa se asegura de que la calidad del agua que
brinda a los clientes provenga de una fuente confiable.

Salubridad e Higiene

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
Buenas Practicas

Existe un programa de ahorro de agua y energia en las
Ambientales oficinas .

La empresa de transporte turistico acudtico debe
asegurarse que los residuos de combustibles v
lubricantes sean tratados por gestores autorizados y que
tengan el destino apropiado.

Personal de contacto ha sido instruido sobre la forma y
obligatoriedad de informar a los clientes acerca de las
medidas de seguridad que deben adoptar para prevenir o
actuar ante una posible emergencia o riesgo.
Cuenta con botiquin de Primeros Auxilios conforme lo
siguiente: (marcar todos los que le aplic )
a) Hay un botiquin en cada embarcacién 034
b) Contiene los insumos necesarios en cantidad v 033
tipo para la atencidn de emergencias. ’
c) Los botiguines se encuentran sefializados v de facil 033
acceso.
Cuenta con extintores de incendios ubicados en las
embarcaciones que posee conforme lo siguiente: {marecar
todos los que le aplii )
a) Todos los extintores estan debidamente cargados. 034
b) Extintores poseen la tarjeta de registro que indica 033
fecha de dltimo chequeo y recarga. ’
c) Extintores estdn en sitios visibles, sefializados y de 033
facil acceso. 3
La empresa cuenta con un medic de comunicacién
permanente a tierra, adecuado para responder
emergencias: { marcar todos los que le apli }
® Celular 035
* GPS 035
* Radio de alcance mayor 030
Cuenta con directoric para contactar a Entidades
encargadas de responder ante posibles emergencias.
5e realiza el aprovisionamiento de combustible v
lubricantes adecuado y se lleva un registro.
La empresa tiene una bitdcora con las incidencias
diarias del navio
Existe wun expediente del mantenimiento de las
embarcaciones.
Existe un sistema de sefializacién basico en todas las
greas de la empresa. Utilizando simbologia
internacional y las leyendas en espafiol e inglés.
Existen rotulos preventivos avisando los clientes de
posibles peligros dentro del establecimiento con la
simbologia internacional y en espaficl e inglés.
Existe un sistema de alarma y extincién contra incendios
en la empresa (central v sucursales): (Elegir las opciones
que )
= El sistema cumple con lo establecido en el Plan de 050
Inspeccion de los Bomberos "
* Los extintores de incendios estan ubicados en sitios 050
visibles, sefializados y de facil acceso. "
........ immmmmm g e o e ,
La empresa cuenta con Sefializacién de las Salidas de
Emergencia en oficinas y embarcaciones, Plan de
contingencia y Plan de Evacuacion que incluyen:
I. Personal capacitado ante situaciones de 050
emergencia,
I1. Sefializacién/rotulacién luminosa de salidas de 050
Eemergencia o rutas de evacuacidn y ’
I11. Luces de emergencia. 050
IV. mapa de ubicacion {oficinas) 0,50
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Lz empresa realiza revisiones periodicas sobre la
el n de gases de la flota .

Cuenta con un recipiente para la reccleccidn de
desechos sdlidos (basura).

Buenas Practicas Soci
Culturales

La empresa de trasporte turistice acudtico contribuye en
proyectos de proyeccion social.

La empresa promueve el entendimiento y el respeto hacia
la cultura y costumbres de las localidades hacia donde
se realizan los viajes.

La empresa incentiva la compra de productos
artesanales.

Buenas Practicas

La informacién sobre los servicios ofrecidos es veraz.

Empresariales

La experiencia que propone al cliente es puntual,
flexible, confortable v segura.

La empresa tiene una politica de prestacidn de servicio
que esta enfocada a brindar un servicio de alta calidad y
atencidn a los clientes.

CALIFICACION
e OBTENIDA
|Conteo de Preguntas 0 0 0
CALIFICACION
TIPO 1 Cumple
CALIFICACION MAXIMA POSIBLE 50
CALIFICACION MiNIMA POSIBLE 74

Categorizacion

PONDERACION
CRITERIOS CRITERIOS

CALIFICACION
MAXIMA POSIBLE
CALIFICACION
MINIMA POSIBLE
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10.6

Caracteristicas de las Tablets

Active 3

Tablets Samsung Galaxy Tab Tablets Samsung Galaxy

Tab S6 Lite

Descripcion

Procesador

Pantalla

Camara

Almacenami
ento/Memori
a

Redes/Band
as

Conectividad

item
Velocidad CPU
Tipo CPU
Tamano (Pantalla
principal)
Resolucién (Pantalla
principal)
Tecnologia (Pantalla
principal)
Numero de colores
(Pantalla principal)
Camara principal -
Resolucién
Camara principal -
Autofocus
Camara frontal -
Resolucién
Camara principal -
Flash
Resolucién de
grabacion de video
Memoria_(GB)
Almacenamiento (GB)
Almacenamiento
disponible (GB)
Soporte de
almacenamiento
externo

2G GSM

3G UMTS

4G FDD LTE

4G TDD LTE

ANT+
Version USB

Localizacion

Auriculares
MHL

Value
2.7GHz, 1.7GHz
Octa-Core

8.0" (203.1mm)

1920 x 1200 (WUXGA)
PLS TFT LCD

16M

13.0 MP

Si

5.0 MP

Si

UHD 4K (3840 x 2160)@30fps

4
64

48.6

MicroSD (hasta 1TB)

GSM850, GSM900, DCS1800,
PCS1900

B1(2100), B2(1900), B4(AWS),
B5(850), B8(900)

B1(2100), B2(1900), B3(1800),
B4(AWS), B5(850), B7(2600),
B8(900), B12(700), B13(700),
B17(700), B20(800), B28(700),
B66(AWS-3)

B38(2600), B40(2300),
B41(2500)

No

USB 3.1 Gen 1
GPS, Glonass, Beidou, Galileo

3.5mm Stereo
No

Value
2.4 GHz, 2 GHz
Octa-Core

10.4" (263.1 mm)
2,000 x 1,200 (WUXGA+)
TFT

16M

8 MP

Si

5.0 MP

No

Full HD (1,920 x 1,080) @
30 fps

4

128

111.8

MicroSD (hasta 1TB)

No
USB 2.0

GPS, Glonass, Beidou,
Galileo, QZSS

3.5mm Stereo
No
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Informacion
general

Especificacio
nes fisicas

Bateria

Wi-Fi

Wi-Fi Direct
Version Bluetooth
NFC

Perfiles Bluetooth

PC Sync.

Color

Formato
Dimensiones
(AlxAnxProf, mm)
Peso (g)

Tiempo de uso de
Internet (4G) (Horas)
Tiempo de uso de
Internet (Wi-Fi)
(Horas)

Tiempo de
reproducciéon de Video
(Horas)

Capacidad de bateria
(mAnh, tipico)
Extraible

802.11 a/b/g/n/ac/ax
2.4G+5GHz, HE80, MIMO,
1024-QAM

Si

Bluetooth v5.0

Si

A2DP, AVRCP, HFP, HID,
HOGP, HSP, MAP, OPP, PAN,
PBAP

Smart Switch (PC version)
Black
Tablet

126.8 x 213.8x 9.9
429
Hasta 10

Hasta 11

Hasta 11

5050
Si

802.11a/b/g/n/ac
2.4GHz+5GHz, VHT80
MIMO

Si

Bluetooth v5.3

No

A2DP, AVRCP, DI, HID,
HOGP, OPP, PAN

Smart Switch (PC version)
Black
Tablet

2445x1543x7.0
465

Hasta 13

Hasta 14

7040
No
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10.7 Capturas de codigo y pantallas

Test desde Android

(s]

Android v : ExampleUnitTestkt MyTest1.kt {  RunningDevices [ Pixel TabletAPI29 > + [

import e o
v Caapp t java.text.SimpleDateFormat

O MWT <« 00 @ D
rt java.util.Date

> manifests

> java
MyTestl {

pr nit var myFunctions: Testl

v [CIkotlin+java
> Eni
v @ni
~ @gob @Be -
v @intur fun setUp() {
v [3siitapp 6 ° wctions = Test1()]
ExamplelnstrumentedTest

My Testl.add function correct addition
Q@ 4 v &Ko

Test Results 1ms Tests passed: 1
e P T
Task :app:bundleDesarrolloDebugClassesToCompileJar
Task :app:bundleDesarrolloDebugClassesToRuntimeJar
Task :app:kaptGenerateStubsDesarrolloDebugUnitTestKotlin
Task :app:kaptDesarrolloDebugUnitTestKotlin
Task :app:compileDesarrolloDebugUnitTestKotlin
Task :app:compileDesarrolloDebugUnitTestJavaWithJavac NO-SOURCE
Task :app:testDesarrolloDebugUnitTest

Deprecated 6radle features were used in this build, making it incompatible with Gradle 8.0.

You can use '--warning-mode all' to show the individual deprecation warnings and determine if they come from your own scripts or plugins.
see

BUILD SUCCESSFUL in 1@s

26 actionable tasks: 11 executed, 15 up-to-date

Build Analyzer results available

14:06:17: Execution finished ':app:testDesarrolloDebugUnitTest --tests "ni.gob.intur.siitapp.MyTestl.add function correct addition"'.

Cddigo donde se valida la seguridad desde la aplicaciéon

atActivity() {

Request.M 05 IR jsonObject, Response.LlListener response -=

.getBoolean(

= obj.getJSONA

onObject.toString())




LoginActivity : AppCompatActivity()

AlertError(View

I
L

(string : String){

is), vari
A .Set'\."lilblllt‘,"'\'\."19\‘.'. 30NE
.setIndeterminate(f

= nUsuario

currentDate = sdf.format(Date())

J

Object.put(=date”, currentDate)
jsonObjectString = json

requestBody = j

requestBody)

if (respons

{

. obj = JSONObject(respo

ntln(response.body()?.strin




Pruebas desde la aplicacion intentando ingresar con numeros o usuarios no registrados
como inspectores.

INETTTUTE MICAFLARIENSE DE TURSA0

14
C%M%gd%g;mﬁ/

N

Herramienta de inspeccion SHT - INTUR

La tarea no pudo ser completada

Llsaiin Fadi

. Cerrar }

odog los derechos resemedos [WTUR
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grval /

M%g&a?

"N

Herramienta de inspeccion SHT - INTUR

Validacion de la app del ingreso de la contrasena

Herramienta de inspeccion ST - INTLUR

P.I:‘.h'.'.‘(?' o

La tarea no pudo ser completada
lsiii o0 Auradradn

. Cerrar

L
CoAon

Herramienta de inspeccion SHT - INTUR
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La tarea no pudo ser completada

10.8 Estadisticas Empresas Turisticas en el SIIT

Estadistica del mes de junio del 2025 de la Delegacién de Granada

<« G @ % tramitesinturgob.ni/siit/web/indexhtm| & A K a6 0 = @ 9 @ e
SII Inicio Indicadores ET Sigrun  SIGRUN tiemporeal v SIGRUN v  Expedientes v Libro Detallado v Libro Consolidado v Libro Huesped Detallado  Libro Huesped Consolidado  Alojamiento Turistico  Generador de Reporte o¢C
s Tursticas -SIET > SIGRUN  Empresas Autorizadas ADMINSIIT
de las Empi Turisticas i en el Instituto Ni [it de Turismo - INTUR
2025  Seleccione Mes ¥ Departamento

Empresas Autorizadas  Tipologia y Creacion Empleos  Generacion de Empleos por Delegacion  Habitaciones y Camas  Mesas y Sillas

Departamentos v Tipo de Estadisticas M

Empresas Turisticas Autorizadas

15
10
5|
o |
Grawoh
Delegacién

Estadistica del mes de junio del 2025 de la Delegacién de Masaya
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¢« > c R

tramites.intur.gob.ni/siit/web/index.html

SII Inicio Indicadores ET Sigrun  SIGRUN tiemporeal v SIGRUN v

Estadisticas Turisticas - SIET > SIGRUN  Empresas Autorizadas

Expedientes v

Libro Detallado v Libro Consolidado v Libro Huesped Detallado

Libro Huesped Consolidado

Alojamiento Turistico

& aQ K

Generador de Reporte

a 0

X

& O @ oo

ADMINSIIT

i de las Emp Turisticas Al en el Instituto i de Turismo - INTUR
2025 v Seleccione Mes ¥ Departamento % B Ece
Empresas Autorizadas  Tipologiay Creacion Empleos  Generacion de Empleos por Delegacién  Habitaciones y Camas  Mesas y Silas
Departamentos - Tipo de Estadisticas v
Empresas Turisticas Autorizadas
10 - -
0 Empresss Atoizadas
s cioio conducts
1 peauets
\ o o
R
Delegacion
Estadistica del mes de mayo del 2025 a nivel Nacional
de las Emp Turisticas en el Instituto i de Turismo - INTUR
2025 v Seleccione Mes ~ Departamento = Excel

Empresas Autorizadas  Tipologia y Creacion Empleos

Departamentos

Generacién de Empleos por Delegacion

Habitaciones y Camas  Mesas y Sillas

v Tipo de Estadisticas v
Empresas Turisticas Autorizadas
140
120 B g
cooioo Conaucta
100 [I197 Pequefia
2 vesins
80 o e
0 E 2soMico
e
nn EE . e 02 l pid] 22 o 22 ) s
20 5 0 2 B 09 < 1012 - = (R . PR no 1515 i
§ FPFCERICITTITAFPETER | PO | MO IPYACKAN | P | 140 | MO BSRERE || 50 | | 0 YOKRNH | PN | 1 | Y S ||
() RAL 10 Gh \ES yasl LI Gh ON RIL UA INGY \PA WA o s AN WAS
0K cwcgﬂ CARN O,\\ﬂANUE croNTA 3 GRANA JmOTE & D WANAG! ! WTAGN H“Q“\S{gn RAC RN dosh Wi QO
Delegacion
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