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Resumen 

Este trabajo monográfico tiene como objetivo la creación e implementación de una 

aplicación móvil orientada a los inspectores turísticos del Instituto Nicaragüense de 

Turismo (INTUR), específicamente en el proceso de inspección a los empresarios 

turísticos registrados a nivel nacional. La necesidad surge ante la deficiencia de 

conectividad en ciertas regiones del país, lo que ha ocasionado pérdida de información 

durante las inspecciones realizadas con el sistema web existente. 

 

Actualmente, el Departamento de Registro y Gestión de Calidad de INTUR lleva el 

control de las empresas a través del Sistema Integrado de Información Turística (SIIT), 

el cual requiere de conexión constante a internet. El proyecto propone una solución 

tecnológica moderna que funcione sin conexión a internet (modo offline), permitiendo 

al inspector turístico descargar su cronograma semanal, seleccionar la empresa y 

actividad a inspeccionar. Luego, llenar la herramienta turística y generar un plan de 

mejora en caso de incumplimientos en los indicadores de la herramienta ejecutada, 

todo desde un dispositivo móvil con posterior sincronización al SIIT para transferir los 

registros de las herramientas inspeccionadas. 

 

El desarrollo de esta solución se sustenta en tecnologías modernas como Kotlin 

utilizado como lenguaje de programación, Android Studio como entorno de desarrollo 

integrado, SQLite como base de datos local, Node.js y PostgreSQL para la 

sincronización y almacenamiento de los registros en el servidor de base de datos. 

Asimismo, se utilizaron metodologías de ingeniería de software como UML para la 

modelación del sistema, UWE como marco metodológico y Scrum para el desarrollo 

ágil. 

 

A nivel de investigación, se realizó un enfoque cuantitativo y descriptivo, para esto se 

consultaron documentos técnicos y normativos del INTUR. Los datos obtenidos 

permitieron identificar limitaciones del sistema actual y fundamentar las decisiones de 

diseño de la nueva aplicación móvil. 



Incluye funcionalidades como: autenticación del inspector turístico, descarga de 

cronogramas, selección de empresa y actividad, llenado de herramienta con 

respuestas como “Cumple”, “Cumple Parcial”, “No Cumple”, “No Aplica”, generación 

del plan de mejora y la transferencia de los registros de la inspección al SIIT. Se 

diseñaron diagramas de casos de uso, secuencia, clases, actividades, navegación y 

componentes para modelar el flujo completo desde la planificación hasta la ejecución 

y cierre de la inspección. 

 

Como conclusión, se logró implementar una herramienta funcional, ágil y práctica, que 

fortalece el trabajo de campo de los inspectores turísticos y mejora el proceso de 

categorización de las empresas turísticas registradas en INTUR.  
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I. Introducción 
 

El Departamento de Registro y Gestión de Calidad, es la oficina encargada de 

categorizar y registrar las diferentes empresas a nivel nacional, que ofrecen un servicio 

turístico a los turistas locales y extranjeros. Este se encuentra en el Instituto 

Nicaragüense de Turismo (INTUR). 

 

Este departamento, cuenta con el personal que lleva el control del registro de empresas 

según sus clasificaciones y actividades. A cada empresa se le aplica lo que ellos llaman 

“herramienta turística”, la cual mediante indicadores otorga una categoría a cada 

empresa.  

 

Por esta razón, el departamento de registro necesitaba una aplicación (App) móvil, que 

puede agilizar, mejorar y controlar los procesos, manteniendo sus políticas y estándares 

de calidad. Esta App, está dirigida a los inspectores turísticos, con el fin de apoyar y 

facilitar sus procesos, llevando el control de las empresas turísticas por medio de la 

aplicación de las herramientas turísticas.  

 

El equipo de desarrollo se abocó con el personal de la oficina del departamento de 

registro y gestión de calidad, para la recopilación de requerimientos. Una vez 

desarrollado el App, fue probado y valorado por los inspectores turísticos de dicha área.  
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II. Antecedentes 
 
En el Instituto Nicaragüense de Turismo, existe el Departamento de Registro y Gestión 

de Calidad, cuya función es llevar el registro y control de las empresas turísticas a nivel 

nacional. Para lograr sus objetivos, el departamento de registro utiliza unas herramientas 

y/o formatos en papel, que se usa para captar los datos de las empresas turísticas, así 

como el seguimiento de sus operaciones. 

 

En el año 2015, se desarrolló una consultoría para el desarrollo de un sistema que 

automatizaría los procesos de registro y categorización de las empresas turísticas, como 

resultado se generó un sistema que fue entregado a inicios del año 2016, el Sistema de 

Información de Registro y Categorización de Empresas Turísticas (SIRCET). Se 

desarrolló en la plataforma Windows con base de datos SQL SERVER, lenguaje de 

programación Visual.NET y Asp.net. Este contó con los módulos: Administración, 

Coordinación, Inspectores Turísticos, Registro y Cubo de Datos e Interfaz de Usuario. 

 

En el 2017, se solicitó automatizar los pagos online en el SIRCET, el cual la oficina de 

sistemas de INTUR decide realizar una reingeniería al sistema realizado con tecnología 

de Microsoft, para esto se propuso el uso del lenguaje de programación JAVA, Hibernate, 

Spring, Primefaces y PostgreSQL. Se realizó el desarrollo e implantación de modo que 

actualmente se maneja el módulo del SIRCET en el Sistema Integrado de Información 

Turística (SIIT) con las siguientes funcionalidades: Inspectores Turísticos, Solicitudes de 

inspección, Inspección de la Herramienta Turística, Plan de Mejora, Órdenes de Pagos, 

Minutas, Estados de Cuentas, Cuentas por Cobrar y Reportes. 

 

De esta manera, lo que se requiere actualmente es una aplicación móvil, que pueda 

realizar la actividad de llenar las herramientas turísticas aplicadas a los empresarios 

turísticos, por parte de los inspectores turísticos de INTUR. 
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III. Justificación 
 

La problemática actual es la falta de una aplicación móvil (App), para utilizarla en las 

Tablets que usan los inspectores turísticos, que se encuentran en las delegaciones de 

INTUR en todo el país. Los inspectores turísticos han expresado que, en varias zonas 

del país, la conexión a internet es deficiente o inexistente, lo que ha causado la pérdida 

de información, en el llenado de la Herramienta de Inspección Turística, desde el sistema 

web.  

 

La necesidad del desarrollo de una aplicación móvil sin conexión a internet, que permita 

realizar el levantamiento de las Herramientas de Inspección Turísticas, por parte de los 

inspectores turísticos, es de gran importancia, puesto que, con la sincronización de la 

información procesada por la aplicación móvil, garantizará la actualización del Sistema 

Integrado de Información Turística (https://tramites.intur.gob.ni) y los sitios web 

promocionales, tales como https://www.visitanicaragua.com, 

https://www.mapanicaragua.com, https://www.riosanjuan.com.ni, 

https://www.intur.gob.ni; donde se publica la oferta turística de las empresas turísticas 

registradas en INTUR.  

 

La Oferta Turística, promocionada en los sitios web de INTUR, beneficia a los 

empresarios turísticos y a los turistas en general, que buscan información turística de 

estos negocios. Esta estrategia publicitaria muestra la información actualizada de la 

categoría, datos de contacto, redes sociales, ubicación geográfica y fotografías. Además, 

los inspectores turísticos se beneficiarán en su proceso de digitación, evitando la pérdida 

de información, en el completado de la herramienta turística por desconexión del servicio 

de internet. 

 

Lo novedoso del desarrollo de esta aplicación móvil, es la utilización de Android Studio 

como entorno de desarrollo integrado (IDE), Kotlin como lenguaje de programación, 

SQLite como base de datos local, Node.js como un servicio para la transferencia de datos 

entre el App móvil y el SIIIT, PostgreSQL como sistema administrador de base de datos. 

https://tramites.intur.gob.ni/
https://www.visitanicaragua.com/
https://www.mapanicaragua.com/
https://www.riosanjuan.com.ni/
https://www.intur.gob.ni/
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Por esto, se hace necesario la implementación de una aplicación móvil, que facilite el 

trabajo de la aplicación a los empresarios turísticos de las herramientas turísticas de 

categorización, que implementa el INTUR.  
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IV. Objetivos 
 

Objetivo General 

 

• Implementar una aplicación móvil que permita al inspector turístico, el ingreso de 

la herramienta turística, que se aplica a las empresas turísticas registradas en el 

INTUR. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Analizar los procesos de registro de las empresas turísticas, según su 

clasificación, actividad y categoría. 

• Diseñar los diagramas y estructuras de datos, basados en el levantamiento de 

requerimientos.  

• Desarrollar las funcionalidades de la aplicación móvil, basadas en el análisis, 

diseño y pruebas de aceptación de los usuarios, utilizando la tecnología Kotlin, 

SQLite, Node.js y PostgreSQL. 

• Realizar las pruebas unitarias, calidad, usabilidad y rendimiento, al código 

desarrollado.  

• Implementar la aplicación móvil por medio de una supervisión, realizada por un 

inspector turístico del Departamento de Registro y Calidad. 
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V. Marco Teórico  
 

Desde el desarrollo e implementación de las TI a través del tiempo, cada empresa, 

institución o cada ser humano ha tratado de automatizar procesos de trabajo para su 

mayor facilidad y agilidad. Se trata de un sistema de instrucciones que ejecutan un 

conjunto repetido de procesos para reemplazar el trabajo manual que se realiza en los 

sistemas de TI. La automatización es fundamental para gestionar, modificar y adaptar no 

solo la infraestructura de TI, sino también todos los procesos de la empresa. Si simplifica 

la implementación de los cambios con la automatización, dispondrá del tiempo y la 

energía para concentrarse en generar innovaciones. 

 

4.1 Registro, Calidad y Supervisión de la actividad turística  
 

En el artículo 30 de la Ley 1210 que publicó la Asamblea Nacional de Nicaragua (2024), 

menciona que en el Registro Nacional de Turismo (RNT) deberán inscribirse los 

prestadores de servicios turísticos establecidos en la presente Ley. A los fines de obtener 

la inscripción en el RNT, el prestador de servicios turísticos debe cumplir los requisitos 

establecidos en el Reglamento de la presente Ley y al quedar inscrito en este y una vez 

cancelada la tarifa respectiva obtendrán el Título - Licencia para operaciones Turísticas, 

sin el cual no podrán operar; sin perjuicio del cumplimiento de las demás obligaciones o 

requisitos, las cuales deberán cumplir ante las entidades administrativas o municipales, 

de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes; así mismo deberán 

renovar cada año el Título -Licencia para operaciones Turísticas. 

 

En el artículo 34 de la Ley 1210 que publicó la Asamblea Nacional de Nicaragua (2024), 

indica que el INTUR supervisará los establecimientos de los prestadores de servicios 

turísticos, a fin de garantizar que los mismos sean realizados conforme las disposiciones 

contenidas en la presente Ley; en tal sentido podrá realizar inspecciones, visitas in situ, 

levantar encuestas a los turistas y usuarios de los servicios turísticos, pedir informes a 

instituciones del Estado sobre la situación jurídica y tributaria, en cumplimiento a lo 
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establecido en la Ley de la materia, así como suspender o revocar el Título - Licencia 

para operaciones Turísticas según corresponda. (Asamblea.gob.ni,2024) 

 

En el artículo 35 de la Ley 1210 que publicó la Asamblea Nacional de Nicaragua (2024), 

menciona que el INTUR realizará actividades de seguimiento a los establecimientos y 

prestadores de servicios turísticos, para lo cual podrá: 

 

1) Verificar la vigencia y legitimidad del Título - Licencia para operaciones Turísticas, 

en los establecimientos de prestación de servicios turísticos. 

 

2) Solicitar informes a la administración tributaria nacional o municipal, según 

corresponda, sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 

prestadores de servicios turísticos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de 

la materia. 

 

3) Solicitar informes a las instituciones nacionales y municipales correspondientes, 

sobre el cumplimiento de los establecimientos y prestadores de servicios 

turísticos, de las normas ambientales, de higiene y seguridad ocupacional, 

sanitaria y seguridad pública. 

 

4) Solicitar el acompañamiento de las autoridades competentes para el ingreso a las 

instalaciones de los prestadores de servicios turísticos, cuando estos no lo 

permitan. 

 

5) Verificar que los establecimientos prestadores de servicios turísticos cumplan con 

los reglamentos correspondientes. (Asamblea.gob.ni, 2024). 

 

4.2 Prestadores de servicios de la industria turística 
Según el sitio web de INTUR (2021), son considerados prestadores de servicios de la 

industria turística las  empresas con actividades  como: Restaurantes, Cafeterías, 

Discotecas, Bares, Centros Nocturnos,   Hospedería Mayor (Hoteles más de 15 
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habitaciones: Hoteles, Aparto-Hotel, Moteles), Hospedería Menor (Menos de 15 

Habitaciones: Hostales Familiares, Albergues, Cabañas, Casas de Huéspedes, 

Pensiones),  arrendamientos de vehículos (Rent a Car: terrestre, acuático, lacustre y 

marítimo), Líneas Aéreas, Operadoras de Viajes, Agencias de Viaje,  Empresas de 

Transporte Turístico Terrestre, Empresas de Transporte Turístico Acuático, Guías 

Turísticos Nacional y Local, Centros de Artesanías y Obras de arte, Centros de 

Convención, Marinas Turísticas, Parques de  atracción turística permanentes, Agencias 

de promoción turística y todas las relacionadas con la recreación cultural, deportiva, 

ecoturismo, turismo rural y comunitario. 

 

4.3 Sistema Nacional de Calidad Turística (SNCT) 
Según INTUR 2021, define que el Sistema Nacional de Calidad Turística es el elemento 

técnico que enmarque los lineamientos mediante los cuales los funcionarios del Instituto 

Nicaragüense de Turismo, lleven a cabo en la evaluación de aquellas empresas 

dedicadas a la Actividad Turística, esta herramienta presenta una composición sencilla 

en donde se identifican como ejes de su funcionalidad cuatro aspectos básicos 

relacionados con la empresa: Infraestructura, Equipamiento, Objetivos Internos 

(Operación) y Servicio al Cliente. 

 

4.3.1 Beneficios del SNCT: 

• Mejorar la calidad del producto turístico nicaragüense. 

• Impulsar la competitividad del sector. 

• Mayor satisfacción del cliente -> fidelidad. 

• Atracción de nuevos clientes. 

• Promoción nacional e internacional según parámetros de calidad previos. 

• Reducción de costos, por la buena planificación de las actividades. 

 

4.4 Turista 
La Real Academia Española (2021), menciona que un turista es una 

persona que hace turismo. También, el sitio web de INTUR (2021), menciona que es 

considerado como la persona quien recibirá calidad en los servicios turísticos, sus 
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expectativas serán más satisfechas y su experiencia en el país será mejor apreciada por 

ellos. 

 

Según European Business School (s.f.), indica que un turista es una persona que viaja 

hacia un determinado sitio, generalmente lejano y de forma temporal, para realizar 

actividades turísticas. Estas actividades pueden ser de carácter recreativo, cultural, 

médico, gastronómico, científico, ecológico, arqueológico, religioso, etc. A recalcar, si 

una persona viaja recurrentemente hacia un sitio, este no es considerado un turista, ya 

que sus visitas se encuentran dentro de su zona de traslado habitual, incluso si las 

distancias son largas. 

 

4.5 Turismo 
Como señala la Real Academia Española (2022), el turismo es la 

actividad o hecho de viajar por placer. En el caso del sitio web Concepto.de (2013), lo 

define como el desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntaria. Dentro 

de este concepto, deben ser incluidos las relaciones humanas que conllevan y la 

prestación de servicios. Si bien, los motivos del turismo son variados, suelen ser 

relacionados con el ocio. 

 

El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y económico. 

Gracias al turismo aumenta notablemente la inversión en construcciones de 

infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las áreas 

involucradas, los medios de trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la 

frecuencia, así como, también aumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen 

notablemente, generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas. 

(Concepto.de, 2013) 

 

4.6 Empresario Turístico 
Es quien participa en programas de capacitación, centros de información de INTUR con 

material promocional y campañas de promoción turística de Nicaragua donde participa 

INTUR; asesoramiento para la mejora de su calidad, reconocimiento de su categoría, 
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esto permitirá al empresario ser más competitivo y tener mayor rentabilidad (INTUR, 

2021). 

 

4.7 UML 
De acuerdo con Hamilton y Miles (2006), el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es 

el lenguaje de modelado estándar para el desarrollo de software y sistemas. Esta 

afirmación, por sí sola, es un argumento bastante concluyente para incorporar UML, a su 

repertorio de software, pero deja algunas preguntas sin respuesta. ¿Por qué está 

unificado UML? ¿Qué se puede modelar? ¿En qué sentido es UML un lenguaje? Y, 

probablemente lo más importante, ¿por qué debería importarle? 

 

El diseño de sistemas a una escala razonablemente grande es difícil. Cualquier cosa, 

desde una simple aplicación de escritorio, hasta un sistema empresarial multinivel 

completo, puede estar compuesto por cientos, e incluso miles, de componentes de 

software y hardware. ¿Cómo puede usted (y su equipo) controlar qué componentes son 

necesarios, cuáles son sus funciones y cómo satisfacen los requisitos de sus clientes? 

Además, ¿cómo comparte su diseño con sus colegas para garantizar que las piezas 

funcionen correctamente? Hay demasiados detalles que pueden malinterpretarse u 

olvidarse al desarrollar un sistema complejo sin ayuda. Aquí es donde entra el modelado, 

y por supuesto, UML.  

 

Desde el punto de vista de Hamilton y Miles (2006), el diseño de sistemas se modela por 

una razón importante: gestionar la complejidad. El modelado le ayuda a ver el bosque 

detrás de los árboles, permitiéndole centrarse, capturar, documentar y comunicar los 

aspectos significativos del diseño de su sistema.  

 

Un modelo es una abstracción del sistema real. Al modelar un sistema, se abstraen los 

detalles irrelevantes o potencialmente confusos. Su modelo es una simplificación del 

sistema real, por lo que permite comprender, evaluar y criticar el diseño y la viabilidad de 

un sistema con mayor rapidez que si tuviera que analizar a fondo el sistema real. Aún 

mejor, con un lenguaje de modelado formal, el lenguaje es abstracto, pero tan preciso 
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como un lenguaje de programación. Esta precisión permite que un lenguaje sea legible 

por máquinas, de modo que pueda interpretarse, ejecutarse y transformarse entre 

sistemas. (Hamilton y Miles, 2006). Para modelar un sistema eficazmente, se necesita 

algo muy importante: un lenguaje con el que se pueda describir el modelo. Y aquí es 

donde entra en juego UML. 

 

4.8 UWE 
La universidad Ludwig-Maximilians-Universität München (2016), define que la Ingeniería 

web basada en UML (UWE), es un enfoque de ingeniería de software para el ámbito 

web, que busca abarcar todo el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones web. El 

aspecto clave que distingue a UWE es su dependencia de estándares. Se centra en 

proporcionar un lenguaje de modelado específico de dominio basado en UML, que 

también incluye funciones de seguridad, una metodología basada en modelos, 

herramientas de soporte para el diseño sistemático y herramientas de soporte para la 

generación (semi) automática de aplicaciones web. 

 

UWE utiliza notación UML pura y tipos de diagramas UML siempre que sea posible para 

el análisis y diseño de aplicaciones web, es decir, sin extensiones de ningún tipo. Para 

las características específicas de la Web, como los nodos y enlaces de la estructura de 

hipertexto, el perfil UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y restricciones 

definidas para los elementos de modelado. La extensión UWE abarca la navegación, la 

presentación, los procesos de negocio y los aspectos de adaptación. La notación UWE 

se define como una extensión ligera de UML. (Ludwig-Maximilians-Universität München, 

2016). 

 

4.9 Scrum 
De acuerdo con Pressman (2010), Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que 

tiene lugar durante un partido de rugby) es un método de desarrollo ágil de software 

concebido por Jeff Sutherland y su equipo de desarrollo a principios de la década de 

1990. Los principios Scrum son congruentes con el manifiesto ágil y se utilizan para guiar 

actividades de desarrollo dentro de un proceso de análisis que incorpora las siguientes 
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actividades estructurales: requerimientos, análisis, diseño, evolución y entrega. Dentro 

de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un patrón del proceso  

llamado sprint. El trabajo realizado dentro de un sprint (el número de estos que requiere 

cada actividad estructural variará en función de la complejidad y tamaño del producto) se 

adapta al problema en cuestión y se define —y con frecuencia se modifica— en tiempo 

real por parte del equipo Scrum. Este acentúa el uso de un conjunto de patrones de 

proceso del software que han demostrado ser eficaces para proyectos con plazos de 

entrega muy apretados, requerimientos cambiantes y negocios críticos.  

 

Cada uno de estos patrones de procesos define un grupo de acciones de desarrollo como 

el retraso que es una lista de prioridades de los requerimientos o características del 

proyecto que dan al cliente un valor del negocio. Es posible agregar en cualquier 

momento otros aspectos al retraso (ésta es la forma en la que se introducen los cambios). 

El gerente del proyecto evalúa el retraso y actualiza las prioridades según se requiera. 

(Pressman, 2010).  

 

Otra de las acciones es el Sprints que consiste en unidades de trabajo que se necesitan 

para alcanzar un requerimiento definido en el retraso que debe ajustarse en una caja de 

tiempo predefinida (lo común son 30 días). Durante el sprint no se introducen cambios 

(por ejemplo, aspectos del trabajo retrasado). Así, el sprint permite a los miembros del 

equipo trabajar en un ambiente de corto plazo, pero estable.  

 

4.10 Android 
Como señala Figueredo (2006), es un Sistema Operativo para dispositivos móviles, es 

considerado el programa principal y este es capaz de administrar todos sus recursos 

para ser utilizados de manera eficiente, cómoda y sin interrupciones, de tal manera que 

el usuario pueda mantener una comunicación sin problema haciendo uso de los recursos 

que el hardware le suministra. 

 

Android es un sistema operativo con una plataforma abierta para dispositivos móviles 

adquirido por Google y la Open Handset Allience, su finalidad es satisfacer la necesidad 
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de los operadores móviles y fabricantes de dispositivos, además de fomentar el 

desarrollo de aplicaciones, cualidad que ningún otro sistema operativo incluye en sus 

conceptos (Google, 2010). (Polanco & Beauperthuy Taibo, 2011) 

 

Android bajo la definición de Google, se considera un “software stack” o una pila de 

software, ya que está conformada por: 

• El sistema operativo, donde todas las funciones se desarrollan. 

• El middleware que permite la conexión entre redes. 

• Las aplicaciones o API’s que constituyen todos los programas que el teléfono 

puede ejecutar. 

 

Según el sitio web oficial Android.com (s.f.), publicó que Android es la plataforma que 

lleva a los dispositivos móviles más allá. La mejor tecnología para tu teléfono, tablet, reloj, 

TV y automóvil. A veces un dispositivo no solo funciona bien, sino que de verdad facilita 

tu vida: eso es Android. Es la razón por la que tu GPS evita el tráfico, el reloj puede enviar 

mensajes de texto y el Asistente sabe responder preguntas. Es el sistema operativo que 

utilizan 2,500 millones de dispositivos activos. Desde teléfonos con 5G hasta las más 

increíbles tablets, la tecnología de Android está presente en todos ellos. La seguridad 

integrada mantiene tu teléfono protegido. Cuando tienes Android, tienes seguridad 

integrada que nunca deja de funcionar. Google Play Protect analiza todas las apps. 

Además, el software recibe actualizaciones de seguridad con frecuencia y la plataforma 

está en constante evolución. Es como un guardia de seguridad que nunca se toma un 

descanso, una siesta ni vacaciones. 

 

4.11 Room 
De acuerdo con el sitio web de Android (s.f.), es una biblioteca de persistencias en la 

cual Room brinda una capa de abstracción para SQLite que permite acceder a la base 

de datos sin problemas y, al mismo tiempo, aprovechar toda la potencia de SQLite.  

 

Room tiene como beneficio, la verificación del tiempo de compilación de las consultas en 

SQL, anotaciones de conveniencia que minimizan el código estándar repetitivo y 
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propenso a errores y por último que tiene rutas de migración de base de datos 

optimizadas.  

 

4.12 Componentes de la aplicación 
Conforme al sitio web de Android (s.f.), los componentes de la App son los componentes 

fundamentales de una App para Android. Cada componente es un punto de entrada a 

través del cual el sistema o un usuario pueden ingresar a tu aplicación y en la cual 

algunos componentes dependen de otros. 

 

Existen cuatro tipos de componentes de una aplicación: Actividades, Servicios, 

Receptores de emisiones y Proveedores de contenido. Cada tipo de componente cumple 

un propósito específico y tiene un ciclo de vida diferente. (Android, s.f.) 

 

4.12.1 Actividades 

Una actividad, según Android (s.f.), es el punto de entrada para interactuar con el 

usuario. Representa una única pantalla con una interfaz de usuario. Por ejemplo: una 

App de correo electrónico puede tener una actividad que muestra una lista de los nuevos 

correos electrónicos, otra actividad para redactar un correo electrónico y otra actividad 

para leer correos electrónicos. Si bien las actividades trabajan en conjunto para formar 

una experiencia de usuario cohesiva en la aplicación de correo electrónico; cada una es 

independiente de los demás. 

 

Una actividad puede realizar un seguimiento de lo que le importa actualmente al usuario 

(lo que aparece en pantalla) para que sigua ejecutando el proceso que aloja la actividad, 

también sabe qué procesos usados anteriormente, contienen actividades detenidas a las 

que el usuario puede volver y priorizar esos procesos en mayor medida para que estén 

disponibles, por lo cual ayudar a la App a controlar la finalización de su proceso, para 

que el usuario pueda volver a las actividades y restablecerse a su estado anterior, 

permitiendo que las aplicaciones implementen flujos de usuarios entre sí y que el sistema 

coordine estos flujos. (Android, s.f.) 
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4.12.2 Servicios 

Un servicio de acuerdo con Android (s.f.), es un punto de entrada de uso general para 

mantener una App ejecutándose en segundo plano, por toda clase de razones. Es un 

componente que se ejecuta en segundo plano para realizar operaciones de larga 

duración, las operaciones o el trabajo para procesos remotos. Un servicio no proporciona 

una interfaz de usuario. Por ejemplo, un servicio podría reproducir música en segundo 

plano, mientras el usuario se encuentra en otra App, podría recuperar datos en la red sin 

bloquear la interacción del usuario con una actividad. Otro por lotes, como una actividad, 

puede iniciar el servicio y permitir que se ejecute o vincularse a él para qué interactúan 

con él. 

 

4.12.3 Receptores de emisiones 

Un receptor de emisión conforme al sitio web de Android (s.f.), es un componente que 

permite que el sistema entregue eventos a fuera de un flujo de usuarios normal, para que 

la App pueda responder a la transmisión en todo el sistema. Como los receptores de 

emisión son otra entrada bien definida a la App, el sistema puede enviar transmisiones 

incluso a apps que actualmente no están en ejecución. Por ejemplo, una App puede 

programar una alarma para publicar una notificación y avisarle al usuario sobre un evento 

próximo, como la alarma se envía a un Broadcast Receiver en la App, no es necesario 

que esta seguirá funcionando hasta que suene la alarma. 

 

Muchas transmisiones se originan en el sistema, como una que anuncia que la pantalla 

está apagada, la batería está baja o se toma una fotografía. Las aplicaciones también 

pueden iniciar transmisiones, como para permitir que otras aplicaciones sepan que se 

descargan algunos datos en el dispositivo y están disponibles para su uso. (Android, s.f.) 

 

4.12.4 Proveedores de contenido 

Un proveedor de contenido, según el sitio web oficial de Android (s.f.), administra un 

conjunto compartido de datos de la App que puedes almacenar en el sistema de archivos, 

en una base de datos SQLite, en la Web o en cualquier otro almacenamiento persistente 

a la que la aplicación pueda acceder. A través del proveedor de contenido, otras apps 
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pueden realizar consultas o modificaciones de los datos, si el proveedor de contenido lo 

permite. Por ejemplo, el sistema Android proporciona un proveedor de contenido que 

gestiona la información de contacto del usuario. Cualquier aplicación con los permisos 

adecuados puede consultar al proveedor de contenido, como usar Contacts Contract. 

Data, para leer y escribir información sobre una persona en particular.  

 

Para el sistema, un proveedor de contenido es un punto de entrada a una aplicación para 

publicar elementos de datos con nombre, identificados por un esquema URI. Por lo tanto, 

una aplicación puede decidir cómo asignar los datos que contiene a un espacio de 

nombres URI, distribuyendo esos URI a otras entidades que, a su vez, pueden usarlos 

para acceder a los datos. Esto permite al sistema realizar algunas acciones específicas 

al gestionar una aplicación. (Android, s.f.). 

 

4.13 Kotlin 
Según Android ATC (2021), menciona que en julio de 2011, la empresa JetBrains 

presentó el Proyecto Kotlin, un nuevo lenguaje para la JVM, que ha estado en desarrollo 

durante un año. Uno de los objetivos declarados de Kotlin era compilar tan rápido como 

Java. En febrero de 2012, JetBrains convirtió el proyecto en código abierto bajo la licencia 

Apache 2. Kotlin es 100% interoperable con Java™ y Android™. Kotlin es ideal para el 

desarrollo de aplicaciones Android; aporta todas las ventajas de un lenguaje de 

programación moderno a la plataforma Android sin ninguna restricción.  

 

Según el sitio web oficial de Google Developers (2022), menciona que Kotlin es un 

lenguaje de programación moderno que ayuda a los desarrolladores a aumentar su 

productividad. Por ejemplo, te permite ser más conciso y escribir menos líneas de código 

para la misma funcionalidad en comparación con otros lenguajes de programación. Las 

apps compiladas con Kotlin tienen menos probabilidades de fallar, lo que genera una 

App más estable y sólida para los usuarios. Básicamente, con Kotlin, puedes escribir 

mejores apps para Android en menos tiempo. Como resultado, Kotlin se está imponiendo 

en la industria y es el lenguaje que usa la mayoría de los desarrolladores profesionales 

de Android. 
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Según el sitio oficial de Kotlinlang.org (2024), el desarrollo móvil de Android se ha basado 

primero en Kotlin desde Google I/O en 2019. Más del 50% de los desarrolladores 

profesionales de Android utilizan Kotlin como su lenguaje principal, mientras que solo el 

30% utiliza Java como su lenguaje principal. El 70% de los desarrolladores cuyo lenguaje 

principal es Kotlin dicen que Kotlin los hace más productivos. 

 

Al utilizar Kotlin para el desarrollo de Android, puede beneficiarse de: 

• Menos código combinado con mayor legibilidad. 

• Compatibilidad con Kotlin en las bibliotecas de Jetpack.  

• Compatibilidad con el desarrollo multiplataforma.  

• Lenguaje y entorno maduros.  

• Interoperabilidad con Java. 

• Fácil aprendizaje.  

• Gran comunidad. 

 

4.14 Gradle 
 

Según el sitio web de Kotlin (2025), menciona que Gradle es un sistema de compilación 

que ayuda a automatizar y gestionar el proceso de compilación. Descarga las 

dependencias necesarias, empaqueta el código y lo prepara para la compilación. En su 

sitio oficial Gradle (2025), indica que él es una herramienta de automatización de 

compilación de código abierto rápida, confiable y adaptable con un lenguaje de 

compilación declarativo elegante y extensible. 

 

Gradle usa un lenguaje específico del dominio (DSL) para configurar compilaciones. Este 

enfoque declarativo se centra en especificar tus datos en lugar de escribir instrucciones 

paso a paso (imperativas). Puedes escribir tus archivos de compilación con Kotlin o 

Groovy, pero te recomendamos que uses Kotlin.  Los DSL intentan facilitar la contribución 

de todos, tanto expertos en el dominio como programadores, a un proyecto, ya que 

definen un lenguaje pequeño que representa los datos de una manera más natural. Los 
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complementos de Gradle pueden extender el DSL para configurar los datos que 

necesitan para sus tareas. (Google for Developers, 2025) 

 

4.15 Node.js 
Según el sitio oficial de Node.js (s.f.), menciona que, como entorno de ejecución de 

JavaScript asíncrono basado en eventos, Node.js está diseñado para crear aplicaciones 

de red escalables. En el siguiente ejemplo de "hola mundo", se pueden manejar muchas 

conexiones simultáneamente. En cada conexión, se activa la devolución de llamada, 

pero si no hay trabajo que hacer, Node.js se suspenderá. 

 

Esto contrasta con el modelo de concurrencia más común de la actualidad, en el que se 

emplean subprocesos del sistema operativo. La red basada en subprocesos es 

relativamente ineficiente y muy difícil de usar. Además, los usuarios de Node.js no tienen 

que preocuparse por el bloqueo del proceso, ya que no hay bloqueos. Casi ninguna 

función en Node.js realiza E/S directamente, por lo que el proceso nunca se bloquea 

excepto cuando la E/S se realiza utilizando métodos sincrónicos de la biblioteca estándar 

de Node.js. Como nada se bloquea, es muy razonable desarrollar sistemas escalables 

en Node.js. 

 

Node.js (s.f.), tiene un diseño similar a, y está influenciado por, sistemas como Event 

Machine de Ruby y Twisted de Python. Node.js lleva el modelo de eventos un poco más 

allá. Presenta un bucle de eventos como una construcción de tiempo de ejecución en 

lugar de como una biblioteca. En otros sistemas, siempre hay una llamada de bloqueo 

para iniciar el bucle de eventos. Normalmente, el comportamiento se define a través de 

devoluciones de llamadas al principio de un script y, al final, se inicia un servidor a través 

de una llamada de bloqueo como EventMachine::run(). En Node.js, no existe una llamada 

de inicio del bucle de eventos. Node.js simplemente ingresa al bucle de eventos después 

de ejecutar el script de entrada. Node.js sale del bucle de eventos cuando no hay más 

devoluciones de llamadas para realizar. Este comportamiento es como el JavaScript del 

navegador: el bucle de eventos está oculto para el usuario.  
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4.16 SQLite 
Según el sitio oficial de SQLite (2023), es una biblioteca en proceso que implementa un 

motor de base de datos SQL transaccional autónomo, sin servidor y sin configuración. El 

código de SQLite es de dominio público y, por lo tanto, su uso es gratuito para cualquier 

propósito, comercial o privado. SQLite es la base de datos más implementada en el 

mundo, con más aplicaciones de las que podemos contar, incluidos varios proyectos de 

alto perfil. 

 

SQLite es un motor de base de datos SQL integrado. A diferencia de la mayoría de las 

otras bases de datos SQL, SQLite no tiene un proceso de servidor independiente. SQLite 

lee y escribe directamente en archivos de disco ordinarios. Una base de datos SQL 

completa con múltiples tablas, índices, activadores y vistas está contenida en un solo 

archivo de disco. El formato de archivo de base de datos es multiplataforma: puede copiar 

libremente una base de datos entre sistemas de 32 bits y 64 bits o entre arquitecturas 

big-endian y little-endian. (SQLite.com, 2023) 

 

4.17 PostgreSQL 
Como se menciona en el sitio web arsys.es (2018), es un sistema para gestionar bases 

de datos de muy alto nivel, completamente de software libre y con una licencia BSD, 

compatible con cualquier uso, ya sea personal o comercial. Este sistema tiene como 

precursor otro sistema gestor de bases de datos, llamado INGRES, que fue uno de los 

primeros intentos de implementar un sistema de bases de datos relacional. INGRES 

abrió el camino para muchos otros sistemas conocidos como Sybase, Informix o el propio 

SQL Server. El impulsor de INGRES lideró posteriormente también el desarrollo de 

PostgreSQL, cuyo nombre del proyecto hace referencia a su propia raíz (Post-Ingres).  

 

4.18 BPMN (Business Process Model and Notation). 
La notación de modelado de procesos de negocio (Business Process Model and 

Notation, BPMN) surge como un estándar orientado a representar de forma gráfica los 

procesos de negocio dentro de una organización. Este enfoque integra la planificación y 

gestión del flujo de trabajo con el modelado y la arquitectura de los procesos, permitiendo 
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describir de manera clara las actividades, eventos y decisiones que forman parte de un 

proceso empresarial. El modelado se ha convertido en un elemento esencial para el 

desarrollo de sistemas de software complejos, ya que facilita la comprensión, análisis y 

automatización de los procesos organizacionales, así como la comunicación entre los 

diferentes actores involucrados  (Stephen A. White, 2009). 
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VI. Análisis y presentación de resultados 
6.1 Descripción del diseño de la investigación 

El diseño de investigación, según la profundidad u objetivo de este trabajo monográfico, 

fue descriptiva, de modo que permitió identificar y documentar las características y 

limitaciones del actual proceso de categorización y registro de empresas turísticas, 

realizado por los inspectores turísticos de INTUR.  

 

Esta investigación según la finalidad es aplicada, por lo que impulsó la implementación 

de una solución tecnológica, que abordó directamente los problemas identificados, 

aplicando metodologías ágiles, UML y UWE, para el desarrollo de una aplicación móvil, 

que optimice el desempeño de los inspectores turísticos.  

 

6.2  Descripción del tipo de investigación 
Esta investigación, según el carácter de la medida fue cuantitativa, debido a que se 

analizó métricas asociadas al rendimiento del actual sistema de categorización y registro 

de las empresas turísticas de INTUR, como el tiempo promedio para completar 

inspecciones, la frecuencia de pérdida de datos debido a problemas de conectividad del 

servicio de internet en las Tablets que usan los inspectores turísticos, además del 

volumen de empresas registradas por categoría.  

 

6.3 Descripción del universo de estudio 
El universo fue conformado por los inspectores turísticos de INTUR, que operaron a nivel 

nacional, con problemas de conectividad en el servicio de internet. La población en 

estudio abarcó un total de 50 inspectores, distribuidos en las delegaciones 

departamentales de INTUR. 

 

En este estudio los integrantes del aplicativo móvil estuvieron compuestos por los 

inspectores turísticos, que son los que aplicaron las herramientas turísticas a los 

empresarios turísticos, con el objetivo de que las inspecciones, sirvan para clasificar y 

generar su licencia turística, todo esto basado en el Sistema Nacional de Calidad 

Turística (SNCT). Otros participantes fueron el personal del Departamento de Registro y 
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Gestión de Calidad, que son los encargados de la administración y supervisión de los 

procesos de los datos recolectados en las inspecciones turísticas. 

 

6.4 Fuentes de información y recolección de datos 
La fuente primaria de la información obtenida fue mediante los inspectores turísticos, que 

aplicaron la recopilación técnica haciendo uso de las herramientas turísticas (ver anexo 

10.1 – 10.5), que se utilizaron para clasificar, categorizar y generar la licencia turística de 

los empresarios turísticos registrados en INTUR. Mientras, que las fuentes secundarias, 

están compuestas por la Ley General de Turismo (Ley 1210), además de los manuales 

técnicos del Sistema Integrado de Información Turística (SIIT) y los documentos técnicos 

del proceso del completado de la inspección turística, aplicada en las herramientas 

turísticas a los empresarios turísticos, regido por el Departamento de Registro y Gestión 

de Calidad de la institución. 

 

6.5  Procedimiento para la recolección de la información 
La recolección de información se llevó a cabo a nivel nacional por inspectores turísticos, 

quienes fueron la principal fuente de datos. Los datos se obtuvieron mediante la 

aplicación de las herramientas turísticas (cuestionarios) especializadas (ver anexo 10.1 

– 10.5). Dichos instrumentos diseñados por el Departamento de Registro y Gestión de 

Calidad, para garantizar la claridad, precisión y relevancia de las respuestas, asegurando 

que cada ítem mida aspectos específicos de interés. 

 

La información recolectada fue ingresada en una base de datos de prueba en el SIIT, 

donde se insertaron todas las herramientas turísticas aplicadas por el inspector turístico. 

Esto permitirá identificar en un futuro a la dirección superior de INTUR, patrones que 

respalden la toma de decisiones estratégicas, donde los programas que se encuentran 

en las diferentes direcciones sustantivas puedan apoyar el mejoramiento de la calidad 

de las empresas turísticas. 
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6.6 Requerimientos funcionales o no funcionales 
 

Requerimientos Funcionales  
 

1. RF-01 Autenticación de inspector 

Descripción: 

El sistema debe permitir la autenticación del inspector turístico mediante 

credenciales de usuario y contraseña, validando que el usuario pertenezca al rol 

de inspector autorizado por el INTUR. 

 

Entradas: 

• Usuario. 

• Contraseña. 

Proceso: 

• Validar credenciales contra el servicio del SIIT. 

• Verificar rol de inspector. 

Salidas: 

• Acceso al sistema. 

• Mensaje de error en caso de credenciales inválidas. 

Actor:  

• Inspector Turístico. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

2. RF-02 Descarga de cronograma de inspecciones 

Descripción: 

El sistema debe permitir al inspector descargar el cronograma semanal de 

inspecciones planificadas desde el SIIT para su ejecución en modo offline. 

Entradas: 

• Solicitud de descarga. 

• Identificador del inspector. 
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Proceso: 

• Validar vigencia del cronograma. 

• Descargar datos asociados a las inspecciones. 

• Almacenar información en SQLite. 

Salidas: 

• Cronograma disponible localmente. 

• Confirmación de descarga. 

Actor:  

• Inspector Turístico. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

3. RF-03 Validación de cronograma 

Descripción: 

El sistema debe validar que el cronograma descargado esté vigente, autorizado y 

no haya sido descargado previamente, para evitar duplicidad de registros locales. 

 

Entradas: 

• Identificador del cronograma. 

Proceso: 

• Verificar estado y vigencia. 

• Deshabilitar nueva descarga si ya existe. 

Salidas: 

• Habilitación o bloqueo de descarga. 

Actor:  

• Sistema. 

Prioridad: 

• Alta. 

4. RF-04 Selección de empresa turística 

Descripción: 
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El sistema debe permitir al inspector seleccionar una empresa turística asociada 

al cronograma descargado para iniciar el proceso de inspección. 

 

Entradas: 

• Empresa seleccionada. 

Proceso: 

• Filtrar empresas vinculadas al cronograma. 

Salidas: 

• Empresa seleccionada para inspección. 

Actor:  

• Inspector Turístico. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

5. RF-05 Selección y cambio de actividad 

Descripción: 

El sistema debe permitir al inspector seleccionar o modificar el tipo de actividad 

turística de una empresa antes de iniciar la aplicación de la herramienta de 

inspección. 

 

Entradas: 

• Tipo de actividad. 

Proceso: 

• Validar cambio de actividad. 

• Ajustar herramienta correspondiente. 

Salidas: 

• Herramienta de inspección actualizada. 

Actor: 

• Inspector Turístico. 

Prioridad:  

• Media. 
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6. RF-06 Registro de inspección 

Descripción: 

El sistema debe permitir registrar una inspección mostrando el cuestionario 

correspondiente al tipo de actividad turística seleccionada. 

 

Entradas: 

• Respuestas del cuestionario. 

Proceso: 

• Mostrar ítems de evaluación. 

• Registrar respuestas. 

Salidas: 

• Inspección almacenada localmente. 

Actor:  

• Inspector Turístico. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

7. RF-07 Validación de respuestas 

Descripción: 

El sistema debe permitir registrar las respuestas de cada ítem como: Cumple, No 

Cumple, Cumple Parcial o No Aplica, exigiendo comentarios obligatorios cuando 

aplique. 

 

Entradas: 

• Tipo de respuesta. 

• Comentarios. 

Proceso: 

• Validar obligatoriedad de comentarios. 

Salidas: 

• Respuestas válidas registradas. 

Actor:  
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• Sistema. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

8. RF-08 Actualización de datos de la empresa 

Descripción: 

El sistema debe permitir actualizar los datos generales de la empresa turística 

durante la inspección. 

 

Entradas: 

• Datos operativos. 

• Geolocalización. 

• Datos del propietario y personal. 

Proceso: 

• Validar información. 

• Guardar datos localmente. 

Salidas: 

• Datos actualizados. 

Actor:  

• Inspector Turístico. 

Prioridad:  

• Media. 

 

9. RF-09 Gestión de evidencia fotográfica 

Descripción: 

El sistema debe permitir capturar y almacenar fotografías del establecimiento 

turístico como evidencia de la inspección. 

 

Entradas: 

• Imágenes. 

Proceso: 
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• Asociar imágenes a la inspección. 

Salidas: 

• Evidencia almacenada. 

Actor:  

• Inspector Turístico. 

Prioridad: 

• Media. 

 

10. RF-10 Cálculo de puntuación 

Descripción: 

El sistema debe calcular automáticamente la puntuación total de la inspección 

según la ponderación definida en la herramienta turística. 

 

Entradas: 

• Respuestas del cuestionario. 

Proceso: 

• Aplicar reglas de ponderación. 

Salidas: 

• Puntuación final. 

Actor:  

• Sistema. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

11. RF-11 Determinación de categorización 

Descripción: 

El sistema debe determinar la categoría turística de la empresa (sube, baja o se 

mantiene) en función de la puntuación obtenida. 

 

Entradas: 

• Puntuación final. 
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Proceso: 

• Comparar contra rangos definidos. 

Salidas: 

• Categoría asignada. 

Actor:  

• Sistema. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

12. RF-12 Generación de Plan de Mejora 

Descripción: 

El sistema debe generar automáticamente un Plan de Mejora basado en los ítems 

evaluados como “Cumple Parcial” o “No Cumple”. 

 

Entradas: 

• Resultados de inspección. 

Proceso: 

• Identificar incumplimientos. 

• Generar acciones correctivas. 

Salidas: 

• Plan de Mejora generado. 

Actor:  

• Sistema / Inspector Turístico. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

13. RF-13 Sincronización de datos 

Descripción: 

El sistema debe permitir sincronizar las inspecciones almacenadas localmente 

con la base de datos del SIIT mediante servicios desarrollados en Node.js. 
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Entradas: 

• Datos locales. 

Proceso: 

• Envío de información. 

• Confirmación de sincronización. 

Salidas: 

• Inspecciones registradas en SIIT. 

Actor:  

• Sistema. 

Prioridad:  

• Alta. 

 

Requerimientos No Funcionales  
1. RNF-01 Disponibilidad y modo offline 

Categoría:  

• Disponibilidad. 

Descripción: 

• La aplicación debe operar sin conexión a internet utilizando SQLite como 

base de datos local. 

Criterio de aceptación: 

• El inspector puede registrar inspecciones completas sin conexión activa. 

 

2. RNF-02 Rendimiento de autenticación 

Categoría:  

• Rendimiento 

Descripción: 

• El tiempo de respuesta para validar credenciales no debe exceder los 3 

segundos. 

Criterio de aceptación: 

• El sistema responde dentro del tiempo establecido en condiciones 

normales. 
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3. RNF-03 Rendimiento de descarga 

Categoría:  

• Rendimiento. 

Descripción: 

• La descarga del cronograma debe completarse en menos de 10 segundos 

con conexión estable. 

Criterio de aceptación: 

• Cronograma disponible dentro del tiempo definido. 

 

4. RNF-04 Usabilidad 

Categoría: 

• Usabilidad. 

Descripción: 

• La interfaz debe ser intuitiva y comprensible para los inspectores turísticos. 

Criterio de aceptación: 

• El usuario puede completar una inspección sin capacitación adicional. 

 

5. RNF-05 Seguridad de credenciales 

Categoría:  

• Seguridad. 

Descripción: 

• Las credenciales de acceso deben almacenarse y transmitirse de forma 

cifrada. 

• Control de acceso basado en roles. 

Criterio de aceptación: 

• No se almacenan credenciales en texto plano. 

 

6. RNF-06 Control de acceso 

Categoría:  

• Seguridad. 
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Descripción: 

• Solo inspectores autenticados pueden acceder a las funcionalidades de la 

aplicación. 

Criterio de aceptación: 

• Usuarios no autorizados no acceden al sistema. 

 

7. RNF-07 Compatibilidad 

Categoría:  

• Compatibilidad. 

Descripción: 

• La aplicación debe ser compatible con Tablets que ejecuten sistema 

operativo Android. 

Criterio de aceptación: 

• La aplicación se ejecuta correctamente en Tablets Android. 

 

8. RNF-08 Integridad de datos 

Categoría:  

• Confiabilidad. 

Descripción: 

• El sistema debe garantizar que los datos locales no se pierdan ante cierres 

inesperados. 

Criterio de aceptación: 

• Los datos permanecen intactos tras reiniciar la aplicación. 

 

9. RNF-09 Estabilidad 

Categoría:  

• Estabilidad. 

Descripción: 

• El sistema debe permitir almacenar múltiples inspecciones localmente 

antes de la sincronización. 

Criterio de aceptación: 
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• No se producen errores al manejar múltiples registros offline. 
 

6.7 Matriz de trazabilidad de requerimientos  
En la matriz de trazabilidad de requerimientos, se establece la relación entre los objetivos 

específicos, los requerimientos, los casos de uso, los diagramas elaborados, los módulos 

implementados y las pruebas realizadas. Esta matriz permite evidenciar de manera 

organizada cómo cada requerimiento ha sido abordado a lo largo de las diferentes fases 

del desarrollo, garantizando su cumplimiento y validación. 

 

Objetivo 
específico Requerimiento Caso de 

uso 
Diagramas 

relacionados 
Módulo 

implementado 
Tipo de 
prueba 

Analizar 
procesos 

RF-02 Gestión 
de cronograma 

Validar 
cronograma 

BPMN, 
actividad Cronograma Prueba 

funcional 

Analizar 
procesos 

RF-03 
Selección de 
empresa 

Seleccionar 
empresa 

Caso de uso, 
actividad 

Selección de 
empresa 

Prueba 
funcional 

Diseñar 
solución 

RF-04 Registro 
de inspección 

Registrar 
inspección 

Caso de uso, 
secuencia Inspección Prueba 

funcional 

Diseñar 
solución 

RF-06 
Evaluación 
automática 

Calcular 
puntuación 

Secuencia, 
actividad Evaluación Prueba 

funcional 

Desarrollar 
sistema 

RF-05 
Evidencias 

Registrar 
evidencia Caso de uso Evidencias Prueba 

funcional 
Desarrollar 
sistema 

RF-07 Plan de 
mejora 

Registrar 
plan Caso de uso Plan de mejora Prueba 

funcional 

Implementar 
sistema 

RF-08 
Sincronización 

Sincronizar 
datos 

Actividad, 
componente, 
despliegue 

Sincronización Prueba de 
integración 

Validar 
sistema RNF-01 Offline 

Operación 
sin 
conexión 

Arquitectura, 
componente 

Base de datos 
SQLite 

Prueba de 
calidad 

Validar 
sistema 

RNF-02 
Rendimiento 

Tiempo de 
respuesta Pruebas Sistema 

general 
Prueba de 
calidad 

Validar 
sistema 

RNF-05 
Seguridad 

Control de 
acceso Seguridad Autenticación Prueba de 

seguridad 
Validar 
sistema 

RNF-07 
Compatibilidad 

Uso en 
tablet Despliegue App móvil Prueba de 

compatibilidad 
Tabla 1 Matriz de trazabilidad de requerimientos 
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6.8 Estudio de viabilidad  
6.8.1 Viabilidad técnica  

La propuesta tecnológica es plenamente viable debido a que se basa en herramientas 

de software libre y arquitecturas probadas en el desarrollo móvil moderno. 

• Capacidad de Sincronización: El uso de SQLite como base de datos local permite 

que el inspector registre la información de las inspecciones en zonas sin 

cobertura, garantizando el funcionamiento del sistema en modo offline. 

Posteriormente, cuando se dispone de conexión a internet, la información 

almacenada se sincroniza con el SIIT mediante servicios web desarrollados en 

Node.js, lo que permite un intercambio de datos eficiente y seguro entre el 

dispositivo móvil y el servidor. 

• Compatibilidad: La aplicación desarrollada en Kotlin aprovecha las capacidades 

nativas de los dispositivos Android utilizados por el personal del INTUR, 

asegurando un rendimiento óptimo y estabilidad en el manejo de los formularios 

de inspección. 

• Infraestructura: INTUR cuenta con los servidores necesarios para alojar la base 

de datos PostgreSQL, por lo que no se requiere una inversión extraordinaria en 

hardware de servidor. 

 

6.8.2 Viabilidad económica  

El proyecto es económicamente viable, ya que no implica costos elevados para su 

implementación. Se utilizan herramientas de desarrollo y gestores de bases de datos de 

licencia libre, lo que elimina gastos por concepto de adquisición de software. 

 

Aunque el proyecto se desarrolla como parte del trabajo de titulación, su implementación 

a escala real representa un ahorro significativo para la institución: 

• Reducción de Costos Directos: Se elimina el gasto recurrente en papelería, 

impresión de herramientas de inspección y almacenamiento físico de expedientes. 

• Eficiencia Administrativa: Se reduce el costo de oportunidad derivado de la doble 

digitación (primero en papel y luego en el sistema), liberando horas-hombre que 

pueden enfocarse en actividades de mayor valor estratégico. 



35 
 

• Bajo Mantenimiento: Al utilizar tecnologías de código abierto (Open Source) como 

PostgreSQL y Node.js, la institución no incurre en gastos excesivos de 

licenciamiento de software anual. 

 

6.8.3 Viabilidad operativa  

El sistema es operativamente viable porque facilitará el trabajo de los inspectores al 

permitir el registro digital de las inspecciones en tiempo real, reduciendo el uso de 

formularios físicos y optimizando la generación de reportes.  

 

La implementación del sistema cuenta con el respaldo de la necesidad institucional de 

modernizar el SIIT. 

• Facilidad de Uso: El diseño de la interfaz, basado en la metodología UWE, ha sido 

pensado para usuarios con conocimientos básicos de tecnología, reduciendo la 

curva de aprendizaje para los inspectores. 

• Optimización del Proceso: El sistema elimina el error humano en el cálculo manual 

de ponderaciones de rangos y categorías turísticas, ya que el algoritmo integrado 

procesa los resultados inmediatamente después de llenar la herramienta turística. 

• Aceptación Institucional: Al automatizar la generación del Plan de Mejora en el 

sitio de la inspección, se reduce la carga administrativa post-visita, permitiendo a 

los inspectores realizar más evaluaciones en menos tiempo. 

 

6.8.4 Viabilidad legal  

Este proyecto cumple con el marco normativo vigente de la República de Nicaragua, 

asegurando que la transición del papel al formato digital en las inspecciones turísticas 

tenga plena validez jurídica y técnica. 

• Ley de Protección de Datos Personales (Ley 787): El sistema garantiza el 

tratamiento automatizado de la información de los empresarios turísticos bajo 

principios de confidencialidad y seguridad, limitando el acceso a los datos 

únicamente al personal autorizado del INTUR mediante roles de usuario 

protegidos por credenciales. 
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• Ley de Firma Electrónica (Ley 729): El diseño de la aplicación contempla la validez 

de los registros digitales. Al capturar la aceptación del empresario y el inspector 

en el dispositivo móvil, se sientan las bases para la futura implementación de 

firmas electrónicas, otorgando fuerza legal a las actas de inspección generadas. 

• Normativas Internas de INTUR: La aplicación respeta fielmente los criterios de 

evaluación, puntajes y procedimientos establecidos en las Herramientas de 

Inspección vigentes, asegurando que el software no altere el debido proceso 

administrativo de categorización turística. 

• Propiedad Intelectual: El desarrollo se realiza utilizando lenguajes y librerías bajo 

licencias de software libre (como Kotlin, Node.js y PostgreSQL), lo que evita 

conflictos legales por derechos de autor o costos imprevistos de licenciamiento 

para la institución. 

 

6.9  Análisis de los procesos de registro de empresas turísticas 
En este inciso se analizó los procesos actuales del registro de empresas turísticas, 

clasificándolas según su actividad, categoría y clasificación. Para ello, se llevó a cabo un 

levantamiento de requerimientos, identificando las necesidades específicas del 

Departamento de Registro y Gestión de Calidad. Se describieron los métodos utilizados 

actualmente, así como los puntos críticos que requieren mejoras en los procesos.  

 

Se utilizaron casos de uso de UML, ya que fueron un excelente punto de partida para 

todas las facetas del diseño, desarrollo, pruebas y documentación de sistemas 

orientados a objetos. Se describieron los requisitos de la aplicación móvil estrictamente 

desde una perspectiva externa; especificando el valor que la App ofrece a los usuarios.  

 

6.9.1 Análisis de procesos mediante BPMN 

Con el objetivo de comprender la situación actual del proceso de inspección turística y 

definir la propuesta de mejora, se utilizó la notación BPMN (Business Process Model and 

Notation). 
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Se modeló el proceso en su estado actual (AS-IS), identificando las actividades 

manuales, los puntos de pérdida de información y la dependencia de registros físicos. 

Posteriormente, se modeló el proceso propuesto (TO-BE), incorporando el uso de la 

aplicación móvil para el registro digital de las inspecciones, validación de datos en tiempo 

real, almacenamiento local y sincronización con el sistema SIIT. 

 

6.9.1.1 Modelo AS-IS del registro de las inspecciones 

El modelo de proceso actual evidencia una fuerte dependencia de registros físicos y 

procesos manuales que comprometen la integridad de la información. Se identifican tres 

puntos críticos de falla: 

● Vulnerabilidad del Soporte: El uso de herramientas impresas expone los datos a 

daños por factores climáticos o pérdida física durante el trabajo de campo. 

● Error Humano en Cálculos: La ponderación de rangos y categorías se realiza de 

forma manual, lo que aumenta la probabilidad de inconsistencias en los resultados 

finales. 

● Doble Esfuerzo (Digitación): El inspector debe transcribir manualmente los datos 

recolectados en el campo al sistema SIIT una vez regresa a la oficina, lo que 

genera un retraso administrativo (latencia de datos) y un uso ineficiente del tiempo 

laboral. 
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Ilustración 1 Modelo AS-IS del registro de las inspecciones 
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6.9.1.2 Modelo TO-BE del registro de las inspecciones 

El diagrama representa las actividades entre el actor humano (Inspector) y los 

componentes de la app. Se destaca el uso de compuertas lógicas en el carril de la 

Aplicación Móvil para asegurar la integridad de los datos. El flujo demuestra la capacidad 

de resiliencia del sistema mediante un evento de decisión de conectividad, donde los 

datos se mantienen en una cola de persistencia local (SQLite) antes de ser transferidos 

de forma asíncrona mediante servicios Node.js hacia el esquema relacional en 

PostgreSQL, garantizando así que ninguna inspección se pierda por falta de cobertura 

en campo. 
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Ilustración 2 Modelo TO-BE del registro de las inspecciones 
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6.9.2 Diagramas de Caso de uso  

6.9.2.1 Caso de Uso Descargar Cronograma  

En el caso de uso mostrado en la ilustración #3, se representa el proceso mediante el 

cual el inspector turístico interactúa con la aplicación móvil para iniciar el proceso de 

inspección. En primer lugar, el inspector realiza el inicio de sesión en la aplicación, 

permitiendo la autenticación del usuario en el sistema, lo cual corresponde al RF-01. Una 

vez autenticado correctamente, el sistema habilita el acceso a las funcionalidades de la 

aplicación, permitiendo al inspector descargar el cronograma semanal de inspecciones, 

acción asociada al RF-02. Este cronograma contiene la planificación de las inspecciones 

programadas para las diferentes empresas turísticas registradas en el Sistema Integrado 

de Información Turística (SIIT), las cuales serán ejecutadas posteriormente por el 

inspector en campo. 

 
Ilustración 3 Caso de Uso Descargar Cronograma 
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6.9.2.2 Caso de uso Validar cronograma  

El caso de uso mostrado en la ilustración #4, describe el proceso mediante el cual el 

inspector turístico realiza la validación del cronograma de inspecciones que luego se 

descarga en la aplicación móvil, lo cual corresponde al Requerimiento Funcional RF-03. 

A través de esta funcionalidad, el inspector puede consultar y verificar la planificación de 

las inspecciones asignadas, revisando la información de las empresas turísticas 

programadas, así como las fechas y actividades establecidas en el cronograma. Este 

proceso permite confirmar que la planificación recibida desde el Sistema Integrado de 

Información Turística (SIIT) es correcta y se encuentra disponible para su ejecución 

durante la jornada de inspecciones. 

 
Ilustración 4 Caso de Uso Validar cronograma 
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6.9.2.3 Caso de uso elegir empresa y actividad 

El caso de uso presentado en la ilustración #5 describe el proceso mediante el cual el 

inspector turístico selecciona la empresa turística y la actividad que será objeto de 

inspección dentro de la aplicación móvil. Este proceso está relacionado con el RF-04, 

que permite al inspector elegir la empresa previamente programada en el cronograma 

de inspecciones. Posteriormente, el inspector puede seleccionar la actividad específica 

asociada a dicha empresa, así como realizar cambios en caso de ser necesario, lo cual 

corresponde al RF-05. Esta funcionalidad, facilita la correcta identificación de la empresa 

y la actividad a inspeccionar, asegurando que el proceso de evaluación se realice de 

acuerdo con la planificación establecida en el SIIT. 

 
Ilustración 5 Caso de uso elegir empresa y actividad 
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6.9.2.4 Caso de uso registrar inspección  

En la ilustración #6, se describe el proceso mediante el cual el inspector turístico realiza 

el registro de una inspección dentro de la aplicación móvil, evaluando los diferentes 

criterios establecidos en la herramienta de inspección turística. Este proceso está 

asociado al RF-06, que permite ingresar las respuestas correspondientes a cada ítem de 

evaluación de la herramienta turística, registrando el estado de cumplimiento de cada 

criterio. Asimismo, el proceso contempla el RF-07, mediante el cual el inspector puede 

agregar comentarios u observaciones cuando el resultado de la evaluación corresponde 

a categorías como “Cumple Parcialmente” o “No Aplica”, permitiendo documentar 

información adicional relevante para el proceso de inspección. De esta manera, el 

sistema facilita el registro estructurado de la información obtenida durante la inspección 

realizada a las empresas turísticas. 

 
Ilustración 6 Caso de uso registrar inspección 
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6.9.2.5 Caso de uso negociar plan de mejora  

En la ilustración #7, se describe el proceso mediante el cual se genera y gestiona el plan 

de mejora derivado de los resultados obtenidos durante la inspección turística, lo cual 

corresponde al RF-12. En este proceso, el inspector turístico puede visualizar los ítems 

de evaluación que han sido calificados como “Cumple Parcialmente” o “No Aplica”, con 

el objetivo de identificar aquellos aspectos que requieren acciones correctivas. A partir 

de esta información, el sistema permite generar un plan de mejora que posteriormente 

puede ser revisado y negociado con el empresario turístico, estableciendo compromisos 

orientados a mejorar la calidad y el cumplimiento de los estándares evaluados en la 

inspección.  

 
Ilustración 7 Caso de uso negociar plan de mejora 

  



46 
 

6.9.2.6 Caso de uso actualizar datos de la empresa 

El caso de uso de la ilustración #8 se muestra el proceso mediante el cual el inspector 

turístico puede actualizar la información de una empresa turística durante el proceso de 

inspección, lo cual se relaciona con el RF-08. A través de esta funcionalidad, el inspector 

tiene la posibilidad de ingresar nuevos datos o corregir información existente de la 

empresa cuando se detectan cambios o inconsistencias en la información registrada en 

el sistema. Asimismo, este proceso contempla el RF-09, que permite capturar fotografías 

o subir imágenes como evidencia durante la inspección, las cuales son almacenadas 

junto con la información actualizada en la base de datos local SQLite de la aplicación 

móvil. De esta manera, el sistema garantiza el registro actualizado y documentado de la 

información de las empresas turísticas inspeccionadas. 

 
Ilustración 8 Caso de uso actualizar datos de la empresa 
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6.9.2.7 Caso de uso calcular puntuación  

La ilustración #9, presenta el proceso mediante el cual la app procesa la información 

registrada durante una inspección turística para obtener los resultados de evaluación. En 

este flujo, una vez que el inspector ha completado el registro de la inspección, la app 

ejecuta el RF-10, realizando el cálculo automático del puntaje global de la inspección y 

de los puntajes obtenidos por cada categoría evaluada. Posteriormente, con base en 

estos resultados, el sistema aplica el RF-11, mediante el cual se establece la clasificación 

o categoría correspondiente a la empresa turística, de acuerdo con los criterios definidos 

en el proceso de evaluación. 

 
Ilustración 9 Caso de uso calcular puntuación 
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6.9.2.8 Caso de uso subir inspección  

La ilustración #10, representa el proceso mediante el cual se realiza la sincronización de 

una inspección finalizada desde la app hacia el SIIT, lo cual se relaciona con el RF-13. 

En este proceso, el inspector selecciona una inspección que ha sido previamente 

completada y almacenada en la base de datos local SQLite de la aplicación móvil. 

Posteriormente, la información registrada durante la inspección es enviada al Sistema 

Integrado de Información Turística (SIIT) mediante un servicio intermedio desarrollado 

en Node.js, permitiendo que los datos sean almacenados y actualizados en la base de 

datos central PostgreSQL. De esta manera, el sistema garantiza que la información 

recopilada en campo sea sincronizada correctamente. 

 
Ilustración 10 Caso de uso subir inspección 
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6.9.3 Diagramas de actividades  

6.9.3.1 Diagrama de actividades de Descarga Cronograma 

Este diagrama (ver ilustración #11) de actividades describe el flujo de autenticación del 

usuario inspector turístico y la descarga de un cronograma: el proceso inicia validando 

las credenciales para proceder al inicio de sesión; si el usuario es no autenticado, se 

notifica error y se deniega el acceso, y finaliza el proceso; por otro lado, si el usuario es 

autenticado, el inspector turístico puede descargar el cronograma, este proceso inicia la 

transferencia de registros con el SIIT mediante el servicio del Node.js que devuelve los 

registros de la planificación semanal creada en el sistema, y una vez el cronograma 

descargado, el proceso concluye exitosamente.  

 
Ilustración 11 Diagrama de actividades de Descarga Cronograma 
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6.9.3.2 Diagrama de actividades de elegir empresa y actividad  

El flujo inicia con el ingreso de credenciales por parte del inspector turístico. Si las 

credenciales son válidas, la aplicación móvil le permite el acceso al inspector turístico, lo 

que habilita la opción de seleccionar una empresa registrada. Posteriormente, el 

inspector procede a seleccionar la actividad correspondiente a esa empresa turística, 

culminando así el proceso. En caso de que las credenciales sean incorrectas, se muestra 

un mensaje de error y finaliza la operación sin permitir el acceso. 

 
Ilustración 12 Diagrama de actividades de elegir empresa y actividad 

  



51 
 

6.9.3.3 Diagrama de actividad registro de una inspección  

Este flujo inicia con el llenado de la herramienta turística (ver ilustración #13), donde el 

inspector turístico debe seleccionar una respuesta para cada criterio evaluado: “Cumple 

(C)”, “Cumple Parcial (CP)”, “No Aplica (N/A)” o “No Cumple (NC)” (Ver Anexo # 10.1 al 

10.5). En los casos donde se selecciona “Cumple Parcial y No Aplica”, el inspector debe 

agregar un comentario que justifique el indicador. Luego de contestar todos los ítems 

relacionados con la actividad de la empresa turística, se valida la ponderación de los 

criterios (rangos) donde se estima si la empresa turística sube, baja o no sufre cambio 

en su categoría turística, posteriormente, se genera un plan de mejora basado en los 

criterios no cumplidos. Este plan es negociado entre el inspector y el empresario turístico, 

estableciendo compromisos de mejora en un periodo determinado del mismo año. Luego, 

se actualiza los datos generales del establecimiento inspeccionado. Finalmente, el 

inspector turístico sube la inspección al Sistema Integrado de Información Turística.  

 

 
Ilustración 13 Diagrama de actividad registro de una inspección 
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6.9.3.4 Diagrama de actividad subir inspección  

Este diagrama de actividad representa el proceso mediante el cual una inspección 

registrada en la aplicación móvil es sincronizada con el SIIT. El flujo inicia cuando la 

aplicación móvil obtiene los datos almacenados localmente en la base de datos SQLite 

y procede a enviarlos al servidor Node.js, encargado de procesar y validar la conexión. 

En caso de que la conexión sea exitosa, el servidor gestiona la transferencia de la 

información hacia el sistema SIIT, donde se registra la inspección en la base de datos 

PostgreSQL. Finalmente, el sistema confirma la sincronización y notifica a la aplicación 

móvil que la operación se ha realizado correctamente. Este proceso garantiza la correcta 

transmisión y actualización de los datos de inspección desde el entorno local hacia el 

sistema centralizado. 

 
Ilustración 14 Diagrama de actividad subir inspección 

  



53 
 

6.9.4 Diagrama de secuencia  

6.9.4.1 Diagrama de secuencia descargar cronograma 

En la ilustración #15, se representa el flujo de interacción entre el usuario, la aplicación 

móvil y la base de datos local, durante el proceso de inicio de sesión y una acción 

posterior de descarga. El proceso comienza cuando el usuario envía una solicitud de 

inicio de sesión a la App con sus credenciales, las cuales son verificadas por la base de 

datos local SQLite. Si las credenciales son válidas, la consulta a la base de datos 

responde con una autenticación válida permitiendo que la aplicación conceda acceso al 

usuario. Una vez autenticado, el usuario puede realizar acciones dentro de la aplicación, 

como seleccionar la opción de descargar cronograma. La aplicación procesa esta 

solicitud y responde con cronograma descargado, confirmando la finalización exitosa de 

la operación. Este flujo asegura tanto la autenticación segura como la funcionalidad 

efectiva del sistema. 

 
Ilustración 15 Diagrama de secuencia descargar cronograma 
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6.9.4.2 Diagrama de secuencia de registro de una inspección  

En este diagrama de secuencia (ver ilustración #16) se modeló un flujo de trabajo donde 

el inspector turístico estando dentro de la herramienta seleccionada, contesta los ítems 

o comentarios, que le aparecerán en la aplicación móvil, cada una de estas respuestas 

se actualiza en la base de datos local de SQLite. Luego de finalizar el llenado de la 

herramienta, se valida la ponderación de los criterios (rangos) del resultado de la 

inspección (Ver Anexo # 10.1 al 10.5). Posteriormente, se genera un plan de mejora 

basado en los criterios no cumplidos. Este plan es negociado entre el inspector y el 

empresario turístico. Posteriormente, el inspector turístico debe actualizar los datos 

generales y finalmente subir la inspección finalizada, cerrando así el ciclo del proceso. 

 
Ilustración 16 Diagrama de secuencia de registro de una inspección 
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6.9.4.3 Diagrama de secuencia de finalizar proceso de inspección  

 

 
Ilustración 17 Diagrama de secuencia de finalizar proceso de inspección 
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6.9.5 Diagrama de componente  

El diagrama de componentes representa la estructura lógica del sistema y la forma en 

que sus módulos de software se organizan e interactúan entre sí. En este se identifican 

los principales componentes que conforman la solución, tales como la aplicación móvil 

ejecutada en tablets y el acceso mediante navegador web desde el PC del usuario, los 

cuales se comunican a través de Internet utilizando el protocolo HTTP/HTTPS con el 

servidor de aplicaciones. Dentro de este servidor se encuentran desplegados el servidor 

web, la lógica de negocio y el módulo de seguridad, responsables de procesar las 

solicitudes, aplicar las reglas del sistema y garantizar el control de acceso. Asimismo, se 

muestra la interacción con el servidor de base de datos, donde se gestionan los sistemas 

gestores SQLite y PostgreSQL para el almacenamiento y recuperación de la información. 

Este diagrama permite visualizar la modularidad del sistema, la separación de 

responsabilidades y las dependencias existentes entre cada uno de los elementos que 

lo conforman. 

 
Ilustración 18 Diagrama de componente 
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6.9.6 Diagrama de despliegue  

El diagrama de despliegue describe la arquitectura física del sistema y la distribución de 

los artefactos de software en los diferentes nodos de hardware que intervienen en su 

funcionamiento. En él se observa que la aplicación móvil es ejecutada en tablets y que 

el acceso web se realiza desde un equipo de escritorio mediante un navegador, ambos 

conectados a través de Internet hacia la infraestructura en la nube donde se encuentra 

alojado el sistema. En el nodo correspondiente al servidor de aplicaciones se despliegan 

los componentes del servidor web, la lógica de negocio y el módulo de seguridad, los 

cuales se encargan de atender las peticiones de los clientes, procesar la información y 

aplicar los mecanismos de protección. Por otra parte, se identifica el nodo del servidor 

de base de datos, en el que se implementan los motores SQLite y PostgreSQL para el 

almacenamiento persistente de los datos. Este diagrama permite comprender la 

distribución física de los recursos, los entornos de ejecución y los canales de 

comunicación entre los dispositivos cliente y los servidores, proporcionando una visión 

clara de la infraestructura tecnológica que soporta el sistema. 

 
Ilustración 19 Diagrama de despliegue 
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6.9.7 Diagrama de contenido  

El diagrama de contenido según UWE presentado, modela la estructura conceptual de 

la aplicación móvil, identificando las principales clases que conforman la app y las 

relaciones existentes entre ellas. En el diagrama se incluyen entidades fundamentales 

como Inspector, Empresa Turística, Cronograma, Cronograma Detalle, Inspección, 

Inspección Detalle, Herramienta, Herramienta Detalle, Plan Mejora, Plan Mejora Detalle, 

Categoría, Actividad y Usuario, las cuales representan los objetos principales que 

gestionan la información del proceso de inspección turística. Asimismo, se muestran las 

asociaciones y multiplicidades entre las clases, permitiendo comprender cómo se 

relacionan los datos dentro de la app, desde la planificación de inspecciones hasta el 

registro de resultados y la generación de planes de mejora. 

 
Ilustración 20 Diagrama de contenido 
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6.9.8 Diagrama de navegación de descargar cronograma 

En la siguiente ilustración (ver ilustración #21) se modela el flujo de autenticación y 

acceso al recurso. Comienza en un "Menú Principal" y navega a un "Formulario Login". 

Este formulario invoca un «processLink» (un proceso interno de Backend que valida las 

credenciales y, en caso de éxito, "Obtiene datos del Cronograma"). Si el login es exitoso, 

el usuario navega a la "Página de Descarga", que contiene el "Ancla de Archivo" para 

iniciar la descarga. 

 
Ilustración 21 Diagrama de navegación de descargar cronograma 
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6.9.9 Diagrama de navegación de registro de una inspección  

Este diagrama modela el flujo interactivo donde el usuario navega desde el menú hasta 

el "Formulario de Inspección", donde interactúa en un bucle respondiendo preguntas. Si 

el resultado es satisfactorio, navega directamente a "Inspección Exitosa"; de lo contrario, 

se abre un nodo de navegación alternativo ("Plan de Negociación"), que incluye un bucle 

de interacción de "Carga de Evidencia" para resolver las no cumplen antes de navegar a 

la pantalla final de éxito.  

 

 
Ilustración 22 Diagrama de navegación de registro de una inspección 
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6.9.10 Diagrama de presentación  

El diagrama de presentación ilustra la estructura visual de la interfaz de usuario de la 

aplicación móvil para inspecciones del INTUR y la forma en que el usuario navega entre 

sus diferentes pantallas. En él se identifican las vistas principales del sistema: la pantalla 

de inicio de sesión, que permite la autenticación del inspector mediante el ingreso de 

credenciales; el menú principal, que funciona como punto central de acceso a las 

funcionalidades clave (registrar una nueva inspección, consultar el historial y sincronizar 

los datos); la pantalla de historial de inspecciones, donde se muestran los registros 

previamente realizados junto con su estado y la última fecha de sincronización; y la 

pantalla del formulario de inspección, en la cual se capturan los datos específicos del 

establecimiento evaluado, como su nombre, ubicación, tipo de cumplimiento y 

observaciones. Las relaciones marcadas con «navin» representan los enlaces de 

navegación entre las vistas, indicando cómo el usuario se desplaza dentro de la 

aplicación para ejecutar sus tareas. En conjunto, este diagrama no describe la lógica 

interna ni la estructura de datos, sino la organización de la presentación, los elementos 

visuales disponibles en cada pantalla y el flujo de interacción que sigue el usuario para 

cumplir con el proceso de inspección de manera clara, ordenada y eficiente. 

 
Ilustración 23 Diagrama de presentación 
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6.9.11 Diagrama de Modelo de Proceso  

El Modelo de Proceso de Usuario, bajo el estándar de la metodología UWE, representa 

la lógica operacional y la secuencia de actividades interactivas que el inspector de INTUR 

ejecuta dentro de la aplicación móvil para el registro de una inspección técnica. Este 

diagrama trasciende el flujo de navegación simple, detallando la integración de reglas de 

negocio críticas extraídas de las normativas de calidad turística, tales como la validación 

obligatoria de comentarios ante incumplimientos parciales, el algoritmo de cálculo de 

ponderación de rangos según el rubro seleccionado y la generación del plan de mejora 

en tiempo real. Asimismo, el modelo ilustra el mecanismo de persistencia híbrida, donde 

los datos recolectados se gestionan inicialmente de forma local mediante SQLite para 

garantizar la operatividad en zonas sin cobertura, culminando en un proceso de 

sincronización asíncrona hacia el Sistema Integral de Información Turística (SIIT) a 

través de una arquitectura basada en Node.js 
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Ilustración 24 Diagrama de Modelo de Proceso 
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6.9.12 Diagrama de Clase      

Ilustración 25 Diagrama de Clase
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6.10  Desarrollo de funcionalidades de la aplicación  
6.10.1 Sprints  

6.10.1.1 Sprint 0 

Sprint Descripción  

Sprint 0 

• Descripción: Implementar una aplicación móvil, para aplicar la 

herramienta, a los empresarios turísticos registrados en INTUR.  

• Alcance: La aplicación móvil debe de registrar las herramientas 

turísticas y evaluarlas según su clasificación y actividad, para 

obtener la licencia turística; esta debe ejecutarse en Tablets con 

sistema operativo Android. 

• Infraestructura técnica: El SIIT está alojado en servidores virtuales 

con sistema operativo Linux Ubuntu versión 22, tanto el servicio 

de Node.js, base datos de PostgreSQL y el Core que conforma el 

sistema. El aplicativo móvil trabajará de forma offline, en Tablets 

Samsung Galaxy con 8Gb de RAM. La comunicación con el 

aplicativo móvil se ejecutará través de un APN, mediante el 

servicio de Node.js, cuando el inspector turístico allá llenado la 

herramienta turística.  

• Roles y responsabilidades: Analista Programador.  
Tabla 2 Sprint 0 

6.10.1.2 Sprint para Descargar Cronograma 

Sprint Descripción  
Sprint 1 Desarrollar la funcionalidad en la aplicación móvil del inicio de sesión. 

Sprint 2 
Elaborar la funcionalidad para la descarga de los registros que 

intervienen en la inspección de una empresa turística la cual está 

programada en el cronograma semanal. 

Sprint 3 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 1 y Sprint 2.   

Sprint 4 

Crear el servicio de Node.js, para verificar si el usuario existe, si el caso 

es positivo, el request devolverá los registros de las tablas que 

conforman la herramienta turística, para inspeccionar una empresa 

turística. 
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Sprint 5 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 4.   

Sprint 6 
Programar la funcionalidad en la App sobre el Sprint 4 para que inserte 

estos registros en la base de datos SQLite. 

Sprint 7 Efectuar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 6.   

Sprint 8 
Elaboración de las vistas que muestren los registros basados en el Sprint 

6. 

Sprint 9 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 8.   
Tabla 3 Sprint para Descargar Cronograma 

6.10.1.3 Sprint para elegir Empresa y Actividad 

Sprint Descripción  

Sprint 10 
Crear la funcionalidad que cargan las solicitudes de las empresas 

turísticas a inspeccionar en el cronograma planificado en la App. 

Sprint 11 
Desarrollar las vistas para la interacción del inspector en la selección de 

la categoría de la empresa turística y su actividad.  

Sprint 12 
Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 10 y Sprint 

11. 
Tabla 4 Sprint Elegir Empresa y Actividad 

6.10.1.4 Sprint para el Registro de una Inspección 

Sprint Descripción  

Sprint 13 
Diseñar la interfaz del cuestionario que muestre los ítems de la 

herramienta turística y permita registrar las respuestas del inspector. 

Sprint 14 
Desarrollar la funcionalidad del registro de la herramienta de inspección 

turística, teniendo en cuenta su clasificación, categoría, las preguntas y 

sus respuestas. 

Sprint 15 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 14.   

Sprint 16 
Programar la funcionalidad de la herramienta turística para los casos de 

“Cumple Parcial”, “No Aplica” y los comentarios. 

Sprint 17 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 16.   

Sprint 18 
Codificar la verificación de la cantidad de ítems respondidos antes de 

permitir continuar con el cálculo de la puntuación. 

Sprint 19 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 18.   
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Sprint 20 
Desarrollar el cálculo de la puntuación de la inspección con base en la 

ponderación de los criterios (rangos) definidos en la herramienta turística. 

Sprint 21 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 20. 

Sprint 22 
Crear la funcionalidad para generar el plan de mejora, listando los ítems 

con “Cumple Parcial” y “No Cumple”, que permita la selección múltiple 

de los ítems a negociar.  

Sprint 23 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 22.   

Sprint 24 
Desarrollar la vista para la negociación del plan de mejora entre el 

inspector y el empresario turístico. 

Sprint 25 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 24.  

Sprint 26 
Codificar la actualización del expediente de los datos generales de la 

empresa turística. 

Sprint 27 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 26. 

Sprint 28 
Desarrollar la interfaz para registrar o actualizar la información del 

personal del establecimiento (fuerza laboral). 

Sprint 29 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 28. 

Sprint 30 
Programar la funcionalidad de la capacidad instalada, incluyendo 

habitaciones, mesas o unidades, según el tipo de empresa. 

Sprint 31 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 30. 

Sprint 32 Codificar la funcionalidad de toma de fotografías del establecimiento. 

Sprint 33 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 32. 

Sprint 34 Desarrollar la característica de la geolocalización de la empresa turística.  

Sprint 35 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 34. 

Sprint 36 
Construir la característica de finalizar la inspección, generando un 

resumen de resultados y del plan de mejora. 

Sprint 37 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 36. 

Sprint 38 
Elaborar la característica de la subida de la inspección al SIIT, mediante 

la comunicación al servicio de Node.js.  
Sprint 39 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 38. 

Sprint 40 
Desarrollar la funcionalidad para exportar la base de datos de SQLite por 

cualquier caso fortuito donde no se puedan subir los registros, por medio 
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del servicio del Node.js, por algún problema de comunicación del servicio 

de internet.  

Sprint 41 Realizar pruebas y ajustes de las funcionalidades del Sprint 40. 

Sprint 42 Crear manual de usuario del aplicativo móvil.  
Tabla 5 Sprint para el Registro de una Inspección 

6.10.2 Historias de usuario  

6.10.2.1 Historia de Usuario para Descargar Cronograma 

Historia de Usuario   

Número: 1 Usuario: Inspector turístico 

Nombre historia: Descargar Cronograma  

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Media 

Programador responsable: Paola Villanueva  

Descripción:  El inspector turístico se accede en la aplicación móvil, si el usuario no 

es autenticado, se notifica error y se deniega el acceso, y finaliza el proceso. Por otro 

lado, si el usuario es autenticado, él selecciona la opción descargar y se realiza un 

request hacia el servicio del Node.js el cual consulta a la base de datos de PostgreSQL; 

si el servicio del Node.js encuentra registros, los inserta en la base de datos local 

SQLite en sus diferentes tablas que estructuran el cronograma que contiene todas las 

inspecciones programadas semanalmente, con los respectivos inspectores turísticos 

asignados. Esta funcionalidad permite descargar el cronograma a la aplicación móvil 

con el detalle de cada inspección, generado previamente por el inspector responsable 

de la planificación semanal.  

Validaciones:  

● El usuario tiene que ser de un inspector activo.  
● Se valida que la contraseña sea correcta.  
● El cronograma debe de estar creado con anterioridad para poder descargarlo.  
● El cronograma no debe de estar vencido.  

Tabla 6 Historia de Usuario Descargar Cronograma 
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6.10.2.2 Historia de usuario para elegir Empresa y Actividad 

Historia de Usuario   

Número: 2 Usuario: Inspector turístico 

Nombre historia: Elegir empresa y actividad  

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Media 

Programador responsable: Paola Villanueva  

Descripción: El inspector turístico accede a la aplicación móvil donde selecciona la 

empresa y su actividad turística, para iniciar el llenado de la herramienta turística. Este 

es el primer paso del proceso, ya que define el contexto de la inspección. En caso de 

que la empresa turística haya cambiado su actividad, por ejemplo, el año anterior la 

empresa turística su actividad turística fue cafetería, al momento de comenzar con la 

inspección, el inspector turístico válida que la empresa cambio de actividad y 

actualmente encuentra que es un restaurante, él puede cambiar el tipo de actividad 

antes de empezar la aplicación de la herramienta turística. El inspector turístico accede 

a la aplicación móvil donde selecciona la empresa y su actividad turística, para poner 

en marcha el llenado de la herramienta turística de inspección.  

Validaciones:  

● Siempre se debe de seleccionar la empresa y actividad turísticas del sitio donde 

se realice la inspección, ya sea una nueva empresa o actividad.  

Tabla 7 Historia de Usuario para para elegir Empresa y Actividad 

6.10.2.3 Historia de usuario de registro de una inspección 

Historia de Usuario   

Numero: 3 Usuario: Inspector turístico 

Nombre historia: Registro de una inspección  

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta 

Programador responsable: Paola Villanueva  
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Descripción:  El inspector turístico llena la herramienta turística durante el proceso de 

inspección para registrar toda la información relacionada con la evaluación del 

establecimiento turístico. Esta herramienta permite ingresar comentarios cuando la 

respuesta sea Cumple Parcial o No Aplica. Luego de contestar todos los ítems 

relacionados con la actividad de la empresa turística, se valida la ponderación de los 

criterios (rangos) donde se estima si la empresa turística sube, baja o no sufre cambio 

en su categoría turística, por ejemplo, si fuese hotel de 3 estrellas cuando inicio la 

inspección, la ponderación de los criterios (rangos) pudo categorizarla en 4 estrellas 

que significa que subió, 2 estrellas que significa que bajo sus indicadores de 

cumplimiento o 3 estrellas que ha mantenido sus indicadores de calidad. 

Seguidamente, se genera el plan de mejora con base en los datos que cumple parcial 

y no cumplen, por lo cual el inspector negocia dicho plan, con el empresario turístico, 

antes de finalizar se debe de actualizar los datos generales del lugar inspeccionado y 

estos registros se guardan en la base de datos local SQLite, posteriormente el 

inspector turístico selecciona la opción de Subir al SIIT, este realiza una petición al 

servicio del Node.js, el cual se encarga de insertar en la base de datos de PostgreSQL 

los registros en las tablas correspondientes a la inspección realizada. 

Validaciones:  

● Válida la actividad seleccionada para proporcionar la cantidad de ítems que 

pertenecen a esa actividad.  
● En el caso de las respuestas Cumple Parcial y No Aplica, se valida que siempre 

se agregue un comentario.   
● Si hubo respuestas de Cumple Parcial y No Cumple, se valida que se debe de 

realizar un plan de mejora.  
● Se valida que todos los datos generales de la empresa turística sean 

actualizados antes de finalizar la inspección.  

Tabla 8 Historia de Usuario de registro de una inspección 
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6.10.3 Wireframes 

6.10.3.1 Wireframe para Descargar Cronograma 

Se creó un diseño UI en el que se reflejan las interfaces de usuario del inicio de sección, 

home y descargar cronograma en la aplicación móvil.  

 

 
Ilustración 26 Wireframe para Descargar Cronograma 
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6.10.3.2 Wireframe para elegir Empresa y Actividad 

En este diseño UI muestra como seleccionar empresa y actividad turísticas en la 

aplicación móvil.  

 
Ilustración 27 Wireframe elegir Empresa y Actividad 

6.10.3.3 Wireframe para el Registro de una Inspección 

En este diseño UI muestra todas las pantallas que se utilizan al realizar una inspección 

turística.  
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Ilustración 28 Wireframe para el Registro de una Inspección 

 

6.10.4 Tipos de Pruebas en la aplicación móvil 

6.10.4.1 Pruebas Unitarias 

 

Las pruebas unitarias se realizaron con el fin de verificar de manera individual el 

funcionamiento correcto de los componentes lógicos más importantes del sistema. Estas 

pruebas se enfocaron en validar operaciones específicas del software, como 

autenticación, validación de datos, cálculo de puntuación, categorización de resultados 

y sincronización de registros. También puede ver capturas en (anexo 10.7).  
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Códi
go 

Módulo 
Unidad 
evaluada 

Entrada 
Resultado 
esperado 

Resultado 
obtenido 

Estado 

PU-
01 

Autenticaci

ón 

Validación 

de 

credencial

es 

correctas 

Usuario y 

contraseña 

válidos 

El sistema 

permite el 

acceso al 

inspector 

Acceso 

concedido 

correctame

nte 

Aproba

do 

PU-
02 

Autenticaci

ón 

Validación 

de 

credencial

es 

incorrectas 

Usuario o 

contraseña 

inválidos 

El sistema 

muestra 

mensaje de 

error y 

deniega 

acceso 

Se mostró 

mensaje de 

credenciale

s 

incorrectas 

Aproba

do 

PU-
03 

Cronogram

a 

Carga de 

cronogram

a asignado 

Inspector 

autenticado 

El sistema 

muestra el 

cronograma 

correspondie

nte 

Cronogram

a cargado 

correctame

nte 

Aproba

do 

PU-
04 

Inspección 

Validación 

de 

respuestas 

obligatoria

s 

Formulario 

incompleto 

El sistema 

solicita 

completar 

campos 

requeridos 

Validación 

ejecutada 

correctame

nte 

Aproba

do 

PU-
05 

Inspección 
Registro de 

inspección 

Formulario 

completo 

El sistema 

guarda la 

inspección 

en SQLite. 

Registro 

almacenad

o 

correctame

nte 

Aproba

do 

PU-
06 

Evidencias 
Asociación 

de 

Imagen 

capturada 

El sistema 

guarda la 

evidencia 

Evidencia 

almacenad

a 

Aproba

do 
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fotografía a 

inspección 

vinculada a 

la inspección 

correctame

nte 

PU-
07 

Evaluación 
Cálculo de 

puntuación 

Respuesta

s 

registradas 

El sistema 

calcula el 

puntaje total 

de la 

inspección. 

Puntaje 

calculado 

correctame

nte 

Aproba

do 

PU-
08 

Evaluación 

Determina

ción de 

categoría 

Puntaje 

final 

obtenido. 

El sistema 

asigna la 

categoría 

correspondie

nte. 

Categoría 

asignada 

correctame

nte. 

Aproba

do 

PU-
09 

Plan de 

mejora 

Registro de 

acción de 

mejora. 

Datos 

válidos del 

plan. 

El sistema 

almacena el 

plan de 

mejora. 

Plan 

registrado 

correctame

nte 

Aproba

do 

PU-
10 

Sincroniza

ción 

Envío de 

inspección 

al sistema 

central. 

Registro 

pendiente 

de 

sincronizac

ión. 

El sistema 

transfiere la 

información 

y actualiza 

estado. 

Sincronizac

ión 

realizada 

correctame

nte. 

Aproba

do 

Tabla 9 Pruebas Unitarias 
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6.10.4.2 Pruebas de calidad  

Las pruebas de calidad se realizaron para verificar que el sistema no solo cumpliera con 

sus funcionalidades principales, sino también con atributos esenciales como rendimiento, 

confiabilidad, compatibilidad, seguridad, mantenibilidad y disponibilidad de la 

información. Estas pruebas permitieron evaluar el comportamiento general de la 

aplicación en condiciones cercanas al entorno real de uso. Ver capturas en (anexo 10.7). 

 

Códig
o 

Atributo de 
calidad 

Escenario 
evaluado 

Criterio 
esperado 

Resultado 
obtenido 

Estado 

PC-01 Rendimiento 

Inicio de 

sesión del 

inspector 

Acceso en 

tiempo 

adecuado 

El acceso se 

realizó de 

forma fluida 

Aprobad

o 

PC-02 Rendimiento 
Carga del 

cronograma 

Visualización sin 

retrasos 

excesivos 

Cronograma 

mostrado 

correctament

e 

Aprobad

o 

PC-03 Confiabilidad 

Registro de 

inspección en 

modo offline 

El sistema 

guarda datos sin 

conexión 

Información 

guardada en 

SQLite 

correctament

e 

Aprobad

o 

PC-04 Disponibilidad 

Consulta de 

inspecciones 

guardadas 

localmente 

Acceso a datos 

previamente 

almacenados 

Datos 

accesibles 

sin conexión 

Aprobad

o 

PC-05 Seguridad 

Intento de 

acceso con 

credenciales 

inválidas 

Denegar acceso 

no autorizado 

Acceso 

rechazado 

correctament

e 

Aprobad

o 
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PC-06 Integridad 

Sincronizació

n de 

inspección al 

SIIT 

Datos 

transferidos sin 

alteración 

Información 

sincronizada 

correctament

e 

Aprobad

o 

PC-07 
Compatibilida

d 

Ejecución en 

tablet Android 

institucional 

Funcionamiento 

estable en 

dispositivo 

objetivo 

Aplicación 

operativa sin 

fallos críticos 

Aprobad

o 

PC-08 
Mantenibilida

d 

Estructura 

modular del 

sistema 

Posibilidad de 

actualización 

por módulos 

Arquitectura 

separada por 

componentes 

Aprobad

o 

PC-09 Estabilidad 

Uso continuo 

durante 

varias 

inspecciones 

La aplicación no 

debe cerrarse 

inesperadament

e 

No se 

detectaron 

cierres 

forzados 

Aprobad

o 

PC-10 Recuperación 

Reintento de 

sincronizació

n tras falla de 

conexión 

El sistema 

conserva el 

registro 

pendiente 

Registro 

mantenido 

para 

sincronizació

n posterior 

Aprobad

o 

Tabla 10 Pruebas de calidad 

Los resultados de las pruebas de calidad permitieron comprobar que el sistema presenta 

un comportamiento estable, confiable y adecuado para el entorno operativo definido. Se 

verificó que la aplicación puede funcionar en modo offline, resguardar la información 

registrada, controlar el acceso de usuarios autorizados y sincronizar correctamente los 

datos con el sistema central. En consecuencia, se concluye que la solución desarrollada 

cumple con atributos esenciales de calidad requeridos para su uso institucional. 

 

6.10.4.3 Pruebas de integración  

Estas pruebas se enfocan principalmente en validar la comunicación entre la aplicación 

móvil desarrollada en Android, la base de datos local SQLite utilizada para el 

almacenamiento temporal de información durante las inspecciones, el servicio intermedio 
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desarrollado en Node.js encargado de gestionar la sincronización de datos y la base de 

datos central PostgreSQL utilizada por el Sistema Integrado de Información Turística 

(SIIT). 

 

Mediante estas pruebas se comprueba que los datos registrados en campo por los 

inspectores se almacenen correctamente en el dispositivo móvil y posteriormente se 

sincronicen con el sistema central cuando exista conectividad a internet. También puede 

ver capturas en (anexo 10.7). 

 

ID Caso de prueba Precondición Procedimiento 
Resultado 
esperado 

PI-01 
Registro de 

inspección en 

dispositivo móvil 

Inspector 

autenticado en 

la aplicación 

Registrar una 

inspección 

turística desde el 

dispositivo móvil 

La inspección se 

almacena 

correctamente en la 

base de datos local 

SQLite 

PI-02 
Almacenamiento 

local sin 

conexión. 

El dispositivo 

móvil no tiene 

conexión a 

internet. 

Registrar una 

inspección. 

La información se 

guarda localmente 

en SQLite sin 

pérdida de datos 

PI-03 
Sincronización 

con el servidor. 

Existe conexión 

a internet 

Ejecutar proceso 

de 

sincronización. 

Los datos 

almacenados en 

SQLite se envían al 

servidor mediante el 

servicio Node.js 

PI-04 
Registro en base 

de datos central. 

El servicio 

Node.js recibe la 

información. 

Insertar datos en 

PostgreSQL. 

La información se 

almacena 

correctamente en la 

base de datos SIIT 
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PI-05 
Validación de 

integridad de 

datos. 

Inspección 

sincronizada. 

Consultar la 

inspección en el 

sistema SIIT. 

La información 

coincide con los 

datos registrados en 

la aplicación móvil. 

PI-06 
Manejo de 

errores de 

conexión. 

Interrupción 

durante la 

sincronización. 

Intentar 

sincronizar 

inspección 

El sistema mantiene 

los datos en SQLite 

hasta que la 

conexión se 

restablezca. 
Tabla 11 Pruebas de integración 

 

6.10.4.4 Prueba de seguridad  

Las pruebas de seguridad se realizaron con el objetivo de garantizar la protección de la 

información en la app, especialmente los datos relacionados con las inspecciones 

turísticas realizadas por los inspectores del INTUR. 

 

Estas pruebas permiten validar los mecanismos de autenticación, control de acceso y 

protección de la información implementados tanto en la aplicación móvil como en los 

servicios de sincronización de datos. Ver capturas en (anexo 10.7). 

ID Caso de prueba Procedimiento Resultado esperado 

PS-01 
Autenticación de 

usuario. 

Intentar ingresar al 

sistema con 

credenciales válidas. 

El sistema permite el 

acceso al inspector. 

PS-02 
Rechazo de 

credenciales 

inválidas. 

Ingresar usuario o 

contraseña incorrecta. 

El sistema bloquea el 

acceso, ver ilustración #27 

PS-03 Control de acceso 

Intentar acceder a 

funcionalidades 

restringidas. 

El sistema limita el acceso 

según el rol del usuario, ver 

ilustración #26 
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PS-04 
Protección de datos 

durante 

sincronización. 

Enviar datos de 

inspección al servidor. 

Los datos se transmiten 

mediante conexión segura. 

PS-05 
Validación de datos 

ingresados. 

Introducir datos 

incorrectos en 

formularios. 

El sistema valida los datos 

antes de almacenarlos. 

PS-06 Manejo de errores. 
Provocar errores de 

sistema. 

El sistema muestra 

mensajes controlados sin 

revelar información 

sensible. 
Tabla 12 Pruebas de seguridad 

6.10.4.5 Prueba de usabilidad  

 

Para la prueba de usabilidad se definieron tareas representativas de la app, las cuales 

fueron ejecutadas por inspectores un entorno controlado. Durante la evaluación se 

observó la facilidad de navegación, comprensión de pantallas, tiempo requerido para 

completar tareas y frecuencia de errores cometidos. Posteriormente, se registraron los 

resultados obtenidos para determinar el nivel de usabilidad del sistema. También puede 

ver capturas en (anexo 10.7). 

Códig
o 

Tarea 
evaluada 

Criterio de 
evaluación 

Resultado 
esperado 

Resultado 
obtenido 

Estado 

PUS-
01 

Iniciar 

sesión 

Claridad del 

formulario 

El usuario 

identifica 

fácilmente los 

campos de 

acceso 

El ingreso fue 

comprendido 

sin dificultad 

Aprobad

o 

PUS-
02 

Descargar 

cronogram

a 

Facilidad de 

navegación 

El usuario 

localiza la 

opción de 

descarga sin 

ayuda 

La opción fue 

ubicada 

correctament

e 

Aprobad

o 
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PUS-
03 

Seleccionar 

empresa y 

actividad 

Comprensión del 

flujo 

El usuario 

entiende el 

proceso de 

selección 

Flujo 

comprendido 

correctament

e 

Aprobad

o 

PUS-
04 

Registrar 

una 

inspección 

Facilidad de 

llenado 

El usuario 

completa el 

formulario sin 

confusión 

Registro 

completado 

correctament

e 

Aprobad

o 

PUS-
05 

Capturar 

evidencia 

fotográfica 

Comprensión de 

acción 

El usuario 

identifica 

cómo adjuntar 

evidencia 

Evidencia 

registrada sin 

dificultad 

Aprobad

o 

PUS-
06 

Consultar 

resultados 
Claridad visual 

El usuario 

interpreta 

puntaje y 

categoría 

Resultados 

entendidos 

correctament

e 

Aprobad

o 

PUS-
07 

Registrar 

plan de 

mejora 

Secuencia lógica 

El usuario 

identifica los 

pasos 

requeridos 

Proceso 

realizado 

correctament

e 

Aprobad

o 

PUS-
08 

Sincronizar 

información 

Retroalimentació

n del sistema 

El usuario 

comprende si 

la 

sincronizació

n fue exitosa 

Mensaje de 

confirmación 

entendido 

claramente 

Aprobad

o 

Tabla 13 Prueba de usabilidad 

Para valorar la usabilidad de la app se consideraron los siguientes criterios: facilidad de 

aprendizaje, claridad de la interfaz, eficiencia en la ejecución de tareas, prevención de 

errores y satisfacción general del usuario. 

 

Las pruebas de usabilidad evidenciaron que la aplicación móvil presenta una interfaz 

clara, comprensible y adecuada para el trabajo de los inspectores turísticos. Los usuarios 
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lograron ejecutar las tareas principales sin requerir asistencia constante, lo cual 

demuestra que el sistema posee un nivel de usabilidad favorable para su 

implementación. Asimismo, la disposición de opciones, mensajes de retroalimentación y 

secuencia de navegación contribuyen a una experiencia de uso eficiente y consistente. 

 

6.10.4.6 Pruebas de compatibilidad 

 

Se realizaron pruebas de compatibilidad entre las Tablets Samsung Galaxy Tab Active 3 

y Tablets Samsung Galaxy Tab S6 Lite (ver sus características en el anexo 10.6); 

validando que, con el responsable de la oficina de sistemas y un inspector turístico de la 

institución, que funcionarán bien en todos los dispositivos que ellos utilizan. 

 

6.11  Implementación de la aplicación móvil 
La implementación se realizó utilizando tecnologías como Kotlin para el desarrollo de la 

aplicación móvil, SQLite para almacenamiento local, Node.js para la integración del 

backend y PostgreSQL para la base de datos del Sistema Integrado de Información 

Turística. Se realizaron pruebas a la aplicación móvil con el acompañamiento de un 

inspector turístico del Departamento de Registro y Calidad Turística de INTUR. Este 

proceso permitió validar las funcionalidades de la aplicación móvil, identificar su 

efectividad en la mejora del registro de empresas turísticas y comprobar su impacto en 

la eficiencia de las actividades del departamento. 

 

6.11.1 Descargar Cronograma 

6.11.1.1 Inicio de Sesión 

A continuación, se muestra la sección de inicio de sesión (ver ilustración #29), en el cual 

se debe de ingresar el usuario y contraseña para poder acceder a la aplicación.  
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Ilustración 29 Inicio de Sesión  
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6.11.1.2 Descargar Cronograma 

En esta sección de descargar el cronograma (ver ilustración #30 A), luego de haberse 

sesionado el inspector turístico a la aplicación móvil; se debe de dar clic en la última 

opción de ‘Descargar del SIIT’, a continuación, damos clic en el botón de ‘Descargar 

Datos’ y esto descarga el cronograma semanal registrado por el inspector turístico de la 

delegación y aprobado por el Departamento de Registro y Calidad Turística en el SIIT.  

 

 
Ilustración 30 A Descargar Cronograma 

 

Una vez iniciado el proceso de descarga (ver ilustración #31 B), este puede tardar entre 

3 a 10 minutos, dependiendo de la calidad de la conexión a internet y cuando la descarga 

se complete, se habilitará el acceso al menú principal. Para continuar, se debe de 

seleccionar la flecha de retroceso. 
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Ilustración 31 B Descargar Cronograma 

 

Una vez finalizada la descarga del cronograma semanal del inspector turístico, se habilita 

el acceso al menú principal de la aplicación. Desde aquí, el inspector navega entre las 

diferentes funcionalidades disponibles. 
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La opción Cronogramas (ver ilustración #32), permite visualizar la lista de empresas 

turísticas según el tipo de inspección planificado. 

 
Ilustración 32 Opción Cronogramas  
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La opción lista de inspección (ver ilustración #33), muestra todas las inspecciones, 

renovaciones o reinspecciones ya realizadas por el inspector turístico.  
 

 
Ilustración 33 Opción de Inspección 

  



88 
 

La opción Planes de Mejora (ver ilustración #34), muestra los planes de mejora negociados 

previamente con el empresario turístico cuando se finaliza la inspección. Estos pueden 

ser consultados, pero no editados. 

 

 
Ilustración 34 Opción Planes de Mejora 
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En la opción de Empresas Turísticas (ver ilustración #35) nos brinda acceso al catálogo 

de empresas turísticas registradas, donde se puede consultar la información general de 

cada una de ellas.  

 

 
Ilustración 35 Opción de Empresas Turísticas 
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En la opción de Subir al SIIT (ver ilustración #36), permite subir al Sistema Integrado de 

Información Turística toda la información recopilada durante la inspección al empresario 

turístico. Al seleccionar esta opción, se presentan tres acciones disponibles: 

• Subir Datos: Transfiere la información al sistema SIIT. 

• Finalizar Cronograma: Cierra el cronograma del día sin subir los datos 

inmediatamente. 

• Exportar Base de Datos: Genera un respaldo local de los datos en caso de que 

no se pueda enviar los registros al servidor de PostgreSQL. 

 

 
Ilustración 36 Opción de Subir al SIIT 
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6.11.2 Elegir Empresa y Actividad 

Dentro de la opción de Cronogramas, el inspector turístico debe elegir la inspección 

correspondiente (ver ilustración #37), tras lo cual se abrirá una ventana emergente que 

permite seleccionar la herramienta turística a inspeccionar según su clasificación. Una 

vez realizada la elección, debe pulsar el botón “Aceptar” para proseguir con el proceso. 

 

 
Ilustración 37 Elegir Empresa y Actividad Turísticas 
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6.11.3 Registro de una Inspección 

El inspector turístico, en el caso de la herramienta seleccionada Bar, debe elegir el área 

donde desea iniciar la evaluación (ver ilustración #38), como por ejemplo el área exterior 

del establecimiento. Al seleccionar dicha área, se mostrará la sección del cuestionario 

correspondiente, que integra la Herramienta Turística empleada durante la inspección. 

 
Ilustración 38 Elegir el área de inspección 

 

Cada ítem del cuestionario (ver ilustración #39) ofrece cuatro opciones de respuesta: 

Cumple, Cumple parcial, No aplica y No cumple. Si se elige la opción Cumple Parcial y No 

Aplica, el inspector debe añadir un comentario que justifique el criterio evaluado. A 

medida que se completan las respuestas, la aplicación móvil registra automáticamente 

las selecciones realizadas. Al finalizar la evaluación, se genera una puntuación total que 

refleja el nivel de cumplimiento de la empresa inspeccionada, la cual determinará si esta 
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califica para una categoría turística superior, permanece en la misma categoría, baja o 

simplemente no aplica a ninguna categoría. 

 

 
Ilustración 39 Responder Cuestionario 

 

Al concluir el proceso de inspección, la aplicación muestra la puntuación alcanzada por 

la empresa turística (ver ilustración #40), en la cual se verifica la ponderación de los 

criterios (rangos) de la herramienta de inspección para poder dar una calificación; por 

ejemplo, una calificación de 81 podría ubicarla en la categoría D. Para continuar, se debe 

presionar el botón 'Completar', lo que confirma que la inspección se ha realizado 

correctamente. A partir de los resultados obtenidos, la aplicación generará de forma 

automática un plan de mejora basado en los hallazgos identificados durante la 

evaluación.  
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Ilustración 40 Puntuación 
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En esta etapa se lleva a cabo la negociación del plan de mejora (ver ilustración #41), en 

la cual se verifica que los indicadores de la herramienta turística fueron mayor a cero 

para poder negociar el plan de mejora, en caso contrario no se negociaría el plan de 

mejora. Esta negociación representa un compromiso formal por parte del empresario 

para implementar acciones correctivas antes de la siguiente inspección. 

 

 
Ilustración 41 Negociación del Plan de Mejora 
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Una vez finalizada la negociación del plan de mejora, se continúa con la finalización de 

la inspección (ver ilustración #42). El paso final consiste en actualizar los datos generales 

de la empresa, lo cual es indispensable para dar por concluido todo el proceso de 

inspección de una empresa turística. 

 

 
Ilustración 42 Finalización de la inspección 
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Es necesario actualizar los datos generales de la empresa (ver ilustración #43), 

incluyendo la información operativa, posibles cambios de propietario, localización 

geográfica con sus respectivas coordenadas, tipo de persona (natural o jurídica), 

documento de identificación (cédula o pasaporte), así como el nombre y los datos 

generales del dueño o representante legal. 

 

 
Ilustración 43 Actualizar los datos generales 
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En esta sección se actualiza la información del personal que trabaja en la empresa 

turística (ver ilustración #44), diferenciando entre hombres y mujeres, así como entre 

puestos gerenciales y personal operativo. 

 

 
Ilustración 44 Actualizar la información del personal 
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En esta sección es obligatorio registrar los datos del gerente y del propietario legal de la 

empresa (ver ilustración #45), ya que esta información es esencial para completar la 

inspección. Sin su ingreso, no se podrá finalizar el proceso. 

 

 
Ilustración 45 Datos de contacto 
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Esta sección especifica las condiciones operativas de la empresa turística (ver ilustración 

#46); por ejemplo, en el caso de un bar, se debe detallar la cantidad de mesas y sillas, 

el horario de atención, la especialidad del establecimiento, así como los servicios 

adicionales que ofrece, como la venta de alimentos o licor, entre otros. 

 

 
Ilustración 46 Capacidad Instalada 
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En la sección de Galería (ver ilustración #47) es posible incorporar fotografías del 

establecimiento, tales como imágenes del rótulo, la calle donde se ubica, la fachada y 

otras áreas destacadas o atractivas del local, mientras que en la sección de Logo se 

puede añadir el logotipo facilitado por el empresario turístico o capturar una imagen de 

este. 

 

 
Ilustración 47 Galería 
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Después de actualizar los datos generales de la empresa (ver ilustración #48), el 

siguiente paso es terminar el proceso de inspección de forma segura. Se presentará un 

resumen con la información actualizada, que incluye tanto los datos generales como los 

ítems completados. Tras revisar esta información, se debe hacer clic en el botón 'Aplicar'. 

A continuación, aparecerá una ventana de confirmación donde se preguntará si desea 

finalizar la inspección; si todo es correcto, presione 'Sí' para completar el procedimiento. 

 

 
Ilustración 48 Terminar el proceso de inspección 
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Al concluir la inspección, aparecerá un mensaje en pantalla que confirma la finalización 

exitosa del proceso (ver ilustración #49), y la aplicación redirigirá automáticamente al 

menú principal. 

 

 
Ilustración 49 Pantalla de Confirmación  
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VII. Conclusiones 
 

Se logró implementar satisfactoriamente una aplicación móvil para los inspectores 

turísticos del INTUR, cumpliendo con el objetivo general, al permitir el registro de 

inspecciones mediante la herramienta turística, incluso en regiones con baja o nula 

conectividad, gracias a su funcionamiento en modo offline. 

 

La aplicación móvil optimiza los procesos de inspección y categorización de las 

empresas turísticas, respondiendo a las necesidades identificadas en el análisis de los 

procesos de registro actuales, que presentaban pérdida de información y retrasos. 

 

Se diseñaron e implementaron las funcionalidades claves basadas en los requerimientos 

levantados, como autenticación, descarga de cronograma, selección de empresa y 

actividad, llenado de herramienta turística y sincronización con el SIIT, cumpliendo los 

objetivos específicos relacionados con el diseño, desarrollo e implementación. 

 

La utilización de tecnologías modernas como Kotlin, SQLite, Node.js y PostgreSQL 

permitió desarrollar una solución ágil, escalable y alineada con las tendencias actuales, 

fortaleciendo la infraestructura tecnológica del INTUR. 

 

Las pruebas realizadas validaron la calidad, usabilidad y rendimiento de la aplicación, 

confirmando su adecuación a las expectativas de los usuarios finales (inspectores) y 

asegurando su efectividad para mejorar los procesos operativos del INTUR. 
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VIII. Recomendaciones 
 

Capacitar de manera continua al personal inspector del INTUR sobre el uso eficiente de 

la aplicación móvil, especialmente en la interpretación de los resultados y en la correcta 

sincronización de la información al sistema central. 

 

Realizar mantenimientos preventivos y actualizaciones periódicas de la aplicación y su 

infraestructura, para garantizar su compatibilidad con nuevos dispositivos móviles, 

sistemas operativos y necesidades futuras. 

 

Monitorear y analizar de manera sistemática el desempeño de la aplicación en campo, 

recolectando retroalimentación de los inspectores para detectar posibles mejoras o 

nuevas funcionalidades que puedan implementarse. 

 

Considerar la ampliación de la aplicación a otras áreas del INTUR que también realicen 

procesos de campo, para unificar los sistemas y seguir optimizando los procedimientos 

internos. 

 

Fortalecer la infraestructura tecnológica en las delegaciones departamentales, 

asegurando disponibilidad de dispositivos móviles actualizados y conectividad adecuada 

para la sincronización de datos. 
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X. Anexos 
 

10.1 Herramienta de Inspección de Restaurante 
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Categorización  
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10.2 Herramienta de inspección de Hotel  
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Categorización  
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10.3 Herramienta de inspección de Agencia de Viaje  
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Clasificación  
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10.4 Herramienta de inspección de Rent a Car  
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Clasificación  

 

 

10.5 Herramienta de inspección de Transporte Acuático 
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Categorización  
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10.6 Características de las Tablets 

  Tablets Samsung Galaxy Tab 
Active 3 

Tablets Samsung Galaxy 
Tab S6 Lite 

Descripción Ítem Value Value 

Procesador 
Velocidad CPU 2.7GHz, 1.7GHz 2.4 GHz, 2 GHz 
Tipo CPU Octa-Core Octa-Core 

Pantalla 

Tamaño (Pantalla 
principal) 8.0" (203.1mm) 10.4" (263.1 mm) 

Resolución (Pantalla 
principal) 1920 x 1200 (WUXGA) 2,000 x 1,200 (WUXGA+) 

Tecnología (Pantalla 
principal) PLS TFT LCD TFT 

Número de colores 
(Pantalla principal) 16M 16M 

Cámara 

Cámara principal - 
Resolución 13.0 MP 8 MP 

Cámara principal - 
Autofocus Sí Sí 

Cámara frontal - 
Resolución 5.0 MP 5.0 MP 

Cámara principal - 
Flash Sí No 

Resolución de 
grabación de vídeo UHD 4K (3840 x 2160)@30fps Full HD (1,920 x 1,080) @ 

30 fps 

Almacenami
ento/Memori

a 

Memoria_(GB) 4 4 
Almacenamiento (GB) 64 128 
Almacenamiento 
disponible (GB) 48.6 111.8 

Soporte de 
almacenamiento 
externo 

MicroSD (hasta 1TB) MicroSD (hasta 1TB) 

Redes/Band
as 

2G GSM GSM850, GSM900, DCS1800, 
PCS1900   

3G UMTS B1(2100), B2(1900), B4(AWS), 
B5(850), B8(900)   

4G FDD LTE 

B1(2100), B2(1900), B3(1800), 
B4(AWS), B5(850), B7(2600), 
B8(900), B12(700), B13(700), 
B17(700), B20(800), B28(700), 
B66(AWS-3) 

  

4G TDD LTE B38(2600), B40(2300), 
B41(2500)   

Conectividad 

ANT+ No No 
Versión USB USB 3.1 Gen 1 USB 2.0 

Localización GPS, Glonass, Beidou, Galileo GPS, Glonass, Beidou, 
Galileo, QZSS 

Auriculares 3.5mm Stereo 3.5mm Stereo 
MHL No No 
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Wi-Fi 
802.11 a/b/g/n/ac/ax 
2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 
1024-QAM 

802.11a/b/g/n/ac 
2.4GHz+5GHz, VHT80 
MIMO 

Wi-Fi Direct Sí Sí 
Versión Bluetooth Bluetooth v5.0 Bluetooth v5.3 
NFC Sí No 

Perfiles Bluetooth 
A2DP, AVRCP, HFP, HID, 
HOGP, HSP, MAP, OPP, PAN, 
PBAP 

A2DP, AVRCP, DI, HID, 
HOGP, OPP, PAN 

PC Sync. Smart Switch (PC version) Smart Switch (PC version) 
Información 

general 
Color Black Black 
Formato Tablet Tablet 

Especificacio
nes físicas 

Dimensiones 
(AlxAnxProf, mm) 126.8 x 213.8 x 9.9 244.5 x 154.3 x 7.0 

Peso (g) 429 465 

Batería 

Tiempo de uso de 
Internet (4G) (Horas) Hasta 10   

Tiempo de uso de 
Internet (Wi-Fi) 
(Horas) 

Hasta 11 Hasta 13 

Tiempo de 
reproducción de Vídeo 
(Horas) 

Hasta 11 Hasta 14 

Capacidad de batería 
(mAh, típico) 5050 7040 

Extraíble Si No 
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10.7 Capturas de código y pantallas  

Test desde Android  

 
Código donde se valida la seguridad desde la aplicación 
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Código de Descargar cronograma  
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Pruebas desde la aplicación intentando ingresar con números o usuarios no registrados 
como inspectores.  
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Validación de la app del ingreso de la contraseña  
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10.8 Estadísticas Empresas Turísticas en el SIIT 

Estadística del mes de junio del 2025 de la Delegación de Granada 

 

 

Estadística del mes de junio del 2025 de la Delegación de Masaya 
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Estadística del mes de mayo del 2025 a nivel Nacional 
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