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l. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion de inventario
para la microempresa Variedades San Gabriel, ubicada en la comarca El Comején,
departamento de Masaya. Con mas de diez afios de operacién continua desde su
fundacién en 2015, la empresa se ha consolidado como un referente local gracias a la
calidad de sus productos, precios accesibles y la confianza generada en la comunidad.
Su portafolio incluye una amplia gama de articulos como productos perecederos,

papeleria, granos basicos, lacteos y carnicos.

Sin embargo, el crecimiento sostenido y la diversificacién de su oferta han generado
retos operativos criticos. En la actualidad, la empresa depende de un control manual
y no estandarizado, que se sustenta en apuntes fisicos y registros incompletos. Esta
realidad provoca discrepancias constantes entre el inventario fisico y el registrado,
impidiendo una visualizacién confiable de la rotacibn de productos. Como
consecuencia, existe incertidumbre sobre la rentabilidad diaria, se dificulta la
identificacion de pérdidas no controladas y se limita severamente la capacidad de

planificacion y compra.

Para superar estas limitaciones, se propone el disefio de un sistema informatico
centralizado que permita mejorar el control interno, optimizar el proceso de ventas y
disponer de informacion en tiempo real para la toma de decisiones. Desde una
perspectiva tecnoldgica, esta digitalizacion representa una necesidad estratégica para
reducir errores, agilizar operaciones, garantizar la trazabilidad de los productos e
incrementar la eficiencia global de la microempresa, aspectos inalcanzables con los

métodos manuales actuales.

En concordancia con las politicas publicas nacionales, el presente proyecto se articula
con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022—
2026, el cual promueve el fortalecimiento de la economia familiar, la modernizacion de

los procesos productivos y comerciales, y la incorporacion de tecnologias digitales



como herramientas clave para mejorar la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de
las micro y pequefias empresas. En particular, el plan enfatiza la digitalizacion
empresarial y el impulso a la economia creativa, familiar y emprendedora como ejes
estratégicos para la reduccion de la pobreza y el desarrollo humano integral, aspectos
directamente relacionados con el disefio de un sistema de gestion de inventario para
la microempresa Variedades San Gabriel (Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional, 2022)



Il. ANTECEDENTES

En los ultimos afos, diversos estudios a nivel internacional, nacional y local han
abordado la necesidad de optimizar los procesos de gestion de inventarios en micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), debido a su impacto directo en la

eficiencia operativa y en la toma de decisiones financieras.

A nivel internacional, se ha demostrado la importancia de implementar sistemas
automatizados para mejorar el control de inventarios. En este contexto, en un estudio
desarrollado en Costa Rica, analizaron la gestion de inventarios en una distribuidora
comercial, concluyendo que indicadores como la rotacion y los dias de inventario
permiten identificar productos ociosos y optimizar los niveles de almacenamiento,
contribuyendo a la reduccion de pérdidas y a la mejora del control logistico. (Alvarez

Rodriguez y otros, 2023).

De manera complementaria, Hernandez Espinoza (2021), en la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) de Honduras, desarrollé un sistema web
integrado para el control de inventarios y ventas, demostrando que la automatizaciéon
permite mantener actualizado el inventario en tiempo real y mejorar la disponibilidad
de informacion para la toma de decisiones, lo que respalda el uso de aplicaciones web

en microempresas.

En el contexto nacional, diversos estudios han evidenciado la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control. (Arias Vallecillo y otros, 2019) en su analisis aplicado a la
empresa Axis Distribuidores, identificaron que la ausencia de registros formales
genera diferencias entre el inventario fisico y el contable, afectando la confiabilidad de
la informacion financiera. Este estudio, basado en las NIIF para Pequenas y Medianas

Empresas (PYMES), destaca la importancia de implementar sistemas estructurados.

Asimismo, Cedefio y Poveda (2020) sefalaron que la carencia de controles adecuados

en los procesos de inventario provoca inconsistencias en los registros contables,
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repercutiendo en la elaboracion de los estados financieros, lo que confirma la

necesidad de digitalizar los procesos administrativos.

A nivel local, se identifican estudios enfocados en microempresas del departamento
de Masaya. Pineda Guillén (2021) desarroll6 una propuesta de gestion de inventarios,
evidenciando que la clasificacion ABC permite priorizar los productos mas importantes

y optimizar el control de existencias.

De igual manera, Vargas Monjarrez y Hernandez Zavala (2024) comprobaron que la
implementacion de un sistema web para el control de inventarios reduce errores
humanos y facilita la disponibilidad inmediata de la informacién, demostrando la
efectividad de las soluciones tecnoldgicas en contextos similares al de la

microempresa Variedades San Gabriel.

En sintesis, los estudios revisados evidencian que la falta de controles formales y el
uso de métodos manuales generan inconsistencias en los registros de inventario,
afectando la confiabilidad de la informacion y la toma de decisiones. Asimismo, se
demuestra que la aplicacién de sistemas web y metodologias como la clasificacién

ABC contribuyen a optimizar la gestion y reducir pérdidas operativas.

No obstante, se identifica una brecha en la literatura, ya que la mayoria de los estudios
se enfocan en empresas con estructuras mas formales, mientras que existe escasa
documentacion orientada a microempresas con inventarios mixtos y procesos
informales. En este sentido, el presente proyecto busca aportar una solucion adaptada
a la microempresa Variedades San Gabriel, contribuyendo a mejorar su control

administrativo y financiero.



lll. OBJETIVOS

General:

X/

+« DisefAar un sistema para la gestion de inventario en la microempresa variedades
San Gabriel.

Especificos:
+ Analizar la situacion actual de los procesos de venta e inventario en Variedades
San Gabriel.
«+ Definir los requerimientos del sistema de informacion a partir de la informacién
referida por los usuarios potenciales del sistema.
% Modelar el sistema de informacién web con base en los requerimientos de la

microempresa haciendo uso de la metodologia UWE.



IV. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico establece los conceptos fundamentales que respaldan el
desarrollo de un sistema de administracion de inventarios, integrando aspectos
administrativos, contables y tecnoldgicos. Se abordan los principios de la gestidon de
inventarios y sus principales métodos de control y valuacion, asi como la importancia

de los sistemas de informacion en las organizaciones.

Asimismo, se consideran metodologias y modelos para el disefio de aplicaciones web,
junto con nociones de arquitectura de sistemas, bases de datos relacionales y
definicion de requerimientos. Estos elementos proporcionan el sustento tedrico

necesario para el disefio y desarrollo del sistema propuesto.

4.1. Administracion del inventario

La administracion del inventario constituye una actividad esencial en las
organizaciones, debido a que permite controlar el flujo de productos desde su
adquisiciéon hasta su distribucién. Una gestion eficiente facilita la disponibilidad
oportuna de los bienes necesarios para satisfacer la demanda del cliente, evitando
tanto el exceso como la escasez de mercancias, lo que contribuye a reducir costos

operativos y mejorar el desempefo organizacional (KRAJEWSKI y otros, 2008).

4.1.1. Férmula de primera entrada, primera salida (PEPS)
El método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) establece que los productos
que ingresan primero al inventario deben ser los primeros en utilizarse o venderse.
Este enfoque permite mantener una rotacion logica de los productos y favorece el
control cronoldgico de las existencias, contribuyendo a reflejar de manera mas precisa

el valor real del inventario (Carmichael y otros, 2007)



4.1.2. Férmula de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

El método de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS) se basa en el principio de
utilizar primero los productos adquiridos mas recientemente. Aunque este método
puede ser util en ciertos contextos, no es aceptado dentro de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera debido a que puede distorsionar la

presentacion real del valor de los inventarios (Fuertes, 2015).

4.1.3. Sistema de clasificacion ABC

La técnica de clasificacion ABC permite organizar los productos en categorias segun
su nivel de importancia econdmica. Este método facilita enfocar los esfuerzos de
control en aquellos articulos que representan mayor valor, optimizando asi el uso de

recursos y mejorando la gestidn de inventarios dentro de la organizacién (Salas, 2010).

4.1.4. Normativas internacionales de informacién financiera (NIIF) para
PYMES

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) corresponden a un
conjunto de lineamientos contables que establecen criterios uniformes para la
elaboracion y presentacion de informacion financiera. Estas normas contribuyen a
mejorar la transparencia y la comparabilidad de los estados financieros entre distintas

organizaciones (Rosales, 2020).

4.2. Sistema
Un sistema puede definirse como un conjunto de elementos interrelacionados que
trabajan de forma coordinada con el propdsito de alcanzar un objetivo especifico.
Estos elementos interactuan entre si mediante procesos organizados que permiten

transformar entradas en resultados utiles para la organizacién (OZ & Sousa, 2014).



4.2.1. Sistema de informacion en las organizaciones

Un sistema de informacién esta compuesto por recursos tecnoldgicos y humanos que
permiten recopilar, procesar y almacenar datos con el fin de generar informacion util
para la toma de decisiones. Su implementacion permite mejorar la eficiencia operativa

y optimizar los procesos organizacionales (OZ & Sousa, 2014).

4.2.2. Sistema de informacién web
Los sistemas de informacion web funcionan a través de navegadores y permiten a los
usuarios acceder a informacion o servicios mediante internet. Estas aplicaciones
ofrecen ventajas como accesibilidad desde distintos dispositivos y facilidad de

actualizacion sin necesidad de instalar software adicional (Pressman & Maxim, 2020).

Un sistema de informacién web, es un software creado e instalado para su utilizacion,
dicho sistemas se elaboraran para ayudar a solucionar las deficiencias y/o

problematicas.

4.2.3. Ingenieria de software

La ingenieria de software se refiere a la aplicacion de métodos estructurados y
sistematicos para el desarrollo de sistemas informaticos confiables y eficientes. Su
propdsito es garantizar que el software cumpla con los requisitos establecidos y
mantenga estandares de calidad adecuados durante todo su ciclo de vida. (Pressman
& Maxim, 2020).

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la ingenieria de software para mantener
la disciplina, cumplir con estandares de calidad, con el fin de crear un software, para
ello se utilizaran herramientas y técnicas de desarrollo y gestion.



4.2.4. Unified Modeling Language (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un estandar utilizado para representar
de manera gréfica los diferentes componentes y comportamientos de un sistema de
software. Este lenguaje permite modelar estructuras, procesos y relaciones entre
elementos del sistema, facilitando la comprension del disefio y la comunicacion entre

los miembros del equipo de desarrollo. (Object Management Group (OMG), 2015).

4.2.5. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso representan una técnica utilizada para describir las
interacciones entre los usuarios y el sistema. Su propdsito es identificar las funciones
que el sistema debe ejecutar para satisfacer las necesidades de los usuarios,
permitiendo definir los requisitos funcionales de forma clara y estructurada. (Object
Management Group (OMG), 2015).

4.2.6. UML Web Engineering (UWE)

La metodologia UWE se emplea para el desarrollo de aplicaciones web mediante el
uso de modelos estructurados. Esta metodologia permite organizar las etapas del
desarrollo de manera sistematica, facilitando la construccion de aplicaciones web
eficientes y faciles de mantener (Instituto de Estudios Superiores del Valle de Orizaba,
S. C., 2019).
Esta metodologia contempla las siguientes etapas y modelos:
¢ Modelo de requisito: En UWE el modelado de requisitos consta de dos partes:
» Casos de uso de la aplicacion y sus relaciones
» Actividades que describen casos de uso en detalle
e Modelo de contenido: Mediante un diagrama de clases, se definen los
conceptos a detalle involucrados en la aplicacion. El diagrama de clases define
el dominio de aplicacion tomando en cuenta los requerimientos especificados

en los casos de uso.



¢ Modelo de navegacion: Basado en el andlisis de requisitos y el modelo de
contenido se obtiene el modelo de navegacion. Representa la navegacion de
los objetos dentro de la aplicaciéon y un conjunto de estructuras como son
indices, menus y consultas.

¢ Modelo de presentacién: Representa las interfaces de usuario por medio de
vistas abstractas este modelo describe la estructura de la interaccion del
usuario con la aplicacion Web.

e Modelo de proceso: Representa el aspecto que tienen las actividades que se
conectan con cada clase de proceso. El modelo del proceso representa el

aspecto que tienen las acciones de las clases de proceso.

4.2.7. Tecnologias de desarrollo frontend

El frontend corresponde a la parte visual de una aplicacion que interactua directamente
con el usuario. Incluye los elementos graficos y de disefio que permiten la visualizacién
de la informacion, asi como los mecanismos que facilitan la interaccién con el sistema

(Celi Parraga y otros, 2023)

4.2.8. Cascading Style Sheets (CSS)
CSS es un lenguaje utilizado para definir la apariencia visual de las paginas web.
Permite controlar aspectos como colores, tamafos, posiciones y estilos de los
elementos, contribuyendo a mejorar la presentacion y la experiencia del usuario dentro
de la aplicacién. (World Wide Web Consortium (W3C), 2025)

4.2.9. HyperText Markup Language (HTML)
HTML es un lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de las paginas

web. Este lenguaje permite organizar textos, imagenes y enlaces, formando la base

sobre la cual se construyen las interfaces web modernas (JavaScript). (MDN, 2025)
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4.2.10. Usabilidad y experiencia de usuario

La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con
un sistema para cumplir sus objetivos. Un sistema con buena usabilidad permite que
los usuarios comprendan su funcionamiento rapidamente, reduciendo errores y

mejorando la eficiencia en el uso del software (ISO 9241-11, 2018).

4.2.11. Integracion de sistemas y procesos empresariales

La integracion de sistemas consiste en conectar distintos componentes tecnoldgicos
para que trabajen de manera coordinada. Este proceso permite compartir informacion
entre modulos y garantiza que el sistema funcione de manera conjunta sin

inconsistencias en los datos (Laudon & Laudon, 2022).

4.3. Arquitectura de sistemas web

La arquitectura de sistemas web se entiende como la organizacion y estructura de una
aplicacion, en la cual se define la distribucion de sus componentes, la forma en que
interactuan y los principios que orientan su construccion para satisfacer tanto
requerimientos funcionales como no funcionales. Segun el marco de arquitectura de
Google Cloud, una arquitectura adecuada debe fundamentarse en cinco pilares clave:
excelencia operativa, seguridad, confiabilidad, eficiencia en el rendimiento vy

optimizacion de costos (Google Cloud, 2024).

Este enfoque destaca la importancia de desarrollar sistemas web que sean escalables,
robustos y seguros, apoyandose en practicas como la separaciéon en capas, la
automatizacion de procesos, la supervision constante y el uso de servicios en la nube
gestionados. Asimismo, se enfatiza que las decisiones relacionadas con la
arquitectura deben estar alineadas con las necesidades del negocio, permitiendo que
el sistema evolucione ante futuros cambios sin afectar su estabilidad ni su capacidad

de mantenimiento (Google Cloud, 2024).
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llustracion 1
Arquitectura cliente — servidor — base de datos

CLIENTE SERVIDOR BASE DE DATOS
Consulta /
Solicitud Solicitud de datos
«————- «————-
Respuesta Datos /
Respuesta
Navegador Web Servidor Web / Aplicacién Base de Datos
(Interfaz de Usuario) (Légica de Negocio) (Almacenamiento de Datos)
El cliente interactda con el sistema El servidor procesa las solicitudes del P La base de datos almacena, organiza
a través de un navegador web 0 cliente, ejecuta |a logica de negocio W yproporciona los datos utilizados

en su dispositivo. y gestiona las operaciones. por |a aplicacion.

Nota. La imagen representa la arquitectura cliente—servidor—base de datos, donde el
cliente envia solicitudes, el servidor procesa la informacion y la base de datos

almacena y proporciona los datos necesarios para el funcionamiento del sistema

4.3.1. Model-View-Controller (MVC)

El patron MVC divide la aplicacion en tres componentes:
e El modelo, que contiene los datos y la légica de negocio;
e La vista, responsable de la interfaz con el usuario;
e El controlador, encargado de gestionar las solicitudes y coordinar el flujo entre

modelo y vista.
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llustracion 2
Patréon modelo vista controlador

CONTROLLER o

Recibe la solicitud del
usuario, procesa la peticion

1. Solicitud y coordina la respuesta.

(HTTP Request)

3. Solicita datos
5 2. Envia datos o realiza operaciones
| para mostrar
4. Devuelve
datos
USUARIO

(Navegador) 6. Respuesta (
(Vista renderizada) VIEW MODEL

-—
(HTTP Response) l ¢ >
Se encarga de la presentacién Gestiona los datos, la légica
de los datos al usuario da negacioy las raglas 5. Consulta /
(Interfaz de usuario). Hol sletents Actualiza datos
3 BASE DE DATOS
(Datos persistentes)
‘ a
VIEW (Vista) ® CONTROLLER (Controlador) 40} MODEL (Modelo) =
Muestra la informacion al usuario Actia como intermediario entre la Vista y el Representa los datos y la légica del negocio,
y captura sus interacciones. Modelo, gestionando el flujo de la aplicacion. e interactia con la base de datos.

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrén de disefio que organiza
las aplicaciones en tres componentes principales: el modelo, que gestiona los datos;
la vista, que muestra la informacion al usuario; y el controlador, que coordina la
interaccién entre ambos. Esta estructura facilita el mantenimiento y la escalabilidad del
siste (Object Management Group (OMG), 2015).

4.4. Tecnologias de desarrollo backend

Backend es un término que se usa para referirse a un ambito de la programacion de
aplicaciones, la parte que se encarga del acceso a los datos y la seguridad de la
informacion. Aunque se usa mucho para referirnos a la programacién web que se
realiza del lado del servidor, es valido hablar de backend para el desarrollo de todo

tipo de aplicaciones. (Celi Parraga y otros, 2023, pag. 55)
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4.4.1. Definicion de la terminologia de bases de datos

Las bases de datos son fundamentales para el desarrollo de cualquier sistema de
informacion, al permitir almacenar grandes cantidades de informacion de una manera
organizada para su posterior procesamiento o consultas de informacion ( Friedrichsen
y otros, 2019)

4.4.2. Structured Query Language (SQL)

Es un lenguaje estandar para la gestion, seleccion, actualizacion y analisis de datos
en un sistema de gestion de bases de datos relacionales. Usando SQL, usted ingresa
comandos para manipular la estructura de la base de datos o para seleccionar los

datos deseados. ( Friedrichsen y otros, 2019)

4.4.3. Bases de datos relacionales

Las bases de datos relacionales permiten almacenar grandes volumenes de
informacion de manera estructurada, facilitando su recuperacién y manipulacion
cuando sea necesario. Su uso adecuado permite garantizar la integridad y
disponibilidad de los datos, contribuyendo a la eficiencia de los sistemas informaticos
(Oracle, 2021).

4.5. Requerimientos funcionales y no funcionales

Los requerimientos funcionales describen los comportamientos especificos del
sistema, tales como registrar movimientos de inventario o generar reportes
automaticos. Los requerimientos no funcionales abarcan caracteristicas como
seguridad, rendimiento, escalabilidad y usabilidad, las cuales determinan la calidad del
sistema mas alld de su funcionalidad basica (ISO/IEC/IEEE, 2018). La adecuada

14



clasificacion y documentacion de ambos tipos es indispensable para el disefio,

evaluacion y validacion del sistema.

4.6. Control de versiones

El control de versiones se define como un sistema que permite registrar y administrar
las modificaciones realizadas en uno o varios archivos a lo largo del tiempo, facilitando
la recuperacién de versiones especificas cuando sea necesario. Esta herramienta es
esencial en el desarrollo de software, ya que permite conservar un historial detallado
de los cambios, identificar a los responsables de cada modificacion y el momento en
que se efectuaron, ademas de posibilitar la restauraciéon de versiones previas ante

errores o inconsistencias. (GIT.COM, 2025)

451. GIT
Git es un sistema de control de versiones que permite registrar los cambios realizados
en los archivos de un proyecto a lo largo del tiempo. Su utilizacion facilita el trabajo

colaborativo entre desarrolladores y permite recuperar versiones anteriores del codigo
cuando sea necesario (GIT.COM, 2025)
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V. METODOLOGIA DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un sistema para la gestion de
inventario en la microempresa Variedades San Gabriel. Dicho sistema busca mejorar
los procesos de gestion de inventario y venta y se desarrollara a través de las

siguientes fases.

5.1. Objetivo 1: Analizar la situaciéon actual de los procesos de venta e
inventario en Variedades San Gabriel

Descripcion de la fase:
En esta fase se realiza un diagnostico de los procesos actuales de inventario y venta
que ejecuta la microempresa, con el fin de identificar debilidades operativas, practicas
informales?, necesidades reales de informacién y oportunidades de mejora que
justifiquen el diseno del sistema propuesto.
Procedimientos:

e Observacion directa de los procesos administrativos.

e Entrevistas semiestructuradas con el personal encargado de venta e inventario.
Herramientas:

e Checklist de verificacion de procesos (Anexo A.1).

e Guias de entrevista (Anexos A.2—A.4).
Recursos:

e Computadora portatil y documentacioén interna.
Normas de referencia:

e [|SO 9241-11 (usabilidad en sistemas).

¢ NIIF para PYMES (normativa de informacion financiera).
Validacion:

e Triangulacion de datos entre observacion y entrevistas.

Analisis:

! Practicas informales: Se entiende como la forma en que una empresa realiza sus actividades sin
procedimientos definidos, documentados ni estandarizados.
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e Elaboracion de un diagndstico sobre las debilidades y oportunidades de mejora
en los procesos actuales.
Producto esperado:

¢ Informe de diagndstico de procesos de venta e inventario.

5.2. Objetivo 2: Definir los requerimientos del sistema de informacién a
partir de la informacién referida por los usuarios potenciales del

sistema

Descripcion de la fase:
Con base en el diagndstico obtenido, se identifican y documentan los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, considerando las necesidades operativas de
la microempresa y las expectativas de los usuarios finales.
Procedimientos:
¢ Analisis de la informacion recopilada en entrevistas y observacion.
e Clasificacidn y priorizacién de requerimientos.
¢ Documentacion formal de requerimientos.
Técnicas e instrumentos:
e Analisis documental.
¢ Plantillas de requerimientos.
Herramientas:
e Procesador de texto, diagramas preliminares UML.
Recursos:
¢ Informacion recopilada en la fase anterior, computadora.
Normas y referencias aplicadas:
o |ISO/IEC/IEEE 29148:2018 (Ingenieria de requisitos).
Validacion:
e Los requerimientos definidos se revisan para asegurar que respondan
directamente a las necesidades identificadas en el diagnéstico y a los objetivos

del proyecto.
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Producto de la fase:

e Documento de requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

5.3. Objetivo 3: Modelar el sistema de informacién web en base a los
requerimientos de la microempresa haciendo uso de la metodologia
UWE

Descripcion de la fase:
En esta fase se realiza el modelado del sistema de informacién web utilizando la
metodologia UML Web Engineering (UWE), con el fin de representar de manera
estructurada los aspectos funcionales, de navegacion y de presentacion del sistema
propuesto.
Procedimientos:

¢ Modelado de requisitos mediante diagramas de casos de uso.

e Elaboraciéon de diagramas de actividades.

¢ Definicién del modelo de contenido, navegacion y presentacion segun UWE.
Técnicas e instrumentos:

e Modelado UML.

¢ Metodologia UWE.
Herramientas:

e Software de modelado UML StarUML.

¢ Git para control de versiones del proyecto.
Recursos:

e Computadora, requerimientos previamente definidos.
Normas y referencias aplicadas:

e UML (OMG), Metodologia UML Web Engineering (UWE).
Validacion:
Los modelos desarrollados se verifican para asegurar consistencia con los
requerimientos definidos y coherencia entre los diferentes diagramas.
Producto de la fase:

¢ Diagramas UML del sistema (casos de uso, actividades y modelos UWE).
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VI. DESARROLLO DEL PROYECTO

CAPITULO I: Analisis de la situacién actual

El presente capitulo tiene como finalidad analizar la situacion actual de los procesos
de venta e inventario en la microempresa Variedades San Gabriel, con el propdsito de
identificar debilidades operativas, practicas informales entendidas como la ejecucién
de actividades sin procedimientos estandarizados, basadas en la experiencia del
personal y el uso de registros manuales y oportunidades de mejora que inciden
directamente en la gestion administrativa y financiera del negocio. Este analisis
constituye la base diagndstica del proyecto y permite justificar la necesidad del disefio

de un sistema de informacién que optimice dichos procesos.

Los hallazgos en este analisis sirven como base directa para la definicion de los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, ya que permiten traducir las
debilidades operativas actuales en necesidades concretas de informacion, control y

automatizacion que deberan ser atendidas por el sistema propuesto.

Variedades San Gabriel desarrolla sus actividades comerciales mediante procesos
predominantemente manuales, tanto en el control de inventario como en el registro de
ventas. Los registros se realizan en apuntes fisicos y se apoyan en la experiencia
empirica del personal, sin el uso de herramientas informaticas integradas. Esta
practica limita la trazabilidad de la informacién y dificulta el control administrativo y

financiero del negocio.

Para la recopilacion de la informacién se emplearon técnicas como la observacion
directa, un checklist de verificacion de procesos y el uso de entrevistas a los distintos
empleados del negocio, el cual permitio identificar las siguientes debilidades:

% Ausencia de registros formales de entradas y salidas de inventario.

% Falta de integracion entre ventas e inventario.
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+ Inexistencia de venta estructurada y reportes de ventas.
+ Dependencia de procesos manuales y riesgo de pérdida de informacion.

+ Falta de informacién financiera confiable para la toma de decisiones.

Estas practicas generan riesgos operativos y financieros significativos, tales como
pérdidas no detectadas, errores en la fijacion de precios, sobreabastecimiento o
desabastecimiento de productos y decisiones administrativas basadas en

estimaciones empiricas.

Se identificaron los siguientes hallazgos criticos que afectan directamente la gestion
operativa y financiera del negocio a partir del analisis realizado mediante la aplicacion
del checklist, entrevistas al personal y la observacion directa de los procesos

administrativos, los cuales son los siguientes:

e Control manual del inventario mediante registros fisicos.

o Falta de actualizacion en tiempo real de las existencias.

¢ Ausencia de reportes automatizados para la toma de decisiones.
¢ Dificultad para identificar productos agotados o de baja rotacion.
e Dependencia del conocimiento empirico del personal.

e Riesgo de pérdida o deterioro de la informacién

¢ Limitaciones en el control y seguimiento de movimientos de inventario.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de priorizar areas clave como inventario,

venta y control financiero, justificando la incorporacion de modulos automatizados

dentro del sistema propuesto.
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6.1.1. Estructura organizacional de la microempresa

La microempresa Variedades San Gabriel cuenta con una estructura organizacional
simple, propia de los pequefios negocios comerciales, en la cual las funciones
administrativas y operativas se distribuyen entre un numero reducido de
colaboradores. Esta estructura permite mantener un control directo de las actividades
diarias, aunque también genera dependencia del conocimiento empirico del personal.
llustracion 3

Organigrama de la microempresa variedades San Gabriel

Administrador

Bodeguero

Descripcion de puestos y funciones

1. Propietario / Administrador

El propietario cumple funciones administrativas y de supervision general, siendo
responsable de la toma de decisiones estratégicas y del control financiero del negocio.
Funciones principales:

e Supervisar las operaciones generales del negocio.

e Controlar el inventario general de productos.

e Realizar pedidos a proveedores.

e Revisar registros de ventas y compras.

e Tomar decisiones relacionadas con precios y abastecimiento.

e Supervisar el desempeno del personal.
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2. Vendedor

El vendedor es responsable de la atencion directa al cliente y del registro de las ventas

realizadas durante la jornada laboral.

Funciones principales:

Atender a los clientes en el punto de venta.
Registrar manualmente las ventas realizadas.
Informar sobre productos disponibles.
Reportar productos agotados.

Mantener el orden en el area de exhibicion.

Encargado de bodega

El encargado de bodega es responsable del almacenamiento, organizacion y control

fisico de los productos disponibles en inventario.

Funciones principales:

Organizar los productos en el area de almacenamiento.
Verificar el ingreso de mercancia.

Registrar entradas y salidas de productos.

Mantener actualizado el inventario fisico.

Informar sobre productos proximos a agotarse.

6.1.2. Resultados del checklist de verificacion de procesos

El checklist aplicado permitié evidenciar que predomina una gestién informal de la

informacion, es decir se maneja los datos mediante registros manuales y sin

procedimientos estandarizados ni herramientas tecnoldgicas que aseguren su control.

Los principales hallazgos se resumen a continuacion:
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Tabla 1

Checklist de verificacion de procesos de Variedades San Gabriel

Area

evaluada

Hallazgos principales

Implicaciones

Venta

Inexistencia de
procedimientos

documentados, y reportes.
No de
facturas y no se cumple con

NIIF para PYMES.

existe respaldo

Riesgo de errores administrativos,
falta de control financiero, baja
confiabilidad de la informacién
financiera contable y sanciones
entes

administrativas por

reguladoras.

Inventario

Ausencia de control digital y
métodos de valoracion. El
inventario no esta vinculado

a la venta.

Desconocimiento de la rotacion
real, inconsistencias entre ventas
e inventario y dificultad para la

planificacién de compras.

Recursos

herramientas

y

Carencia de software de
gestion y respaldos de

informacion.

Dependencia total de procesos
manuales y alto riesgo de peérdida

de informacion.

Validaciéon

control

y

Inexistencia de auditorias
internas o conciliaciones

entre ventas e inventario.

Informacién poco confiable para la

toma de decisiones gerenciales.

Nota. La tabla muestra los hallazgos e implicaciones encontradas en Variedades San

Gabriel.

Estos hallazgos confirman la necesidad de implementar un sistema que permita

centralizar la informacion, reducir errores y fortalecer el control administrativo del

negocio.
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6.1.3. Resultados de entrevistas

Para la recopilaciéon de la informacion también se aplicaron entrevistas al personal de
Variedades San Gabriel, estas fueron aplicadas al personal de ventas, bodega y al

dueno de la empresa. A continuacion, se mostrara el resultado de estas.

+ Area de ventas

Las entrevistas evidenciaron que el proceso de ventas se realiza de forma manual, sin
emision sistematica de comprobantes ni respaldo digital. Esta practica afecta la utilidad

del negocio.

+ Area de bodega

El control del inventario se realiza de manera empirica, sin registros formales de
salidas ni inventarios periodicos. Esto dificulta el seguimiento de la rotacion de
productos y la planificacion de compras, generando riesgos de vencimiento y
desabastecimiento.

7

« Entrevista al dueio de negocio
El propietario manifesté que la principal dificultad es la falta de informacién organizada

y confiable sobre ventas, inventario y resultados econdémicos, lo que limita la toma de

decisiones financieras acertadas.
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6.1.4. Matriz FODA

Con el propésito de consolidar los hallazgos obtenidos en el diagnéstico, se elabord
una matriz FODA? que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la microempresa Variedades San Gabriel. Esta herramienta facilita la

comprension integral de la situacion actual del negocio y permite establecer una base

estratégica para el disefo del sistema de informacion web propuesto.

Tabla 2

Matriz de FODA de la microempresa Variedades San Gabriel.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
F1. Experiencia en la
comercializacion de  productos

variados.
F2. Amplia variedad de productos

disponibles para la venta.

F3. Relacion directa con clientes
frecuentes.
F4. Ubicaciéon estratégica del

negocio que facilita el acceso de
clientes.

DEBILIDADES
D1. Control manual del inventario
mediante registros fisicos.
D2. Falta de actualizacién en tiempo

real de las existencias.

O1.

accesibles para microempresas.

Disponibilidad de tecnologias web

02. Crecimiento del uso de sistemas
digitales en la gestion empresarial.

O3. Disponibilidad de servicios en la nube
para almacenamiento  seguro de
informacion.

O4. Posibilidad de mejorar la eficiencia

operativa mediante automatizacion.

AMENAZAS
A1. Riesgo de pérdida de informacion por
deterioro o extravio de registros fisicos.
A2. Competencia con empresas que
utilizan sistemas automatizados.
A3. Posibles errores humanos en el
registro manual de datos.

2 Matriz FODA: es una herramienta de planificacion estratégica utilizada para evaluar la situacion actual

de una empresa, proyecto o persona.

25




D3. de

automatizados para la toma de

Ausencia reportes

decisiones.
D4. Dificultad

productos agotados o de baja

para identificar

rotacion.

D5. Dependencia del conocimiento

A4. Cambios tecnoldgicos que requieren
adaptacion continua.
A5. Incremento en la demanda que puede

saturar los procesos manuales actuales.

empirico del personal.

Nota. La tabla presenta los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos

(oportunidades y amenazas) de la microempresa Variedades San Gabriel.

Segun los factores internos y externos identificados en la matriz FODA, se procede a

formular estrategias que permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades, asi como

minimizar las debilidades y amenazas presentes en la microempresa Variedades San
Gabriel.

Tabla 3

Estrategias derivadas del analisis FODA

aproveche la experiencia comercial
y facilite la digitalizacion del control
de inventarios.

Utilizar tecnologias en la nube para
optimizar el almacenamiento vy

acceso a la informacion.

Estrategias FO (Fortalezas— Estrategias DO (Debilidades—
Oportunidades) Oportunidades)
e Implementar un sistema web que | ¢ Automatizar el control manual del

inventario mediante un sistema web
accesible.
e Implementar reportes automaticos que

faciliten la toma de decisiones.

Estrategias FA (Fortalezas—

Amenazas)

Estrategias DA (Debilidades—

Amenazas)
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e« Aprovechar la experiencia del|e Reducir el riesgo de errores humanos
negocio para adaptarse mediante la automatizacion de
rapidamente a nuevas tecnologias. procesos.

e Mejorar la relacibn con clientes | « Implementar controles de seguridad
mediante disponibilidad eficiente de que protejan la informacion digital.

productos.

Nota. Esta tabla muestra las estrategias del analisis FODA para mejorar la gestion y

reducir riesgos en la microempresa Variedades San Gabriel.

A partir de los hallazgos identificados, se evidencia la necesidad de contar con un
sistema de informacion que permita centralizar la gestion de inventarios y venta,
reducir errores operativos y proporcionar informacion confiable para la toma de
decisiones. Estas debilidades diagnosticadas se traducen directamente en
requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales se desarrollan y formalizan en

el capitulo siguiente.

6.1.5. Situacion tributaria y manejo de comprobantes

La microempresa Variedades San Gabriel se proyecta a operar bajo el régimen de
cuota fija, correspondiente a pequefos contribuyentes con bajo volumen de
operaciones comerciales. Actualmente, el negocio no emite facturas, realizando

unicamente registros manuales de ventas sin respaldo digital estructurado.
Bajo este régimen, las operaciones comerciales se documentan mediante
comprobantes internos de venta utilizados para control administrativo y seguimiento

de transacciones.

Asimismo, se proyecta que, conforme al crecimiento del negocio y el aumento del

volumen de operaciones, la microempresa pueda migrar al régimen general de
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contribuyentes, el cual requiere la emision de facturacion formal autorizada y el

cumplimiento de obligaciones fiscales mas complejas.
En este sentido, el sistema propuesto contempla la generacion de comprobantes

internos en su fase inicial, manteniendo la capacidad técnica para evolucionar hacia

la emision de facturacion formal en escenarios futuros.
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CAPITULO II: Requerimientos del sistema

El presente capitulo describe los requerimientos del sistema de informaciéon web para
la gestién de inventario y venta de la microempresa Variedades San Gabriel, ubicada

en la comarca El Comején, municipio de Masaya.

Dichos requerimientos fueron definidos a partir del analisis de la situacién actual de la
empresa, permitiendo identificar debilidades en los procesos de control de inventario,
venta y seguimiento financiero, y garantizando que cada funcionalidad propuesta

responda de forma directa a las necesidades reales del negocio.

Los requerimientos se clasifican en técnicos, funcionales y no funcionales, con el
propdsito de asegurar la viabilidad técnica, la operatividad del sistema y la calidad del

servicio prestado a los usuarios finales.

6.2.1. Viabilidad técnica

®,

% Requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos establecen las condiciones de infraestructura necesarias
para la correcta ejecucion del sistema web propuesto. Dado que la solucion se
desarrolla bajo un enfoque web, su implementacién no requiere realizar inversiones

significativas en equipamiento adicional.

% Requerimientos para la ejecucion de sistema
Debido a que el sistema de inventario y venta es de tipo web, su ejecucion se realiza
mediante un navegador compatible, sin necesidad de instalaciones locales complejas.

Los requerimientos establecidos aseguran un rendimiento aceptable y una experiencia

de usuario adecuada.
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Tabla 4

Requerimientos de Hardware para el sistema

Requerimientos minimos para la ejecucién del sistema

Componente Requerimiento minimo
Procesador (CPU) Dual-Core a 1.6 GHz o superior
Memoria RAM 8 GB para un rendimiento fluido

Almacenamiento

20 GB de espacio libre (para el sistema operativo y

navegadores)

Sistema operativo

Windows 10

Navegador Web

Google Chrome (v88 o superior), Mozilla Firefox

(v85 o superior), Microsoft Edge (Chromium)

Resolucién de pantalla

1920 x 1080 pixeles (recomendado 1920 x 1080

para mayor claridad)

Conexién a Internet

Banda ancha con una velocidad de 40 Mbps

Tarjeta Grafica

Graficos integrados compatibles con DirectX 9 o
OpenGL 2.0

Complementos del Navegador

Soporte para HTMLS5, Bootstrap 4 y JavaScript

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos necesarios para la ejecucion del sistema

Asimismo, el sistema es compatible con los navegadores Google Chrome, Mozilla

Firefox, Microsoft Edge, Opera y Safari, en versiones actualizadas, lo que amplia las

posibilidades de acceso desde distintos dispositivos.

Con base en este analisis, se concluye que los equipos actuales de Variedades San

Gabriel cumplen plenamente con los requerimientos técnicos necesarios para la

ejecucion del sistema.
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¢ Infraestructura Tecnolégica Disponible

Actualmente, Variedades San Gabriel cuenta con dos equipos de cdmputo que son
utilizados para la gestidon de la informacién del negocio:

» Una computadora portatil asignada al propietario.

» Una computadora de escritorio utilizada por los vendedores.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de dichos equipos de computo.

Tabla 5

Caracteristicas de laptop de Variedades San Gabriel

Especificaciones Computadora Laptop
Modelo LENOVO lIdeaPad 1 Laptop, 15.6
Procesador Intel Core i5-1235U
Memoria RAM 12 GB RAM
Almacenamiento 256 GB SSD
S.0. Windows 11 Home.
Persona que se utiliza el equipo Dueno de Variedades San Gabriel

Nota. Esta tabla muestra las especificaciones de la laptop del duefio de la empresa

Tabla 6

Caracteristicas de computadora de escritorio de Variedades San Gabriel

Especificaciones computadora escritorio
Modelo DELL OPTIPLEX 9020
Procesador Intel Core i5 8° gen
Memoria RAM 8GB RAM
Graficos Intel HD Graphics integrada
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USB 3.0: 4
-USB 2.0: 6
- Salida de video: VGA, DisplayPort (2 unidades)

Puertos
- Conector de auriculares y microfono
- RJ45 Ethernet
- Entrada y salida de audio
Almacenamiento 128GB SSD
S.0. Windows 10 Home.

Persona que se utiliza el quipo |Vendedores

Nota. Esta tabla muestra las especificaciones de la computadora de los vendedores

de la empresa

El analisis de las especificaciones de los equipos disponibles evidencia que tanto la
laptop como la computadora de escritorio poseen procesadores adecuados, memoria
RAM suficiente y almacenamiento sdélido, asegurando un funcionamiento estable del
sistema a través de navegadores web modernos.

Tabla 7

Requerimientos para la ejecucion del sistema

Requerimientos para la ejecucioén del sistema

Componente Requerimiento minimo
Procesador (CPU) Dual-Core a 1.6 GHz o superior
Memoria RAM 8 GB para un rendimiento fluido

. 50 GB de espacio libre (para el sistema operativo y
Almacenamiento

navegadores)
Sistema operativo Windows 11
Navegador Web Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
Resolucion de pantalla 1920 x 1080 pixeles
Conexion a Internet Banda ancha con una velocidad de 40 Mbps
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Graficos integrados compatibles con DirectX 9 o

Tarjeta Grafica
OpenGL 2.0

Complementos del Navegador Soporte para HTMLS, Bootstrap 4 y JavaScript

Nota. Esta tabla se muestran los requerimientos necesarios para la ejecucion del

sistema web.

Asimismo, el sistema es compatible con los navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Opera y Safari, en versiones actualizadas, lo que amplia las

posibilidades de acceso desde distintos dispositivos.

Con base en este analisis, se concluye que los equipos actuales de Variedades San
Gabriel cumplen plenamente con los requerimientos técnicos necesarios para la

ejecucion del sistema.

+ Infraestructura en la Nube (Cloud Computing)

Considerando la inexistencia de infraestructura fisica dedicada para servidores en la
microempresa, se plantea como alternativa técnica el uso de servicios de computacion
en la nube. Este modelo permite alojar el sistema de forma remota, garantizando
disponibilidad, seguridad y escalabilidad, sin incurrir en costos elevados de adquisicion

y mantenimiento de hardware.

Tras realizar una comparacion entre los principales proveedores de servicios cloud
(Google Cloud Platform, Amazon Web Services, DigitalOcean y Microsoft Azure), se
identific6 que Google Cloud Platform (GCP) representa una opcidén técnicamente
viable y econdmicamente adecuada para las necesidades del sistema propuesto.

Dicha comparacion, se refleja en la siguiente tabla

Se establecieron los siguientes criterios para la seleccién del proveedor:
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Tabla 8

Criterios de evaluacion
Criterio Peso (%)
Costo del servicio 30%
Facilidad de uso 20%

Seguridad 20%
Escalabilidad 15%
Soporte técnico 15%

Nota. La tabla presenta los criterios utilizados para evaluar proveedores de servicios
en la nube
Tabla 9

Matriz de ponderacion

Proveedor Costo | Facilidad | Seguridad | Escalabilidad | Soporte | Total
(30%) | (20%) (20%) (15%) (15%)

AWS 8 8 9 9 8 8.4

GCP 8 9 9 9 8 8.6

Azure 7 8 9 8 8 8.0

DigitalOcean |9 9 7 7 7 7.9

Nota. La tabla muestra la evaluacion comparativa de proveedores de servicios en la

nube mediante una matriz de ponderacion

Resultado de la evaluacion
De acuerdo con la matriz de ponderacion realizada, el proveedor que obtuvo la mayor
calificacion fue Google Cloud Platform, con un puntaje total de 8.6, destacandose por

su facilidad de uso, seguridad y escalabilidad.
Proveedor seleccionado

Con base en los resultados obtenidos, se selecciona Google Cloud Platform como

proveedor principal para el alojamiento del sistema propuesto.
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Este proveedor ofrece herramientas adecuadas para el despliegue de aplicaciones
web, almacenamiento de bases de datos y administracion eficiente de recursos

tecnologicos.

Justificacion técnica
La seleccion de Google Cloud Platform se justifica por los siguientes aspectos:
» Permite alojar aplicaciones web de forma segura.
» Ofrece servicios escalables segun la demanda del sistema.
» Dispone de mecanismos avanzados de seguridad.
» Facilita el respaldo automatico de la informacién.
» Cuenta con documentacién amplia y soporte técnico confiable.
Estas caracteristicas garantizan el funcionamiento continuo del sistema y reducen

riesgos relacionados con la pérdida de informacién o interrupciones del servicio.

La adopcion de GCP permite:
» Convertir una inversion de capital (CAPEX) en un gasto operativo (OPEX).
» Ajustar dinamicamente los recursos de computo y almacenamiento segun la
demanda.
» Garantizar altos niveles de disponibilidad, con un tiempo de actividad superior
al 99.9%.
» Reducir la carga operativa relacionada con mantenimiento, seguridad fisica y
respaldos.
Es importante sefalar que la seleccion final y contratacion del proveedor de servicios
en la nube se encuentran fuera del alcance del presente proyecto, por lo que el analisis

realizado constituye unicamente una recomendacion técnica referencial.

A partir del analisis de la infraestructura disponible, los requerimientos minimos del
sistema y las alternativas de alojamiento en la nube, se determina que Variedades San
Gabriel cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion y uso
adecuado del sistema de informacién web. En consecuencia, la viabilidad técnica del

proyecto queda debidamente respaldada.
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6.2.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen las acciones y servicios que el sistema debe

ofrecer para dar soporte a los procesos operativos de la empresa. Estos

requerimientos fueron definidos en funcién de los roles de usuario y de las actividades

criticas del negocio.

Cada funcionalidad esta asociada a uno o varios tipos de usuarios (administrador,

bodeguero o vendedor), garantizando un control de acceso adecuado y una correcta

segregacion de responsabilidades dentro del sistema.

llustracion

4

Requerimiento funcional gestionar usuarios

FRQ-0001
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar usuarios
1.0 ( 14/04/2026 )

e Oscar Medina

e Steven B a

e Xochilt Piche

e Cinthya Centeno

Ninguno

El sistema debera permitir registrar, actualizar, eliminar y consultar usuarios del sistema, asignando roles
especificos sequn las funciones del personal, con el propésito de controlar el acceso y garantizar la sequnidad
operafiva.

vital

hay presién

en construccion

alta

Este requenmiento pemite establecer niveles de acceso diferenciados dentro del sistema.
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llustracion 5

Requerimiento funcional gestionar roles

FRQ-0002 Gestionar roles
Version 1.0 ( 14/04/2026 )
Autores

e Xochilt Piche
Fuentes e Cinthva Centeno
Dependencias Ninguno

Descripcion  |[El sistema debera permitir crear, actualizar, eliminar y consultar roles de usuario, asi como definir y asignar
permisos especificos a cada rol, con el proposito de controlar el acceso a las funcionalidades del sistema y
garantizar la seguridad de la informacion.

Importancia \vital

Urgencia hay presion
Estado en construccién
Estabilidad alta

Comentarios Este requenmiento permite estructurar el control de acceso del sistema, asegurando gue cada usuano tenga
permisos acordes a sus funciones dentro de la microempresa

llustracion 6

Requerimiento funcional gestionar clientes

FRQ-0003 Gestionar clientes

Version 1.0 ( 14/04/2026 )

Autores e Oscar Medina
e Steven Bamera
e Xpchilt Piche

Fuentes e Dalila Centeno

e Stephany Gonzalez
Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera permitir registrar, actualizar, eliminar y consultar informacion de clientes necesarios para l0s
procesos de facturacion

Importancia wvital

Urgencia hay presion

Estado en construccién

[Estabilidad alta

Comentarios Pemite mantener informacion organizada de los clientes del negocio.
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llustracion 7

Requerimiento funcional gestionar proveedores

FRQ-0004 Gestionar proveedores
Version 1.0 ( 14/04/2028 )
Autores

Fuentes e Cinthya Centeno

Dependencias Ninguno

Descripciéon  El sistema debera permitir registrar, actualizar, eliminar y consultar informacion de proveedores.
Importancia \vital

Urgencia hay presion

Estado en canstruccion

Estabilidad alta

Comentarios Facilita la gestion de compras y abastecimiento.

llustracion 8

Requerimiento funcional gestionar productos

[FRQ-0005 Gestionar productos
Version 1.0 (14/04/2026 )
Autores ¢ Oscar Medina

Xoc hﬁr Pic

[Fuentes e Cinthya Centeno
e [ 4

Dependencias MNinguno

Descripcion El sistema deberd permitir registrar, actualizar, eliminar y consultar productos, incluyendo nombre, categoria,
precio y canfidad disponible.

Importancia wital

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad alta

[Comentarios |Este requerimiento incluye Ia gestion de precios
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llustracion 9

Requerimiento funcional categoria de productos

FRQ-0006 Gestionar categoria de productos

Version 1.0 ( 14/04/2026 )
Autores o Oscar Medina
e Sieven Barrera
s Xochilt Piche
Fuentes + Cinthva Centeno

Gladys Rivera
Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd El sistema deberd permitir registrar, actualizar y consultar categorias de productos para
una adecuada organizacion del inventario.

Importancia |wtal

Urgencia hay presidn

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios |Permite clasificar los productos correctamente.

llustracion 10

Requerimiento funcional gestionar inventario

FRQ-0007 Gestionar inventario

Versién 1.0 (14/04/2026 )
Autores e Oscar Medina
e Steven Bamera
e Xochilt Piche
Fuentes ;

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera E! sistema deberd permitir registrar las compras de productos como enltradas de inventarno, asi
como gestionar y consultar el historial de movimientos (entradas, salidas y sjustes). Ademas, debera permitir la
realizacién de ajustes de inventario para comregir inconsistencias en las existencias, con el propésito de garantizar
la trazabilidad de los movimientos, mantener la informacion aclualizada y asegurar la confiab ilidad en el control
de inventarno

Importancia |vital

Urgencia hay presién
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios Este requenmiento fortalece el control de inventano al permitir el seguimiento detallado de los movimientos y la
aplicacion de ajustes que aseguren la consistencia de la informacidn registrada en el sistema.
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llustracion 11

Requerimiento funcional gestionar venta

FRQ-0008 Gestionar venta
Version 1.0 (14/04/2026 )
Autores o Oscar Medina

o Sieven Banem

e Xochilt Piche
Fuentes « Dalila Centeno

e Stephany Gonzalez
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera permitir agregar ventas de productos, afectando automaticamente las existencias del
inventario. Asimismo, debera permilir la consulla de ventas realizadas, la actualizacién y la anulacion de cuando
sea necesario, con el propdsito de garantizar el control de las operaciones comerciales y la confiabilidad de la
informacion financiera.

Importancia vital

Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios Este requenmiento permite formalizar el proceso de ventas, asegurando el registro adecuado de las transacciones
y su integracion con el inventano, contnbuyendo al control operalivo y financiero del negocio.

llustracion 12

Requerimiento funcional gestionar reporte

FRQ-0009 Generar reporte
Version 1.0 ( 14/04/2026 )

Autores e Oscar Medina
le Steven Barera
|e Xochilt Piche

Fuentes * Cinthya Centeno

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera permitir generar reportes de ventas, inventario y movimientos, proporcionando informacion
\consolidada y actualiz ada que facilite el anélisis del comportamiento del negocio, con &l propdsito de apoyar la
toma de decisiones adrministrativas y financieras.

Importancia vital
Urgencia hay presion
[Estado en construccion
[Estabilidad  |alta

\Comentarios Este requenimiento permite disponer de informacion organizada y confiable mediante reportes, facilitando el
\andlisis del desem pefio del negocio y mejorando la toma de decisiones
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6.2.3. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad que debe

cumplir el sistema, asegurando su correcto desempefio, seguridad, usabilidad y

coherencia visual.

Los requerimientos funcionales y no funcionales definidos en este capitulo constituyen

la base formal para el disefio y modelado del sistema de informacién web. Su

adecuada especificacion garantiza que el modelado mediante UML y la metodologia

UWE represente fielmente las necesidades operativas de la microempresa Variedades

San Gabiriel.

llustracion 13

Requerimiento no funcional autenticacion

NFR-0001 Autenticacion
Version 1.0 ( 14/03/2026 )
Autores s 0 di
L] -]
= Xpchilt Piche
Fuentes ?
Dependencias Ninguno

dina

Descripcion  El sistema debera garantizar que solo los usuanos autonzados puedan acceder mediante autenticacion con
credenciales validas

Importancia wtal

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Este requenmiento protege e acceso al sistema.
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llustracion 14

Requerimiento no funcional control de roles

NFR-0002 Control de Roles
Version 1.0 ( 14/04/2026 )
Autores A a

i

L]
L ]
.
Fuentes ?
Dependencias Ninguno
Descripcion  El sistema debera flinutar ef acceso a funcionalidades segin el rof asignado.
Importancia wtal
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Evita accesos no autorizados a médulos

llustracion 15

Requerimiento no funcional bitacora

NFR-0003 Bitacora

Version 1.0( 14/04/2026 )

Autores s Oscar Medina
. 5 i g d
« XYochilt Piche

Fuentes i 4
Dependencias Ninguno

Importéncia importante

Urgencia hay presion

Estado en construccién

Estabilidad alta

Comentarios Permite rastrear activdades realizadas.

Descripcion  El sistema debera registrar en un log todas las acciones realizadas por los usuanos dentro def sistema.
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llustracion 16

Requerimiento no funcional respaldos

NFR-0004 Respaldos

Version 1.0 ( 14/04/2026 )
Autores s Oscar Medina
s Siiven Barerg
» Jochilt Piche
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Importancia  wvtal

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios PEwvta pérdida de informacion critica.

Descripcion  El sistema deberd realiz ar copias de seguridad autométicas de la base de datos en intervalos definidos.

llustracion 17

Requerimiento no funcional disponibilidad

NFR-0006 Disponibilidad

Version 1.0 ( 14/04/2026 )
Autores e Oscar Medina
« Stiven Barrera
=« Jochilt Piche
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Importancia wtal

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Garantiza continuidad operativa

Descripciéon  El sistema deberd estar disponible para su uso durante el horario laboral del negocio.
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llustracion 18

Requerimiento no funcional rendimiento

NFR-0006 Rendimiento
Version 1.0( 14/04/12026 )
Autores o Oscar Medina
e Sfiven Barrera
e Xochilt Piche
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera responder a las solicitudes de los usuarios en un tiempo méaimo de tres segundos.
Importancia  importante .

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Permite una interaccion fluida

llustracion 19

Requerimiento no funcional compatibilidad

NFR-0007 Com patibilidad

Version 1.0 ( 14/04/2026 )

Autores e Oscar Medina
s Stiven Barrera
« Xochilt Piche

Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcién  El sistema deberd ser compatible con navegadores web modernos como Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft
Eage.

Importancia importante

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Garantiza accesibilidad desde diferentes dispositivos
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llustracion 20

Requerimiento no funcional disponibilidad

NFR-0008 Integridad de datos

Versién 1.0 ( 14/04/2026 )
Autores e Oscar Medina
o Slven Barrera
¢ Xochilt Piche
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd manfener la integndad de los datos evitando dm-’f’baciones a inconsistencias en la base de datos
Importancia tal

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Prolege la consistencia de la informacion.

llustracion 21

Requerimiento no funcional usabilidad

NFR-0009 Usabilidad
Version 1.0( 14/04/2026 )
Autores o Oscar Medina

Fuentes 2

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd contar con una interfaz grafica intuitiva que facilite su uso por parte defl personal
Imponéncia importante o

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad media

Comentarios Reduce erores operativos.
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llustracion 22

Requerimiento no funcional seguridad de sesion

NFR-0010
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Seguridad de Sesion
1.0 ( 14/04/2026 )

L]
L]
L]
?

Ninguno

El sistema deberd cerar automaticamente la sesibn después de un perfodo de inactividad
importante

hay presion

en construccion

alta

Protege el acceso en estaciones desatendidas
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CAPITULO Ill: Modelado del Sistema

El presente capitulo tiene como finalidad modelar el sistema de informacion web para
la gestion de inventario y venta de la microempresa Variedades San Gabriel, tomando
como base los requerimientos funcionales y no funcionales definidos en el capitulo
anterior. Para este proposito, se emplea la metodologia UML Web Engineering (UWE),
la cual proporciona un enfoque sistematico para el analisis y disefio de aplicaciones

web.

El modelado del sistema permite representar de manera estructurada las
funcionalidades, la navegacion, el contenido y la interaccion del usuario con la
aplicacion, asegurando coherencia entre los procesos del negocio y la solucion

tecnoldgica propuesta.

7.1.1. Methodology UML Web Engineering (UWE)

UML Web Engineering (UWE) es una metodologia orientada al desarrollo de
aplicaciones web que se fundamenta en el uso de UML como lenguaje estandar de
modelado. UWE define un conjunto de modelos que permiten describir
progresivamente el sistema, desde los requerimientos hasta la presentacion,
facilitando la trazabilidad y consistencia del diseno.

Los modelos utilizados en este proyecto son:

Modelo de requisitos

Modelo de contenido

Modelo de navegacion

Modelo de presentacion

YV V VYV V V

Modelo de procesos
7.1.2. Modelo de requisitos

El modelo de requisitos representa las funcionalidades principales del sistema a través

de diagramas de casos de uso. Estos diagramas permiten identificar los actores que
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interactuan con el sistema y las acciones que cada uno puede realizar, estableciendo
el alcance funcional del sistema.
Actores identificados

1. Administrador: Responsable de la configuracidon general del sistema, gestién
de usuarios, productos, inventario y reportes.

2. Vendedor: Encargado del registro de ventas y consulta de productos.
Bodeguero: responsable del control de entradas y salidas de inventario y
seguimiento del stock.

+ Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso representan funcionalidades como: Autenticacion de
usuarios, gestion de productos, gestion de categorias, registro de ventas, control de
entradas, control de salidas de inventario y generacion de reportes.

Estos diagramas se elaboran en StarUML utilizando la notacién UML estandar y sirven

como base para los modelos posteriores.
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llustracion 23

Diagrama de caso de uso del sistema

2 Actualizar
Modificar
venta ’ - @
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. Habilitar
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e y  winclude» dinclides _waxtendm -« -2
ventas /<. wincluden ” iisiaeewaraatts Modificar
S5 ki 23 A o Actualizar '\~ usuario
T IR R usuario Agveg?r Aclunlluzm
- usuario i 4 1ol
Gestionar 1 e
venta i 3 S .
/ | ]
% 4 __wincludes
3 Eliminar 2
Vendedor ’ itsuario Modificar
”: Gestionar ~wincludes~ = rol
S roles de
- usuario
iniciar o T i
iyl SEST Saincludey
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inclulies . 7 dincluden A i
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o «includen - 3 - c:;‘;;‘:":' proveedor
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proveedor

Actualizar
proveedor

Consultar

= proveedor

Gestionar Y. 000 omtieentieestilaeestT -
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Gestionar Y R
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Modificar
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producto

Gestionar
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Tabla 10

» Plantillas de Coleman

Caso de uso gestionar usuarios

Caso de uso

GestionarUsuarios

informacion de los usuarios, incluyendo su creacion, consulta,

Definicion Sy S z : 23 :
actualizacion y eliminacion, asi como la asignacion de roles o tipos de
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar
Actores
Nombre Definicion

Administrador

Este caso de uso permite al administrador registrar, actualizar, eliminar y
consultar usuarios del sistema.

Nombre

GestionarUsuarios

Pre-condiciones

Escribir su hombre de usuario y contrasefna

El administrador posee permisos habilitados para acceder a la interfaz de

gestion.
Inicializado por |Administrador
Finalizado por sistema

post-condiciones

El usuario queda registrado, actualizado o eliminado correctamente

Operaciones

El administrador accede al médulo de usuarios.

El sistema muestra la lista de usuarios registrados.

El administrador selecciona una opcion (registrar, actualizar, eliminar o
consultar).

El sistema solicita los datos correspondientes.

El administrador ingresa la informacion requerida.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema guarda los cambios realizados.

El sistema muestra mensaje de confirmacion.

Excepciones

Datos invalidos

El sistema detecta datos incorrectos.

El sistema muestra mensaje de error.

El administrador corrige los datos.
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Tabla 11

Caso de uso gestionar roles

Caso de uso

GestionarRoles

administra los roles de usuario, definiendo y controlando los

Definicion : ? i
permisos y niveles de acceso dentro del sistema.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar
Actores
Nombre Definicion

Administrador

Este caso de uso permite al administrador registrar,

Nombre

GestionarRoles

Pre-condiciones

Escribir su nombre de usuario y contraseia

El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

El sistema debe estar disponible.

Inicializado por

Administrador

Finalizado por

sistema

post-condiciones

El rol queda registrado, actualizado o eliminado
correctamente.

Operaciones

El administrador accede al médulo de roles.

El sistema muestra los roles registrados.

El administrador selecciona una opcion.

El sistema solicita los datos del rol.

El administrador ingresa la informacion requerida.
El sistema valida los datos.

El sistema guarda los cambios.

El sistema muestra mensaje de confirmacion.

Excepciones

Datos invalidos

El sistema detecta error.

El sistema solicita correccion.
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Tabla 12

Caso de uso gestionar clientes

Caso de uso

GestionarClientes

Proceso mediante el cual el sistema permite la administracion de la
informacion de los clientes, incluyendo su registro, consulita,

Definicion L i "y i
actualizacion y, segun el rol, eliminacion, con el fin de mantener un
control adecuado de los datos.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar
Actores
Nombre Definicion
Administrador Este caso de uso permite registrar, actualizar, eliminar y consultar
Vendedor informacion de clientes.
Nombre GestionarClientes

Pre-condiciones

Escribir su nombre de usuario y contrasena

El administrador y vendedor debe haber iniciado sesion

El sistema debe estar disponible.

Inicializado por

Administrador

Finalizado por

sistema

post-condiciones

El cliente queda registrado o actualizado correctamente.

Operaciones

El usuario accede al modulo de clientes.
El sistema muestra la lista de clientes.
El usuario selecciona una opcioén.

El sistema solicita los datos.

El usuario ingresa informacion.

El sistema valida los datos.

El sistema guarda cambios.

El sistema muestra confirmacion.

Excepciones

Datos invalidos

Cliente existente

El sistema detecta duplicacion.
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Tabla 13

Caso de uso gestionar proveedores

Caso de uso

GestionarProveedores

Proceso mediante el cual el administrador del sistema
gestiona la informacion de los proveedores, incluyendo su

Definicion : e & s

registro, consulta, actualizacion y eliminacion, con el fin de

mantener un control adecuado de las fuentes de suministro.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar

Actores
Nombre Definicion
Este caso de uso permite gestionar informacion de

Administrador proveedores.
Nombre GestionarProveedores

Pre-condiciones

Escribir su nombre de usuario y contrasefa

El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

El sistema debe estar disponible.

Inicializado por

Administrador

Finalizado por

sistema

post-condiciones

Proveedor actualizado correctamente

Operaciones

El administrador accede al moédulo de proveedores.
El sistema muestra proveedores registrados.

El administrador selecciona accion.

El sistema solicita datos.

El administrador ingresa informacion.

El sistema valida datos.

El sistema guarda cambios.

Excepciones

Datos invalidos

Datos incompletos

El sistema solicita completar campos.
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Tabla 14

Caso de uso gestionar producto

Caso de uso

Gestionar producto

administracion de los productos, incluyendo su registro, consulita,

Definicion il TR 2 3
actualizacion y eliminacion dentro del sistema.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar
Actores
Nombre Definicion

Administrador

El administador gestiona los datos del producto

Nombre

Gestionar producto

Pre-condiciones

Escribir su nombre de usuario y contrasena

El administrador ha iniciado sesion en el sistema.

El administrador posee permisos habilitados para acceder a la
interfaz de gestion.

El sistema se encuentra operativo y conectado a la base de datos.

Inicializado por

El administrador ha iniciado sesién en el sistema.

Finalizado por

sistema

post-condiciones

El sistema ha actualizado correctamente la informacion de tipos de
usuario, productos o lotes segun la accion realizada por el
administrador (crear, editar, modificar o eliminar).

Los cambios han sido aimacenados en la base de datos,
garantizando la integridad y consistencia de la informacion, y se
reflejan en la interfaz de gestion.

Operaciones

El administrador accede a la interfaz de gestion.

El sistema muestra los moédulos disponibles:
Gestion de tipos de usuario

Gestion de productos

Gestion de lotes

El administrador selecciona el médulo deseado.

El sistema despliega la informacion correspondiente.
El administrador selecciona una accion:

Crear nuevo registro

Editar registro existente

Modificar datos

Eliminar registro

El sistema valida la accion solicitada.

El sistema guarda los cambios en la base de datos.
El sistema confirma la operacion al administrador.

Excepciones

Nombre Usuario y contraseia sean incorrecto

No hay productos existentes

Producto no encontrado
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Tabla 15

Caso de uso gestionar categoria de productos

Caso de uso GestionarCategoriasProductos

consulta, edita, modifica y elimina las categorias de productos, con
Definicion el fin de organizar y clasificar adecuadamente los productos dentro

del sistema.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar
Actores
Nombre Definicion

ddniiitradion Permite gestionar categorias de productos.

Nombre GestionarCategoriasProductos
Escribir su nombre de usuario y contrasefia
Pre-condiciones El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

El sistema debe estar disponible.

Inicializado por |Administrador

Finalizado por sistema

post-condiciones |Categoria registrada correctamente.

Administrador accede al modulo.
Sistema muestra categorias.
Administrador selecciona accion.
Sistema solicita datos.
Operaciones |Administrador ingresa informacion.
Sistema guarda cambios.

Inventario vacio

Excepciones ¢ — 2
Sistema muestra mensaje informativo.
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Tabla 16

Caso de uso gestionar inventario

Administrador

Caso de uso Gestionar Inventario
El administrador o usuario autorizado gestiona el inventario registrando
Definicion entradas y salidas de productos, actualizando cantidades disponibles y
verificando el estado del stock, garantizando la correcta disponibilidad de
los productos en el sistema.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar
Actores
Nombre Definicion
Bodeguero

Este caso de uso permite controlar existencias y consultar el historial de
movimientos del inventario.

Nombre

Gestionar Inventario

Pre-condiciones

Escribir su nombre de usuario y contrasefa

El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

El sistema debe estar disponible.

Inicializado por

Administrador

Finalizado por

sistema

post-condiciones

Inventario actualizado correctamente

Operaciones

El usuario accede al modulo de inventario.
El sistema muestra existencias actuales.

El usuario consulta historial de movimientos.
El sistema muestra historial detallado.

Excepciones

Datos invalidos

Inventario vacio

El sistema solicita completar campos.
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Tabla 17

Caso de uso de gestionar venta

Caso de uso GestionarVenta
Proceso mediante el cual el administrador del sistema crea, consulta, edita,
Definicion modifica y elimina las categorias de productos, con el fin de organizar y
clasificar adecuadamente los productos dentro del sistema.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar
Actores
Nombre Definicion
Permite registrar ventas y actualizar el inventario automaticamente.
Vendedor
Nombre GestionarVenta

Pre-condiciones

Escribir su nombre de usuario y contrasefia

El Vendedor debe haber iniciado sesion correctamente.

El sistema debe estar disponible.

Inicializado por

Vendedor

Finalizado por

sistema

post-condiciones

Venta registrada correctamente.
Inventario actualizado.

Operaciones

El vendedor accede al moédulo ventas.
Selecciona productos.

Ingresa cantidades.

Sistema calcula total.

Sistema descuenta inventario.
Sistema genera comprobante.

Excepciones

Datos invalidos

Stock insuficiente

Sistema muestra advertencia.
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Tabla 18

Caso de uso gestionar reporte

Caso de uso GenerarReporte
Proceso mediante el cual el administrador o usuario
autorizado genera reportes a partir de la informacion del

Definicion sistema (productos, usuarios, clientes, ventas, entre otros),

permitiendo su visualizacion o exportaciéon en un formato
determinado.

Prioridad Vital Importante Conveniencia

Urgencia Inmediata Necesario Puede esperar

Actores
Nombre Definicion

Administrador

Permite generar reportes de ventas e inventario.

Nombre

GenerarReporte

Pre-condiciones

Escribir su nombre de usuario y contrasena

El Administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

El sistema debe estar disponible.

Inicializado por

Vendedor

Finalizado por

sistema

post-condiciones

Reporte generado correctamente.

Operaciones

Administrador accede al médulo reportes.
Selecciona tipo de reporte.

Define periodo.

Sistema genera reporte.

Sistema muestra reporte.

Excepciones

Sistema informa ausencia de informacion.
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+ Diagrama de actividades

En este proyecto, los diagramas de actividades se elaboran a partir de los casos de
uso principales, representando procesos criticos como la venta y el control de
inventario. Su construccion permite identificar reglas de negocio, puntos de validacion
y responsabilidades entre el usuario y el sistema, asegurando coherencia entre los
requerimientos funcionales y el comportamiento del sistema.

llustracion 24

Diagrama de actividad iniciar sesion

uc Iniciar sesion )

«DisplayAction» \E| Username
Iniciar Sesion |
{type = form} EI Password

/
«UserAction» Username «SystemAction»
LoginDatalnput Password ValidateData
—4 {validated}
ShowDashboard
de usuario

autenticado
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llustracion 25

Diagrama de actividad de agregar usuario

act Agregar usuario )

l

«displayAction»
Agregar usuario

~

nombre

{type=form} EI

email

(1]

usuario

1]

contrasefia

rol

1]_[1]

«usgrAction» ) SBIRERE «syStemACtion?
UsuarioDatalnput Guardar Usuario
{validated} - {confirmed}

email

5’\
usuario

1)
7l

contrasen
—
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llustracion 26
Diagrama de actividad de actualizar usuario

act Actualizar usuario )

l

«displayActions» Buscar criterio
Mostrar usuarios

«navigationAction»
Buscar

«displayAction»

Editar usuario
{type=form} nombre

=]

email

<]

usuario

<]

contrasefna

<]

rol

=|

«userAction»
UsuarioDatalnput

{validated} nombre

email

—
usuario
=

L {type=button}

«systemAction»

{confirmed}

|

rol
—

contrasefia
—

Guardar Usuario
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llustracion 27

Diagrama de actividad habilitar / deshabilitar usuario.

act Habilitar / Deshabilitar usuario )

jo

= = uscar criterio — -
«displayAction» «navigationAction»

Mostrar usuarios Buscar
{ {type=button}

S

«displayAction»
Usuario
{type=iteration}

[ «systemAction»
2 Habilitar/deshabilitar
«userAction» {confirmed}
Habilitar/Deshabilitar
Confirmation J
\_ W,
Usuario
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llustracion 28

Diagrama de actividad agregar producto

act Agregar Producto )

l

«displayAction»
AgregarProducto

{Type:Form}

1]

Codigo

7

producto

T

W)

LDescripcion

o[1

recio de venta

[T

Categortia

Stop minimo

il

««userAction»»
ProductoDatalnput

|__Codigo
q

| Producto
—

Descripcion

=]
=]
L _Precio de venta

FI
| Categoti
q

««systemAction»»
GuardarDatosProducto
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llustracion 29

Diagrama actividad agregar compra

act Agregar compra )

Unidades
]

DescripC

3\
Categoria producto
— :

I
Costo total
)
proveedor

—|

preci ario
—)

«display Action»
Agregar Compra
Producto
=
{type=form} Unidades
<1
Descripcion
=
Categoria producto
=
osto total
]
| _precio unitario
=
Proveedor
|
~ l =
«UserAction» R «<<System Action>>»
InventarioDatalnput ValidarDatosCompra
producto ;
Cuardsr {Confirmed}
inventario
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llustracion 30

Diagrama de actividad agregar venta

uc Agregar venta )
[

(«<<displayAction>>»\

Ag{’t‘;gggf‘(’)ﬁ?‘? —]Producto
é]Cédigo de barras
—]Precio
—]Cantidad
—|Fecha

E] Total a pagar

s : R i R
«<<userAction>>» («<<systemAct|on>>»

VentaDatalnput Guardar Venta
{validated} Producto {confirmed}

VA

Cddigo de barras

_U
e
@
0,
o

Cantidad

NENENINEN
v

!

Total pagar

Venta
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llustracion 31

Diagrama de actividad de actualizar venta

uc Actualizar venta )

«displayAction» BuscarCriterio «navigationAction»

MostrarVenta - Buscar
{type = button}

«displayAction»
MostrarDetalleVenta E Producto

E] Cadigo de barras

E| Precio

E‘ Cantidad

E‘ Fecha

El Total pagado

«userAction» Producto «systemAction»
ActualizarVenta ActualizaciénRealizada

Cédigo de barras

Precio
Cantidad

Fecha

Total pagado

LLTLTRTITT
fkwf l g

Actualizado
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llustracion 32

Diagrama de actividad generar reporte

act Generar reporte )

«navigationAction»
Seleccionar gestion de
reportes

. A

«userAction»
Seleccionar tipo de
reporte

{type:selection}

-

«displayAction>»

Mostrar formulario de filtros

{type:form}

~

fechalnicio
]
fechaFin
=
producto
<]

categoria
=

«userAction»
Generar reporte

{type:button}

fechalnicio
—]

fecm

E]‘~\“>
producto __—
—l

catM

=

«systemAction»
Reporte generado

| Reporte l

Consultar el Anexo A.6 Diagramas de Actividad, para continuar con la lista

diag

ramas de actividades.
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7.1.3. Modelo de contenido

Diagrama de clases

En este proyecto, el diagrama de clases se construye a partir de los procesos

identificados en los diagramas de actividades, garantizando que cada entidad

represente un elemento real del dominio del negocio, como productos, usuarios e

inventario.

llustracion 33

Diagrama de clase del sistema

Bitacora

+descripeion: String
+accion: String »
+area: String >

+fecha. date

+registrarBitacoraf)
+consultarBitacora()

+email : String =—
+estado: boolean
+agregarCliente()
+consultarCliente()

Cliente

+nombre: String
+direccion: String
+elefono: String
+eedula: Sting

—

Usuario
+nombre: String
+emall. Sting
+usuario: String

+econtraseria: int
+estadoint

+iniciarSesion()
+cerrarSesion()
+agregarUsuario(}
+consultarUsuaria()
+actualizarUsuario(}
+eliminarUsuariof)

1

"

|
Venta
+producto: String
+precio: doubls
+fecha: date
+aotal: double

+actualizarCliente()
+eliminarCliente()

<
*

LEYENDA
Asociacibn
Agregacion
Composicién

Asociacion (uso / registro)

movimientolnventario
+tipoMovimiento: String

+agregarventa(}
+consultarVenta()
+actualizarventa(}
+eliminarventad)
+calcularTotalf)

1 =

1

+stockAnterior: int
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+echa: date
+registrarMovimiento()
+consultarMovimiento()
+actualizarMovimiento()

+fechaCreacion: date -

Rol

+rol: String
+deseripcion: String |
1 estado: int 1

+agregarRol() ‘

+consultarRol()
+actualizarRel()
+eliminarRol()

Compra proveedor
> +nombre: Strin
::ﬁfal}'adgﬁ:;‘e +telefonor Strir]%

E +direccion: String
+agregarCompra() - 1 +estado: int
+consultarCompra() +agregarProveedor{)
+actualizarCompra() +eansultarProveedor()

+eliminarCompra()

(aisen
+caleularTotal() actualizarProveedor()

+eliminarProveedor()

1

“

producto

+nombre: String
+descripeian: String
Fprecioventa: int
+stock: int
+codigoBarra; int
+fechaExpiracion: date
+estado: Boolean

7.1.4. Modelo de navegacién

+agregarProductof)
+consultarProductod)
+actualizarProductof)
+eliminarProducto()

Categoria
+nombre: String
+descripcion: String
+estado; int
+agregarCategorial)
+actualizarCategoria()
+consultarCategoria()

+eliminarCategorniaf)

El modelo de navegacion describe la forma en que los usuarios interactuan con las

diferentes vistas del sistema, representando la estructura de acceso y desplazamiento

dentro de la aplicacion web. Este modelo permite definir qué pantallas son accesibles

para cada tipo de usuario y como se relacionan entre si.
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En el presente proyecto, el modelo de navegacion garantiza que cada usuario acceda
unicamente a las funcionalidades correspondientes a su rol, favoreciendo una
navegacion clara, segura y coherente con los procesos del negocio.

llustracion 34

Diagrama de navegacion del administrador
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Ver de | || Gestionar roles | L| Eliminar Proveedor | | Eliminar Producto| | Eliminar Categoria| | Eliminar Cliente
+navigatonLink
N «navigationClass»
Eliminar Usuario
llustraciéon 35
Diagrama de navegacion del vendedor
«processClass»
Iniciar Sesion
+navigationLink
wmenu» e “menu»
estio nLink P BEesss +navigationLink Gestion
i gina princip de
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il 1
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llustracion 36

Diagrama de navegacion del bodeguero
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«navigationClass»
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«navigationClass»
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«navigationClass»
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«navigationClass»
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movimientos

7.1.5. Modelo de presentacion

El modelo de presentacién representa la estructura conceptual de las interfaces del
sistema, describiendo los elementos visuales y de interaccion sin entrar en detalles
graficos especificos. Este modelo permite asegurar consistencia visual, usabilidad y

facilidad de uso.
En el sistema propuesto, el modelo de presentacion se utiliza para definir formularios,

botones y tablas que facilitan la operacion diaria del sistema, garantizando una

experiencia de usuario adecuada para el contexto de una microempresa.
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llustracion 37
Diagrama de presentacion de inicio de sesion.
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llustracién 38
Diagrama de presentacion de dashboard del administrador
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llustracion 39

Diagrama de presentacion del dashboard del vendedor.
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llustracion 40

Diagrama de presentacion del dashboard del Bodeguero.
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llustracion 41

Diagrama de presentacion de gestion de usuarios.

«presentationPage»
Gestion de usuarios
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«textinput» «textinput» «textinput» «textinput» «textinput»
Id Nombre Email Usuario Rol
llustracion 42
Diagrama de presentacion de gestion de roles
«presentationPage» k
Gestion de roles
«text» A
Roles «presentationGroup»
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«button» * «button» * «button» *
«texty «textinput» Agregar Actualizar Eliminar
Buscar Busqueda
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«textinput» «textinput» «textinput»
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llustracion 43
Diagrama de presentacion de gestion de clientes

«presentationPage»
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«presentationGroup»
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llustracion 44
Diagrama de presentacion de gestion de proveedores
«presentationPage»
Gestion de proveedores
«presentationGroup»
«text» z :Acciones
Proveedores «buttons» = «button»*™ «button»™
= Agregar Actualizar Eliminar
«text» 2 «textinput»
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llustracion 45

Diagrama de presentacion de gestion de productos

«presentationPage»
Gestion de productos
«presentationGroup»
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Brodugt «button» «button» «button»
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llustraciéon 46
Diagrama de presentacion de gestion de categoria de productos
«presentationPage» O
Gestion de categoria de productos
«presentationGroup»[Q]
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llustracion 47

Diagrama de presentacion de gestion de inventario
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llustracion 48

Diagrama de presentacion de gestion de ventas
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llustracion 49
Diagrama de presentacion agregar venta
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llustracion 50

Diagrama de presentacion agregar compra
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7.1.6. Modelo de procesos

El modelo de procesos integra los diagramas de actividades con el modelo de
contenido, permitiendo visualizar como los procesos del sistema interactuan con las

entidades de negocio. Este modelo asegura la coherencia entre la I6gica del sistema

y la estructura de datos, fortaleciendo la integridad de la informacion.

En este proyecto, el modelo de procesos permite validar que las operaciones de venta

e inventario se ejecuten correctamente y que los datos se mantengan actualizados de

forma consistente.
llustracion 51

Diagrama de flujo de proceso iniciar sesion
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llustracion 52

Diagrama de flujo de proceso agregar usuario
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llustracion 53

Diagrama de flujo de proceso actualizar usuario
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llustracion 54

Diagrama de flujo de proceso habilitar/deshabilitar usuario

act Flujo de proceso habilitar/deshabilitar usuario )

l

«userAction»
Habilitar / Deshabilitar

Confirmation

usuario : usuario

contact

«systemAction» usuario
Habilitar / Deshabilitar

% J
Cancel
«systemAction» Error
DisplayErrorMessages

operation succesful
\

rShow Usuario Mentj

®

82




llustracion 55

Diagrama de flujo de proceso agregar producto
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llustracion 56

Diagrama de flujo de proceso de agregar venta
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llustracion 57

Diagrama de flujo de proceso actualizar venta
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llustracion 58

Diagrama de flujo de proceso de agregar compra
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llustracion 59

Diagrama de flujo de proceso generar reporte
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Consultar el Anexo A.7 Diagramas de flujo de proceso, para continuar con la lista
diagramas de actividades.
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7.1.7. Diagramas de estado

llustracion 60

Diagrama de estado usuario autenticado/bloqueado
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llustracién 61
Diagrama de estado usuario agregado
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llustracion 62

Diagrama de estado usuario activado/desactivado
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llustracion 63

Diagrama de estado usuario modificado
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llustracion 64

Diagrama de estado venta
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llustracion 65

Diagrama de estado compra
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7.1.8. Diagrama de despliegue

llustracion 66
Diagrama de despliegue del sistema
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VIL.

CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas del desarrollo del presente proyecto son las siguientes:

El analisis de la situacion actual de los procesos de venta e inventario en
Variedades San Gabriel evidenci6 que la microempresa gestiona sus
actividades comerciales de forma manual, tanto en el control de inventarios
como en el registro de ventas. Los apuntes fisicos y la experiencia del personal
han sido fundamentales para el funcionamiento del negocio; sin embargo, la
ausencia de herramientas informaticas limita la toma de decisiones eficiente.
La aplicacion de técnicas como observacion directa, checklist y entrevistas que
se aplicaron en Variedades San Gabriel permitié identificar debilidades criticas,
entre ellas la falta de reportes (ventas e inventarios), control y seguimiento de
los movimientos de inventario.

La definicion formal de requerimientos funcionales y no funcionales en
Variedades San Gabriel elaborados bajo los principios de ingenieria de
requisitos garantizé que el sistema propuesto responda de manera directa a las
necesidades reales del negocio tales como control de stock en tiempo real,
generacion automatica de reportes, gestion de clientes y mecanismos basicos
de seguridad y disponibilidad del sistema.

El modelado del sistema mediante diagramas UML y la aplicacion de la
metodologia UWE garantizaron la coherencia entre los requerimientos definidos
y el modelado del sistema propuesto.

En conjunto, la propuesta constituye una solucion practica que permitira mejorar
el control interno, reducir errores operativos y fortalecer la gestion administrativa

y financiera de la microempresa.
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VIll. RECOMENDACIONES

Basados en el disefio de un sistema para la gestion de inventario en la microempresa
Variedades San Gabriel, con el objetivo de asegurar su éxito y continuidad, se
recomienda:

1. Establecer politicas internas de uso del sistema, incluyendo procedimientos
para el registro obligatorio de todas las ventas, entradas y salidas de inventario,
con el fin de asegurar la integridad de la informacion.

2. Configurar mecanismos automaticos de copia de seguridad en el proveedor de
nube seleccionado, garantizando la proteccién ante pérdidas de informacion.

3. Evaluar la incorporacion futura de funcionalidades adicionales como:

e Control de productos con fecha de vencimiento.
e Indicadores de rotacion.
e Integracion con bancos.
e Integracion con modulos contables:
» Ventas al crédito.
» Control de flujo de caja.
e Implementar reportes gerenciales que permitan analizar:
» Productos mas vendidos
» Clientes con mayor volumen de compra.

» Estado de cuentas por cobrar.
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ANEXOS

Anexo 1. Checklist de verificacion de procesos

Area item de verificacién Cumple (Si/No)| Observaciones

¢ Existe un procedimiento documentado
Venta para la emisién de facturas?

¢ Se utilizan formatos oficiales
Venta (consecutivos, timbrados, autorizados)?

¢ El sistema actual permite registrar

descuentos, devoluciones y notas de
Venta crédito?

¢ Se verifica la informacién del cliente
Venta antes de emitir la factura?
Venta Se generan reportes diarios de ventas?

¢ Se realiza respaldo digital o fisico de las
Venta facturas?

¢El proceso cumple con las NIIF para
Venta PYMES?

¢ Existe un registro actualizado de
Inventario entradas y salidas de productos?

¢ Se lleva control de inventario fisico y
Inventario digital?

¢Se aplican métodos de valoracién
Inventario (PEPS, UEPS, promedio ponderado)?

éSe realizan conteos periddicos de
Inventario inventario?

éSe detectan y registran pérdidas,
Inventario mermas o productos danados?

¢ El inventario se vincula con el proceso
Inventario de venta?

¢ El sistema cumple con normas de
Inventario usabilidad I1SO 9241-11?




Recursos/Herramientas

¢ El personal cuenta con acceso a

computadora y software de gestion?

Recursos/ Herramientas

¢Se utilizan hojas de calculo, sistemas

contables o software especializado?

Recursos/Herramientas

¢Se dispone de respaldos en la nube o

dispositivos externos?

Recursos/Herramientas

¢Se emplea algun sistema de control de
versiones (ej. Git) para documentos

internos?

\Validacion/Control

iSe comparan datos de venta con

registros de inventario?

\Validacion/Control

¢ Existen mecanismos de auditoria

interna?

\Validacion/Control

éSe revisan periddicamente los reportes

financieros?

\Validacion/Control

¢ Los usuarios confirman la confiabilidad

de la informacién generada?




Anexo 2. Guia de entrevista a personal de ventas

Fecha: [

Nombre del entrevistado:

Objetivo:

Recopilar informacion, desde la perspectiva del personal de ventas, sobre las
necesidades y dificultades asociadas a los procesos de registro de ventas, con el fin

de identificar oportunidades de mejora en la gestidon de estos.

1. ¢Realiza atencion directa al cliente como parte de sus funciones?

O SidNo

2. ¢Realiza cobro al cliente?

O Si O No

3. ¢Emite actualmente facturas o comprobantes de venta?

O Si O No

4. ;lLas ventas se registran de alguna forma?

O SidNo

5. ¢Puede describir como es el proceso que sigue desde que atiende al cliente

hasta que finaliza una venta?

6. ¢Como se siente con la forma actual en que se registran las ventas y los

cobros?

7. ¢Qué dificultades ha experimentado durante el proceso de ventas y venta?



8. ¢De qué manera considera que estos problemas afectan su trabajo diario y la

atencion al cliente?

9. ¢Cuanto tiempo aproximado le toma registrar una venta?

O Menos de 5 minutos
O Entre 5y 10 minutos

O Mas de 10 minutos

10. ¢, Considera que un sistema informatico facilitaria su trabajo?

0 Si O No O No esta seguro(a)

11. ¢ Qué funciones considera necesarias en un sistema de ventas?

O Registro rapido de ventas

OO0 Emision automatica de facturas
O Calculo automatico de totales
[0 Reportes diarios de ventas

O Reduccion de errores manuales



Anexo 3. Guia de entrevista para encargado de bodega

Fecha: [

Nombre del entrevistado:

Objetivo:

Analizar los requerimientos del sistema de gestidén de inventario, identificando

procesos, dificultades y necesidades.

1. ¢Es usted el responsable directo del control del inventario?
O Si O No
2. ¢Registra las entradas de productos en bodega?
O Si O No
3. ¢Registra las salidas de productos?
O Si O No
4. ;Se realiza inventario fisico de los productos?
0 Si O No
5. Explique como se realiza actualmente el control de los productos que ingresan
y salen de bodega.
6. ¢Qué métodos utiliza para saber cuantos productos hay disponibles?
7. ¢Cuales considera que son las principales dificultades en la gestion del
inventario?
8. ¢Como afectan estas dificultades al abastecimiento y a las ventas del negocio?
9. ¢Con qué frecuencia se realiza el inventario fisico?
O] Diario
O Semanal

O Mensual



O Ocasional

[0 No se realiza
10. ¢ Existe un punto de reorden definido para los productos?
O Si O No
11. ¢ Qué funciones considera necesarias en un sistema de inventario?

0 Control en tiempo real

] Registro automatico de entradas y salidas

[ Alertas de productos bajos

O Identificacion de productos de mayor rotacion

[0 Reportes de inventario



Anexo 4. Guia de entrevista al propietario

Fecha: __ / [
Nombre del entrevistado:
Objetivo:

Identificar las necesidades de informacion y control del negocio desde la perspectiva

del propietario para apoyar la toma de decisiones.
1. ¢Considera que actualmente tiene control adecuado del negocio?
O SidNo

2. ¢Cuenta con informacion clara sobre ventas e inventario?

O SidNo

3. ¢Le resulta dificil tomar decisiones sobre compras y reposicién de productos?

O SidNo

4. ;Como describiria la forma en que actualmente se controla el negocio (ventas

e inventario)?
5. ¢Qué problemas ha identificado en el manejo de la informacién del negocio?

6. ¢Cdémo influyen estos problemas en la toma de decisiones y en los resultados

del negocio?
7. ¢Qué tipo de informacién considera mas importante para la toma de
decisiones?
[0 Ventas generales
[0 Existencias de productos
0 Productos mas vendidos
[0 Productos de baja rotacion

[0 Resultados econdmicos aproximados

8. ¢Qué areas considera prioritarias de mejora?

O Control de inventario

O Control de ventas



O Organizacion de la informacion
0 Reduccioén de errores

[ Planificacion de compras

¢, Considera necesario implementar un sistema de gestion de inventario y

venta?

O Si O No



Anexo 5. Guia de observacion directa

Fecha: | |

Objetivo: Recopilar informacién sobre la gestion de inventarios y venta en Variedades
San Gabriel para identificar areas de mejora y necesidades especificas. Esto ayudara en
el disefio e implementacién de un sistema de gestion de inventarios y venta que se

ajuste a las necesidades reales del negocio.

ASPECTO PREGUNTA SI | NO | N/A

éLos productos estan organizados y dispuestos de

manera clara en el almacén?

éSe cuenta con un registro actualizado de los productos

Inventario de disponibles para la venta?

productos ¢Se observa una rotacién adecuada del inventario, sin

productos obsoletos?

éSe lleva un registro preciso del inventario de materia

prima?

¢El proceso de registro de ventas y generacién de

Procesos de Ventas | facturas es preciso y eficiente?

¢Se manejan pagos y transacciones de manera efectiva?

¢éSe lleva un registro de la cantidad de productos

Registro de fabricados?
produccién ¢El proceso de fabricacion se realiza de manera
eficiente?

¢El personal utiliza herramientas y sistemas informaticos

para la gestion de inventario y venta?
Uso de herramientas

¢El personal estd capacitado para utilizar estas

herramientas de manera efectiva?

Gestion de ¢Se mantiene un registro preciso de entradas y salidas

inventarios de productos en el sistema de inventario?




¢Qué procesos se siguen para la adquisicién o recepcién

de nuevos productos en inventario

Seguridad y

Organizacion

¢Se implementan medidas de seguridad para proteger

las instalaciones?

¢El almacén y areas de produccién se encuentran

organizados y limpios?

Flujo de trabajo

¢El flujo de trabajo desde la fabricacidn de productos

hasta la entrega de productos terminados es eficiente?

¢Se pueden identificar y abordar cuellos de botella o

ineficiencia en el flujo de trabajo




Anexo 6. Diagramas de actividad

llustracion 67

Diagrama de actividad de agregar cliente
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llustracion 68
Diagrama de actividad de actualizar cliente.
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llustracion 69

Diagrama de actividad habilitar/deshabilitar cliente.

act Habilitar / deshabilitar cliente )

- - buscar criterio — ,
«displayAction» «navigationAction»
Mostrar clientes Buscar

L {type=button}

«displayAction»
Cliente
{type=iteration}

. Y,
«systemAction»
p . Habilitar/deshabilitar
«userAction» i
Habilitar/Deshabilitar {canfirmed
Confirmation ==
- J
_ J

Cliente




Anexo 7. Diagramas de flujo de proceso

llustracion 70

Diagrama de flujo de proceso agregar cliente
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llustracion 71

Diagrama de flujo de proceso actualizar cliente
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llustracion 72

Diagrama de flujo de proceso habilitar/deshabilitar cliente
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