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1. Introduccién

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) del sector ferretero representan
un componente importante dentro de la economia local, debido a su aporte al
abastecimiento de materiales para actividades comerciales, domésticas y productivas,
asi como a la generacion de empleo. Sin embargo, muchas de estas empresas
desarrollan sus operaciones bajo modelos de gestion empirica, caracterizados por la
ausencia de procedimientos estandarizados, controles internos definidos y mecanismos
organizativos que permitan fortalecer la eficiencia operativa y la administracién de sus

recursos.

En el contexto de Managua, numerosas microempresas ferreteras presentan dificultades
relacionadas con el control de inventario, la organizacion fisica de productos, la
distribucion de funciones y el manejo de informacion operativa. Estas limitaciones afectan
el desarrollo ordenado de las actividades diarias y generan dependencia de registros

manuales, experiencia empirica y comunicacion informal entre los colaboradores.

La Ferreteria Ramirez Cruz refleja parte de esta realidad organizacional, debido a que
sus operaciones se desarrollan mediante practicas principalmente manuales e
informales. A través del diagnostico realizado, se identificaron problematicas
relacionadas con la inexistencia de procesos operativos estandarizados, ausencia de
delimitacion clara de responsabilidades, desorganizacion en el area de bodega y
limitaciones en el control de inventario, factores que dificultan el seguimiento eficiente de

las actividades operativas y administrativas de la empresa.

Ante esta situacion, la presente investigacion plantea una propuesta de mejora
organizacional orientada al fortalecimiento de la gestién interna y el control operativo de
la Ferreteria Ramirez Cruz. La propuesta se fundamenta en la estandarizacién de
lineamientos operativos, definicion de roles y organizacion de procesos relacionados con
el control de inventario y manejo de bodega. Como complemento, se incluye el disefio
de un prototipo de software web concebido como herramienta tecnolégica de apoyo para

el registro y consulta de informacién operativa relacionada con inventario.



La investigacion posee un enfoque aplicado y propositivo, ya que busca analizar la
situacion actual de la empresa y formular una propuesta orientada al fortalecimiento
organizacional, sin contemplar el desarrollo e implementacion real del sistema dentro de
la empresa durante el alcance del estudio. En este sentido, el prototipo web se presenta

unicamente como un recurso de apoyo al modelo de mejora organizacional planteado.

Desde el ambito académico, el estudio permite aplicar conocimientos de Ingenieria de
Sistemas relacionados con analisis organizacional, modelado de procesos y disefio de
herramientas tecnolégicas de apoyo. Asimismo, la investigaciéon puede servir como
referencia para futuros estudios orientados al fortalecimiento operativo y administrativo

de microempresas del sector comercial.

Finalmente, la monografia se estructura en capitulos que comprenden los antecedentes
de la investigacién, planteamiento del problema, justificacion, objetivos, marco
conceptual y metodologia utilizada. Posteriormente, se presentan los resultados del
diagndstico organizacional, la propuesta de mejora planteada y las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.



2. Antecedentes

En el ambito internacional, la gestiébn empirica en el sector ferretero ha sido identificada
como una barrera estructural. Bravo y Pintado (2023), en un analisis sobre la
administracion de inventarios en una ferreteria en Ecuador, determinaron que “la
ausencia de controles técnicos limita el crecimiento empresarial’. Los autores
propusieron un modelo de inventarios que permitiera “optimizar el uso de los recursos
permitiendo incrementar la rentabilidad” y asegurar la perdurabilidad del negocio en el
mercado. En esta misma linea, Montano (2025) analizé la gestion logistica en
microempresas del sector comercio en la ciudad de Loja y concluyé que “muchas
microempresas presentan falencias importantes en su gestion logistica: abastecimiento
improvisado, espacios de almacenamiento reducidos y desorganizados”. Ambos
estudios coinciden en que estas deficiencias operativas afectan directamente la

competitividad del sector.

A nivel nacional, Salguera (2022), en un estudio sobre una propuesta orientada al
fortalecimiento del control de inventario en una ferreteria de Esteli, identifico que la
administracidn basada unicamente en la experiencia diaria genera desconocimiento del
stock real, evidenciando la necesidad de migrar hacia un manejo técnico. De manera
concordante, Lépez y Ortega (2024 ), al desarrollar un plan de negocio para una ferreteria
en Nicaragua, sefalaron que los propietarios “operan el negocio de manera empirica” y
que la falta de planificacion provocaba saturacion fisica, pues los productos se
acumulaban desordenadamente en “cajas en el piso”, generando “desorden visual’ y
“atrasos al momento de la busqueda y despacho”. Estas condiciones limitaban

severamente la eficiencia operativa y la imagen corporativa.

En el contexto local de Managua, Aguirre, Rosales y Barquero (2023), en un plan de
mejora para una empresa ferretera, identificaron problematicas criticas como la
“deficiencia de planificacién en el abastecimiento de productos, incumplimiento con los
pedidos de los clientes [y] deficiencia en la organizacion de la tienda”. Los autores

concluyeron que estas fallas estructurales impedian alcanzar un nivel de desempefio



adecuado, reafirmando la necesidad de adoptar metodologias de ordenamiento y mejora

continua para optimizar los tiempos de respuesta y la calidad del servicio.



3. Planteamiento de la Situacién Problémica

La Ferreteria Ramirez Cruz es una microempresa del sector ferretero ubicada en el
municipio de Managua, Nicaragua, con aproximadamente catorce meses de operacion.
Desde el inicio de sus actividades, el negocio ha funcionado bajo una estructura
organizativa reducida, integrada por los propietarios y un colaborador operativo, quienes
asumen de manera simultanea funciones administrativas, logisticas y de atencion al

cliente.

Debido al crecimiento progresivo de las operaciones comerciales y al aumento de
productos almacenados, la empresa ha comenzado a presentar dificultades relacionadas
con la organizacion interna, el control operativo y la gestion del inventario. Actualmente,
gran parte de las actividades se ejecutan de forma manual, apoyandose en registros
informales, conocimiento empirico y comunicacién verbal entre los responsables del

negocio.

Durante el diagndstico realizado, se identific6 que la empresa no dispone de
procedimientos operativos formalmente establecidos para actividades como el ingreso
de mercancia, organizacién de productos, control de existencias y despacho. Esta
situacion provoca diferencias en la ejecucion de las tareas, dependencia de la
experiencia de cada trabajador y dificultades para mantener un control uniforme de las

operaciones.

Asimismo, se observaron limitaciones en la organizacion fisica de la bodega y del area
de almacenamiento, lo que dificulta la localizacién rapida de productos y genera pérdida
de tiempo durante la atencion al cliente y el despacho de mercancia. La ausencia de una
distribucion estructurada también incrementa el riesgo de desorden operativo y dificulta

el aprovechamiento eficiente del espacio disponible.

En relacion con el control de inventario, la empresa no cuenta con una herramienta
tecnolégica que permita registrar y consultar de manera organizada las entradas, salidas
y existencias de productos. Como consecuencia, el control depende principalmente de

anotaciones manuales y de la memoria del personal, lo que puede ocasionar



inconsistencias en la informacion disponible, dificultades para conocer el stock real y

limitaciones en la toma de decisiones operativas.

Aunque la empresa se encuentra en una etapa inicial de crecimiento, la permanencia de
estas practicas limita la capacidad de organizar sus operaciones de manera eficiente y
dificulta el establecimiento de una base administrativa que facilite su desarrollo futuro.
En este contexto, surge la necesidad de proponer un plan de mejora organizacional
orientado a la estandarizacién de procesos operativos clave y al disefio de una
herramienta tecnoldgica de apoyo que contribuya al fortalecimiento del control interno y

la organizacion del inventario en la Ferreteria Ramirez Cruz.



4. Justificacion

La propuesta organizacional en la Ferreteria Ramirez Cruz se justifica en la necesidad
de transitar de un modelo de gestion empirico, hacia un modelo de gestion formal que
garantice su viabilidad futura. A pesar de contar con potencial de crecimiento, la empresa
requiere superar la ineficiencia operativa para consolidarse en un entorno comercial cada

vez mas competitivo.

Desde una perspectiva operativa, la investigacion se orienta al fortalecimiento de la
organizacion interna y del control operativo de la Ferreteria Ramirez Cruz mediante la
formulacién de una propuesta de mejora organizacional enfocada en la definicién de
lineamientos operativos basicos, organizacion de actividades y fortalecimiento del control
interno. La propuesta busca contribuir a una ejecucion mas estructurada de las
operaciones relacionadas con el control de inventario, organizacion de productos y

gestion de actividades operativas dentro de la empresa.

Como complemento de la propuesta organizacional, se plantea el disefio de un prototipo
de software web orientado al apoyo del control operativo del inventario y la consulta de
informacion relacionada con productos y movimientos de existencias. La herramienta
tecnoldgica se concibe como un recurso de apoyo para facilitar el acceso y organizacion
de la informacion operativa, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos internos de

la empresa.

En el ambito académico, la investigacion adquiere relevancia para la carrera de
Ingenieria de Sistemas, debido a que permite aplicar conocimientos relacionados con
analisis organizacional, modelado de procesos y disefio de herramientas tecnologicas
orientadas al apoyo de necesidades operativas reales dentro de una microempresa.
Asimismo, el estudio puede servir como referencia para futuras investigaciones
relacionadas con mejora organizacional y apoyo tecnoldgico en pequenas empresas del

sector comercial.

Finalmente, desde una perspectiva social y econémica, la investigacion contribuye al

fortalecimiento operativo de una empresa local mediante una propuesta orientada a



mejorar su organizacion interna y apoyar el control de sus actividades operativas. Esto
favorece una base organizativa mas estructurada para el desarrollo del negocio y aporta

al fortalecimiento de su funcionamiento dentro del entorno comercial.



5. Objetivos

5.1.0Objetivo General
5.1.1. Proponer un plan de mejora organizacional en la Ferreteria Ramirez Cruz,

del Municipio de Managua, Nicaragua.

5.2.0Objetivos Especificos

5.2.1. Diagnosticar la situacion actual de la gestidn operativa y administrativa de
la Ferreteria Ramirez Cruz, con el fin de identificar sus principales
deficiencias organizacionales.

5.2.2. Formular un plan de mejora organizacional para la Ferreteria Ramirez Cruz
que establezca lineamientos operativos orientados al fortalecimiento de su
control interno y la organizacién de sus procesos.

5.2.3. Disenar un prototipo de software web para el control de inventario como
herramienta de apoyo al plan de mejora organizacional de la Ferreteria

Ramirez Cruz.



6. Marco Teodrico

El presente marco tedrico tiene como finalidad sustentar conceptualmente Ila
investigacion mediante la revisidon de los principales enfoques relacionados con la gestion
organizacional, administrativa y logistica en las micro, pequefias y medianas empresas,
asi como el papel de los sistemas de informacién como herramienta de apoyo a la toma
de decisiones. Se abordan conceptos vinculados a la gestion empirica y técnica, la
administracion de procesos, el control de inventarios, la organizacion fisica y la mejora
continua. Estos elementos permiten respaldar el diagndstico y la propuesta de mejora

administrativa y tecnoldgica planteada para la Ferreteria Ramirez Cruz.

6.1.Plan de Mejora Organizacional
6.1.1. Concepto de Plan

Un plan se define como un instrumento de gestion que establece de manera organizada
y anticipada el conjunto de acciones, decisiones y recursos necesarios para alcanzar un
objetivo determinado dentro de un periodo especifico. Desde una perspectiva
administrativa, el plan constituye la base del proceso de planificaciéon, ya que permite
orientar las actividades de una organizacion hacia resultados concretos mediante la

definicion previa de metas, responsabilidades y criterios de accion.

La elaboracion de un plan implica el analisis previo de la situacion actual de la
organizacion, la identificacion de sus necesidades y la determinacion de las acciones
mas pertinentes para atenderlas. En este sentido, el plan no representa unicamente un
documento formal, sino un proceso de reflexion y ordenamiento que permite a los
responsables de una empresa anticiparse a los problemas, organizar sus recursos de

manera eficiente y dar seguimiento al avance de las actividades planificadas.

En el ambito de las micro, pequenas, y medianas empresas, la planificacion formal suele
estar ausente debido a la predominancia de una gestidon empirica basada en la
experiencia del propietario. Sin embargo, la elaboracion de planes basicos orientados a
organizar las actividades internas representa un paso fundamental hacia la formalizacién

de la gestidon, contribuyendo a mejorar el control operativo, reducir la improvisacion y
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fortalecer la capacidad de la empresa para responder de manera ordenada ante las

demandas del entorno.

6.1.2. Concepto de Plan de Mejora
Un plan de mejora es un instrumento de gestion organizacional que articula de forma
estructurada un conjunto de acciones, lineamientos y mecanismos orientados a corregir
deficiencias identificadas en el funcionamiento interno de una organizacién, con el
propoésito de fortalecer sus procesos, optimizar el uso de sus recursos y mejorar su

desempenio operativo.

A diferencia de un plan estratégico, cuyo enfoque es de largo plazo y abarca la totalidad
de la organizacion, el plan de mejora se orienta de manera especifica hacia las areas o
procesos que presentan mayores debilidades, proponiendo acciones concretas y
alcanzables que puedan ser implementadas de acuerdo con las capacidades y recursos
disponibles en la empresa. Por esta razén, su aplicacidn resulta especialmente pertinente
en el contexto de las microempresas, donde los recursos son limitados y las necesidades

de mejora son puntuales y claramente identificables.

El disefio de un plan de mejora parte necesariamente de un diagndstico organizacional
previo, a partir del cual se identifican las principales problematicas que afectan el
funcionamiento de la empresa. Con base en esos hallazgos, se formulan las acciones de
mejora correspondientes, considerando su viabilidad, pertinencia y coherencia con los

objetivos organizacionales.

En el caso de las microempresas ferreteras, un plan de mejora organizacional puede
contemplar desde la definicion de lineamientos operativos basicos y la formalizacion de
roles y responsabilidades, hasta la incorporacion de herramientas tecnoldgicas de apoyo
que faciliten el control de inventarios y la organizacién de la informacién operativa. En
todos los casos, el propdsito central es fortalecer la organizacién interna de la empresa

y reducir la dependencia de practicas empiricas que limitan su eficiencia y sostenibilidad.

6.1.3. Concepto de Diagnéstico Organizacional
El diagndstico organizacional es un proceso de analisis que permite identificar la

situacion actual de una empresa mediante la evaluacion de sus actividades, estructura
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interna, procesos operativos y funcionamiento general. Su finalidad consiste en detectar
fortalezas, debilidades y problematicas que afectan el desempefio organizacional,
facilitando la formulaciéon de propuestas orientadas a la mejora de las operaciones y la

toma de decisiones.

Segun diversos enfoques administrativos, el diagndstico organizacional constituye una
herramienta fundamental para comprender el funcionamiento interno de las
organizaciones, ya que permite analizar factores relacionados con la gestion operativa,

distribucion de funciones, control interno y administracion de recursos.

En las microempresas, el diagnostico organizacional adquiere una mayor relevancia
debido a que muchas de sus operaciones suelen desarrollarse de forma empirica, sin
procedimientos formalmente establecidos ni mecanismos estructurados de control. Por
esta razon, la aplicacién de un diagndstico permite identificar areas criticas relacionadas
con inventario, organizacion operativa y control de actividades, contribuyendo al disefio

de propuestas orientadas al fortalecimiento organizacional.

6.1.4. Analisis FODA
El analisis FODA es una herramienta de diagndstico estratégico que permite evaluar la
situacidon de una organizacion a partir de cuatro dimensiones fundamentales: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Su denominacién proviene de las iniciales de
cada uno de estos componentes, y su aplicacion facilita la identificaciéon de aspectos

internos y externos que inciden en el desempefo organizacional.

Las fortalezas y debilidades corresponden a factores de caracter interno, es decir,
aquellos sobre los cuales la organizacion tiene control directo, tales como la estructura
interna, los recursos disponibles, los procesos operativos y las capacidades del personal.
Por su parte, las oportunidades y amenazas son factores externos que se originan en el
entorno de la empresa, como las condiciones del mercado, el comportamiento de la

competencia, los cambios tecnoldgicos o el marco regulatorio aplicable.

Segun diversos enfoques administrativos, el analisis FODA constituye un punto de
partida indispensable para la formulacién de propuestas de mejora organizacional, ya

que permite relacionar los hallazgos del diagnostico con las condiciones del entorno,
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orientando la definicion de estrategias hacia las areas que presentan mayor necesidad

de fortalecimiento.

En el contexto de las microempresas del sector ferretero, la aplicacién del analisis FODA
resulta particularmente relevante, dado que permite contrastar las debilidades operativas
identificadas durante el diagndstico, como la ausencia de procesos estandarizados, el
control manual de inventarios y la falta de delimitacion de funciones con las
oportunidades que ofrece la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y lineamientos

organizacionales formales.

De esta manera, el analisis FODA no solo sistematiza la informacion obtenida durante el
diagnostico organizacional, sino que también fundamenta la pertinencia de las acciones
de mejora propuestas, vinculando los resultados del analisis situacional con los objetivos

de fortalecimiento operativo planteados en la investigacion.

6.1.5. Gestidon Empirica vs Gestion Técnica

La gestion empirica se define como un modelo de administracion basado en la
experiencia practica, la intuicion y el aprendizaje por ensayo y error, prescindiendo de
métodos cientificos o herramientas de planificacién formal. Si bien este enfoque puede
resultar funcional en las etapas iniciales de una microempresa, presenta importantes
limitaciones cuando la organizacién enfrenta escenarios de crecimiento, mayor

competencia o incremento en la complejidad operativa.

Entre las principales limitaciones de la gestidbn empirica se encuentran la ausencia de
planificacion formal, la falta de registros sistematicos, la dependencia de la memoria para
la toma de decisiones y la inexistencia de procedimientos estandarizados. Estas
condiciones propician la improvisacion constante, el desorden operativo y la dificultad
para evaluar el desempefio real del negocio.

En contraste, la gestion técnica se fundamenta en el uso de herramientas
administrativas, procesos definidos y sistemas de informacién que permiten planificar,
organizar, dirigir y controlar las operaciones de manera estructurada. La transicién hacia

este tipo de gestion posibilita mejorar el uso de los recursos, reducir errores, optimizar
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tiempos y fortalecer la capacidad de la empresa para adaptarse a las exigencias del

mercado, incrementando asi su competitividad y sostenibilidad.

6.1.6. Problematicas Operativas en microempresas
Las microempresas frecuentemente enfrentan dificultades relacionadas con
organizacion operativa, control administrativo y gestion de recursos, debido a
limitaciones econdmicas, ausencia de planificacion estructurada y dependencia de

practicas empiricas para el desarrollo de sus actividades.

Entre las problematicas mas comunes se encuentran la falta de delimitacion de
funciones, ausencia de procedimientos organizados, deficiencias en el control de
inventario, desorganizacion de espacios de trabajo y limitaciones en el manejo de

informacion operativa.

En el caso de las empresas del sector ferretero, estas problematicas suelen reflejarse en
dificultades para controlar existencias, localizar productos, registrar movimientos de
inventario y mantener organizada la informacion relacionada con entradas y salidas de

mercancia.

Asimismo, muchas microempresas presentan limitaciones en la implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas que permitan fortalecer sus operaciones y mejorar el acceso

a informacién organizada para apoyar la toma de decisiones.

6.1.7. Concepto de MIPYMES y Caracteristicas del Sector Ferretero

Las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) constituyen un segmento
fundamental del tejido productivo en las economias en desarrollo, debido a su
contribucion a la generaciéon de empleo y al dinamismo del comercio local. Estas
organizaciones se caracterizan por operar con estructuras administrativas reducidas,
recursos financieros limitados y una alta dependencia de la gestién directa de sus
propietarios, lo que influye significativamente en su forma de organizacion y en los

procesos de toma de decisiones.
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Segun la Ley N.° 645, Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, aprobada en 2008, las MIPYMES se definen como unidades
economicas que operan como persona natural o juridica en actividades de produccion,
comercio o servicios. Dicha legislacion establece parametros especificos de
estratificacion que permiten su categorizacion legal dentro del contexto econdmico

nacional (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2008).

Segun el Reglamento de la Ley N.° 645, las MIPYMES se clasifican en micro, pequefa
y mediana empresa con base en tres variables clave: el numero total de trabajadores,
los activos y las ventas totales anuales. Estos criterios permiten determinar el tamafo de

la empresa y su encuadre dentro de la legislacion nacional.

Ventas totales
Numero de Activos totales
Categoria ] anuales
trabajadores (Cérdobas) ]
(Cérdobas)
Microempresa 1-5 Hasta 200,000 Hasta 1,000,000
Pequeiha empresa 6-30 Hasta 1,500,000 Hasta 9,000,000
Mediana empresa 31-100 Hasta 6,000,000 Hasta 40,000,000

Tabla 1 — Categoria por Tipo de Empresa

En el sector ferretero, estas condiciones se intensifican debido a la amplia diversidad de
productos comercializados, la coexistencia de articulos de alta y baja rotacion y la
necesidad de mantener inventarios permanentes para atender la demanda inmediata de
los clientes. Las ferreterias suelen gestionar un elevado numero de unidades de
mantenimiento de stock (SKU), lo que incrementa la complejidad del control de

existencias y de la organizacion fisica de bodegas y areas de venta.
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En muchas MIPYMES ferreteras, la administracion del negocio recae directamente en el
propietario, quien asume simultaneamente funciones administrativas, operativas y
comerciales. Esta concentracion de responsabilidades, junto con la ausencia de
herramientas técnicas de gestion, propicia la adopcidn de practicas empiricas que limitan
la eficiencia operativa, aumentan el riesgo de desorden organizacional y dificultan la

planificacion a mediano y largo plazo.

6.1.8. Importancia del Control Interno

El control interno comprende el conjunto de actividades, lineamientos y mecanismos
utilizados por una organizaciéon para supervisar y controlar sus operaciones, con la
finalidad de garantizar un mejor manejo de los recursos y reducir errores dentro de las

actividades operativas y administrativas.

La aplicaciéon de mecanismos de control interno permite fortalecer la organizacion
empresarial, mejorar el seguimiento de actividades y facilitar la supervision de procesos

relacionados con inventario, control operativo y administracion de informacion.

En las microempresas, el control interno representa un elemento fundamental debido a
que contribuye a reducir desorganizacion operativa, pérdidas de productos, errores en

registros y dificultades relacionadas con el seguimiento de las actividades diarias.

Asimismo, el fortalecimiento del control interno permite mejorar la organizacién de los
procesos operativos y facilitar el acceso a informacién actualizada para apoyar las

actividades de supervision y control dentro de la empresa.

6.2.Gestion Organizacional
La gestidon organizacional comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar,
coordinar y supervisar las operaciones internas de una empresa, con el propdésito de
mejorar su funcionamiento y fortalecer el cumplimiento de sus objetivos operativos y

administrativos.

Dentro de las organizaciones, la gestion organizacional permite establecer mecanismos
de coordinacion, distribucion de funciones y control de actividades que contribuyen a una

ejecucion mas ordenada de los procesos internos.
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Por su parte, la mejora operativa se enfoca en la optimizacién de las actividades
desarrolladas dentro de la empresa mediante la implementacion de lineamientos

organizativos, fortalecimiento del control interno y organizacion de procesos operativos.

En las microempresas, la gestion organizacional y la mejora operativa adquieren una
gran importancia debido a que permiten reducir la dependencia de practicas empiricas y
fortalecer aspectos relacionados con control de inventario, organizacion de actividades y

supervision de operaciones.
6.2.1. Gestidén Administrativa, tecnolégica y competitividad

La competitividad de las MIPYMES esta estrechamente relacionada con su capacidad
para gestionar eficientemente la informacion y los recursos. Estudios realizados en
Nicaragua evidencian que la aplicacion de controles administrativos adecuados
contribuye a reducir pérdidas, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la sostenibilidad

de las empresas (Urbina Arana & Guevara Ruiz, 2021).

La incorporacion de tecnologias de la informacion en la gestion administrativa permite
optimizar los procesos operativos, mejorar el control de inventarios y disponer de
informacion confiable en tiempo real. En el contexto nicaragliiense, la implementacion de
sistemas informaticos de gestion ha demostrado ser una herramienta efectiva para
mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio en las MIPYMES, generando
ventajas competitivas incluso en empresas de pequena escala (Vasquez Vasquez,
2024).

En consecuencia, la integracion entre gestion administrativa y tecnologia se presenta
como una estrategia clave para fortalecer la estructura organizacional de las MIPYMES

y apoyar su crecimiento sostenido en el mercado local.

6.2.2. Organizaciéon Empresarial
La organizacion empresarial consiste en la estructuracion de funciones,
responsabilidades y actividades dentro de una empresa, con la finalidad de coordinar
adecuadamente sus operaciones y facilitar el cumplimiento de los obijetivos

organizacionales.
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Mediante la organizacion empresarial es posible establecer una distribucidén clara de
responsabilidades, definir niveles de supervision y mejorar la coordinacion entre las

actividades operativas y administrativas de la organizacion.

En las microempresas, la organizacion empresarial contribuye al fortalecimiento de la
estructura interna, permitiendo reducir duplicidad de funciones, mejorar el seguimiento
de actividades y facilitar la ejecucion de procesos relacionados con inventario, atencién

al cliente y organizacion operativa.

Asimismo, la organizacion empresarial facilita la implementacién de lineamientos
operativos orientados al fortalecimiento del control interno y la optimizacién de las

actividades desarrolladas dentro de la empresa.
6.2.3. Fundamentos de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un elemento esencial para el funcionamiento eficiente de las
micro, pequefas y medianas empresas, ya que permite organizar, coordinar y controlar
los recursos disponibles con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales. En el
contexto nicaraglense, diversas investigaciones evidencian que muchas MIPYMES
operan bajo esquemas informales, caracterizados por la ausencia de planificacion,
control y organizacion administrativa. Al respecto, Picado Juarez y Golovina (2024)
sefalan que estas empresas suelen funcionar “sin estructuras administrativas definidas,
apoyandose en practicas informales que limitan la eficiencia y el crecimiento

empresarial’, lo cual compromete su sostenibilidad en el mercado.

La gestion empirica, basada principalmente en la experiencia del propietario, continda
siendo una practica comun en las MIPYMES del pais. Este tipo de administracion dificulta
la toma de decisiones oportunas, genera desorden operativo y reduce la capacidad de
las empresas para evaluar su desemperio real. En este sentido, Picado y Golovina (2024)
afirman que “la dependencia de la experiencia individual y la ausencia de herramientas
administrativas formales impiden a las MIPYMES medir su desempefio y responder
estratégicamente a los cambios del entorno”, afectando negativamente su

competitividad. Por ello, la adopcion de una gestién administrativa formal se convierte en
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un requisito indispensable para fortalecer la estructura organizacional y mejorar los

resultados empresariales.

Desde la perspectiva de la Ingenieria en Sistemas, la gestion administrativa se concibe
como un conjunto de procesos que deben ser estructurados, documentados y
posteriormente apoyados por sistemas de informacion, permitiendo transformar datos

operativos en informacion util para la toma de decisiones.

6.2.4. Fundamentos de la Gestion Logistica y de Inventarios

La gestion logistica y de inventarios constituye un componente estratégico dentro de las
micro, pequefas, y medianas empresas comerciales, ya que influye directamente en la
disponibilidad de productos, el uso eficiente del espacio, los costos operativos y el nivel
de servicio al cliente. En el sector ferretero, donde existe una alta diversidad de articulos
y diferentes niveles de rotacion, el control adecuado de los inventarios resulta

determinante para la sostenibilidad del negocio.

6.2.5. Estructura Organizativa

La estructura organizativa se define como el conjunto de relaciones formales que
establecen la distribucion de funciones, la asignacion de responsabilidades y los niveles
de autoridad dentro de una organizacion. Su propdsito principal consiste en ordenar las
actividades internas de manera coherente, facilitando la coordinacion entre los diferentes

elementos que componen la empresa y el cumplimiento de sus objetivos operativos.

Desde una perspectiva administrativa, la estructura organizativa permite definir con
claridad quién realiza cada actividad, quién supervisa su ejecucion y cOmo se relacionan
las distintas areas o cargos dentro de la empresa. Esta definicion resulta fundamental
para reducir la duplicidad de funciones, mejorar el control interno y fortalecer la capacidad
de la organizacioén para responder de forma ordenada ante las demandas operativas del

negocio.

En las microempresas, la estructura organizativa frecuentemente carece de
formalizacién, lo que provoca que las responsabilidades sean asumidas de manera

compartida y sin criterios definidos. Esta situacion genera dificultades en la supervision
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de actividades, en el seguimiento del control operativo y en la distribucién equitativa de

las cargas de trabajo entre el personal disponible.

En este sentido, la definicidon de una estructura organizativa basica representa un primer
paso fundamental hacia la formalizacién de la gestion interna, ya que permite establecer
un marco de referencia claro para la asignacion de cargos, la distribucion de funciones y

el control de las actividades desarrolladas dentro de la empresa.

6.2.6. Tipo de Estructura Organizativa

Existen diferentes tipos de estructuras organizativas que varian en funcién del tamafo
de la empresa, la naturaleza de sus operaciones y el nivel de complejidad de sus
procesos internos. Entre los modelos mas utilizados en el contexto de las micro y
pequefias empresas se encuentran la estructura lineal, la estructura funcional y la

estructura lineal-funcional.

La estructura lineal o jerarquica es el modelo mas simple y se caracteriza por una cadena
de mando directa, en la que la autoridad fluye de manera vertical desde el nivel superior
hacia los niveles operativos. Este tipo de estructura es ampliamente utilizado en
microempresas debido a su sencillez, facilidad de implementacién y bajo costo
administrativo. Su principal ventaja radica en la claridad de las relaciones de autoridad y

en la rapidez en la toma de decisiones.

La estructura funcional, por su parte, organiza la empresa en departamentos o areas
especializadas segun el tipo de funcion que desempefian, tales como produccién, ventas,
administracion o logistica. Este modelo favorece la especializacion del personal y permite
una mayor eficiencia en la ejecucion de actividades especificas. Sin embargo, su
implementacién resulta mas adecuada para empresas con un volumen de operaciones

mayor y personal suficiente para cubrir cada area.

Considerando las caracteristicas operativas de las microempresas ferreteras, cuya
estructura de personal es reducida y las funciones suelen ser asumidas por un numero
limitado de personas, la estructura lineal representa el modelo mas adecuado. Este tipo

de organizacién permite formalizar la distribucién de responsabilidades sin requerir una
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separacion departamental compleja, facilitando la supervision operativa y el

fortalecimiento del control interno con base en la realidad y dimensiones del negocio.

6.2.7. Fichas Ocupacionales

Las fichas ocupacionales son documentos que describen de manera formal y
estructurada las caracteristicas, responsabilidades y requisitos asociados a un cargo o
puesto de trabajo dentro de una organizacion. Su elaboracion constituye una practica
fundamental dentro de la gestion del talento humano, ya que permite formalizar la
distribucion de funciones y establecer un marco de referencia claro para la supervision y

evaluacion del desempenio.

Una ficha ocupacional generalmente incluye elementos como la denominacion del cargo,
el area o nivel jerarquico al que pertenece, el objetivo del puesto, las funciones y
responsabilidades especificas, las relaciones de dependencia y coordinacion con otros
cargos, asi como los requisitos de formacion o experiencia necesarios para su
desempeno. Esta informacién permite a la organizacién contar con un instrumento de
referencia que orienta tanto la asignacién de tareas como la supervision de las

actividades operativas.

En las microempresas, la implementacién de fichas ocupacionales representa una
herramienta de organizacion interna que contribuye a reducir la ambigledad en la
asignacion de responsabilidades, delimitar el alcance de cada puesto y fortalecer el
control operativo mediante una distribucién mas clara de las funciones desarrolladas

dentro de la empresa.

En el contexto de la presente investigacion, la elaboracién de fichas ocupacionales se
vincula directamente con la propuesta de definicion de roles y responsabilidades
planteada para la Ferreteria Ramirez Cruz, ya que permite formalizar los cargos
propuestos — Gerente General, Encargado Operativo y de Bodega, y Vendedor —
dotandolos de un respaldo documental que facilita su implementacion y fortalece la

estructura organizativa interna del negocio.
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6.2.8. Estandarizacion Administrativa

La estandarizaciéon administrativa consiste en el establecimiento de lineamientos y
procedimientos organizados que permiten desarrollar actividades de manera uniforme y

controlada dentro de una empresa.

Su finalidad es reducir variaciones en la ejecucion de procesos, mejorar la organizacion
operativa y facilitar el seguimiento de las actividades relacionadas con inventario, control

interno y administracion de recursos.

En las microempresas, la estandarizacion administrativa representa una herramienta
importante para disminuir la dependencia de practicas informales y fortalecer la ejecucion

de las operaciones diarias mediante criterios organizados de trabajo.

Asimismo, la aplicacion de procesos estandarizados permite mejorar el control operativo,
facilitar la supervision de actividades y contribuir a una mayor organizacion dentro de la

empresa.

6.2.9. Mejora Continua
La mejora continua es un enfoque de gestion orientado a la optimizacion permanente de
los procesos, productos y servicios de una organizacion mediante la identificacion
sistematica de oportunidades de mejora y la implementacion de acciones correctivas y
preventivas. Este enfoque promueve la participacion de los miembros de la organizacion

y la adopcién de una cultura orientada al aprendizaje y al perfeccionamiento constante.

6.2.10. Administracion de Procesos

La administracion de procesos se orienta a identificar, disefar y controlar las actividades
que conforman el funcionamiento interno de una organizacion. En las MIPYMES
nicaraguenses, la falta de procesos definidos provoca duplicidad de funciones, errores
operativos y deficiencias en el control de inventarios y ventas, lo que impacta
negativamente en la eficiencia del negocio (Urbina Arana & Guevara Ruiz, 2021).

Desde un enfoque sistémico, la empresa es concebida como un conjunto de elementos
interrelacionados que trabajan de manera coordinada para alcanzar un objetivo comun.

En este contexto, la formalizacion de los procesos administrativos permite transformar
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las actividades del negocio en flujos de informacidn que pueden ser registrados,
monitoreados y evaluados, lo cual es fundamental para el control interno y la mejora

continua (Urbina Arana & Guevara Ruiz, 2021).

La Ingenieria en Sistemas aporta herramientas metodologicas para el analisis y
modelado de procesos, facilitando su integracion con soluciones tecnoldgicas. La
implementacion de sistemas informaticos en las MIPYMES permite automatizar tareas
repetitivas, reducir errores humanos y disponer de informacioén oportuna para la toma de

decisiones, fortaleciendo la gestion administrativa (Vasquez Vasquez, 2024)

6.3.Gestiéon y Control de Inventario
La gestidn y control de inventario comprende el conjunto de actividades orientadas a
supervisar, organizar y controlar los productos disponibles dentro de una empresa, con
el propdsito de mantener un adecuado seguimiento de las existencias y facilitar el

desarrollo de las operaciones comerciales.
6.3.1. Concepto de Inventario

El inventario se define como el conjunto de bienes y materiales que una empresa
mantiene almacenados con el propésito de satisfacer la demanda de los clientes o
apoyar sus operaciones productivas y comerciales. De acuerdo con Heizer, Render y
Munson (2020), los inventarios representan uno de los activos mas significativos para las
empresas comerciales, ya que permiten garantizar la continuidad de las operaciones y

responder oportunamente al mercado.

Desde una perspectiva administrativa, el inventario no solo cumple una funcion operativa,
sino también financiera, debido a que implica una inversion de capital que debe ser
controlada para evitar costos innecesarios por sobre stock o pérdidas por

desabastecimiento (Ballou, 2014).

En el contexto de las ferreterias, los inventarios se caracterizan por la coexistencia de
productos de alta rotacion, como cemento, pinturas y accesorios basicos, y productos de
baja rotacion, como herramientas especializadas o repuestos especificos. Entre los

principales tipos de inventarios presentes en una ferreteria se encuentran:
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e |nventario de mercaderias para la venta: productos destinados directamente a la
comercializacion.

e |nventario de seguridad: existencias adicionales que permiten cubrir variaciones
imprevistas en la demanda o retrasos en el abastecimiento.

e Inventario en transito: productos que han sido adquiridos y se encuentran en

proceso de traslado desde los proveedores.

La adecuada clasificaciéon de estos inventarios facilita su control y contribuye a una mejor

planificacion logistica.

6.3.2. Problemas comunes en la gestion de inventarios en MIPYMES

Las MIPYMES del sector comercial suelen enfrentar diversas dificultades en la gestion
de inventarios, principalmente asociadas a la ausencia de practicas administrativas
formales. Uno de los problemas mas frecuentes es la falta de registros formales, lo que
provoca el desconocimiento del stock real disponible. Segun Chopra y Meindl (2016), la
carencia de informacién confiable sobre inventarios impide una adecuada planificacion y

genera decisiones basadas en supuestos 0 experiencias pasadas.

Otro problema recurrente es el abastecimiento reactivo, caracterizado por la reposicion
de productos unicamente cuando estos se agotan o estan proximos a agotarse. Este
enfoque incrementa el riesgo de quiebres de stock, afecta la satisfaccion del cliente y

limita la capacidad de negociacion con los proveedores (Ballou, 2014).

Asimismo, la saturacion fisica de bodegas es una consecuencia directa de la falta de
control y planificacion. El almacenamiento excesivo de productos de baja rotacion reduce
el espacio disponible, dificulta la organizacion y aumenta los tiempos de busqueda y

despacho, afectando la eficiencia operativa (Heizer et al., 2020).

Finalmente, los errores humanos derivados de los registros manuales constituyen una
limitacién significativa. La dependencia de la memoria o de anotaciones informales
incrementa la probabilidad de inconsistencias en los datos, pérdidas econdémicas y
decisiones incorrectas, especialmente en negocios con un alto numero de referencias de

productos.
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6.3.3. Técnicas de control de inventarios aplicables a microempresas

Para las microempresas, resulta fundamental aplicar técnicas de control de inventarios
que sean practicas y adaptables, sin requerir modelos matematicos complejos. Una de
las herramientas mas utilizadas es el Kardex, el cual permite llevar un registro sistematico
de las entradas, salidas y saldos de cada producto, facilitando el control del stock y la

deteccion oportuna de irregularidades (Garcia-Colin, 2019).

Otra técnica ampliamente aplicada es el método PEPS (Primeras Entradas, Primeras
Salidas), el cual establece que los primeros productos en ingresar al inventario son los
primeros en venderse. Este método resulta especialmente conveniente en ferreterias, ya
que contribuye a evitar el deterioro, la obsolescencia y las pérdidas por productos
vencidos o dafados. El método UEPS puede emplearse en contextos especificos,

principalmente con fines contables, dependiendo de la normativa vigente.

Los inventarios ciclicos constituyen una practica recomendada para las MIPYMES, ya
que permiten realizar conteos periédicos por grupos de productos, en lugar de efectuar
inventarios generales extensos. Esta técnica mejora la precision de los registros y reduce

la interrupcidn de las operaciones diarias (Heizer et al., 2020).

Como complemento de estas técnicas, el método ABC permite clasificar los productos
segun su nivel de importancia, rotacion o valor dentro de la empresa, facilitando un mayor

control sobre aquellos articulos que presentan mayor movimiento o relevancia operativa.

6.3.4. Modelo ABC
El modelo ABC es una técnica de clasificacion de inventarios basada en el principio de
Pareto, el cual establece que un porcentaje reducido de los articulos concentra la mayor
parte del valor econémico del inventario. Este modelo permite categorizar los productos
en tres grupos A, B y C de acuerdo con su importancia relativa, considerando criterios

como el valor de consumo, la rotacién o el impacto financiero.

Los articulos clasificados como tipo A representan una proporciéon reducida del total de
productos, pero concentran el mayor valor econémico del inventario, por lo que requieren

un control mas estricto, revisiones frecuentes y una gestion prioritaria. Los productos tipo
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B corresponden a un nivel intermedio de importancia, mientras que los articulos tipo C
suelen ser numerosos, pero de bajo impacto econémico individual, permitiendo un control

Menos riguroso.

En la presente propuesta, el método ABC sera considerado como apoyo para la
organizacion y priorizacion del control de inventario dentro de la Ferreteria Ramirez Cruz,
permitiendo identificar productos de mayor relevancia operativa y fortalecer la

supervision de existencias dentro de la bodega.

6.3.5. La informacion de Inventarios como Apoyo a la Toma de Decisiones

La informacion de inventarios constituye una herramienta fundamental para la toma de
decisiones administrativas y operativas. De acuerdo con Laudon y Laudon (2022), la
disponibilidad de informacion oportuna y confiable permite a los directivos planificar

compras, optimizar el uso de recursos y reducir la incertidumbre en el proceso decisorio.

En las microempresas ferreteras, contar con informacion actualizada sobre niveles de
stock, productos de mayor rotacion y tendencias de consumo facilita la planificaciéon del
abastecimiento, la reduccion de costos y la mejora del servicio al cliente. Asimismo, esta
informacion sirve de base para la implementacién de sistemas de informacion que
automaticen los procesos y fortalezcan el control interno, contribuyendo a una gestién

mas eficiente y sostenible.

6.3.6. Gestion del Espacio y Organizacion Fisica
La gestion del espacio y organizacion fisica comprende el conjunto de actividades
orientadas a distribuir adecuadamente los productos y recursos dentro de una bodega o
area operativa, con la finalidad de facilitar la localizacion de mercancias y optimizar el

desarrollo de las operaciones.
6.3.6.1. Importancia del orden en entornos comerciales

El orden y la organizacion fisica constituyen elementos fundamentales para el adecuado
funcionamiento de los entornos comerciales, ya que influyen directamente en la eficiencia
operativa, la seguridad del personal y la percepcion del cliente. Una distribucidn

inadecuada del espacio y la acumulacion desordenada de productos dificultan el acceso
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a la mercancia, incrementan los tiempos de busqueda y elevan el riesgo de errores
durante los procesos de despacho. Segun Mauledn (2016), el orden es un prerrequisito

para la productividad, ya que facilita el flujo de materiales y mejora la seguridad laboral.

En las micro, pequefas y medianas empresas, la falta de planificacion del espacio suele
estar asociada a la gestion empirica, donde el crecimiento del inventario no va
acompanado de una organizacion estructurada de bodegas y areas de venta. Esta
situacion genera saturacion fisica, obstaculos en la circulacion interna y un uso ineficiente

del espacio disponible, afectando negativamente la productividad del negocio.

La organizacion fisica adecuada permite optimizar los flujos de trabajo, reducir tiempos
operativos y mejorar la presentacion del establecimiento, lo que repercute positivamente
en la experiencia del cliente. Asimismo, facilita el control de inventarios y contribuye a
mantener condiciones de trabajo mas seguras y ordenadas, favoreciendo la continuidad

operativa y la calidad del servicio.

6.4. Herramientas Tecnolégicas Web como Soporte a la Gestién Operativa en
MIPYMES

6.4.1. Tecnologias Web

Las tecnologias web se presentan como una alternativa accesible, eficiente y escalable
para la gestiébn empresarial en micro y pequefas empresas. Una aplicacion web es un
software que se ejecuta desde un navegador de internet, sin necesidad de instalacion
local compleja, permitiendo interactuar con la informacion y los procesos empresariales

desde cualquier dispositivo conectado.

6.4.2. Beneficios de las Aplicaciones Web para MIPYMES

e Accesibilidad remota: posibilita la gestion de inventarios, ventas y clientes desde
cualquier ubicacion, facilitando la supervision y el control de operaciones sin

necesidad de presencia fisica.
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e Costos reducidos: disminuye la inversion inicial en infraestructura tecnoldgica y
mantenimiento de software, siendo una opcion econdmicamente viable para
negocios de pequeia escala.

e Actualizacion y escalabilidad: las mejoras y nuevas funcionalidades pueden
implementarse centralizadamente, manteniendo el sistema actualizado vy
adaptable a las necesidades crecientes del negocio.

e Facilidad de uso: la mayoria de las aplicaciones web estan disefiadas con
interfaces intuitivas, lo que reduce la curva de aprendizaje y permite su uso por
personal con conocimientos técnicos limitados.

e Integracion con otros sistemas: posibilita la conexion con plataformas de
ventas, contabilidad y proveedores, favoreciendo la centralizacion de la

informacion y la coordinacion de procesos.

En las microempresas ferreteras, el uso de tecnologias web fortalece la gestion
administrativa y logistica, optimiza los recursos disponibles y proporciona una base
tecnologica que permite la implementacion de estrategias de mejora continua y

competitividad en el mercado.

6.4.3. UML-Based Web Engineering (UWE)
UML-Based Web Engineering (UWE) es una metodologia orientada al analisis y
modelado de aplicaciones web, basada en el uso del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) para la representacion estructurada de los diferentes componentes de un sistema

web.

Esta metodologia permite modelar aspectos relacionados con la navegacion, interaccion
del usuario, estructura funcional y organizacién de la informacién dentro de aplicaciones
web, facilitando una representacion mas clara de los procesos y funcionalidades

contempladas en un sistema.

UWE se enfoca principalmente en el modelado conceptual de aplicaciones web mediante
diagramas y modelos orientados a representar: procesos funcionales, navegacion del
sistema, interaccion entre usuarios y modulos, y organizacion de contenidos e

informacion.
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6.4.4. Organizacion Digital de Informacion
La organizacion digital de informacion consiste en el almacenamiento, clasificacion y
administracion de datos mediante herramientas tecnoldgicas que permitan facilitar el

acceso, consulta y actualizacion de informacion dentro de una empresa.

La implementacion de mecanismos digitales para el manejo de informacién contribuye a
mejorar el control operativo, reducir errores relacionados con registros manuales y
facilitar el seguimiento de actividades relacionadas con inventario y organizacion de

productos.

En las microempresas, la organizacion digital de informacién representa una alternativa
importante para fortalecer el manejo de datos operativos y optimizar el acceso a
informacion actualizada relacionada con existencias, movimientos de inventario y control

de productos.

Asimismo, el uso de herramientas digitales permite centralizar informacion operativa y

apoyar las actividades de supervision y control dentro de la empresa.

6.4.5. Herramientas Tecnoldgicas para el Control de Inventario
Las herramientas tecnoldgicas para el control de inventario comprenden aplicaciones y
mecanismos digitales utilizados para registrar, organizar y supervisar informacion

relacionada con productos, existencias y movimientos operativos dentro de una empresa.

Estas herramientas permiten mejorar el acceso a informacion actualizada, facilitar el
control de entradas y salidas de mercancias y fortalecer el seguimiento de las actividades

relacionadas con inventario y organizacién de bodega.

En las microempresas, el uso de herramientas tecnoldgicas representa una alternativa
para reducir la dependencia de registros manuales y mejorar la organizaciéon de la

informacion operativa relacionada con control de productos.

Asimismo, las aplicaciones web orientadas al control de inventario pueden contribuir a
centralizar informacién relacionada con existencias, movimientos de productos y
organizacion operativa, facilitando la supervision de las actividades desarrolladas dentro

de la empresa.
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En la presente investigacion, las herramientas tecnologicas son consideradas como un
apoyo complementario a la propuesta de mejora organizacional, permitiendo fortalecer
el control operativo mediante el disefio de un prototipo web orientado al manejo y

organizacion de informacién relacionada con inventario y bodega.
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7. Metodologia

7.1.Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque mixto, con un predominio
cualitativo y el apoyo de herramientas cuantitativas. El enfoque cualitativo permitira
analizar la situacién organizacional y operativa de la Ferreteria Ramirez Cruz,
identificando las practicas administrativas utilizadas, la organizacién interna del trabajo,
la distribucion de funciones, el flujo operativo y las principales dificultades presentes en

el funcionamiento diario de la empresa.

Por su parte, el enfoque cuantitativo se utilizara de forma complementaria para medir
variables concretas del manejo del inventario, tales como la frecuencia de errores en el
registro, tiempos de busqueda de productos y volumen de existencias. La integracion de
ambos enfoques facilitara una vision integral del fenédmeno, articulando la percepcion del

factor humano con datos estadisticos del funcionamiento operativo del negocio.

La combinacién de ambos enfoques permitira obtener una visiéon integral del problema,
articulando la percepcion del personal con datos observables del funcionamiento diario

del negocio.

7.2.Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicado, ya que esta orientada a la solucion de una
problematica real y especifica identificada en la Ferreteria Ramirez Cruz, mediante el

disefio de una propuesta de mejora organizacional.

Asimismo, el estudio es descriptivo, porque se centra en caracterizar la situacion actual
de los procesos administrativos, el control de inventarios y la organizacion fisica de la

bodega, sin manipular deliberadamente las variables objeto de estudio.

De igual manera, la investigacion posee un caracter propositivo, debido a que culmina

con el disefo de un plan de mejora organizacional orientado al fortalecimiento de la
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estructura operativa de la empresa mediante la estandarizacion de procesos claves y el

apoyo de una herramienta tecnoldgica para el control operativo.

7.3.Diseno de la Investigacion

Se empleara un diseio no experimental, debido a que las variables no seran
manipuladas de manera intencional, sino que se observaran y analizaran tal como se

presentan en su contexto natural.

Ademas, sera de tipo transversal, ya que la recoleccién de los datos se efectuara en un
unico periodo de tiempo para obtener un diagndstico puntual del estado de la gestidon

organizacional.

Este disefio resulta apropiado para estudios de mejora organizacional en
microempresas, donde el objetivo principal es analizar la realidad existente y proponer
soluciones viables sin intervenir directamente en la operacion durante el desarrollo de la

investigacion.

7.4.Contexto del Estudio

La investigacion se desarrollara en la Ferreteria Ramirez Cruz, ubicada en el municipio
de Managua, Nicaragua. La empresa corresponde a una microempresa del sector

comercial ferretero con aproximadamente catorce meses de operacion.

El negocio se encuentra conformado por una estructura organizativa reducida integrada
por los propietarios y un colaborador operativo, quienes participan directamente en las
actividades administrativas, operativas y de atencion al cliente.

El estudio se enfocara en analizar la organizacion interna de la empresa, los procesos
operativos, el control de actividades, la distribucién de funciones, la organizacion fisica
de los espacios de trabajo y las practicas utilizadas para la gestién operativa del negocio.
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7.5.Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estara conformada por el 100% del personal que labora
en la empresa, integrada por tres colaboradores que participan directamente n las

actividades operativas y administrativas de la Ferreteria Ramirez Cruz.

Debido al tamafo reducido de la poblacidn, se empleara un muestreo censal,
considerando a la totalidad de los colaboradores como unidades de analisis, con el
propdsito de obtener informacion completa sobre el funcionamiento organizacional y

operativo de la empresa.

7.6.Matriz de Consistencia

La matriz de consistencia es una herramienta metodoldgica utilizada para verificar la
relacion y coherencia entre los diferentes elementos que conforman la investigacion. Su
finalidad es asegurar que exista correspondencia entre el planteamiento del problema,
los objetivos, las variables de estudio, las técnicas de recoleccion de datos y los

resultados esperados dentro del desarrollo de la investigacion.

En la presente investigacion, la matriz de consistencia se utiliza como mecanismo de
apoyo metodoldgico para mantener la relacion entre el enfoque de mejora organizacional
propuesto, las necesidades identificadas en la Ferreteria Ramirez Cruz y las acciones

planteadas para el fortalecimiento de sus procesos operativos y organizacionales.
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7.7.Operacionalizacion de Variables

7.7.1. Variables de Estudio

Las variables de la investigacion se establecen en funciéon del objetivo general, que
plantea la elaboracién de un plan de mejora organizacional orientado al fortalecimiento
de la gestion interna y el control operativo de la Ferreteria Ramirez Cruz, a través de la
combinacion de lineamientos administrativos estandarizados y una herramienta

tecnologica de apoyo para la gestion de inventario.
e Variables Independientes (VI): Plan de Mejora Organizacional

Se entiende como la propuesta estructurada que integra dos componentes

complementarios:

= Lineamientos operativos de gestidon administrativa, orientados a estandarizar
y fortalecer los procesos internos de control, organizacion de actividades y
asignacion de roles y responsabilidades en la Ferreteria Ramirez Cruz.

= Prototipo web de control de inventario, disefado para el registro, consulta y
trazabilidad de entradas y salidas de mercancia como herramienta tecnolégica

de apoyo a la gestidén operativa del negocio.

e Variables Dependientes (VD): Fortalecimiento de la Gestion Interna y el

Control Operativo

Se refiere al nivel de mejora alcanzado en la organizacion de los procesos internos,
el control de inventario, la definicion de roles y responsabilidades, la reduccion de
errores operativos y el tiempo de busqueda y despacho en la Ferreteria Ramirez
Cruz, como resultado de la aplicacion de lineamientos operativos estructurados y el

uso de una herramienta tecnolégica de apoyo.

Esta variable refleja el impacto esperado del plan de mejora sobre el desempefio
general del negocio, evaluado a través de indicadores observables y verificables
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como la existencia de procesos documentados, la confiabilidad del stock registrado,

la trazabilidad de operaciones y la percepcién del personal respecto a la organizacién

interna.

7.8.Justificacion del Analisis

Las tablas de operacionalizacion (ver Anexo 13.5) presentan de manera sistematica la

forma en que cada variable se traduce en dimensiones observables, indicadores

concretos, técnicas de recoleccion, instrumentos aplicados y escalas de medicion. La

siguiente justificacion detalla la pertinencia analitica de las variables definidas en el

contexto de la investigacion:

En la Variable Independiente (VI — Plan de Mejora Organizacional), el analisis se
orientd a verificar el disefio y la coherencia interna de la propuesta, comprobando
que los lineamientos operativos formulados respondan directamente a las
deficiencias identificadas en el diagnostico. Se evalué la pertinencia de los
procesos documentados, la claridad en la asignacion de roles vy
responsabilidades, y la funcionalidad del prototipo web como herramienta de
apoyo (modulos operativos, operaciones basicas de inventario y control de
acceso). De esta manera, la V.. integra tanto el componente administrativo
mediante lineamientos que estructuran el control interno como el componente
tecnoldgico, representado por el prototipo de software web.

En la Variable Dependiente (VD — Fortalecimiento de la Gestién Interna y el
Control Operativo), el andlisis se centr6 en medir los aspectos criticos de la
eficiencia operativa que el plan de mejora busca fortalecer: la frecuencia de
errores en registros de inventario, la confiabilidad del stock documentado, los
tiempos de busqueda y despacho, el nivel de organizacién fisica del local y la
percepcion del personal respecto a la claridad de sus funciones vy
responsabilidades. Estos indicadores permiten evaluar de forma objetiva el
alcance del fortalecimiento organizacional propuesto.

Los instrumentos y escalas de medicion utilizados como las listas de verificacion,

guias de entrevista, fichas de observacion directa y pruebas funcionales del
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prototipo junto a las escalas empleadas (Si/No, Cumple/No cumple, minutos,
niveles ordinales), permiten transformar tanto la informacion cualitativa como la

cuantitativa en evidencia verificable y comparable.

En sintesis, las tablas de operacionalizacion sustentan la validez metodoldgica del
analisis al mostrar de forma explicita cdmo se miden las variables definidas, garantizando
que los resultados del diagnostico y de la propuesta puedan ser contrastados y
evaluados de manera objetiva. La eliminacion del Manual de Procedimientos
Administrativos como componente independiente no reduce el alcance del estudio; por
el contrario, concentra la propuesta en lineamientos operativos integrales que abordan
de forma directa las necesidades identificadas, acompafiados de una herramienta

tecnoldgica que fortalece el control de inventario en la Ferreteria Ramirez Cruz.

7.9.Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo del diagndstico se emplearan las siguientes técnicas e instrumentos:

¢ Observacion directa: La observacién directa permitira identificar la forma en que
se desarrollan las actividades operativas dentro de la empresa, analizando
aspectos relacionados con la organizacion fisica, distribucion del trabajo, flujo
operativo, coordinacién de actividades y ejecucidn de los procesos cotidianos.

e Entrevista semiestructurada: Se aplicaran entrevistas semiestructuradas al
propietario y al personal operativo con el propdsito de conocer las practicas
administrativas utilizadas, la distribucién de responsabilidades, las dificultades
presentes en la operacion diaria y la percepcidn del personal respecto a las
necesidades de mejora organizacional.

e Revision documental: La revisibn documental consistird en el analisis de
registros manuales, anotaciones operativas y documentos utilizados por la
empresa para el control de actividades, con el objetivo de identificar la existencia

de procedimientos formales y mecanismos de control organizacional.
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7.10. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se utilizaran seran:

Guia de observacion, orientada al registro sistematico de aspectos relacionados
con la organizacion fisica, ejecucion de procesos, coordinacién operativa y control
de actividades.

Guia de entrevista, estructurada mediante preguntas abiertas dirigidas al
propietario y al personal operativo para profundizar en las practicas

organizacionales y necesidades de mejora identificadas dentro de la empresa.

711. Procedimiento de la Investigacion

La investigacion se desarrolla en las siguientes etapas:

Levantamiento de informacion preliminar: mediante visitas al negocio y
observacion directa del funcionamiento general de la ferreteria.

Aplicacion de entrevista: al propietario y colaboradores, para identificar las
practicas organizacionales y operativas existentes. (ver Anexo A y B)

Analisis de la situacion actual: identificando debilidades relacionadas con la
organizacion interna, control operativo, distribucion de funciones 'y
estandarizacién de procesos.

Disefio de la propuesta de mejora organizacional: orientada al fortalecimiento
de la organizacién interna y de los procesos operativos de la empresa.
Definicién de lineamientos operativos basicos: para apoyar la organizacion y
estandarizacién de las actividades principales del negocio.

Diseifo de un prototipo de software web: para el apoyo al control operativo y
organizacional de la empresa. (ver Anexo H)

Integracion de la propuesta de mejora: para fortalecer el funcionamiento interno

de la Ferreteria Ramirez Cruz.
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7.12. Métodos de Analisis de Informacion

La informacion cualitativa obtenida mediante entrevistas y observacion directa sera
procesada mediante analisis descriptivo, permitiendo identificar patrones relacionados
con la organizacion interna, practicas operativas y necesidades de mejora dentro de la

empresa.

Por su parte, la informacion cuantitativa se analizara mediante estadistica descriptiva
basica, utilizando frecuencias y tablas de resumen para representar aspectos
observables del funcionamiento operativo, control de actividades y organizacion fisica de

los espacios de trabajo.

La integracion de ambos tipos de analisis permitira sustentar técnicamente la propuesta

de mejora organizacional planteada para la Ferreteria Ramirez Cruz.
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8. Diagnéstico de la Situaciéon Actual

El presente capitulo expone el diagndstico realizado en la Ferreteria Ramirez Cruz, con
el propdsito de analizar la situacion actual de la gestion operativa y administrativa de la
empresa, especialmente en las areas relacionadas con control de inventario,

organizacion de bodega y seguimiento de las actividades operativas.

La informacion presentada fue obtenida mediante la aplicacion de entrevistas dirigidas al
propietario y al personal operativo, observacion directa de las actividades desarrolladas
dentro de la empresa y revisidon documental de los mecanismos utilizados para el control

de inventario y organizacién de la informacién operativa.

A partir de las técnicas e instrumentos aplicados, fue posible identificar limitaciones
relacionadas con ausencia de procesos estandarizados, falta de delimitacion de
funciones, desorganizacion operativa y dependencia de registros manuales para el

seguimiento de las operaciones relacionadas con inventario y bodega.

Los hallazgos obtenidos permitieron establecer las bases necesarias para la elaboracion
de la propuesta de mejora organizacional y del prototipo web de apoyo operativo

planteados en la presente investigacion.

8.1.Resultados de la Entrevista aplicada al propietario

Con el propdsito de conocer la situacion actual de la empresa desde el punto de vista
administrativo y operativo, se aplicd una entrevista al propietario de la Ferreteria Ramirez

Cruz.

La informacién obtenida permitié identificar aspectos relacionados con organizacién
operativa, control de inventario, distribucion de funciones y mecanismos utilizados para

el seguimiento de las actividades desarrolladas dentro de la empresa.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos mediante la entrevista

aplicada.
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Pregunta / Tema Respuesta obtenida Interpretacion

. . Existe alto riesgo de
No existe sistema formal; el control

¢ Existe un sistema formal . . . errores y
. . se realiza mediante memoria y .
de control de inventarios? o desconocimiento del
observacion directa.
stock real.

Los pedidos se realizan cuando el | Existe un modelo de
producto se agota o cuando un |abastecimiento reactivo
cliente lo solicita. sin planificacion.

¢, Como se realizan los
pedidos a proveedores?

¢ Existe un registro , No es posible analizar
o No se cuenta con registros o o
histérico de entradas y . » . . la rotacién ni planificar
. sistematicos de inventario.
salidas? compras.

. - Las operaciones
¢ Existen procedimientos P

.. . No existen manuales ni dependen del
administrativos . . o .
procedimientos establecidos. conocimiento empirico
documentados?
del personal.

Bajo nivel de
digitalizacién del
negocio.

¢ Se utiliza algun sistema | Unicamente POS bancario para
tecnolégico? pagos.

Tabla 3 — Tabla de Resultados de la Entrevista al Propietario

Los resultados evidencian que la empresa no cuenta con un sistema formal de control
de inventarios. El registro de productos se realiza principalmente mediante la memoria
del personal y la observacion directa del stock disponible en bodega. Esta situacion
genera incertidumbre sobre las existencias reales de los productos y dificulta la

planificacion del abastecimiento.

Asimismo, el propietario manifestd que los pedidos a proveedores se realizan de forma
reactiva, generalmente cuando un producto se agota o cuando un cliente lo solicita. Esta
practica incrementa el riesgo de desabastecimiento y limita la capacidad de planificacién

del negocio.

Otro aspecto identificado durante la entrevista fue la inexistencia de procedimientos
administrativos documentados. Las actividades relacionadas con la recepcion,
almacenamiento y despacho de productos se ejecutan de manera informal, dependiendo

principalmente de la experiencia de los trabajadores.
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Estos resultados evidencian una alta dependencia del conocimiento empirico del
personal para la gestion del negocio, lo que confirma la necesidad de formalizar los

procesos administrativos mediante la elaboracion de un manual de procedimientos

8.2.Resultados de la Entrevista aplicada al personal operativo

Con la finalidad de conocer la percepcion del personal operativo sobre las actividades
desarrolladas dentro de la empresa, se aplicd una entrevista orientada a identificar
dificultades relacionadas con control de inventario, organizacion de bodega y ejecucién

de las operaciones diarias.

La informacion recopilada permitié analizar las condiciones actuales de trabajo y las
principales limitaciones presentes en las actividades relacionadas con inventario y

organizacion operativa.

Pregunta / Tema Respuesta obtenida
El personal indicé que no existe
un cargo especifico, ya que
todos realizan diversas tareas
segun la necesidad del

momento.

Interpretacion

Existe ausencia de roles
definidos, lo que genera
desorganizacion y falta de
control en las actividades.

Definicion de
funciones

El trabajo se realiza de forma
dinamica, sin una planificacion
estructurada, atendiendo las
actividades conforme surgen.

Se evidencia una gestion
empirica basada en la
improvisacion.

Organizacion del
trabajo

Procedimientos
administrativos

Registro de
entradas y salidas

No existen procedimientos
formales; las actividades se
realizan por experiencia.

No se lleva un registro formal

del inventario; las operaciones

se realizan de manera manual
O sin registro.

La falta de estandarizacion
aumenta el riesgo de errores
operativos.

Existe un alto riesgo de

inconsistencias en el control
del inventario.
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El personal indicé que no
siempre se conoce con
exactitud la disponibilidad de

Se confirma el

Control del stock desconocimiento del stock

real.
productos.
. Se presentan errores de forma La ausencia de controles
Frecuencia de . . , .
frecuente en el manejo del genera inconsistencias
errores . .
inventario. constantes.

La bodega se encuentra
Organizacion de = desordenada, sin clasificacion El desorden fisico afecta la

la bodega ni ubicacién definida de los eficiencia operativa.
productos.
Busqueda de La localizacion de productos es | Se incrementan los tiempos
productos dificil y requiere tiempo. de atencidén y despacho.

La comunicacion es directa,
La falta de estructura afecta

Coordinacién pero depende del conocimiento . .
. . la eficiencia del trabajo en
interna del personal y del tiempo de .
. equipo.
busqueda.
No se utilizan sistemas de

. gestion; unicamente Bajo nivel de digitalizacién

Uso de tecnologia . - .

herramientas basicas como el del negocio.

POS.

El personal considera necesario
mejorar la organizacion y contar
con un sistema de control.

Necesidad de
mejora

Existe apertura al cambio y
necesidad de formalizacion.

Tabla 4 — Tabla de Resultados de la Entrevista al Personal Operativo

Los resultados evidencian que no existe una definicidn clara de roles, ya que el personal
realiza multiples funciones segun las necesidades del momento. Esta situacion refleja
una estructura organizacional informal, donde las actividades dependen de Ia

disponibilidad y experiencia de los trabajadores.

Asimismo, se constatd que el trabajo se ejecuta sin procedimientos administrativos
establecidos, lo que implica que las tareas se desarrollan de forma empirica. La ausencia
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de lineamientos formales limita la estandarizacion de procesos y aumenta la probabilidad

de errores operativos.

En relacion con el control de inventarios, el personal manifestd que no se llevan registros
formales de entradas y salidas de mercancia, o que genera desconocimiento del stock
real. Esta situacion se ve agravada por la falta de conteos periédicos y la dependencia

de la memoria para la gestion de los productos.

Por otra parte, la organizacion fisica de la bodega presenta deficiencias significativas, ya
que no existe una clasificaciéon ni una distribucién estructurada de los productos. Esto
dificulta la localizacion de los articulos y provoca retrasos en el proceso de atencion al

cliente.

En cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas, se identifico un bajo nivel de
digitalizacién, limitandose unicamente al uso de un sistema POS para pagos, sin

integracion con el control de inventarios.

Finalmente, el personal expreso la necesidad de implementar mejoras en la organizacion
del trabajo y el control de inventarios, mostrando disposicion para el uso de herramientas
tecnoldgicas que faciliten sus actividades. Esto representa una oportunidad favorable

para la implementacién de la propuesta planteada en la investigacion.
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8.3.Resultados de la Observacion directa

Como parte de la observacion directa realizada en la Ferreteria Ramirez Cruz, se
aplicaron los items correspondientes al bloque de uso del tiempo y eficiencia operativa
de la guia de observacion (Anexo 14.3, items 16-20). Los resultados permitieron
identificar deficiencias especificas relacionadas con los tiempos de busqueda de
productos, el proceso de despacho y la repercusiéon del desorden fisico sobre la atencion

al cliente.

Durante la aplicacién del instrumento, se constaté que la localizacion de productos no se
realiza de forma agil, ya que el personal debe recorrer las distintas zonas de la bodega
para identificar los articulos solicitados, sin contar con una referencia visual o un criterio
de ubicacidn establecido. Se observaron situaciones en las que la busqueda de un
producto requirid entre cinco y quince minutos, tiempo que impacta directamente en la

atencion oportuna al cliente.

Asimismo, se identificd que el personal invierte tiempo adicional en verificar fisicamente
la disponibilidad de productos ante consultas de los clientes, debido a la inexistencia de
un registro consultable que permita conocer el stock en tiempo real. Esta practica genera
una carga operativa innecesaria y aumenta la probabilidad de errores en la comunicacion

de existencias.

En relacion con el proceso de despacho, se observd un desempeno parcialmente
eficiente: los productos de uso frecuente y facil acceso se despachan con relativa
rapidez, mientras que articulos de menor rotacion o almacenados en areas de dificil
acceso generan demoras considerables. Esta variabilidad en los tiempos de despacho

evidencia la falta de un criterio de organizacion orientado a la eficiencia operativa.

Los resultados obtenidos en este bloque de observacidon refuerzan los hallazgos
identificados en las entrevistas al propietario y al personal operativo, confirmando que el
desorden fisico de la bodega, la ausencia de registros de inventario y la falta de
procedimientos estandarizados inciden directamente sobre la eficiencia en la atencion y

el despacho de productos.
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A continuacion, se presenta la tabla con los resultados registrados durante la

observacion:

La localizacion de
productos es rapida

Se presentan retrasos

17 al buscar productos

El desorden afecta la
atencion al cliente

El personal pierde
19 tiempo en verificar
existencias

v

personal debe
recorrer toda la
bodega para ubicar
los articulos
solicitados; no existe
un orden predefinido

que facilite la
busqueda.
Se observaron

episodios frecuentes
en los que el personal
tardé entre 5 y 15
minutos en localizar
productos de uso
comun, afectando la
atencion oportuna al
cliente.

Durante la
observacion se
evidenci6 que los
clientes esperan

mientras el personal
busca los productos,

generando
incomodidad e
impresion de

desorganizacion.

Ante consultas de
disponibilidad, el

trabajador debe
revisar fisicamente la
bodega para

confirmar si  hay
stock, ya que no

47



20 El proceso

de

despacho es eficiente

Tabla 5 — Tabla de Resultados: Observacion Directa

8.4.Revision Documental

existe un
consultable.

registro

En productos de facil
acceso el despacho
se realiza con relativa
agilidad; sin embargo,
articulos
almacenados en
zonas menos
accesibles o de baja
rotacion generan
demoras
considerables.

La revision documental fue realizada con la finalidad de analizar los mecanismos

utilizados por la empresa para el control y registro de informacion relacionada con

inventario y actividades operativas.

Esta técnica permitid verificar la existencia de registros manuales y analizar las

limitaciones presentes en el manejo de informacién operativa dentro de la empresa.

Documento revisado

Resultado

Implicacion

Facturas de proveedores

Existen facturas fisicas

No existe registro digital
de inventario

Registro de inventarios

No existe documento formal

No se puede conocer el
stock real

Registro de ventas

Solo se registra en POS bancario

Informacion no
integrada al inventario

Historial de movimientos

No existe Kardex

No hay trazabilidad de
productos
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Tabla 6 — Tabla de Resultados de Revision Documental

Durante este proceso se constaté que la empresa no dispone de registros sistematicos
que permitan llevar un control histérico de las entradas y salidas de mercancia. Los
unicos documentos disponibles corresponden a facturas de proveedores y comprobantes
de ventas, los cuales no se encuentran integrados en un sistema de registro

estructurado.

La ausencia de registros consolidados impide conocer con precision el nivel de

existencias de los productos, asi como identificar articulos de alta o baja rotacion.

Esta situacion limita la capacidad de la empresa para realizar analisis de inventario,

planificar compras y tomar decisiones basadas en informacion confiable.

8.5.Sintesis del Diagnéstico

A partir de la informacién obtenida mediante entrevistas, observacion directa y revision
documental, fue posible identificar las principales problematicas presentes en la gestion

operativa y administrativa de la Ferreteria Ramirez Cruz.

Los hallazgos obtenidos evidencian limitaciones relacionadas con organizacion de
bodega, control de inventario, distribucion de funciones y seguimiento de las actividades

operativas, afectando la organizacion interna y el control operativo de la empresa.

Asimismo, se identificé la ausencia de procesos estandarizados y herramientas
tecnolégicas que permitan fortalecer la organizacion de la informacion y mejorar el

seguimiento de las operaciones relacionadas con inventario y control de mercancias
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Area Problema identificado Consecuencia
, . . Desconocimiento del
Inventarios No existe sistema de control
stock
Organizacion fisica Bodega sin zonificacion Retrasos en busqueda
Procedimientos No existen manuales Operacion empirica
, : . . Baja eficiencia
Tecnologia No existen sistemas de gestion J . .
administrativa

Tabla 7 — Tabla de Sintesis de Hallazgos

Estas condiciones afectan la eficiencia operativa de la empresa, incrementa el riesgo de

errores en la gestidon de inventarios y dificultan la planificacién del abastecimiento.

En consecuencia, la informacion obtenida durante el diagndstico permite identificar las
principales areas que requieren fortalecimiento organizacional y operativo, sirviendo
como base para el desarrollo de la propuesta de mejora organizacional y del prototipo

web de apoyo operativo planteados en la presente investigacion.

8.6.Principales Hallazgos Identificados

Como resultado del diagnéstico realizado en la Ferreteria Ramirez Cruz, se identificaron
diversas debilidades relacionadas con la gestion operativa, organizacion de bodega y
control de inventario, las cuales afectan el desarrollo eficiente de las actividades diarias

de la empresa. Entre ellas estan:

e Falta de definicion de funciones y responsabilidades: Se identifico que las
actividades administrativas y operativas son realizadas de manera compartida, sin
una delimitacion formal de responsabilidades. Esta situacién dificulta la
coordinacion de actividades y el seguimiento organizado de tareas relacionadas
con inventario y control operativo.

e Debilidades en el proceso de recepciéon de mercancia: El ingreso de productos

a bodega es realizado sin un procedimiento estandarizado para verificar y registrar
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mercancias recibidas. Asimismo, gran parte del control depende de anotaciones
manuales y validaciones realizadas de manera empirica.

e Limitaciones en el control de inventario: Los movimientos de entradas y salidas
de productos son registrados manualmente, dificultando la actualizacién
inmediata de existencias y el seguimiento organizado de los productos disponibles
dentro de la empresa.

e Desorganizacion fisica de productos en bodega: Durante la observacion
realizada, se identificaron dificultades relacionadas con la distribucion vy
clasificacion de productos dentro de la bodega, afectando la localizacion rapida
de mercancias y el desarrollo de actividades de despacho.

e Ausencia de clasificacion de productos segun prioridad operativa: La
empresa no cuenta actualmente con mecanismos de clasificacion que permitan
identificar productos de mayor rotacién o importancia operativa, provocando que
el control de existencias se realice de manera general y sin priorizacion.

e Dependencia de registros manuales: Gran parte de la informacion relacionada
con inventario y control operativo es manejada mediante registros fisicos vy
comunicacion verbal, aumentando el riesgo de errores y dificultando la consulta
rapida de informacion.

e Falta de herramientas tecnoldégicas de apoyo operativo: Se identifico la
ausencia de herramientas digitales orientadas al control y organizacion de
informacion relacionada con inventario, limitando el seguimiento eficiente de

productos, movimientos y existencias disponibles.

Los hallazgos identificados permitieron determinar las principales areas que requieren
fortalecimiento organizacional, sirviendo como base para el desarrollo de la propuesta
orientada a mejorar el control operativo, la organizacion de bodega y el manejo de

informacion dentro de la empresa.
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8.7. Analisis FODA de la Ferreteria Ramirez Cruz

El siguiente analisis FODA fue elaborado con base en los hallazgos obtenidos durante el
diagnodstico realizado en la Ferreteria Ramirez Cruz, considerando la informacion

recopilada mediante entrevistas al propietario y al personal operativo, observacion

directa y revision documental.

ANALISIS FODA — FERRETERIA RAMIREZ CRUZ
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
F

(0

FORTALEZAS

» Conocimiento empirico acumulado de
los propietarios sobre el negocio y los
productos ferreteros.

* Relacion directa con clientes vy
conocimiento de sus necesidades mas
frecuentes.

* Estructura operativa reducida que
facilita la implementacion de cambios
organizacionales.

» Disponibilidad de espacio fisico para
reorganizar y zonificar la bodega.

* Disposicion del personal para
implementar mejoras y adoptar nuevas
herramientas de trabajo.

* Reconocimiento local del negocio
dentro de su area de influencia
comercial.
D
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

. Creciente disponibilidad de
herramientas tecnologicas accesibles y
de bajo costo para MIPYMES.

* Existencia de programas de apoyo y
formalizacibn para microempresas en
Nicaragua (Ley N.° 645).

* Demanda sostenida del
construccion 'y mantenimiento
genera flujo constante de clientes.

sector
que

» Posibilidad de diferenciarse de la
competencia mediante una mejor
organizacion y atencioén al cliente.

* Acceso a soluciones web basicas de
control de inventario adaptables a las
necesidades de la empresa.

» Apertura del personal operativo al uso
de herramientas tecnolégicas de gestion.

A
AMENAZAS
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» Ausencia de procesos estandarizados
para la recepcion, almacenamiento vy
despacho de mercancias.

* Inexistencia de un sistema formal de
control de inventario; dependencia de
registros manuales y memoria.

+ Falta de delimitacion formal de
funciones y responsabilidades entre el
personal.

» Desorganizacion fisica de la bodega:
productos sin clasificacion, zonificaciéon
ni senalizacion.
« Bajo nivel
sistema utilizado es el
para pagos.

de digitalizacion; unico
POS bancario

* Modelo de abastecimiento reactivo sin
planificacion; pedidos realizados cuando
el producto se agota.

» Ausencia de registros historicos de
entradas y salidas que impiden analizar
rotacion de productos.

» Tiempos de busqueda de productos
elevados (entre 5 y 15 minutos),
afectando la atencion al cliente.

Tabla 8 — Anélisis FODA

» Competencia de ferreterias con mayor
nivel de organizacion, tecnologia vy
capacidad de abastecimiento.

* Riesgo de pérdida de clientes ante
demoras en el despacho y
desconocimiento del stock disponible.

* Posibles pérdidas econdmicas por
desconocimiento real del inventario y
descontrol de existencias.

+ Dificultad para adaptarse a incrementos
en la demanda sin  procesos
organizacionales formales.

* Vulnerabilidad ante el crecimiento de
plataformas de comercio electrénico en
el sector ferretero.

* Riesgo de dependencia excesiva del
conocimiento individual del propietario
ante eventualidades.

8.8.Interpretacion del Analisis FODA

El analisis FODA realizado permite evidenciar que la Ferreteria Ramirez Cruz enfrenta
importantes debilidades internas relacionadas principalmente con la ausencia de
procesos formales, el descontrol del inventario y la desorganizacion operativa,
situaciones que coinciden plenamente con los hallazgos identificados durante el
diagndstico. No obstante, la empresa cuenta con fortalezas relevantes como el

conocimiento del negocio por parte de sus propietarios, la relacién directa con sus
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clientes y la disposicidn del personal al cambio, aspectos que favorecen la viabilidad de

implementar mejoras organizacionales.

En cuanto al entorno externo, se identifican oportunidades concretas vinculadas a la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas accesibles, el marco legal de apoyo a las
MIPYMES en Nicaragua y la demanda sostenida del sector construccion. Estas
oportunidades refuerzan la pertinencia de la propuesta de mejora organizacional
planteada, en particular el disefio del prototipo web de apoyo operativo como herramienta

de fortalecimiento del control de inventario.

Finalmente, las amenazas identificadas, principalmente la competencia con mayor nivel
de organizacion y el riesgo de pérdida de clientes por ineficiencias operativas subrayan
la urgencia de formalizar los procesos internos de la empresa, siendo la propuesta de

mejora organizacional una respuesta directa y necesaria ante este escenario.
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9. Propuesta de Mejora Organizacional

9.1.Enfoque de la Propuesta

La presente propuesta de mejora organizacional surge como respuesta a las debilidades
identificadas durante el diagnéstico realizado en la Ferreteria Ramirez Cruz,
relacionadas con la organizacion operativa, el control de actividades y la ejecucion

empirica de los procesos internos.

Durante el analisis de la situacion actual de la empresa, se identifico la inexistencia de
procedimientos organizados para el desarrollo de actividades operativas, asi como
limitaciones en el control de inventario, organizacién fisica de productos y acceso a la
informacion operativa del negocio. Estas condiciones dificultan el control eficiente de las
actividades y generan dependencia del conocimiento empirico de los responsables de la

empresa.

En este contexto, la propuesta se orienta al fortalecimiento de la organizacion interna
mediante la definicidon de lineamientos operativos basicos y el disefio de una herramienta
web de apoyo que contribuya al control y consulta de la informacién relacionada con las

operaciones del negocio.

La herramienta tecnoldgica propuesta no representa el eje central de la investigacion,
sino un componente complementario dentro de la propuesta de mejora organizacional,
cuyo proposito es apoyar el fortalecimiento operativo de la empresa mediante un mejor

control de la informacién y de las actividades relacionadas con el inventario.

9.2.Objetivo de la Propuesta

e La propuesta de mejora organizacional tiene como objetivo fortalecer la
organizacion interna y el control operativo de la Ferreteria Ramirez Cruz mediante

la definicion de lineamientos operativos basicos y el disefio de una herramienta
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web de apoyo orientada al control de las actividades relacionadas con el inventario

y la gestidon operativa del negocio.

9.3.Alcance de la Propuesta

La propuesta de mejora organizacional se enfoca en fortalecer aspectos relacionados
con la organizacién operativa de la empresa, considerando principalmente el control de

actividades, organizacion de la informacion operativa y apoyo a la gestion del inventario.

La propuesta contempla la definicion de lineamientos operativos basicos para apoyar la
ejecucion de actividades relacionadas con el registro y control de productos, asi como el
disefio de una herramienta web orientada al apoyo del control operativo y consulta de

informacion dentro de la empresa.

Asimismo, la propuesta tecnoldgica se limitara al disefio funcional de una herramienta

web de apoyo operativo, considerando procesos basicos como:

e Registro de productos.

e Consulta de inventario.

e Registro de entradas y salidas.
e Control basico de existencias.

e Gestion de usuarios y accesos.

La investigacion no contempla la automatizacion total de las operaciones de la empresa
ni la implementacion de modulos financieros, contables o comerciales avanzados, debido
a que el enfoque principal se orienta al fortalecimiento organizacional y operativo de la

microempresa.
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9.4. Componentes de la Propuesta de Mejora Organizacional

La propuesta de mejora organizacional planteada para la Ferreteria Ramirez Cruz se
encuentra orientada al fortalecimiento de la organizacion interna, control operativo y
optimizacién de las actividades relacionadas con el inventario y la gestion de bodega. La
propuesta surge como respuesta a las limitaciones identificadas durante el diagndstico
realizado en la empresa, donde se evidencio la ausencia de lineamientos operativos
formalmente establecidos, dependencia de practicas empiricas y dificultades en el

control de existencias y organizacion de productos.

En este sentido, la propuesta contempla componentes orientados a mejorar la
distribucion de funciones, fortalecer el control operativo y establecer procesos basicos
estandarizados que contribuyan a una ejecucion mas organizada de las actividades

internas de la empresa.

9.4.1. Definicidon de Roles y Responsabilidades

Como parte de la propuesta de mejora organizacional para la Ferreteria Ramirez Cruz,
se plantea la definicidn de roles y responsabilidades organizacionales orientadas a
fortalecer la estructura interna de la empresa y mejorar la coordinacion de las actividades

operativas relacionadas con inventario, control de bodega y atencion al cliente.

Durante el diagnodstico realizado, se identific6 que gran parte de las operaciones eran
ejecutadas de manera empirica, sin una delimitacion formal de funciones vy
responsabilidades. Esta situacion generaba dificultades en el seguimiento de
actividades, control de existencias, organizacion operativa y supervisiéon de procesos

relacionados con inventario y bodega.

Debido a que la empresa cuenta actualmente con una estructura operativa reducida y es
administrada por una pareja propietaria, se propone una estructura organizacional basica

ajustada a las necesidades y dimensiones actuales del negocio.
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En este sentido, se plantea que ambos propietarios determinen internamente la
asignacion de cargos de acuerdo con su nivel de participacion, experiencia y
disponibilidad dentro de las operaciones de la empresa. Como parte de esta propuesta,
se recomienda que uno de los propietarios asuma formalmente el cargo de Gerente
General, con el proposito de centralizar la supervisidn operativa y facilitar la distribucion

de responsabilidades dentro de la organizacion.

La estructura organizacional propuesta se encuentra conformada por los siguientes

cargos:
e Gerente General

Responsable de supervisar las operaciones generales del negocio, coordinar las
actividades administrativas y operativas, verificar el cumplimiento de lineamientos
organizacionales y apoyar la toma de decisiones relacionadas con inventario, control

operativo y organizacion interna.

Debido a que actualmente la empresa es administrada por ambos propietarios, se
propone que uno de ellos asuma formalmente este cargo para centralizar la supervision
general de las operaciones y facilitar la distribucién de responsabilidades dentro de la

empresa.
e Encargado Operativo y de Bodega

Responsable de coordinar las actividades relacionadas con recepcion de mercancia,
organizacion de productos, control de existencias, verificacion de movimientos de

inventario y supervisién basica de la bodega.

Asimismo, apoyara las actividades relacionadas con actualizacion de informacién

operativa y control de productos dentro de la empresa.
e Vendedor / Atencién al Cliente

Responsable de la atencidon a clientes, gestién de solicitudes de productos, apoyo en
despacho de mercancias y registro basico de movimientos relacionados con salidas de

inventario.
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Ademas, colaborara con las actividades operativas relacionadas con organizacion y

seguimiento de productos cuando sea necesario.

Como complemento de la propuesta organizacional planteada para la Ferreteria Ramirez
Cruz, se propone la implementaciéon de una estructura organizativa basica que permita
delimitar responsabilidades y fortalecer la coordinacién de las actividades operativas

dentro de la empresa.

La estructura organizacional propuesta se encuentra adaptada al tamafo actual de la
empresa y a la cantidad de personal involucrado en las operaciones diarias, permitiendo
una distribucién mas clara de funciones relacionadas con supervisién operativa, control

de inventario, organizacion de bodega y atencién al cliente.

En este sentido, se presenta el siguiente organigrama organizacional propuesto para la

empresa.

Gerente General

Encargado Operativo Vendedor / Atencion
y de Bodega al Cliente

llustracién 1 — Organigrama Organizacional Propuesto
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9.4.2. Fichas Ocupacionales

e Ficha No. 1 — Gerente General

I
FICHA OCUPACIONAL No. 01
L sEmmEms ]

GERENTE GENERAL
Nombre del Cargo: Gerente General
Area / Nivel: Direccion General / Nivel Estratégico
Depende de: Propietarios de la empresa

Encargado de Operativo y de Bodega, Vendedor / Atencion

Supervisa a: al Cliente

Objetivo del Cargo

Centralizar la supervision general de las operaciones de la Ferreteria Ramirez Cruz,
coordinar las actividades administrativas y operativas, y asegurar el cumplimiento de
los lineamientos organizacionales establecidos en el plan de mejora.

Funciones y Responsabilidades

» Supervisar el funcionamiento general de las operaciones diarias del negocio.

» Coordinar y verificar el cumplimiento de las actividades asignadas al personal
operativo.

 Tomar decisiones relacionadas con abastecimiento, control de inventario y
organizacion interna.

* Revisar y validar los registros operativos generados por el Encargado de Bodega y
el Vendedor.

* Gestionar la relacion con proveedores y coordinar los pedidos de reabastecimiento.
* Supervisar el uso correcto del prototipo web de apoyo operativo.

 Velar por el cumplimiento de los lineamientos de organizacién de bodega y control
de existencias.

* Apoyar la resolucion de situaciones operativas que requieran toma de decisiones
inmediata.

Perfil y Requisitos del Cargo
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* Propietario o responsable directo del negocio con conocimiento de las operaciones
de la empresa.

+ Capacidad para coordinar actividades y delegar responsabilidades de manera
organizada.

* Disposicién para implementar y sostener procesos organizacionales formales.

* Manejo basico de herramientas tecnologicas (uso de computadora o dispositivo
movil).

» Habilidades de comunicacién y liderazgo orientadas al trabajo en equipo.

» Conocimiento general del sector ferretero y de los productos comercializados.

Nota: Dado que la empresa es administrada por una pareja propietaria, se recomienda
que uno de ellos asuma formalmente este cargo para centralizar la supervision
operativa y facilitar la distribucion de responsabilidades.

Tabla 9 — Ficha Ocupacional 1: Gerente General

e Ficha No. 2 — Encargado Operativo y de Bodega

I
FICHA OCUPACIONAL No. 02
| EncaRoaooeeRatvovDEBODEGA |

ENCARGADO OPERATIVO Y DE BODEGA

Nombre del Cargo: Encargado Operativo y de Bodega
Area/ Nivel: Area Operativa / Nivel Medio
Depende de: Gerente General

No aplica (puede coordinar apoyo del Vendedor en

Supervisa a: actividades de bodega)

Objetivo del Cargo

Coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la recepcién, organizacion,
clasificacion y control de mercancias dentro de la bodega de la Ferreteria Ramirez
Cruz, garantizando el orden fisico de los productos y el registro actualizado de los
movimientos de inventario.

Funciones y Responsabilidades

* Recibir, verificar y registrar las mercancias que ingresan a la bodega.
» Organizar y clasificar los productos segun los criterios establecidos en el plan de
mejora (Método ABC).
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* Mantener actualizado el registro de entradas y salidas de inventario en el sistema de
apoyo operativo.

» Supervisar las existencias disponibles y reportar al Gerente General cuando se
detecten faltantes o niveles bajos de stock.

» Garantizar el orden y la limpieza del espacio de almacenamiento.

» Apoyar al Vendedor en el despacho de mercancias cuando sea necesario.

* Identificar y reportar productos en mal estado, vencidos o con problemas de
almacenamiento.

* Registrar en el sistema web los movimientos operativos correspondientes a su area.
* Aplicar los criterios de zonificacidn y sefalizacion definidos en la propuesta de
organizacion de bodega.

Perfil y Requisitos del Cargo

* Experiencia en manejo y organizacion de bodegas o almacenes, preferiblemente en
el sector ferretero.

» Capacidad para identificar y clasificar productos de ferreteria segun su tipo y
caracteristicas.

» Organizacion, responsabilidad y atencion al detalle en el manejo de inventarios.

+ Disposicion para aprender y utilizar herramientas tecnologicas basicas de control
operativo.

» Capacidad fisica para el manejo de mercancias y materiales de construccion.

» Conocimiento basico de productos ferreteros y materiales de construccion.

Nota: Este cargo puede ser asumido por uno de los propietarios o por personal
operativo de confianza. Su correcta ejecucion es clave para el éxito del plan de mejora,
dado que las mayores deficiencias identificadas en el diagnostico se concentran en el
area de bodega e inventario.

Tabla 10 — Ficha Ocupacional 2: Encargado Operativo y de Bodega
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e Ficha No. 3 — Vendedor / Atencién al Cliente

I
FICHA OCUPACIONAL No. 03
[ CEEOEEmaeEs

VENDEDOR / ATENCION AL CLIENTE

Nombre del Cargo: Vendedor / Atencion al Cliente
Area / Nivel: Area Comercial / Nivel Operativo
Depende de: Gerente General

Supervisa a: No aplica

Objetivo del Cargo

Brindar atencién oportuna y eficiente a los clientes de la Ferreteria Ramirez Cruz,
gestionar las solicitudes de productos, apoyar el proceso de despacho de mercancias
y registrar los movimientos de salida de inventario relacionados con las ventas
realizadas.

Funciones y Responsabilidades

* Atender a los clientes de manera cordial y eficiente, orientandolos en la selecciéon de
productos.

» Verificar la disponibilidad de productos consultando el sistema de control de
inventario.

* Registrar las salidas de mercancia en el sistema web de apoyo operativo al momento
de cada venta.

 Coordinar con el Encargado de Bodega el despacho de productos solicitados por los
clientes.

* Informar al Gerente General sobre productos con alta demanda o proximos a
agotarse.

» Apoyar actividades de organizacion de bodega cuando las condiciones operativas lo
requieran.

* Mantener el area de ventas ordenada y con productos accesibles para la atencion al
cliente.

» Reportar incidencias relacionadas con faltantes, errores en pedidos o dificultades en
el despacho.

Perfil y Requisitos del Cargo
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» Habilidades de comunicacién y trato amable con el publico.

» Conocimiento basico de los productos ferreteros y materiales de construcciéon
comercializados.

* Responsabilidad, puntualidad y disposicion para el trabajo en equipo.

» Capacidad para aprender el uso basico del sistema web de apoyo operativo.

» Experiencia previa en ventas o atencion al cliente, preferiblemente en el sector
ferretero o comercio.

» Capacidad para trabajar bajo presion en momentos de alta demanda de clientes.

Nota: Este cargo puede ser desemperfiado por personal contratado o por uno de los
propietarios segun la disponibilidad operativa de la empresa. Su colaboracion con el
Encargado de Bodega es esencial para mantener actualizados los registros de
inventario.

Tabla 11 — Ficha Ocupacional 3: Vendedor/Atencién al Cliente

9.4.3. Fortalecimiento y Automatizacién del Control Operativo Basico

Como parte de la propuesta de mejora organizacional para la Ferreteria Ramirez Cruz,
se plantea el fortalecimiento del control operativo relacionado con inventario,
organizacion de bodega y seguimiento de mercancias, debido a que durante el
diagndstico realizado se identificaron deficiencias relacionadas con control de
existencias, organizacion fisica de productos, registro de movimientos y supervision de

las actividades operativas.

Actualmente, gran parte de las operaciones relacionadas con inventario son
desarrolladas mediante registros manuales, comunicacién verbal y practicas empiricas,
generando dificultades en la localizacion de productos, actualizacion de informacion y

seguimiento de entradas y salidas de mercancia.

En respuesta a esta situacion, la propuesta contempla la implementacion de lineamientos

operativos y mecanismos de apoyo orientados a fortalecer las siguientes actividades:

e Control de entradas y salidas de productos.
e Organizacién fisica de mercancias.

e Supervision de existencias disponibles.
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e Seguimiento de movimientos de inventario.
e Clasificacidon de productos.
e Organizacién de informacion operativa.

e Control y localizacion de productos dentro de bodega.

Asimismo, como parte del fortalecimiento operativo, se plantea la utilizacion de
herramientas tecnologicas de apoyo para facilitar la actualizacion y consulta de

informacion relacionada con inventario y organizacion de productos.

9.4.4. Aplicacion del Método ABC para el Control Operativo

Como complemento de la propuesta de fortalecimiento operativo, se propone la
aplicaciéon del método ABC como herramienta de apoyo para la clasificacion y

organizacion de productos dentro de la bodega de la Ferreteria Ramirez Cruz.

El método ABC consiste en una técnica de control de inventario utilizada para clasificar
productos segun su nivel de importancia, frecuencia de movimiento o relevancia
operativa dentro de la empresa. Esta clasificacion permite establecer prioridades de
control sobre determinados articulos, facilitando una mejor supervisidon de las existencias

y una organizacion mas eficiente de la bodega.
En este sentido, se plantea dividir los productos en tres categorias principales:
Categoria A

Corresponde a los productos de mayor importancia operativa y mayor frecuencia de
movimiento dentro de la empresa. Estos productos requieren un control mas riguroso

debido a su alta demanda y relevancia dentro de las operaciones diarias.
Para esta categoria se propone:

e Mayor seguimiento de existencias.
e Actualizacidon constante de movimientos de inventario.

e Ubicacion estratégica dentro de la bodega para facilitar acceso y despacho.
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e Supervision periddica de disponibilidad de productos.

e Priorizacion en actividades de control operativo.
Categoria B

Comprende productos con un nivel de movimiento e importancia intermedia dentro de
las operaciones de la empresa. Estos articulos requieren seguimiento moderado y
controles peridédicos para mantener organizada la informacién relacionada con

existencias y movimientos.
Para esta categoria se propone:

e Verificaciones periddicas de existencias.
e Organizacién por categorias o tipos de productos.
e Registro regular de entradas y salidas.

e Supervision operativa programada.
Categoria C

Incluye productos de menor movimiento o menor relevancia operativa dentro de la
empresa. Estos productos requieren controles menos frecuentes, permitiendo concentrar

mayores esfuerzos operativos en los articulos de mayor prioridad.
Para esta categoria se propone:

e Supervisiones ocasionales de existencias.
e Organizacion basica dentro de bodega.
e Registro operativo simplificado.

e Control periédico general.

La implementacion del método ABC permitirda mejorar la organizacion fisica de los
productos y optimizar la distribucién de mercancias dentro de la bodega, facilitando la

localizacion de articulos y fortaleciendo el control operativo relacionado con inventario.

Asimismo, esta clasificacion contribuira a priorizar el seguimiento de los productos mas

relevantes para las operaciones de la empresa, permitiendo una mejor organizacion de
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los espacios de almacenamiento y una distribucion mas eficiente de las actividades

relacionadas con supervision y control de inventario.

9.4.5. Automatizacion del Control Operativo

Como parte complementaria del fortalecimiento operativo, se propone el disefio de un
prototipo web orientado al apoyo de las actividades relacionadas con inventario y control

de bodega.
La herramienta tecnoldgica propuesta permitira apoyar procesos relacionados con:

¢ Registro de productos.

e Actualizacion de existencias.

e Control de movimientos de inventario.
e Consulta de informacion operativa.

e Organizacion digital de productos.

e Seguimiento de entradas y salidas.

e Visualizacion de informacion relacionada con inventario y bodega.

La automatizacion propuesta no contempla la sustitucion total de los procesos actuales
de la empresa, sino el fortalecimiento de las actividades operativas mediante
herramientas tecnoldgicas orientadas al control y organizacién de la informacion

relacionada con inventario y bodega.

De esta manera, la propuesta busca contribuir al fortalecimiento organizacional de la
empresa mediante la integracion de lineamientos operativos y mecanismos tecnologicos
de apoyo que permitan mejorar el control interno y optimizar las operaciones

relacionadas con inventario y organizacion fisica de productos.
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9.4.6. Estandarizacién de Procesos Operativos

Como parte de la propuesta de mejora organizacional, se plantea la estandarizacién de

procesos operativos relacionados con inventario y control de bodega, debido a que

actualmente gran parte de estas actividades son desarrolladas mediante practicas

empiricas y sin procedimientos organizados formalmente.

La propuesta de estandarizacion tiene como finalidad establecer una secuencia

estructurada de actividades que contribuya a mejorar la organizacion operativa, fortalecer

el control interno y reducir errores relacionados con el manejo de inventario.

Proceso de Recepcion de Mercancia

1.

2.

5.

6.

Recepcion fisica de los productos entregados por el proveedor.
Verificacion de cantidades y condiciones de los productos recibidos.

Comparacion de productos recibidos con la informacién de compra

correspondiente.
Registro de entrada de productos en el control operativo.
Organizacién y ubicacion de los productos dentro de bodega.

Actualizacion de existencias dentro del prototipo web de apoyo operativo.

Proceso de Organizacién de Productos en Bodega

1.

2.

3.

4.

5.

Clasificacion de productos segun categoria o tipo.

Asignacion de ubicacion dentro de la bodega.

Identificacion visual de productos y espacios de almacenamiento.
Organizacioén de productos segun frecuencia de uso o rotacion.

Verificacion periédica del orden y ubicacién de mercancias.

Proceso de Registro de Entradas y Salidas

1.

Identificacion del movimiento de inventario realizado.
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2. Registro de informacion relacionada con el producto.

3. Actualizacion de existencias disponibles.

4. Verificacion del movimiento registrado.

5. Almacenamiento de informacion para seguimiento operativo.
Proceso de Verificacion de Existencias

1. Reuvision fisica de productos disponibles en bodega.

2. Comparacion entre existencias fisicas y registros operativos.

3. ldentificacion de diferencias o inconsistencias.

4. Correccion y actualizacion de informacién correspondiente.

5. Elaboracion de reporte basico de control de inventario.
Proceso de Despacho de Productos

1. Recepcion de solicitud de productos.

2. Verificacion de disponibilidad de existencias.

3. Localizacién de productos dentro de bodega.

4. Preparacién y entrega de mercancia.

5. Registro de salida de productos.

6. Actualizacion de existencias en el prototipo web.

9.4.7. Apoyo tecnolégico para el control operativo

Como complemento de la propuesta organizacional, se plantea el disefio de una

herramienta web orientada al apoyo del control operativo de la empresa.
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La herramienta permitira centralizar la informacion relacionada con productos e
inventario, facilitando el registro, consulta y control de las actividades operativas

realizadas dentro del negocio.

El sistema propuesto busca apoyar la organizacion y acceso a la informacion operativa,
contribuyendo a mejorar el control interno y facilitar la gestion de las actividades

relacionadas con el inventario.

9.5.Propuesta de Software Web de apoyo operativo

La propuesta tecnolégica consiste en el disefio de un software orientada al apoyo del
control operativo de la Ferreteria Ramirez Cruz, permitiendo gestionar informacion

relacionada con productos, movimientos de inventario y control basico de existencias.

La herramienta ha sido planteada considerando las necesidades identificadas durante el
diagnostico organizacional realizado en la empresa, priorizando funcionalidades basicas

y de facil utilizacion acordes al tamario y caracteristicas operativas de la microempresa.

El sistema permitira apoyar el control y consulta de informacion operativa mediante
procesos simplificados que faciliten el acceso y actualizacién de datos relacionados con

el inventario.

9.5.1. Objetivo del Prototipo

El software web tiene como objetivo apoyar el control operativo y organizacional de la
empresa mediante el registro y consulta de informacion relacionada con el inventario,
contribuyendo al fortalecimiento de la organizacién interna y facilitando el acceso a

informacion actualizada sobre las actividades operativas del negocio.
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9.5.2. Usuarios y Roles

El software define los siguientes roles de usuario:

« Administrador: Responsable de la configuracidon general del sistema, gestion de

usuarios, productos, clasificacion y visualizacion de reportes.

« Bodeguero: Encargado del registro de entradas y salidas de mercancia, asi como

de la consulta del inventario y su ubicacion fisica.

« Vendedor: Usuario con acceso a la consulta de inventario y registro de salidas

por concepto de ventas.

Cada rol cuenta con permisos especificos, garantizando la seguridad y correcta

asignacion de responsabilidades dentro del sistema.

9.5.3. Requerimientos Funcionales del Prototipo

Los requerimientos del prototipo representan las funcionalidades y caracteristicas
necesarias para el correcto funcionamiento de la propuesta tecnolégica planteada para
la Ferreteria Ramirez Cruz. Estos permiten definir las necesidades operativas que el
sistema debe cubrir para apoyar el control y la organizacion de las actividades del

negocio.

La identificacion de los requerimientos se realizdé con base en la informacién obtenida
durante el diagndstico organizacional y operativo de la empresa, considerando las
actividades que actualmente se ejecutan de forma manual y las necesidades de control

identificadas durante la investigacion.

Para una mejor organizacion y comprension, los requerimientos del sistema se clasifican

en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.

¢ Requisitos Funcionales
Los requerimientos funcionales describen las funciones y operaciones que el sistema
debe ejecutar para apoyar las actividades operativas de la empresa. Estos
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requerimientos definen las acciones que los usuarios podran realizar dentro del sistema

y las respuestas esperadas por parte de la aplicacion.

La identificacion de los requerimientos se realizd con base en la informacion obtenida

durante el diagnostico organizacional y operativo de la empresa, considerando las

actividades que actualmente se ejecutan de forma manual y las necesidades de control

identificadas durante la investigacion. Para una mejor organizacion y comprension, los

requerimientos del sistema se clasifican en requerimientos funcionales y requerimientos

no funcionales.

La siguiente tabla presenta los principales requerimientos funcionales identificados para

el sistema propuesto:

Tabla 1. ERS - Especificacion de Requerimientos de Software

RF-01

RF-02

RF-03

Autenticacion de

usuarios

Gestion

de

usuarios y roles

Registro
productos

de

El sistema debe permitir el
acceso mediante usuario y
contrasena. Las credenciales
deben validarse de forma
segura antes de habilitar
cualquier funcionalidad.

El sistema debe permitir
crear, editar y desactivar
usuarios, asignando a cada
uno un rol (Administrador u
Operador) que determine los
permisos disponibles.

El sistema debe permitir
agregar, editar y eliminar
productos del catalogo de
inventario, incluyendo
nombre, categoria, unidad de
medida, precio y stock
minimo.

Administrador
Bodeguero
Vendedor

Administrador

Administrador

/
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RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

Consulta
inventario

Registro
entradas
mercancia

Registro
salidas
mercancia

Historial
movimientos

Alertas de stock

minimo

de

de

de

de

El sistema debe mostrar la
informacion actualizada de
todos los productos
registrados, con opciones de
busqueda y filtrado por
nombre, cédigo o categoria.

El sistema debe permitir

registrar el ingreso de
productos al inventario,
indicando cantidad,
proveedor y fecha de entrada
El sistema debe permitir
registrar la salida de
productos por venta o
despacho, indicando

cantidad, destino o cliente y
fecha de la operacién.

El sistema debe mantener un
registro historico de todas las
entradas y salidas de cada

producto, permitiendo
consultar su trazabilidad
operativa.

El sistema debe notificar
visualmente cuando el stock
de un producto alcance o sea

inferior al nivel minimo
definido, para facilitar
decisiones de

reabastecimiento.

Administrador
Bodeguero
Vendedor

Administrador
Bodeguero

Administrador
Bodeguero
Vendedor

Administrador

Administrador
Bodeguero

~

~

/
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El sistema debe presentar
una vista resumen con los
indicadores clave del
RF-09 Panel de control inventario: total de Administrador
productos, productos con
stock critico y ultimos
movimientos registrados.

El sistema debe permitir
RF-10 Cierre seguro de cerrar la sesion de forma Administrador /
sesion segura, invalidando el Bodeguero /
acceso hasta una nueva Vendedor
autenticacion.

Tabla 12 — Especificacion de Requerimientos de Software

e Fichas individuales RF-01 al RF-10

Cadigo RF-01
Nombre Autenticacion de usuarios
Actor(es) Administrador / Bodeguero / Vendedor

El sistema debe permitir el acceso mediante usuario y contrasefa.
Descripcion Las credenciales deben validarse de forma segura antes de habilitar

cualquier funcionalidad.

El usuario debe estar registrado previamente en el sistema y tener

Precondicion .
estado activo.

_ .. Elusuario accede al sistema con los permisos correspondientes a su
Postcondicion

rol.
Tabla 13 — Ficha Individual RF-01
Caddigo RF-02
Nombre Gestion de usuarios y roles
Actor(es) Administrador

74



El sistema debe permitir crear, editar y desactivar usuarios, asignando
Descripcion a cada uno un rol (Administrador u Operador) que determine los

permisos disponibles.
Precondicién El administrador debe haber iniciado sesién de forma exitosa.

o La base de datos de usuarios se actualiza, reflejando el nuevo
Postcondicion . o _
usuario, la modificacion o el cambio de estado.

Tabla 14 — Ficha Individual RF-02

Caddigo RF-03
Nombre Registro de productos
Actor(es) Administrador

El sistema debe permitir agregar, editar y eliminar productos del
Descripcion catalogo de inventario, incluyendo nombre, categoria, unidad de
medida, precio y stock minimo.
El administrador debe haber accedido al médulo de

Precondicion . .
inventario/productos.

o El catalogo de la ferreteria se actualiza con la nueva informacion
Postcondicion
del producto.

Tabla 15 — Figura Individual RF-03

Caddigo RF-04
Nombre Consulta de inventario
Actor(es) Administrador / Bodeguero / Vendedor

El sistema debe permitir crear, editar y desactivar usuarios,
Descripcion asignando a cada uno un rol (Administrador u Operador) que
determine los permisos disponibles.
Precondicion Haber iniciado sesion en el sistema.
El sistema presenta en pantalla el listado de productos que

Postcondicion o o ]
coinciden con los criterios de busqueda.

Tabla 16 — Figura Individual RF-04
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Caddigo RF-05
Nombre Registro de entradas de mercancia
Actor(es) Administrador / Bodeguero

o El sistema debe permitir registrar el ingreso de productos al
Descripcion . o .
inventario, indicando cantidad, proveedor y fecha de entrada.

L El producto a ingresar debe estar previamente registrado en el
Precondicion )
catalogo.

_ .. Elnivel de stock del producto aumenta y se genera un registro en el
Postcondicion o o
historial de movimientos.

Tabla 17 — Figura Individual RF-05

Caodigo RF-06
Nombre Registro de salidas de mercancia
Actor(es) Administrador / Bodeguero / Vendedor

El sistema debe permitir crear, editar y desactivar usuarios,
Descripcion asignando a cada uno un rol (Administrador u Operador) que
determine los permisos disponibles.
Precondicion Debe existir stock suficiente del producto para realizar la salida.
El stock del producto disminuye en el inventario y se registra el

Postcondicion o .
movimiento de salida.

Tabla 18 — Figura Individual RF-06

Caédigo RF-07
Nombre Historial de movimientos
Actor(es) Administrador

El sistema debe mantener un registro histérico de todas las
Descripcion entradas y salidas de cada producto, permitiendo consultar su
trazabilidad operativa.
Deben existir movimientos (entradas o salidas) registrados en el

Precondicion _
sistema.
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o Se genera una vista o reporte detallado del flujo historico del
Postcondicién _
producto seleccionado.

Tabla 19 — Figura Individual RF-07

Caddigo RF-08
Nombre Alertas de stock minimo
Actor(es) Administrador / Bodeguero

El sistema debe notificar visualmente cuando el stock de un
Descripciéon producto alcance o sea inferior al nivel minimo definido, para
facilitar decisiones de reabastecimiento.

o El producto debe tener configurado un parametro de "stock minimo"
Precondicion o .
valido en el sistema.

L El sistema resalta el producto en el panel o envia una alerta visual
Postcondicion o _ o
indicando que requiere abastecimiento.

Tabla 20 — Figura Individual RF-08

Cadigo RF-09
Nombre Panel de control
Actor(es) Administrador

El sistema debe presentar una vista resumen con los indicadores
Descripcion  clave del inventario: total de productos, productos con stock critico y
ultimos movimientos registrados.
Precondiciéon Inicio de sesidn exitoso con rol de Administrador.
Visualizacion de un dashboard dinamico con los datos actualizados

Postcondicion ]
de la ferreteria.

Tabla 21 — Figura Individual RF-09

Caédigo RF-10
Nombre Cierre seguro de sesién
Actor(es) Administrador / Bodeguero / Vendedor
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o El sistema debe permitir cerrar la sesion de forma segura,
Descripcion . . o,
invalidando el acceso hasta una nueva autenticacion.
Precondicion El usuario debe tener una sesion activa.
La sesion actual se desactiva y el sistema redirige al usuario a la

Postcondicién - .
pantalla de inicio de sesion.

Tabla 22 — Figura Individual RF-10

¢ Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad y
condiciones técnicas que debe cumplir el sistema para garantizar un funcionamiento
adecuado. Estos requisitos se relacionan con aspectos como seguridad, usabilidad,

rendimiento y compatibilidad del sistema.

La siguiente tabla muestra los requerimientos no funcionales definidos para la propuesta

tecnologica:

Tabla 2. ERS - Especificacion de Requerimientos de Software

RNF-01 Usabilidad El sistema debe contar con
una interfaz sencilla e
intuitiva.
RNF-02 Seguridad El acceso al sistema debe

requerir autenticacion
mediante credenciales.
RNF-03 Rendimiento El sistema debe responder
a las consultas en tiempos
adecuados.
RNF-04 Compatibilidad El sistema debe funcionar
en navegadores web

modernos.
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RNF-05 Disponibilidad El sistema debe permitir el
acceso a la informacién
del inventario cuando sea
requerido.
RNF-06 Integridad de Datos El sistema debe validar la
informacion ingresada
para evitar registros
duplicados.
RNF-07 Escabilidad Modular El sistema debe estar
disefado de forma
modular, de manera que
pueda incorporar nuevas

funcionalidades en el

futuro.
Tabla 23 — Especificacion de Requerimientos de Software
¢ Fichas individuales RNF-01 al RNF-07

Caédigo RNF-01

Atributo Usabilidad
Descripcion El sistema debe contar con una interfaz sencilla e intuitiva.

o Un usuario sin experiencia técnica previa debe ser capaz de
Criterio de o . o
] . completar una tarea basica (como consultar inventario) sin

Validacion

requerir mas de 10 minutos de capacitacion inicial.
Tabla 24 — Figura Individual RNF-01

Cddigo RNF-02
Atributo Seguridad
El acceso al sistema debe requerir autenticacion mediante

Descripcion .
credenciales.
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o Cualquier intento de acceder directamente a una URL interna
Criterio de _ . . _ . o
del sistema sin un token o sesion activa valida debe redirigir
Validacion . o -
automaticamente a la pantalla de inicio de sesion.

Tabla 25 — Figura Individual RNF-02

Caédigo RNF-03
Atributo Rendimiento

L El sistema debe responder a las consultas en tiempos
Descripcion
adecuados.

o El tiempo de carga para la consulta de productos o el registro
Criterio de _
de una entrada/salida no debe superar los 3 segundos en
Validacién o
condiciones normales de red.

Tabla 26 — Figura Individual RNF-03

Caédigo RNF-04
Atributo Compatibilidad
Descripcion El sistema debe funcionar en navegadores web modernos.
El disefo y la funcionalidad del sistema no deben presentar
Criterio de , ) ,
errores en las versiones recientes de Google Chrome, Mozilla
Validacion

Firefox y Microsoft Edge.
Tabla 27 — Figura Individual RNF-04

Cddigo RNF-05
Atributo Disponibilidad
o El sistema debe permitir el acceso a la informacion del
Descripcion . . .
inventario cuando sea requerido.
El sistema web debe estar alojado de manera que garantice
Criterio de
una disponibilidad operativa (uptime) aceptable para cubrir el
Validacion

horario comercial de la ferreteria.
Tabla 28 — Figura Individual RNF-05
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Cédigo RNF-06

Atributo Integridad de Datos
o El sistema debe validar la informacion ingresada para evitar
Descripcion . .
registros duplicados.
o Al intentar registrar un producto con un cédigo o SKU ya
Criterio de _ _
existente en la base de datos, el sistema debe bloquear la
Validacion

accion y mostrar un mensaje de error claro al usuario.
Tabla 29 — Figura Individual RNF-06

Cddigo RNF-07
Atributo Escabilidad Modular
El sistema debe estar disefiado de forma modular, de manera
Descripcioén . . _
que pueda incorporar nuevas funcionalidades en el futuro.
La arquitectura de tres capas implementada debe permitir
Criterio de afadir un nuevo moédulo (por ejemplo, "Reportes Financieros")
Validacion sin necesidad de reescribir la I6gica de los médulos de

inventario existentes.
Tabla 30 — Figura Individual RNF-07

9.6. Modelado del Prototipo

9.6.1. UML-Based Web Engineering (UWE)

En la presente investigacion, UWE se considera como referencia conceptual para el
modelado de la propuesta tecnolégica planteada, especificamente en aspectos
relacionados con la estructura de navegacion, organizacion funcional del sistema y

representacion de procesos de interaccion entre usuarios y modulos operativos.

Asimismo, la utilizacion de diagramas de navegacion y casos de uso dentro de la

propuesta tecnoldgica guarda relacion con los principios de modelado planteados por
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esta metodologia, permitiendo representar de manera estructurada las funcionalidades

principales contempladas en la herramienta web de apoyo operativo.

Sin embargo, la investigacion no contempla la implementacidn completa de la

metodologia UWE como proceso formal de desarrollo web, debido a que el enfoque.

9.6.2. Diagrama General de Casos de Uso

El diagrama general de casos de uso presenta de manera integrada la interaccion entre
los diferentes actores del sistema y las funcionalidades principales del sistema de gestion
de inventarios. En este diagrama se representan las operaciones que cada tipo de
usuario puede realizar dentro del sistema, permitiendo visualizar de forma global el

comportamiento funcional del sistema propuesto.
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Usuario dgl Sistema
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Administrador

Bodeguero

Vendedor

Sistema de Gestion de Inventarios

Iniciar Sesion

Cerrar Sesidn

Gestionar Usuarios

Registrar
Productos

Ver Historial de
Movimientos

Actualizar Stock
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e /
7’ /
7 / <<include>>
7
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Registrar Entrada /
de Mercancia
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Agregar Nuevo

/ Proveedor

/
Registrar Salida de
Mercancia
Visualizar o
Resumen de  J& — — — — Imprimir Reporte
<<extend>> Detallado

Reportes

llustracion 2 — Diagrama de Caso de Uso General del Sistema
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9.6.2.1. Casos de Uso del Sistema

Actores del sistema:
e Administrador

El actor Administrador representa al usuario encargado de la gestion y configuracion del
sistema de inventarios. Este rol posee privilegios administrativos que le permiten
gestionar la informacion principal del sistema, incluyendo la administracion de usuarios,
la gestion de productos, la clasificacidon de los articulos y la organizacion de las
ubicaciones dentro de la bodega. A través de estas funcionalidades, el administrador
puede mantener actualizada la informacion del sistema y asegurar el correcto

funcionamiento de los procesos de control de inventarios. (Ver Anexo 17)

e Bodeguero

El actor Bodeguero representa al usuario responsable de las operaciones relacionadas
con el manejo fisico del inventario dentro de la bodega. Sus funciones principales se
centran en el registro de las entradas y salidas de mercancia, asi como en la consulta de
la informacion del inventario disponible. A través de estas operaciones, el bodeguero
contribuye al mantenimiento actualizado del stock de productos y al control de los

movimientos de mercancia dentro del sistema. (Ver Anexo 17)

e Vendedor

El actor vendedor representa al usuario encargado de las actividades relacionadas con
la atencidn al cliente y la consulta de informacién del inventario. Este actor utiliza el
sistema principalmente para verificar la disponibilidad de productos y consultar el
resumen general del inventario, lo que facilita la atencion de solicitudes de los clientes y

permite brindar informacion actualizada sobre los articulos disponibles. (Ver Anexo 17)
9.6.2.2. Descripcién de los Casos de Uso

A continuacién, se describen los principales casos de uso del sistema de gestion de
inventarios. Cada caso de uso representa una funcionalidad del sistema y describe la
interaccién entre los usuarios y el sistema para la ejecucion de las operaciones

relacionadas con el control del inventario.
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1. Caso de Uso: Iniciar sesion

Elemento Descripcion
Nombre Iniciar sesion
Actor Administrador, Bodeguero, Vendedor
Permite al usuario autenticarse en el sistema mediante sus
Descripcién credenciales para acceder a las funcionalidades correspondientes
a su rol.
o El usuario introduce su correo electrénico y contrasefia. El sistema
Flujo basico ) ) . . )
valida la informacién y permite el acceso al sistema.
Resultado El usuario accede al panel principal del sistema.

Tabla 31 — Caso de Uso: Iniciar Sesién

2. Caso de Uso: Administrar Usuarios

Elemento Descripcion
Nombre Administrar usuarios
Actor Administrador
o Permite registrar, modificar, consultar y desactivar usuarios dentro
Descripcion )
del sistema.
o El administrador accede al modulo de usuarios, introduce o
Flujo basico - ) . ) ]
modifica la informacion requerida y guarda los cambios.
La informacién de los usuarios queda almacenada o actualizada en
Resultado

la base de datos.

Tabla 32 — Caso de Uso: Administrar Usuarios

3. Caso de Uso: Administrar Productos

Elemento

Descripcion

Nombre

Administrar productos
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Actor

Administrador

Permite actualizar y consultar la informacién de los productos

Descripcion disponibles en el inventario.
C El administrador ingresa al médulo de productos, registra o
Flujo basico e : S .
modifica la informacion del producto y guarda los cambios.
Resultado El producto queda registrado o actualizado en el sistema.

Tabla 33 — Caso de Uso: Administrar Productos

4. Caso de Uso: Registrar Entrada de Mercancia

Elemento Descripcion
Nombre Registrar Entrada de Mercancia
Actor Bodeguero
Descripcién Permite registrar el ingreso de mercancia al inventario del sistema.
C El bodeguero selecciona el producto, introduce la cantidad recibida y
Flujo basico , .
confirma el registro.
Resultado El stock del producto se incrementa en el sistema.

Tabla 34 — Caso de Uso: Registrar Entrada de Mercancia

5. Caso de Uso: Registrar Salida de Mercancia

Elemento Descripcion
Nombre Registrar Salida de Mercancia
Actor Bodeguero
Permite registrar la salida de productos del
Descripcion inventario cuando se realiza una venta o

despacho.
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El bodeguero selecciona el producto, introduce

Flujo basico la cantidad que sale del inventario y confirma el
registro.
Resultado El stock del producto se reduce en el sistema.

Tabla 35 — Caso de Uso: Registrar Salida de Mercancia

6. Caso de Uso: Consultar Inventario

Elemento Descripcion
Nombre Consultar inventario
Actor Administrador, Bodeguero, Vendedor
.y Permite visualizar la informacion actual del

Descripcion . C : .

inventario disponible en el sistema.
o El usuario accede al médulo de inventario y

Flujo basico . .
consulta la lista de productos registrados.
El sistema muestra la informacién actualizada

Resultado

del inventario.

Tabla 36 — Caso de Uso: Consultar Inventario

7. Caso de Uso: Cerrar Sesion

Elemento Descripcion
Nombre Cerrar sesion
Actor Administrador, Bodeguero, Vendedor
L Permite al usuario finalizar su sesion en el
Descripcién .
sistema.
C El usuario selecciona la opcion de cerrar sesion
Flujo basico .
en el sistema.
El sistema finaliza la sesion del usuario y
Resultado

regresa a la pantalla de inicio de sesion.

Tabla 37 — Caso de Uso: Cerrar Sesion
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9.6.3. Diagrama de Navegacion
El diagrama de navegacion representa la estructura de desplazamiento entre las
principales interfaces y médulos de la herramienta web propuesta para la Ferreteria
Ramirez Cruz. Su finalidad es mostrar la relacion existente entre las funcionalidades del
sistema y la secuencia general de acceso a las diferentes opciones disponibles para los

usuarios.

Este diagrama permite visualizar el flujo de navegacion dentro del sistema, facilitando la
comprension de como los usuarios interactian con los distintos moédulos relacionados

con el control operativo e inventario de la empresa.

La estructura de navegacion fue disefiada considerando los procesos operativos
identificados durante el diagnostico organizacional, priorizando funcionalidades
relacionadas con: control de inventario, organizacion de productos, registro de

movimientos, consulta de existencias, clasificacion ABC, y gestion basica de usuarios.

Asimismo, la navegacion del sistema fue planteada bajo un enfoque funcional sencillo y
de facil utilizacion, acorde a las necesidades y capacidades operativas actuales de la

microempresa.
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9.6.3.1.

DIAGRAMA DE NAVEGACION
Sistema Web de Apoyo para el Control Operativo
e Inventario - Ferreteria Ramirez Cruz
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llustracion 3 — Diagrama de Navegacion

.

-El CERRAR SESION

NOTA

El diagrama representa la estructura general
de navegacion del sistema y la relacién
entre los médulos principales.

El diagrama de navegacion refleja la organizacion general de los modulos y

funcionalidades principales contempladas dentro de

la propuesta tecnoldgica,

permitiendo identificar la relacibn entre los procesos operativos y las opciones

disponibles para los usuarios del sistema.

Asimismo, la estructura planteada busca facilitar el acceso a la informacion operativa y

fortalecer el control

navegacion simple y organizada.

de actividades relacionadas con el

inventario mediante una
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9.7.Modelo de Datos

El modelo de datos representa la estructura logica de la informacion utilizada por la
herramienta web propuesta para el apoyo del control operativo e inventario de la

empresa.

El disefio del modelo de datos fue elaborado considerando las necesidades identificadas
durante el diagnostico organizacional, permitiendo organizar la informacioén relacionada
con productos, movimientos de inventario, usuarios y control de existencias. En base a
los requerimientos necesarios, el sistema utiliza una base de datos relacional
implementada en MySQL, disefiada para garantizar la integridad y trazabilidad de la

informacion.

Asimismo, el modelo contempla las principales entidades del software son: usuarios,
productos, categorias, areas, zonas, contenedores y movimientos. De igual manera, la
clasificacion de productos se trabaja mediante la metodologia ABC, permitiendo
categorizar los productos segun su nivel de importancia dentro del inventario y facilitando
un mayor control sobre aquellos articulos que presentan mayor relevancia operativa para

la empresa.

La utilizacion de esta metodologia contribuira al fortalecimiento del control operativo y
organizacion del inventario mediante una distribucién mas estructurada de la informacién

gestionada dentro del sistema.
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9.7.1. Diagrama Entidad-Relacién del Software
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llustracién 4 — Diagrama Entidad-Relacién del Software

El diagrama entidad—relacion presentada muestra la estructura logica de la base de datos
utilizada por el software de gestion de inventarios. En él se identifican las principales

entidades que componen el sistema, tales como usuarios, productos, categorias y

movimientos de inventario.

Asimismo, el modelo incluye una estructura jerarquica de ubicacién fisica de los
productos dentro de la bodega, compuesta por areas, zonas y contenedores, lo que

permite organizar el almacenamiento de la mercancia y facilitar la localizacion de los

articulos.

Las relaciones entre las tablas permiten registrar las operaciones de entrada, salida y
ajuste de productos, manteniendo un historial de movimientos que facilita el control del

inventario y la trazabilidad de las operaciones realizadas por los usuarios del sistema.

9.7.2. Estructura Légica del Prototipo

El software fue disefado bajo una arquitectura web de tres capas:
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e Capa de presentacion: Desarrollada con HTML, CSS vy JavaScript,
encargada de la interaccion con el usuario.

e Capa de légica de negocio: Implementada en PHP, responsable de procesar
las reglas del sistema, validar datos y controlar permisos.

e Capa de datos: Implementada en MySQL, encargada del almacenamiento

estructurado de la informacion.

Esta arquitectura permite separar responsabilidades, facilitar el mantenimiento del

sistema y mejorar su escalabilidad.

9.7.2.1. Impacto Esperado de la Propuesta

La implementacion del software de gestibn propuesto permitira mejorar
significativamente la eficiencia operativa de la Ferreteria Ramirez Cruz, tanto en el

control de inventarios como en la organizacion administrativa del negocio.

La siguiente tabla resume los principales cambios esperados con la aplicacién del

manual de procedimientos y el sistema de inventarios.

a. Tabla del Impacto Esperado de la Propuesta

Aspecto Situacion actual Situacion esperada
Control de inventario Basado en memoria Registro digital
Tiempo de busqueda Alto Reducido

L Clasificacion y
Organizacion de bodega Desordenada e
zonificacion
Toma de decisiones Empirica Basada en informacion

Tabla 38 — Tabla del Impacto Esperado de la Propuesta
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9.8.Evaluacién de Viabilidad de la Propuesta

La evaluacién de viabilidad de la propuesta tiene como finalidad determinar la factibilidad
de las acciones de mejora planteadas para la Ferreteria Ramirez Cruz, considerando las

condiciones organizacionales, operativas, técnicas y financieras de la empresa.

Debido a que la investigacion se orienta al fortalecimiento organizacional de una
microempresa, la evaluacién se desarrolla desde un enfoque de viabilidad integral,
permitiendo analizar si la propuesta puede adaptarse a las capacidades reales del

negocio y contribuir al mejoramiento de sus operaciones internas.

La evaluacién contempla tanto los lineamientos organizacionales planteados como la

herramienta web propuesta como apoyo al control operativo de la empresa.

9.8.1. Viabilidad Organizacional

La viabilidad organizacional se analizé considerando la capacidad de la empresa para
adaptar las mejoras propuestas a su estructura operativa actual y a la dinamica de trabajo

desarrollada dentro del negocio.

Para esta evaluacion se tomd en cuenta que la empresa corresponde a una
microempresa con una estructura organizativa reducida, conformada por los propietarios
y un colaborador operativo, quienes participan simultdneamente en actividades

administrativas, operativas y de atencion al cliente.

Durante el diagnéstico se identificé que gran parte de los procesos se ejecutan de forma
empirica y dependen principalmente de la experiencia y conocimiento practico de los
responsables del negocio, situacion que genera limitaciones relacionadas con el control

operativo, organizacion de actividades y acceso a la informacion.

En funcion de estas necesidades, la propuesta organizacional fue disefada

considerando mecanismos de mejora adaptados a las capacidades reales de la empresa,
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evitando estructuras organizacionales complejas o procesos administrativos dificiles de

implementar dentro de una microempresa.

La propuesta contempla el fortalecimiento de procesos operativos clave mediante la
estructuracién de lineamientos basicos para actividades relacionadas con el control de
inventario, registro de movimientos de productos, organizacién de informacion operativa

y control interno de actividades.

Asimismo, se plantea una organizacion funcional basica que permita definir
responsabilidades generales dentro de la operacién del negocio, facilitando la
distribucion de actividades y mejorando la coordinacidon operativa entre los responsables

de la empresa.

De igual manera, la propuesta incorpora la estructuracion de procedimientos operativos
estandarizados orientados a establecer una secuencia basica para la ejecucion de
actividades relacionadas con, registro de productos, entradas de mercancia, salidas de

productos, control de existencias, y consulta de informacion operativa.

Estos procedimientos buscan reducir la dependencia de practicas informales y contribuir

a una ejecucidn mas organizada y uniforme de las actividades diarias del negocio.

La viabilidad organizacional de la propuesta se considera favorable debido a que las
acciones planteadas responden directamente a necesidades identificadas durante el
diagnostico y pueden integrarse progresivamente dentro del funcionamiento actual de la

empresa sin requerir cambios estructurales complejos.

9.8.2. Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera de la propuesta se evalué considerando los recursos necesarios
para implementar tanto las mejoras organizacionales planteadas como la herramienta

web de apoyo operativo propuesta para la Ferreteria Ramirez Cruz.
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Para este analisis se tomd en cuenta la capacidad economica actual de la empresa, el
tamafo reducido de su estructura operativa y la necesidad de plantear soluciones

accesibles y adaptables a las condiciones reales de una microempresa.

En relacién con el componente organizacional, las acciones propuestas se enfocan
principalmente en la estructuracion de procesos operativos, organizacion de actividades,
definicion basica de responsabilidades y establecimiento de procedimientos
estandarizados para actividades relacionadas con el control de inventario y organizacion

operativa.

Debido a que estas mejoras se orientan principalmente a la reorganizacion interna de
procesos y actividades, su implementacién no requiere inversiones elevadas en
infraestructura o recursos especializados, permitiendo que puedan desarrollarse

progresivamente dentro de las operaciones actuales del negocio.

Por otra parte, para el componente tecnolégico se contempld el disefio de una

herramienta web funcional basica orientada al apoyo del control operativo e inventario.

La propuesta tecnoldgica considera la utilizacion de herramientas y tecnologias de
cbdigo abierto con el propdsito de reducir costos de implementacion y evitar gastos

asociados a licencias empresariales.

Entre las tecnologias contempladas para el desarrollo del sistema se encuentran HTML,
CSS y JavaScript para la construccién de la interfaz grafica del sistema, debido a su
compatibilidad con navegadores web convencionales y facilidad de implementacién en

aplicaciones web.

Asimismo, se contempla la utilizacién de PHP para el desarrollo de la |6gica funcional del
sistema y MySQL como sistema gestor de base de datos, debido a que ambas
tecnologias son de acceso libre, ampliamente utilizadas en aplicaciones de gestion y

adecuadas para proyectos de baja y mediana complejidad funcional.

Para el entorno de desarrollo se considera la utilizacion de Visual Studio Code y XAMPP,
herramientas gratuitas que permiten desarrollar y ejecutar aplicaciones web sin

necesidad de adquirir licencias comerciales.
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La utilizacion de estas tecnologias permite disminuir significativamente los costos
asociados al desarrollo de la herramienta tecnoldgica, facilitando la viabilidad financiera

de la propuesta para una microempresa.

La estimacién financiera de la propuesta se realizé considerando los recursos minimos
necesarios para el desarrollo e implementacion inicial del sistema, asi como algunos
recursos operativos basicos relacionados con su utilizacion, teniendo en cuenta que

tienen un equipo basico para poder manejar el software.

Equipo informatico para el funcionamiento

Equipamiento . . . USD $200 -
o del sistema, en caso de necesitar equipo
basico o $400
adicional.
] . Instalacion y configuracion basica del
Configuracion e . . USD $20 -
i .. entorno de desarrollo y funcionamiento del
instalacion . $40
sistema.
L Orientacion inicial al personal sobre el uso
Capacitacion . . o USD $30 -
o operativo del sistema y procedimientos
basica . $50
relacionados.
o ] Recurso necesario para acceso y USD $15
Servicio de internet _ _ .
funcionamiento web del sistema. mensual

Mantenimiento Soporte técnico ocasional y ajustes menores USD $10 -

basico del sistema. $20 mensual

Tabla 39 — Estimacion Financiera de la Propuesta

La estimacion presentada corresponde a un escenario de implementacién basica
orientado a las necesidades actuales de la empresa, considerando que la herramienta
propuesta posee un alcance funcional limitado y se enfoca principalmente en procesos

operativos relacionados con inventario y organizacion de informacion.
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Asimismo, la propuesta tecnologica fue planteada como un sistema de apoyo operativo
y no como una plataforma empresarial integral, permitiendo mantener bajos los costos

de desarrollo, implementacion y mantenimiento.

En relacion con los beneficios esperados, la propuesta permitira fortalecer el control
operativo mediante una mejor organizacién de la informacién relacionada con productos,

movimientos de inventario y existencias disponibles.

De igual manera, la estructuracion de procedimientos operativos estandarizados y la
definicion de una jerarquia funcional basica contribuiran a mejorar la coordinacion de
actividades, reducir errores derivados de la gestién empirica y facilitar el acceso a

informacion necesaria para la toma de decisiones operativas.

Aunque los beneficios obtenidos no representan ingresos econémicos inmediatos, si
contribuyen al fortalecimiento organizacional y operativo de la empresa mediante la
reduccion de tiempos de busqueda, mejora en el control interno y disminucion de errores

relacionados con el manejo manual de informacion.

En este sentido, la evaluacion financiera permitié determinar que la relacién entre los
recursos requeridos y los beneficios esperados resulta favorable para la empresa,
considerando que la propuesta puede implementarse progresivamente mediante costos

accesibles y acordes a las capacidades actuales de la microempresa.

9.8.3. Conclusion de la Viabilidad

Con base en el andlisis organizacional y financiero realizado, se concluye que la
propuesta de mejora organizacional planteada para la Ferreteria Ramirez Cruz presenta

condiciones favorables para su implementacién dentro de la empresa.

La evaluacion permitié determinar que las acciones propuestas responden directamente
a las necesidades identificadas durante el diagnéstico organizacional, principalmente en
aspectos relacionados con la ejecucion empirica de procesos, control operativo,

organizacion de actividades y manejo de informacion relacionada con el inventario.
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Desde el punto de vista organizacional, la propuesta resulta viable debido a que fue
disefiada considerando la estructura actual de la empresa, la cantidad reducida de
personal y la dinamica operativa bajo la cual funciona el negocio. Asimismo, las mejoras
planteadas se enfocan en el fortalecimiento de procesos operativos clave mediante la
estructuraciéon de procedimientos estandarizados, organizacion funcional basica de

actividades y mecanismos de apoyo al control interno.

La propuesta también incorpora el diseiio de una herramienta web orientada al apoyo
operativo y organizacional de la empresa, permitiendo fortalecer el control y consulta de
informacion relacionada con productos, movimientos de inventario y existencias. Dicha
herramienta fue planteada como un componente complementario de apoyo a la
propuesta organizacional y no como una solucion independiente o un sistema

empresarial integral.

En relacion con la viabilidad financiera, se determiné que los recursos requeridos para la
implementacion de la propuesta son accesibles y acordes a las capacidades actuales de
la microempresa, debido a que se priorizd la utilizacién de herramientas de codigo

abierto, tecnologias de bajo costo y mecanismos de implementacion progresiva.

Asimismo, gran parte de las mejoras organizacionales propuestas se enfocan en la
reorganizacion y fortalecimiento de procesos internos, por lo que no requieren

inversiones elevadas en infraestructura o recursos especializados para su aplicacion.

En este sentido, se concluye que la propuesta de mejora organizacional resulta viable
para la Ferreteria Ramirez Cruz, debido a que las acciones planteadas se encuentran
adaptadas a las condiciones funcionales, organizacionales y econémicas actuales de la
empresa, permitiendo contribuir al fortalecimiento de sus procesos operativos y

organizacion interna.
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10.Resultados Esperados

El diagnostico realizado en la Ferreteria Ramirez Cruz permitid identificar diversas
limitaciones relacionadas con la gestion operativa y administrativa del negocio,
principalmente en las areas de control de inventario, organizacion de bodega, distribucion
de funciones y manejo de informacién operativa. A partir de estos hallazgos, se formulé
una propuesta de mejora organizacional orientada al fortalecimiento del control interno y

la organizacion de las actividades operativas.

En la situacion actual de la empresa, el control de inventario se desarrolla mediante
registros manuales, observacién directa y dependencia de la memoria del personal, lo
que dificulta conocer con precision las existencias disponibles y genera riesgo de
inconsistencias en la informacién. Como respuesta a esta problematica, la propuesta
plantea la incorporacion de lineamientos operativos para el registro y seguimiento de
entradas y salidas de mercancia, complementados con el disefio de un prototipo web
orientado al apoyo del control operativo y la consulta organizada de informacion

relacionada con inventario.

Asimismo, durante la observacién directa se identific6 desorganizacion en el area de
bodega y ausencia de criterios definidos para la clasificacién y ubicacion de productos,
situacion que ocasiona retrasos en la busqueda de mercancia y dificultades durante el
despacho. Frente a esta condicion, la propuesta establece mecanismos basicos de
organizacion fisica y aplicacion del método ABC como herramienta de apoyo para
priorizar productos de mayor relevancia operativa y facilitar el control de existencias

dentro de la empresa.

En relacion con la gestion administrativa, se evidencidé que las actividades operativas se
ejecutan sin procedimientos formalmente establecidos y con una limitada delimitacion de
funciones entre los colaboradores. Esta situacion provoca dependencia de la experiencia
individual y falta de uniformidad en la ejecucion de tareas. Como medida de mejora, se
formularon lineamientos organizativos orientados a fortalecer la distribucién de
responsabilidades, la organizacion de procesos y el seguimiento de actividades

relacionadas con inventario y control operativo.
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Otro resultado relevante del diagndstico fue la inexistencia de mecanismos tecnoldgicos
para el manejo organizado de informacion operativa. Actualmente, la empresa no
dispone de herramientas digitales para registrar movimientos de inventario ni consultar
existencias de forma estructurada. Ante esta necesidad, la investigacién propone el
disefio funcional de un prototipo de software web como herramienta tecnoldgica de apoyo
al fortalecimiento organizacional; sin embargo, su alcance dentro del estudio
corresponde Uunicamente a la fase de disefio y modelado, sin contemplar su

implementacion real dentro de la empresa.

De manera general, los resultados obtenidos permitieron demostrar que la propuesta de
mejora organizacional responde directamente a las principales deficiencias identificadas
durante el diagnostico, integrando acciones orientadas al fortalecimiento de la
organizacion interna, el control operativo y la gestion basica de inventario dentro de la

Ferreteria Ramirez Cruz.

100



11.Conclusiones

La investigacion permitio diagnosticar la situacion actual de la Ferreteria Ramirez Cruz,
identificando que gran parte de sus actividades operativas y administrativas se
desarrollan bajo practicas empiricas, caracterizadas por la ausencia de procesos
estandarizados, registros sistematicos y mecanismos formales de control interno. Estas
condiciones generan dificultades relacionadas con el control de inventario, organizacion
de bodega, seguimiento de existencias y distribucion de responsabilidades dentro de la

empresa.

A través de las técnicas de recoleccion de datos aplicadas, fue posible evidenciar que el
control operativo depende principalmente de anotaciones manuales, observacién directa
y experiencia del personal, o que incrementa el riesgo de inconsistencias en la
informacion y limita la capacidad de organizacion interna del negocio. Asimismo, se
identificaron deficiencias en la organizacion fisica de los productos y ausencia de
lineamientos definidos para actividades relacionadas con recepcion, almacenamiento y

despacho de mercancia.

Con base en los hallazgos obtenidos, se formulé una propuesta de mejora organizacional
orientada al fortalecimiento de la gestion interna y del control operativo de la Ferreteria
Ramirez Cruz. La propuesta integra lineamientos operativos para la organizacion de
actividades, definicion de roles y responsabilidades, fortalecimiento del control interno y
aplicacion de mecanismos basicos para el control de inventario y organizacion de

bodega.

Como complemento de la propuesta organizacional, se diseid un prototipo de software
web orientado al registro y consulta de informacion relacionada con inventario y
movimientos operativos. No obstante, el alcance de la investigacion se limita unicamente
al disefio y modelado funcional del prototipo como herramienta tecnoldgica de apoyo, sin

contemplar su implementacion real dentro de la empresa.

La comparacion entre la situacion actual identificada durante el diagndstico y las
acciones planteadas en la propuesta permiti6 demostrar que la integracion de
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lineamientos organizativos y herramientas tecnologicas de apoyo puede contribuir al
fortalecimiento de la organizacion interna de microempresas ferreteras que operan bajo
esquemas de gestion empirica. De esta manera, la investigacion evidencia la importancia
de aplicar enfoques organizacionales estructurados para mejorar el control operativo y

apoyar el desarrollo de las MIPYMES del sector comercial.

Finalmente, el estudio permiti6 aplicar conocimientos de Ingenieria de Sistemas
relacionados con analisis organizacional, modelado de procesos y disefio de soluciones
tecnolégicas orientadas al fortalecimiento operativo, demostrando la relevancia de la

disciplina en la formulacion de propuestas de mejora para microempresas
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12.Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion vy
considerando las condiciones actuales de la Ferreteria Ramirez Cruz, se recomienda a
la Ferreteria Ramirez Cruz considerar la aplicacion gradual de los lineamientos
operativos propuestos en la presente investigacion, especialmente aquellos relacionados
con control de inventario, organizacion de bodega y delimitacion de responsabilidades,
con el propodsito de fortalecer la organizacion interna y mejorar el seguimiento de las

actividades operativas.

Resulta importante establecer mecanismos basicos de registro y control de entradas y
salidas de mercancia que permitan disponer de informacion mas organizada y confiable
sobre las existencias disponibles dentro de la empresa, contribuyendo a reducir

inconsistencias y mejorar el control operativo.

De igual manera, conviene implementar criterios de clasificacion y organizacion fisica de
los productos almacenados, favoreciendo una mejor distribucion del espacio y facilitando

la localizacion de mercancia durante los procesos de atencion al cliente y despacho.

En relacién con el componente tecnoldgico, seria conveniente evaluar a futuro la
viabilidad de desarrollar e implementar una herramienta informatica basada en el
prototipo web propuesto, como apoyo complementario al fortalecimiento del control

operativo y organizacion digital de la informacién de inventario.

Asimismo, la capacitacién del personal en temas relacionados con control operativo,
organizacion de actividades y manejo basico de herramientas tecnoldgicas podria
contribuir a fortalecer las practicas organizacionales y facilitar una transicion gradual

hacia procesos mas estructurados.

Finalmente, futuras investigaciones podrian ampliar el alcance del presente estudio
mediante la implementacién y validacién practica de propuestas organizacionales y
tecnolégicas aplicadas a microempresas del sector comercial, permitiendo analizar su

impacto real sobre la eficiencia operativa y el fortalecimiento organizacional.

103



13.Referencias

Aguirre, J., Rosales, M., & Barquero, L. (2023). Plan de mejora para una empresa

ferretera en Managua. Disponible en https://ribuni.uni.edu.ni/5376/

Arguello Duarte, J., et al. (2016). Manual de procedimientos administrativos en
MIPYMES.

Asamblea Nacional de Nicaragua. (2008). Ley N.° 645, Ley de Promocion, Fomento
y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Disponible en
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($AIl)/EC29253DD104D7D3062574
1D005C6C8C?0OpenDocument

Ballou, R. H. (2014). Logistica: Administracion de la cadena de suministro (52 ed.).

Pearson. Disponible en https://laclassedotblog.wordpress.com/wp-

content/uploads/2018/05/loqgistica administracion de la cadena de suministro 5ta

edicion - ronald h- ballou.pdf

Bravo, C., & Pintado, J. (2023). Administracion de inventarios en ferreterias: Un
analisis en Ecuador. Disponible en https://dspace.ucuenca.edu.ec/items/bde4d317-
bdd4-4ee8-b0db-5598e1eb276a

Chopra, S., & Meindl, P. (2016). Administracion de la cadena de suministro:
Estrategia, planificacion y operacion (62 ed.). Pearson.

Fonseca Castro, L. (2025). Sistemas de informacion para la gestion empresarial.
Garcia-Colin, J. (2019). Control de inventarios en microempresas: Aplicacion del
Kardex.

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2020). Principios de administracion de
operaciones (122 ed.). Pearson.

Imai, M. (1989). Kaizen: La clave de la ventaja competitiva japonesa. McGraw-Hill.
Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2022). Sistemas de informacion gerencial (162 ed.).
Pearson.

Lépez, R., & Ortega, M. (2024). Plan de negocio para una ferreteria en Nicaragua.
Disponible en [URL].

Mauleon, C. (2016). Gestion del orden y productividad en entornos comerciales.

104


https://ribuni.uni.edu.ni/5376/
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/EC29253DD104D7D30625741D005C6C8C?OpenDocument
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/EC29253DD104D7D30625741D005C6C8C?OpenDocument
https://laclassedotblog.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/05/logistica_administracion_de_la_cadena_de_suministro_5ta_edicion_-_ronald_h-_ballou.pdf
https://laclassedotblog.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/05/logistica_administracion_de_la_cadena_de_suministro_5ta_edicion_-_ronald_h-_ballou.pdf
https://laclassedotblog.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/05/logistica_administracion_de_la_cadena_de_suministro_5ta_edicion_-_ronald_h-_ballou.pdf
https://dspace.ucuenca.edu.ec/items/bde4d317-bdd4-4ee8-b0db-5598e1eb276a
https://dspace.ucuenca.edu.ec/items/bde4d317-bdd4-4ee8-b0db-5598e1eb276a

Montano, P. (2025). Gestion logistica en microempresas del sector comercio en Loja.
Disponible en https://dspace.unl.edu.ec/items/06a64c2e-d7a2-442a-8b38-
f185ae4188e2/full

Picado Juarez, A., & Golovina, T. (2024). Gestion administrativa en MIPYMES
nicaraguienses. Disponible en
https://www.camjol.info/index.php/FAREM/article/download/11610/134727?inline=1

Pineda Rivera, J., & Rugama Pineda, M. (2023). Desarrollo de sistemas web para
microempresas en Nicaragua. Disponible en
https://ribuni.uni.edu.ni/5190/1/16741.pdf

Quintanilla Quiroz, A., & Mayorga Gutiérrez, F. (2025). Aplicaciones web para la

gestion empresarial en MIPYMES.

Salguera, M. (2022). Disefio e implementacion de un sistema de control de inventario
en una ferreteria de Esteli. Disponible en
https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/17928/1/204 34 .pdf

Urbina Arana, J., & Guevara Ruiz, L. (2021). Administracion de procesos en
microempresas nicaraglienses.

Vasquez Vasquez, R. (2024). Automatizacion de procesos administrativos en
MIPYMES.

105


https://dspace.unl.edu.ec/items/06a64c2e-d7a2-442a-8b38-f185ae4188e2/full
https://dspace.unl.edu.ec/items/06a64c2e-d7a2-442a-8b38-f185ae4188e2/full
https://www.camjol.info/index.php/FAREM/article/download/11610/13472?inline=1
https://ribuni.uni.edu.ni/5190/1/16741.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/17928/1/20434.pdf

14. Anexos

14.1. Entrevista dirigida al dueio de la Ferreteria Ramirez Cruz

Proyecto: Plan de Mejora Organizacional en la Ferreteria Ramirez Cruz
Carrera: Ingenieria de Sistemas

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Modalidad: Presencial

Datos de identificacion del instrumento

« Nombre del instrumento: Entrevista al duefio sobre la gestidon administrativa y

control de inventarios
« Dirigida a: Duefio de la Ferreteria Ramirez Cruz.
e Lugar de aplicacion: Ferreteria Ramirez Cruz, Managua, Nicaragua

o Fecha de aplicacion:

e Entrevistador:

o Cargo del entrevistado:

o Tiempo estimado: 20-30 minutos
1. Conocimiento general del negocio
e ¢Cuales son los principales productos y servicios que ofrece la ferreteria?

e R. Producto ferretero: pintura, cemento, zinc, perlin, PVC, accesorios en

general (pasadores, bisagras, cables, llaves, etc.)

e« ¢Quiénes son sus clientes principales (tipo de cliente: constructoras,

publico general, empresas)?
e R. Publico General.
e ¢Cudles son sus mayores retos actualmente como negocio?

« R. Tener un mayor espacio para materiales de construccion.
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e ¢Qué areas considera que necesitan mejoras? (ventas, compras, inventario,

atencion al cliente, logistica, finanzas, etc.)
e R. Sistema donde manejar inventario y ventas.
2. Procesos actuales (como trabajan hoy en dia)

« ¢Coémo gestionan actualmente el inventario? (manual, hojas de Excel,

software basico, sin control exacto).

« R. Sin control exacto

e ¢Como realizan las compras a proveedores?
« R. Através de los catalogos de ahi se solicitan

e« ¢Como llevan el registro de ventas y facturacion?
« R. Manual

e ¢Tienen procesos documentados o trabajan mas de forma “informal”?
¢ R. Informal

3. Tecnologia y herramientas

« ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan en el negocio? (computadoras,

software, apps, sistemas contables, etc.).
e« R. Cobros con post de banco unicamente.

« ¢Han tenido experiencias previas con sistemas informaticos? ¢Cuales?

¢ Qué limitaciones encontraron?
e R. Ninguna experiencia.

« ¢Qué tan abiertos estan a implementar soluciones tecnolégicas (aunque

sean simples)?
e R. Muy Abiertos.

4. Administracion y gestion del negocio
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o ¢Como planifican sus metas y objetivos?

e R. Al llevar control manual no tenemos tanta visibilidad por tal razon

trabajamos por el dia a dia.

e ¢Llevan indicadores de desempefio? (ventas mensuales, niveles de

inventario, rentabilidad, etc.).
« R. Ninguno.
e ¢Qué procesos administrativos les consumen mas tiempo?
e R. Larevision para pedidos.

5. Problemas, necesidades y expectativas

¢ Qué situaciones generan mas pérdidas o retrasos en el negocio?
e R. El desconocimiento de un producto cuando esta préximo o agotado.
« ¢ Qué esperan mejorar a corto plazo sin grandes inversiones?
e R. Control de inventarios.
« Si pudieran optimizar un proceso especifico, ¢ cual seria y por qué?
e R. El control del inventario para agilizar la solicitud de pedidos.

e ¢Qué valoraria mas: reducir errores, ahorrar tiempo, aumentar ventas, ¢0

mejorar atencion al cliente?
e R. Ahorrar Tiempo
6. Aspectos humanos y organizativos

« ¢Cuantas personas trabajan en la ferreteria y como se distribuyen las

tareas?
e R. 3 personas , dos asesores-despachador 1 comprador — administrador.
« ¢Existen problemas de comunicacion entre el personal?
o R. Ninguno.
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¢ Qué tipo de capacitacion han recibido?

e R. Ninguna.

7. Historia y contexto del negocio.

¢Hace cuanto tiempo existe la ferreteria?
e R. 14 meses
¢ Coémo surgid la idea de fundarla?

« R. Trabaje 15 afios en Sinsa y tengo la experiencia del negocio y queria

tener algo propio junto a mi esposa decidimos emprender

¢Qué cambios importantes ha tenido desde su inicio (local, productos,

clientes, competencia)?

« R. Hemos crecido ahora tenemos un vehiculo donde hacer los viajes y una

mayor exhibicion de productos y servicios
¢ Qué consideran como los mayores logros alcanzados?
e R. Crecimiento en las ventas y mayor inventario
Mercado y competencia
¢, Como describiria la competencia en la zona?

« R. En el rango de cinco cuadras tenemos 3 ferreteria dos de ellas bien

fuerte, poseen mayor personal y un sistema de facturacion

¢ Qué diferencia a su ferreteria de las demas? (precios, atencién, cercania,

variedad de productos, confianza).

e R. Precios, Atencion, Cercania, Variedad de productos, Confianza,

Horarios

¢Han identificado oportunidades de expansion o nuevas lineas de

productos?

e R. Si, ventas de productos de construccion
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10.

¢ Qué tendencias del mercado creen que podrian afectar el negocio en los

préximos anos?
« R. Competencia extranjera
Clientes y experiencia de compra

¢Coémo atraen actualmente a los clientes? (publicidad, recomendaciones,

ubicacién, promociones).
« Publicidad, Recomendaciones, Ubicacion, Horarios
Cultura organizacional y liderazgo
¢ Qué valores consideran importantes dentro del negocio?
e R. Honestidad, servicio, respeto
¢ Como motivan al personal en su trabajo diario?

« R. Reforzando conocimientos para brindar un mejor servicio y siempre

estar en constante oracién con Dios.
¢ Qué expectativas tienen sobre el futuro de la ferreteria?

« R. Crecimiento con clientes y sobretodo expansion del mismo a un lugar

mas grande

Google Form: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSc-Z-IcIQNV-
aZbnTeuk2JF68UjHOrbzallLGlcxMsvLbB6IbA/viewform?usp=sharing&ouid=1080353727
41588974041
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14.2. Entrevista Semiestructurada dirigida al personal operativo

Proyecto: Plan de Mejora Organizacional en la Ferreteria Ramirez Cruz
Carrera: Ingenieria de Sistemas
Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Modalidad: Presencial

1. Datos de identificacion del instrumento

« Nombre del instrumento: Entrevista al personal operativo sobre la gestion

administrativa y control de inventarios

« Dirigida a: Personal operativo de la Ferreteria Ramirez Cruz (personal de ventas

y bodega/despacho)
e Lugar de aplicacion: Ferreteria Ramirez Cruz, Managua, Nicaragua

« Fecha de aplicacion:

« Entrevistador:

o Cargo del entrevistado:

o Tiempo estimado: 20-30 minutos
2. Presentacion al entrevistado

La presente entrevista forma parte de un estudio académico cuyo objetivo es analizar la
gestion administrativa y el control de inventarios en la Ferreteria Ramirez Cruz, con el fin
de proponer mejoras que contribuyan a optimizar los procesos internos y el desempefio

del negocio.

La informacién proporcionada sera utilizada unicamente con fines académicos,

garantizando la confidencialidad de las respuestas. No existen respuestas correctas o
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incorrectas; se solicita responder con sinceridad, de acuerdo con su experiencia diaria

en el trabajo.
3. Objetivo de la entrevista

Recopilar informacion desde la perspectiva del personal operativo sobre la forma en que
se ejecutan los procesos administrativos y operativos de la ferreteria, identificando
practicas empiricas, dificultades en el control de inventarios, organizacion fisica, flujos

de trabajo y oportunidades de mejora.
4. Instrucciones para el entrevistador
o Formular las preguntas en el orden establecido.
o Permitir que el entrevistado se exprese con libertad.
o Profundizar mediante repreguntas cuando sea necesario.
e Registrar las respuestas de forma clara y objetiva.
5. Guia de preguntas
A. Informacién general del puesto
1. ¢Cual es su cargo y cuales son sus principales funciones dentro de la ferreteria?

R. Trabajo en la ferreteria apoyando en diferentes tareas. No tengo un puesto
especifico, ya que entre todos hacemos un poco de todo. A veces atiendo clientes,
otras veces ayudo en bodega buscando o guardando productos, recibo

mercaderia o apoyo en lo que se necesite en el momento.
2. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en este negocio?
R. Desde que abrid la ferreteria, mas o menos a mediados de 2024.
B. Organizacién del trabajo diario
3. ¢, Coémo describiria la organizacion del trabajo durante una jornada normal?

R. Es un poco desordenado, la verdad. Vamos haciendo las cosas segun van

saliendo, dependiendo de lo que se necesite en el momento.
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4. ¢ Considera que sus funciones estan claramente definidas? s Por qué?

R. No, realmente no estan definidas. Todos hacemos diferentes cosas segun haga

falta, no hay algo especifico para cada quien.

5. ¢ Existen procedimientos claros para realizar sus actividades o se trabaja

principalmente por experiencia?

R. Se trabaja mas por experiencia. No hay procedimientos como tal, cada quien

ya sabe mas o menos como hacer las cosas.
C. Control de inventarios
6. ¢, Como se registran actualmente las entradas de productos?

R. No se registran de forma formal. Solo se recibe la mercaderia y se guarda en

la bodega.
7. ¢, Como se registran las salidas de productos?

R. Cuando se vende algo simplemente se saca el producto, pero no se lleva un

registro exacto del inventario.

8. ¢ Considera que el inventario registrado refleja el stock real de los productos?

Explique.
R. No siempre, a veces hay productos que creemos que hay, pero ya no estan.
9. ¢, Con qué frecuencia se presentan errores o confusiones en el inventario?
R. Si pasan seguido, mas que todo porque no hay un control claro.
10.  ¢Se realizan conteos fisicos de inventario? ¢ Cada cuanto tiempo?
R. No muy seguido, solo en algunos momentos cuando se revisa.
D. Organizacidn fisica de la bodega
11. ¢ Cbémo describiria el orden y la distribucion de los productos en la bodega?

R. Esta un poco desordenada, no hay una organizacién clara de los productos

113



12. ¢ Es facil localizar los productos cuando se necesita despacharlos?
R. No siempre, a veces cuesta encontrarlos y se pierde tiempo buscando.
13.  ¢Qué dificultades enfrenta al buscar productos en la bodega?

R. Que no hay una clasificacion ni un lugar fijo para cada cosa, entonces toca

buscar bastante.
E. Ventas y despacho
14. ;Cbomo es la coordinacién entre el area de ventas y la bodega?

R. Es directa, nos comunicamos entre nosotros, pero a veces se tarda cuando no

se encuentra el producto rapido.
15.  ;Se presentan retrasos en el despacho de productos? ¢Por qué razones?
R. Si, principalmente por el desorden y porque cuesta encontrar los productos

16.  ¢Qué situaciones afectan mas la atencion al cliente durante el proceso de venta

o entrega?
R. La demora en encontrar los productos o cuando no hay disponibles.

F. Uso de herramientas y tecnologia

17. ¢ Qué herramientas utilizan actualmente para controlar ventas e inventario?
R. Ninguna como tal, todo se maneja de forma manual.

18. ¢ Considera necesario contar con un sistema digital para el control de inventarios?

¢ Por qué?
R. Si, seria de mucha ayuda para tener mejor control.
19. ¢ Cree que un sistema informatico facilitaria su trabajo diario?

R. Si, porque ayudaria a saber qué hay disponible y a encontrar los productos

mas rapido.

G. Percepcion y propuestas de mejora
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20. ¢Cuales considera que son los principales problemas en la forma actual de

trabajo?

R. El desorden, la falta de control del inventario y que no siempre se sabe qué hay

disponible.
21.  ;Qué cambios o mejoras cree que ayudarian a facilitar su trabajo?

R. Tener mejor organizacion, un control del inventario y un sistema que ayude con

€S0.

22. ;Qué tan dispuesto estaria a utilizar nuevos procedimientos o herramientas

tecnolégicas?
R. Si, claro, ayudaria bastante en el trabajo.
6. Cierre de la entrevista

Se agradece al entrevistado por el tiempo brindado y por la informacion proporcionada,
la cual contribuira al desarrollo de una propuesta de mejora orientada a fortalecer la

gestion administrativa y operativa de la Ferreteria Ramirez Cruz.
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14.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se utilizaran seran:

a. Guia de observacion, disefiada para registrar de forma sistematica aspectos
relacionados con el orden fisico, el control del inventario, la localizacion de productos y

los tiempos de busqueda.
1. Datos generales

Nombre del instrumento: Guia de observacion de la gestion administrativa y control de

inventarios
Lugar de aplicacion: Ferreteria Ramirez Cruz, Managua, Nicaragua

Fecha de aplicacion:

Observador:

Area observada: Bodega y area de ventas
Tipo de observacion: Directa, no participante
2. Objetivos:

Recopilar informaciéon directa sobre la forma en que se gestionan los procesos
administrativos y el control de inventarios en la Ferreteria Ramirez Cruz, con el fin de
identificar deficiencias operativas relacionadas con la organizacion fisica, el registro de

existencias, los tiempos de busqueda y la ejecucion empirica de los procesos.
3. Instrucciones de aplicaciéon

El observador debera registrar de manera objetiva y sistematica las situaciones
observadas durante el desarrollo normal de las actividades diarias de la ferreteria,
marcando la opcidn correspondiente y anotando observaciones relevantes cuando sea

necesario. La observacion se realizara sin intervenir en los procesos del negocio.

4. Criterios de valoracion
e Si

e No
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Parcialmente

5. items de observacion

Organizacion fisica de la bodega

item Aspecto observado Si | No | Parcial | Observaciones
Los productos estan organizados por
1 ) o) O O
categorias
Existe una distribucién definida del
2 . O Od O
espacio de bodega
Los productos se encuentran
3 O Od O
correctamente ubicados y visibles
Se identifican productos colocados en el
4 O Od O
suelo
El orden facilita la circulacién dentro de la
5 O Od O
bodega
e Control de inventarios
item Aspecto observado Si | No | Parcial | Observaciones
Existe un registro formal de entradas de
6 o) d O
productos
Existe un registro formal de salidas de
7 o) d O
productos
8 Se conoce el stock real de los productos | O | O O
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El control de inventario depende de la

9 O O O
memoria del personal
Se realizan conteos periodicos de
10 _ _ O O O
inventario
e Procesos administrativos
item Aspecto observado Si | No | Parcial | Observaciones
Existen procedimientos administrativos
11 O| O O
definidos
Las funciones del personal estan
12 O| O O
claramente definidas
Las actividades se realizan de forma
13 O| O O
estandarizada
Se evidencia improvisacién en la
14 _ - O| O O
ejecucion de procesos
Se utilizan formatos o documentos
15 0| O O

administrativos
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Uso del tiempo y eficiencia operativa

item Aspecto observado Si | No | Parcial | Observaciones
16 La localizacion de productos es rapida o O
Se presentan retrasos al buscar

17 O| O O
productos

18 El desorden afecta la atencion al cliente | O | O O

El personal pierde tiempo en verificar

19 _ _ O Od O
existencias

20 El proceso de despacho es eficiente o O
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14.4.

Variables de Estudio

e Variable Independiente: Sistema integral de gestion.

Variable Dimensién Indicador Técnica Instrument Eécala./
o Evidencia
Procesos
documentados |Analisis Checklist de|0=No, 1=
(abastecimiento, |documental |procesos Si
Lineamientos |d€spacho)
operativos de|Roles y Completo
gt.es.tlon . resporTstabllldade Analisis Matriz RACI / Pa.rC|aI /
administrativ s definidos por{documental Inexistent
a actividad e
Exi i I
=xistencia el s Lista de|CUMP!e
lineamientos documental |verificaciéon No
Plap de formalizados cumple
Mejora -
Organizaciona MOdU|93 .
| disponibles Observacio |Lista de| ..
e .. |Si/No por
(productos, n del|verificacion médulo
entradas/salidas, |prototipo de modulos
Prototipo ABC, usuarios)
web de FL{n.monaIldades Guia de|Cumple /
control de |minimas Prueba de
. . . .. |prueba No
inventario |(registrar, buscar,|navegacion .
. funcional cumple
listar, reportar)
C d
Control de|Prueba de riseci)a © Correcto /
acceso por roles |navegacion P Incorrecto
(roles)

e Variable Dependiente: Eficiencia operativa en el control de inventarios y

despacho.

Variable

Dimension

Indicador

Técnica

Instrumen
to

Escala /
Evidencia
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Control del
inventario
Fortalecimien
todela
Gestion
Interna y el
Control
Operativo
Claridad de
funciones y
responsabilidad
es

Frecuencia de
errores de

registro (segun|Entrevista Guia de|Baja /
. entrevista |Media/Alta
entrevista al
personal)
. . Entrevista |Guia +
Existencia de S
+ revision|ficha ,
stock real Si/No
) documenta|documenta
confiable | |
'Tiempo .
estimado de|Observaci Guia (.j,e .
X s observacio [Minutos
busqueda de|o6n directa n
productos
Percepcion del Claro /
personal sobre . Guia de|Parcialmen
. Entrevista .
la claridad de entrevista |te claro /
sus funciones No claro
Conocimiento
e , ,
responsabilidad Entrevista Guia . de Si /. No /
) entrevista Parcial
es asignadas
por cargo
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14.5. Diagrama de Casos de Uso

Actores del Sistema: Administrador

Sistema de Gestion de Inventarios

Administrar Usuarios

Administrar Productos

Gestionar Clasificacion

\

Gestionar Ubicaciones de
Bodega

Cansultar Inventario
Administrador

Iniciar Sesidn

Cerrar Sesion
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Actores del Sistema: Bodeguero

Bodeguero

Sistema de Gestion de Inventarios

Registrar Entrada de
Mercancia

Registrar Salida de
Mercancia

Caonsultar Inventario

Iniciar Sesidn

Cerrar Sesion
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Actores del Sistema: Vendedor

Vendedor

/|

Sistema de Gestion de Inventarios

Cansultar Inventario

Visualizar Resumen de
Reportes

Iniciar Sesidn

Cerrar Sesion
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14.6. Proceso Actual vs Proceso Mejorado

14.6.1. Proceso Actual

Proveedor Entrega
Productos

Recepcion Manual

h 4

Ubicacion sin
Clasificacion

‘ Registro Informal ‘

Cliente Saolicita
Producto

‘ Busqueda Manual ‘

‘ Venta ‘
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14.6.2. Proceso Mejorado

/ N\
Proveedor Entrega |

Productos
Registro de Entrada en
Sistema

|

.
// N

y

Asignacién de Ubicacion |

\_ Y
/.,-' . T \\.
Clasificacion ABC |
\, ':"I
\\.\ __//

l

/.o - e
{ Actualizacién de
\ Inventario
N /
g N\
' Consulta en Sistema |
ANy /
Ve N
{ Ubicacién Exacta del
Producto
A\ /
.f// ..\.\\‘.
" Venta ':
.'\__ J
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