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Resumen

El presente trabajo monografico aborda el analisis y modelado de un sistema de
informacion web orientado a mejorar la gestion del registro académico en el Colegio
Cristiano El Buen Pastor, ubicado en la ciudad de Managua.

El estudio se fundamenta en la evaluacibn de los procesos académicos Yy
administrativos actuales del colegio, los cuales se desarrollan de forma manual
mediante el uso de libros fisicos y herramientas basicas como hojas de céalculo. Esta
situacion genera dificultades en la gestion de la informacion, tales como errores en el
registro de datos, riesgo de pérdida o deterioro de la informacion, retrasos en la

generacion de informes académicos y limitaciones en el acceso oportuno a los datos.

A partir del analisis realizado, se definieron los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, los cuales responden a las necesidades identificadas en los
procesos académicos del colegio, tales como la gestion de estudiantes, matricula,
docentes, horarios, evaluaciones, generacion de informes académicos y control de

pagos.

La metodologia empleada se basa en un enfoque de andlisis y disefio de sistemas,
apoyado en la metodologia UWE (UML-based Web Engineering). Mediante el uso de
esta metodologia, se desarrollaron modelos que representan el comportamiento, la

estructura y la navegacion del sistema propuesto.

Como resultado, se presenta una propuesta estructurada que permite mejorar la
organizacién de la informacién académica, reducir errores en los procesos, optimizar
los tiempos de gestion y facilitar el acceso a la informacion dentro del Colegio Cristiano
El Buen Pastor.
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Introduccion

El centro educativo El Buen Pastor se encuentra ubicado en Bo. Campo Bruce, de
donde fue el cine salinas, 5 cuadras abajo y 1 cuadra al sur. Dicho centro fue fundado
en 1995 teniendo como objetivo la mejora continua de sus procesos para brindar a sus
estudiantes una educacion moderna y de calidad. El colegio cuenta con
aproximadamente veinte y cinco profesores, atendiendo primaria y secundaria en los
turnos matutinos y vespertino con una cantidad aproximada de cuatrocientos diez
estudiantes para el afio 2025. Este crecimiento ha generado un volumen cada vez
mayor de informacion académica que el colegio debe gestionar y resguardar de forma

eficiente.

En la actualidad, la digitalizacién se ha vuelto un componente esencial para optimizar
procesos y garantizar precision y accesibilidad a la informacion. Los procesos de
registros académicos de muchos colegios relativamente pequefios inician de manera
manual lo que en su gran mayoria representa la existencia de desafios hablando de
tiempo, precision o accesibilidad lo que impacta directamente en la calidad del proceso

proporcionado.

Con este proyecto se planteara el disefio de un sistema de informacién web para
apoyar la gestion del registro académico del colegio El Buen Pastor. El sistema tendra
como proposito centralizar datos de estudiantes (matriculas, calificaciones, horarios),
reducir errores, evitar duplicidad de datos, asegurar el resguardo adecuado de la
informacion y agilizar tareas clave como el proceso de matricula y la generacion de

boletines.

Por tanto, el estudio se enfocara en analizar el proceso actual de registro académico
del colegio para identificar las funciones y requisitos que debera cumplir el sistema.
Ademas, se desarrollard un estudio técnico con el proposito de analizar los recursos
tecnoldgicos necesarios para la implementacion del sistema propuesto. Finalmente, se
elaborara el modelado del sistema, representando sus requisitos, flujos y disefio

mediante la metodologia UWE vy utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).



Antecedentes

Desde su constitucion en el afio 1995, el Colegio Cristiano El Buen Pastor, como parte
de su compromiso con la comunidad estudiantil, ha realizado diversos esfuerzos para
mejorar sus procesos internos, especialmente en el ambito académico. Desde el inicio
de sus operaciones en el mes de enero, el colegio ha utilizado libros fisicos con
formatos propios para la realizacion de matriculas y el registro manual de calificaciones
y actividades evaluativas de los estudiantes en los niveles de primaria y secundaria.
La bodega con archiveros del colegio funciona como una base de datos fisica que
almacena estos libros, los cuales constituyen la principal fuente de informacién para la

elaboracion de reportes, estadisticas y el control académico general.

Cada docente recibe un libro donde registra exposiciones, pruebas, examenes y
demas evaluaciones realizadas durante el periodo académico. Al finalizar cada etapa
evaluativa, los libros se entregan a la direccion para su verificacion y para la generacion
de los informes correspondientes. Este proceso se realiza de forma manual y en papel,
lo que lo expone a riesgos de pérdida, deterioro o errores en el registro, ocasionando
en algunas ocasiones demoras en la entrega de libretas de calificaciones a los padres

de familia.

Al finalizar el afio escolar, los libros con el historial completo se trasladan a secretaria
para registrar las notas finales de los estudiantes en las Actas Generales. Todo este

procedimiento se realiza a papel y lapiz.

Como parte de los esfuerzos por agilizar los procesos y digitalizar la informacion, para
el afo académico 2012 la direccion del colegio decidi6 utilizar herramientas como
Microsoft Excel y Word 2010 para gestionar algunas tareas administrativas, como el
control de pagos de mensualidades.

A pesar de estos esfuerzos, hasta la fecha el colegio no ha logrado implementar un
sistema que automatice los procesos de registro académico y administrativo. Esta
ausencia de tecnologias integradas ha limitado la eficiencia operativa, por lo que surge
la necesidad de desarrollar un sistema de informacién web que permita optimizar los

procesos de registro académico del colegio El Buen Pastor.



Objetivos
General

Disefiar un sistema de informacion web para la gestion de registro académico en el

colegio El Buen Pastor en la ciudad de Managua.
Especificos

1. Elaborar un estudio de proceso de registro académico en el colegio El Buen
Pastor para conocer y comprender el flujo que se lleva a cabo en el colegio

y asi determinar las necesidades que cubrira el sistema de informacion web.

2. ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales partiendo del
estudio de procesos, para garantizar un funcionamiento confiable del

sistema y una experiencia de usuario satisfactoria.

3. Realizar un estudio técnico para determinar elementos de viabilidad segun
los requerimientos funcionales identificados para implementar un sistema de

registro académico en el colegio El Buen Pastor.

4. Efectuar el modelado del sistema de informacion web a partir de los
requerimientos funcionales y no funcionales, haciendo uso de Ia

metodologia UWE vy el lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado).



Marco teérico

En este apartado se presentan los fundamentos tedricos y metodoldgicos que
respaldan el desarrollo del presente trabajo, permitiendo comprender los conceptos
clave relacionados con los sistemas de informacion y su aplicacion dentro del ambito
de las tecnologias de la informacion. Estos fundamentos constituyen la base

conceptual sobre la cual se sustenta el analisis y modelado del sistema propuesto.

Asimismo, se abordan conceptos relacionados con las aplicaciones web y los sistemas
de informacion web, destacando su importancia en la gestion eficiente de la
informacion dentro de las organizaciones. Se incluyen ademas las metodologias,
herramientas y tecnologias empleadas en el desarrollo de este tipo de soluciones, con

el proposito de contextualizar el enfoque utilizado en el presente proyecto.

La incorporacion de estos elementos tedricos permite establecer una relacion entre los
conceptos académicos y su aplicacion practica en el entorno educativo, facilitando la
comprension de los principios que orientan el disefio y modelado del sistema. De esta
manera, el marco tedrico proporciona una base soélida que sustenta la propuesta de un

sistema de informacién web para Colegio Cristiano El Buen Pastor.
Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion han transformado la manera en que las organizaciones
gestionan sus procesos y toman decisiones. De acuerdo con Laudon y Laudon (2012),
un sistema de informacion se define como un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion
con el objetivo de apoyar el control, la coordinacion y la toma de decisiones dentro de

una organizacion.

En este sentido, los sistemas de informacién cumplen funciones fundamentales como
la captura de datos, su procesamiento en informacion util y la generacion de resultados
gue pueden ser utilizados por los diferentes niveles organizacionales. Asimismo, estos
sistemas incorporan mecanismos de retroalimentacion que permiten evaluar y mejorar

continuamente su funcionamiento.



Como se muestra en la Figura 1, un sistema de informacion estd compuesto por
procesos de entrada, procesamiento, salida y retroalimentacion, los cuales permiten

transformar los datos en informacion util para la organizacion.

En el dmbito educativo, la implementacion de sistemas de informacion permite
optimizar la gestion de procesos académicos, facilitando el manejo de grandes
volimenes de datos relacionados con estudiantes, docentes, evaluaciones y
resultados. Esto contribuye a mejorar la eficiencia administrativa, reducir errores y

garantizar la disponibilidad de la informacién.

Ademas, los sistemas de informacion no solo apoyan las operaciones diarias, sino que
también permiten a las organizaciones adaptarse a cambios en su entorno, mejorar la
planificacion y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. En el caso de las
instituciones educativas, su implementacion representa una oportunidad para
modernizar los procesos administrativos y académicos, promoviendo una gestion mas

organizada, eficiente y orientada al uso adecuado de la informacion.

ENTORNO
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Figura 1. Funciones de un sistema de informacion. Adaptado de Laudon & Laudon (2012).



Requerimientos

Los requerimientos constituyen un elemento fundamental en el desarrollo de sistemas
de informacién, ya que permiten definir de manera clara las funcionalidades que el
sistema debe ofrecer y las restricciones bajo las cuales debe operar. De acuerdo con
Sommerville (2011), los requerimientos representan las necesidades del usuario y
establecen las bases para el disefio y desarrollo del sistema, asegurando que la

solucion propuesta responda a los objetivos planteados.

En este contexto, los requerimientos se clasifican en funcionales y no funcionales. Los
requerimientos funcionales describen las acciones y servicios que el sistema debe
ejecutar, tales como el registro de informacién, la gestién de usuarios o la generacion
de reportes. Por su parte, los requerimientos no funcionales establecen las
caracteristicas de calidad del sistema, incluyendo aspectos como el rendimiento, la

seguridad, la disponibilidad, la usabilidad y la integridad de los datos.

La adecuada identificacion y documentacién de los requerimientos permite reducir
ambiglUedades, evitar inconsistencias durante el desarrollo y facilitar la validacion del
sistema. Ademas, los requerimientos sirven como guia para el modelado del sistema,

permitiendo estructurar sus componentes y definir el comportamiento esperado.
Aplicaciones web

Las aplicaciones web se han consolidado como una de las principales soluciones
tecnoldgicas para la gestion de informacion en diversos entornos organizacionales,
debido a su accesibilidad, flexibilidad y facilidad de uso. Este tipo de aplicaciones
permite a los usuarios interactuar con el sistema a través de navegadores web,

eliminando la necesidad de instalar software adicional en los dispositivos cliente.

De acuerdo con Minguez Sanz y Garcia Morales (2006), una aplicacién web es un
sistema de informacion que permite la consulta, procesamiento y andlisis de datos
mediante el uso de tecnologias web, ofreciendo un alto nivel de interaccion con el
usuario. Estas aplicaciones se caracterizan por su capacidad de centralizar la

informacion en un servidor, lo que facilita su gestién y actualizacion en tiempo real.



Entre las principales ventajas de las aplicaciones web se encuentra su accesibilidad
desde distintos dispositivos con conexion a internet, lo que permite a los usuarios
consultar informacién en cualquier momento y lugar. Asimismo, presentan una mayor
facilidad de mantenimiento, ya que las actualizaciones se realizan en el servidor sin

necesidad de intervenir en cada equipo cliente.

En el &mbito educativo, las aplicaciones web representan una herramienta clave para
optimizar la gestiobn académica y administrativa. Permiten automatizar procesos como
el registro de estudiantes, la gestion de calificaciones y la generacion de informes,
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y la disponibilidad de la informacion.

Ingenieria web

La ingenieria web es una disciplina que surge como respuesta a la necesidad de
aplicar principios sistematicos y estructurados en el desarrollo de aplicaciones web. Su
propésito es garantizar la calidad del software, considerando aspectos como la
eficiencia, la mantenibilidad, la escalabilidad y la usabilidad (Murugesan &
Deshpande).

A diferencia del desarrollo tradicional de software, las aplicaciones web presentan
caracteristicas particulares como la constante evolucion, la interaccién con multiples
usuarios y la necesidad de acceso desde diferentes dispositivos. Por esta razoén, la
ingenieria web propone un enfoque que permite abordar estas particularidades

mediante un proceso organizado y adaptable.

Este proceso incluye diversas etapas, entre las que destacan la formulacion de
objetivos, la planificacién, el analisis de requerimientos, la modelizacion, la
implementacion y la evaluacion. Cada una de estas fases contribuye a estructurar el
desarrollo de la aplicacion, permitiendo identificar necesidades, definir funcionalidades

y disefar soluciones acordes a los requerimientos del usuario.

Asimismo, la ingenieria web promueve la participacion activa del usuario durante el
desarrollo del sistema, lo cual facilita la creacion de soluciones mas alineadas con sus

necesidades, este enfoque iterativo permite realizar mejoras continuas.



En este sentido, la aplicacién de la ingenieria web resulta fundamental para el
desarrollo de sistemas de informacion web, ya que proporciona una base metodolégica
gue permite organizar el proceso de desarrollo y garantizar la calidad del producto

final.
Herramientas de desarrollo web

El desarrollo de aplicaciones web requiere el uso de diversas herramientas y
tecnologias que permiten implementar las funcionalidades del sistema. Estas
herramientas se dividen principalmente en tecnologias del lado del servidor y del lado
del cliente, las cuales trabajan de manera conjunta para garantizar el correcto

funcionamiento de la aplicacion.

Las tecnologias del lado del servidor son aquellas encargadas de procesar la logica
del sistema, gestionar la base de datos y generar las respuestas que seran enviadas
al usuario. En este contexto, frameworks como ASP.NET Core permiten desarrollar
aplicaciones web robustas, seguras y escalables, facilitando la organizacion del cédigo
y la implementacion de buenas préacticas de desarrollo.

Por otro lado, las tecnologias del lado del cliente son aquellas que se ejecutan en el
navegador del usuario y permiten la interaccion con la interfaz del sistema. Entre estas
se encuentran HTML, que define la estructura del contenido; CSS, que se encarga de
la presentacién visual; y JavaScript, que permite agregar dinamismo e interactividad a

la aplicacion.

Asimismo, los sistemas de gestion de bases de datos desempefian un papel
fundamental en el almacenamiento y manejo de la informacién. Herramientas como
MySQL permiten organizar los datos de manera estructurada, garantizando su
integridad, consistencia y disponibilidad.

La integracion de estas tecnologias permite el desarrollo de aplicaciones web
completas, donde la l6gica del sistema se gestiona en el servidor y la interaccion con
el usuario se realiza a través del navegador, proporcionando una experiencia eficiente

y accesible.



Metodologia UWE

La metodologia UWE (UML-based Web Engineering) es un enfoque orientado al
desarrollo de aplicaciones web basado en el uso de modelos que permiten representar
de manera estructurada los distintos componentes del sistema (Koch et al., 2008). Esta
metodologia facilita el analisis y disefio de sistemas web mediante la utilizacion de
diagramas que describen la funcionalidad, la estructura de la informacién y la

interaccién del usuario con la aplicacion.

El enfoque de UWE se centra en la construccion de diferentes modelos que permiten
visualizar el sistema desde diversas perspectivas. Entre estos modelos se encuentran
el modelo de requerimientos, el modelo de contenido, el modelo de navegacion vy el
modelo de presentacidén, los cuales permiten representar de forma integral el

comportamiento del sistema.

El modelo de requerimientos permite identificar los actores del sistema y las
funcionalidades principales, representadas mediante diagramas de casos de uso. Por
su parte, el modelo de contenido describe la estructura de la informacion que sera
gestionada, estableciendo las entidades y las relaciones entre ellas mediante

diagramas de clases.

El modelo de navegacion define la forma en que los usuarios se desplazan dentro de
la aplicacion, estableciendo los enlaces y rutas de acceso a la informacion. Finalmente,
el modelo de presentacion describe la forma en que la informacion sera mostrada al
usuario a través de la interfaz del sistema, considerando elementos visuales y de

interaccion.

La aplicacion de la metodologia UWE permite estructurar el disefio de sistemas de
informacion web a partir de los requerimientos identificados, facilitando la
representacion de los procesos mediante modelos que describen tanto la funcionalidad
como la interaccién de los usuarios con el sistema. De esta manera, su uso contribuye
a la elaboracion de soluciones organizadas, coherentes y alineadas con las

necesidades del entorno en el que se implementan.



Herramientas de modelado

Para el desarrollo del modelado del sistema de informacion web se emplearon
herramientas especializadas que permiten representar de manera grafica y
estructurada los procesos y componentes del sistema. Estas herramientas facilitan la
comprension del funcionamiento del sistema y apoyan la elaboracién de los distintos

modelos propuestos.

En este contexto, Bizagi Modeler fue utilizado para el modelado de procesos de
negocio mediante el estdndar BPMN (Business Process Model and Notation),
permitiendo representar de forma clara las actividades, los actores involucrados y el
flujo de los procesos académicos y administrativos. Su uso facilita el andlisis del estado

actual de los procesos y la identificacion de oportunidades de mejora.

Por otro lado, la herramienta draw.io (diagrams.net) fue empleada para la elaboracion
de diagramas UML, tales como diagramas de casos de uso, diagramas de actividades
y diagramas de clases. Esta herramienta permite representar de manera visual la
estructura y el comportamiento del sistema, apoyando el desarrollo de los modelos

definidos en la metodologia UWE.

El uso de estas herramientas permitié desarrollar un modelado claro, organizado y
coherente del sistema, facilitando la representacion de los procesos y contribuyendo a

una mejor comprension de la solucion propuesta.
Arquitectura web

La arquitectura web constituye un elemento fundamental en el desarrollo de
aplicaciones web, ya que define la estructura general del sistema y la forma en que
sus componentes interactian para cumplir con los objetivos establecidos. De acuerdo
con De la Torre (2010), la arquitectura de software permite organizar los elementos del
sistema, estableciendo las relaciones necesarias para garantizar su correcto

funcionamiento.

En el caso de las aplicaciones web, una de las arquitecturas mas utilizadas es el
modelo cliente-servidor, el cual se basa en la distribucion de responsabilidades entre



los diferentes componentes del sistema. En este modelo, el servidor se encarga de
procesar la l6gica de la aplicacion, gestionar la base de datos y responder a las
solicitudes realizadas por los usuarios, mientras que el cliente, generalmente a través

de un navegador web, se encarga de la interaccion con el usuario.

Asimismo, en el desarrollo de sistemas modernos se emplean enfoques como la
arquitectura limpia, la cual propone una separacion clara de responsabilidades
mediante la organizacion del sistema en capas. Este enfoque establece que la l6gica
de negocio debe mantenerse independiente de los detalles de implementacién, como
la base de datos o la interfaz de usuario, permitiendo asi una mayor flexibilidad y

facilidad de mantenimiento.

Como se observa en la Figura 2, la arquitectura limpia se organiza en capas
concéntricas, donde el nucleo contiene la légica de negocio, mientras que las capas
externas agrupan los componentes de aplicacion e infraestructura, como la base de

datos y la interfaz de usuario.

Esta organizacion, mostrada en la figura, permite que los cambios en las tecnologias
externas no afecten directamente la logica central del sistema, favoreciendo su

mantenibilidad, escalabilidad y capacidad de adaptacion a nuevos requerimientos.

Dependencias Externas

Infraestructura @ (
Repositorios - Impl.

Servicios

Figura 2. Capas en la arquitectura limpia. Adaptado de Smith (2023).
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Metodologia del proyecto

El presente proyecto se desarroll6 mediante una metodologia de andlisis y disefio de
sistemas orientada a modelos, apoyada en el uso del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) y la metodologia UWE (UML-based Web Engineering), con el objetivo de
proponer un sistema de informacion web que contribuya a mejorar los procesos

académicos y administrativos del Colegio Cristiano El Buen Pastor.

Como etapa inicial, se realiz6 un levantamiento de informacién mediante visitas al
centro educativo, con el fin de observar directamente el funcionamiento de los
procesos académicos y administrativos, tales como la matricula estudiantil, el registro
de docentes y la gestion de evaluaciones. Durante esta fase se identificaron los actores
involucrados y se aplicaron encuestas al personal, permitiendo recopilar informacion
relevante sobre el estado actual de los procesos y las principales dificultades

asociadas al manejo manual de la informacion.

A partir de la informacién obtenida, se llevo a cabo el andlisis de los procesos actuales,
lo cual permiti6 comprender el flujo de trabajo del colegio y sirvi6 como base para la
definicibn de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de

informacion propuesto.

Posteriormente, se realizé un estudio técnico de la infraestructura tecnoldgica del
colegio, con el fin de evaluar la posible implementacion del sistema de informacion web

propuesto.

Finalmente, los requerimientos identificados fueron modelados mediante la
metodologia UWE, utilizando diagramas de casos de uso, diagramas de actividades y
diagramas de clases UML, con el propésito de representar de manera estructurada el
comportamiento y la informacion del sistema propuesto. Estos modelos se organizaron
considerando las areas académica y administrativa, facilitando su comprension y

analisis.



Capitulo I. Generalidades y analisis de procesos

En este capitulo se presenta una descripcién general del Colegio Cristiano El Buen
Pastor, institucion educativa en la cual se desarrolla el presente proyecto. Se abordan
aspectos fundamentales que permiten comprender el entorno organizacional,
académico y administrativo en el que se llevara a cabo la propuesta del sistema de

informacion.

Inicialmente, se describen los elementos institucionales mas relevantes del colegio,
tales como su mision y vision, los cuales reflejan los principios y objetivos que orientan
el funcionamiento de la institucion. Asimismo, se expone la estructura organizativa
mediante el organigrama institucional, permitiendo identificar los distintos niveles

jerarquicos y las relaciones existentes entre las areas administrativas y académicas.

Posteriormente, se realiza un analisis de los procesos académicos y administrativos
relacionados con la gestién del registro académico dentro de la institucion. Este
analisis permite identificar como se desarrollan actualmente las actividades, cuales
son los procedimientos utilizados y qué actores participan en cada uno de los
procesos. De igual forma, se identifican las funciones y responsabilidades de los
distintos actores involucrados, tales como autoridades académicas, personal

administrativo, docentes y estudiantes.

La finalidad de este capitulo es proporcionar una vision clara del contexto institucional
y operativo del colegio, lo cual servirh como base para comprender las necesidades
existentes vy justificar el desarrollo de un sistema de informacién web orientado a
mejorar la gestion del registro académico. A partir del analisis realizado, se podran
identificar oportunidades de mejora en los procesos actuales, lo que permitira sustentar

de manera adecuada la propuesta tecnoldgica presentada en los capitulos posteriores.



Mision

El Colegio Cristiano ElI Buen Pastor, ubicado en la ciudad de Managua, tiene como
mision brindar educacion a estudiantes de primaria y secundaria, fundamentada en
principios y valores cristianos. Desde su fundacion en 1995, ha trabajado con el
compromiso de formar jévenes responsables, respetuosos y conscientes de su fe,

acompafnandolos en su crecimiento académico y personal en conjunto con sus

familias.

Visién

Consolidarnos como un colegio cristiano reconocido en la ciudad de Managua por su
formacién en valores, su calidad académica y su compromiso con la comunidad.
Aspiramos a continuar fortaleciendo nuestros procesos educativos y administrativos,

promoviendo un ambiente de fe, responsabilidad y mejora continua que contribuya al

desarrollo de nuestros estudiantes.
Organigrama

El organigrama del colegio El Buen Pastor representa de forma general la estructura
organizativa del centro educativo y la relacion jerarquica entre los principales cargos

gue intervienen en la gestién académica y administrativa.

o
-

Docente DOcent
e

Docente

Figura 3. Organigrama Institucional. Elaboracion propia
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Actores del Sistema

En el Colegio Cristiano El Buen Pastor intervienen distintos actores que participan
directa o indirectamente en los procesos académicos y administrativos, entre los

cuales se destacan los siguientes:
Director

Es el responsable de supervisar el proceso académico del colegio. Se encarga de
revisar y validar las calificaciones registradas por los docentes, elaborar informes
académicos y tomar decisiones orientadas a la mejora de los procesos internos de la
institucion.

Docente

Tiene la funcion de impartir las clases y realizar las evaluaciones académicas a los
estudiantes. Es el encargado de registrar de forma manual las calificaciones y

actividades evaluativas en los libros académicos asignados.
Secretaria

Se encarga de la gestion y custodia de los registros académicos historicos. Ademas,
realiza el registro de las notas finales en las Actas Generales y apoya en los procesos
administrativos del colegio.

Estudiante

Es el actor principal del proceso académico, ya que toda la informacion registrada
corresponde a su desempeiio escolar. Aunque no participa directamente en el registro,

es el sujeto sobre el cual se generan los procesos académicos.
Padre de familia

Actla como actor externo interesado en el proceso académico del estudiante. Recibe
los informes vy libretas de calificaciones, y realiza los pagos correspondientes a las

mensualidades del colegio.



Instrumento de recoleccién de informacién

Para la realizacion del analisis de los procesos académicos y administrativos del
Colegio Cristiano El Buen Pastor, se emple0 la técnica de observacion directa, la cual
permitié identificar de manera detallada las actividades, actores y flujos de trabajo

involucrados en cada proceso.

Durante las visitas al centro educativo, se observaron los procedimientos relacionados
con la matricula estudiantil, el registro de evaluaciones, la generacion de informes
académicos y la gestién administrativa, lo que permitié recopilar informacién sobre el

funcionamiento actual del sistema.

Asimismo, se realizaron consultas informales al personal administrativo y docente, con
el propdsito de complementar la informacion obtenida mediante la observacion y

comprender las principales dificultades presentadas en el manejo de la informacion.

La aplicacion de estas técnicas permitio identificar las principales ineficiencias en los
procesos, sirviendo como base para la definicién de los requerimientos del sistema

propuesto.
Andlisis de procesos del colegio

En este apartado se describen los principales procesos académicos y administrativos
gue se llevan a cabo actualmente en el colegio. Cada proceso es presentado de forma
individual, incluyendo su descripcion y su respectivo diagrama de proceso, con el fin

de facilitar la comprensién del flujo de actividades y los actores involucrados.

Los procesos analizados corresponden al estado actual del funcionamiento del colegio

y reflejan la forma en que se gestionan las actividades académicas de manera manual.

Proceso de matricula estudiantil
El proceso de matricula estudiantil se realiza mediante el registro manual de la
informacion en libros fisicos, tal como se muestra en la Figura 4, donde el personal

administrativo ingresa los datos del estudiante y los almacena para su posterior uso.



Este procedimiento presenta diversas ineficiencias, ya que el manejo manual de la
informacion incrementa la probabilidad de errores en el registro, omisién de datos y
duplicidad de informacion. Asimismo, el almacenamiento fisico dificulta la consulta de
los datos, generando retrasos en la atencion y limitando el acceso oportuno a la

informacion.

Un punto critico se identifica en la ausencia de mecanismos de validacién durante el
registro, lo que permite inconsistencias que pueden afectar procesos posteriores,

evidenciando la necesidad de automatizar este proceso.
Proceso de Registro de los docentes

El registro de docentes se realiza mediante expedientes fisicos que contienen la

informacion del personal académico, como se observa en la Figura 5.

Este método presenta limitaciones en la actualizacion y consulta de la informacion, ya
que depende del acceso fisico a los documentos, lo que incrementa el riesgo de
pérdida o deterioro. Asimismo, la falta de centralizacion dificulta la gestion

administrativa y la toma de decisiones.

La ausencia de mecanismos de control sobre la integridad de los datos constituye un
punto critico, ya que puede generar inconsistencias en la informacién registrada, lo

gue evidencia la necesidad de mejorar su gestion.
Proceso de registro de horarios

La elaboracion de horarios académicos se realiza de forma manual, considerando la

disponibilidad de docentes, aulas y asignaturas, tal como se muestra en la Figura 6.

Este proceso presenta ineficiencias debido a la probabilidad de inconsistencias en la
asignacion, como conflictos de horarios o duplicidad de clases. Asimismo, la
modificacion de los horarios resulta compleja y requiere rehacer parte del proceso, lo

que genera retrasos.



La limitada accesibilidad a la informacidn constituye un punto critico, ya que dificulta
su consulta y actualizacion, evidenciando la necesidad de optimizar este

procedimiento.
Proceso de registro de evaluaciones académicas

El registro de evaluaciones académicas se realiza de forma manual por parte de los
docentes, quienes consignan las calificaciones en registros fisicos correspondientes a

cada asignatura.

Este procedimiento incrementa la probabilidad de errores en el registro de
calificaciones y genera inconsistencias en los datos. Ademas, la informacién no se
encuentra centralizada, lo que dificulta su consulta por parte del personal

administrativo.

La ausencia de validacidbn automatica constituye un punto critico, ya que impide
detectar errores en el momento del registro, afectando la confiabilidad de la

informacion.
Proceso de consulta de informacién académica

La consulta de informacién académica se realiza mediante la revisibn manual de

registros fisicos almacenados en la institucion.

Este proceso presenta retrasos significativos debido al tiempo requerido para localizar
la informacién, lo que afecta la eficiencia en la atencion. Asimismo, la dependencia de
documentos fisicos limita el acceso a los datos y aumenta el riesgo de pérdida o

deterioro.

Estas limitaciones evidencian la necesidad de mejorar el acceso y disponibilidad de la

informacion académica.
Proceso de revision y validaciéon de calificaciones

La validacion de calificaciones se realiza mediante la revision manual de los registros

por parte de la direccion del colegio.



Este procedimiento incrementa el tiempo requerido para validar la informacién y
presenta una alta probabilidad de errores, debido a la dependencia de procesos
manuales. Asimismo, la falta de herramientas automatizadas dificulta la deteccion de

inconsistencias.

Este aspecto constituye un punto critico, ya que afecta la precisién de la informacién

académica.
Proceso de elaboracion de informes académicos

La elaboracion de informes académicos se realiza a partir de la recopilaciéon manual

de las calificaciones registradas en los distintos documentos académicos.

Este proceso resulta lento y propenso a errores, especialmente durante la transcripcion
de datos, lo que afecta la confiabilidad de los informes generados. Asimismo, la falta

de automatizacion dificulta la generacion oportuna de reportes.

Estas ineficiencias evidencian la necesidad de optimizar este procedimiento.na vez
validadas las calificaciones, la direccién del colegio procede a la elaboracion de los
informes académicos y libretas de calificaciones. Estos documentos reflejan el
rendimiento académico de los estudiantes y son entregados a los padres de familia en

las fechas establecidas por el calendario escolar.
Proceso de cierre académico anual

El proceso de cierre académico anual consiste en la consolidacion final de las
calificaciones obtenidas por los estudiantes durante el periodo lectivo, asi como la

verificacion y validacion de los resultados académicos antes de su registro definitivo.

Este procedimiento se realiza de forma manual, lo que incrementa la probabilidad de
errores durante la consolidacion de datos y la verificacion de resultados. Asimismo, la
revision manual de la informacion implica un alto consumo de tiempo, generando

retrasos en el cierre del periodo académico.



Un punto critico identificado es la falta de integracion entre los registros de
calificaciones, lo que dificulta la validacion global de la informacién y puede ocasionar

inconsistencias en los resultados finales.

Estas limitaciones evidencian la necesidad de automatizar el proceso de cierre
académico, garantizando mayor precision, rapidez y confiabilidad en la consolidacion

de la informacion.
Proceso de registro en actas generales

El proceso de registro en actas generales consiste en la transcripcion de las
calificaciones finales de los estudiantes en documentos oficiales que respaldan el
historial académico.

Este procedimiento se realiza de forma manual, lo que incrementa el riesgo de errores
en la transcripcibn de datos y puede generar inconsistencias entre los registros
originales y las actas oficiales. Asimismo, la elaboracién manual de estos documentos

implica un proceso lento que afecta la disponibilidad oportuna de la informacion.

Otro aspecto relevante es la falta de mecanismos de validacion que permitan verificar
la coherencia de los datos antes de su registro definitivo, constituyendo un punto critico

en la confiabilidad de la informacién académica.

Estas limitaciones evidencian la necesidad de implementar un sistema que permita
automatizar el registro en actas generales, garantizando precision, integridad y

disponibilidad de los datos.
Proceso de control administrativo de pagos

El control de pagos se realiza mediante herramientas basicas como hojas de célculo,

donde se registran los pagos efectuados por los padres de familia.

Este procedimiento presenta limitaciones en la integraciébn con la informacion
académica, lo que dificulta una gestion completa del estudiante. Asimismo, el uso de

herramientas no especializadas incrementa el riesgo de errores en el registro.



Con esta breve descripcion se procedid a representar mediante un diagrama de
proceso las actividades y agentes involucrados para conseguir cada uno de los puntos

antes mencionados ademas de los posibles o excepciones que conlleva cada uno.

La especificacion detallada de los diagramas de procesos restantes, se presentan en
el Anexo I.



Diagrama de proceso de matricula estudiantil
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Diagrama de proceso de registro de docentes
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Diagrama de proceso de registro de docentes. Elaboracién propia.

23



Diagrama de proceso de registro de horarios
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Capitulo Il. Requerimientos funcionales y no funcionales

En este capitulo se presentan los requerimientos del sistema de informacion web
propuesto para apoyar la gestion del registro académico del Colegio Cristiano El Buen
Pastor. Estos permiten definir de manera clara las funcionalidades y caracteristicas
qgue el sistema debera cumplir, en respuesta a las necesidades identificadas en el

analisis de procesos realizado previamente.

Los requerimientos funcionales describen las funciones que el sistema debera ejecutar
para gestionar la informacién académica de la institucion. Estos se derivan del analisis
de los procesos académicos y administrativos que actualmente se realizan de forma
manual, tales como el registro de estudiantes, la gestion de asignaturas, el control de

calificaciones y la generacion de reportes académicos.

Por su parte, los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de
calidad que debe cumplir el sistema para garantizar su correcto funcionamiento. Entre
estos se consideran aspectos como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad, la

disponibilidad y el mantenimiento del sistema.

La definicién de estos requerimientos constituye la base para el disefio y desarrollo del
sistema de informacién web, sirviendo ademas como referencia para validar su
correcto funcionamiento en etapas posteriores del proyecto. Asimismo, estos se
encuentran directamente relacionados con las probleméticas identificadas en los
procesos analizados, tales como el manejo manual de la informacion, la falta de
validacion de datos y las dificultades en la consulta de informacion, lo que garantiza

gue la solucién propuesta responda a las necesidades reales del entorno educativo.



Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales definen las operaciones que debera realizar el sistema

de informacién web para el registro académico del Colegio El Buen Pastor

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta un resumen de los requerimientos

funcionales definidos para el sistema de informacién web.

Cadigo Nombre Descripcién

RF-01 Gestion de estudiantes Registro, consulta y actualizacién de la informacién
personal y académica de los estudiantes.

RF-02 Gestion de matricula Registro del proceso de matricula por afio lectivo y
generacion de constancias.

RF-03 Gestion de docentes Registro y actualizacion de la informacion del personal
docente.

RF-04 Gestion de horarios Registro y consulta de horarios académicos por grado,
seccién y docente.

RF-05 Registro de evaluaciones Registro de evaluaciones académicas realizadas por los
docentes.

RF-06 Revisién y aprobacién de Revisién y validacion de calificaciones por la direccion.

calificaciones

RF-07 Informes académicos Generacion de informes académicos y libretas de
calificaciones.

RF-08 Actas generales Registro y consolidacion de calificaciones finales en
actas generales.

RF-09 Consulta académica Consulta de historial académico, calificaciones e
informes.

RF-10 Control de pagos Registro y consulta de pagos de mensualidades.

RF-11 Constancias académicas Emisién de constancias de matricula y notas.

RF-12 Gestion de usuarios del sistema El sistema debera gestionar los usuarios que acceden
al sistema

RF-13 Gestion de roles y permisos El sistema debera permitir al administrador definir y
administrar los roles y permisos de acceso a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Requerimientos Funcionales del Sistema. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta una descripcion ampliada de los requerimientos

funcionales mas relevantes del sistema, con el propésito de detallar su alcance y su

relacion con los procesos analizados previamente.
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RF-01: Gestién de estudiantes

El sistema debera permitir el registro, consulta y actualizacion de la informacion
personal y académica de los estudiantes. Este requerimiento surge de la necesidad de
reemplazar el manejo manual de registros fisicos, el cual presenta problemas de

duplicidad, errores en el registro y dificultad en la consulta de la informacion.

Mediante este requerimiento, se busca centralizar la informacion de los estudiantes en
una base de datos estructurada, facilitando su acceso y garantizando la integridad de
los datos.

RF-02: Gestién de matricula

El sistema debera permitir el registro del proceso de matricula por afio lectivo,
contemplando tanto la matricula de estudiantes de nuevo ingreso como la de
reingreso. En el caso de nuevo ingreso, se deberd registrar por primera vez la
informacion personal y académica del estudiante, mientras que para el reingreso se

permitira actualizar y reutilizar la informacién previamente almacenada.

Este requerimiento responde a las ineficiencias identificadas en el proceso manual de
matricula, donde se presentan errores en el registro, duplicidad de informacién y

retrasos en la consulta de datos.

La automatizacion de este proceso permitirA mejorar la precision en el registro de la

informacion, evitar redundancia de datos y facilitar la gestiéon administrativa del colegio.
RF-05: Registro de evaluaciones

El sistema debera permitir el registro de evaluaciones académicas realizadas por los

docentes, asegurando el almacenamiento estructurado de las calificaciones.

Este requerimiento responde a la problematica del registro manual de evaluaciones, el
cual incrementa la probabilidad de errores y dificulta la consulta de la informacién. La
implementacion de este requerimiento permitird mejorar la confiabilidad de los datos

académicos.



RF-07: Informes académicos

El sistema debera permitir la generacion automatica de informes académicos y libretas
de calificaciones. Este requerimiento surge debido a que actualmente la elaboracion
de informes se realiza de forma manual, lo que implica un proceso lento y propenso a

errores.

La automatizacion permitira obtener reportes de manera rapida y precisa, mejorando

la eficiencia en la gestion académica.
RF-10: Control de pagos

El sistema debera permitir el registro y consulta de los pagos de mensualidades
realizados por los padres de familia. Este requerimiento responde a la necesidad de
integrar la informacion administrativa con la académica, ya que actualmente se

manejan de forma separada mediante herramientas bésicas.

Su implementacion permitirA mejorar el control financiero y facilitar la gestion

administrativa del colegio.
RF-13: Gestidn de roles y permisos

El sistema debera permitir la definicién y administracién de roles y permisos de acceso,
garantizando que cada usuario pueda acceder Unicamente a las funcionalidades que

le corresponden.

Este requerimiento es fundamental para la seguridad del sistema, ya que permite
controlar el acceso a la informacién académica y proteger los datos sensibles del

colegio.

La especificacion detallada de los requerimientos funcionales se encuentra
documentada mediante las plantillas de Coleman, en las cuales se describe de manera
estructurada cada requerimiento, incluyendo sus atributos y condiciones. Dichas

plantillas se presentan en el Anexo Il.



Requerimientos no funcionales

A Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad que
debera cumplir el sistema de informacion web para garantizar su correcto

funcionamiento en el Colegio Cristiano El Buen Pastor.

A continuacién, se presentan los requerimientos no funcionales definidos para el
sistema, los cuales se detallan en la Tabla 2 y establecen las condiciones necesarias
para su adecuado desempefio dentro del entorno educativo. Estos requerimientos
complementan las funcionalidades del sistema, asegurando aspectos como la
seguridad de la informacion, la facilidad de uso, la disponibilidad del servicio y la

eficiencia en el procesamiento de datos.

Caodigo Nombre Descripcion

RNF-01 Seguridad de la informacion Proteccion de la informacion mediante control de
accesos.

RNF-02 Disponibilidad Disponibilidad del sistema en horario laboral del colegio.

RNF-03  Usabilidad Interfaz sencilla e intuitiva para el personal del colegio.

RNF-04 Integridad de datos Prevencion de pérdida o duplicidad de informacién.

RNF-05 Rendimiento Respuesta eficiente ante consultas y operaciones.

RNF-06 Respaldo de informacion Respaldo periédico de la informacién almacenada.

RNF-07 Compatibilidad Acceso desde navegadores web comunes.

RNF-08 Escalabilidad Soporte para crecimiento de usuarios y datos.

RNF-09  Auditoria El sistema debera registrar de forma automatica las

acciones relevantes realizadas por los usuarios, tales
como creacién, modificacién y validacion de informacion
académica, con el fin de permitir su revision y
seguimiento.

RNF-10 Control de Auditoria El sistema debera permitir a los usuarios autorizados
consultar los registros de auditoria, mostrando
informacion como usuario, fecha, hora y accién
realizada, para apoyar el control y la supervision de los
procesos académicos.

Tabla 2. Requerimientos no funcionales del sistema. Elaboracién Propia

Como se muestra en la Tabla 2, los requerimientos no funcionales definen los
aspectos de calidad necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.
La especificacion detallada de estos requerimientos se encuentra documentada en las

plantillas correspondientes, las cuales se presentan en el Anexo Il.
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Capitulo IIl. Estudio técnico

El presente estudio técnico tiene como finalidad analizar las condiciones tecnoldgicas
para el desarrollo e implementacion del sistema de informacion web orientado a la
gestion del registro académico del Colegio Cristiano El Buen Pastor. En este apartado
se describen los recursos tecnoldgicos, la infraestructura existente y las herramientas
de software propuestas, en funcion de las caracteristicas y necesidades de la

institucion.

El estudio se centra exclusivamente en los aspectos tecnoldgicos del proyecto, sin
abordar un andlisis econdmico, ya que su propésito es identificar los recursos y
condiciones técnicas necesarias para la implementacién del sistema propuesto dentro

del entorno del colegio.

En primer lugar, se presentan las tecnologias seleccionadas, incluyendo lenguajes de
programacion, frameworks, bases de datos y herramientas de desarrollo. Asimismo,
se describe la arquitectura del sistema, la cual establece la forma en que interactian

sus componentes para garantizar un funcionamiento adecuado.

Posteriormente, se analizan los requerimientos de hardware, software y conectividad,
con el fin de identificar los recursos necesarios para la operacion del sistema en la
institucion. De igual manera, se plantea la estrategia de alojamiento, considerando

alternativas como servidores locales o servicios en la nube.

Finalmente, se describen las medidas de seguridad técnica orientadas a la proteccion
de la informacion académica, tales como el control de acceso, la autenticacién de
usuarios y los mecanismos de respaldo de datos. Como cierre del capitulo, se presenta
una sintesis de los aspectos técnicos analizados y su relacién con la implementacion

del sistema propuesto.



Tecnologias propuestas

Para el desarrollo del sistema de informacion web se propone el uso del lenguaje de
programacion C# bajo el framework ASP.NET Core MVC. La seleccion de esta
tecnologia se fundamenta en su alto rendimiento, estabilidad y soporte
multiplataforma, permitiendo su despliegue en entornos Windows y Linux. ASP.NET
Core es ampliamente adoptado en el desarrollo empresarial, lo que garantiza

documentacion actualizada, soporte continuo y una comunidad activa.

Su arquitectura basada en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) facilita la
separaciéon de responsabilidades, permitiendo un desarrollo organizado, mantenible y
escalable. Esta caracteristica resulta especialmente relevante considerando que el
sistema podra evolucionar en el futuro con nuevas funcionalidades académicas o

administrativas.

Como motor de base de datos se propone MySQL, debido a que es un sistema de
gestibn de bases de datos relacional de cddigo abierto ampliamente utilizado en
aplicaciones web. MySQL ofrece confiabilidad, integridad de datos y mecanismos de
respaldo automatico, ademas de presentar un bajo costo de operacion en entornos de
nube. Su compatibilidad con servicios gestionados como Azure Database for MySQL
facilita la administracion y reduce la necesidad de mantenimiento especializado por
parte del colegio.

Arquitectura del sistema

El sistema se plantea bajo una arquitectura Cliente/Servidor, modelo ampliamente
utilizado en aplicaciones web debido a su capacidad para centralizar la l6gica de
negocio y la gestion de datos en un servidor, mientras que los usuarios acceden

mediante navegadores web desde dispositivos cliente.

Esta arquitectura permite centralizar la informaciébn académica, simplificar el
mantenimiento y las actualizaciones, controlar el acceso mediante autenticacion y

roles, y reducir la dependencia de instalaciones locales en los equipos del colegio.



La eleccion de una arquitectura web responde a la necesidad de facilitar el acceso
desde diferentes areas del colegio sin requerir configuraciones complejas en los

dispositivos cliente.
Estrategia de hardware

El colegio dispone actualmente de equipos de coOmputo en el laboratorio y en las areas
administrativas que cuentan con procesadores de doble nucleo y 8 GB de memoria
RAM, caracteristicas suficientes para ejecutar navegadores modernos y aplicaciones

web sin inconvenientes.

Dado que el sistema propuesto es de tipo web y no requiere procesamiento local
intensivo, los equipos existentes cumplen con los requerimientos minimos necesarios,

evitando asi la necesidad de inversiéon adicional en infraestructura cliente.

A continuacion, se presentan las especificaciones técnicas de los equipos disponibles

en el centro educativo:

Componente Especificacion

Modelo Dell OptiPlex 780 MT

Procesador Intel Core 2 Duo E8600 @ 3.33 GHz
Memoria RAM 8 GB DDR3

Almacenamiento 480 GB HDD

Sistema Operativo Windows 8.1

Tabla 3. Especificaciones de los equipos de computo del Colegio. Elaboracién propia

En relacion con los equipos de computo disponibles en la institucién, se considera que
estos cuentan con caracteristicas suficientes para la ejecucién de navegadores web
modernos, como Google Chrome, los cuales son necesarios para el acceso al sistema.
Dado que la solucion propuesta corresponde a una aplicacion web, el procesamiento
principal se realiza en el servidor, mientras que los equipos cliente gestionan la

interaccién con la interfaz, lo que reduce la demanda de recursos locales.
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Estrategia de software

Para el acceso al sistema de informacion web no sera necesario instalar software
adicional en los equipos cliente, ya que el sistema serd accesible a través de
navegadores web modernos compatibles con los estandares actuales de HTMLS5,
CSS3 y JavaScript.

Se consideran navegadores como Google Chrome y Mozilla Firefox en sus versiones
recientes, los cuales permiten una correcta visualizacion e interaccién con la
aplicacion. Asimismo, al tratarse de una solucién basada en web, se garantiza la
compatibilidad con diferentes sistemas operativos, facilitando su uso en los equipos

disponibles en la institucién sin requerir configuraciones adicionales.

Este enfoque permite simplificar la implementacion del sistema, reduciendo la
dependencia de software especifico en los equipos cliente y facilitando el acceso a la

plataforma.
Estrategia de conectividad

La comunicacion entre los dispositivos se realizara mediante una red local (LAN) que
brindara acceso al sistema de informacién web, el cual se fundamenta en un modelo
cliente/servidor. Como se muestra en la Figura 6, la infraestructura de red del colegio
esta organizada bajo una topologia en estrella, donde las computadoras del laboratorio
y las &reas administrativas se conectan a un conmutador central (switch), el cual a su

vez se enlaza con el router principal que provee acceso a internet.

g &
.

Secretaria

Figura 6. Infraestructura de red del Colegio el Buen Pastor. Elaboracion Propia
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Actualmente, el colegio dispone de un servicio proporcionado por la empresa Claro,
consistente en un plan de internet residencial de fibra 6ptica con una velocidad de 100
Mbps. Este servicio permite la conexion de los equipos mediante red alambrica e

inalambrica.

El proveedor suministra un router Huawei HG8245W5, una terminal ONT de alto
rendimiento para redes FTTH, que ofrece velocidades inalambricas combinadas en
doble banda de hasta 1267 Mbps (867 Mbps en 5 GHz y aproximadamente 300—-400
Mbps en 2.4 GHz), asi como conectividad cableada mediante puertos Gigabit Ethernet
(10/100/1000 Mbps).

En cuanto a la conectividad, no se realiz6 una medicién especifica del consumo de
ancho de banda, debido a que el sistema no se encuentra implementado. No obstante,
considerando que se trata de una aplicacién orientada al manejo de datos académicos,
el intercambio de informacion corresponde principalmente a datos de bajo volumen,

tales como registros, consultas y generacion de reportes.

Asimismo, al tratarse de una arquitectura web, la mayor parte del procesamiento se
realiza en el servidor, lo que contribuye a un uso eficiente del ancho de banda
disponible. En este sentido, bajo condiciones normales de operacion, se considera que
la conectividad actual de la institucion es adecuada para el funcionamiento del sistema

propuesto.
Estrategia de alojamiento

Se propone el uso de Microsoft Azure como plataforma de alojamiento debido a su
integracion nativa con ASP.NET Core, alta disponibilidad y servicios gestionados que

reducen la complejidad administrativa.

El uso de Azure App Service permite el despliegue del sistema sin necesidad de
configurar servidores fisicos, mientras que Azure Database for MySQL ofrece respaldo

automatico, monitoreo y escalabilidad bajo demanda.



La eleccion de un entorno en la nube elimina la necesidad de que el colegio administre
infraestructura fisica, disminuyendo riesgos asociados a fallos de hardware y

garantizando disponibilidad continua del sistema.

A continuacion, se presentan los servicios propuestos para el alojamiento de la

aplicacion web y la base de datos, junto con sus caracteristicas principales y costos

estimados.
Servicio Configuracion Propdsito dentro Costo mensual
propuesta del sistema estimado
Azure App  Plan Basic B1 (1 nacleo, Hospedaje de la 30.00 US$
Service 1.75 GB RAM, 10 GB aplicacion web
almacenamiento) desarrollada en
ASP.NET Core
Azure Servidor Flexible, nivel Almacenamiento 6.53 US$
Database for ampliable BIMS (1 vCore) estructurado de la
MySQL informacion
académica, con
respaldo automético
y escalabilidad

Tabla 4. Costos de Alojamiento del Sistema. Elaboracion propia

Seguridad técnica

Desde el punto de vista técnico, la seguridad del sistema se aborda principalmente a
nivel de infraestructura y entorno de alojamiento. Al estar el sistema desplegado en un
entorno de nube como Microsoft Azure, se cuenta con mecanismos integrados de
proteccion tales como cifrado de comunicaciones mediante protocolo HTTPS,
aislamiento de servicios, monitoreo continuo y actualizaciones automaticas de

seguridad proporcionadas por el proveedor.

Asimismo, el servicio de base de datos gestionado incluye respaldos automaticos y
almacenamiento seguro de la informacion, reduciendo riesgos asociados a pérdida de

datos o fallos fisicos en infraestructura local.
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El uso de servicios en la nube permite delegar parte de la seguridad fisica y de red al
proveedor, quien implementa estandares internacionales de seguridad vy

disponibilidad, fortaleciendo la proteccion de la informacién académica del colegio.
Conclusidn del estudio técnico

Del analisis realizado en el presente capitulo se determina que las tecnologias
seleccionadas, la arquitectura propuesta y la infraestructura disponible en el colegio se
encuentran alineadas con los requerimientos funcionales y no funcionales definidos

para el sistema.

La adopcion de una arquitectura web bajo el modelo Cliente/Servidor, junto con el uso
de ASP.NET Core y MySQL en un entorno de alojamiento en la nube, permite
garantizar un desarrollo estructurado, escalable y orientado a buenas practicas de
ingenieria de software. Asimismo, el hecho de que el sistema sea accesible mediante
navegador web reduce la complejidad operativa en los equipos cliente y facilita su

mantenimiento.

En este sentido, el estudio técnico establece una base sdlida para el disefio e
implementacion del sistema de informacion web, asegurando coherencia entre las
decisiones tecnolégicas adoptadas y las necesidades reales del entorno institucional

del Colegio Cristiano El Buen Pastor.



Capitulo IV. Modelado del sistema

En este capitulo se presenta el modelado del sistema de informacion web propuesto
para el Colegio Cristiano El Buen Pastor, el cual se desarrolla a partir de los
requerimientos funcionales y no funcionales previamente identificados. EI modelado
tiene como finalidad representar de forma grafica y estructurada la funcionalidad, el

comportamiento y la estructura del sistema.

A través de este proceso se busca comprender como se organizaran los diferentes
componentes del sistemay como se gestionara la informacion dentro de la plataforma,

proporcionando una base clara para su desarrollo e implementacion.

En este capitulo se presentan distintos modelos que describen el sistema desde
diferentes perspectivas. En primer lugar, se desarrolla el modelo de requerimientos, el
cual identifica los actores del sistema y las principales funcionalidades disponibles.
Posteriormente, se presenta el modelo de contenido, que describe la estructura de la

informacion y las relaciones entre las entidades del sistema.

Asimismo, se incluye el modelo de navegacién, que muestra cOmo los usuarios se
desplazaran entre las diferentes secciones del sistema, y el modelo de presentacion,
donde se describe la organizaciéon de la interfaz y la forma en que se visualizara la

informacion dentro de la plataforma.



Modelo de requerimientos

En este inciso se presenta el modelo de requerimientos, el cual, bajo el enfoque de la
metodologia UWE (UML-based Web Engineering), permite describir las
funcionalidades del sistema y su comportamiento mediante el uso de diagramas de
casos de uso y diagramas de actividades. Estos diagramas facilitan la representacion
de las diferentes interacciones que se producen entre los actores del sistema y los

procesos involucrados en la gestion del registro académico.

El modelo de requerimientos tiene como objetivo identificar y organizar las
funcionalidades que el sistema debe ofrecer, asi como definir las acciones que pueden
realizar los distintos tipos de usuarios dentro de la plataforma. A través de los
diagramas de casos de uso, se representan las principales funcionalidades del sistema
y la relacién existente entre los actores y dichas funcionalidades. Por otra parte, los
diagramas de actividades permiten describir la secuencia de acciones que se llevan a
cabo dentro de los diferentes procesos del sistema, proporcionando una visibn mas

detallada del flujo de trabajo.

Este modelado contribuye a una mejor comprension del funcionamiento del sistema
antes de su implementacion, permitiendo identificar las interacciones clave, los
procesos involucrados y las responsabilidades de cada actor dentro de la plataforma.
De esta manera, se establece una base clara y estructurada para el desarrollo del

sistema de informacién web.

A continuacion, se presentan los diagramas correspondientes a los maodulos
principales del sistema, los cuales reflejan las funcionalidades mas relevantes para la

gestion del registro académico.

Los demas casos de uso identificados durante la etapa de analisis fueron

especificados de manera detallada y se incluyen en el Anexo lll.



Gestion de Matricula

Diagrama de Casos de Uso — Gestion de Matricula

El siguiente diagrama representa los casos de uso correspondientes al médulo de
Gestion de Matricula. Se identifica a la Secretaria como actor principal del sistema,
quien interactla para consultar, registrar y actualizar la informacién de las matriculas

de los estudiantes.

Gestionar Matricula

«browsing» O

Consultar Estudiante

«browsing» O
Consultar matricula

\ 4

Secretaria

>

«processing»
Registrar matricula

Y

«processing» b

Actualizar matricula

Figura 7. Diagrama de casos de uso: Gestion de Matricula. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Consultar Matricula

El diagrama representa el flujo de actividades asociado al caso de uso Consultar
Matricula. El proceso inicia cuando la Secretaria accede al formulario de consulta.
Posteriormente, se ejecuta la busqueda correspondiente y el sistema presenta los
detalles del estudiante y de la matricula registrada. El flujo finaliza una vez mostrada

la informacion solicitada.

Consultar Matricula ) .

.

. B T
<<Display action>> <<Navigation Action>>
Formulario Consultar Consulta

Matricula {type = button}

4 =
[
<<Display action>>
Detalle de alumno

o
\ J <<navigation action>>
«| Actualizacion de Matricula
- ~ d {type = button}
2>
<<Display action>>

Detalle de matricula

. _

Figura 8. Diagrama de actividades: Consultar Matricula. Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades — Registrar Matricula

El presente diagrama describe el proceso de Registro de Matricula. El flujo inicia con
el acceso al formulario de matricula, donde se ingresan los datos del estudiante y del
periodo académico. Una vez completada la informacion, el sistema valida los datos y
procede a almacenarlos. El proceso concluye cuando la matricula queda registrada

correctamente en el sistema.

Registrar Matricula ) .

<<Display action>>  [Z]> <<User action>> ®
Formulario Matricula Datos entrada de matricula
{type = form} {validated}

NombreEstudiante NombreEstudiante

Apellido Estudiante CodigoEstudiante

Codigo Estudiante » Grado

Grado Seccion

Seccion ] Tipo de Matricula

AnoLectivo

Tipo de Matricula

Comprobante y

0»
<<System Action>>
Guardar Matricula

Figura 9. Diagrama de actividades: Registrar Matricula. Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades — Actualizar Matricula

El diagrama representa el flujo para Actualizar Matricula. El proceso comienza con la
seleccion de una matricula existente. Posteriormente, se modifican los datos
necesarios y el sistema verifica la informacién ingresada antes de aplicar los cambios.

El flujo finaliza una vez actualizada la matricula.

Actualizar Matricula ) .

<<Display action>> <] <<User action>> ®
Formulario Actualizacion Matricula Datos de entrada de Matricula
{type = form} {validated}
NombreEstudiante Ae NombreEstudiante
Apellido Estudiante 2xl CodigoEstudiante
Codigo Estudiante 2x] » Grado
Grado axl Seccion
Seccion 2 Tipo de Matricula
AfioLectivo 2
Tipo de Matricula ]

Y

: 0»
<<System Action>>
Actualizacion Matricula

Figura 10. Diagrama de actividades: Actualizar Matricula. Elaboracion propia
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Gestion de Horarios

Diagrama de Casos de Uso — Gestion de Horarios

El siguiente diagrama presenta los casos de uso correspondientes al médulo de

Gestion de Horarios. En este modulo interactan la Secretaria y el Director para

consultar, registrar y actualizar horarios académicos. Asimismo, se incluye el registro

de aulas y asignaturas como informacion base necesaria para la planificacion de

clases.

Gestionar Horarios

«browsing» g

Y

Consultar Docente

«browsing» O

Secretaria

Consultar Horario

>

«processing»

Director

Registrar Horario

«processing»

Actualizar Horario

«processing»

Y

Registrar Aula

«processing» 24

Registrar Asignatura

Figura 11. Diagrama de casos de uso:

Gestion de Horarios. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Consultar Horario

El diagrama modela el flujo correspondiente al caso de uso Consultar Horario. El
proceso inicia cuando el usuario accede al formulario de consulta y selecciona los
criterios correspondientes, como grado o seccion. El sistema recupera la informacion
almacenada y muestra los detalles del horario. El flujo concluye una vez presentada la

informacion solicitada.

Consultar Horario ) ‘

o»
<<Display action>> ED <<Navigation Action>>
Formulario Consultar Consulta
Horarios {type = button}
4 %)
B

<<Display action>>
Detalles de Horarios

\_ > o
4 ) ST :
. - P <<navigation action>>
<<Display action>> Actualizacion de Horario
Detalles de Grado & {type = button}
\S J
e A
[

<<Display action>>
Detalles de Asignatura

\ y

Figura 12. Diagrama de actividades: Consultar Horario. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Registrar Horario

El presente diagrama describe el proceso de Registro de Horario Académico. El flujo
comienza con el acceso al formulario de registro, donde se ingresan datos como dia,
hora, docente, asignatura y aula. Una vez completada la informacion, el sistema valida
los datos y procede a almacenarlos. El proceso finaliza cuando el horario queda

registrado correctamente.

Registrar Horario ) ‘

<<Display action>> [2 <<User action>> P
Formulario Horario Datos entrada de Horario
{type = form} {validated}
DiaSemana DiaSemana
Horalnicio Horalnicio
HoraFin ] »| HoraFin
Docente 4 Docente
Asignatura 4] Grado
Grado e Seccion
Seccion Bx
Y
0>

<<System Action>>
Guardar Horario

Figura 13. Diagrama de actividades: Registrar Horario. Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades — Actualizar Horario

El diagrama representa el proceso para Actualizar Horario. El flujo inicia con la
seleccion de un horario existente. Posteriormente, se realizan las modificaciones
necesarias y el sistema verifica la informacion antes de guardar los cambios. El

proceso concluye una vez aplicada la actualizacion.

Actualizar Horario ) .

<<Display action>> [P <<User action>> 2»
Formulario Actualizacion Horario Datos entrada de Horario
{type = form} {validated}
DiaSemana By DiaSemana
Horalnicio Horalnicio
HoraFin »| HoraFin
Docente Docente
Asignatura 4] Grado
Grado Seccion
Seccion bR
A
0»

<<System Action>>
Actualizar Horario

Figura 14. Diagrama de actividades: Actualizar Horario. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Registrar Aula

Este diagrama describe el proceso de Registro de Aula. El flujo inicia con el acceso

al formulario correspondiente, donde se ingresan datos como nombre, capacidad y
ubicacion. El sistema valida la informacion y la almacena. El proceso finaliza cuando

el aula queda registrada correctamente.

Registrar Aula ) ‘

<<Display action>> [ <<User action>> ¥
Formulario Aula Datos entrada de Aula
{type = form} {validated}

NombreAula NombreAula

Capacidad Capacidad

Ubicacion »| Ubicacion

Y
0>

<<System Action>>
Guardar Aula

Figura 15. Diagrama de actividades: Registrar Aula. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Registrar Asignatura

El diagrama representa el proceso de Registro de Asignatura. El flujo comienza con
el ingreso de los datos requeridos en el formulario correspondiente. El sistema valida
la informacion ingresada y la almacena en la base de datos. El proceso concluye

cuando la asignatura queda registrada correctamente.

Registro de Asignatura ) .

<<Display action>> [ : :
Formulario Asignatura & actlon?> %
{type = form} Datos entrada de Asignatura
{validated}
NombreAsignatura -+ NombreAsignatura
CodigoAsignatura 4| CodigoAsignatura
Docente »| Docente
Descripcion + Descripcion
Y
0>
<<System Action>>
Guardar Asignatura

Figura 16. Diagrama de actividades: Registrar Asignatura. Elaboracion propia
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Gestion de Evaluaciones

Diagrama de Casos de Uso — Gestion de Evaluaciones

El siguiente diagrama presenta los casos de uso correspondientes al médulo de
Gestion de Evaluaciones. El actor principal es el Docente, quien interactia con el
sistema para consultar informacion académica relacionada con aulas y estudiantes,
asi como para registrar, actualizar y consultar las evaluaciones asociadas a los

estudiantes.

Gestionar Evaluaciones

<<browsing>> D
Consultar Aula

<<browsing>> D

Consultar Estudiante

Registrar evaluacion

—(; «processing» )

Docente

«processing» >
Registrar evaluacion

>

«processing»
Registrar evaluacion

Y

Figura 17. Diagrama de casos de uso: Gestién de Evaluaciones. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Consultar Evaluacion

El presente diagrama modela el flujo de actividades asociado al caso de uso Consultar
Evaluacion. El proceso inicia cuando el docente accede al formulario de consulta de
evaluaciones. Posteriormente, selecciona los criterios correspondientes, como
estudiante, asignatura. El sistema recupera la informacion registrada y muestra los

detalles de la evaluacion. El flujo finaliza una vez presentada la informacion solicitada.

Consultar Evaluacion ) .

<<Display action>> <<Navigation Action>>
Formulario Consultar Consulta
Evaluaciones {type = button}
v
e B
<<Display action>>
Detalles de
Estudiante

<<navigation action>>

<<Dij ion>>
Dish 2ijacion Actualizacion de

Detalles de

Asignatura > Evaluacién
N 2 {type = button}
p
<<Display action>>
Detalles de
Evaluacion

Figura 18. Diagrama de actividades: Consultar Evaluacion. Elaboracion propia



Diagrama de Actividades — Consultar Estudiante

El presente diagrama describe el proceso de Consulta de Estudiante. El flujo

comienza con la seleccién del estudiante mediante el formulario de busqueda. El

sistema recupera la informacion académica asociada y la muestra al usuario. El

proceso finaliza tras presentar los datos solicitados.

Consultar Estudiante ) .

B
<<Display action>>
Formulario Consultar
Estudiante

o

<<Navigation Action>>

Consulta
{type = button}

4 9
<<Display action>>
Detalles de Estudiante

\ ¥
f 9

<<Display action>>
Detalles de Tutor

Y
ER
<<Display action>>
Detalles de Tutor

.

od
<<navigation action>>
Actualizacion de Aula
{type = button}

Figura 19. Diagrama de actividades: Consultar Estudiante. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Consultar Aula

El diagrama modela el proceso de Consulta de Aula. El flujo inicia cuando el docente

accede al formulario correspondiente y selecciona los criterios de busqueda. El

sistema recupera la informaciéon almacenada y muestra los detalles del aula. El

proceso concluye una vez presentada la informacion.

Consultar Aula ) .

Form

2>

<<Display action>>

ulario Consultar Aula

od
<<Navigation Action>>
Consulta
{type = button}

-

N

\
g
<<Display action>>

Detalles de Grado

¥

-

(N

\
[2»
<<Display action>>
Detalles de Seccion

J/

0P
<<navigation action>>
Actualizacion de Aula
{type = button}

Figura 20. Diagrama de actividades: Consultar Aula. Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades — Registrar Evaluacion

El diagrama modela el proceso de Registro de Evaluacién. El flujo inicia cuando el
docente accede al formulario correspondiente e ingresa los datos de la evaluacion,
tales como estudiante, asignatura, tipo de evaluacion y calificacion. Una vez
completada la informacion, el sistema valida los datos y los almacena en la base de

datos. El proceso concluye cuando la evaluacién queda registrada correctamente.

Registrar Evaluacion ) ‘

<<Display action>> [ <<User action>> %
Formulario Evaluacion Datos entrada de Evaluacion
{type = form} {validated}
Asignatura Asignatura
CodigoEstudiante 2 CodigoEstudiante
Tipo 2 > Tipo
Nota 25 Nota
Docente 2 Docente
Comentarios 28 Comentarios
Y
0>

<<System Action>>
Guardar Evaluacion

Figura 21. Diagrama de actividades: Registrar Evaluacion. Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades — Actualizar Evaluacién

El presente diagrama describe el proceso de Actualizacion de Evaluacion. El flujo inicia
con la seleccidn de una evaluacion previamente registrada. Posteriormente, el docente
realiza las modificaciones necesarias y el sistema verifica la informacion antes de

guardar los cambios. El proceso finaliza una vez aplicada la actualizacion.

Actualizar Evaluacién ) .

<<Displ o <<User action>>
Ry acililae Datos entrada de Evaluacion
Formulario Actualizacion tvalidated)
Evaluacion
{type = form} Asignatura
Asignatura CodigoEstudiante
CodigoEstudiante » Nota
Tipo Comentarios
Nota
Docente
y
Comentarios A

<<System Action>>
Guardar Evaluacion

Figura 22. Diagrama de actividades: Actualizar Evaluacion. Elaboracion propia



Gestion de Pagos

Diagrama de Casos de Uso — Gestion de pagos

El caso de uso Gestiéon de Pago permite a la secretaria administrar los pagos
realizados por los estudiantes, facilitando la consulta de informacion financiera y el
registro de nuevos pagos dentro del sistema. A través de este médulo, la secretaria
puede buscar a un estudiante, verificar su historial de pagos, registrar un pago

correspondiente a un periodo determinado, asi como actualizar la informacién en caso

de correcciones necesarias.

Gestionar Pago

«browsing»

Consultar Estudiante

>,

«processing»
Registrar Pago

\J

Secretaria

>

«processing»

Y

Actualizar pago

>

\ 4

«browsing»

Consultar pago

Figura 23. Diagrama de casos de uso:

Gestion de Pagos. Elaboracién propia




Diagrama de Actividades — Registrar Pago

El diagrama de actividades correspondiente al caso de uso Registrar Pago describe
el flujo que se ejecuta cuando la secretaria registra un nuevo pago en el sistema. El
proceso inicia con la visualizacion del formulario de pago, en el cual se muestran los
campos necesarios para ingresar la informacion del estudiante y los datos asociados

al pago.

Registrar Pago ) .

<<Display action>> [ <<User action>>  £»
Formulario Pago . Datos entrada de pago
{type = form} {validated}
Nombre | NombreApellido
Apellido CodigoEstudiante
CodigoEstudiante »| Estado
FechaPago TipoPago
Estado MetodoPago
ComprobantePago
TipoPago arl
MetodoPago \ 4

O»
<<System Action>>
Guardar Pago

Figura 24. Diagrama de actividades: Registrar Pago. Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades — Consultar Pago

El diagrama de actividades correspondiente al caso de uso Consultar Pago representa

el flujo que se ejecuta cuando la secretaria realiza la busqueda y consulta de un pago

dentro del sistema. El proceso inicia con la visualizacion del formulario de consulta,

desde el cual se ejecuta la accion de consulta para obtener la informacion registrada.

Consultar Pago ) .

B o9
<<Display action>> <<Navigation Action>>
Formulario Consultar Consulta
Pago {type = button}
ER "

<<Display action>>

Detalles de Pago <<navigation action>>

Actualizacion de Pago
{type = button}

Y

Figura 25. Diagrama de actividades: Consultar Pago. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades — Actualizar Pago

El diagrama de actividades correspondiente al caso de uso Actualizar Pago describe

el flujo que se ejecuta cuando la secretaria realiza la modificacion de un pago

previamente registrado en el sistema. El proceso inicia con la visualizacion de los

detalles del pago seleccionado, desde donde se habilita la opcién de actualizacion.

Actualizar pago ) .

o»
<<System Action>>
Actualizar Pago

<<Display action>>  [2}»

Formulario Actualizacién Pago
{type = form} <<User action>> %>
Datos entrada de Pago

Nombre an {type = form}
Apellido s CodigoEstudiante
CodigoEstudiante anl »| Estado
FechaPago el ConceptoPago
Estado ] MetodoPago
ComprobantePago an
ConceptoPago
MetodoPago

Figura 26. Diagrama de actividades: Actualizar Pago. Elaboracién propia
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Modelo de contenido

El diagrama de contenido describe la estructura conceptual del sistema de informacion
web para la gestion académica del colegio de primaria y secundaria. En este modelo
se identifican las clases que representan los elementos principales del dominio, sus

atributos y las relaciones existentes entre ellas.

Este diagrama permite definir cdmo se organiza la informacion académica y
administrativa dentro del sistema, contemplando entidades como Persona, Estudiante,
Docente, Aula, Asignatura, Matricula, Actividad, Registro de Asistencia y Pago, entre
otras. Asimismo, se establecen las asociaciones y multiplicidades que reflejan la
dindmica real del funcionamiento del colegio, tales como la matricula de estudiantes

por afio lectivo, la asignacion de docentes a grupos, y el registro de evaluaciones.

En la Figura 27 se muestra graficamente el modelo de contenido descrito
anteriormente, el cual sintetiza las entidades y asociaciones que estructuran el dominio

del sistema.
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Figura 27. Diagrama de Contenido del Sistema de Informaciéon Web para la Gestién Académica. Elaboracién propia



Modelo de entidad relaciéon

El modelo entidad-relacion constituye una representacion conceptual de la estructura
|6gica de la base de datos, permitiendo identificar de forma clara las entidades que
intervienen en el sistema, sus atributos y las relaciones existentes entre ellas. Este
modelo facilita la organizacion y administracion de la informacion, asegurando

integridad, consistencia y eficiencia en el manejo de los datos dentro de la aplicacion.

A través del diagrama entidad-relacion se establecen las conexiones entre las
diferentes tablas que conforman el sistema, definiendo claves primarias y forAneas que
permiten mantener la relacion entre los distintos procesos académicos y
administrativos. Ademas, este modelo sirve como base para el disefio fisico de la base
de datos, contribuyendo a reducir redundancias, optimizar consultas y garantizar un
adecuado flujo de informacion entre los médulos del sistema.

En el diagrama se pueden identificar las principales entidades involucradas, asi como
sus dependencias y cardinalidades, lo que permite comprender de manera gréfica
como interactian los diferentes componentes de la base de datos. La Figura
correspondiente muestra la estructura general del modelo entidad-relacién definido
para el sistema, evidenciando la organizacién de las tablas y las relaciones que

soportan el funcionamiento integral de la plataform
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Figura 28. Modelo de Entidad-Relacion del Sistema de Informacién Web para la Gestion Académica. Elaboracion propia
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Modelo de navegacion

El modelo de navegacion define la organizacion funcional del sistema de informacion
web y la forma en que los usuarios acceden a sus diferentes médulos. A través de este
modelo se estructuran las vistas disponibles y las relaciones entre ellas, estableciendo
el recorrido que permite ejecutar las operaciones académicas y administrativas del

sistema.

En el diagrama se identifica el Menu Principal como punto de acceso central, desde el
cual se despliegan los médulos de Catalogos, Horario, Matricula, Calificaciones, Pagos
y Reportes. Cada uno de estos modulos contiene clases orientadas a la consulta,
creacion, actualizacion y busqueda de informacion, lo que permite organizar de

manera clara las funcionalidades disponibles para el usuario.

La Figura 29 muestra graficamente la estructura de navegacion definida, evidenciando
la distribucion de los médulos y los enlaces que articulan el flujo general de interaccion

dentro del sistema.
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Figura 29. Diagrama de Navegacion para el director y secretaria en el Sistema de Informacion Web. Elaboracién propia
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Figura 30. Diagrama de Navegacion para el docente en el Sistema de Informacion Web. Elaboracion propia
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Modelo de Presentacion

En este apartado se presenta el modelo de presentacion del sistema de informacion
web propuesto para el Colegio Cristiano El Buen Pastor. A partir del modelo de
navegacion previamente definido, se describen las principales vistas que conforman la
interfaz del sistema, representando de manera estructurada los elementos gréaficos y

funcionales que intervienen en la interaccion con el usuario.

El modelo de presentacion permite visualizar la forma en que la informacién sera
mostrada dentro de la plataforma, asi como la organizacion de los distintos
componentes que facilitan la interaccién entre el usuario y el sistema. Este modelo
tiene como propdsito proporcionar una representacion clara de la estructura de las
pantallas y de la disposicion de los elementos que permitiran a los usuarios realizar las

diferentes funciones del sistema.

Cada diagrama de presentacion muestra la organizacion de los componentes visuales
tales como formularios, campos de entrada, botones, enlaces, tablas y mensajes
informativos, permitiendo visualizar la estructura de las pantallas correspondientes a
los modulos principales del sistema. Asimismo, estos diagramas facilitan la
comprension de cdmo se presentara la informacion y como los usuarios podran

interactuar con los diferentes elementos de la interfaz.

De esta manera, el modelo de presentacion contribuye a garantizar la coherencia entre
los requerimientos definidos, el modelo de navegacién y la interfaz propuesta,
asegurando que el disefio visual del sistema responda adecuadamente a las
necesidades identificadas durante el analisis del proyecto. Esto permite contar con una
guia clara para el disefio de la interfaz del sistema y para su posterior desarrollo e

implementacion.



Diagrama de Presentacion — Inicio de Sesion

El siguiente diagrama de presentacion representa la interfaz correspondiente al
proceso de inicio de sesion del sistema. En él se modelan los elementos basicos que
permiten la autenticacion del usuario, tales como los campos de entrada para nombre
de usuario y contrasefia, asi como el boton de acceso. Este diagrama define la
estructura visual inicial mediante la cual los usuarios autorizados podran ingresar al

sistema.

Modelo de presentacion, Inicio de Sesic'm/

00

<<InputForm>>
Inicio de Sesion

==<textinput=>

Nombre de usuario : Input

=<textinput=>»
Clave : Input

=<zhutton=> g
Ingresar : Button

Figura 31. Diagrama de presentacion: Inicio de Sesion. Elaboracion propia
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Diagrama de Presentacion — Menu Principal

El siguiente diagrama de presentacion muestra la estructura general de la pantalla
principal del sistema una vez que el usuario ha iniciado sesion. En él se representa el
menu principal ubicado en un panel lateral, desde el cual se accede a los distintos
maodulos del sistema, asi como el area de trabajo donde se cargard dindmicamente el
contenido correspondiente a la opcion seleccionada. Este diagrama establece la
organizacion base de la interfaz para la interaccion del usuario con las funcionalidades
del sistema.
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Figura 32. Diagrama de presentacion. Menu Principal. Elaboracion propia
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Diagrama de Presentacion — MAdulo de Matricula

El siguiente diagrama de presentacion representa la estructura de la interfaz

correspondiente al modulo de matricula del sistema. En €l se muestra el formulario

mediante el cual se gestionard el registro de estudiantes para el afio lectivo, incluyendo

los campos necesarios para ingresar la informacion académica y personal requerida.

Asimismo, se identifican las acciones principales asociadas al proceso, como el

registro, consulta y actualizacion de matricula, las cuales se ejecutan desde el area de

trabajo definida en la pantalla principal.
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Cddigo estudiante : input| |Bisqueda: button

==inputForm==
Datos estudiante

=
(=]

I ==text== = l |

==text=> Eel
Codigo estudiante : label

==text=> [FTY|
Nomhre estudiante : input

Direccion estudiante : input

Fecha Nacimiento : input

==text=> &l

==zinputForm=>

| —
—
Datos matricula
=<ztextinput=> [GEg] =<textinput=> [EB] =<textinput=> gl ==ztextinput=> [GEg]
Tipo matricula : select Grado : select Aula: select Afio lectivo : select
==hutton=>

| ==hutton=> = |

==zhutton=> -
Guardar : hutton

Actualizar : button Cancelar: hutton

: Mensaje

: ValidacionError

: Mensaje

: Mensaje : Confirmacion

: ValidacionError

| : Mensaje | | : Seguir proceso? |

| : Mensaje de error l

|: Regresa al area de trabajo

Figura 33. Diagrama de presentacion: Modulo de Matricula. Elaboracion propia

69



Diagrama de Presentacion — Mddulo de Pagos
En la Figura 34 se representa la interfaz del Médulo de Pagos.

El proceso inicia con la Busqueda de estudiante mediante el ingreso del codigo, una
vez encontrado el estudiante, se muestran sus datos generales y se habilita el
formulario Datos de pago, donde se selecciona el concepto, el mes y se ingresa el

monto a pagar.

El sistema permite ejecutar las acciones Guardar, Actualizar y Cancelar, ademas de

mostrar el Historial de pagos en una tabla para facilitar la consulta de registros previos.

Modelo de presentacion, Pago /

<<presentationGroup>> =
Area de trabajo

Mend de Pago —_

<<inputForm>> =
Busqueda estudiante

<<textinput>> G&nl
Cadigo : input

<<inputForm>> =]
Datos estudiante

<<button>> ==
:_button

~

<<text>> = <<text>> = <<text>> = <<text>> =
Cédigo i : label | | Nombre estudiante : label Direccion estudiante : label || Fecha Nacimiento : label

<<inputForm>> =)
Datos pago
<<textinput>> 3] <<textinput>> 8l <<textinput>> (73]
Concepto : select Mes : select Monto pago : input

<<button>> =
Cancelar :_button

<<button>> == <<button>> ==
Guardar :_button Actualizar : button
<<customComponent>> )

Historial de pago : table

Tabla que muestra los
»  estudiantes que
realizaron un pago

: Mensaje

: ValidacionError

: Mensaje

: Confirmacién

il

: Mensaje : Confirmacion : ValidacionError

: Regresa al area de trabajo| El

Figura 34. Diagrama de presentacion: Modulo de Pagos. Elaboracion propia
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Diagrama de Presentacion — Modulo de Calificaciones

En la Figura 35 se representa la interfaz del moédulo Gestion de Calificaciones,

orientado al registro y actualizacion de notas por parte del docente.

El flujo inicia con la Busqueda de estudiante mediante su codigo, una vez encontrado,
se muestran los datos generales del estudiante y se habilita la seccion Datos de
calificaciones, donde se selecciona la asignatura y se ingresan los datos de la

evaluacion y la nota correspondiente.

Modelo de presentacion, calificaciones /

<<presentationGroup>> ]
Area de trabajo

<<text>>
Nombre del docente :_label

2

<<inputForm>>
Bulsqueda estudiante

<<textinput>> G|
Cddigo estudiante : input

<<button>> =
Busqueda : button

<<inputForm>> =]
Datos estudiante

<<text>> X <<text>> x <<text>> X | <<text>> x
Cébdigo estudiante : label Nombre i : label Di i di : label Fecha Nacimiento : label

<<inputForm>> =]
Datos de calificaciones

<<textinput>> [l <<textinput>> <<textinput>> 8]
Asignatura : select Evaluacion : input Nota : input

<<button>> =
Guardar : button

<<button>> =
Cancelar : button

<<button>> =
:_button

=)

<<customComponent>>
Historial de calificaciones : table

Tabla que muestra
el historial de
calificaciones del
estudiante

\4

: Mensaje

: ValidacionError

: Mensaje

il

: Mensaje : Confirmacion : ValidacionError

: Regresa al drea de trabajo! EI

Figura 35. Diagrama de presentacion: Modulo de Calificaciones. Elaboracion propia
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Conclusiones

La propuesta de un sistema de informacion web para la gestiéon académica del Colegio
Cristiano El Buen Pastor constituye una solucién viable y pertinente para enfrentar las
limitaciones identificadas en los procesos académicos actuales. El sistema propuesto
contribuye significativamente a la mejora en la accesibilidad y disponibilidad de la
informacion académica para directivos, docentes y padres de familia, reduciendo
tiempos de procesamiento y entrega de informes, minimizando errores en el calculo

de calificaciones y fortaleciendo el control y seguimiento del rendimiento estudiantil.

El disefio modular del sistema, junto con el uso de tecnologias web ampliamente
adoptadas en la industria y una infraestructura basada en la nube, garantiza su
adaptabilidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento, permitiendo futuras mejoras

sin necesidad de reestructuraciones complejas.

Por otra parte, el analisis técnico realizado permitié identificar que el entorno
tecnologico del colegio es compatible con la implementacion de un sistema web,
considerando la disponibilidad de equipos de cémputo y conectividad a internet

necesarios para su funcionamiento.

En conclusion, el disefio del sistema no solo responde a las necesidades actuales del
colegio, sino que establece una base sélida para la transformacion y modernizacion
de sus procesos académicos, promoviendo una evolucion tecnoldgica sostenible en la

institucion.



Recomendaciones

Se recomienda elaborar e implementar un plan de capacitacion inicial dirigido a los
diferentes actores del sistema, tales como Direccion, Secretaria y Docentes, con el
propoésito de garantizar un uso adecuado y eficiente de la plataforma. Asimismo, es
importante promover una cultura de adopcion tecnoldgica que contribuya a disminuir
posibles resistencias al cambio y facilite la integracion del sistema en las actividades

diarias del colegio.

Se sugiere programar las capacitaciones durante el periodo de vacaciones de final de
afio, previo al inicio del nuevo ciclo lectivo, complementandolas con sesiones de
actualizacion cada vez que se incorporen nuevas funcionalidades o mdédulos al

sistema, con el fin de asegurar su correcto aprovechamiento.

Ademas, se recomienda establecer mecanismos de retroalimentacién, como
entrevistas, encuestas o sesiones de lluvia de ideas, que permitan a los usuarios
expresar sugerencias y detectar oportunidades de mejora. Esto favorecera la evolucion

continua del sistema conforme a las necesidades institucionales.

Finalmente, se recomienda promover buenas practicas en el uso del sistema,
especialmente en lo relacionado con la seguridad de la informacion, mediante sesiones
informativas que concienticen a los usuarios sobre la importancia del manejo
responsable de sus credenciales y los riesgos asociados al uso de dispositivos no

autorizados.
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Anexos

Anexo |. Diagramas de proceso del negocio

Diagrama de proceso de matricula de reingreso

Proceso de matricula reingreso
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Diagrama de proceso de registro de evaluaciones académicas

Proceso de registro de evalucion académica
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Diagrama de proceso de consulta de informacién académica

-

Proceso de consulta de informacion academica

PadrefTutorfProfesorf/Direccion

Zolicita informadan de
notasfregistro a secetada

Secretaria

Y

Buscaen Archivo las actas de notas
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informacion
solicitada
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Diagrama de proceso de revision y validacion de calificaciones

Proceso de revision ¥ validacion de califacaciones
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Diagrama de proceso de elaboracion de informes académicos
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Diagrama de proceso de cierre académico anual

Proceso de cierre académico anual
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Diagrama de proceso de registro en actas generales

Proceso de registro en actas generales

Secretaria
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Diagrama de proceso de control administrativo de pagos
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Anexo ll. Especificacion de requerimientos

Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-01

Gestién de estudiantes

El sistema deber& permitir el registro, consulta y actualizacion de
la informacion personal y académica de los estudiantes. Este
requerimiento surge de la necesidad de reemplazar el manejo
manual de registros fisicos

Alta

Secretaria: encargada de agregar, modificar y buscar informacion
de los estudiantes.

Descripcion

Padre o tutor: Son los responsables de brindar datos de los
estudiantes a secretaria para su registro en sistema.

Agregar estudiante

No debe haber registro (_jel estudiante, _es decir, que se debe
generar desde una matricula de nuevo ingreso.

Secretaria

Sistema

1. Se despliega pantalla en blanco.

Flujo normal 2. Se registran datos personales o académicos del estudiante.
3. Se procede con el guardado.

4. Mansaje de confirmacion al guardar los datos

La informacion del estudiante queda actualizada y disponible.
Registrar todos los campos.




Modificar estudiante

El estudiante debe existir en la base de datos del sistema.
Secretaria

Sistema

1. Se despliega formulario de busqueda.

2. Se digita carnet del estudiante para buscar datos.
3. Se digitan los datos a modificar.

4. Se procede con el guardado.

5. Mensaje de confirmacion al guardar los datos.

La informacion del estudiante queda actualizada y disponible.
Registrar todos los campos.

Consultar estudiante

El estudiante debe existir en la base de datos del sistema.
Secretaria

Sistema

Flujo normal

Flujo normal 1. Se despliega formulario de busqueda.
2. Se digita carnet del estudiante para buscar datos.
3. Se muestra toda la informacién del estudiante

Postcondiciones Se muestra en pantalla la informacién buscada.
Excepciones Estudiante no encontrado
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-02

Gestién de matricula

El sistema debera permitir el registro del proceso de matricula por afio
lectivo, contemplando tanto la matricula de estudiantes de nuevo ingreso
como la de reingreso. En el caso de nuevo ingreso, se debera registrar por
primera vez la informacion personal y académica del estudiante, mientras
que para el reingreso se permitira actualizar y redtilizar la informacion
previamente almacenada.

Alta

Secretaria: encargada de registrar y consultar los datos de matricula

Descripciéon

AU [ EpE. Padre o tutor: Son los responsables de brindar datos de los estudiantes a

secretaria para su registro en sistema.

Escenario
Nombre Crear matricula de nuevo ingreso

P dici No debe haber registro del estudiante, es decir, que el estudiante no se
fECONCICIONES encuentre inscrito.

Iniciado por Secretaria

Finalizado por Sistema

1. Se despliega pantalla en blanco del menu de matricula para nuevo
ingreso.

2. Se ingresan los datos personales y académicos del estudiantes asi como
los datos de su tutor.

3. Se procede a registrar el pago de matricula.

4. Se procede con el guardado.

5. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

6. Se procede a generar constancia de matricula.

La informacién del estudiante queda actualizada y disponible.
Registrar todos los campos.

Flujo normal
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Crear matricula de reingreso

El estudiante debe existir en la base de datos del sistema.
Secretaria

Sistema

1. Se despliega pantalla menu de matricula para reingreso.
Flujo normal 2. Se busca al estudiante activo.

4. Se procede con el guardado.

5. Mansaje de confirmacién al guardar los datos.
6. Se procede a generar constancia de matricula.

La informacion del estudiante queda actualizada y disponible.
Registrar todos los campos.

Escenario

3. Se procede a mostrar en pantalla los datos del estudiante y su tutor.
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-03

Gestion de docentes

Registro y actualizacion de la informacion del personal docente.

Alta

Secretaria: encargada de registrar y modificar los datos de los docentes.
Registro de nuevo docente

El docente ya debe estar contratado por el colegio

Secretaria

Sistema

1. Se despliega pantalla en blanco del menu para el registro de un nuevo
docente.

Flujo normal 2. Se ingresan los datos personales y laborales del docente.

3. Se adjuntan soportes digitales.

4. Se procede con el guardado.

5. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

La informacién del docente queda registrada
Registrar todos los campos.
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Modificar informacién de docente

El docente debe existir en la base de datos del sistema.
Secretaria

Sistema

. Se busca al docente mediante la cédula.

. Se muestra en pantalla los datos del docente.

Se modifican los datos personales y laborales del docente.
. Se adjuntan soportes digitales de ser necesario.

. Se procede con el guardado.

7. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

La informacion del docente queda registrada
Registrar todos los campos.

Flujo normal

OUlhWN R

Escenario

. Se despliega pantalla del menu para la modificacion del docente.
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-04

RF-04
Nombre del requerimiento Gestion de horarios

. Registro, modificacion y actualizacion de horarios académicos por grado,
seccion y docente.
Alta
Direccion: encargada de registrar y modificar los datos de los horarios.
Registro de horario para el afio en curso
Los docentes y las asignaturas ya deben estar registrados.
Director
Sistema

1. Se despliega pantalla en blanco del menu para el registro de un nuevo
horario.

Flujo normal 2. Se seleccionan grado, seccion y asignatura para el horario.

3. Se procede con el guardado.

4. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

5. Genera reporte del horario nuevo.

La informacion del horario queda registrada

E : Seleccione todos los datos.
xcepciones Si hay conflicto no se guarda el horario
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Escenario
Nombre Modificar el horario para el afio en curso

.. Los docentes y las asignaturas ya deben estar registrados. Y debe existir el
Precondiciones . . -
horario con el filtro indicado.
Iniciado por Director
Finalizado por Sistema

. Se despliega pantalla del menu para la modificacién del horario.

. Se busca al horario mediante los filtros de grado, seccién y asignatura.
. Se muestra en pantalla los datos del horario.

. Se modifican los datos necesarios.

. Se procede con el guardado.

. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

. Genera reporte.

La informacién del horario queda registrada
Seleccione todos los datos. .

Si hay conflicto no se guarda el horario
Consultar el horario

.. Los docentes y las asignaturas ya deben estar registrados. Y debe existir el
Precondiciones . . -
horario con el filtro indicado.

Iniciado por Director

Finalizado por Sistema

1. Se despliega pantalla del menua para la consulta del horario.

2. Se busca al horario mediante los filtros de grado, seccion, asignatura y
ano.

3. Se muestra en pantalla los datos del horario.

4. Se modifican necesarios.

Postcondiciones Genera reporte.
Excepciones Seleccione todos los datos.

Flujo normal

~No o b~ WNPRE

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-05

RF-05
Nombre del requerimiento Registro de evaluaciones

El sistema debera permitir el registro de evaluaciones académicas
Descripcion realizadas por los docentes, asegurando el almacenamiento estructurado de
las calificaciones.

Alta

_ Docente: encargado de registrar, modificar y consultar los datos de
Actor principal -
evaluaciones.

Escenario
Nombre Registro de nueva evaluacion
Precondiciones Los docentes y los estudiantes ya deben estar registrados.

Iniciado por Docente
Finalizado por Sistema

1. Se despliega pantalla en blanco del menu para el registro de
evaluaciones.

2. Se seleccionan grado, seccion, asignatura y carnet de estudiante.
3. Se registra evaluacion.

3. Se procede con el guardado.

4. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

Postcondiciones La informacion de evaluacion para el estudiante queda registrada
Excepciones Estudiante no encontrado

Flujo normal
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Escenario
Nombre Modificar evaluacion
Precondiciones Los docentes y los estudiantes ya deben estar registrados.

Iniciado por Docente

Finalizado por Sistema

1. Se despliega pantalla del menu para la modificacion de evaluacion.

2. Se busca evaluacion mediante los filtros de grado, seccién, asignatura y
estudiante.

3. Se muestra en pantalla las evaluaciones.

4. Se modifican las evaluaciones necesarias.

5. Se procede con el guardado.

6. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

La informacién de evaluacion para el estudiante queda actualizada
Estudiante no encontrado

Consultar evaluacién

Los docentes y los estudiantes ya deben estar registrados.
Docente

Finalizado por Sistema

Flujo normal

1. Se despliega pantalla del menu para la busqueda de evaluacion.

2. Se busca evaluacién mediante los filtros de grado, seccion, asignatura y
estudiante.

3. Se muestra en pantalla las evaluaciones.

Postcondiciones Genera reporte.
Excepciones Estudiante no encontrado

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-06

RF-06
Nombre del requerimiento Revision y aprobacion de calificaciones

Descrincién El sistema debera permitir la busqueda y aprobacion de califiaciones por
P grado, seccion, asignatura

Alta

Actor orincioal Director: encargado de buscar y aprobar de califiaciones por grado,
P P seccion, asignatura

Aprobacion de calificaciones
Los docentes y los estudiantes ya deben estar registrados.

Iniciado por Docente

Finalizado por Sistema

1. Se despliega pantalla del menu para la busqueda de calificiones.
2. Se busca calificacion mediante los filtros de grado y seccion.
Flujo normal 3. Se muestra en pantalla las calificaciones.

4. Se presiona el boton de aprobacion.

5. Se procede con el guardado.

6. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

La informacion de calificacion para el estudiante queda aprobada

Notas no registradas
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-07

RF-07
Nombre del requerimiento Informes académicos

El sistema debera permitir la generacién automatica de informes
Descripcion o . .
académicos y libretas de calificaciones
Alta
Director: es el encargado de generar reportes.
Generacion de informes académicos
Las calificaciones deben estar aprobadas
Director
Sistema

1. Se despliega pantalla del menu para la busqueda de calificiones.
2. Se busca calificacion mediante los filtros de grado y seccion.

3. Se muestra en pantalla las calificaciones.

4. Se presiona la opcién de generacion de reporte.

Postcondiciones Generacion de reporte.
Excepciones Informacion no encontrada con los filtros seleccionados

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-08

Actas generales

Registro y consolidacion de calificaciones finales en actas generales
Alta

Secretaria: es la encargada de consolidar las calificaciones finales.
Registro y consolidacion de actas generales

El afio académico debe haber finalizado. |

No debe haber actas creadas y consolidadas para el grado seleccionado.
Secretarfa
Sistema

1. Se despliega pantalla del mena para consolidar por grado.
2. Secretaria consolida notas.
3. Secretaria crea actas generales.

Postcondiciones Generacion de reporte.
Excepciones Informacion no encontrada con los filtros seleccionados

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-09

RF-09
Nombre del requerimiento Consulta académica

Descripcion s S e : ,
Consulta de historial académico, calificaciones e informes para un estudiante

Media

Director/Docente: pueden consultar el historial académico del estudiante.
Registro y consolidacion de actas generales

El estudiante debe estar inscrito.

Director/Docente

Sistema

1. Se despliega pantalla del menu para la busqueda de informacion.
2. Se digita carnet de estudiante para buscar informacion.

3. Se muestra en pantalla opciones de informacién general, historial
académico.

4. Se selecciona opcion.

5. Se muetra en pantalla el detalle de la informacion seleccionada.

Postcondiciones Generacién de reporte.
Excepciones Informacion no encontrada con los filtros seleccionados

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-10

Control de pagos

El sistema debera permitir el registro y consulta _d_e los pagos de
mensualidades realizados por los padres de familia.

Media

. Secretaria: encargada de registrar, modificar y consultar los datos de
Actor principal pagos

Registro de nuevo pago

P dici El estudiante debe de estar inscrito y no debe existir pago en el mes
(ECONCICIONES seleccionado.

Secretaria
Finalizado por Sistema

1. Se despliega pantalla menu para el registro de pagos.
2. Se ingresa carnet de estudiante.

3. Se muestran periodos pendientes de pago.

4. Se seleccionan periodos a pagar.

5. Se registra pago.

6. Mansaje de confirmacion al guardar los datos.

- La informacion de pago para el estudiante queda registrada y se genera
reporte e AR RO Y 588

Estudiante no encontrado

Flujo normal
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Modificar pago

P dici El estudiante debe de estar inscrito y debe existir pago en el mes
tECONCICIONES seleccionado.

Secretaria
Finalizado por Sistema

. Se despliega pantalla del menu para la modificacion de pago.
. Se ingresa carnet de estudiante.
. Se muestran periodos pagados.
. Se selecciona pago.
. Se ingresa nueva informacion.
. Se registra pago.
. Mansaje de confirmacién al guardar los datos.

.. La informacion de pago para el estudiante queda registrada y se genera
feporte PR : ° Y€ 9

Estudiante no encontrado o pago no encontrado
Consultar pago

Pr ndicion El estudiante debe de estar inscrito y debe existir pago en el mes
SCONCICIONES seleccionado.

Iniciado por Secretaria

Finalizado por Sistema

1. Se despliega pantalla del menu para la busqueda de pago.
2. Se ingresa carnet de estudiante.

3. Se muestran periodos pagados.

4. Se selecciona pago.

5. Se muestra detalle del pago.

Postcondiciones Genera reporte.
Excepciones Estudiante no encontrado o pago no encontrado

Flujo normal

~NooagbhwhE

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-11

Constancias académica

Emisién de constancias de matricula y nota
Media

Secretaria: encargada de generar constancia.
Constancias académica

El estudiante debe estar inscrito y tener historial.
Secretaria

Sistema

1. Se despliega pantalla del menu para la busqueda de informacion.
2. Se digita carnet de estudiante para buscar informacion.

3. Se muestra en pantalla opciones de informacién general, historial
académico.

4. Se selecciona opcion.

5. Se genera reporte.

Postcondiciones Generacion de reporte.
Excepciones Informacién no encontrada con los filtros seleccionados

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-12

Gestion de usuarios del sistema
El sistema debera gestionar los usuarios que acceden al sistema
Alta
Administrador: Encargado de registrar usuarios.
Creacion de usuarios del sistema
El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema.
Los roles del sistema deben estar previamente definidos.
Administrador
Sistema

1. El administrador accede al médulo de gestion de usuarios.

2. Selecciona la opcion de registrar un nuevo usuario.

3. Ingresa los datos del usuario (nombre, usuario, rol y estado).
4. El sistema valida la informacion ingresada.

5. El administrador guarda el registro del usuario.

6. El sistema confirma la creacion del usuario.

Postcondiciones La informacion del usuario es registrada junto con su rol y en estado activo

Excepciones Seleccionar todos los datos.

Flujo normal
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Plantilla de Coleman del Requerimiento Funcional RF-13

Gestién de roles y permisos

El sistema debera permitir al administrador definir y administrar los roles y
permisos de acceso a las funcionalidades del sistema.

Alta

Administrador: Encargado de administrar roles y permisos.

Gestion de roles y permisos

El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

(GHSECTRT TR Administrador
Finalizado por Sistema

1. El administrador accede al médulo de roles y permisos.

2. Define o selecciona un rol existente.

3. Asigna los permisos correspondientes a cada funcionalidad del sistema.
4. Guarda la configuracion de roles y permisos.

. La informacioén de lo roles y permiso se almacena en base de dato del
Postcondiciones Ia—

1. Si el rol ya existe, el administrador puede modificar Gnicamente los
permisos.

2. Si se intenta eliminar un rol en uso, el sistema impide la acciéon y muestra
un mensaje informativo.

Flujo normal

Excepciones
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-01

Cédigo  RNFL
Nombre del requerimiento Seguridad de la informacion

Descripcion Proteccion de la informacion mediante control de accesos.

Seguridad

Prioridad Alta

_ Proteccion de datos del colegio

Accesn solo con usuario y contrasefia; modulos restringidos por rol.
Credenciales personales e intransferibles.
Aplir:a a todo el sistema ;
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-02

Codigp  RwWO2___
Disponibilidad

Disponibilidad del sistema en horario laboral del colegio.

Operativo

Prioridad Media

T Operaci6n del colegio

Criterio de aceptacion Sistema accesible durante horario laboral.

Restricciones / Reglas Mantenimiento fuera de horario.
.
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-03

Codigp  [RNFO3

Nombre del requerimiento Usabilidad

Descripcion Interfaz sencilla e intuitiva para el personal del colegio.
Tipo Usabilidad

Prioridad Alta

_ Personal del colegio

Usuarios pueden realizar tareas sin capacitacion técnica.

Consistencia visual.

Soportado con mockups ;
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-04

Codgo  RNFO4
Nombre del requerimiento Integridad de datos
Prevencion de pérdida o duplicidad de informacion.

Tipo Calidad
Prioridad Alta

_ Control académico

No permitir registros duplicados.

Campos clave Unicos.

Critico para notas y matricula ;
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-05

Codigp  [RNFOS

Nombre del requerimiento Rendimiento

Descripcion Respuesta eficiente ante consultas y operaciones.

Tipo Rendimiento

Prioridad Media
Fuente Uso diario

Criterio de aceptacion Consultas responden en tiempos razonables.
Restricciones / Reglas Uso de paginacion.
.
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-06

Codigo  RNPO6
Respaldo de informacion

Respaldo periddico de la informacion almacenada.

Seguridad

Prioridad Alta

_ Continuidad del sistema

Existencia de copias de respaldo.
Accesc restringido a respaldos.

.
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-07

Compatibilidad
Acceso desde navegadores web comunes.
Compatibilidad

Prioridad Media
Acceso multiplataforma

Funciona en navegadores modernos.

Observaciones
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-08

RNF-08

Numbre del requerimiento Escalabilidad

Soporte para crecimiento de usuarios y datos.

Tipo Escalabilidad
Prioridad Media
Fuente Crecimiento institucional

Criterio de aceptacion Soporta multiples afios lectivos.
Restricciones / Reglas Organizacion por periodos.
.
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-09

Codigo RNPOO
Nombre del requerimiento  FAXUGHGHER RS HENE!

Registro automatico de acciones relevantes.

Seguridad

Prioridad Alta

S .o visin interna

Registro de usuario, fecha y accion.

Registros no editables.

Es Critico para el uso del sistema ;
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Plantilla de Coleman del Requerimiento no Funcional RNF-10

Codigo  RNFO |
Nombre del requerimiento Control de auditoria

Consulta de registros de auditoria.

Seguridad

Prioridad Media

Supervision academica

Consulta por usuario y fecha.

Acceso restringido.

.
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Anexo lll. Modelo de requerimientos

Diagrama de caso de uso: Gestion de Docentes

Gestiéon de Docentes

« browsing» 0

Y

Consultar Docente

«processing» 24

Secretaria

Y

Registrar Docente

«processing» >

Director

Actualizar Docente
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Diagrama de actividades: Consultar docente

Consultar Docente ) ‘

E> o
<<Display action>> <<Navigation Action>>
Formulario Consultar Consulta
Docentes {type = button}
[P

o»
<<navigation action>>
»Actualizacion de Docente
{type = button}

<<Display action>>
Detalles de Docente
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Diagrama de actividades: Registrar docente

Registrar Docente ) ‘

<<Display action>> [Z> _ <<User action>> £>
Formulario Docente Datos entrada de Docente
{type = form} {validated}
NombreDocente ] NombreDocente
ApellidoDocente ] ApellidoDocente
CodigoDocente ] » Email
Documentoldentidad BE Telefono
Email ] Profesion
Telefono ]
Profesion ]
Y

o»
<<System Action>>
Guardar Docente
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Diagrama de actividades: Actualizar Docente

Actualizar Docente ) ‘

<<Display action>> [P <<User action>>  £>
Formulario Actualizacion Docente| Datos de entrada de Docente
{type = form} {validated}
NombreDocente e NombreDocente
ApellidoDocente 4] CodigoDocente
CodigoDocente ] »| Email
Documentoldentidad £ Telefono
Email 4] Profesion
Telefono 4]
Profesion B
A 4

o»
<<System Action>>
Actualizacion
Docente
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Diagrama de caso de uso:

Gestion de Estudiante

Caso de uso : Gestién de Estudiantes)

Gestion de Estudiantes

<<browsing>> 0
Consultar Estudiante

<<processing>>

A Registrar Estudiante
Director
<<processing>> >
Actualizar Estudiante
Secretaria
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Diagrama de actividades: Consultar Estudiante

Consultar Estudiante )

@

<<DisplayAction>>

Formulario
Consultar
Estudiante

Y

Ep
<<DisplayAction>>
Detalle Estudiante

od
<<NavigationAction>>
Consulta
{type=button}

<<NavigationAction>>
Actualizacion de
Estudiante
{type = button}

o
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Diagrama de actividades: Registrar Estudiante

Registrar Estudiante )

»
!

<<DisplayAction>> & <<UserAction>> %>
Formulario Estudiante Datos de entrada de
{type = form} Estudiante
{validated}
CodigoEstudiante BE
CodigoEstudiante
NombresEstudiante £ >
NombresEstudiante
ApellidosEstudiantes B
ApellidosEstudiantes
Direccion 1)
Direccién
Telefono )
Telefono
Sexo )
Sexo

<<SystemAction>> 1>
Guardar Estudiante
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Diagrama de actividades: Actualizar Estudiante

Actualizar Estudiante

)

|

<<DisplayAction>>
Formulario
Actualizacion
Estudiante

{type = form}

>

CodigoEstudiante

NombresEstudiante

ApellidosEstudiantes

Direccién

Telefono

Sexo

Estado

BE | BE | G5 | BF | B

<<UserAction>> 32

Datos de entrada de
Estudiante

{validated}

CodigoEstudiante

NombresEstudiante

ApellidosEstudiantes

Direccion

Telefono

Sexo

Estado

A

<<SystemAction>>|:l 4
Actualizar Estudiante
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Diagrama de caso de uso: Gestion de Roles y Permisos

Caso de uso : Gestion de Roles y Permisos )

Gestion de Roles y Permiso

<<browsing>> 0
Consultar Rol

<<processing>> >
Registrar Rol

Director

<<processing>> 2
Actualizar Rol

<<processing>> >
Actualizar Permiso

<<browsing>> ]
Consultar Permiso
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Diagrama de actividades: Consultar Rol

Consultar Rol

Rol

<<DisplayAction>> B>
Formulario Consultar

<<DisplayAction>>
Detalle Rol

>

o>

<<NavigationAction>>
Consulta
{type=button}

Led

<<NavigationAction>>
Actualizacion de Rol
{type = button}
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Diagrama de actividades: Registrar Rol

Registrar Rol )

<<DisplayAction>> &’ <<UserAction>> %>
Formulario Rol Datos de entrada de
{type = form} Rol
{validated}
CodigoRol =
CodigoRol
NombreRol
NombreRol
Estado
Estado
\ 4
: 0y
<<SystemAction>>
Guardar Rol
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Diagrama de actividades: Actualizar Rol

Actualizar Rol )

®
v

<<DisplayAction>> &’ <<UserAction>> %’
Formulario Datos de entrada de
Actualizacion Rol Rol
{type = form} > {validated}
CadigoRol B NombreRol
NombreRol o Estado
Estado
Y

<<SystemAction>>1°
Actualizacién
de Rol
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Diagrama de actividades: Consultar Permiso

Consultar Permiso )

<<DisplayAction>> & <<NavigationAction>> =+
Formulario Consultar > Consulta
Permiso {type=button}
Y
& <<NavigationAction>> o

<<DisplayAction>>

. Actualizacion de Permiso
Detalle Permiso

{type = button}
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Diagrama de actividades: Actualizar Permiso

Actualizar Permiso )

&
y

<<DisplayAction>> <<UserAction>> %

Formulario Datos de entrada de
Actualizacion Permiso Permiso

{type = form} > {validated}
NombrePermiso B NombrePermiso
Estado £ Estado

Y
<<SystemAction>> 4
Actualizacion de
Permiso
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Diagrama de caso de uso: Gestion de Usuarios

Caso de uso : Gestidon de Usuarios )

Gestion de Usuarios

<<browsing>> 0
Consultar Usuario

<<processing>> =

Director

Y

Registrar Usuario

<<processing>> >
Actualizar Usuario

<<browsing>> 0
Consultar Rol




Diagrama de actividades: Consultar Usuario

Consultar Usuario

Usuario

<<DisplayAction>> EP)
Formulario Consultar

Detalle Usuario

B

<<DisplayAction>>

A4

<<NavigationAction>>
Consulta
{type=button}

o>

<<NavigationAction>> "

Actualizacion de Usuari
{type = button}

oP

[o}




Diagrama de actividades: Registrar Usuario

Registrar Usuario )

°
!

<<DisplayAction>> B <<UserAction>> 29
Formulario Usuario Datos de entrada de
{validated}
Usuario s > ;
Usuario
Contrasefa _
Contraseia
Rol H
. Rol
Estado
ﬁ Estado
\ 4
<<SystemAction>> 0>

Guardar Usuario




Diagrama de actividades: Actualizar Usuario

Actualizar Usuario D

o
y

O
<<DisplayAction>> > <<UserAction>> %>

Formulario Datos de entrada de
Actualizacion Usuario Usuario

{type = form} {validated}
Usuario » Usuario
Contrasena Contrasefia
Rol el Rol
Estado ﬁ Estado

A
<<SystemAction>>D ’

Actualizar Usuario




Diagrama de caso de uso: Consulta Académica

Caso de uso : Gestion de Consulta Académica )

Gestion de Consulta
Académica

<<browsing>> [
Consultar Historial de
Académico

/N

Director

Secretaria

<<processing>> 2?
Generar Reporte de Historial
Académico




Diagrama de actividades: Consultar Historial Académico

Consultar Historial Académico)

Eh2

<<DisplayAction>>
Formulario Consultar
Historial Académico

Y

o

<<NavigationAction>>

Consulta
{type=button}

&
<<DisplayAction>>
Detalle Informe




Diagrama de actividades: Generar Historial Académico

Generar Reporte de Historial Académica

l

- . {m] B
<<DisplayAction>> El
Formulario de Generacién

de Reporte de Historial
Académico

N . o
<<NavigationAction>>
Generar

{type=button}

l

<<DisplayAction>>
Generar Reporte de
Historial Académico

Ep




Diagrama de caso de uso: Gestion de Informes Académicos

Caso de uso : Gestion de Informes Académicos )

Gestion de Informes

Académicos

<<browsing>> ]
Consultar Informe

Director

Secretaria

Y

Académico

<<processing>>>

Y

Imporimir Informe
Académico




Diagrama de actividades: Consultar Informe Académico

Consultar Informe )

. : 3
<<DisplayAction>>

Formulario Consultar
Informe

D)
<<DisplayAction>>
Detalle Notas

Y

A . o)
<<NavigationAction>>
Consulta

{type=button}




Diagrama de actividades: Generar Informe Académico

Generar Informe de notas )

<<DisplayAction>> &

Formulario de Generacion
de Informe

E}3
<<DisplayAction>>

Generar informe

Y

<<NavigationAction>>
Generar
{type=button}

o




Diagrama de caso de uso: Gestion de Actas Generales

Caso de uso : Gestion de Actas Generales )

Gestion de Actas Generales

<<browsing>> U
Consultar Acta General

<<processing>> ¥

Secretaria

Y

Registrar Acta General

<<processing>> >
Actualizar Acta General




Diagrama de actividades: Consultar Acta

Consultar Actas Generales )

\L ER o>

<<DisplayAction>> <<NavigationAction>>
Formulario Consulta COflSU|ta
Actas Generales {type=button}

[g»
<<DisplayAction>>
Detalle Informe




Diagrama de actividades: Registrar Acta

Registrar Acta General )

®
L

<<DisplayAction>> B <<UserAction>> 2»
Formulario Acta Datos de Entrada de
General Acta General
{type = form} {validated}
Estudiante | Estudiante
Parcial Bg Parcial
Grado =] Grado
i Asignatua
Asignatua ﬁ
Evaluacion Evaluacion
Estado - Estado
Comentario Comentario

A

<<S8ystemAction>> o>
Guardar Acta General




Diagrama de actividades: Actualizar Acta

Actualizar Acta General )

®
!

<<DisplayAction>> 3’ <<UserAction>> %>
Formulario de Datos de Entrada de
Actualizacion Acta Acta General
General {validated}
{type = form}
Estudiante E}] SELEEE
Parcial Estado
Grado ﬁ Comentario
Asignatua
Evaluacion E'-_r,?l A 4 !
<<SystemAction>> %

Estado % Guardar Acta General
Comentario ﬁ




Diagrama de caso de uso: Gestion de Constancias Académicas

Caso de uso : Gestion de Constancias Académicas )

Gestion de Constancias Académica

<<browsing>> [
Consultar Constancia
Académica

/N

Director

Secretaria

<<processing>> 2*
Generar Reporte de Historial
Académico




Diagrama de actividades: Consultar Constancia Académica

Consultar Constancia Académira

l

<<DisplayAction>>
Formulario Consultar >
Constancia Académica

<<NavigationAction>>
Consulta

{type=button}

l

<<DisplayAction>>
Detalle Informe




Diagrama de actividades: Generar Reporte de Constancia Académica

l

<<DisplayAction>> B
Formulario de Generacién de
Reporte de Constancia
Académica

Generar Reporte de Constancia Académi@

l

o3
<<NavigationAction>>
Generar

{type=button}

<<DisplayAction>>
Generar Reporte de
Constancia Académica




