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Resumen

Salud Mental Infantil es un consultorio que se dedica a ofrecer atencion en el ambito
de la salud mental, enfocado principalmente en nifios/nifias, adolescentes y
familias, se encuentra ubicado en la ciudad de Managua, del Pali de Altamira 2

cuadras al norte, media cuadra al oeste.

En la actualidad, la gestién administrativa se realiza de manera empiricay no se
cuenta con una estructura organizacional definida de manera formal, lo que ha frenado
el crecimiento del consultorio, y si bien, el servicio es de calidad y se ha podido
mantener a flote el negocio durante afios, existen muchos puntos débiles y detalles
que afectan a la operacion, asi como el hecho de afrontar de mejor manera que ahora
se tengan mas clientes a los cuales atender, como consecuencia de la capacidad

limitada.

Debido a lo anteriormente mencionado, se realizd un diagnédstico interno y externo del
consultorio, en el cual se hizo uso de diferentes metodologias tales como PEST para
el macroentorno, el Diamante de Porter para el microentorno y el uso de diferentes
herramientas de recoleccion de informacion para obtener un mejor panorama de como
se estructura la empresa en términos organizacionales, asi como los procesos
realizados para brindar la atencion y cada uno de los involucrados en las diferentes

tareas.

Tomando los resultados del diagnédstico interno, por medio del analisis FODA se
obtuvieron una serie de factores a considerar para ver todo aquello que afecta al
consultorio. Se formularon una serie de estrategias que se consideran importantes
para la mejora del consultorio en todos aquellos aspectos negativos encontrados,
aprovechando cada una de sus fortalezas y oportunidades, y por medio de la Trilogia
de Hall, se obtuvo de manera estructurada una lista de objetivos partiendo desde las

estrategias, con el fin de dar solucién a determinados problemas.



Para finalizar, se diseiid¢ un plan de accion derivado directamente de los objetivos y
estrategias previamente definidos. Este plan desglosa de manera detallada las
actividades, asignando a cada una su respectivo presupuesto y el cronograma de
ejecucion correspondiente.

El propésito fundamental de esta planificacion es establecer una ruta clara que permita

optimizar la gestion del consultorio y transformar positivamente su situacién actual.
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. INTRODUCCION

Salud Mental Infantil, ubicado en la ciudad de Managua, del Pali de Altamira 2 cuadras
al norte, media la oeste, es un consultorio que brinda servicios de psicologia clinica,
para nifios/as jovenes y familias, asi como talleres y espacios para otras
especialidades. Iniciando operaciones a partir de Julio del ano 2022 con capital propio,
es un espacio destinado al acompafiamiento psicoterapéutico y de salud de nifas,

nifos, adolescentes y familia en Nicaragua.

El consultorio ha estado operando desde sus inicios de manera independiente, con el
paso del tiempo se ha expandido en relacion a los servicios que ofrece, sin embargo,
se observa la ausencia de una estructura organizacional formal, la cual, a carencia de
procesos internos definidos y una planificacion estratégica inexistente, genera una
serie de efectos negativos, los cuales incluyen el uso de un local alquilado y no
totalmente acondicionado para brindar atencion, contratacién de terceros de manera

informal y procesos operacionales que no se encuentran bien definidos.

En cuanto a lo mencionado anteriormente, se ha encontrado una afectacion en la
demanda, que ha crecido gradualmente, no obstante, esto puede afectar el
rendimiento a largo plazo, lo que también influye en los servicios ofrecidos los cuales,
para lograr optimizarlos, deben contar con procesos definidos formalmente. Estas
deficiencias, aunque no han impedido el crecimiento inicial, representan una barrera
significativa para adaptarse de mejor manera al mercado, y la expansion de la

capacidad del negocio.
Tomando de referencia lo planteado hasta ahora, se defini6 como la situacion

problémica la siguiente: “La gestion administrativa actual en el consultorio Salud

Mental Infantil se realiza de forma empirica”.
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Para responder a dicha situacion problémica, se defini6 como el objetivo principal:
‘Proponer un plan estratégico para el consultorio Salud Mental Infantil basado
en el analisis FODA para el periodo 2026-2031".

De aqui se derivo el tema: “Plan estratégico para el consultorio Salud Mental

Infantil basado en el analisis FODA para el periodo 2026-2031".

Como objeto de estudio, se tiene el “Consultorio Salud Mental Infantil” y como

campo de accién “La gestidon organizacional de Salud Mental Infantil”.

En el capitulo | se realizé un diagndstico de la situacion actual de la empresa, que

servira de referencia para realizar el plan estratégico de la empresa.

El capitulo Il se centrd en la confeccion del plan estratégico que conlleva la filosofia
(mision, vision, principios, valores y ambiente organizacional) de la empresa y los

aspectos estratégicos de la misma propiamente dicha (estrategias, objetivos, metas).
En el ultimo capitulo se propuso un plan de accién para el consultorio Salud Mental

Infantil, considerando las estrategias y los factores mas importantes para cumplir los

objetivos presentados en este trabajo.
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Il. ANTECEDENTES

El Consultorio Salud Mental Infantil surgié como una idea la cual fue tomando forma
gracias a las consultas de manera independiente realizadas por su fundadora. No
obstante, la gestién administrativa durante todo este tiempo se ha realizado en la

practica de forma empirica.

No existe una estructura organizacional establecida por lo que no hay un organigrama
definido que permita una mejor administracién de personal, debido a que se ha venido
trabajando sin una definicion y distribucidén de responsabilidades, una persona deriva
de varias funciones a falta de fichas ocupacionales, de igual manera no se cuenta con
una mision, vision ni valores que establezcan el objetivo principal y a donde se busca

llegar con el negocio.

Referente a los registros de pacientes, aun no se ha dado un paso a la digitalizacién,
por lo que se siguen utilizando expedientes fisicos, generando un riesgo para el

resguardo de la informacion de los pacientes.

La capacidad del consultorio es limitada, en referencia al personal y el espacio fisico,
la atencion desde sus inicios se ha brindado en locales de alquiler, se ha cambiado de

ubicacién en 3 ocasiones, esta limitacion impide atencion de mas pacientes.

La falta de definicion de los procesos internos impacta directamente en la contratacion
de nuevo personal, la cual se realiza de forma informal, quedando en un acuerdo
verbal, lo que se ha venido haciendo desde hace tiempo. Como consecuencia, se han
presentado situaciones donde los empleados recién contratados renuncian o
incumplen con sus responsabilidades, lo que afecta negativamente la calidad del

servicio ofrecido y la atencion al cliente.
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M. OBJETIVOS

Objetivo General:

Proponer un plan estratégico para el consultorio “Salud Mental Infantil” a partir del
analisis FODA para el periodo 2026-2031.

Objetivos Especificos:

1.  Realizar un diagnéstico de la situacion actual del negocio, sobre la base de un

analisis externo e interno del mismo.

2. Plantear estrategias como propuestas de soluciones a las necesidades actuales

del consultorio “Salud Mental Infantil”.

3. Elaborar un plan de accién para la implementacién de las estrategias

seleccionadas para el consultorio, en el periodo 2026- 2031.
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IV. MARCO TEORICO

i. Generalidades
e Salud Mental

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas
afrontar el estrés de la vida, desarrollar sus capacidades, aprender y trabajar bien, y
contribuir a su comunidad. Tiene un valor intrinseco e instrumental y es un derecho
humano fundamental. En cualquier momento, diversos factores individuales,
familiares, comunitarios y estructurales pueden combinarse para proteger o perjudicar

la salud mental (Organizacion Mundial de la Salud, 8 de octubre de 2025)

El consultorio Salud Mental Infantil estd enfocado en la atencion psicolégica para
nifios/as, jovenes y familias, este es el giro del negocio, a su vez que se complementa

con otras especialidades del campo de la salud.
e Trastorno

Los trastornos de salud mental incluyen trastornos mentales y discapacidades
psicosociales, asi como otros estados mentales asociados con un malestar
significativo, deterioro funcional o riesgo de autolesion. Muchos trastornos de salud
mental pueden tratarse eficazmente a un costo relativamente bajo; sin embargo, los
sistemas de salud siguen careciendo de recursos suficientes y existen grandes
brechas en el acceso al tratamiento en todo el mundo (Organizacién Mundial de la
Salud, 8 de octubre de 2025).

e Psicosocial

Para la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (FICR, 2025) EIl término "psicosocial" se refiere a la relacién dinamica entre las
dimensiones psicoldgica y social de una persona, en la que las dimensiones se influyen
mutuamente. La dimension psicologica incluye los procesos emocionales y de
pensamiento, los sentimientos y las reacciones. La dimension social incluye las
relaciones, la familia, las redes comunitarias, los valores sociales y las practicas

culturales.
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e Psicoterapia

Se entiende por psicoterapia es un tratamiento de colaboracién basado en la
relacion entre una persona y el psicologo. Como su base fundamental es el dialogo,
proporciona un ambiente de apoyo que le permite hablar abiertamente con alguien
objetivo, neutral e imparcial. Usted y el psicologo trabajaran juntos para identificar y
cambiar los patrones de pensamiento y comportamiento que le impiden sentirse bien.

American Psychological Association (APA, 2012)
e Arte Terapia

Se define Arte Terapia segun UNIR Revista (2022) El fundamento de la
arteterapia esta en el uso de diferentes actividades artisticas que reportan beneficios
a quienes las practican, lo cual puede ser utilizado en la psicoterapia. Las artes
visuales o la escritura se convierten en una via de expresion para el paciente y le

ayudan a mejorar su comunicacion o algunos de sus problemas emocionales.
Arte Terapia es parte de la cartera de servicios ofrecidos por el consultorio.

ii. Diagnéstico
Varo (2002) indica que el diagnéstico, es la etapa fundamental del proceso de

planificacion de una empresa, lo que va a permitir evaluar la situacion actual y potencial

de la organizacion con relacion a su entorno.

El primer paso para la realizacién de este trabajo monografico sera la realizaciéon de
un diagndstico del negocio que permitira realizar un analisis externo e interno del

mismo.

iii. Analisis PEST

Segun Martinez y Milla (2012), el analisis PEST consiste en el estudio de cémo

influyen los componentes externos en la organizacién. Dado que estos factores no
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pueden ser controlados directamente por la empresa, representan un riesgo constante

que podria traducirse en amenazas para su estabilidad o crecimiento.

(Scalahed, s. f.), Scalahed nos dice que El Analisis PEST es una herramienta
de medicién de negocios que ayuda a comprender el crecimiento o declive de un
mercado, es similar al analisis FODA, pero analizando factores externos,

concretamente los Politicos Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos.

El andlisis PEST nos permite identificar el entorno tomando en cuenta las variables
macroecondmicas mencionadas anteriormente, por lo que se tendra una vision mas
amplia, las variables macroeconémicas anteriormente mencionadas se identificaran

de la siguiente manera:

Politicos: se incluyen las leyes, politicas gubernamentales, regulaciones fiscales,
comerciales, en el rubro de la salud mental puede referirse a aquellas con las cuales
el negocio debe cumplir para seguir en operaciones, y las que debera tener en caso

de una expansion en el futuro.

Econdmicos: estos comprenden lo que tiene que ver con el crecimiento econdmico y
todo lo que engloba, desde las tasas de cambio, estadisticas actualizadas y la
situacion actual del pais, esto funciona para tener una idea de la afectacién de la
economia en relacion con las personas que pueden optar por un servicio de salud

mental y las que no.

Sociales: se abordan algunas tendencias como demogréficas, estilo de vida,
educacion, comportamiento de los consumidores, lo que sirve de referencia a las
personas, y los estigmas que existen en la sociedad referente a la salud mental, asi
como el hecho de determinar si existen razones que hagan que parte del publico opte

por el servicio en centros publicos.

Tecnolégicos: identificar aquellos factores tecnologicos que influyen directamente en
la atencion del consultorio, los procesos mas actuales utilizados en el sector estudiado,

herramientas y metodologias que impactan en brindar este tipo de servicios.
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iv. Analisis del Diamante de Porter

Para el segundo nivel del analisis externo, se utilizara el modelo “Diamante de
Porter” que segun (Flérez Alvarez et al., 2023) nos describe que este modelo se
fundamenta en el antecedente de que la competitividad de una firma depende de la
interaccién entre cinco fuerzas: la amenaza de nuevos competidores, el poder de
negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza

de productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes.

Este analisis permitira la identificaciéon de los factores competitivas que afectan

directamente el entorno del negocio:

Competidores del sector: Los principales consultorios o clinicas que brindan

servicios en el apartado de la salud mental, principalmente en el sector infanto-juvenil.

Condicién de la demanda (Clientes): Se identificara el comportamiento de la
demanda local de los servicios de salud mental, la tasa de crecimiento de las

necesidades y exigencias de atencion del sector.

Proveedores: Especialistas que cumplan con los requerimientos del rubro que se

pretende cubrir.

Sustitutos: Incluyen aquellos sectores que no estan respaldados por instituciones
cientificas y de formaciones educativas. (Coach de vida, espiritualistas, medicina

alternativa).

Amenazas de nuevos entrantes: Propuestas emergentes o de innovacion que

pongan en riesgos la demanda en el mercado o la calidad de los servicios ya ofertados.

Modelos de las cinco fuerzas de Porter representados:
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Amenaza
de nuevos
entrantes

Poder Poder de
de negociacion Intensidad negociacion de
de los clientes competitiva los proveedores

Amenaza
de productos (+1)
sustitutos Los poderes

publicos

Figura 1. Modelo de las cinco fuerzas de Porter, (Steffens, 2020).

Al llegar al tercer nivel del diagndstico, se realizara el analisis interno de la empresa,
que segun Serna (2006, p.119), define el analisis interno como una evaluacion del
desempeno de la compafiia comparado con el de su competencia, es indispensable,
por tanto, que el andlisis interno de la compafia se complemente y valide con un
estudio profundo del entorno y la competencia. De los cuales, se estudian las
fortalezas y debilidades de la organizacién, donde encontramos algunos elementos

organizacionales tales como la mision, vision y los valores.

v. Filosofia de la Empresa

a. Mision

Serna (1996, p.185) define la misidon como el primer paso de la alta direccion de
la empresa. La misién indica la manera como una institucion pretende lograr y

consolidar las razones de su existencia.
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Para la mision de Salud Mental Infantil, debemos responder algunas preguntas, con
las cuales buscamos responder a la demanda de la sociedad, principalmente las
personas que optan por los servicios del sector, desde ¢Quiénes somos?, ;Qué

hacemos?, ¢ Por qué hacemos lo que hacemos

b. Vision

La vision segun Kotler (2002) es aquella definicion que trasciende de la mision
y da una propuesta al futuro de la organizacion. Concreta lo que quiere ser la
organizacion y, por lo tanto, permite la identificacion clara de los objetivos estratégicos.

Los objetivos deben estar enfocados a alcanzar la vision.

Con la visién, se toma en cuenta, como se proyecta el negocio en 5 afos, debe ser
consistente con lo que es actualmente, y de cierta manera establecer un rumbo claro,
hacia dénde se busca llegar, esto da indicios de los objetivos que tiene Salud Mental

Infantil a largo plazo.

c. Valores

Serna (2006) nos dice que los valores son ideas abstractas que guian el
pensamiento y la accion. Toda organizacion, implicita o explicitamente, tiene un
conjunto de principios corporativos, no existe un proceso de planeacion estratégica,
estos deben analizarse, ajustarse o redefinirse, y luego divulgarse como parte del
proceso.

Los valores van a reflejar esa imagen que busca dar el consultorio, en este caso, todas
aquellas ideas que muestren de manera positiva, todos los principios que debe tener
cada persona involucrada con la empresa, al ser del sector de la salud mental, se debe

demostrar confiabilidad, seguridad y un espacio seguro.
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d. Organigrama

Los organigramas son un diagrama de la estructura de una organizacion, que
muestra las funciones, departamentos o puestos de la organizacién y la forma en que

se relacionan (Stoner, 1994, p.750).

El consultorio Salud Mental Infantil, se ha mencionado que realizan su gestion de
manera empirica, las funciones de cada uno de los puestos no se encuentran
establecida de manera formal, se va a realizar mediante observacion el cdmo se opera,
las tareas que realiza el personal, asi como el estado actual en relacion con los puestos
existentes, y con las tareas realizadas, determinar los puestos necesarios para que se

brinde una buena atencion que implique una mejoria.

vi. Matriz FODA

Talancon (2006) dice que el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), que proviene del acronimo en inglés SWOT, es una
herramienta de diagndstico que permite evaluar los factores internos y externos de una
organizacion. Su propdésito principal es obtener una perspectiva general de la situacién

estratégica de una empresa.
Para este analisis vamos a considerar los siguientes factores:

e Factores externos: dichos factores seran obtenidos en el segundo nivel del
diagndstico, el cual ayudara a determinar las oportunidades, que implican todo
aquello que no esta bajo el control de la organizacidn, que, a su vez, se puede
ver como un potencial de mejora a considerar, y las amenazas, que son fuerzas
las cuales representan posibles problemas, cada uno de los mencionados se
encuentran fuera del control del negocio.

e Factores internos: aca se mostraran aquellos que, a diferencia de los externos,
si se pueden controlar de alguna manera dentro de la organizacion, se obtienen
con el analisis interno, en especifico el tercer nivel, con esto se obtendran las

fortalezas, constituidas de aquellas funciones que son realizadas de una
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manera Optima, y las debilidades, factores que sean deficientes que afectan las

actividades o los procesos que deben realizarse.

a. ¢(Coémo se realiza el Analisis FODA?

Para realizar el FODA debemos de seguir una serie de pasos, que conllevan a la
formulacion de estrategias y objetivos para el negocio, lo cual es lo que buscamos con

el presente trabajo, se haria lo siguiente:

e Identificacion de factores: listar los factores internos y externos mencionados
con anterioridad.

e Evaluacién: se deben evaluar cada uno de los factores, se establecera la
importancia o influencia que puede tener cada uno para la organizacion, y qué
tan representativos pueden ser a la hora de determinar el camino a seguir de la

empresa.

vii.Estrategia

Segun plantea Koontz (1998, p.162) es la determinacién del propdésito y de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi como la adopcién de los cursos

de acciodn y de la asignacion de los recursos necesarios para cumplirlas.

Las estrategias van a establecerse acorde a todo lo realizado con la investigacion,
luego de pasar por cada uno de los niveles para el diagnoéstico, tener un panorama
completo de la situacidon actual de la empresa, y obtenidos los datos posteriores a la
creacion de la matriz FODA, la formulaciéon de cada una de ellas tendra como
consecuencia, una vision clara de donde se apunta como consultorio, lo necesario para
un crecimiento o expansion, y tener un seguro de qué hacer en caso de que se
presenten algunas situaciones las cuales no habian sido contempladas hasta la
actualidad, para ello también se hara una serie de objetivos que sirvan de guia de qué

camino seguir.
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viii. Formulacion de Estrategias

Dichas estrategias implican diferentes tipos que estan basadas en combinaciones de

cada uno, los cuales son los siguientes:

e Estrategias FO: se utilizaran las fortalezas para un aprovechamiento de las
oportunidades, es decir, se tomaran los aspectos positivos del consultorio para
abarcar el potencial de crecimiento o mejoria.

e Estrategias DO: se buscan superar todas aquellas debilidades encontradas
aprovechando las oportunidades.

e Estrategias FA: las fortalezas de la empresa seran usadas para mitigar las
amenazas externas detectadas.

e Estrategias DA: estas funcionaran como tacticas de defensa, utilizadas para

reducir aquellas debilidades del negocio, y a su vez, evitar las amenazas.

Una vez realizado todo lo anterior, se procedera con la formulacién de estrategias y

objetivos que va a tener Salud Mental Infantil.
ix. Trilogia de Hall

La metodologia de Hall proporciona al ingeniero una estructura para transformar
una situacion problematica en un sistema operativo, dividiendo el proceso en siete
fases logicas que aseguran que el disefio satisfaga las necesidades del entorno.
(Gerez & Grijalva, 1994, p. 45).

La metodologia de Hall se utiliza principalmente para establecer una estructura técnica
a los problemas para alcanzar un objetivo claro, en la cual se visualiza en tres

dimensiones, temporal, lI6gica y del conocimiento.

Dimension temporal: se trata sobre el cuando, se refiere a las etapas por las que

atraviesa un proyecto desde su inicio hasta el final.
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Gerez & Grijalva definen que la Dimension l6gica: abarca el como, se definen 7

pasos para dar paso a una solucién:

e Definicion del problema
e Seleccidn de objetivos
e Analisis de sistemas

e Seleccion del sistema

e Desarrollo del sistema

e Ingenieria

Dimension del conocimiento: con qué, aca se agrupan las diversas areas que se

encuentran en el proyecto.

El papel que tiene la trilogia de Hall en el presente documento es la de establecer una

planificacion coherente y estructurar soluciones para los problemas encontrados.

x. Objetivos

Koontz y Weihrich (1998) sefialan que los objetivos son los fines a los que se

dirigen las actividades organizacionales e individuales.

Los objetivos son el tercer paso del modelo de planificacién y tiene una
importancia primordial, pues son los que encaminan directamente los esfuerzos de

todos los que laboran en la empresa (Benavides, 2004).

Sitomamos de referencia los conceptos abordados anteriormente, los objetivos de una
empresa determinan el rumbo de la misma, ya sea desde el corto al largo plazo, los
objetivos a establecer para Salud Mental Infantil, sirven para garantizar tanto el
crecimiento como la capacidad que tendra el negocio de enfrentarse a aquellas
adversidades que puedan presentarse y afectar directa o indirectamente, dichos
objetivos seran definidos con la informacion obtenida del diagndstico y analisis que se

realizara tomando como base la matriz FODA.
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xi. Plan de accion.

Citando a Lopez Miranda & Fonseca Sanchez (2016) un plan de accion es una
herramienta utilizada en la fase de implementacion de la estrategia empresarial para
la toma de decisiones. Es un instrumento de planificacion que permite coordinar las
actividades de una empresa con el objetivo de lograr una meta especifica. En esencia,
se trata de una hoja de ruta que traduce los objetivos estratégicos en tareas concretas,

asignando recursos, responsables y plazos.

En esta parte del trabajo, se van a condensar todas las estrategias planteadas en el
trabajo en base a los datos obtenidos en el diagnodstico, especificamente aquellas que

mejor se adapten a la situacion actual de la empresa.
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V. METODOS Y TECNICAS

i. Exploracién

El proceso de exploracion de Salud Mental Infantil inicia con la definicién del sitio de
estudio, una vez se recibi6 la aprobacién del dueio, se contaba con una idea inicial, la
cual iba enfocada a la propuesta de un plan operativo con el fin de mejorar ese aspecto

en especifico, debido al facil acceso de la informacion con el que se cuenta.

A simple vista se notaron algunas de las carencias del negocio, por lo que, basados

en esa observacion, se plantearon las siguientes opciones en una lluvia de ideas:

e Plan operativo estratégico
e Manual de funciones
e Propuesta de reestructura organizacional

e Plan estratégico organizacional

Luego de una recopilacion e identificacién de las necesidades del consultorio, se
establecié que el enfoque principal estaria en realizar un plan estratégico que

permitiera solucionar aquellos problemas y aspectos mejorables del negocio.
ii. Formulacién del Problema

Al realizar una lluvia de ideas, seguido de una entrevista con la duefia del consultorio,
se hizo recopilacién de datos relevantes para la investigacion, en base los cuales se
obtiene como situacion problémica “La gestion administrativa actual en el

consultorio Salud Mental Infantil se realiza de forma empirica”.
iii. Adopcion de Objetivos

De acuerdo con la situacion problémica se plantea como objetivo general el siguiente:
“Proponer un plan estratégico para el consultorio “Salud Mental Infantil” a partir
del analisis FODA para el periodo 2026-2031".
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Del objetivo principal, obtenemos los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un diagndstico de la situacion actual del negocio, sobre la base de un
analisis externo e interno del mismo.

e Plantear estrategias como propuestas de soluciones a las necesidades actuales
del consultorio “Salud Mental Infantil”.

e Elaborar un plan de accién para la implementacion de las estrategias

seleccionadas para el consultorio, en el periodo 2026- 2031.

iv. Adopcién de Hipétesis

Una vez analizando la situacion actual de Salud Mental Infantil en relacion con sus
procedimientos y estructura organizacional, se plantea digitalizar y formalizar la gestion
administrativa realizados en la clinica, lo que permitira crear estrategias que ayuden al

crecimiento econémico de la misma.
v. Elaboracion del Marco Tedrico

En el marco tedrico se presenta por medio de citas a varios autores, una descripciéon
de los elementos importantes que se encuentran en el trabajo monografico, cuyo

enfoque principal esta en la planeacion estratégica.

La primera parte se enfoca en el diagndstico de la empresa, en el cual encontramos
los diferentes analisis a implementar, PEST, Diamante de Porter y un poco de los

conceptos generales de una organizacion.

La segunda parte aborda el analisis FODA, que es desde el que partimos para

establecer las estrategias del plan estratégico.

Para finalizar se encuentran todos aquellos conceptos que van de la mano con las

estrategias y el plan de accién.
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vi. Determinacion del Universo

El universo se determinara mediante el uso de diferentes técnicas e instrumentos tales
como encuestas, entrevistas y la observacion directa del comportamiento del negocio,
se considera como universo a la gestion organizacional del Consultorio Salud

Mental Infantil.
vii. Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente

“La gestion administrativa en el consultorio Salud Mental Infantil”.

Variables dependientes

Las variables independientes que se identificaron para este trabajo son:
e Diagnéstico de la situacion actual.
e Estrategias propuestas como soluciones.

e Plan de accioén para implementacién de estrategias.
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La operacionalizacion de las variables independientes se representa en la siguiente

tabla:

Diagnéstico de la
situacion actual del

Oportunidades y
amenazas en el

Porcentaje de

Confianza de Encuesta
entorno :
. los usuarios.
econdémico
Cl lit Revision
. Ima pofitico exhaustiva de
Oportunidades y d ¢
amenazas en el .. f’olcumen oS
entorno Politico | EStabilidad y ISICOS y
riesgo politico digitales,
paginas web.
Oportunidades y Publicaciones
Instrumentos o
amenazas en el digitales,

entorno

tecnoldgicos
que beneficien

lanzamientos de

Operacion

Suministro de
los proveedores
de servicios

” tecnoldgico el servicio nuevas
entorno de “Salud : tecnologias.
Mental Infantil” =

Tamano de la
poblacion que
requiera al Segmentacion,
menos un encuesta.
Oportunidades y | Servicio de
amenazas en el | salud mental
entorno Distribucié
sociocultural ISINbUCION Por | £ cuesta
edades
Distribucién por
P Encuesta
sexo
Politica
Organizacion Organigrama . .
Direccién Cuestlong,rlo,
Financiamiento observacion
Estrategias Procesamiento directay
propuestas como Funcionamiento de la revision de
soluciones para informacion documentos y
Salud Mental Infantil. expedientes de
Procesos

la
microempresa

Principios
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Valores

Estructura
organizativa

Mision

Cultura
organizacional

Plan de accién para Vision Andlisis
la implementacién de — L
las estrategias para Objetivos. Descripcion y
Salud Mental Infantil | Enfoque organizacionale | desarrollo.
estratégico S
Objetivos
estratégicos

Estrategias

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

viii. Elaboracion del plan de Analisis
Se tomara en cuenta la siguiente estructura:

e Analisis del entorno.

e Analisis de la industria.

e Analisis interno del consultorio.

ix. Elaboracion de Instrumentos

Se realizara una entrevista al duefo del consultorio, mediante la cual se van a
extraer los datos necesarios para el analisis, complementando lo dicho mediante
observacion directa para comprender la situacion interna y como se desempefian las

tareas (Anexo 1y 2).

Se disefiaran encuestas que tengan preguntas de interés, considerando los factores

internos y externos relevantes.
X. Muestreo Propiamente Dicho

El muestreo se llevara a cabo mediante encuestas realizadas de manera aleatoria a
diferentes pacientes frecuentes del consultorio, con esto se busca identificar el

panorama actual del consultorio en cuanto a la atencion brindada.
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Para este caso se utilizara la siguiente férmula para determinar el numero de

encuestas en una poblacion finita:

_ N *Zipxq
T d*(N-1)+Z2xpxgq

n

Donde:

N= total de la poblacion (numero de pacientes activos)

Z0=1.96 (si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (para el caso en cuestion es de 50% = 0.5)
g= 1-p (para el caso en cuestion 1-0.5 =0.5)

d= precision (5%)

Quedaria de la siguiente manera:

~ 75 + 1.96250.5 * 0.5
" 0.052(75 — 1) + 1.96%, # 0.5 + 0.5

n = 62.88 =63

Segun el célculo realizado obtenemos un valor de 62.88, lo cual redondeado son 63,

este ultimo valor es el numero de encuestas que se van a realizar.

Sin embargo, debido a que la muestra y la poblacién total presentan una diferencia
bastante pequefa, se optd por la realizacion de un total de 75 encuestas, que es el

numero de pacientes activos que obtuvimos.
xi. Recoleccioén de Informaciéon

Para la recoleccion de datos se hara por medio de entrevistas y cuestionarios, asi
como observacion directa, con el fin de obtener informacién relevante para la

investigacion.
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xii. Procesamiento de Analisis de Datos

El procesamiento de datos de las encuestas se hara con Google Forms, debido a que
se considera la herramienta mas adecuada para condensar los datos de manera
grafica y agil, permitiendo obtener los diferentes graficos para el analisis de la
informacion. Mientras que en el caso de las entrevistas se organizaran los datos y se

tomaran en cuenta aquellos relevantes para el informe.
xiii. Discusién de Resultados

Se realizara la discusién de resultados entre el equipo de trabajo para filtrar aquellos
elementos mas relevantes para investigacion, que funcionen como indicador para

determinar que las estrategias propuestas cumplen con las necesidades del negocio.
xiv. Conclusiones

Las conclusiones seran redactadas en base a los objetivos de manera que se pueda

corroborar su cumplimiento.
xv. Recomendaciones

Se realizaran recomendaciones dirigidas al consultorio Salud Mental Infantil, tomando

en cuenta el cumplimiento de los objetivos del trabajo monografico.
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Capitulo I: Diagnéstico de la Situaciéon Actual

En este capitulo se abordara el diagnostico de los tres niveles, que seria el entorno, la
industria y nivel interno lo que ayudara a entender de manera mas amplia la situacion

actual de Salud Mental Infantil.

1. Analisis del Entorno

Se analizaran 5 entornos haciendo uso del método PEST, el cual abarca el entorno
econdmico, politico, sociocultural y tecnolégico, en el que se tomara en cuenta tanto

lo que ocurre de manera internacional como local.

1.1.Macroentorno

1.1.1. Factores Econémicos

Segun la Ficha Pais de la Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Nicaragua mantiene un desempefio econémico robusto y con perspectivas

de un crecimiento sostenido.

En el ano 2021 se experimentd un crecimiento en términos reales, recuperandose a
los niveles previos a 2018. En 2022, 2023 y 2024, el consumo nacional se mantuvo
creciendo a una tasa promedio interanual del 5%. Por su parte, el flujo neto fue de
1352,3 millones de ddlares, registrando una subida del 21.4% en comparacion con el
afno anterior. Tras su ultima mision técnica en noviembre de 2024, el FMI resalté que,
en 2024, las remesas ascendieron a 5243,1 millones de ddlares, cifra que supera en
583.1 millones lo recibido en 2023.

Los servicios relacionados a la salud mental tuvieron un aumento de la demanda
referente a personas atendidas segun el mapa de salud del 2017 al 2018 en un 26.6%,
en el afio 2019 aumentd un 4% segun la Norma de Atencion en Salud Mental los

trastornos mas frecuentes son, ansiedad, depresion, consumo o dependencia de
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sustancias psicoactivas, intentos suicidas, trastornos psicoticos graves, demencias,
trastornos del neurodesarrollo y de conducta. En Nicaragua existen centros que
atienden este tipo de padecimientos dentro de la salud publica, se cuenta con 52

clinicas de salud mental.

El consultorio Salud Mental Infantil tiene un margen importante para ganar nueva
clientela, siendo que actualmente la salud mental es un tema al que se le presta un
mayor interés, cada vez mas personas buscan atencion especializada para los
diferentes trastornos existentes, si existe una economia estable, las personas

interesadas pueden tener la capacidad para adquirir el servicio (O1).

En el ambito internacional, las proyecciones se situan en el 3,3% en 2026 y el 3,2% en
2027, lo que implica una pequena alza desde la edicion de octubre de 2025 de
Perspectivas de la economia mundial. Se espera que la inflacion mundial descienda,
si bien la inflacién en Estados Unidos retornara mas lentamente al nivel fijado como
meta. Los principales riesgos son un reajuste de las expectativas sobre tecnologia y

una escalada de las tensiones geopoliticas.

1.1.2. Factores Politico

Segun el mas reciente estudio de M&R Consultores, el 98.9% de los nicaraglenses

afirma que en el pais hay Paz y el 98.8% percibe estabilidad econémica y social.

La politica internacional actual se caracteriza por una creciente multipolaridad,
tensiones entre grandes potencias (EEUU., China, Rusia), conflictos regionales
(Ucrania, Medio Oriente), la influencia de la tecnologia en la geopolitica, y desafios
globales como el cambio climatico y la migracién, donde la cooperacion se equilibra
con la competencia por influencia y recursos, segun analisis de publicaciones

especializadas como Revista Politica Exterior.
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El clima de tension internacional genera un ambiente de incertidumbre de lo que pueda
ocurrir tanto a nivel social como econdémico, lo que repercute de manera negativa a
nivel global (A1).

1.1.3. Factores Socioculturales

La salud mental representa un problema importante para la sociedad, segun la Norma
de Atencion en Salud Mental, se dice que al menos 1 de cada 4 familias tiene un
familiar con alguna enfermedad psicosocial, mas del 30% de la poblacién presenta
algun trastorno mental a lo largo de su vida, esto tiene influencia en el desempleo y la
pérdida de productividad en general.

Para el afio 2019 se registraron alrededor de 7363 personas con alguna discapacidad
psicosocial, asi como 18,104 pacientes con enfermedad mental, esto segun un censo

realizado por la Divisién de Estadisticas en salud.

Un articulo de la Organizacion Mundial de La Salud indica que, en el ano 2021, casi
una de cada siete personas (1100 millones de personas) a escala mundial tenia un
trastorno mental, los mas habituales son la ansiedad y los trastornos depresivos. Gran
parte de las personas que padecen algun padecimiento, no tienen acceso a una
atencion eficaz, sin contar que, en la sociedad, aun existe cierta discriminacion vy
violaciones de los derechos humanos.

La OMS reconoce el papel esencial que tiene la salud mental para lograr la salud para
las otras personas, dicho plan se apoya en orientaciones, instrumentos y métodos de
capacitacion basados en datos cientificos para ampliar los servicios en los paises, esto
con el fin de promover la salud mental por medio de orientacion a personal médico y
trabajadores de la salud, principalmente en entornos que no son especializados
respecto al tratamiento de trastornos mentales, llegando especialmente a entornos que

sean de escasos recursos.

La salud mental ha cobrado mucha relevancia en los ultimos afos, y cada vez mas se

logra ver la normalizacion de recurrir a la atencién psicolégica para tratarse (02).
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1.1.4. Factores Tecnolégicos

El sector de la salud ha experimentado un progreso tecnoldgico notable a escala global
y nacional. Actualmente, la digitalizacién de procesos, la promocién de servicios y el
empleo de plataformas digitales estan optimizando la atencion y el diagndstico de los
pacientes. En consecuencia, estos avances han generado un efecto beneficioso tanto

para los profesionales de la salud como para los pacientes.

La implementacién de nuevas tecnologias a nivel global ha sido de gran aporte para
el sector de la salud, en este caso especifico, de la salud mental, debido a la
digitalizacién y la utilizacién de herramientas que han surgido o evolucionado

recientemente (O3).

Los avances tecnoldgicos han permitido el acceso a ciertos recursos y servicios de
salud mental, ya sea por medio de aplicaciones y programas de telemedicina, lo que
beneficia en gran parte a personas de areas remotas o que se les dificulte la asistencia

a sitios especializados.

De igual manera se han tenido aportes importantes en cuanto al seguimiento del
bienestar de salud, con dispositivos inteligentes que permiten llevar un control del
estrés, estado de animo, y brindan métricas que pueden servir de punto de partida
para brindar atencidén a la salud mental, lo que, a su vez, puede ser analizado por

profesionales del sector.
Encontramos terapias asistidas por inteligencia artificial, o de realidad virtual, lo que

resulta en metodologias innovadoras que implican un aporte considerable que ayuda

a muchas personas con estos padecimientos (04).
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1.2. Analisis de la Industria (Microentorno)

Esta seccién del trabajo se dedica al analisis del entorno o la industria. Se utilizara el
Diamante de Porter como marco de referencia para detallar y comprender los factores
clave que explican el funcionamiento y la dinamica de dicha industria a través de las 5

fuerzas competitivas.

1.2.1. Rivalidad entre Competidores Existentes

En el sector de la salud mental, existe una rivalidad entre competidores, ya que
encontramos diversas alternativas en lo que respecta a la atencion de este tipo de
padecimientos, lo que afecta en dependencia de la atencidn, ubicacién geografica y el
volumen de la oferta.

Nos encontramos con diferentes factores a tomar en cuenta, tales como:

e Calidad de la atencion a la hora de brindar el servicio.

e Ubicacién geografica de los diferentes consultorios o clinicas que ofrecen
servicios de salud mental.

e Niveles de especializacion que encontramos en otros consultorios o clinicas.

e Posicionamiento en el mercado que puedan tener otras opciones.

Los consumidores o clientes que adquieren el servicio son los que deciden cual elegir,
esto en base a las preferencias o necesidades que pueda cubrir el tipo de servicio y la
manera en la que se diferencia cada competidor.

La competencia en el sector de la salud, en especifico, la salud mental en Nicaragua
es bastante fuerte en la actualidad, esto influye de manera en que existe un mercado
con alternativas diversas, tanto a nivel publico como privado, desde medicina
tradicional como natural o nuevas implementaciones que buscan acaparar la demanda
(A2).
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1.2.2. Poder de Negociacién de los Proveedores

Los proveedores de insumos en consultorios de salud mental juegan un papel
relevante, debido a que si bien, existen pocos, otorgan productos especificos para que
el negocio pueda operar, principalmente en la parte de articulos de oficina y utiles para
los talleres de arteterapia, de manera mas especializada, existen sitios que ofertan test
para realizar diagnésticos que funcionan como herramientas para atender a los
pacientes.

En el consultorio, los proveedores principales son los que proporcionan utiles
escolares y de oficina, como Libreria Gomper, y algunos sitios web de los cuales se
obtienen los diferentes pruebas, en este caso es el que adquiere los insumos (el
consultorio) que decide a qué proveedor comprar, debido a que, existe competencia
diversa que ofrece este tipo de productos los cuales no son algo especial o que amerite

un proveedor especifico.

1.2.3. Poder de Negociacion de los Compradores

Los compradores o clientes son de suma importancia para cualquier sector o negocio
existente, debido a que de ellos depende cdmo se ofertan los servicios, tanto en precio,
calidad vy el nivel de especializacion, pueden presionar a la industria para ir en cierta

direccion y mejorar el servicio en los aspectos mencionados anteriormente.

El consultorio Salud Mental Infantil ha logrado a través de los afios, generar confianza
con muchos clientes, se registraron 155 expedientes, aunque actualmente cuenta con
aproximadamente 75 pacientes activos, por lo que, son dichos clientes o compradores
los que tienen mayor poder de negociacion ya que depende de ellos si deciden optar
por el servicio (05).

Asi mismo, debemos considerar que varios de estos negocios, cuentan con clientes
fieles que mantienen algunos como primera opcién, de igual manera esto va de la

mano con la experiencia que pudieran tener con la atencion y calidad del servicio (A3).
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1.2.4. Amenaza de productos o Servicios Sustitutos

Los productos sustitutos son alternativas que no solo se dedican a ofertar el mismo
servicio, suelen tener otras maneras de dar una solucién a los problemas, en este caso

de salud mental.

Podemos encontrar clinicas que tienen servicios de salud mental pero no se
especializan necesariamente en eso, asi como por mencionar algunas, tenemos las

siguientes alternativas:

e Medicina natural
e Medicina oriental
e Terapias complementarias

e Gurus digitales

Debemos considerar que también existen alternativas extranjeras, y algunos clientes
optan por viajar a otros paises para tratamientos especificos 0 que no se encuentran
a nivel local, la oferta de este tipo de alternativas es un factor de mucho peso ya que

les brinda a los potenciales clientes opciones de las cuales elegir (A4).

1.2.5. Amenaza de Nuevos Competidores

Actualmente se percibe un incremento de la demanda de servicios de salud mental,
debido al aumento de casos de enfermedades psiquiatricas, principalmente por estrés,
ansiedad y duelo, de igual manera en la ultima década se ha presenciado un aumento

de centros de atencion psicosocial en el sector publico y a su vez en el privado.

Los competidores determinan el rumbo que pueden tener ciertos servicios en el
mercado en cuanto a la oferta y sus diferenciadores, ya que, en dependencia de lo
anteriormente dicho, puede causar que los consumidores elijan el que mejor se ajusta
a sus necesidades, de igual manera puede ser codependiente ya que la oferta se

ajusta a las necesidades y los clientes toman su decisién en base a estas.
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La zona en la cual se encuentra Salud Mental Infantil tiene un nivel de competencia
considerable, hay otros consultorios que atienden la salud mental que, a diferencia del
anterior mencionado, no solo se enfocan en nifios y adolescentes, CAPSI es uno de
los principales competidores en la actualidad, ofrecen servicios similares y también

atienden a personas en su adultez (AS5).

1.3. Analisis Interno

Para el analisis interno del consultorio se utilizaron diferentes métodos de recoleccion

de informacién que permitieron realizar un diagndstico exhaustivo al negocio.

En este caso se utilizé el instrumento de entrevista para el analisis, la cual se realiz6
en modalidad virtual teniendo la participacién de la propietaria del lugar quien también

es la principal psicdloga, y los 3 autores de este trabajo de culminacién de estudios.

Para dicha entrevista se estableci6 como objetivo “Realizar un diagnéstico de la
situacion actual del negocio sobre la base de un analisis externo e interno”, se
establecieron 10 preguntas de control, las cuales se enfocan principalmente en datos
clave para determinar la situacion del consultorio, desde informacion general como los
servicios, procesos internos y la propuesta de valor, dividiendo dicha entrevista en 4
etapas, las cuales se componen de evolucién historica y modelo de negocio, dimension
operativa y gestion del paciente, gestion de recursos humanos y talento, analisis

situacional y vision estratégica.

1.3.1. Factores Utilizados para el Diagnéstico Interno.

Para el diagndstico interno de la organizacion se utilizé los recomendados por Roberto

DeHolanda para los factores organizacionales:
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Organizacion

El consultorio Salud Mental Infantil no cuenta con politicas escritas o definidas en un
documento fisico o digital.
Por su parte en la practica del dia a dia opera con ciertos aspectos que se pueden
enumerar como politicas empiricas:

a) Respetar el horario de atencién al paciente.

b) Brindar un servicio con respaldo académico.

c) Mantener a los clientes de los talleres satisfecho con la calidad.
En cuanto a sus objetivos, aunque no estan definidos, se tiene que:

a) Ser un referente para la salud mental en nifios y adolescentes.

b) Proveer a los clientes una atencion segura y de calidad.

Organigrama

Debido a la carencia de una estructura organizacional formalmente documentada, la
informacién se obtuvo de los resultados de la entrevista.

Este instrumento permitié identificar de manera directa los vinculos de subordinacion
y las lineas de mando en cada nivel jerarquico. Mediante observacién directa, asi como
una entrevista con el propietario, obtuvimos que él realiza las labores administrativas
en el consultorio, la funcion de la secretaria es llevar seguimiento de la actividad de los
pacientes en cuanto a citas, asi como la recepcion de pagos y manejo de facturas, las
otras especialidades que hay en el

consultorio se encuentran en un mismo nivel y no tienen personal subordinado.

A partir de estos resultados, se procedio a la construccion de un organigrama empirico

que sistematiza la operatividad real y genérica de la institucion hasta el presente. (D1)
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Organigrama empirico

Administrador

Secretaria

Psicologo Nutricionista Pediatra

Figura 2. Organigrama empirico. Fuente: Elaboracién propia.

El consultorio Salud Mental Infantil es administrado por su propietario, en el Anexo 1
- C, en la pregunta 6, menciona que también hay personas de apoyo en uno de los
servicios que ofrece, y que también ayuda en la gestion de agenda y archivo de

documentos.

Misién y Vision

Cabe destacar que el negocio no cuenta con mision, visién, principios y valores
definidos en algun manual o documento registrado, sin embargo, la propietaria tiene
ideas sobre el futuro del negocio, como su propio local, la constante mejora de los
servicios, como nos relata en el Anexo 1 - C, en la pregunta 10, ampliar la cartera de

servicios para poder llegar a mas personas.

En vista de que la empresa no tiene Mision y Visidn definida en algin documento fisico
o digital, sin embargo, en base a su propietaria la empresa tiene la Misidn de atender
a la salud mental de nifos/as, adolescentes y garantizar un espacio seguro y digno.

(ver Anexo 1 - C, en la pregunta 3).
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En base a lo recopilado con el instrumento de la entrevista, se estructura la siguiente

tabla que refleja la mision empirica:

Fuente Mision Estructura que Lo que falta

debe tener

Empirica

Entrevista: Atender a la|1. ;Qué somos? |La mision
Pregunta 3: ; Cual es la | salud mental de | 2. ;Qué empirica
propuesta de valor vy | nifios/as, hacemos? carece de |la
especializacion de la | adolescentes y|3. 4Cémo lo | estructura
clinica? (ver Anexo 1 - | garantizar  un hacemos? necesaria.

C, en la pregunta 3) espacio seguroy

digno.

Tabla 2. Estructura de Mision Empirica.

Igualmente se puede destacar que su Visién como lo menciona en la pregunta 10 (ver
Anexo 1 - C), ser un referente de consultorio de la salud mental y fisica para nifos/as
y adolescentes del pais.

En la siguiente tabla, al igual que con la misién, se refleja la vision empirica:

Vision
Empirica

¢ Qué se debe
tomar en cuenta?

Lo que falta

Entrevista:
Pregunta 10:
¢ Qué
proyecciones
tiene para la

infraestructuray el

alcance de |Ia

clinica? (ver
Anexo 1-C,enla

pregunta 3)

Ser un referente
de
de

mental y fisica

consultorio
la salud
para nifios/as y
adolescentes

del pais

4. Plazo de tiempo
de 5 afnos.
5. Rumbo al

se busca llegar

que

en el largo
plazo.

6. Impacto que
tendra.

La vision empirica
se mantiene como
idea

una no

estructurada, no
toma en cuenta los
elementos

necesarios como el
tiempo y el rumbo
al que se busca

llegar.

Tabla 3. Estructura de Vision Empirica.
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Valores y Principios

El consultorio carece de valores y principios que estén previamente establecidos,

sobre los cuales se establezcan las guias de accion de la conducta de los empleados.

Por medio de observacion directa se obtiene una idea sobre cémo se trabaja en el

consultorio, si bien, no se encuentran declarados formalmente, los empleados

practican los siguientes valores:

Transparencia: Se habla con la verdad a los pacientes y sus familiares para
mantener un espacio seguro.

Empatia: Cada colaborador trabaja desde la empatia, comprendiendo la
situacion que viven cada uno de los pacientes.

Respeto: Se utiliza un lenguaje de respeto hacia los clientes y los compafieros
de trabajo.

Colaboracién: Aunque el trabajo de atencidén es individual, se comparte

informacién de relevancia para la mejora en la atencion de los pacientes.

De igual forma los principios no escritos, se dan por:

Igualdad: No existe diferenciacion entre los que colaboran. Ya sea por estudios
o situacion econdémica.

Puntualidad: ya que se respeta las horas de agenda del paciente en su sesion
preparada con anticipacion.

Transparencia: Se mantiene a los pacientes al tanto de sus avances.

Sistema de Reclutamiento, Selecciéon y Contratacion de Personal

En Salud Mental Infantil no existe un proceso de contratacion formal, donde se

describan las funciones y obligaciones por cada una de partes involucradas, lo que ha

ocasionado problemas con la atencion sobre todo en los talleres (ver Anexo 1 - C,

respuesta 7), los facilitadores incumplen los acuerdos verbales, sobre los dias del

taller, se han presentado problemas donde por diferentes motivos se ausentan y es la
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propietaria quien debe hacerse cargo. El incumplimiento con el horario establecido ha
generado disgustos en los participantes del taller, ya que se les reduce las horas
impartidas. (D2)

Higiene y Seguridad Laboral

Sobre este tema lo unico que se puede decir es lo siguiente:
e No existe comision responsable de seguridad e higiene dado que la empresa
es pequena.
e Solo poseen un extintor de incendios.
e No se lleva registro de accidentes de trabajo ni se ha producido alguno desde
que la empresa inicié operaciones.
e Las psicologas y su secretaria utilizan uniformes, pijamas médicas. Las

nutricionistas y pediatra utilizan batas de médico.

1.3.2. Funcionamiento

Manejo del Efectivo.

Se recepcionan los pagos por dos métodos, por depdsitos a las cuentas personales
de la psicdloga, (BAC/LAFISE). O bien pagando presencialmente. Una vez terminada
la sesion el paciente puede realizar su pago, la secretaria recepciona el pago y realiza
la factura. (F2)

De acuerdo con lo observado, y lo establecido en el consultorio se obtiene que, no
existe una caja chica fija, lo que ocasiona problemas con el cambio, como
consecuencia reduccion de la calidad de atencion.

En cuanto a la informacion del control de sus ingresos y egresos se utiliza Excel de
manera basica para el control.

Se almacenan de manera fisica las facturas y los recibos que mes a mes se consumen,
divididos en AMPOS para ser archivados. No se realiza respaldo digital de esta

informacién y la facturacion se lleva a cabo de manera manual. (D4)
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1.3.3. Comercializacion

Mezcla de Comercializacion

Para recopilar informacién de parte de las personas que adquieren los servicios de
Salud Mental Infantil, se realizé como instrumento una encuesta por medio de Google
Forms, la cual nos ayudara a identificar factores internos y externos que influyen en el
nivel de salud mental, asi como el nivel de satisfaccion de los usuarios que optan por

los servicios.

El sistema de comercializacion lo podemos describir utilizando el “Marketing Mix”, el

cual se hizo de la siguiente manera:

Producto

Atenciones Psicoldgicas.

Para poder acceder al servicio de atenciones psicoldgicas, los clientes tienen dos
canales por los cuales pueden obtener informacién, por WhatsApp cuando se ha hecho
por recomendacion de algun paciente o si es por referencia de un colegio. Las
preguntas iniciales son informacién general de la persona, sus referentes afectivos

(padres), el motivo de su consulta para agendar segun especialidad.

Segun el Anexo 1 - C, respuesta 4, se explica que el proceso de la primera sesion es
una entrevista a los padres, donde se hace la recopilacion de datos del paciente, de
historial clinico y familiar. Es aqui donde se obtiene el motivo de la consulta, y se

definen los objetivos terapéuticos o lo que se pretende abarcar en el proceso. (F3).

Luego de la primera sesion con el padre de familia, se agenda otra con el nifio/a, donde
el principal objetivo es conocerse. El terapeuta prepara su plan dependiendo del motivo
de la consulta, usualmente un plan de psicoterapia consta de 12 sesiones iniciales en
dependencia del tipo de terapia. Donde se aplican pruebas estandarizadas. (ver

Anexo 1 - C, pregunta 4). Los pacientes tienden a extender los procesos de terapia,
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ya sea por motivos econdmicos o situacionales. En otras ocasiones, los avances son
tomados como definitivos y los referentes deciden suspender el proceso, o que genera

interrupciones que pueden ser perjudiciales para los pacientes.

Algunos procesos solo requieren un maximo de 5 sesiones, en los casos que son para
diagnosticar. Esto es un proceso mas rapido, pero no hay un seguimiento del proceso.

De acuerdo con los resultados de la encuesta los principales motivos de consulta son:

Principal motivo de la consulta
74 respuestas

@ Evaluacion diagndstica (TEA, TDAH,
etc)

@ Proceso terapéutico continuo
Talleres sabatinos

@ Consulta con especialistas externos
(nutricién/psiquiatria)

Finalmente, cuando se cumplen los objetivos de las sesiones y el paciente cumple los
requerimientos, se analiza la situacion para su alta del proceso. (F4).

De acuerdo con la encuesta los pacientes muestran avances en sus procesos:

Ha percibido avances significativos en el paciente desde el inicio del proceso?
73 respuestas

@ Si, totalmente.
@ Si, parcialmente.

Aun es muy pronto para evaluar.
@ No he percibido cambios notables.
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Talleres

De igual forma que las atenciones, el medio de comunicacién principal para la
inscripcion del taller es via WhatsApp, proveniente de los anuncios circulantes en

redes sociales.

Las personas también pueden solicitar informacion en Facebook e Instagram, donde
se les comparte los detalles del taller, temas, técnicas y horarios. Un problema que
surge de aqui es cuando el sistema de respuesta estropea la comunicacién con el
cliente, cuando no se esta al pendiente de las redes sociales, los pacientes se

molestan por el tiempo de respuesta.

Se recepcion la informacion general del cliente, nombre, edades, escolaridad y
comentarios sobre algun tema especifico, ver Anexo 1 - C, respuesta 3, no
necesariamente el participante del taller debe tener algun diagnéstico o estar en un

proceso. (F5).

Los talleres son actividades complementarias. Un error comun es que en ocasiones
los padres de familias esperan un diagndstico, o sustituir un proceso terapéutico.

El nivel de aceptacion de los talleres, en los resultados de la encuesta tenemos que:

;Cual es su nivel de satisfaccion del servicio de talleres de arterapia? (Nivel de satisfaccion: 1 es el

nivel mas bajo y 5 el mas alto)
25 respuestas

30

20

2 (8 %) 2(8%)
0(0 %) 0(0 %)
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Atencion de otros especialistas

En el lugar se rentan espacios de otras especialidades como Nutricion, Pediatria y
Psiquiatria, (ver Anexo 1 - C, respuesta 6), dependiendo de la especialidad pueden
llegar hasta 2 veces por semana, consultan sobre la disponibilidad de los espacios y
reservan las horas de uso.

Antes de la primera consulta, se realiza una entrevista previa, en la cual se recopilan
los requerimientos del paciente para brindarle la mejor atencion en base a sus
necesidades.

En ocasiones se han presentado problemas por la falta de consultorios disponibles,

especialmente los sabados cuando hay taller de nifios. (D5).

Precio

Los precios establecidos por Salud Mental Infantil estan definidos en base a los de la
competencia, manteniendo un rango intermedio en relacién con otros negocios que
ofertan servicios similares.

Se tienen los siguientes precios por cada servicio:

e Atencion psicoldgica:

Jovenes (19 - 29 arios) $ 25.00 - C$ 920.00

Nifios y adolescentes (3 - 18 aflos) | $ 30.00 - C$ 1,100.00

Talleres: estos van de un precio de C$1,100 hasta los C$1,500, dependiendo del
tiempo de duracion.
Atencion de otros especialistas: este tiene un costo de $5 aproximadamente

C$185.00. El precio de la sesiéon es dado por el especialista.

Plaza

El consultorio se encuentra en una casa de alquiler la cual ha tenido algunas
modificaciones para acomodarse a las necesidades que puede tener un negocio de

este tipo, se ubica en Altamira, del Pali 2 cuadras al norte, cuadra y media al oeste.
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La ubicaciéon del lugar es estratégica ya que tiene accesos de distintos puntos de

Managua y el 97% de los encuestados considera que es un lugar accesible.

Considera usted que la ubicacion del consultorio es accesible para usted?

75 respuestas

® si
® No

Promocién

En este caso se ofertan los productos por los siguientes medios:

1. Redes sociales: se cuenta con pagina de Instagram y Facebook, asi como
consultas por medio de WhatsApp, en dichas redes se puede encontrar
contenido sobre temas de salud mental publicidad digital de los servicios, los
clientes pueden escribir y se les responde por el medio correspondiente, y en

algunos casos se concreta la agenda de una cita.

2. Recomendacion de clientes: Salud Mental Infantil ha ganado con los afios una
reputacion solida, la cual ha servido para que los clientes realicen
recomendaciones del sitio a diferentes personas, lo que ha sido de ayuda desde

la fundacion del consultorio.

3. Publicidad por medio de revistas en television nacional: en algunas
ocasiones el propietario ha asistido a programas de revistas en television
nacional, donde habla de temas relacionados a la salud mental, lo que funciona

para ganar reconocimiento.
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Estos medios han sido los principales canales de comunicacion para la promocién y el
reconocimiento del consultorio.

Con respecto a los resultados de la encuesta, tenemos que:
:Cémo conocié Salud Mental Infantil?

74 respuestas

@ Facebook
@ Instagram

Recomendacion del centro de estudios
@ Recomendacion de alguien mas

Mercado

En la actualidad, existe un interés por expandir el consultorio y que se abarquen mas
especialidades, sin embargo, no hay un plan estratégico para lograr este objetivo.

Si bien, no se cuenta con métricas o valores exactos con relacion a cuantos pacientes
se atienden mensualmente, se estima que pueden ser alrededor de 35 al mes y al

menos 15 a la semana, tomando de referencia un aproximado de recepcion.

Ventajas y Desventajas con Respecto a los Competidores.
Como antes se mencion6 anteriormente en el Analisis de la industria, los principales
competidores son:
Ventajas:
- Precios competitivos y estables, el consultorio ha mantenido sus precios
estables, dentro del mercado.
- Especializacién en las diferentes areas infantiles con enfoque en depresion,
ansiedad y TDAH.
- Se ofrecen talleres para adolescentes con temas de acuerdo con su edad.
Desventajas:
- Falta de personal para cubrir areas especificas.

- El espacio disminuye la capacidad de atencion de los talleres.
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Cliente

Se analizan las necesidades del cliente de manera empirica, ya que el propietario
analiza las sugerencias que estos realizan, en los talleres para saber sus necesidades

u opiniones para la demanda.

1.3.4. Procesamiento de la Informacion.

Paciente

En Salud Mental Infantil, los expedientes de los pacientes se manejan de forma hibrida,
algunos estan en fisico y los pacientes mas recientes se estan llevando de forma
digital, la transicion aun no ha sido completa en un 100%.

(ver Anexo 1 - C, pregunta 5). Sin embargo, el registro de las sesiones actualmente
es digital, se cuenta con una herramienta (Tablet) dedicada unicamente al uso de la

psicologa, donde ya se cuenta con un formato para su control. (F1).

Productos y Procesos

Las actividades de atencidon se coordinan principalmente del lado del propietario, con
preparacién de recursos y las citas se agendan utilizando el calendario de Google. En
el caso de los talleres de arte terapia se comunica con el facilitador para conversar
sobre los temas a abordar y los recursos que se vayan a necesitar.

Suministro de los Proveedores

La compra de suministros la realiza el propietario del consultorio, en este caso
especifico se obtienen los utiles necesarios para la oficina y los talleres de arte terapia,

se hace de la siguiente manera:

Se cotizan los precios de los distintos competidores en el mercado.
Se evalua la mejor oferta.

Se hace un presupuesto para los insumos.

i

Se realiza la compra respectiva.
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Si bien existen muchas opiniones positivas del consultorio, se ha recibido una queja
referente a los talleres de arte terapia, la cual consiste en que se le confunde con el
objetivo de una cita psicoldgica la cual es brindar un diagnéstico, en el caso del taller
no es asi.

Las consultas por especialidad se realizan en dependencia del encargado de la misma,
ya que el propietario si bien realiza estas tareas, en el caso de nutricion y pediatria,

cada especialista opera de manera independiente, con sus métodos y recursos.

Una vez finalizado el diagndstico de la situacion actual del consultorio, se procedi6 a
realizar la tabla en la cual se identificaron los principales factores internos y externos
de Salud Mental Infantil, que corresponden a las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas, los cuales se presentan en la Tabla 4.
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1.4.Factores Internos y Externos

Fortalezas:

F1: El registro de las sesiones se hace
digital.

F2: El consultorio admite diferentes
métodos de pago, fisico y digital. De
este ultimo se puede hacer mediante 2
bancos.

F3: Se dedica una sesion exhaustiva
enfocada en los padres donde se
abarca los motivos de la consulta.

F4: Los pacientes que cumplen los
objetivos y requerimientos, después de
un analisis pueden ser dados de alta.
F5: Cualquier nifio o nifa puede

participar en los talleres impartidos.

Debilidades:

D1: Salud Mental Infantil no posee una
filosofia organizacional establecida.
D2: No existe una via formal de
contratacion de personal donde se
establezcan los términos y acuerdos
de ambas partes.

D3: El consultorio carece de una caja
chica donde se maneje el efectivo.
D4: El manejo de las facturas es fisico
y no cuenta con un respaldo digital.
D5: Falta de espacios de consulta en
el sitio de alquiler. (CONSULTORIOS)

Amenazas:

A1: La tension internacional provoca
una crisis de confianza que golpea
simultaneamente la estabilidad social y
los mercados financieros.

A2: La oferta en salud mental en
Nicaragua se ha fragmentado en
alternativas

multiples (publicas,

privadas y tradicionales),
intensificando la competencia por el
dominio del mercado.

A3: En el mercado de salud mental, la

ventaja competitiva no es solo la

Oportunidades:

O1: Salud mental infantil tiene un buen
margen para ganar nueva clientela
debido al mayor interés en el tema de
la salud mental.

0O2: Existe una normalizacion en
temas de la salud mental, lo que hace
que mas personas busquen atencion
especializada.

03: Los avances tecnoldgicos y la
digitalizacién benefician al sector de la
salud debido al uso de nuevas

herramientas.
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oferta, sino la capacidad de retener al
cliente mediante un servicio de calidad

y una atencion personalizada.

A4: El sector de salud local enfrenta el
desafio de la competencia
transfronteriza, donde la falta de

ciertos tratamientos especificos motiva
a los clientes a buscar soluciones fuera
del pais.

A5: El entorno competitivo destaca por
la presencia de actores con catalogo
de servicios mas extenso, lo que obliga
a las especializaciones a competir con

la versatilidad de consultores vecinos.

04. de

metodologias como terapias asistidas

Implementacion nuevas
por inteligencia artificial o de realidad
virtual.

O5: El

confianza con muchos clientes, y tiene

consultorio ha generado

una base de aproximadamente 75
pacientes, por lo que tiene oportunidad

de seguir creciendo

Tabla 4. Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo lI: Planteamiento de las Estrategias

En este capitulo se identificaron todas las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de Salud Mental Infantil, para realizar un analisis que permita ver los

aspectos tanto internos como externos que afecten al consultorio.

2. Filosofia Organizacional de Salud Mental Infantil

En este capitulo se abordara una propuesta para la filosofia organizacional del
consultorio Salud Mental Infantil, ya que actualmente no cuentan con algo definido,
pero en base al diagndstico realizado logramos extraer de manera empirica dicha
filosofia, por lo que se estara realizando una mejor estructurada, dicha propuesta

contiene la mision, vision y valores.

2.1.Cultura Organizacional
Principios

Salud Mental Infantil no tiene definidos sus principios, sin embargo, en base al
diagndstico realizado logramos extraer dichos principios, tomando esto como base se

realiza la siguiente propuesta:

¢ Igualdad: No existe una diferenciacién entre los colaboradores, no hay barreras

de distincion, ya sea por clase social, econdmica o profesional.

¢ Puntualidad: Los horarios de atencion se respetan, se sigue una agenda clara

y se le da su espacio a cada paciente en relacion a la misma.

e Transparencia: Se mantiene al tanto a los pacientes de su estado, tanto de

avances como de hallazgos realizados.
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¢ Inclusién: Toda persona es bienvenida en el consultorio, no es excluyente tanto

con pacientes como colaboradores.

e Compromiso: Se mantiene el compromiso por brindar la mejor atencion posible

y un servicio de calidad.

Valores

Al igual que con los principios, no se cuentan con valores establecidos con
anterioridad, por lo que se proponen los siguientes basandonos en los datos obtenidos

de manera empirica:

e Empatia: Los colaboradores trabajan desde la empatia, manteniendo un grado
de comprensién para la situacion de cada uno de los pacientes y en algunos

casos, personas que prestan labores en el sitio.
e Colaboracion: Se realiza trabajo colaborativo, en el cual se comparten datos
relevantes y se considera la retroalimentacion, para brindar la mejor atencion

posible.

« Etica: Se tiene confidencialidad acerca de los datos sensibles de los pacientes,

asi como se respetan sus derechos.

e Respeto: En Salud Mental Infantil se practica y fomenta el respeto entre todas

las personas por igual.

e Comunicacién: Hay un ambiente de buena comunicacién que permite un buen

trabajo entre los colaboradores y un entendimiento claro con los pacientes.
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Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo que se quiere establecer es uno donde exista la buena
comunicacion, coordinacion, colaboracion y el respeto, un lugar donde no exista la
discriminacion o exclusién tanto de pacientes como colaboradores, aspectos clave

para brindar un buen servicio en un consultorio.

21.1. Estructura Organizacional

Mision

La mision de Salud Mental Infantil no se encuentra definida de manera formal, sin
embargo, se abordd el tema en la entrevista, por lo que se tomara de referencia para

establecerla contestando también a las siguientes preguntas:

En el capitulo 1, se extrajo en base a los datos obtenidos en la entrevista una mision
empirica, la cual carece de la estructura necesaria (ver Tabla 2 Estructura de la

vision empirica), por lo que se decidio realizar la siguiente propuesta:

¢ Quiénes somos?
Un consultorio que brinda servicios de psicologia clinica para nifios, nifas, jéovenes y

familias, asi como talleres y espacios para otras especialidades.

¢ Qué hacemos?
Brindar atencién psicologica para nifios, nifas, jovenes y familias, asi como atencion

medica de especialidades como pediatria y nutricion.

¢, Como lo hacemos?
Se hace la admisiéon de pacientes junto con un prediagnéstico para iniciar con el
proceso de atencion en dependencia del servicio, la atencion es personalizada ya que
se toma en cuenta el problema que presenta el paciente y las diferentes metodologias

que existen en el rubro para atenderle lo mejor posible.
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Tomando en cuenta la respuesta a las preguntas anteriores, la Mision queda de la

siguiente manera:

Salud Mental Infantil es un consultorio que atiende la salud mental de nifios, nifias,
jovenes y familias, asi como brinda talleres infantiles y consultas en el area de nutricion
y pediatria por medio de diferentes metodologias establecidas, siempre brindando un
servicio personalizado y de calidad para poder cubrir las necesidades de las personas
que buscan ayuda de especialistas en el sector, garantizando un espacio seguro y

digno.

Vision

Segun lo indicado por la propietaria del consultorio por medio de la entrevista realizada,
encontramos ciertas ideas proporcionadas respecto a lo que se espera a futuro,

partiendo de esto se propone como Visién lo siguiente:

Ser una clinica de salud mental que abarque a las diferentes especialidades en el
sector, para llegar a todas aquellas personas que buscan ayuda profesional y un

servicio de calidad.

Organigrama

Segun los resultados obtenidos en el capitulo I, se encontré que el organigrama
realizado de manera empirica tenia fallos en cuanto a su estructura, la cual carece de
puestos que resultan de importancia y cuenta con personal que realiza varias tareas
debido a lo anterior mencionado, por lo que se propone un nuevo organigrama acorde
a los requerimientos del consultorio con nuevos puestos que establezcan una jerarquia
solida.

La creacion de los nuevos puestos en el organigrama propuesto responde a la
necesidad de formalizar la gestion administrativa y operativa del consultorio, pasando

de un modelo empirico a uno estructurado que soporta el crecimiento del negocio.
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Organigrama Propuesto

Gerente
(Propietario)

Asesor Contable

Asesor Marketing

Responsable de
RRHH

Administrador

Secretaria

Psicologo Nutricionista Pediatra

Auxiliar de
limpieza

Figura 3: Organigrama propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

La incorporacion de areas como Administrador ayuda a eliminar la sobrecarga de la
propietaria, quien anteriormente asumio roles operativos y clinicos simultaneamente,

afectando la supervision y la eficiencia.

Asesor contable y Marketing Digital buscan solventar las deficiencias criticas en la
digitalizacién de registros financieros y en la captacion sistematica de pacientes a

través de canales digitales.

Por su parte, la integracion de RRHH y Personal de Limpieza garantiza una
supervision formal del personal, la definicion de manuales de funciones y el
mantenimiento de estandares de higiene Optimos, asegurando asi una atencién de

calidad y un entorno seguro para los nifos y sus familias.
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En la siguiente tabla se muestra una comparativa de una estructura empirica a una

estructura jerarquica mediante el nuevo organigrama propuesto:

Saturacion de

la Propietaria

La duefa realizaba
labores administrativas,
supervision y consultas
psicolégicas
simultaneamente.

El  Administrador centraliza Ia
gestion operativa, permitiendo que la
propietaria se enfoque
exclusivamente en la atencion clinica
de alta especialidad.

Gestion

Financiera

Manejo de facturas solo
en fisico, uso basico de
Excel y falta de caja
chica, lo que causaba
problemas de cambio y
pérdida de datos.

El Asesor Contable formaliza la
contabilidad, implementa un sistema
de respaldo digital y garantiza el
cumplimiento tributario ante la DGI.

Control de

Personal

Contratacion mediante
acuerdos verbales e
informalidad de
facilitadores en talleres,
quienes a veces no se
reportaban o faltaban.

El puesto de RRHH establece
contratos formales, manuales de
funciones 'y mecanismos de
supervision  para asegurar el
cumplimiento de responsabilidades.

Captacion 'y

Respuesta

Dependencia de
recomendaciones y
demoras en las
respuestas de redes
sociales, lo que
generaba molestias en
los clientes.

El responsable de Marketing Digital
profesionaliza la publicidad, optimiza
los tiempos de respuesta y ejecuta
estrategias para atraer nuevos
pacientes de forma sistematica.

Entorno e

Higiene

El local estaba

totalmente

no

acondicionado 'y no
existia una comision
responsable de

seguridad e higiene.

El personal de Limpieza garantiza
un ambiente aséptico y ordenado.
Para mejorar la percepcion de calidad
del usuario.

Tabla 5. Tabla comparativa organigrama actual vs propuesto
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2.2. Matriz y Estrategias

Como resultado del Capitulo I, en el cual se aborda la situaciéon del consultorio,
mediante un analisis de factores externos e internos, de los que obtuvimos una serie
de factores para extraer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la

organizacion, que estan condensadas en la siguiente tabla:

Fortalezas:

F1: El registro de las sesiones

se hace digital.

F2: EI

diferentes métodos de pago,

consultorio admite
fisico y digital. De este ultimo se

puede hacer mediante 2

bancos.

F3: Se dedica una sesiodn
exhaustiva enfocada en los
padres donde se abarca los

motivos de la consulta.

F4: Los pacientes que cumplen
los objetivos y requerimientos,
después de un analisis pueden

ser dados de alta.

Debilidades:

D1: Salud Mental Infantil no

posee una filosofia

organizacional establecida.

D2: No existe una via formal
de contrataciéon de personal
donde se establezcan los
términos y acuerdos de

ambas partes.

D3: El consultorio carece de
una caja chica donde se

maneje el efectivo.

D4: El manejo de las facturas
es fisico y no cuenta con un

respaldo digital.

D5: Falta de espacios de
consulta en el sitio de

alquiler. (CONSULTORIOS)
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F5: Cualquier nifio o niAa
puede participar en los talleres

impartidos.

Oportunidades:

O1:

tiene un buen margen para

Salud mental infantil

ganar nueva clientela
debido al mayor interés en

el tema de la salud mental.

02:

normalizacién en temas de

Existe una

la salud mental, lo que hace
que mas personas busquen

atencion especializada.

03:

tecnologicos y la

Los avances
digitalizacién benefician al
sector de la salud debido al
de

herramientas.

uso nuevas

0O4: de

nuevas metodologias como

Implementacién

terapias  asistidas  por
inteligencia artificial o de

realidad virtual.

Estrategias FO:

F1 O3 O04: Utilizar nuevas
tecnologias como aplicaciones
complementarias y pruebas
que sirvan de apoyo para a

consulta.

F2 F5 O1 02 O5: Fortalecer la
presencia digital para que se
den a conocer los servicios

ofrecidos.

F3 F5 O1 02 O5: Aumentar el
numero de personal del area
operativa y administrativa, para
abarcar a mas pacientes y

brindar una mejor atencion.

Estrategias DO:

D4 04:

sistema de facturacion para

Implementar un

registro y control.

D3 O1 02 OS5: Establecer un
presupuesto para la caja,
para manejo de efectivos y

compras locales.

D5 A3 A4: Ampliar el nimero
de consultorios en el espacio

de alquiler.
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0O5: El ha

generado confianza con

consultorio

muchos clientes, y tiene

una base de

aproximadamente 155

pacientes, por lo que tiene

oportunidad de  seguir

creciendo.

Amenazas: Estrategias FA: Estrategias DA:

A1: La tension | F5 A4: Promocionar los talleres | D1 A3 A5:

internacional provoca una [ sabatinos como alternativa | Establecer la filosofia
crisis de confianza que |local unica de “Arteterapia” que | organizacional del

golpea simultdneamente la
estabilidad social y los

mercados financieros.

A2: La oferta en salud
mental en Nicaragua se ha
fragmentado en multiples
alternativas (publicas,
privadas y tradicionales),
intensificando la
competencia por el dominio

del mercado.

A3: En el mercado de salud
mental, la ventaja
competitiva no es solo la

oferta, sino la capacidad de

evite la fuga de clientes que
buscan tratamientos

especificos en el extranjero.

F3 A2 A5: Extender el catalogo
de servicios resaltando el uso
de

apoyo para las terapias.

nuevas tecnologias de

F4 A3: Crear

seguimiento a pacientes que

espacios de

han sido dados de alta.

consultorio Salud Mental
Infantil, basado en los datos
obtenidos en el diagndstico

interno.

D2 A3 A5: Realizar contratos
formales para reclutamiento
de personal para todos los
puestos a cubrir en el

consultorio.
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retener al cliente mediante
un servicio de calidad y una

atencion personalizada.

Ad4: El sector de salud local
enfrenta el desafio de la
competencia

transfronteriza, donde la
falta de ciertos tratamientos
especificos motiva a los
clientes a buscar

soluciones fuera del pais.

A5: EIl entorno competitivo
destaca por la presencia de
actores con catalogo de
servicios mas extenso, lo
que obliga a las
especializaciones a
competir con la versatilidad

de consultores vecinos.

Tabla 6. Tabla de estrategias FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas)

2.3. Trilogia de Hall

La trilogia de Hall se utiliza como un método para estructurar soluciones a
determinados problemas, con esto se obtendran pseudo objetivos partiendo de las
estrategias establecidas en el analisis FODA, dichos pseudo objetivos eventualmente

se transformaran en objetivos organizacionales reales.
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En

realizan

la actualidad se
procesos
manuales y aun se
varios

cuenta con

expedientes fisicos.

Utilizar recursos digitales
que sirvan de apoyo tanto
para la gestion de registros
de

pruebas

la clinica como de
complementarias

para las terapias.

F10304. Utilizar nuevas
tecnologias como
aplicaciones

complementarias y pruebas
que sirvan de apoyo para a

consulta.

Se cuenta solo con

publicidad de boca en

Posicionar la clinica en los

distintos canales digitales

F2F5010205 Fortalecer la

presencia digital para que se

boca y algunas redes | mediante un plan de|den a conocer los servicios
sociales. marketing pensado a largo | ofrecidos.

plazo.
No se cuenta con una | Fortalecer la estructura | F3F5010205 Aumentar el

estructura
organizacional

definida formalmente.

organizacional definiendo su

jerarquia interna.

numero de personal del area
operativa y administrativa,
para abarcar a mas pacientes

y brindar una mejor atencion.

Se ofrece el servicio | Difundir las ventajas | F5A4 Promocionar  los
de talleres de | competitivas  sobre los | talleres sabatinos como
arteterapia, sin | diferentes servicios | alternativa local unica de
embargo, no hay un | ofrecidos. “Arteterapia” que evite la fuga
factor diferencial en de clientes que buscan
relacion con la tratamientos especificos en
competencia. el extranjero.

El catalogo de | Ofrecer nuevos servicios en | F3A2A5 Extender el catalogo

servicios es limitado y
no ofrece algo que la

competencia no tenga.

el sector que contengan un
diferenciador en cuanto a la

forma de llevarlos a cabo.

de servicios resaltando el uso
de nuevas tecnologias de

apoyo para las terapias.
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Al dar

paciente no se le da

de alta al

seguimiento posterior.

de

seguimiento para retener a

Incluir alternativas

los pacientes dados de alta.

F4A3 Crear

seguimientos

espacios de
a pacientes

que han sido dados de alta.

7 | Se cuenta con varios | Implementar sistemas de | D404 Implementar un
expedientes que no | registros. sistema de respaldo digital de
han sido digitalizados facturacion y registros para
y se usa Excel para los registro y control.
que si.

8 |No existe un | Mejorar los procesos de|D3010205 Establecer un
presupuesto para la | tesoreria. presupuesto para la caja,
caja chica. para manejo de efectivos y

compras locales.

9 Se cuenta solamente | Reestructurar el espacio de | DSA3A4 Ampliar el numero
con 3 consultorios. la clinica. de consultorios en el espacio

de alquiler.

10 | La filosofia | Definir la filosofia | D1A3AS5 Establecer la
organizacional no se | organizacional de la | filosofia organizacional del
encuentra establecida | empresa. consultorio Salud Mental
en el consultorio. Infantil, basado en los datos

obtenidos en el diagndstico
interno.

11 | No existen contratos | Formalizar los procesos de | D2A3A5: Realizar contratos

establecidos ni un

proceso de

contratacion formal.

contratacion.

formales para reclutamiento
de personal para todos los
en el

puestos a cubrir

consultorio

Tabla 7. Trilogia de Hall
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En la tabla numero 7 se reflejan las estrategias obtenidas mediante el analisis FODA,
a su vez se establecen pseudo objetivos de los cuales se derivaran los objetivos
organizacionales (operacionales), de igual manera se muestra el problema al que esta

apuntando cada objetivo y estrategia planteada:

0.1.- Digitalizar un 40% de las 30 pruebas complementarias aplicadas en las terapias
actualmente a partir del 01 de enero de 2029.

0.2.- Incrementar las visualizaciones de los canales digitales al menos un 50% en
comparacién con las 210,451 registradas en el afio 2025 a partir del 1 de agosto del
2030

0.3.- Automatizar el sistema de registros para al menos 60 expedientes para el 01 de
julio de 2027.

0.4.- Formalizar la jerarquia interna y filosofia organizacional de Salud Mental Infantil
en al menos un 80% de cumplimiento a partir 01 de julio de 2026.

0.5.- Brindar 2 servicios nuevos de terapias tecnoldgicas que complementen a los 6
ofertados actualmente a partir del 01 de Julio de 2028.

0.6.- Implementar un programa de seguimiento que logre la retencion del 50% de
pacientes post-alta con respecto al numero actual, a partir del 01 de abril de 2027.
0.7.- Convertir al menos 29 clientes potenciales en pacientes activos de los 98 de los
registrados en 2025 desde el 01 de febrero de 2030.

0.8.- Asignar un fondo fijo de Caja Chica por un monto de C$10,000.00 para el 01 de
febrero de 2027.

0.9.- Incrementar la infraestructura de 3 nuevos consultorios en relacién con los

puestos que se proponen en el area de atenciéon para el 01 enero de 2028.

2.4. Tabla Objetivo - Estrategias - Metas

Al obtener los objetivos y estrategias por medio de la trilogia de Hall, se tomo esto
como base para formular las metas, en la siguiente tabla se muestran las metas en

relacién con los objetivos organizacionales ya estructurados y las estrategias:
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0O.1.- Digitalizar un 40%
de

complementarias

las 30 pruebas

aplicadas en las
terapias actualmente a
partir del 01 de enero de

2029.

F10304. Utilizar nuevas
tecnologias como
aplicaciones

complementarias y pruebas
que sirvan de apoyo para a

consulta.

M1:

complementarias aplicadas en

Digitalizar 12 pruebas

terapias para el 15 de Julio de
2026.

0.2.- Incrementar las | F2F50102 Fortalecer la| M2: Incrementar las
visualizaciones de los | presencia digital para que se | visualizaciones de los canales
canales digitales al|den a conocer los servicios | digitales a 315,722 para el 01 de
menos un 50% en | ofrecidos. Julio de 2026.

comparaciéon con las

210,451 registradas en

el afo 2025 a partir del

1 de agosto del 2030

0.3.- Automatizar el | D404 Implementar un | M3: Hacer uso del sistema de

sistema de registros
60
expedientes para el 01

de julio de 2027.

para al menos

sistema de respaldo digital
de

registro y control.

facturacion y para

registros para 60 expedientes
para el 01 de Julio de 2027.

0.4.-

jerarquia

Formalizar la
interna vy
filosofia organizacional
de Salud Mental Infantil

D2A3A5: Realizar contratos
formales para reclutamiento
de personal para todos los

puestos a cubrir en el

M41:

formales

contratos
80% de
cumplimiento para el 01 de
agosto de 2026.

Realizar

en un
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en al menos un 80% de
cumplimiento a partir 01
de julio de 2026.

consultorio

D1A3A5

filosofia organizacional del

Establecer la

consultorio Salud Mental
Infantil, basado en los datos
obtenidos en el diagnéstico

interno.

M42: Establecer

organizacional de Salud Mental

la filosofia

Infantil para el 01 de agosto de
2026.

F3F5010205 Aumentar el
numero de personal del area
operativa y administrativa,
mas

para abarcar a

pacientes y brindar una

mejor atencion.

M43: Contratar al personal de
acuerdo con la propuesta de
organigrama en un 80% de
cumplimento para el 01 de

diciembre del 2026.

0.5.- Brindar 2 servicios
de

tecnologicas

nuevos terapias
que

complementen a los 6

F3A2A5

catalogo

Extender el
de

resaltando el uso de nuevas

servicios

tecnologias de apoyo para

M5: Anadir 2 servicios nuevos
de terapias tecnoldgicas que
complementen a los 6 servicios

ofrecidos a partir del 01 de

ofertados actualmente a | las terapias. Julio de 2026.

partir del 01 de Julio de

2028.

0.6.- Implementar un | F4A3 Crear espacios de|M6: Retener el 50% de
programa de | seguimiento a pacientes que | pacientes post-alta a partir del

seguimiento que logre
la retencion del 50% de

pacientes post-alta con

han sido dados de alta.

01 de octubre de 2026.
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respecto al numero

actual, a partir del 01 de

abril de 2027.

0.7.- Convertir  al | F5A4  Promocionar los | M5: Convertir 29 prospectos
menos 29 clientes | talleres sabatinos como | digitales en pacientes activos
potenciales en | alternativa local unica de [para el 01 de noviembre de

pacientes activos de los
98 de los registrados en
2025 desde el 01 de
febrero de 2030.

“‘Arteterapia” que evite la
fuga de clientes que buscan
tratamientos especificos en

el extranjero.

2026.

0.8.- Asignar un fondo

D3010205 Establecer un

M8: Mantener un fondo fijo de

fijo de Caja Chica por un | presupuesto para la caja|Caja Chica por un monto de
monto de C$10,000.00 | chica, para de efectivos y|C$10,000.00 para el 01 de
para el 01 de febrero de | compras locales. diciembre de 2026.

2027.

0.9.- Incrementar la|D5A3A4 Ampliar el nimero | M9: Construir 3  nuevos
infraestructura de 3| de consultorios en el espacio | consultorios para el 01 de

nuevos consultorios en
relaciéon con los puestos
que se proponen en el
area de atencion para el
01 enero de 2028.

de alquiler.

agosto de 2026.

Tabla 8. Tabla Objetivo - Estrategias - Metas
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De acuerdo con la Tabla 7 se establecen un total de 11 problemas los cuales se deben
resolver con los objetivos planteados y sus estrategias, tomando en cuenta que
algunos de los problemas tenian similitudes, se hizo el enlace de estos, quedando en

los siguientes:

1) En la actualidad se realizan procesos manuales y aun se cuenta con varios
expedientes fisicos.

2) Se cuenta solo con publicidad de boca en boca y algunas redes sociales.

3) No se cuenta con una estructura ni filosofia organizacional definida
formalmente.

4) Se ofrece un catalogo de servicios limitados, sumado a esto, el servicio de
talleres de arteterapia no tiene un factor diferencial en relacion con la
competencia.

5) Al dar de alta al paciente no se le da seguimiento posterior.

6) No existe un presupuesto para la caja chica.

7) Se cuenta solamente con 3 consultorios.

8) No existen contratos establecidos ni un proceso de contratacion formal.
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Capitulo lll: Plan de Accién

Luego de establecer los objetivos y estrategias mas adecuados para el consultorio
Salud Mental Infantil, se propone un plan de accién que contiene cada una de las
actividades, sus respectivos responsables, los costos y el periodo de ejecucion de
cada una de estas, dicho plan debe llevarse a cabo para mejorar la situacién actual de

la empresa.

Se definieron un total de 11 estrategias, las cuales se consideraron a partir de un
diagndstico interno y externo de la organizacion, estas deben cumplir los objetivos

planteados y sus respectivas actividades.
Con el plan de accién propuesto se espera que Salud Mental Infantil tenga una mejora

considerable en su forma de operar a nivel interno, con respecto a la gestion

administrativa que se tiene en la actualidad, la cual se realiza de forma empirica.
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En la siguiente tabla se condensan los objetivos, estrategias y sus respectivas

actividades de manera detallada:

3. Actividades del Plan de Accién

Objetivo

Estrategia

Actividades

1. Instalacion de

Responsable

Costos

Julio 2026 -
Julio 2031
Periodo de
ejecucion
(trimestral)

recursos digitales

marketing

Excel en equipos | Administrador | C$3,840.54 Xl
organizacionales.
2. Establecer
pruebas de
apoyo para el Psicologo C$970.72 XIV
diagndstico de
0.1.- Digitalizar un pacientes.
40% de las 30 F10304. Utilizar |3 Capacitar al
pruebas nuevas tecnologias | personal en el
complementarias | como aplicaciones |50 de
aplicadas en las complementarias y | herramientas
terapias pruebas que sirvan | gigitales como
actualmente a de apoyoparaa | pryebas de Recursos C$1.812.48 X|
partir del 01 de consulta. apoyo y Humanos
enero de 2029. utilizacion de
Excel para llenar
un formato de
reportes.
4. Ejecutar
pruebas de Psicologo  |C$485.36 XIV
apoyo para
diagndstico.
1. Establecer el
0.2.- Incrementar publico objetivo | Asesor de
las visualizaciones de la campafia |marketing SR XV
F2F50102 .
de los canales de marketing.
- Fortalecer la
digitales al menos o .
presencia digital 2. Definir un
gt ara que se den a |presupuesto para|Asesor de
comparacién con para g P P - P . C$750.00 XIv
conocer los la campafia de marketing
las 210,451 . . .
. servicios ofrecidos. | marketing.
registradas en el
ano 2025 a partir 3. Definir los Asesor de C$2.430.28 XIV
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del 1 de agosto del
2030

para el
marketing.

4. Disefar posts
para atraccion de
clientes
potenciales
enfocados en el
servicio de arte
terapia.

Asesor de
marketing

XV

5. Crear videos
en formato para
reels que
muestren el
proceso de los
talleres.

Asesor de
marketing

XV

6. Calendarizar
las actividades a
realizar dentro
del plan de
marketing.

Asesor de
marketing

XV

7. Establecer un
periodo de
duracion para los
resultados
esperados de la
campainia.

Asesor de
marketing

XV

8. Poner en
marcha la
campafa de
marketing.

Asesor de
marketing

XV

0.3.- Automatizar
el sistema de
registros para al
menos 60
expedientes para
el 01 de julio de
2027.

D404 Implementar
un sistema de
respaldo digital de
facturacion y para
registro y control.

1. Instalacion de
un Sistema de
Registro y
facturacion en
equipos
organizacionales.

Externo

C$21,900.00

2. Capacitar al
personal en el
uso de
herramientas
digitales como
pruebas de
apoyoy
utilizacion de
Excel para llenar

Recursos
Humanos

C$1,483.34

VI
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un formato de

reportes.
3. Migrar la
informacion Secretaria
o . . 27, 7 Vv
digital y fisica al | Administrador AR
nuevo sistema.
4. Verificar que la
informacion este | » 4 inistrador |C$9707.21 Vv
completay
correcta.
1. Definir
contratos para
cada uno de los |Recursos C$9,124.80 I
puestos Humanos
D2A3A5: Realizar |necesarios en el
contratos formales | consultorio.
S:raerresc:)lz;e;m;erzto 2. Revision de Recursos
P P los contratos C$4,562.40 1]
todos los puestos a . Humanos
. establecidos.
cubrir en el
consultorio. 3. Realizar
procesos legales
relacionados a la 532‘;22 C$13,687.20 |
0.4.- Formalizar la aprobacion del
jerarquia interna y contrato.
filosofia . .
organizacional de | D1A3AS Establecer 1.' Peflnlr mision,
Salud Mental la filosofia vision y valores | Recursos C$46,400.32 |
T en el organizacional del |dela o humanos
menos un 80% de | consultorio Salud | Organizacion.
cumplimiento a Mental Infantil, 2. Estructurar un
partir 01 de julio de | Pasado en los organigrama RecUrsos
2026. datos obtenidos en | acorde a las o C$40,576.02 I
el diagndstico necesidades de umanos
interno. la organizacion.
F3F5010205 1. Definir
Aumentar el vacantes en
namero de base a las Ej;ir:gss C$9,124.80 Xl
personal del area necesidades del
operativa y consultorio.
administrativa, para| 2 pyplicar
aba.rcar a més. vacantes por los RECUISOS
pacientes y brindar | giferentes A C$13,687.20 XIl
una mejor medios de
atencion. difusion.
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3. Realizar

proceso de Recursos C$27 374.40 Xl
contratacién de | humanos T
personal
1. Adquisicion de | » 4 inistrador |C$46,629.18 IX
equipo para VR.
2. Adquisicion de
. licencias de -
0.5.'- Brlndar 2 F3A2A5 Extender | software Administrador IX
servicios nuevos . o
. el catalogo de especializado.
de terapias .
. servicios o
tecnoldgicas que 3. Definicion de
resaltando el uso ) Asesor de
complementen a precios de los . IX
de nuevas .y marketing
los 6 ofertados , servicios.
tecnologias de
actualmente a .
. apoyo para las 4. Creacion de
partir del 01 de terapias rotocolo de Propietario X
Julio de 2028. pias. protoce P
atencion.
5. Puesta en
marcha de los Administrador X
servicios.
1. Definir el
objetivo del o
0.6.- Implementar programa de Propietario S ATEEY v
un programa de seguimiento.
seguimiento ql.J,e F4A3 Crear 2. Disefar un
logre la retencion espacios de rotocolo de
del 50% de P o P . Propietario C$39,468.80 v
. seguimiento a seguimiento para
pacientes post-alta ) .
pacientes que han |pacientes.
con respecto al .
. sido dados de alta.
numero actual, a 3. Implementar
partir del 01 de herramientas de
abril de 2027. gestion para el Propietario C$16,915.20 v
programa de
seguimiento.
1. Analizar la
O.7. ConverFir al F3FA?A5 Extender | ygemanda y el Administrador,
menos 29 clientes | el catalogo de mercado del Asesor de C$20,491.20 XVI
potenciales en servicios sector de la marketing
pacientes activos | resaltando la salud mental.
de los 98 de los exhaustividad que —
registrados en se hace en la 2. Definir los Administrador,
2025 desde el 01 | exploracion inicial | S€MVICIOS NUEVOS |, = 4o C$6,830.40 XV
de mayo de 2030. |de los pacientes. |quU€sevana marketing

ofertar.
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3. Validar los

servicios que se |Propietario C$22,553.60 XVII
van a ofertar
4. Lanzar una
prueba de los Administrador |C$19,414.40 XVII
servicios.
5. Lanzar los
servicios al Administrador |C$19,414.40 XIX
publico
1. Definir el Administrador,
objetivo de la Asesor C$619.44 11
caja chica. Contable
_ 2. Establecer
O.8.- Asignar un D3010205 politicas internas
EMED D EE L luso del | Administrador |C$364.02 I
Chica por un presupuesto para | Presupuesto de
monto de la caja chica, para |caja chica.
C$10,000.00 para de efectivos’ :
el 01 de febrero de y 3. Designar un
2027 compras locales. | responsable de | Administrador |C$242.64 1
la caja chica.
4. Registrar el Asesor
presupuesto a C$85.14 VI
. Contable
nivel contable.
1. Contratacion
de un maestro de | Administrador | C$9,707.22 VIl
0.9.- Incrementar obra.
la infraestructura
consultorios en D5A3A4 Ampliar el presupuesto de | Administrador | C$4,853.61 Vil
relacién con los numero de la obra.
puestos que se consu!torios en gl 3. Compra de
proponen en el espacio de alquiler. | material parala | Administrador |C$2,912.17 Vil
area de atencion obra.
para el 01 enero 2 Imcio d
de 2028. . INICIO de ..
construccion de Administrador, C$33,300.00 VIl

la obra.

Externo

Tabla 9. Actividades del Plan de Accion
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3.1.Cronograma de Actividades.

Mediante un diagrama de Gantt se podra observar el cronograma para la realizacion

de las actividades, junto con el prepuesto.

2026 | 2027

2028

v B 0w

2029 2030

Ndmero

. Actividad
estrategia

Responsable

0.1.- Digitalizar un 40% de las 30 pruebas complementarias aplicadas en las terapias actualmente a partir del 01 de

enero de 2029.

F10304. Utilizar
nuevas
tecnologias como
aplicaciones
complementarias
y pruebas que
sirvan de apoyo
para a consulta.

1. Instalacion de Excel en
equipos organizacionales.

Administrador

2. Establecer pruebas de

apoyo para el diagnéstico de | Psicologo I
pacientes.

3. Capacitar al personal en el

uso de herramientas digitales RECUTSOS

como pruebas de apoyo y HUManos

utilizaciéon de Excel para

llenar un formato de reportes.

4. Ejecutar pruebas de apoyo Psic6logo

para diagnéstico.

0.2.- Incrementar las visualizaciones de los ca

nales digitales al

menos un 50% en comparacioén con las 210,451

2 registradas en el afio 2025 a partir del 1 de agosto del 2030
1. .Es.tablecer el pubIlE:o Asesor de
objetivo de la campafria de marketin
marketing. 9
2. Definir un presupuesto
para la campafa de ﬁsaiig:ir?e
marketing. 9
3. Definir los recursos Asesor de

F2F50102 digitales para el marketing. marketing

Fortalecer la 4. Disefar posts para

presencia digital : =har posts p
atraccion de clientes Asesor de

para que se den : .

a conocer los potepglales enfocado§ en el | marketing

L servicio de arte terapia.

serviclos 5. Crear videos en formato

ofrecidos. : Asesor de
para reels que muestren el .

marketing

proceso de los talleres.
7. Estg,blecer un periodo de Asesor de
duracion para los resultados .

~ marketing
esperados de la campaiia.
8. Poner en marcha la Asesor de
campana de marketing. marketing

3 0.3.- Automatizar el sistema de registros para al menos 60 expedientes para el 01 de julio de 2027.
1. Instalacion de un Sistema
de Registro y facturacién en | Externo

D404 equipos organizacionales.

Implementar un | 2. Capacitar al personal en el

sistema de uso de herramientas digitales R

- ecursos

respaldo digital como pruebas de apoyo y h

b Lo umanos
de facturacion y | utilizaciéon de Excel para

para registro y llenar un formato de reportes.

control. 3: Mlgrarlle! informacién Secretaria/Ad
digital y fisica al nuevo s

ministrador

sistema.
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4. Verificar que la informacion
este completa y correcta.

Administrador

0O.4.- Formalizar la jerarquia interna y filosofia organizacional de Salud Ment

al Infantil en

al menos un 80% de

© cumplimiento a partir 01 de julio de 2026.
D2A3A5: 1. Definir contratos para cada RECUTSOS
Realizar uno de los puestos h
) . umanos

contratos necesarios en el consultorio.
formales para 2. Revision de los contratos Recursos
reclutamiento de | establecidos. humanos
personal para 3. Realizar procesos legales
todos los puestos | T, P gale Recursos
a cubrir en el relacionados a la aprobacion humanos
consultorio del contrato.
D1A3A5 1. Definir misién, vision y Recursos
Establecer la valores de la organizacion. humanos
filosofia
organizacional
del consultorio
Salud Mental 2. Estructurar un organigrama RECUTSOS
Infantil, basado acorde a las necesidades de humanos
en los datos la organizacion.
obtenidos en el
diagndstico
interno.
F3F5010205 1. Definir yacantes en base a Recursos
Aumentar el las necesidades del h

. : umanos
nuamero de consultorio.
personal del area | 2. Publicar vacantes por los | Recursos
operativa 'y diferentes medios de difusién. | humanos
administrativa,
para abgrcar a 3. Realizar proceso de Recursos
mas pacientes y contratacion de personal humanos
brindar una mejor P )
atencion.
5 0.5.- Brindar 2 servicios nuevos de terapias tecnoldgicas que complementen a los 6 ofertados actualmente a partir del

01 de Julio de 2028.

F3A2A5 \1/.RAqu|S|C|on de equipo para Administrador
Extender el : — - -

Ny 2. Adquisicion de licencias de -
cata!ogo de software especializado. Administrador
servicios — -
resaltando el uso 3. Defln!c!on de precios de Asesor.de
d los servicios. marketing

© nuevas 4. Creacion de protocolo de
tecnologias de N P Propietario
atencion.
apoyo para las 5. Puesta en marcha de los
terapias. - Fue Administrador
servicios.
6 0.6.- Implementar un programa de seguimiento que logre la retencion del 50% de pacientes post-alta con respecto al
numero actual, a partir del 01 de Abril de 2027.
1. Definir el objetivo del . .
F4A3 Qrear programa de seguimiento. Propietario
espacios de ——
C 2. Disefiar un protocolo de C
seguimiento a L . Propietario
. seguimiento para pacientes.
pacientes que 3. Impl tar herramientas
han sido dados - [mplemen . .
de gestion para el programa | Propietario

de alta. -
de seguimiento.

7 0.7.- Convertir al menos 29 clientes potenciales en pacientes activos de los 98 de los registrados en 2025 desde el 01
de febrero de 2030.

F3FA2A5 1. Analizar la demanda y el Administrador

Extender el mercado del sector de la /Asesor de

catalogo de salud mental. marketing
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servicios
resaltando la
exhaustividad
que se hace en
la exploracion

2. Definir los servicios nuevos

Administrador

que se van a ofertar. /Asesor de
marketing
3. Validar los servicios que se | 5, .
ropietario

van a ofertar

inicial de los 4. Lanzar una prueba de los Administrador

pacientes. servicios.
5.’ Lgnzar los servicios al Administrador
publico

8 0.8.- Asignar un fondo fijo de Caja Chica por un monto de C$10,000.00 para el 01 de febrero de 2027
1. Definir el objetivo de la | f.Amimstrador

D3010205 caja chica. contable

Establecer un
presupuesto para

2. Establecer politicas
internas para el uso del

Administrador

Eafsjgecz:‘g?:’tivos presupuesto de caja chica.
y compras 3. Desgnar un responsable Administrador ‘
locales. de la caja chica.
4. Registrar el presupuesto a | Asesor
nivel contable. contable .
9 0.9.- Incrementar la infraestructura de 3 nuevos consultorios en relaciéon con los puestos que se proponen en el area de

atencion para el 01 enero de 2028.

D5A3A4 Ampliar
el nimero de
consultorios en el
espacio de
alquiler.

1. Contratacién de un
maestro de obra.

Administrador

2. Realizar presupuesto de la
obra.

Administrador

3. Compra de material para la
obra.

Administrador

4. Inicio de construccion de la
obra.

Administrador
/Externo

Tabla 10. Diagrama de Gantt
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VIl. CONCLUSIONES

Tomando de base los resultados obtenidos de la investigacion, se determina lo

siguiente:

Por medio de un diagnostico interno y externo del consultorio Salud Mental Infantil, se
identificd que el sector de la salud mental ha cobrado relevancia en los ultimos afos
por lo que existe oportunidad para posicionarse y expandirse, existen bases sélidas
sobre el consultorio ya que hay clientes fieles que han dado recomendaciones, lo que
ha permitido captar mas pacientes. La cartera de servicios con la que se cuenta es
sélida pero un punto débil es que no se cuenta con una estrategia solida para ofertar
dichos servicios. Se encontré una gestion interna realizada de manera empirica, asi
como la falta de procesos de contratacion formalizados, a su vez no se cuenta con una

filosofia organizacional definida.

Se plantearon estrategias con el fin de mejorar todos los aspectos deficientes que se
encontraron mediante el diagndstico interno y externo. Se pretende digitalizar algunos
procesos, fidelizar y captar mas clientes, formalizar la filosofia organizacional y el
proceso de contratacion de personal, asi como aumentar la capacidad del consultorio
por medio de 3 espacios nuevos, lo que viene acompafado del aumento de personal
y la mejora en la atencion, cada una de las estrategias contribuye a una mejora general

en la gestion administrativa.

Se elabord un plan de accidn el cual establece el periodo de tiempo y las actividades
a realizar en base a los objetivos y estrategias planteadas, dicho plan de ser ejecutado
lograra generar una mejoria en la operatividad del consultorio por medio de
procedimientos y una filosofia organizacional con roles bien definidos, asi como elevar

la calidad de la atencion y reconocimiento.
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VIil.

RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones que se obtuvieron de este trabajo de investigacion, se

considera que es primordial implementar cada una de las estrategias planteadas, asi

como darles su debido seguimiento, esto con el fin de lograr una mejoria considerable

en la gestion de procesos organizacionales del consultorio Salud Mental Infantil,

logrando brindar una atencién de mayor calidad. A continuacién, se proponen las

siguientes recomendaciones:

Implementar cada una de las estrategias planteadas en el documento,
asegurando el cumplimiento de sus respectivos objetivos con el fin de mejorar
en aquellos aspectos que se encontraron deficientes en el diagndstico interno y
externo.

Establecer la filosofia y estructura organizacional de la organizacién, lo cual
permitira tener roles definidos a nivel interno, lo que contribuye a un mayor
orden en la gestidon administrativa.

Para lograr un mayor alcance de visibilidad de servicios, se debe realizar un
plan de marketing en el que se considere hacer énfasis en aquellos aspectos
diferenciales con los que cuenta Salud Mental Infantil en relacion a la
competencia.

Dar el paso a la digitalizacion por medio del uso de herramientas
administrativas, asi como aprovechar los recursos digitales que sirven de apoyo

para el diagnostico de los pacientes.
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VIil.

ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

a. Planeacion de la entrevista

Objetivo General:

Realizar un diagndstico de la situacion actual del negocio sobre la base de un analisis

externo e interno.

Objetivos especificos:

Recopilar la informacién relevante para la investigacion.

Explorar los principales factores organizacionales de Salud Mental Infantil.

Datos de planeacién.

Entrevistado: MSc. Meylin Johana Sobalvarro
Puesto: Propietaria - Psicéloga Infanto Juvenil.
Lugar: Managua, Nic.

Medio: Entrevista semiestructurada.

Fecha: 03/01/2026

Hora: 20:00 PM

Tiempo de duracion: 45 min.
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b. Estructura de la entrevista

Entrevista de Diagnéstico Organizacional: "Salud Mental Infantil".
La siguiente entrevista tiene como objetivo:
e Realizar un diagnostico de la situacion actual del negocio sobre la base de un

analisis externo e interno.

Entrevistado: MSc. Meylin Johana Sobalvarro Mairena

Psicoterapeuta Infanto - Juvenil.

‘ Evolucion Histoérica y Modelo de Negocio

1. ¢ Cbémo fue el inicio de Salud Mental Infantil?

Escribir respuesta aqui...

2. ¢Cuales son los principales servicios psicolégicos que ofrece la clinica

actualmente a los nifos?

Escribir respuesta aqui...

3. ¢Cual es la propuesta de valor y especializacion de la clinica?

Escribir respuesta aqui...
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Dimensién Operativa y Gestion del Paciente

4. ;Como se realiza el proceso de captacion y admision de nuevos pacientes?

Escribir respuesta aqui...

5. ¢Qué herramientas tecnoldgicas soportan la operacion actual?

Escribir respuesta aqui...

‘ Gestidon de Recursos Humano y Talento

6. ¢Qué recursos humanos (psicélogos, terapeutas, personal administrativo)

estan disponibles actualmente en la Consultorio?

Escribir respuesta aqui...

7. ¢Qué desafio identifica en la supervisién del personal?

Escribir respuesta aqui...

Pagina 831125



‘ Analisis Situacional

8. ¢ Cuales considera que son las algunas amenazas del entorno hoy?

Escribir respuesta aqui...

9. En cuanto a su propuesta de valor, ;qué garantiza la rentabilidad del negocio?

Escribir respuesta aqui...

Vision Estratégica

10. ¢, Qué proyecciones tiene para la infraestructura y el alcance de la clinica?

Escribir respuesta aqui...
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c. Respuestas de la entrevista

Entrevistado: MSc. Meylin Johana Sobalvarro Mairena

Psicoterapeuta Infanto - Juvenil.

1. ¢Como fue el inicio de la Salud Mental Infantil?
Nace con atenciones individuales a pacientes en 2021, desde un consultorio rentado.
En 2022 se estaban realizando las consultas y los primeros talleres, se contaba ya con

un lugar rentado de 2 consultorios y su sala de espera.

Gracias al crecimiento de pacientes y la necesidad de mejorar el espacio
constantemente. Empecé a buscar un lugar mas apropiado y también queria legalizar

mi consultorio en los lugares debidamente apropiados para poder crecer.

Se inscribié en la DGI en el afio 2023 y a partir de este momento se alquilan
consultorios para otros profesionales en las diferentes areas de salud. Algunos con

pacientes propios y otros por referencias.

2. ;Cuales son los principales servicios psicolégicos que ofrece la clinica
actualmente a los nifios?

Enfoque infantojuvenil, es decir nifios desde edades muy pequenas antes de los 6

anos y jovenes, esa es la especialidad, en el espacio hay otras terapias que abordan

edades adultas, se alquila el espacio a otros profesionales de psiquiatria, nutricion y

pediatria

Es un espacio cerrado donde hay personal que es conocido, para poder ingresar o
ejercer el servicio deben de cumplir con todas las evidencias necesarias, licencias,

especialidades, cddigo, etc.

3. ¢Cual es la propuesta de valor y especializacion de la clinica?
Principalmente consideremos la experiencia y la preparacion para los psicologos que

atienden aqui, ya que el acompafamiento que se le brinda al paciente debe ser por
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alguien que tenga los conocimientos especificos para cada caso. Asi que estamos en
constante aprendizaje.

No solo ofrecemos un espacio dedicado a pacientes infanto juveniles, edades entre
los 3 hasta 29 afios, en las distintas ramas de la psicologia, pediatria y nutricion en un
mismo espacio, nos destacamos por enfocarnos en los infantes.

También tenemos diferentes talleres para nifios/as, que no necesariamente tienen
alguna condicion o que estan en procesos terapéuticos.

Los talleres se realizan los fines de semana donde se asocian temas psicoldgicos, con
expresiones artisticas, y otras técnicas que ayuden a la gestion de sus emociones.

Destacando principalmente que no son sustitutos de terapias.

4. ;Coémo se realiza el proceso de captacion y admisién de nuevos pacientes?

Asistente organiza las citas contestando el mensaje, se explica el proceso inicial para
la entrevista. Si es directamente con el numero de la psicéloga se agenda directamente
o se brindan las orientaciones para tener un prediagndstico, se definen objetivos

terapéuticos y se explica el proceso

Se acompanfa a nifios en todos los trastornos psicopatolégicos, se hace entrevista
inicial a los familiares, motivo de consulta, intervencion que se busca, se explica la
metodologia, se entregan informes, plan de psicoterapia de 12 sesiones iniciales en
dependencia del tipo de terapia. En casos mas especificos puede ser que el tiempo

varie o que dure solo un mes

Se recoge en la entrevista inicial, debe determinar la causa, se debe autorizar de parte
de la familia si proceden con el procedimiento, cada trastorno tiene una evaluacion
distinta y en esa dependencia van las pruebas que pueden ser especificas, 5 sesiones
maximo para evaluar. Esto, aunque es mas rapido, y le da un nombre al trastorno, no
permite un seguimiento, cuando los padres se llevan el diagndstico, algunos no

regresan para iniciar un proceso terapéutico.
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5. ¢Qué herramientas tecnoldgicas soportan la operacion actual?

Los registros se hacen en Excel, cada paciente tiene un expediente fisico y el registro
de su sesion, actualmente es digital. Antes se utilizaba un registro, impresora, papel,
tinta, folders, bolsas, etiquetas para rotular, consumo de luz mas elevado, todo esto se

realiza con una Tablet, se registra la fecha y los datos de la sesion.

‘ Gestidon de Recursos Humano y Talento

6. ¢Qué recursos humanos (psicélogos, terapeutas, personal administrativo)
estan disponibles actualmente en la Consultorio?

Psicologas que llegan semanal, una vez al mes nutricionista, semanal dos terapeutas

de adultos y otras areas, los sabados terapia de parejas, psiquiatra una vez al mes,

talleres que se realizan los sabados para nifios de 3 a 12 afios. Actualmente solo se

cuenta con la psicéloga y personal de apoyo en talleres y secretaria

7. ¢Qué desafio identifica en la supervisiéon del personal?

Hemos presentado inconvenientes ya que a veces los que se dedican al taller que son
usualmente 4 sabados, no se reportan y faltan.

O no cumplen con todo lo que se ha requerido para el taller y esto llega a afectar la
calidad de los talleres.

En ocasiones estoy presente u otras veces estoy con la agenda ocupada lo que

dificulta la supervision.

‘ Analisis Situacional

8. ¢Cuadles considera que son las algunas amenazas del entorno hoy?

Por mencionar algunas con las que hemos batallado anteriormente:

e Alquileres y dependencia de eso para la atencion.

e |nversion en el local alquilado que se pierde debido al constante movimiento
por el sitio de alquiler en el pasado

e Lugar no acondicionado en la totalidad ya que no todos los consultorios

cuentan con aire acondicionado, sino que con abanico.
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e Cuando los facilitadores de talleres son irresponsables o faltan sin previo

aviso.

9. En cuanto a su propuesta de valor, ;qué garantiza la rentabilidad del
negocio?

Algo que nos ha mantenido a flote son las recomendaciones por experiencia de parte

de las familias, a otras familias. Tenemos también comunicacién con psicologos de

otros colegios que nos remiten pacientes para evaluaciones.

Si hay ganancias que han aportado al crecimiento de la clinica para ir creciendo y se

puede considerar un negocio sustentable, en donde los costos pueden cubrirse y

generar ganancias para los que colaboran.

10.¢Qué proyecciones tiene para la infraestructura y el alcance de la clinica?
Queremos mejorar el espacio de los consultorios. Para que no solo los pacientes
encuentren un lugar adecuado sino también para que nuestros colaboradores se

sientan cdmodos atendiendo.

Tener mas especialidades que se pueda abarcar como consultorio y que
especializarnos principalmente en las infancias y los jovenes: centro que sea mas al
area infantil, pediatras, terapia de lenguaje, estimulacién, espacios completos y

personalizados para la atencion.
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ii. Anexo 2. Encuesta

a. Formato de encuesta para consultorio Salud Mental Infantil

Encuesta de recopilacidon de informacion sobre la satisfaccion de los clientes de
Salud Mental Infantil

El objetivo principal de esta encuesta es:

Realizar un diagndstico de la situacion actual del negocio sobre la base de un analisis

externo e interno.

Objetivos especificos:

e Identificar factores internos que influyen en los servicios de salud mental.
e Identificar factores externos que influyen en los servicios de salud mental.
e Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios que optan por servicios de salud

mental.
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b. Estructura de la encuesta

Encuesta de recopilacidon de informacion sobre la satisfaccion de los clientes de
Salud Mental Infantil.

La siguiente encuesta tiene como objetivo:

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del negocio sobre la base de un analisis
externo e interno.

1. Género del paciente:

O Masculino. O Femenino.

2. Edad del Paciente
o 3-10
o 11-18
O 19-26
O 27-35
O Mas de 35

3. Género del tutor:

O Masculino. O Femenino.

4. Edad del tutor:
O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 46 -55
O Mas de 55
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5. ¢Como conocioé Salud Mental Infantil?
O Facebook.
O Instagram.
O Recomendacion de centro de estudios.

O Recomendacion de alguien mas.

6. ¢Qué factor fue determinante para elegirnos sobre otros centros?
O Costo de los servicios.
O Ubicacién del consultorio.
O Confianza en los especialistas.

O Horario Disponible.

7. ¢(Considera usted que la ubicaciéon del consultorio es accesible para

usted?

O Si o No

8. Principal Motivo de la consulta:
O Evaluacion diagnostica (TEA, TDAH, etc.).
O Proceso terapéutico continuo.
O Talleres sabatinos.

O Consulta con especialistas externos (nutricion-psiquiatria).

9. Calificacion de los procesos internos (1 muy bajo y 5 muy bien):

Atencién y amabilidad del personal [01 02 03 04 o05].
Facilidad para agendar/reprogramar citas [01 02 03 04 o05].
Comodidad y limpieza de las instalaciones [01 02 03 04 o05].

Tiempo de respuesta de WhatsApp/Teléfono [01 02 03 04 o05]
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10.¢Qué horario se ajusta mejor a su disponibilidad?
O Mafana (9 am - 12 pm)
O Tarde (12 pm - 6 pm)
O Fines de semana

11.Nivel de satisfaccion del servicio de atencion psicolégico (1 muy bajoy 5

muy bien):

o1 02 03 04 o05

12.Nivel de satisfaccion de los talleres (1 muy bajo y 5 muy bien):

o1 02 o3 04 o5

13.¢Ha percibido avances significativos en el paciente desde el inicio del

proceso?
O Si, totalmente.
O Si, parcialmente.
O Aun es muy pronto para evaluar.

O No he percibido cambios notables.

14.; Le recomendaria el consultorio “Salud Mental Infantil” a otras personas?
O Si
O No

O No estoy seguro

15. ¢ Hay alguin servicio adicional que le gustaria encontrar con nosotros?
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c. Resultados de las encuestas
Resultados de la encuesta realizada a los pacientes de "Salud Mental Infantil"
e Resultado 1: Numero de encuesta segun su sexo

| Encuesta seglin sexo

Masculino 36
Femenino 39
Total 75

Género del paciente
75 respuestas

@ Masculino
® Femenino

Grafico 1. Género del paciente.
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e Resultado 2: Rango de edad de los pacientes de "Salud Mental Infantil"

| Rango de edad

3-10 23
11-18 18
19 - 26 17
27 - 35 10
Mas de 35 7
Total 75

Edad del paciente

75 respuestas

Grafico 2: Rango de edad de los pacientes

®3-10
® 11-18
©19-26
®27-35
@ Mas de 35
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e Resultado 3: Numero de encuestas segun el sexo del tutor.

| Encuesta segun sexo

Masculino 21
Femenino 54
Total 75

Genero del tutor
75 respuestas

@ Masculino
® Femenino

Grafico 3: Numero de encuestas segun el sexo del tutor.
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e Resultado 4: Rango de edad de los tutores

| Rango de edad

18- 25 8
26 - 35 14
36 - 45 34
46 - 55 13
Mas de 55 6
Total 75

Edad del tutor

75 respuestas

2

18,7%

Grafico 4: Rango de edad de los tutores

@ 18-25
@ 26-35
®36-45
@ 46-55
@ Mas de 55
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e Resultado 5: ; Como conocio “Salud Mental Infantil”?

| ¢ Coémo conocié Salud Mental Infantil?

Facebook 20
Instagram 22
Recomendacion del centro de estudio 9
Recomendacioén de alguien mas 23
Total 75

:Coémo conocié Salud Mental Infantil?

75 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

@ Recomendacion del centro de estudios
@ Recomendacién de alguien méas

Grafico 5: ; Como conocié “Salud Mental Infantil”
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e Resultado 6: ;Qué factores fueron determinantes para elegirnos sobre otros

centros?

\ ¢ Qué factores fueron determinantes para elegirnos sobre otros centros?

Costo de los servicios 26
Ubicacion del consultorio 17
Confianza en los especialistas 11
Horarios disponibles 19
Total 73

Que factores fueron determinantes para elegirnos sobre otros centros?

73 respuestas

@ Costo de los servicios.

@ Ubicacion del consultorio.

) Confianza en los especialistas.
@ Horarios disponibles

Grafico 6: ;Qué factores fueron determinantes para elegirnos sobre otros

centros?
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e Resultado 7: ;Considera usted que la ubicacion del consultorio es accesible

para usted?

¢Considera usted que la ubicacion del consultorio es accesible para

usted?
Si 73
No 2
Total 75

Considera usted que la ubicacion del consultorio es accesible para usted?

75 respuestas

® si
® No

Grafico 7: ;Considera usted que la ubicacién del consultorio es accesible para
usted?
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¢ Resultado 8: Principal motivo de la consulta

| Principal motivo de la consulta

Evaluacion diagnostica (TEA, TDAH, etc) 30
Proceso terapéutico continuo 19
Talleres sabatinos 13
Consulta con especialistas externos (nutricién/psiquiatria) 12
Total 75

Principal motivo de la consulta
74 respuestas

Grafico 8: Principal motivo de la consulta.

@ Evaluacién diagnéstica (TEA, TDAH,
etc)

@ Proceso terapéutico continuo

@ Talleres sabatinos

@ Consulta con especialistas externos
(nutricién/psiquiatria)

e Resultado 9: Calificacion de los procesos internos (1 es el nivel mas bajoy 5 el

mas alto)
| Atencién y amabilidad del personal

1 0
2 1
3 0
4 15
5 59

Total 75
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| Facilidad para agendar/reprogramar citas

1 0
2 1
3 0
4 37
5 37
Total 75

1 0
2 6
3 1
4 20
5 48
Total 75

|l bW DN

Total
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Calificacion de los procesos internos ( 1 es el nivel mas bajo y 5 el mds alto )

60 MEN 1 N3 N2 N4 EES

40

20

0 —
Atencion y amabilidad del Facilidad para agendar/ Comodidad y limpieza de las Tiempo de respuesta de
personal reprogramar citas instalaciones Whatsapp/Telefono

Grafico 9: Calificacion de los procesos internos (1 es el nivel mas bajo y 5 el
mas alto)

e Resultado 10: Nivel de satisfaccion del servicio de atencién psicolégico (1 es el
nivel mas bajo y 5 el mas alto)

Nivel de satisfaccion del servicio de atencién psicolégico (1 es el nivel

mas bajo y 5 el mas alto)

1 0
2 0
3 3
4 9
5 62
Total 74
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e Resultado 11: ;Cual es su nivel de satisfaccion del servicio de talleres de
arteterapia? (Nivel de satisfaccion: 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto)

¢ Cual es su nivel de satisfaccion del servicio de talleres de arteterapia?
(Nivel de satisfaccion: 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto)

5 21

Total 25

;Cual es su nivel de satisfaccion del servicio de talleres de arterapia? (Nivel de satisfaccion: 1 es el

nivel mas bajo y 5 el mas alto)
15 respuestas

15

11 (73,3 %)

10

0(0%) 0(0%) FREEED)

FRERED)

1 2 3 4 5

Grafico 11: Nivel de satisfaccion.

e Resultado 12: Ha percibido avances significativos en el paciente desde el inicio
del proceso?
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e Resultados 12: Ha percibido avances significativos en el paciente desde el inicio
del proceso?

¢Ha percibido avances significativos en el paciente desde el inicio del

proceso?
Si, totalmente. 33
Si, parcialmente. 25
Aun es muy pronto para evaluar. 13
No he percibido cambios notables. 2
Total 73

Ha percibido avances significativos en el paciente desde el inicio del proceso?
73 respuestas

@ Si, totalmente.

@ Si, parcialmente.

@ Aun es muy pronto para evaluar.
@ No he percibido cambios notables.

Grafico 12: Ha percibido avances significativos en el paciente.

e Resultado 13: ¢Le recomendaria el consultorio Salud Mental Infantil a otras
personas?

¢Le recomendaria el consultorio Salud Mental Infantil a otras personas?

Si 39
No 1

No estoy seguro 20
Total 60
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¢Le recomendaria el consultorio Salud Mental Infantil a otras personas?
60 respuestas

® si
® No
@ No estoy seguro

Grafico 13: Recomendaria el consultorio Salud Mental Infantil a otras personas.

¢ Resultado 14: Comentarios que realizaron algunos encuestados en referencia

a los servicios.
Por el momento satisfecha, quizas que algunos talleres fueran en dia de semana por la tarde

Me encuentro satisfecho, me gustaria que dieran algunas charlas sobre el trastorno obsesivo compulsivo
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iii. Anexo 3. Fichas Ocupacionales

Salud Mental Infantil

Descripcion del puesto

Area: Administracion

Nombre del puesto

Administrador

Numero de plazas

Cargo al que esta

1

Relacion de autoridad

subordinado Propietario
1) Pediatra.
Cargo que supervisa 2) Nutricionista.
3) Psicdlogo.

Objetivos y funciones del puesto

Encargado de la gestién financiera, recursos humanos y

Objetivo - .
aspectos administrativos de la empresa.

1) Evaluary medir las actividades de los empleados y la
empresa en general, hacia los objetivos de la
organizacion.

2) Evaluar y medir las actividades de los empleados y la
empresa en general, hacia los objetivos de la
organizacion.

Funciones 3) Encargarse de los pagos de los salarios.

4) Elaborar reportes mensuales de rentabilidad para
apoyar la toma de decisiones del propietario sobre la
expansion del consultorio.

5) Asegurarse que el negocio cumpla con todas las
regulaciones.

6) Autorizar la adquisicion de suministros.

Experiencia Experiencia en relaciones publicas y manejo de personal

Educacion Estudios universitarios (Area de administracién de
empresas o relacionado con finanzas).

Habilidades Conocimiento de costos y presupuesto

Tabla 1: Ficha Ocupacional - Administrador.
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Salud Mental Infantil

Descripcion del puesto

Area: Administracion

Nombre del puesto

Asesor Contable

Numero de plazas

1

Relacion de autoridad

Objetivo

Cargo al que Propietario
esta subordinado
Cargo que supervisa Ninguno

Objetivo y funciones del puesto

Migrar el sistema de facturacion manual.

Funciones

1) Implementar y supervisar el manejo de una "Caja
Chica" para resolver los problemas actuales de
cambio y operatividad diaria.

2) Organizar y digitalizar el archivo de facturas y
recibos para evitar la pérdida de informacién
financiera.

3) Supervisar la recepcidbn de pagos mediante
depdsitos bancarios (BAC/LAFISE) y pagos
presenciales, asegurando que la secretaria emita
correctamente las facturas.

4) Gestionar las obligaciones tributarias derivadas de
la inscripcidon del negocio en la DGI y el alquiler de
espacios a otros especialistas.

Experiencia

Minimo 2 afos en cargos similares, preferiblemente en
el sector salud o pequefias empresas (PYMES).

Educacion

Licenciatura en Contabilidad Publica, Finanzas o
Auditoria.

Habilidades

1) Etica y Transparencia: Alineacion con los valores
actuales del consultorio sobre el manejo honesto
de la informacién.

2) Organizacién: Capacidad para estructurar
procesos desde cero en un ambiente que
previamente operaba de forma empirica.

Tabla 2: Ficha Ocupacional - Asesor Contable.
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Salud Mental Infantil

Descripcion del puesto

Area: Administracion

Nombre del puesto

Asesor de Marketing

Plazas

Cargo al que esta
subordinado

1

Relaciones de autoridad

Administrador

Cargo que supervisa

Ninguno

Objetivos y funciones del puesto

Objetivos Fortalecer el posicionamiento de la marca "Salud
Mental Infantil" en el mercado

Funciones 1) Administrar y crear contenido relevante para

Facebook e Instagram, que son los principales
canales por los que el publico conoce el
consultorio.

2) Gestionar el sistema de respuesta en WhatsApp
y redes sociales para evitar la molestia de los
clientes por demoras en la comunicacion.

3) Disefiar y ejecutar campafias publicitarias
especificas para los talleres sabatinos de
arteterapia para asegurar el llenado de los cupos.

4) Recopilar y analizar datos sobre el origen de los
pacientes y la efectividad de las
recomendaciones de centros de estudio para
ajustar la inversién publicitaria.

5) Coordinar la presencia de la marca en otros
medios, como la publicidad en revistas de
television nacional, vinculando las con Ia
estrategia digital.

Experiencia Minimo de 1 a 2 afios gestionando marcas en redes
sociales. preferiblemente en el sector salud o
servicios educativos.

Educacion Licenciatura en Marketing, Comunicaciéon Social,

Publicidad o carreras afines con especializacion en
entornos digitales.
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Habilidades 1) Manejo avanzado de Meta Business Suite
(Facebook e Instagram Ads).

2) Herramientas de disefio grafico basico (ej.
Canva) y edicion de video para contenido
educativo sobre salud mental

3) Capacidad para comunicar temas delicados
de salud mental infantil de manera respetuosa
y profesional.

4) Iniciativa para proponer nuevas metodologias
de captacion en un mercado altamente
competitivo en Nicaragua.

Tabla 3: Ficha Ocupacional - Marketing Digital.

Salud Mental Infantil

Descripcion del puesto

Area: Administracion

Nombre del puesto RRHH

Numero de plazas 1

Relaciones de autoridad

Cargo al que esta Propietario.

subordinado

Cargo que supervisa 1) Personal de Limpieza.
2) Nutricionista.
3) Pediatra.
4) Psicologo.

Objetivos y funciones del puesto

Disefiar procesos de reclutamiento, seleccién y
contrataciones. Garantizando que los colaboradores
Objetivos (Psicologos, Especialistas, Personas de apoyo)
cumplan con los estandares de calidad y compromiso
requeridos por la institucion.

1) Disenar y ejecutar procesos de contrataciéon
formal donde se describan claramente las
funciones, obligaciones y términos de cada
puesto para evitar el incumplimiento de acuerdos.

Funciones
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2) Crear el Manual de Funciones y Fichas
Ocupacionales para evitar la duplicidad de tareas
y la distribucion empirica de responsabilidades
actual.

3) Liderar la divulgacién e implementacion de la
mision, vision y valores de la empresa para guiar
la conducta de los empleados.

4) Establecer mecanismos de supervision para el
personal de los talleres sabatinos y especialistas
externos, asegurando el cumplimiento de
horarios y la calidad del servicio.

5) Evaluar periodicamente el rendimiento del
personal y facilitar la comunicacion interna para
mantener el ambiente de colaboracion actual.

6) Coordinar la comisién de seguridad e higiene y
llevar los registros de accidentes exigidos por ley,
mejorando el equipamiento actual.

Experiencia

Minimo de 2 afos en gestibn de personal,
preferiblemente en clinicas o centros de servicios de
salud.

Educacion

Licenciatura  en Psicologia Organizacional,
Administracion de Empresas o Recursos Humanos.

Habilidades

1) Sdlido conocimiento de la Legislacién Laboral de
Nicaragua y leyes de Seguridad Social.

2) Experiencia en el disefio de organigramas y
procesos de reclutamiento por competencias.

3) Manejo de herramientas digitales para la gestiéon
de ndmina y expedientes de personal.

4) Habilidad para mediar en situaciones de
incumplimiento de  responsabilidades del
personal.

5) Capacidad para guiar la transicion de una gestion
empirica a una estructura organizacional formal.

Tabla 4: Ficha Ocupacional - RRHH.
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Salud Mental Infantil

Descripcion del puesto

Area: Mantenimiento

Nombre del puesto

Personal de limpieza

Puestos

Cargo al que esta
subordinado

R

1

elaciones de autoridad

RRHH

Cargo al que supervisa

Objetivos

Ninguno

Objetivos y funciones del puesto

Responsable de mantener las condiciones Optimas
de higiene, orden y desinfeccion en todas las areas
del consultorio, incluyendo salas de espera,
consultorios de especialidades y espacios de talleres.

Funciones

1) Realizar la limpieza y desinfeccidon diaria de los
espacios destinados a psicologia, pediatria y
nutricion antes y después de las jornadas de
atencion.

2) Realizar la limpieza y desinfeccién diaria de los
espacios destinados a psicologia, pediatria y
nutricion antes y después de las jornadas de
atencion.

3) Limpiar y ordenar la sala de espera y las areas
de recepcion para mantener la "comodidad y
limpieza".

4) Limpiary organizar el area donde se imparten los
talleres sabatinos de arteterapia, asegurando
que el espacio quede libre de materiales después
de las actividades infantiles.

5) Informar al propietario sobre la necesidad de
reposicion de materiales de limpieza y productos
de higiene para el bafo y areas comunes

6) Utilizar el equipo de proteccion adecuado y
manejar los desechos siguiendo las normas de
higiene y seguridad laboral del consultorio.

Experiencia

Minima de 6 meses a 1 aino en labores de limpieza
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en

clinicas, centros de salud o instituciones

educativas (preferible).

Educacion

Educacion primaria completa (deseable).

Habilidades

1)

Manejo de productos de desinfeccion y limpieza
quimica.

Conocimiento basico de normas de bioseguridad
para entornos de salud.

Respeto absoluto a la privacidad vy
confidencialidad de los pacientes y expedientes
fisicos que se encuentran en el local.

Cumplir con los horarios de limpieza para no
interferir con las citas agendadas.

Compromiso con el mantenimiento de un entorno
saludable, alineado con los principios de
transparencia y respeto del consultorio.

Tabla 5: Ficha Ocupacional - Personal de limpieza.
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iv. Anexo 4. Valuacion de Puestos

Valuacion de puestos por puntos por factor

Factores de valuacion

Factor Descripcion Peso
Conocimiento Nivel académico y 40%
conocimiento técnico
Experiencia Anos de experiencia 25%
requerida
Responsabilidad Grado de 25%
responsabilidad del
puesto
Esfuerzo Esfuerzo fisico y mental | 10%
Total 100%

Tabla 6: Valuacion de puestos - Factores de valuacion.

Puntos por factor

Conocimiento

Nivel \ Descripcion Puntos

Basico

Técnico 120

Profesional 280
Tabla 7: Puntos por factor - Conocimiento

Experiencia

Nivel Descripcion

1 Basico 50
p Técnico 80
K] Profesional 120

Tabla 8: Puntos por factor - Experiencia.

Pagina 113 | 125



Responsabilidad

Nivel Descripcion Puntos
1 Basico 50
2 Técnico 80
3 Profesional 120
Tabla 9: Puntos por factor - Responsabilidad.
Esfuerzo
Nivel Descripcién Puntos
1 Basico 20
2 Técnico 30
3 Profesional 50

Tabla 10: Puntos por factor - Esfuerzo.
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Propietario

Administrador

Secretaria

Auxiliar
contable
Marketing
digital

Psicélogo
Nutricionista

Pediatra

RRHH

Personal de
limpieza

Tabla 11: Tabla Salarial

o
®
=
=
©
=

280
280
120
280

120

280
280
280
280
100

Esfuerzo

20
20
20
20

20

20
20
20
20

50

Responsabilidad

120
120
80
80

50

120
120
120
120

50

Condiciones de

80
80
80
80
80
50
50
50
50
100

500
500
300
460
270
470
470
470
470
300

Salario minimo

C$20,298.00
C$17,473.00
C$11,957.00
C$13,326.00
C$13,179.00
C$12,572.00
C$14,132.00
C$14,132.00
C$17,473.00
C$8,042.00

Salario final

C$33,830.00
C$29,121.67
C$11,957.00
C$20,433.20
C$11,861.10
C$19,696.13
C$22,140.13
C$22,140.13
C$27,374.37
C$8,042.00
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