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Resumen

El presente trabajo monografico titulado "Disefio del sistema de comercio
electronico de la perfumeria Blue Pingu, centrado en el catalogo, la disponibilidad
de productos y la experiencia de compra del cliente" tuvo como obijetivo principal
disefiar un sistema de informacion web que permitiera mejorar los procesos
operativos de la perfumeria, ampliar su cobertura comercial y brindar al cliente

una experiencia de compra digital autobnoma y confiable.

La problematica identificada no radica en la mera ausencia de una plataforma
digital, sino en la ineficiencia de los procesos operativos actuales de Blue Pingu.
La gestion de catalogo, inventario, ventas y atencion al cliente se realiza
manualmente mediante hojas de calculo de Microsoft Excel y comunicacion
directa por WhatsApp e Instagram, lo que genera errores operativos, informacién
desactualizada, falta de trazabilidad en pedidos y limitaciones para el crecimiento
del negocio. El sistema de comercio electronico propuesto responde a esta
necesidad al mejorar dichos procesos, incrementar la cobertura comercial y atraer

nuevos clientes.

Para cumplir con los objetivos, se realizaron estudios que corresponden con cada
uno de los elementos que conforman este trabajo monografico. Dentro de los

cuales se encuentran el modelado de los procesos actuales del negocio mediante



notacion BPMN (Business Process Model and Notation), la definicion de
requerimientos funcionales derivados directamente de dichos procesos, el analisis
de viabilidad técnica, operativa y econdmica, y el disefio del sistema mediante la

metodologia UWE (UML-based Web Engineering).

La etapa de disefio adoptd UWE como metodologia especifica para el disefio de
la aplicacion web, estableciendo sus modelos de manera ordenada: modelo de
requisitos, modelo conceptual de contenido (diagrama de clases unificado con
operaciones CRUD), modelo de navegacion, modelo de presentacion y modelo
de procesos. Esta metodologia se integré dentro de las fases de Inicio,
Elaboracion y Construccion del Proceso Unificado (RUP), permitiendo estructurar
el disefio de forma trazable desde las necesidades del negocio hasta los

prototipos de interfaz de alta fidelidad.

Los requerimientos funcionales definidos abarcan seis necesidades genéricas del
sistema: gestion del catalogo de productos, gestién del inventario, busqueda y
filtrado de productos, proceso de compra (carrito y checkout), notificaciones
automaticas por correo y administracién del back office. De cada requerimiento
funcional se derivaron uno o mas casos de uso. El disefio garantiza trazabilidad
entre las necesidades del negocio, la solucion planteada y los prototipos
elaborados, permitiendo concluir que la propuesta satisface las necesidades

identificadas en Blue Pingu.
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1. Introduccioén
La empresa Blue Pingu se encuentra ubicada en el municipio de Managua,
Nicaragua, y su actividad comercial se centra en la venta y distribucion de
productos de perfumeria de marcas reconocidas e internacionales. Desde su
fundacion, la empresa ha operado mediante un modelo de gestion presencial y
atencion directa al cliente, apoyandose en hojas de calculo de Microsoft Excel y
canales de comunicaciéon como WhatsApp, Facebook e Instagram para realizar

sus procesos operativos.

Esta situacion genera una serie de ineficiencias operativas concretas que limitan
el crecimiento del negocio: la informacion de productos, precios y disponibilidad
no se encuentra centralizada; los errores en los registros manuales provocan
inconsistencias entre la disponibilidad real y la comunicada al cliente; la atencién
esta supeditada a la disponibilidad del personal, limitando el alcance comercial a
un horario y un espacio fisico determinados; y la ausencia de trazabilidad en los

pedidos dificulta el seguimiento y control de las ventas.

El problema principal identificado es, por lo tanto, la ineficiencia en los procesos
operativos de la perfumeria, y no simplemente la ausencia de un sistema digital.
Un sistema de comercio electrénico puede contribuir significativamente a mejorar
estos procesos, ampliar la cobertura comercial e incrementar la captacion de
clientes al ofrecer una plataforma digital accesible, organizada y disponible las 24

horas.



Para responder a esta necesidad, se propuso disefiar un sistema de comercio
electronico centrado en el cliente, que presente el catalogo de fragancias de
manera atractiva, muestre la disponibilidad en tiempo real, facilite la compra
mediante una navegacion intuitiva y permita al Supervisor de ventas gestionar el

catalogo y el inventario desde un back office basico.

Metodoldgicamente, el trabajo se enmarca en la aplicacion del Proceso Unificado
(RUP), abordando sus fases de Inicio, Elaboracion y Construccion desde una
perspectiva exclusiva de analisis y disefio. Para la etapa de disefio especifico de
la aplicaciéon web, se adopta UWE (UML-based Web Engineering), metodologia
que define modelos estructurados y trazables: modelo de requisitos, modelo
conceptual, modelo de navegacién, modelo de presentacion y modelo de

procesos.

Por ultimo, incluye el modelado de los procesos actuales del negocio, la definicion
de requerimientos funcionales y no funcionales, la elaboracién de todos los
modelos UWE vy los prototipos de interfaz, garantizando coherencia entre las

necesidades del negocio y la solucion propuesta.



2. Antecedentes
Blue Pingu inicié sus operaciones como una pequefa perfumeria en Managua,
Nicaragua, comercializando productos de marcas reconocidas y fragancias
arabes en tendencia. Desde sus primeros afios de actividad, la empresa gestion6
sus ventas, catalogo e inventario de manera completamente manual, apoyandose

en cuadernos de registro y comunicacion directa con los clientes.

Con el crecimiento del negocio, el registro manual resulté insuficiente, por lo que
Blue Pingu adopt6é hojas de calculo de Microsoft Excel como herramienta de
gestion de productos, precios y ventas. No obstante, la actualizacion de estos
registros dependia exclusivamente de la disponibilidad del personal, y no existia
sincronizacion entre la informacion digital y el inventario fisico, generando
inconsistencias frecuentes entre la disponibilidad comunicada y la disponibilidad

real.

En la actualidad la empresa mantiene presencia en Instagram, Facebook vy
comunicacion por WhatsApp, pero estos medios no permiten al cliente acceder
autonomamente al catalogo, verificar disponibilidad en tiempo real ni formalizar un
pedido sin intervencién del personal. Ante el crecimiento de la demanda y la
expansion del comercio electronico en Nicaragua, se identificd la necesidad de
disefiar una solucién digital que mejore los procesos operativos actuales y amplie

la cobertura comercial.



Bryan José y Aranda Barrera (2024) desarrollaron en la Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI) el trabajo monografico "Desarrollo de sistema web para la gestion
de ventas, compras", en el cual se documenté el disefio de una plataforma web
para la centralizacion del catalogo y la gestion de ventas de una empresa
nicaraguense de tamarno similar a Blue Pingu. Sus hallazgos evidenciaron que el
modelado de los procesos actuales del negocio es el punto de partida
indispensable para derivar requerimientos funcionales coherentes y verificables.
Esta aproximacion metodolégica fue adoptada en el presente trabajo mediante el

modelado BPMN de los procesos de Blue Pingu.

El trabajo monografico "Sistema integrado de gestidn de servicios y disefio de
nuevos canales automatizados de atencién a clientes para Capelli Salén &
Wellness Spa" (Téllez Pérez, Morales & Guadamuz Ocoén, 2022), también
desarrollado en la UNI, constituyé una referencia metodoldgica. Este trabajo
adoptd UWE para el disefio de la plataforma web, estructurando sus modelos de
analisis de requisitos, disefio conceptual, disefio navegacional y disefio de
presentacion. La experiencia documentada confirmé que UWE, al estar basada
en UML, permite una transicion ordenada desde el analisis del negocio hasta los
prototipos visuales con trazabilidad garantizada. Esta metodologia fue adoptada

igualmente en el presente trabajo.

CentroAmérica Forbes (2023) reporto crecimientos interanuales de entre el 20 %

y el 40 % en el comercio electronico regional, sefialando que el éxito depende de
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herramientas que ofrezcan experiencias de compra simples y optimizadas para

dispositivos moviles.

The Logistics World (2025), con datos de Statista, destacé que el 74 % de los
usuarios latinoamericanos realiza compras desde smartphones, convirtiendo la
optimizacibn movil en un requerimiento no negociable. Ambos contextos
respaldan los requerimientos no funcionales de usabilidad y disefio responsivo
definidos para el sistema de Blue Pingu.

En Nicaragua, Bac Credomatic (2020) documenté un crecimiento del 300 % en el
comercio electronico durante la pandemia, aunque evidencioé que las soluciones
adoptadas de forma apresurada carecian de robustez para gestionar catalogos e
inventarios confiablemente, reforzando la necesidad de un disefio metddico como
el propuesto en este trabajo. La Universidad Americana diagnosticé que el
crecimiento del sector se sustenta en el social selling y en el teléfono movil como
principal punto de acceso, impulsando a empresas de todos los tamafos a adoptar
plataformas que mejoren la presentacion de productos y la gestion de

disponibilidad.



3.1. General

3. Objetivos

1. Disenfar el sistema de comercio electrénico de la perfumeria Blue Pingu, centrado

en el catalogo, la disponibilidad de productos y la experiencia de compra del

cliente, utilizando RUP como marco de trabajo y UWE como metodologia de

analisis y disefio web.

3.2. Especificos

Analizar el modelo de negocio de Blue Pingu mediante el modelado de sus
procesos actuales (AS-IS) con notacién BPMN, identificando los procesos

de ventas, gestidn de catalogo, control de inventario y atencion al cliente.

Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, con
énfasis en la gestidon del catalogo, el control del inventario, la navegacion,

la usabilidad y los elementos clave para la experiencia del usuario.

Elaborar los modelos UWE del sistema —modelo de requisitos, modelo
conceptual, modelo de navegacién, modelo de presentacion y modelo de
procesos— Yy los diagramas UML correspondientes, asegurando

trazabilidad entre las necesidades del negocio y la solucion propuesta.



4. Marco Teorico

4.1. Negocio
Se agrupa los conceptos fundamentales que describen como una organizacién
comercializa sus productos, gestiona su inventario y genera ingresos a través de
procesos estructurados de compra y venta. En el contexto del comercio
electronico, estos elementos adquieren una relevancia estratégica, ya que se
integran directamente a los sistemas de informacién que soportan la operacion
digital del negocio. Para la perfumeria Blue Pingu, esta categoria permite
comprender y modelar los procesos clave que intervienen en la presentacion del
catalogo, la disponibilidad de productos y la experiencia de compra del cliente

dentro de la plataforma propuesta.

(Kotler, Keller, & Chernev, 2021, pag. 410) Sefalan que el precio constituye el
unico elemento del marketing mix que genera ingresos directos para la empresa,
mientras que los demas representan costos operativos. Desde la perspectiva del
trabajo monografico, el precio no se aborda unicamente como un valor numérico,
sino como un dato critico que debe ser gestionado y presentado de forma clara,

transparente y consistente dentro del sistema de comercio electrénico.

(Nogales Gonzalez, 2007, pag. 4) define la compra como un proceso que inicia
con el reconocimiento de una necesidad y culmina con la adquisicion del producto
bajo condiciones previamente negociadas. En un entorno de comercio electronico,

este proceso se transforma en una experiencia digital donde la localizacion del
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producto, la evaluacion de opciones y la confirmacién de la transaccion dependen

directamente del disefo del sistema.

(Kotler, Keller, & Chernev, 2021, pag. 553) la venta es un proceso compuesto por
varias etapas orientadas a convertir una intencion de compra en una transaccién
efectiva y en una relacién sostenida con el cliente. En el comercio electronico,
estas etapas no dependen de la interaccion directa con un vendedor, sino de la

eficiencia y usabilidad del sistema.

(Chora & Meindl, 2013, pag. 48) establecen que la disponibilidad representa la
proporcion de la demanda que puede ser atendida oportunamente con los
productos existentes en inventario. En un entorno digital, la disponibilidad se
convierte en un factor critico para la experiencia del cliente, ya que influye

directamente en la decision de compra.

(Cruz Fernandez, 2017, pag. 505) define el stock como la mercaderia
almacenada por la empresa para satisfacer la demanda del mercado. Aunque la
gestion del stock corresponde al ambito interno del negocio, su correcta
representacion en el sistema es indispensable para garantizar coherencia entre la

oferta digital y la realidad fisica.

(Cruz Fernandez, 2017, pag. 36) indica que permite a la empresa controlar las

cantidades disponibles, planificar reposiciones y mantener la confiabilidad de la
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informacion registrada. En un sistema de comercio electrénico, el inventario

actua como el respaldo l6gico que valida cada operacién de venta.

(Muller, pag. 2) sefiala que el catalogo de productos fortalece el producto ancla
de la empresa al consolidar la oferta disponible para el cliente. En el comercio
electronico, el catalogo deja de ser un simple listado y se convierte en el principal

medio de interaccion entre el negocio y el consumidor.

4.2. Sistema
(Stella Rodriguez, pag. 144) define el comercio electronico como la compra y
venta de productos, servicios o informacion a través de redes informaticas. Desde
el enfoque del trabajo monografico, este concepto se interpreta como el canal
digital que permite a Blue Pingu ampliar su alcance comercial, superando las

limitaciones fisicas del punto de venta tradicional.

(Soledad Martinez, y otros, 2022, pag. 72) se relaciona con la facilidad con la que
un sistema puede ser comprendido y utilizado por el usuario en condiciones
especificas. En el contexto del comercio electrénico, este aspecto es determinante

para garantizar que el cliente pueda navegar por la plataforma sin dificultades.

(Lasso, 2020, pag. 524) plantea que la experiencia de usuario se basa en la
generacion de soluciones inmediatas mediante interacciones satisfactorias. En un
comercio electrénico, esta experiencia no depende unicamente del producto

ofrecido, sino de cdmo el sistema responde a las expectativas del cliente durante
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todo el proceso de compra.

(Jaramillo, 2016, pag. 35) describe los patrones de disefio como soluciones
reutilizables a problemas recurrentes en el desarrollo de software. En el marco del
proyecto, los patrones de disefio se consideran una herramienta para estructurar

el sistema de manera ordenada y mantenible.

(Bandiera, 2019, pag. 11) define el patron MVC como una division de la aplicacion
en tres componentes: modelo, vista y controlador. Desde el enfoque del trabajo
monografico, este patron se adopta como base arquitectonica para estructurar el
sistema de comercio electrénico.

(Spigariol, pag. 7) orienta la forma de pensar y resolver problemas en el desarrollo
de software con un paradigma. Para el proyecto, este concepto resulta relevante
porque define el enfoque conceptual bajo el cual se modela el sistema de

comercio electronico.

(Duran, Gutiérrez, & Pimentel, 2007, pag. 7) sefialan que el paradigma orientado
a objetos se basa en la identificacidn de objetos, clases y relaciones. En el trabajo
monografico de Blue Pingu, este paradigma facilita la representacion del dominio

del negocio mediante entidades como productos, categorias y usuarios

(Navarro Marin, pag. 8) define el sistema monolitico como una unidad indivisible

de software. En el contexto del trabajo, esta arquitectura se considera adecuada
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debido al alcance del sistema, el cual se centra Unicamente en el front office del

comercio electronico.

(Microsoft, 2025) describe C# como un lenguaje moderno, orientado a objetos y
multiplataforma. C# se selecciona como lenguaje base para el desarrollo del
sistema debido a su integracion con el patrén MVC y su compatibilidad con

entornos web.

(Barazarte, 2023) explica que un ORM permite mapear objetos del sistema con
tablas relacionales. El uso de un ORM se interpreta como un mecanismo para

simplificar el acceso a los datos del catalogo y la disponibilidad de productos.

(Carrion, Noriega, & Del Castillo, 2019, pag. 50) es descrito como un conjunto de
herramientas para el disefio de aplicaciones web. Esta tecnologia se utiliza

como apoyo para la construccion de interfaces visuales responsivas.

(Luna, 2019, pag. 4) define JavaScript como un lenguaje interpretado y dinamico.
En el sistema de comercio electrénico, JavaScript se emplea para mejorar la

interactividad de la plataforma.

“‘Una base de datos organiza informacioén de forma estructurada para satisfacer
las necesidades de una organizacién” (Cabrera, Introduccién a las Bases de

Datos, 2022)
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(Cabrera, Introduccion a SQL, 2024, pag. 4) sefiala que una base de datos
organiza informacion para satisfacer las necesidades de una organizacion. SQL
Server se adopta como el gestor de base de datos encargado de almacenar la

informacion del catalogo y la disponibilidad de productos.

(Larsen, 2020, pag. 219) describe Transact-SQL (T-SQL) como el lenguaje
utilizado para programar e interactuar con Microsoft SQL Server, incorporando
tanto la construccién de consultas como la definicién de operaciones sobre datos.
En el contexto del trabajo, T-SQL se interpreta como la herramienta para formular
consultas y ejecutar operaciones de manipulacion que permiten recuperar y

gestionar informacion relevante para el sistema.
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4.3. Metodologia
La metodologia define el enfoque sistematico mediante el cual se estructura,
analiza y disefia una solucion de software. En proyectos de comercio electronico,
su correcta seleccion permite reducir riesgos, ordenar el levantamiento de
informacion y asegurar coherencia entre los objetivos del negocio y el disefio del
sistema. Para el presente trabajo monografico, se adopta el Proceso Unificado
(RUP) como marco metodologico, debido a su orientacion al modelado, su
enfoque iterativo y su alineacién con el uso de UML como lenguaje de

representacion.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 431) describen el Proceso Unificado
como un enfoque iterativo, centrado en la arquitectura y dirigido por casos de uso
y riesgos. Desde la perspectiva del trabajo, RUP se interpreta como una
metodologia adecuada para el disefio del sistema de comercio electronico de la
perfumeria Blue Pingu, ya que permite abordar el problema de forma progresiva

y estructurada.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 5) En el Proceso Unificado, el
usuario es definido como la entidad externa que interactua con el sistema, ya sea

una persona u otro sistema

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 413) representa una vista integrada

de los distintos modelos del sistema. En el trabajo, la arquitectura se concibe como
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la estructura que organiza los componentes del comercio electronico y define

como interactuan entre si.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 427) En el contexto del trabajo, este
ciclo de vida se interpreta como un marco conceptual que permite estructurar de

forma progresiva el disefio del sistema.

Cada iteracion es entendida que recorre los principales flujos de trabajo del
proceso, generando versiones parciales del sistema que permiten validar los

modelos y reducir riesgos desde etapas tempranas, tal como lo propone RUP.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 11) la fase de inicio se orienta a
definir la vision del sistema y analizar la viabilidad del producto desde el punto de
vista del negocio. Esta fase permite identificar la problematica principal
relacionada con la ausencia de una plataforma digital que facilite la presentacion

del catalogo y la disponibilidad de productos.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 11) en la fase de elaboracién se
enfoca en definir las funcionalidades principales del comercio electrénico y en

estructurar los modelos que serviran de base para el disefo del sistema.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 12) la fase de construccion consiste

en el desarrollo progresivo del sistema hasta completar su funcionalidad. En el
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contexto académico, esta fase se aborda desde una perspectiva conceptual,

centrada en el disefio detallado del sistema sin llegar a su implementacion.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 12) esta fase se considera a nivel
tedrico, con el propdsito de evaluar que el diseio propuesto cumple con los

requerimientos y podria ser adoptado por la empresa.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 115) indican que el modelado del
negocio es una técnica que permite comprender los procesos organizacionales y

su funcionamiento

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999) definen requisito como el proceso
mediante el cual se descubren y documentan las necesidades que debe satisfacer
el sistema. Los requerimientos funcionales describen las acciones que el comercio
electronico debe permitir al usuario, como la consulta del catalogo y la validacién

de disponibilidad.

Por su parte, los requisitos no funcionales establecen las caracteristicas de
calidad del sistema, tales como usabilidad, rendimiento y confiabilidad, las cuales
orientan el disefio del sistema y aseguran una experiencia de usuario adecuada,

conforme a los lineamientos de RUP.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999) define como analisis, dentro del Proceso
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Unificado, se orienta a organizar y depurar los requerimientos para construir un
modelo inicial del sistema. Esta actividad permite transformar las necesidades del
negocio en modelos conceptuales que describen el funcionamiento del comercio

electronico.

El disefio en RUP consiste en trabajar sobre la arquitectura del sistema, definiendo
los casos de uso, clases y subsistemas que son significativos desde una
perspectiva arquitectdnica (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 357)

UWE (UML-based Web Engineering) es una metodologia de disefio de
aplicaciones web basada en UML, propuesta por Koch (2001). "UWE plantea un
enfoque iterativo y progresivo cuyas actividades fundamentales son el analisis de
requisitos y el disefio conceptual, de la navegacién y de la presentacion."

(Matehuala, 2019). Este proceso esta dividido en cuatro pasos o actividades:

Analisis de Requisitos: fija los requisitos funcionales reflejados en un modelo de

casos de uso.

Disefio Conceptual (Modelo de Contenido): diagrama de clases UML con las
entidades, atributos, relaciones y operaciones del sistema. Este diagrama no se

divide; se presenta de forma unificada.

Diseio Navegacional (Modelo de Navegacién): muestra los nodos de

navegacion (vistas del sistema) y los enlaces entre ellos mediante diagramas de
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clases estereotipados.

Disefio de Presentacion (Modelo de Presentacion): representa la disposicion
visual de los elementos de interfaz de usuario en cada nodo de navegacion

mediante modelos de interaccion UML.

Las ventajas de UWE son: esta basada en UML, facilita la comprension del disefio

sistematico, impulsa modelos légicos y es compatible con RUP, lo que la hace

ideal para usarse dentro de la fase de disefo del Proceso Unificado.
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4.4. UML
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) surge como una propuesta
estandarizada para representar de manera grafica los distintos aspectos de un

sistema de software a lo largo de su ciclo de vida.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 407) sehalan que UML permite
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de sistemas en los
que el software cumple un rol fundamental, convirtiéndose en un elemento clave

dentro de los procesos de analisis y disefio.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) describe el diagrama como la
representacion grafica de un conjunto de elementos y sus relaciones. Los
diagramas se utilizan como medio visual para documentar y comunicar la

estructura y el comportamiento del sistema de comercio electronico.

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414). El diagrama de actividad
muestra el flujo de acciones dentro de un sistema y permite analizar su

comportamiento dinamico

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) indica que los diagramas de

casos de uso representan las interacciones entre los actores y el sistema desde

una perspectiva estatica
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(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) establece el diagrama de
clases muestra las clases, interfaces y sus relaciones, proporcionando una vista

estatica del diseno del sistema

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) sefialan que el diagrama de
colaboracion enfatiza la organizacion estructural de los objetos que intercambian

mensajes

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) indican que el diagrama de

componentes representa los componentes fisicos del sistema y sus relaciones

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) describen el diagrama de
despliegue muestra los nodos fisicos y su relacion con los componentes del

sistema

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) especifican los diagramas de
estados permiten representar el comportamiento dinamico de un sistema

mediante la transicidon entre distintos estados

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) definen los diagramas de

interaccion como representaciones de los intercambios de mensajes entre

objetos
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(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999, pag. 414) precisan el diagrama de
objetos muestra instancias concretas de las clases y sus relaciones en un

momento determinado

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999) indican que el diagrama de secuencia

enfatiza el orden temporal de los mensajes intercambiados entre objetos

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999) indican que el diagrama de secuencia

enfatiza el orden temporal de los mensajes intercambiados entre objetos.
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5. Metodologia
El presente trabajo monografico se desarrollara mediante la implementacion de
RUP (Proceso Unificado) como marco de trabajo general, en conjunto con la
metodologia UWE (UML-based Web Engineering) como enfoque especifico para
el analisis y disefio del sistema web. Esta combinacion metodologica permitira
estructurar el trabajo de forma progresiva y trazable, desde la comprension del
negocio hasta la definicion formal de la solucién propuesta. En este sentido, RUP
aportara la organizacion general del proceso a través de sus fases, mientras que
UWE proporcionara los modelos especificos para representar la solucion de una

aplicacion web mediante UML.

La aplicacion conjunta de ambas metodologias resulta adecuada para el caso de
Blue Pingu, ya que el problema identificado no radica unicamente en la ausencia
de una plataforma digital, sino en la ineficiencia de los procesos actuales
relacionados con catalogo, inventario, ventas y atencién al cliente. Por ello, el
trabajo partira del analisis del negocio, la identificacion de procesos operativos y
la definicion de requerimientos, para posteriormente estructurar el disefio del
sistema mediante los modelos UWE. Este enfoque permitira asegurar coherencia
entre las necesidades del negocio, los requerimientos del sistema y los prototipos

resultantes.

Asimismo, el desarrollo metodoldgico se apoyara en técnicas de recoleccion de

informacion como la observacion, la entrevista y el analisis documental, con el
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propdsito de obtener informacion confiable sobre la situacidn actual de la
empresa. A partir de esta informacion se elaboraran los artefactos del trabajo,
manteniendo trazabilidad entre el levantamiento del negocio y la solucion
propuesta. De esta manera, la implementacion de RUP como marco de trabajo,
en conjunto con la metodologia UWE, sera determinante para asegurar la
trazabilidad y el rigor técnico del trabajo monografico, ya que la elaboracion
sistematica de los cinco modelos de UWE —requisitos, conceptual, navegacion,
presentacion y procesos— permitira una transicion ordenada desde los

requerimientos del negocio hasta la generacion de prototipos de alta fidelidad.

5.1. Fase de inicio

En esta fase se establecera el contexto general del trabajo y se realizara el
acercamiento inicial al negocio. Su propésito sera comprender la situacion actual
de Blue Pingu, identificar sus caracteristicas organizacionales y reconocer los
principales problemas operativos que justifican la propuesta del sistema. Para ello,
se desarrollaran actividades de levantamiento de informacién, analisis de la
estructura organizacional, modelado de los procesos actuales del negocio
mediante BPMN vy definicion preliminar de las necesidades del sistema. Este
planteamiento coincide con las observaciones del jurado, en las que se indicé que
el trabajo debia organizarse comenzando por el organigrama, el modelo de
negocio y los procesos actuales, ya que a partir de ellos se derivan las

necesidades y posteriormente los requerimientos.
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5.1.1. Artefactos de la fase de inicio
e Generalidades del trabajo monografico
e Modelo de negocio
e Estructura organizacional
e Actores del negocio
e Modelado de procesos operativos actuales (BPMN AS-IS)
e Requerimientos funcionales preliminares

e Estudio de factibilidad

5.2. Fase de elaboracion

En esta fase se profundizara en la definicion de los requerimientos y en el
modelado formal de la solucion propuesta. Se identificaran los requerimientos no
funcionales y se elaborara el modelo de requisitos mediante diagramas de casos
de uso y sus respectivas descripciones. Posteriormente, conforme a UWE, se
desarrollaran el modelo conceptual, el modelo de navegacién, el modelo de
presentacion y el modelo de procesos, permitiendo representar de manera
ordenada los distintos aspectos del sistema web. Esta organizacion es coherente
con la estructura metodolégica de UWE y con la observacion del jurado de ajustar

el documento a dichos modelos.

Ademas, en esta fase se desarrollaran los diagramas UML complementarios que

permitan describir tanto el comportamiento como la estructura del sistema,
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garantizando que cada requerimiento identificado tenga representacién dentro del
modelado. De esta manera, la fase de elaboracion consolidara la transicion entre

las necesidades del negocio y el disefio formal de la solucion.

5.2.1. Artefactos de la fase de elaboracién

e Requerimientos no funcionales

¢ Modelo de requisitos
o Diagramas de casos de uso
o Plantillas de Coleman

¢ Modelo de procesos
o Diagramas de actividad

e Modelo de navegacion

e Diagramas UML complementarios

5.3. Fase de construccion

Aunque el presente trabajo no contempla la implementacion del sistema, esta fase
se abordara desde una perspectiva conceptual, con el propdsito de consolidar el
disefio detallado de la solucion propuesta. En esta etapa se estructurara el modelo
relacional de base de datos y se elaboraran los prototipos visuales de alta
fidelidad, tomando como base los modelos UWE previamente desarrollados. De
esta manera, la fase de construccién no se entendera como codificacién del
sistema, sino como la consolidacion documental y técnica del disefio, dejando

preparada la base necesaria para una futura implementacion.
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5.3.1. Artefactos de la fase de construccion
e Modelo conceptual (UWE)
o Diagrama de clases
o Modelo Relacional de base de datos

o Modelo de presentacion
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6. Desarrollo

6.1. Fase de inicio
La fase de inicio tiene como propdsito establecer el contexto general del trabajo
monografico y comprender la situacion actual de Blue Pingu. En esta etapa se
parte del analisis organizacional de la empresa, del estudio de su modelo de
negocio y del modelado de sus procesos operativos actuales, ya que a partir de
estos elementos se identifican las necesidades que posteriormente se
transforman en requerimientos del sistema. Esta forma de organizacién responde
a las observaciones realizadas por el jurado, donde se indicé que la fase debia
comenzar por el organigrama, el modelo de negocio y los procesos actuales del
negocio, para después derivar los requerimientos funcionales de la solucidn

propuesta.

6.1.1. Generalidades
El presente acapite describe los aspectos generales que contextualizan el trabajo
monografico, permitiendo comprender el entorno en el que opera la microempresa
Blue Pingu y las condiciones bajo las cuales se plantea la solucion propuesta.
Para ello, se exponen la situacion actual del negocio, el ambito del trabajo y el
alcance definido para el disefio del sistema de comercio electronico. Estos
elementos constituyen la base para delimitar el estudio y orientar las decisiones

posteriores de analisis y disefo.
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6.1.1.1. Situacién actual

La microempresa Blue Pingu realiza actualmente sus procesos de venta y
facturacion de manera manual, apoyandose en registros basicos y atencion
directa al cliente. La informacion relacionada con productos, precios Yy
disponibilidad no se encuentra centralizada en una plataforma digital, lo que
dificulta su consulta y actualizacién oportuna.

La empresa no dispone de un sistema informatico ni comercio electronico que
permita a los clientes visualizar el catalogo de productos de forma remota, por lo
que las consultas y pedidos se gestionan principalmente de manera presencial o
mediante comunicacién directa. Esta situacion limita el alcance comercial del

negocio y la estandarizacion de sus procesos de atencion al cliente.

6.1.1.2. El ambito del trabajo monografico
Se desarrolla en la microempresa Blue Pingu, dedicada a la comercializacion de
productos de perfumeria, ubicada en el municipio de Managua. La empresa
cuenta con una estructura organizativa conformada por cinco colaboradores vy
opera bajo un modelo de gestién directa, sin politicas ni normas formales

documentadas.

El entorno externo esta representado por los clientes que interactuan con la
empresa para la adquisicion de productos, mientras que el entorno interno

corresponde al personal encargado de la atencion y gestidn operativa del negocio.
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6.1.1.3. Alcance
El alcance del trabajo comprende el disefio de un sistema de comercio electronico
orientado a mejorar la gestion del catalogo, la disponibilidad de productos y la
experiencia de compra del cliente en Blue Pingu. El trabajo se desarrolla hasta el
nivel de analisis y disefio, sin incluir codificacion, pruebas de implementacion,
despliegue en produccién, mantenimiento ni operacion real del sistema.
Asimismo, las integraciones con pasarela de pago, servicio de correo e
infraestructura de hosting se presentan como parte de la propuesta técnica del
disefio, no como una implementacion efectiva dentro del trabajo. Esto es
consistente tanto con la metodologia actual como con la observacién de que el
hosting no debe presentarse como parte central de la factibilidad técnica cuando

el estudio llega unicamente hasta disefo.

6.1.2. Modelo de negocio
Blue Pingu es una microempresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
productos de perfumeria. Su modelo de negocio se distingue por garantizar la
absoluta originalidad de cada fragancia, un factor critico en el mercado
nicaraguense para brindar seguridad al cliente frente al riesgo de adquirir
perfumes de disefiador no auténticos. Ademas de las marcas tradicionales, su
oferta abarca perfumes arabes que estan en tendencia, manteniendo siempre un

precio competitivo y accesible.

La empresa se encuentra ubicada fisicamente en Plaza Porta's, Médulo 19
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(segundo piso), dentro de Concept Store Muse, en Managua, Nicaragua.
Asimismo, mantiene un canal de contacto y promocion digital a través de su perfil

oficial en Instagram:

6.1.2.1. Cultura organizacional
La gestiéon actual de Blue Pingu es empirica y no esta documentada. Para
garantizar el éxito de la transformacion digital, es necesario formalizar primero la
identidad de la empresa. A continuacion, se propone un marco estratégico
disefiado para organizar el trabajo del equipo y alinear sus objetivos con la nueva

vision tecnolégica que aporta el sistema de comercio electrénico.

Misidn: Comercializar productos de perfumeria de alta calidad, brindando a
nuestros clientes una experiencia de compra accesible y transparente mediante
un servicio de calidad y un catalogo actualizado, superando los canales de

atencion tradicionales para satisfacer sus necesidades con agilidad y confianza."

Visién: Posicionarnos como la perfumeria de referencia en Managua,
distinguiéndonos por ofrecer una experiencia de compra agil y autbnoma, donde
la organizacién eficiente de nuestro catalogo y la claridad en la disponibilidad de
los productos permitan al cliente realizar sus pedidos con inmediatez, superando

las limitaciones de la atencién manual tradicional.
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6.1.2.2. Valores Organizacionales - Blue Pingu

1.

Excelencia — El cliente es nuestra prioridad Buscamos constantemente
superar las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo no solo productos de
calidad, sino soluciones agiles en la consulta y compra que garanticen su
satisfaccion y fidelidad hacia nuestra marca.

Integridad — La transparencia es nuestra consigna Actuamos con total
honestidad en nuestras operaciones comerciales. Nos comprometemos a
mostrar informacién veraz sobre precios y disponibilidad de inventario,
asegurando una relacion de confianza absoluta donde "lo que ves, es lo que
recibes".

Compromiso — Pasion por nuestros resultados Estamos motivados a contribuir
con el crecimiento de Blue Pingu, trabajando con dedicacion para maximizar
la utilidad de la empresa y asegurar que cada interaccién con el cliente se
traduzca en una experiencia positiva y rentable.

Trabajo en Equipo — La unidn hace la fuerza, entendemos que el éxito de las
ventas depende de la comunicacion fluida entre el area comercial y la de
inventario. Trabajamos coordinados bajo un objetivo comun: evitar errores

operativos y garantizar que el producto llegue al cliente final sin contratiempos.
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6.1.2.3. Organigrama

Figura 1 Organigrama

Gerencia
General

___________ Contador

Y \

Area de Area de Area Area de
Administracion Operaciones comercial Marketing

Fuente: Elaboracion propia

El presente organigrama define una estructura funcional y modular disefiada
especificamente para la transicion de Blue Pingu hacia una gestidon
profesionalizada. A diferencia del modelo empirico actual, esta propuesta
establece lineas de autoridad claras y una division de responsabilidades

estratégica para soportar el nuevo sistema de comercio electrénico.
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Actores del negocio

En el sistema de comercio electronico se identifican actores externos e internos
que interactuan con las funciones del front office y el back office limitado. Para
reducir redundancia y representar correctamente los permisos, se utiliza
generalizacion de actores (herencia), donde un actor general agrupa

comportamientos comunes y actores especificos heredan dichas interacciones.

Usuario externo (actor general): El Usuario externo representa a cualquier
persona que interactua con el sistema desde el front office, con el objetivo de
consultar productos o realizar una compra.

Visitante: usuario que accede al sitio para explorar el catalogo, buscar y consultar
informacion sin necesidad de completar el proceso de compra.

Cliente: usuario que, ademas de consultar productos, puede gestionar el carrito,

finalizar la compra y realizar el pago.

Esta generalizacion permite modelar de forma clara que Visitante y Cliente
comparten funciones de consulta, pero el Cliente cuenta con acciones adicionales

asociadas al proceso de compra.

Usuario interno (actor general): Usuario interno agrupa a los roles de la empresa
que interactuan con el sistema en el back office limitado.
Supervisor de ventas: rol responsable de agregar productos con sus

descripciones, modificar informaciéon del catalogo y actualizar la disponibilidad
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(inventario basico).
Se excluye el rol de bodeguero, ya que las funciones de inventario se concentran

en el Supervisor de ventas.

Actores externos (sistemas de apoyo): Ademas de los usuarios, el sistema se
apoya en actores externos para completar el flujo de compra y notificacion:
Pasarela de pago: sistema externo que procesa transacciones y devuelve el
estado del pago (exitoso o rechazado).

Servicio de correo: servicio externo encargado del envio de correos automaticos
para confirmacion al cliente y notificacién a la empresa.

Empresa (Blue Pingu): actor receptor de la notificacion del pedido por correo, lo
cual permite operar con un back office minimo, gestionando pedidos

principalmente mediante comunicacién por email.
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Figura 2 Modelo de actores
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6.1.2.2. Procesos del negocio

6.1.2.2.1. Proceso de atencién al cliente

La atencidn al cliente se realiza de manera presencial y mediante canales digitales como
WhatsApp e Instagram. A través de estos medios, el personal responde consultas sobre
productos, precios y disponibilidad, basandose en su conocimiento y en la informacion
registrada en hojas de calculo de Microsoft Excel. La comunicacién depende de la

disponibilidad del personal y no sigue un flujo estandarizado.

6.1.2.2.2.- Proceso de consulta de productos

La consulta de productos se lleva a cabo mediante el envio manual de mensajes,
imagenes o descripciones a traves de WhatsApp o Instagram. El personal revisa
los listados almacenados en Excel para identificar los productos disponibles y
complementa la informacién con la verificacién fisica en el establecimiento. Este
proceso no permite al cliente una visualizacion estructurada ni auténoma del

catalogo.

6.1.2.2.3.- Proceso de gestion de inventario

El proceso de gestion de inventario se realiza mediante el registro manual de las
existencias de productos en hojas de calculo de Microsoft Excel. El personal
actualiza la informacién en funcién de las entradas de nueva mercaderia y las
salidas generadas por las ventas realizadas en el establecimiento. Sin embargo,
este control no se encuentra sincronizado en tiempo real con el inventario fisico,
lo que puede generar inconsistencias en la informacion disponible. Este proceso
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es fundamental para determinar la disponibilidad de los productos y garantizar la

coherencia entre el stock fisico y los registros digitales.

6.1.2.2.4.- Proceso de gestion del catalogo de productos

La gestion del catalogo de productos se lleva a cabo mediante la organizacion
manual de la informacién en archivos de Excel, donde se registran datos como
nombre del producto, descripcion, precio y disponibilidad. La presentacion de esta
informacion al cliente se realiza de forma no estructurada a través de mensajes e
imagenes enviadas por WhatsApp o Instagram. Este proceso limita la
visualizacion integral del catalogo y dificulta la navegacion y comparacion de

productos por parte del cliente.

6.1.2.2.5.- Proceso de verificacion de disponibilidad

La disponibilidad de los productos se determina consultando los registros en Excel
y contrastandolos con el inventario fisico. Posteriormente, esta informaciéon es
comunicada al cliente por medio de mensajes en WhatsApp o Instagram. Debido
a que la actualizacion de los registros es manual, existe el riesgo de brindar

informacion desactualizada.

6.1.2.2.6.- Proceso de determinacion de precios
Los precios de los productos se obtienen de los archivos de Excel y se comunican

al cliente de forma manual, ya sea de manera presencial o a través de WhatsApp
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e Instagram. Las modificaciones de precios se realizan manualmente, lo que
puede generar inconsistencias entre la informacion enviada al cliente y el precio

aplicado en la venta final.

6.1.2.2.7.- Proceso de venta

El proceso de venta se concreta de forma presencial. Una vez que el cliente
confirma la compra, el personal emite la factura en formato fisico (papel) y entrega
el producto correspondiente. Las solicitudes realizadas previamente por
WhatsApp o Instagram no quedan registradas formalmente dentro de un sistema

centralizado.

6.1.2.2.8.- Proceso de registro de ventas

Posterior a la venta, la informacion contenida en las facturas fisicas es transcrita
manualmente a hojas de calculo de Excel. Este proceso implica duplicidad de
trabajo y depende de la correcta digitacion de los datos, lo que puede generar

errores en los registros historicos de ventas.

6.1.2.2.9.- Proceso de actualizacion de informacién de productos

La actualizacién de la informaciéon de productos, como ingresos de nueva
mercaderia, cambios de precio o ajustes de disponibilidad, se realiza
manualmente en los archivos de Excel. No existe sincronizacién automatica entre
los registros digitales y el inventario fisico, ni con la informacién compartida por
los canales de mensajeria.
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6.1.2.2.10. Proceso de gestion de pedidos

Los pedidos se gestionan de manera informal a través de conversaciones en
WhatsApp o Instagram y de forma presencial en el establecimiento. No se cuenta
con un registro digital estructurado que permita dar seguimiento a las solicitudes

de los clientes, lo que dificulta la trazabilidad y el control del proceso.

6.1.2.3 Procesos del negocio — Modelado BPMN (AS-IS)

se modelan los procesos actuales del negocio mediante notacion BPMN, con el
proposito de representar como opera Blue Pingu antes de la incorporacion del
sistema propuesto. Este modelado AS-IS constituye la base para identificar
ineficiencias, definir necesidades y derivar los requerimientos funcionales del
sistema. En correspondencia con el analisis realizado, se modelan los procesos
de atencion al cliente y consulta de productos, verificacién de disponibilidad,
gestion de inventario, y venta y registro. El uso de BPMN en esta etapa responde
tanto a la I6gica metodoldgica del documento como a la observacion del jurado de

modelar el proceso actual y la forma en que posteriormente quedara.
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Atencion al cliente y consulta de productos

BPMN 1 AS-IS

Figura 3 BPMN atencion al cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Verificacion de disponibilidad

BPMN 2 AS-IS

Figura 4 BPMN Verificacion de disponibilidad
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Fuente: Elaboracion propia
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BPMN 3 AS-IS: Gestion de inventario

Figura 5 BPMN gestion de inventario
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: Venta y registro

BPMN 4 AS-IS

Figura 6 BPMN Venta y registro
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6.1.3. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen las funciones y servicios que el sistema
de comercio electronico debe proporcionar a los usuarios finales y al administrador
del sistema. Estos requerimientos fueron identificados a partir del analisis de la
situacion actual de la perfumeria Blue Pingu y del levantamiento de informacién
realizado con los actores involucrados, utilizando la plantilla de Coleman como
técnica de analisis. Asimismo, se encuentran alineados con los casos de uso
definidos en la metodologia RUP, especificamente en la fase de andlisis,
garantizando la trazabilidad entre las necesidades del negocio y la solucién

propuesta.

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales identificados para el

sistema de comercio electronico:
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Tabla 1 Gestién de Catalogo de Productos

RF-01 — Consultar catalogo de productos

Campo Detalle
ID RF-01
Nombre Consultar catalogo de productos

Caso de Uso

CU-01 Consultar catalogo

Actor

Visitante / Cliente

Descripcion

El sistema permite visualizar el catalogo con nombre,
descripcion, precio e indicador de disponibilidad de los

productos activos.

Precondiciones

» Sistema disponible.

» Existe catalogo con productos activos (o vacio).

Postcondiciones

« Catalogo mostrado al usuario.

* No se modifica informacion.

Operaciones

1) Cargar listado de productos activos.
2) Mostrar paginacién/ordenamiento.

3) Permitir seleccionar un producto para ver detalle.

Excepciones

E1: Error al consultar datos — mostrar mensaje y permitir
reintentar.

E2: Catalogo vacio — mostrar mensaje "No hay productos

disponibles".
Beneficio Facilita la consulta y mejora la experiencia del cliente.
Alcance Solo visualizacion (sin administracion).
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 Consultar de Disponibilidad de Productos

RF-02 — Consultar disponibilidad de productos

Campo Detalle
ID RF-02
Nombre Consultar disponibilidad de productos

Caso de Uso

CU-02 Consultar disponibilidad

Actor

Visitante / Cliente

Descripcién

El sistema muestra la disponibilidad del producto
seleccionado (Disponible / No disponible o cantidad, segun

se defina).

Precondiciones

* Producto existente y activo.

* Sistema operativo.

Postcondiciones

* Disponibilidad mostrada correctamente en catalogo/detalle.

Operaciones

1) Consultar existencias del producto.
2) Determinar estado de disponibilidad.

3) Mostrar estado (y cantidad si aplica).

Excepciones

E1: Producto no encontrado — mostrar "Producto no
disponible".

E2: Error de consulta — mostrar mensaje y reintentar.

Beneficio

Reduce reclamos por productos agotados.

Alcance

Consulta de stock sin edicion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Busqueda y Filtrado de Productos

RF-03 — Buscar y filtrar productos

Campo

Detalle

ID

RF-03

Nombre

Buscar y filtrar productos

Caso de Uso

CU-03 Buscar y filtrar productos

Actor

Visitante / Cliente

Descripcion

Permite buscar productos por texto y aplicar filtros (p. €j.
rango de precio, tipo/categoria, etc.).

Precondiciones

+ Catalogo accesible.
* Productos activos registrados.

Postcondicione
S

* Resultados mostrados.
* Filtros aplicados sin alterar datos.

Operaciones

1) Ingresar texto/filtros.

2) Validar criterios.

3) Consultar resultados.

4) Mostrar listado y cantidad de resultados.
5) Permitir limpiar filtros.

Excepciones

: Si u —
E1: Sin resultados — mostrar "No se encontraron
productos".

: Fi invali i Xx) — solici ion.
E2: Filtros invalidos (min > ma solicitar correccion
E3: Error de consulta — reintentar.

Beneficio

Agiliza la busqueda y mejora usabilidad.

Alcance

Busqueda y filtrado (solo consulta).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Gestion del Carrito de Compras

RF-04 — Gestionar carrito de compras

Campo

Detalle

ID

RF-04

Nombre

Gestionar carrito de compras

Caso de Uso

CU-04 Gestionar carrito

Actor

Cliente

Descripcion

El sistema permite agregar productos, actualizar cantidades y
eliminar productos del carrito antes del pago.

Precondicione
(3

* Cliente en sesion.
* Producto existente y activo.
* Disponibilidad consultable.

Postcondicion
es

* Carrito actualizado con items y total.
* Carrito listo para finalizar compra.

Operaciones

1) Agregar producto al carrito.

2) Incrementar/disminuir cantidad.

3) Eliminar producto.

4) Recalcular subtotal/total.

5) Validar que la cantidad no supere el stock.

Excepciones

E1: Stock insuficiente — informar y ajustar al maximo
permitido.

E2: Producto inactivo — impedir agregar y mostrar mensaje.
E3: Error al actualizar carrito — reintentar.

Beneficio

Permite organizar la compra antes del pago.

Alcance

Gestion del carrito (front office).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 Realizar pago (Checkout)

RF-05 — Realizar pago (Checkout)

Campo

Detalle

ID

RF-05

Nombre

Realizar pago (Checkout)

Caso de Uso

CU-05 Realizar pago

Actor

Cliente / Pasarela de pago

Descripcion

El sistema inicia el pago mediante la pasarela y recibe el
resultado (exitoso o rechazado) para confirmar la compra.

Precondiciones

* Carrito no vacio.

* Total calculado.

» Datos de entrega completados.
» Stock validado.

Postcondicione
3

» Estado de pago registrado
(Exitoso/Rechazado/Pendiente).
» Compra confirmada solo si el pago es exitoso.

Operaciones

1) Preparar solicitud de pago con total.

2) Crear transaccion / redirigir a pasarela.
3) Recibir confirmacién de la pasarela.

4) Registrar resultado del pago.

Excepciones

E1: Pago rechazado — notificar y permitir reintento.

E2: Pasarela no disponible/timeout — informar y permitir
reintento.

E3: Datos inconsistentes — cancelar transaccion y solicitar
correccion.

Beneficio

Permite concretar la compra digitalmente.

Alcance

Proceso de pago dentro del flujo de compra (si es solo
disefio, documentar como integracion propuesta).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Enviar confirmacién por correo (cliente y empresa)

RF-06 — Enviar confirmacion por correo (cliente y empresa)

Campo

Detalle

ID

RF-06

Nombre

Enviar confirmacion por correo (cliente y empresa)

Caso de Uso

CU-06 Notificar venta por correo

Actor

Servicio de correo / Cliente / Empresa

Descripcion

Tras pago exitoso, el sistema envia correo de confirmacion
al cliente y correo de notificacion a la empresa con los datos
del pedido.

Precondiciones

» Pago confirmado como exitoso.
* Correo del cliente registrado.
* Correo de la empresa configurado.

Postcondicione
S

* Correos enviados o registrados para reintento.
* Empresa recibe datos para gestionar por correo.

Operaciones

1) Generar contenido de confirmacion.

2) (Opcional) Adjuntar comprobante/confirmacion.
3) Enviar correo al cliente.

4) Enviar correo a la empresa.

5) Registrar envio y estado.

Excepciones

E1: Fallo envio al cliente — registrar y reintentar.
E2: Fallo envio a empresa — registrar y reintentar.
E3: Correo invalido — solicitar correccion (si esta en flujo).

Beneficio

Habilita back office minimo: gestion del pedido por correo.

Alcance

Notificacion automatica posterior al pago (sin panel
complejo).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 Administrar catalogo (Back Office limitado)

RF-07 — Administrar catalogo (Back Office limitado)

Campo

Detalle

ID

RF-07

Nombre

Administrar catalogo de productos

Caso de Uso

CU-07 Administrar catalogo

Actor

Supervisor de ventas

Descripcion

El sistema permite registrar productos con sus
descripciones, modificar informacién y desactivar productos
del catalogo.

Precondiciones

» Supervisor autenticado.
* Permisos habilitados.
* Acceso al moédulo.

Postcondicione
S

* Producto creado/modificado/desactivado.
» Cambios disponibles para el front office.

Operaciones

1) Registrar producto (nombre, descripcién, precio, estado).
2) Editar producto (precio/descripcion/estado).
3) Desactivar producto (baja légica).

Excepciones

E1: Datos incompletos/ invalidos — solicitar correccion.
E2: Error al guardar cambios — reintentar.

Beneficio

Mantiene el catalogo actualizado y consistente.

Alcance

Back office limitado al catalogo (sin bodeguero).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Actualizar disponibilidad (Inventario basico)

RF-08 — Actualizar disponibilidad (Inventario basico)

Campo

Detalle

ID

RF-08

Nombre

Actualizar disponibilidad del inventario (basico)

Caso de Uso

CU-08 Actualizar disponibilidad

Actor

Supervisor de ventas

Descripcion

El sistema permite aumentar o ajustar el stock de productos
para reflejar la disponibilidad real.

Precondiciones

» Supervisor autenticado.
* Producto existente.
* Inventario habilitado.

Postcondicione
S

» Stock actualizado.
* Disponibilidad reflejada en catalogo/detalle.
* Movimiento registrado (basico).

Operaciones

1) Seleccionar producto.

2) Registrar cantidad a agregar/ajustar.

3) Validar que no quede stock negativo.

4) Actualizar stock.

5) Registrar movimiento (fecha, cantidad, observacion).

Excepciones

E1: Cantidad invalida — solicitar correccion.
E2: Stock resultante negativo — bloquear operacion.
E3: Error al actualizar — reintentar.

Beneficio Evita mostrar disponibilidad incorrecta y mejora confiabilidad
del sistema.
Alcance Inventario basico completo (sin funciones avanzadas).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Gestionar venta manual

RF-09 — Gestionar venta manual

Campo

Detalle

ID

RF-09

Nombre

Gestionar venta manual

Caso de Uso

CU-09 Actualizar disponibilidad

Actor

Supervisor de ventas

Descripcion

El sistema permite al Supervisor de ventas registrar ventas
presenciales desde el back office, seleccionando productos,
ingresando cantidades, calculando el total y actualizando
automaticamente la disponibilidad del inventario.

Precondiciones

» Supervisor autenticado.
* Producto existente.
* Inventario habilitado.

Postcondicione
3

» Stock actualizado.
* Disponibilidad reflejada en catalogo/detalle.
* Movimiento registrado (basico).

Operaciones

1) Seleccionar producto.

2) Registrar cantidad a agregar/ajustar.

3) Validar que no quede stock negativo.

4) Actualizar stock.

5) Registrar movimiento (fecha, cantidad, observacion).

Excepciones

E1: Cantidad invalida — solicitar correccion.
E2: Stock resultante negativo — bloquear operacion.
E3: Error al actualizar — reintentar.

Beneficio Elimina la transcripcién manual posterior en Excel, mejora la
trazabilidad de las ventas presenciales y mantiene
sincronizada la disponibilidad de productos.

Alcance Inventario basico completo (sin funciones avanzadas).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Requerimientos funcionales vs casos de uso

Requerimientos funcionales vs casos de uso

Requerimiento

Caso de uso

Aplicacion web

Aplicacion

manual

funcional agrupado administrativa | web clientes
RF-01, RF-02, RF- | Sestionar
consulta de X
03
productos
RF-07 Ges,tlonar X
catalogo
RF-08 Gestionar X
inventario
RF-04,RF-05 | Sestionar X
compra
Gestionar
RF-06 notificaciones X X
por correo
RF-09 Gestionar venta X

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4. Recursos de hardware existentes

Para la operaciéon diaria del sistema (facturacion, administracion y ventas), se
utilizara el equipo de computo actual y se estandarizaran los equipos de ventas
con modelos basicos pero eficientes para tareas administrativas web.

A. Equipos de Cémputo

Tabla 11 Equipos de computo

|Cantidad|| Descripcion / Usuario || Especificaciones Técnicas || Estado |
MacBook Air 2025
Gerencia Chip M4, 16GB RAM, SSD
1 512GB. Existente

Administrativa

Uso: Administracion general y
supervision del sistema.

Dell OptiPlex 3060

* Procesador: Intel Core i5 (8va
generacion

* RAM: 32 GB DDR4 (Suficiente

para navegador y Office).
2 Cajay Ventas (E’untos Existente
de Facturacion)

* Aimacenamiento: 500 GB SSD
(Para inicio rapido).

* Monitor: 22 pulgadas LED.

Uso: Acceso al sistema web, chat
de atencién y facturacion.
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6.2. Fase elaboracién
En la fase de elaboracién se profundiza en la definicion de los requerimientos del
sistema y en el modelado formal de la solucion propuesta. En esta etapa se
desarrollan los artefactos que permiten representar el comportamiento, la
estructura y la organizacién funcional de la aplicacion web, estableciendo una
transicion ordenada entre las necesidades identificadas en la fase de inicio y el
disefio del sistema. Conforme al marco metodolégico adoptado, esta fase integra
los modelos de requisitos, procesos y navegacion de UWE, asi como los
diagramas UML complementarios necesarios para describir con mayor precision

la solucion planteada.
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6.2.1. Requerimientos no funcionales del sistema
Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad,
restricciones y condiciones bajo las cuales debe operar el sistema de comercio
electronico propuesto. Estos requerimientos complementan los requerimientos
funcionales y permiten garantizar que la solucion disefiada cumpla con criterios
de usabilidad, rendimiento, seguridad y disponibilidad, de acuerdo con las

necesidades identificadas en la perfumeria Blue Pingu.

¢ RNF-01 - Usabilidad: La navegacion debera ser clara e intuitiva
(menu/categorias/buscador), permitiendo que un usuario encuentre un

producto en maximo 3-4 clics desde la pagina principal.

e RNF-02 - Disefio responsive: La interfaz debera adaptarse
correctamente a movil, tablet y PC sin perder funcionalidad (catalogo,

filtros y detalle).

¢ RNF-03 — Rendimiento: Las pantallas de catalogo, busqueda y detalle

deberan cargar en < 3 segundos con conexion promedio.

e RNF-04 - Compatibilidad: El sitio debera funcionar en navegadores

modernos (Chrome/Edge/Firefox) en versiones recientes.

e RNF-05 — Seguridad basica: El sitio debera usar HTTPS y validar
entradas del usuario para evitar fallos comunes (ej. inyeccion en

busquedas, XSS en formularios de contacto si existe).
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RNF-06 — Calidad de contenido: Los precios, descripciones e imagenes
deberan mostrarse correctamente (sin campos vacios criticos); si falta

informacion, el sistema mostrara un mensaje o marcador (“No disponible”).

RNF-07 — Manejo de errores: Ante caidas de conexion o error del servidor,
el sistema debera mostrar un mensaje amigable y permitir reintentar sin

romper la navegacion.

RNF-08 - Mantenibilidad: EI front debera estar organizado por
componentes/vistas y estilos reutilizables para facilitar cambios (por

ejemplo, agregar categorias o banners sin rehacer todo).
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6.2.2. Modelo de requisitos (UWE)
El modelo de requisitos constituye el primer modelo de UWE y tiene como finalidad
representar las interacciones entre los actores y las funcionalidades del sistema.
A partir de los requerimientos funcionales definidos en la fase de inicio, este
modelo permite organizar la solucién en términos de casos de uso, facilitando la
comprensioén de las funciones principales que el sistema debera ofrecer tanto en
el front office como en el back office. De esta manera, el modelo de requisitos
actua como puente entre las necesidades generales del negocio y la formalizacién

funcional del sistema propuesto.

6.2.2.1. Diagramas de casos de uso
Los diagramas de casos de uso representan graficamente las interacciones entre
los actores y las principales funcionalidades del sistema. Su propdsito es mostrar,
de manera clara y estructurada, qué acciones pueden realizar los usuarios y cémo
estas se relacionan con la solucién propuesta. En el presente trabajo, los casos
de uso se han definido de forma agrupada, con el fin de reflejar funcionalidades
integradas derivadas de los requerimientos funcionales consolidados, evitando
una fragmentacion excesiva del modelo y manteniendo coherencia con los

procesos del negocio previamente modelados.
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Figura 7 Caso de Uso general
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Figura 8 CU-01 Gestionar consulta de productos
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Figura 9 CU-02 Gestionar catalogo
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Figura 10 CU-03 Gestionar inventario
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Figura 11 CU-04 Gestionar ventas

Q

ST,

mj\

"'\.\'

ST,

Supervisor de ventas

'\-\_:-’/ll
_r""ﬂ_'ﬁ"‘\

Vendedor

Fuente: Elaboracion propia

«ircludes
LY

"

.

-

|

CU-04 Gestionar ventas

*-..,__:F:ih____ .

—
( Realizar compra digita;L}

- TTm—

-

" ___--\-\-\"\-\.
?ﬁegiatrar venta manual

o

—
«inclu:{ie»
__———l———____

(éestinnar venta_s:?)

_—— — = _—

63



Figura 12 CU — 04.01 Detalle de compra digital
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Figura 13 CU-04.02 Detalle de venta manual
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6.2.2.2. Plantillas de coleman

Las Plantillas de Coleman se utilizan para documentar de forma textual los casos
de uso definidos en el modelo de requisitos. Su finalidad es describir con mayor
detalle cada funcionalidad del sistema, especificando aspectos como definicion,
actores, descripcion general, precondiciones, postcondiciones, operaciones y
excepciones. En el presente trabajo, estas plantillas se aplican a los casos de uso
agrupados, con el proposito de mantener coherencia entre la representacion

grafica del modelo de requisitos y la descripcién formal de cada funcionalidad

relevante del sistema.

Plantilla de Coleman: Gestionar catalogo

Tabla 12 Plantilla de Coleman: Gestionar catalogo

Plantilla de Coleman: Gestionar catalogo

Campo Detalle
Caso de uso Gestionar catalogo
Permite al Supervisor de ventas administrar el catalogo
Definicion de productos del sistema, incluyendo registro,
modificacion y desactivacion.
Supervisor de ventas: Usuario responsable de
Actores administrar productos y catalogo.
Nombre Gestionar catalogo

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado y contar con permisos
de administracion.

Iniciado por

Supervisor de ventas

Finalizado por

Supervisor de ventas
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Post-Condiciones

El catalogo queda actualizado con los cambios
realizados.

Operaciones

1. El usuario accede al mddulo de catalogo. 2. Visualiza
productos existentes. 3. Registra o modifica productos. 4.
El sistema valida la informacion. 5. Se guardan los
cambios.

Excepciones

1. Datos invalidos. 2. Producto duplicado. 3. Error al
guardar la informacién.

Fuente: Elaboracion propia

Plantilla de Coleman: Gestionar inventario

Plantilla de Coleman: Gestionar inventario

Campo Detalle

Caso de uso Gestionar inventario

Definicién Permite al Supervisor de ventas controlar el stock de
productos y registrar movimientos de inventario.

Actores Supervisor de ventas: Usuario encargado de gestionar el
inventario.

Nombre Gestionar inventario

Pre-Condiciones

Los productos deben estar registrados en el sistema. El
usuario debe estar autenticado.

Iniciado por

Supervisor de ventas

Finalizado por

Supervisor de ventas

Post-Condiciones

El inventario queda actualizado y se registra el
movimiento correspondiente.

Operaciones

1. El usuario accede al modulo de inventario. 2.
Selecciona producto. 3. Consulta stock disponible. 4.
Registra entrada o ajuste. 5. El sistema actualiza el stock.

Excepciones

1. Cantidad invalida. 2. Producto inexistente. 3. Error al
actualizar el inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Plantilla de Coleman: Gestionar compra

Tabla 13 Plantilla de Coleman: Gestionar catalogo

Plantilla de Coleman: Gestionar compra

Campo Detalle

Caso de uso Gestionar compra

Definicién Permite al cliente realizar compras en linea, generando
pedidos y registrando uno o varios métodos de pago.

Actores Cliente: Usuario que realiza compras en el sistema.

Nombre Gestionar compra

Pre-Condiciones Los productos deben estar disponibles en el catalogo.

Iniciado por Cliente

Finalizado por

Cliente

Post-Condiciones

El pedido queda registrado, junto con los pagos y la
actualizacion del inventario.

Operaciones

1. El cliente navega en el catalogo. 2. Selecciona
productos. 3. Agrega al carrito. 4. El sistema valida stock.
5. Se confirma la compra. 6. Se genera el pedido. 7. Se
registran los pagos.

Excepciones

1. Producto sin stock. 2. Pago rechazado. 3. Pago
parcial. 4. Error en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Plantilla de Coleman: Gestionar venta manual

Tabla 14 Plantilla de Coleman: Gestionar catalogo

Plantilla de Coleman: Gestionar venta manual

Campo

Detalle
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Caso de uso

Gestionar venta manual

Definicién Permite al Supervisor de ventas registrar ventas
presenciales generando pedidos y registrando pagos.

Actores Supervisor de ventas: Usuario que registra ventas
manuales.

Nombre Gestionar venta manual

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado y los productos deben
existir en el sistema.

Iniciado por

Supervisor de ventas

Finalizado por

Supervisor de ventas

Post-Condiciones

La venta queda registrada, con actualizacion del
inventario y registro de pagos.

Operaciones

1. El usuario accede al mddulo de venta manual. 2.
Selecciona productos. 3. Ingresa cantidades. 4. Se valida
disponibilidad. 5. Se genera el pedido. 6. Se registran los
pagos. 7. Se actualiza el inventario.

Excepciones

1. Stock insuficiente. 2. Pago incompleto. 3. Error al
registrar la venta.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3. Modelo de procesos (UWE)
El modelo de procesos permite representar el comportamiento dinamico de
aquellos procesos del sistema que presentan mayor complejidad operativa,
multiples decisiones o interaccion con servicios externos. Su finalidad es describir
el flujo de actividades necesarias para ejecutar determinadas funcionalidades,
mostrando la secuencia de acciones, validaciones y resultados esperados. En el
caso del sistema propuesto para Blue Pingu, este modelo se enfoca en los
procesos mas relevantes desde el punto de vista funcional, con especial atencién
a aquellos que intervienen en la compra, la gestion del inventario y el control de

ventas.
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6.2.3.1. Diagramas de actividad

Los diagramas de actividad describen el flujo de acciones, decisiones y
validaciones que caracterizan los procesos mas significativos del sistema. En el
presente trabajo se emplean para modelar aquellos procesos que presentan
mayor complejidad, reglas criticas de negocio o interacciéon con dependencias
externas, evitando redundancia con los diagramas de casos de uso y de
secuencia. De esta manera, los diagramas de actividad permiten representar con
claridad el comportamiento del sistema en escenarios como la consulta de

productos, la gestidn del inventario y el proceso de ventas.
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Figura 14 Diagrama de actividad de gestion de catalogo
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Figura 15 Actividad gestionar consulta de productos
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Figura 16 Actividad Gest

Diagrama de actividad: Gestionar inventario
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Diagrama de actividad: Gestionar ventas
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6.2.4. Modelo de navegacién (UWE)
El modelo de navegacion describe la estructura de recorrido del usuario dentro
del sistema, definiendo los nodos principales de navegacion y los enlaces que
permiten desplazarse entre las diferentes vistas de la aplicacién. Este modelo se
construye a partir del modelo de requisitos y organiza la forma en que el usuario
interactua con el front office y el back office, permitiendo visualizar como se
conectan funcionalmente las paginas del sistema. Su desarrollo constituye una

base importante para la posterior definicion del modelo de presentacion.

6.2.5. Diagramas UML complementarios
Ademas de los modelos especificos de UWE, en esta fase se incorporan
diagramas UML complementarios que permiten describir con mayor detalle la
interaccion de los elementos del sistema, su organizacion logica y la
infraestructura propuesta para su funcionamiento. Estos diagramas actuan como
apoyo al modelado principal, fortaleciendo la comprension del comportamiento y

de la estructura de la solucién planteada.

6.2.5.1. Diagramas de secuencia
Los diagramas de secuencia representan la interaccion temporal entre los actores,
la interfaz, el controlador, la légica de negocio, la capa de persistencia y los
servicios externos cuando corresponde. Su finalidad es mostrar de manera

ordenada cémo colaboran los distintos elementos del sistema para realizar una
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funcionalidad determinada. En el presente trabajo, estos diagramas se elaboran
en lenguaje de negocio y se presentan agrupados conforme a los procesos del
negocio previamente modelados, con el objetivo de mantener coherencia

metodoldgica y claridad en la representacion de la solucion propuesta.
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Figura 18 Secuencia Consultar disponibilidad

Diagrama de secuencia: Consultar disponibilidad
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Figura 19 Secuencia Gestionar consulta de productos

Diagrama de secuencia: Gestionar consulta de productos

_\I./._ _\*../_ 1 /4 _._\I../_
VAN [ S (N S

Solicitar consulta de productos

|
|
|

.

Fal |

|

i

Enviar criterio de bisqueda o filtro

-

Procesar consulta

e
-

Visitante / Cliente Vista catalogo Controlador catalogo  Servicio catalogo Repositorio de productos Base de datos

Eal

Consultar catalogo

|
|
|
!
Obtener productos activos _, !
|
]
|
|
|

79

i i
i i
i i i
i i i
| | | |
i i i i -
] ] ] 1 -
| | | | Lista de productos
] ] ] [
| | | < Productos recuperados |
" " " alt \ , [Se apli filtros o ba dal |
| | | | Filtrar productos f" |
] ] ] T Eal] ]
| | | | | Consultar coincidencias _ |
] ] ] ] ] L]
| | | | | Resultados filtrados |
I I I I W I
| | ! |_ Resultados obtenidos ! !
| | | i) I 5
i i i . | ] |
! ! _k Catalogo procesado | ! !
! < Mostrar resultados I ! ! !
i i i i i i
i Visualizar catalogo y productos i i 1 I
- : i i ! i
Visitante / Cliente Vista catalogo Controlador catalogo  Servicio catalogo Repositorio de productos Base de datos
= A >, =
J ) ] | | ]
_/ " / .
\\ // -

Fuente: Elaboracién propia



tario

onar inven
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Figura 21 Secuencia Gestionar ventas
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6.2.5.2. Diagrama de componentes
El diagrama de componentes representa la estructura légica del sistema,
mostrando los principales moédulos funcionales que conforman la solucion
propuesta y las relaciones existentes entre ellos. Su propésito es describir como
se organiza la aplicacion desde una perspectiva arquitectonica, identificando las
areas principales del front office, el back office y las integraciones externas
previstas. En este trabajo, el diagrama de componentes permite visualizar la

organizacion general del sistema bajo una arquitectura MVC monolitica.
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Figura 22 Diagrama de componentes

Diagrama de componentes del comercio eletronico de Blue Pingu
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6.2.5.3. Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue representa la infraestructura légica y fisica propuesta
para la ejecucion del sistema, identificando los nodos principales y los elementos
que interactuan dentro del entorno de operaciéon. Su finalidad es mostrar de
manera general como se ubican el cliente web, el servidor de aplicacion, la base
de datos y los servicios externos considerados en la solucion. En el presente
trabajo, este diagrama se plantea desde una perspectiva de disefo, sin implicar
una implementacion real del sistema, sino como referencia para una futura puesta

en funcionamiento.
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Figura 23 Diagrama de despliegue

Diagrama de Despliegue - Blue Pingu
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6.3. Fase de construccion

En la fase de construccion se consolida el disefio detallado de la solucion
propuesta. Aunque el presente trabajo no contempla la implementacion del
sistema, esta fase se desarrolla desde una perspectiva conceptual, con el
propdsito de dejar definida la base técnica y documental necesaria para una futura
puesta en marcha. En esta etapa se presentan el modelo conceptual del sistema,
el modelo relacional de base de datos, el modelo de presentacién y los prototipos

visuales derivados del disefio.

6.3.1. Modelo conceptual (UWE)

El modelo conceptual constituye el nucleo del disefio del sistema, ya que
representa la estructura logica del dominio del problema a través de las entidades,
sus atributos, relaciones y operaciones principales. Conforme al enfoque UWE,
este modelo corresponde al contenido del sistema y se materializa mediante un
diagrama de clases UML. Su finalidad es ofrecer una vision unificada de la
informacion relevante para el comercio electronico de Blue Pingu, integrando los
modulos de catalogo, inventario, ventas y seguridad en una sola representacién

estructural.
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6.3.1.1. Diagrama de clases

El diagrama de clases representa la vista estatica principal del sistema. En él se
integran las entidades que describen el dominio funcional del comercio
electronico, tales como productos, categorias, marcas, inventario, movimientos,
reservas, pedidos, pagos, facturas, usuarios, roles, perfiles y permisos. Asimismo,
se incluyen las operaciones principales asociadas a cada entidad, especialmente
aquellas vinculadas con la gestién del catalogo, el control del inventario y la
administracion de usuarios. Este diagrama permite comprender como se organiza
la informacién del sistema y como se relacionan sus componentes internos,
sirviendo ademas como base para la construccion del modelo relacional de base
de datos. De acuerdo con las observaciones realizadas al trabajo, este diagrama
debe presentarse de forma unificada y no dividido, ya que constituye el principal

grafico del modelado de contenido dentro del disefio del sistema.
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Figura 24 Diagrama de clase
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6.3.2. Modelo relacional de base de datos

El modelo relacional de base de datos se deriva directamente del modelo
conceptual y tiene como finalidad definir la estructura de persistencia de la
solucion propuesta. Su disefio permite centralizar la informacion del catalogo, la
disponibilidad de productos, el historial de compras y los datos de seguridad del
sistema, garantizando integridad, consistencia y trazabilidad. Para ello, la base de
datos se organiza en moédulos ldégicos que facilitan su comprension vy
mantenimiento, agrupando las entidades relacionadas con catalogo, inventario,

pedidos y facturacion, asi como seguridad basada en roles.

En términos de calidad del disefio, el modelo relacional se plantea siguiendo
criterios de normalizacion, con el objetivo de reducir redundancias y evitar
anomalias en la manipulacion de los datos. Ademas, su construccién mantiene
trazabilidad con el modelo conceptual, dado que cada tabla, relacidon y restriccion
propuesta encuentra sustento en las entidades previamente definidas en el
diagrama de clases. Esta relacion directa entre ambos modelos fortalece la
coherencia del diseno y deja preparada la base técnica necesaria para una futura

implementacion del sistema
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Figura 25 Modelo relacional BD
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6.3.3. Modelo de presentacién (UWE)

El modelo de presentacion representa la disposicion visual de los elementos de
interfaz en cada nodo de navegacion definido previamente. Su propdsito es
describir cdmo se organizaran los componentes de la interfaz de usuario en las
distintas vistas del sistema, manteniendo coherencia con el modelo de navegacion
y con los requerimientos funcionales y no funcionales definidos anteriormente. En
el caso del sistema propuesto para Blue Pingu, este modelo permite traducir la
I6gica funcional del comercio electronico en estructuras visuales comprensibles y

orientadas a la experiencia del usuario.

A través del modelo de presentacion se especifica la ubicacién de elementos
como barra de navegacion, filtros, grilla de productos, formularios, botones de
accion, campos de busqueda, tablas de gestion y secciones informativas dentro
de cada pantalla. De esta manera, el modelo se convierte en un paso intermedio
entre la abstraccion navegacional y la elaboracién de los prototipos visuales,

sirviendo de base para los wireframes y mockups del sistema
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Figura 26 Diagrama de Presentacién Pagina de Catalogo

Diagrama de Presentacion UWE: Pagina de Catalogo
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Figura 27 Diagrama de Presentacion Detalle de producto

Diagrama de Presentacion UWE: Detalle de Producto
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Figura 28 Diagrama de Presentacién Carrito y resumen de compra

Diagrama de

Presentacion UWE: Carrito y Resumen de Compra
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Figura 29 Diagrama de Presentacion Gestion de inventario (Back Office)

Diagrama de Presentacion UWE: Gestidn de Inventario (Back Office)
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7. Conclusiones
La finalizacion del Disefo del sistema permitié determinar que se cumplié con el
objetivo general de disefiar una solucion tecnoldgica integral para la perfumeria
Blue Pingu, consolidando una propuesta técnica que responde a las deficiencias
operativas detectadas. A partir de los resultados obtenidos, se concluye lo

siguiente:

El andlisis exhaustivo mediante el modelado de procesos BPMN (AS-IS) permitié
diagnosticar que la problematica central de la empresa no residia unicamente en
la falta de una plataforma digital, sino en una ineficiencia operativa estructural. El
disefio propuesto no solo digitaliza el catalogo, sino que reestructura el flujo de
informacion, garantizando que el sistema sea una respuesta directa a las
necesidades de control de inventario y atencion al cliente identificadas en el

diagndstico inicial.

La implementacion de RUP como marco de trabajo, en conjunto con la
metodologia UWE, fue determinante para asegurar la trazabilidad y el rigor técnico
del trabajo monografico. La elaboracion sistematica de los cinco modelos de UWE
(requisitos, conceptual, navegacién, presentacion y procesos) permitid una
transicion fluida desde los requerimientos abstractos del negocio hasta la
generacion de prototipos de alta fidelidad. Este enfoque garantiza que el disefio
web sea coherente, intuitivo y capaz de soportar la I6gica transaccional necesaria

para el comercio electrénico.
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Desde una perspectiva técnica, el disefio de la arquitectura MVC y el diagrama de
clases unificado con operaciones CRUD proporcionan una base analitica robusta
para la futura codificacién. Destaca especialmente el mecanismo de reserva de
inventario durante el checkout, una solucién légica disefiada para prevenir la
sobreventa y asegurar que la disponibilidad de productos mostrada al cliente sea
exacta. Este nivel de detalle en el disefio asegura que el sistema sea confiable y

proteja la reputacién de la marca ante procesos de compra simultaneos.

El estudio de factibilidad ratificd la viabilidad del trabajo monografico en sus
dimensiones técnica, operativa, econdmica y legal. Se comprobo6 que Blue Pingu
cuenta con la infraestructura base necesaria para soportar el sistema y que el
disefio es operativamente accesible para personal sin formacién técnica
avanzada. Asimismo, se determind que el ahorro proyectado al ser una propuesta
de disefio bajo estandares de ingenieria y la baja inversion operativa futura

justifican plenamente la adopcion de este modelo tecnoldgico.

En resumen, el disefo desarrollado no solo moderniza la imagen de marca de
Blue Pingu, sino que profesionaliza su gestion interna. La propuesta constituye
una hoja de ruta tecnolégica sélida que deja a la microempresa preparada para
una futura fase de implementacién, permitiéndole competir con eficiencia en el

mercado digital y escalar sus operaciones de manera organizada y sostenible.
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8. Recomendaciones
Transicién a la implementacioén técnica: A partir de los artefactos y prototipos
disefiados (mockups), se recomienda a la gerencia iniciar la fase de codificacién
del sistema. Se debe utilizar el entorno tecnolégico documentado, integrando C#,
ASP.NET Core MVC y SQL Server, preservando la estricta separacion de capas

l6gicas y de persistencia de datos.

Capacitacion operativa del personal: Es fundamental establecer un plan de
formacion técnica para el equipo interno, con énfasis en el rol de Supervisor de
ventas. Esto garantizara la correcta administracion del catalogo desde el médulo

de back office y la actualizacion oportuna y rigurosa del inventario basico.

Monitoreo de la experiencia de usuario (UX): Tras el despliegue del sistema,
se sugiere auditar continuamente el cumplimiento de los requerimientos no
funcionales. Se debe verificar mediante herramientas de analitica que los tiempos
de carga no excedan los parametros establecidos (menores a 3 segundos) y que

la interfaz mantenga su adaptabilidad (responsive) en dispositivos moviles.

Auditorias legales y de seguridad informatica: Se aconseja realizar revisiones
periddicas para asegurar que el sistema conserve la eficacia de sus barreras
l6gicas contra ciberdelitos (Ley N.° 1042). Asimismo, los médulos de facturacion
y politicas de venta deben revisarse anualmente para adaptarse a eventuales

reformas en la legislacién tributaria de la DGI o en la proteccion al consumidor.
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Evaluaciéon de integraciones transaccionales: Considerando que el disefio
prevé la interaccion con servicios externos, se recomienda evaluar técnica y
financieramente la integracidén de pasarelas de pago automatizadas como PayPal.
Esto permitira completar el flujo de confirmacion de ventas (checkout) de manera

desatendida, optimizando el cierre de transacciones sin intervencion manual.
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10. Anexos
10.1. Diagramas de casos de uso
Simbologia
A continuacion, se presentara la simbologia utilizada en los casos de uso, con el

fin de facilitar la comprension de los diagramas que se mostraran posteriormente.

Actor Caso de uso Limite de un sistema

<<extends>> <<include>>

> s —P

Asociacion de

.. Extension Inclusion Generalizacién
comunicacion

Anexo A Simbologia de casos de uso

Fuente: Elaboracion propia



CU-01 Consultar catalogo (RF-01)
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Anexo B CS-01-Consultar catalogo

Fuente: Elaboracion propia

CU-02 Consultar disponibilidad (RF-02)
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Fuente: Elaboracion propia



CU-03 Buscar y filtrar productos (RF-03)
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Anexo D CS-03-Buscar y filtrar productos

Fuente: Elaboracion propia

CU-04 Gestionar carrito (RF-04)
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CU-05 Realizar pago (RF-05)
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Fuente: Elaboracion propia

CU-06 Enviar confirmacion por correo (RF-06)
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Fuente: Elaboracion propia
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10.4. Formato de entrevista
Guia de entrevista semiestructurada levantamiento de procesos de negocio - blue
pingu
|. Datos generales

Fecha:

Lugar: Plaza Porta's, Concept Store Muse, Managua.

Entrevistado (Cargo):

Entrevistador: Equipo de Proyecto de Graduacion.

Objetivo: Identificar y documentar el flujo actual de los procesos operativos de la
perfumeria Blue Pingu para detectar areas de mejora y requerimientos de
automatizacion.

II. Cuestionario

Sobre el Proceso de Atencion al Cliente y Consulta de Productos

Actualmente, ;cuales son los canales oficiales por los que un cliente puede
solicitar informacion y existe un protocolo estandarizado para responder en todos
ellos?

Cuando un cliente solicita ver el catadlogo de productos a través de WhatsApp o
Instagram. ¢ Cual es el procedimiento exacto que sigue el personal para mostrarle
la oferta disponible?

¢De qué fuente de informacion obtiene el vendedor los datos técnicos,
descripciones o fotos de los perfumes para enviarselos al cliente?

Sobre la Verificacion de Disponibilidad y Precios

Al recibir una consulta sobre un perfume especifico, ¢qué pasos debe realizar el

Vi



vendedor para asegurar que el producto realmente esta en existencia antes de
comprometerse con el cliente?

¢Como se maneja la consulta de disponibilidad cuando el personal no se
encuentra fisicamente en la tienda o cuando hay multiples consultas simultaneas?
¢ Donde se encuentran registrados los precios oficiales y cual es el procedimiento
para comunicar un precio al cliente para evitar errores o inconsistencias?

Sobre el Proceso de Venta y Gestidon de Pedidos

Una vez que el cliente decide comprar un producto tras una consulta digital,
¢,como se formaliza ese pedido y donde se registra la solicitud para que no se
pierda en el chat?

En el caso de las ventas presenciales y digitales, ¢ cual es el proceso actual para
la emision de la factura y la entrega del producto al cliente?

¢Como gestionan los pedidos o "apartados" que no se concretan

inmediatamente? ; Existe un registro formal para darles seguimiento?

Sobre el Registro de Ventas y Actualizacion de Informacion

Posterior a la entrega del producto y emision de la factura fisica, ¢cual es el
procedimiento para registrar esa venta en los controles administrativos de la
empresa?

¢ Este registro de ventas se realiza en tiempo real o se hace un consolidado al
final de la jornada?

Cuando llega nueva mercaderia o se agota un producto, ¢ quién es el responsable

de actualizar la informacion y qué herramientas utiliza para ello?
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¢ Existe actualmente alguna sincronizacion automatica entre el inventario fisico, el
registro de ventas y la informacion que manejan los vendedores en redes

sociales?

Sobre la Gestion del Negocio y Originalidad

Dado que su modelo de negocio se basa en la originalidad y precios competitivos,
¢como aseguran que la informacion de stock y precios esté protegida contra
manipulaciones o errores de dedo en los registros actuales?

¢ Cuales son los principales "cuellos de botella" o errores operativos que ha

identificado derivados de la gestion manual actual de estos procesos?

10.5. Evidencia Documental de la Visita Técnica a las Instalaciones
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Anexo J Evidencia documental 1

Anexo K Evidencia documental 2



Anexo L Evidencia documental 3



