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RESUMEN

El presente estudio monografico tuvo como propdésito desarrollar un sistema de
informacion web para la gestion de los procesos de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal en la Universidad Catdlica “Redemptoris Mater” (UNICA).
La investigacion surge a partir del analisis de la situacion actual del area de recursos
humanos, donde dichos procesos se ejecutaban de forma semimanual, generando
acumulacion de documentacion fisica, dificultades en la busqueda y actualizacion
de la informacién, riesgo de errores administrativos y retrasos en la toma de

decisiones.

Para dar respuesta a esta problematica, se realiz6 un analisis del modelo de negocio
institucional y de los procedimientos vinculados a la gestién del talento humano, lo
gue permitio identificar los procesos criticos y definir los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema. Asimismo, se efectuaron estudios de viabilidad
operativa, técnica y econémica, mediante los cuales se determind que la institucion
cuenta con la aceptacién del personal, la infraestructura tecnoldgica adecuaday los

recursos necesarios para implementar la solucion propuesta.

El disefio y desarrollo del sistema se llevo a cabo aplicando la metodologia UWE-
UML, garantizando coherencia entre los requerimientos identificados y la solucion
desarrollada. Para su construccion se utilizaron tecnologias web modernas que

favorecen la escalabilidad, seguridad y mantenibilidad del software.

Como resultado del proceso de desarrollo, se obtuvo un sistema que centraliza la
informacion, optimiza los tiempos de gestion, facilita el seguimiento de los procesos
y reduce errores administrativos. En consecuencia, la propuesta contribuye a
disminuir el uso de documentacion fisica y a fortalecer la eficiencia operativa del
area de recursos humanos, representando una solucién tecnoldgica viable para la

modernizacioén institucional.
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I.  INTRODUCCION

La Universidad Catolica Redemptoris Mater (UNICA) es una institucion de educacion
superior ubicada en Managua, que tiene la finalidad de formar profesionales de calidad
que ayuden al desarrollo econémico, social y cultural del pais. Al igual que toda
organizacion, los pilares que sostienen a UNICA son la tecnologia y el personal que
lleva a cabo sus actividades diarias, por ello es imprescindible asegurar una correcta
administracion y gestion de los recursos humanos apoyandose de las tecnologias de

la informacién y la comunicacién (TIC).

La institucion presenté ciertas dificultades en la gestion y control de los procesos del
departamento de recursos humanos, principalmente debido a que no contaban con
una estandarizacion de sus procedimientos, siendo que la mayoria de las actividades
se realizaban de forma manual o bajo el uso de Excel. Esta situacién generé bajas en
la eficiencia y productividad de la gestion de recursos humanos, y un cierto nivel de
desorden debido a la alta cantidad de papeleria que se debia almacenar, lo que
provoco que se tuviera que invertir una mayor cantidad de recursos y esfuerzos para

llevar a cabo sus actividades diarias.

Esta situacion llevé a UNICA a buscar una solucion integral ante las dificultades que
presentaba en la gestion de recursos humanos, por lo que se planted la
implementacion de un sistema de informacién (Sl) a la medida que les permitié la
optimizacién, estandarizacion y la gestibn eficiente de las actividades del

departamento de recursos humanos.

Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizé la metodologia UWE-UML,
mediante la cual se realizaron varios estudios distribuidos en cinco diferentes
capitulos. El primer capitulo presenta el modelado del negocio, donde se detall6 la
estructura organizativa con la que operaba UNICA. El segundo capitulo desarrolla el
andlisis de requerimientos, donde se establecieron las caracteristicas y
funcionalidades con las que debia cumplir el sistema. El tercer capitulo corresponde al
andlisis de la viabilidad del software, en el que se determiné el nivel de factibilidad
econdmica, operativa y técnica del proyecto. El cuarto capitulo aborda el analisis y
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disefio, donde se model6 la estructura final del SI. Finalmente, el quinto capitulo

describe el desarrollo del software, donde se dio inicio a la codificacion del software.

El sistema de informacién permiti6 que UNICA contara con una herramienta eficaz,
para gestionar de manera efectiva las diferentes actividades y flujos de trabajo del
negocio, mediante la correcta administracion de sus recursos y la ejecucion de sus
operaciones de manera mas eficiente; permitiendo el acceso en tiempo real a la

informacion y la toma de decisiones rapidas y acertadas.

2]



.  ANTECEDENTES

La Universidad Catélica Redemptoris Mater es una institucion de educacion superior
fundada el 11 de diciembre de 1991, dedicada a la formacién de profesionales de
calidad que ayuden al desarrollo econémico, social y cultural del pais. En este periodo
no se contaba con el auge de la tecnologia como lo es en la actualidad, por lo que

UNICA inici6é sus operaciones bajo un sistema de trabajo totalmente manual.

Diversos estudios han analizado la evolucion de la tecnologia para considerar la
implementacion de un sistema de informacion. Por ejemplo, Vanega Vilchez y
Mendoza Gutiérrez (2019) realizaron el Sistema de informacién para la gestion de
recursos humanos de la empresa Médica Previsional Hospital Monte Espafa. Este
estudio proporciond una base conceptual que fortalecié la compresion de los procesos

de recursos humanos en el presente trabajo.

En 2020 Pérez Chavez y Reyes Martinez realizaron el estudio del desarrollo de un
sistema de informacién para el control de seleccidn, contratacion, gestion de recursos
humanos y ndbmina en la empresa SISSA, ubicada en el municipio de Managua. Este
trabajo monografico utilizé la metodologia UWE para llevar a cabo su proyecto. Por lo
tanto, sirvi6 como referencia para estructurar adecuadamente la documentacion en
cada una de las fases que se implementaron en el proyecto. Ademas, proporciond
ejemplos graficos para realizar los diagramas que modelaron el comportamiento del

sistema de informacion para la universidad.

Previo al desarrollo del sistema, UNICA mostré avances en cuanto a la automatizacion
de varios de sus procesos institucionales, contando con algunos softwares académicos
y administrativos, por lo que se dispuso a llevar a cabo un proyecto de desarrollo de
software a la medida, que automatizara las tareas del departamento de recursos

humanos.

[3]



. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

La Universidad Catdlica Redemptoris Mater actualmente no cuenta con un sistema que
le permita gestionar y controlar de manera eficiente y efectiva las actividades y
procesos del departamento de recursos humanos. Esto con el pasar de los afios ha

dificultado el manejo de la informacion y centralizacion de la misma.

Como parte de las funciones principales del departamento de recursos humanos, estan
el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, procesos que la institucion
realiza de forma totalmente manual, siendo que, para solicitar una apertura de vacante,
un colaborador debe elaborar dicho formato y dirigirse al departamento de recursos
humanos para entregarlo, repitiendo este proceso en caso que dicha solicitud sea
revertida. Esta forma de trabajo resulta en una carga laboral agotante y poco eficiente,

retrasando el flujo efectivo de las actividades.

En UNICA se almacena un gran nimero de documentos y papeleria fisica, los cuales
requieren cada vez un mayor presupuesto para cubrir los costos asociados a su
mantenimiento, de los cuales no pueden deshacerse ya que conforman el expediente
institucional y todo el histérico de la universidad. Ademas, gran parte de esta
documentacion es requerida por instituciones regulatorias como la Secretaria Técnica

para Atencion a las Universidades (SETEC).

Los procesos relacionados a la incorporacion de un nuevo colaborador, como el
registro de sus datos personales y laborares, asi como la generacidén y asociacion a
un contrato, son actividades que se realizan manualmente, lo que repercute en tiempos
tardios de respuesta y un débil control en los procedimientos, esto supone un mayor

esfuerzo y espera por parte de los colaboradores.

La generacion de reportes estadisticos es una parte fundamental para la toma de
decisiones institucionales, no obstante, la elaboracion de estos reportes resulta en un

trabajo arduo que requiere horas de busqueda y analisis de documentos fisicos.

Es por ello que la situacidon problematica planteada, sera resuelta mediante el
desarrollo de un sistema de informacion web a la medida, que automatice los procesos

de reclutamiento, seleccion, y contratacion de personal de UNICA.

[4]



IV. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de reclutamiento, seleccion
y contratacion de personal, en la Universidad Catolica “Redemptoris Méter”, ubicada

en Managua, departamento de Managua.

4.2. Objetivos Especificos

1. Realizar el modelado del negocio basado en los procesos, actividades y
recursos actuales con los que dispone UNICA.

2. Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales.

3. Determinar la viabilidad econdmica, técnica y operativa del sistema de
informacion.

4. Realizar el analisis y disefio del software en base a la metodologia UWE-UML.

5. Coadificar el sistema de informacion web utilizando lenguajes de programacion
como PHP, JavaScript, la libreria React y el framework Laravel, asi como el

gestor de base de datos SQL Server.

[5]



V. JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema de informacion (SlI) para la gestion de recursos
humanos, permitira a UNICA la estandarizacion de sus procesos, de tal forma que las
tareas seran automatizadas y optimizadas. Esto hara que las actividades se ejecuten
de manera méas efectiva y eficiente, disminuyendo el esfuerzo realizado por los

colaboradores y aumentando la productividad.

El uso de este Sl, asegurard la centralizacion, disponibilidad y el correcto manejo de
la informacion, permitiendo a la institucibn mantener un registro operacional
consistente y disponible en todo momento. Ademas, la implementacién de dicho
software, permitird la digitalizacién de la gran mayoria de documentos, disminuyendo

los costos asociados a su mantenimiento.

Las tareas de reclutamiento, seleccidén, y contratacidon de personal se agilizaran
mediante la implementacion de la nueva aplicacién web, al brindar un entorno intuitivo,
facil de usar y con las capacidades necesarias para gestionar dichas actividades. Se
podra realizar solicitudes de nuevas vacantes, las cuales podran ser revisadas por
recursos humanos para su proceso de autorizacién. Ademas, el sistema podra recibir
solicitudes de empleo y postulaciones de personas que estén interesadas en un puesto
dentro de UNICA, ayudando a seleccionar candidatos de manera mas eficiente.

El médulo de contratacion de personal permitird gestionar el expediente laboral de los
colaboradores, facilitando la asignacion y gestion de puestos de trabajo. Ademas,
dispondra de un control para la planificacion de los procesos de induccién de los
nuevos colaboradores. Esto ayudara en gran medida a la organizacion de la empresa

y facilitara la toma de decisiones.

El sistema de informacion permitira generar diferentes tipos de reportes y estadisticas
para el control interno y la toma de decisiones, entre los cuales estan, los informes de

reclutamiento y seleccion, el expediente de los colaboradores, entre otros.

[6]



VI. MARCO TEORICO

6.1. Proceso Administrativo
El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Por eso, en la
actualidad, la divisidbn cuatripartita es la mas aceptada universalmente:

planeacién, organizacion, direccion y control. (Mendoza & Mendoza, 2019)

6.1.1. Etapas del Proceso Administrativo
6.1.1.1. Planeacion
“‘La planeacion sefala la necesidad de fijar objetivos, se considera la etapa mas

importante que implica una racional toma de decisiones” (Mendoza & Mendoza, 2019).

6.1.1.2. Organizacion
“La organizacién busca cumplir los objetivos establecidos en la planeacién” (Mendoza
& Mendoza, 2019).

6.1.1.3. Direccion
“La direccion centra su atencién en la manera de delegar autoridad y coordinar
actividades” (Mendoza & Mendoza, 2019).

6.1.1.4. Control
“El control establece los criterios que se deben aplicar en la medicion y evaluacion de
resultados” (Mendoza & Mendoza, 2019).

Actualmente, los sistemas de informacion requieren un proceso administrativo eficaz
para las funciones cotidianas de una empresa. Por lo tanto, al contar con un software
que permita planear, organizar, dirigir y controlar las tareas del departamento de
recursos humanos, podra automatizar las actividades y proporcionar informacion clara,

breve y precisa para futuras decisiones.

6.2. Recursos Humanos
Los recursos humanos son una funcién derivada de la administracion general
gue en las organizaciones atiende profesionalmente lo relacionado al personal

y su trabajo, observando para ello los aspectos legales, administrativos y éticos
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inherentes, comprendidos en las fases genéricas de planeacion, ingreso,
desarrollo y separacion, asi como su enfoque estratégico. (Amador Sotomayor,
2016)

La administracion de recursos humanos es la planificacion, organizacion,
coordinacion, desarrollo y control del desempefio eficiente del personal de una
empresa; para lo cual, se emplean técnicas que permiten la interrelacién y
colaboracion de los empleados con el propésito de alcanzar los objetivos
individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo. (Armijos

Mayon y otros, 2019)

Segun los autores citados, los recursos humanos tienen la funcion de planeacion,
organizacion y desarrollo mediante técnicas que permitan alcanzar los objetivos de
una organizacion. Para ello, se encargan de diversos procesos como: reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal. De este modo, UNICA contara con un sistema
de informacion que facilite la gestion de dichos procesos.

6.2.1. Reclutamiento
Cuando una empresa tiene la necesidad de contratar nuevo personal para cubrir un

puesto vacante, se da inicio al proceso de reclutamiento.

“El reclutamiento es una actividad de divulgacién, de llamada, de atencion, de
incremento en la entrada; por tanto, es una actividad positiva y de invitacion” (Armijos

Mayon y otros, 2019).

El reclutamiento es un sistema de informacion, mediante el cual la organizacion
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos oportunidades de empleo que
pretende llenar, con el fin de atraer a un nimero de suficiente de candidatos
idéneos para un puesto especifico en una determinada organizacion. (Rivera-
Garcia, 2019)

El reclutamiento es el primer proceso de la gestion de recursos humanos y se enfoca
en la atraccion de personal para cubrir ofertas de empleo en una empresa; para ello
se requieren subprocesos como: creacion y aprobacion de solicitudes de personal,

presupuesto y vacantes, publicacion de cargos disponibles y administracion de los
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perfiles de candidatos y sus postulaciones. Por consiguiente, el sistema de informacion

tiene el objetivo de automatizar estas etapas.

6.2.2. Seleccion de Personal
“El proceso de seleccidn del personal parte de la definicion de los parametros
necesarios para cubrir una plaza vacante, en correspondencia de los objetivos de la

empresa” (Armijos Mayon y otros, 2019).

“La seleccion de personal es la eleccion, entre un grupo de candidatos, cualificados
captados mediante el proceso de reclutamiento, a la persona que pueda desempefiar

correctamente el puesto” (Rivera-Garcia, 2019)

Una vez finalizado el reclutamiento, el siguiente proceso es la seleccion de personal,
este se encarga de identificar al candidato idébneo mediante los subprocesos de

filtracion, preseleccién, pruebas y entrevistas.

UNICA contara con un modulo de seleccion que automatizara el almacenamiento,
procesamiento e interpretacion de la informacion de los postulantes, obteniendo
resultados rapidos y precisos basados en los criterios de evaluacion establecidos por

la institucion, con el fin de determinar al candidato que ocupara el puesto vacante.

6.2.3. Contratacion
Segun el art. 19 de la ley No. 185, Cédigo del Trabajo:

“El contrato individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un empleador y
un trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacién laboral para ejecutar
una obra o prestar profesionalmente un servicio” (Asamblea Nacional de la Republica
de Nicaragua, 1996).

“El proceso de contratacion es aquel que permite a la entidad proveerse de bienes y
servicios y obras, formalizandose dicho acuerdo a través de un contrato” (Yafac Risco,
2019, pag. 18)

En la gestion de recursos humanos, el proceso de contratacion de personal
formaliza la union de un colaborador con la empresa, para ello se requiere recopilar

informacion inicial del nuevo trabajador. Por consiguiente, el sistema se encargara de
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realizar los subprocesos, de registro y almacenamiento de datos personales,
emergencia, gestion de antecedentes y firma electronica, beneficios laborales,

creacion del contrato.

6.3. Sistema de Informacion (SI)
“‘Los sistemas de informacion agrupan una serie de elementos que son de vital
importancia y que reflejan de manera clara y precisa todo lo que se refiere al ambiente

y desempefio de la organizacion” (Alvarado y otros, 2018).

“Un sistema de informacion esta disefiado para recolectar, almacenar, modificar y
recuperar todo tipo de informacion que es generada por las transacciones en una

organizacion” (Zambrana Sante, 2018).

El sistema de informacion para UNICA, aportara significativos beneficios para el
departamento de recursos humanos. Este podra automatizar los procesos de
reclutamiento, seleccién y contratacion de personal, contribuyendo con la reduccién

del tiempo de trabajo y una mayor eficiencia en la obtencién de resultados.

6.3.1. Tipos de Sistemas de Informacién
Dentro de los sistemas de informacion pueden existir diferentes tipos, cada uno con
caracteristicas especificas con el fin de presentar al usuario la informacién requerida
para un propésito determinado. Algunos tipos de sistemas de informacion son: los
sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), sistema de informacion

administrativa (MIS) y sistema de soporte de decisiones (DSS).

6.3.1.1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Los Sistemas de Informacion de Transacciones (TPS) permiten procesar las
transacciones de un negocio a nivel operativo, este sistema efectla y registra,
siendo de tal forma interactiva en donde los usuarios realizan las peticiones.
Las peticiones que realizan los usuarios cumplen su funcion de manera
asincrona, estas son diarias y necesarias para dirigir un negocio. (Zambrana
Sante, 2018)
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6.3.1.2. Sistema de Informacion Administrativa
Los sistemas de informacion administrativa (MIS) es un “sistema de informacién en el
nivel de administracion de una organizacion que sirve a las funciones de planificacion,
control y toma de decisiones, proporcionando informes rutinarios resumidos y de

excepciones” (Martinez y otros, 2018).

6.3.1.3. Sistema de Soporte de Decisiones
Los sistemas de soporte de decisiones (DSS) es un “sistema de informacién en el nivel
de administracion de una organizacién que combina datos y modelos analiticos
avanzados o herramientas de analisis de datos, para apoyar la toma de decisiones

semiestructurada y no estructurada” (Martinez y otros, 2018)

Segun los tipos de sistemas descritos anteriormente, se determind que el sistema de
informacion administrativo (MIS), es el mas adecuado para el proyecto. Este software
es ideal porque requiere gestionar y analizar datos constantemente para determinar si
cumplen con los objetivos de la universidad o identificar puntos clave que puedan

mejorarse durante los procesos administrativos.

6.4. Paradigmas de Programacién
El desarrollo de un software utilizando paradigmas de programacién es de vital
importancia, ya que este establece los métodos y estandares durante la creacion del

codigo.

Algunos de esos paradigmas son:. imperativo, orientado a objetos, declarativa y

funcional.

6.4.1. Imperativo
La programacion imperativa es un paradigma con una secuencia regularizada
de instrucciones determinadas para asi llegar a la elaboracién y ejecucién de
un programa. En esta programacion se radica el trabajo lo méas cerca posible
del sistema para que asi la programacion resulte facil de comprender, abarcable

e incluso reutilizable. (Marquez Mora, 2022)
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6.4.2. Orientado a Objetos
La programacion orientada a objetos es un paradigma de programacion en el
gue los programas se ven como formados por entidades llamadas objetos que
recuerdan su propio estado interno y que se comunican entre si mediante el
paso de mensajes que se intercambian con la finalidad de: cambiar sus estados
internos, compartir informacion y solicitar a otros objetos el procesamiento de

dicha informacion. (Lopez, 2018)

6.4.3. Declarativa
Los paradigmas declarativos estan basados en desarrollar programas dando un
enfoque especifico de un conjunto de proposiciones o afirmaciones que
caractericen el problema y asi plantear la solucién. Se puede decir que el
paradigma declarativo utiliza mecanismos internos de control con el que se
evallan y relacionan especificaciones planteadas a fin de obtener la solucion.
(Marguez Mora, 2022)

6.4.4. Funcional
La programacion funcional es un paradigma que “permite desarrollar funciones para
evitar que los datos sean mutables también las mismas funciones seran tratadas con
total cuidado para que sean asignadas a variables que permitan ser utilizadas como
entrada y salida de muchas funciones” (Marquez Mora, 2022, pag. 18).

De los paradigmas mencionados, se utilizara la programacion orientada a objetos
debido a sus beneficios para el desarrollo de este sistema de informacién, como la
modularidad, reusabilidad y escalabilidad. Por lo tanto, el software se desarrollara de

forma organizada, facilitando la reutilizacién del codigo y asegurando su flexibilidad.

6.5. Software a la Medida

Un software puede tener particularidades segun el entorno en que se encuentre,
algunos tienen modulos con procedimientos generales que pueden aplicarse en
diferentes tipos de negocio, mientras que otros cuentan con requerimientos especificos

gue son desarrollados exclusivamente para un lugar determinado.
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“Un software a la medida se trata de un programa informatico completamente
personalizado para una empresa y, por tanto, se encuentra disefiado para satisfacer
todas las necesidades de dicho negocio” (IMMUNE, 2021).

El software que se desarrollard para UNICA sera completamente a la medida,
adaptando las necesidades de cada uno de los procesos de reclutamiento, seleccion

y contratacion de personal.

6.6. Aplicaciéon Web
Las aplicaciones han tenido una constante evolucion, siendo capaces de procesar
grandes cantidades de informacion, beneficiando a las empresas al tener resultados

eficientes con un 6ptimo consumo de recursos.

“Se define una aplicacion web como un programa informatico o sitio web que ejecuta
en el internet sin necesidad de una instalacion en el ordenador, tan solo con el uso del

navegador, ya que se programa en lenguaje HTML” (Valarezo Pardo y otros, 2018)

“Inicialmente simplemente se componian de archivos de hipertexto para la
presentacion de informacion, sin embargo, hoy dia tienen la capacidad de computo y

esta integradas aplicaciones y bases de datos corporativas” (Palomo & Gil, 2020)

El sistema de informacion que se desarrollara, estara enfocado en un entorno web,
ofreciendo multiples beneficios para los colaboradores del departamento de recursos
humanos, como el acceso al software mediante cualquier dispositivo mévil, fomenta el
trabajo remoto y puede utilizarse en diversos navegadores; permitiendo una mejor

comodidad y flexibilidad para los trabajadores.

6.7. Metodologia UWE (UML Web Engineering)
Para el desarrollo de un software existen diversas metodologias que facilitan la
elaboracion de un sistema de informacion. Este proyecto, se desarrollara bajo la

metodologia UWE.

“UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion
Web en su proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso de

UML para sus modelos y sus métodos” (Nieves-Guerrero y otros, 2014).
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UML Web Engineering “es una metodologia de desarrollo de software orientada a
aplicaciones Web la cual fue dada a conocer en 2001 por Nora Koch, la metodologia
esta principalmente enfocada a sistemas adaptativos caracterizados por el gran interés

en la sistematizacion y personalizacidon de las aplicaciones” (Granda y otros, 2014).

6.7.1. Fases de UWE-UML
UWE-UML es una metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion web, la
cual se divide en las siguientes fases: modelo de requerimientos, modelo de contenido,
modelo de navegacién, modelo de procesos y modelo de presentacion.

Modelo de requerimientos es el encargado de la captura y procesamiento de
requerimientos funcionales de la aplicacion web. Modelo de contenido, este
modelo es utilizado para representar los conceptos que son relevantes en el
dominio de la aplicacion y las diferentes relaciones de los mismos. Modelo de
navegacién este modelo representa segmentos de navegacion de la aplicacion
web y los enlaces entre ellos. Modelo de presentacion este modelo es el
encargado de mostrar una representacion grafica abstracta de la comunicacién
entre el sistema y el usuario a través de interfaces de usuario. Modelo de
procesos, este modelo permite visualizar los flujos de trabajo de los procesos
que intervienen directamente en los segmentos de navegacion, describiendo de

esta manera el comportamiento dentro del sistema. (Granday otros, 2014)

El sistema de informacion seré desarrollado con la metodologia UWE-UML. A lo largo
de este proyecto, se elaboraran diversos entregables por cada fase, con el objetivo de

garantizar que cada una de las etapas sean realizadas de manera efectiva.

6.8. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

“‘UML es un intento de estandarizar el modelado orientado a objetos de manera que
cualquier sistema, sea cual sea, se pueda modelar correctamente, con consistencia,
facil para comunicarse con otras aplicaciones, facil de actualizar y comprensible”
(Burgués, 2018)

“‘UML se define como un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y

documentar los componentes basicos de un sistema. Proporciona una forma estandar

[14]



de diagramar los planes de un sistema, incluidas las partes conceptuales y los objetos

especificos” (Valero, 2022)

Para el desarrollo del software, se utilizara la metodologia UML como complemento de
UWE, con el objetivo de proporcionar los diagramas que sean requeridos para un

modelado eficaz del sistema de informacion durante la fase de analisis y disefio.

6.8.1. Diagramas UML

6.8.1.1. Diagramas de Caso de Uso

El diagrama de caso de uso es una representacion visual simple de las
interacciones del sistema con el mundo exterior. Los actores que interactdan
con el sistema son representaciones de usuarios, otros sistemas o cualquier

otra entidad fuera del sistema que se comunica con él. (Cardozzo, 2016)

Durante la fase del Modelado de Requerimientos de la metodologia UWE, se tiene el
objetivo de realizar un esquema que represente las funcionalidades del sistema. Para

ello, se utilizara el diagrama de UML de casos de uso.

6.8.1.2. Diagrama de Clases
El diagrama de clases tiene la funcion de “representar las entidades necesarias y la
relacion entre ellas. En resumen, se trata de una forma moderna y orientada a objetos

del Diagrama Entidad-Relacion” (Cardozzo, 2016).

Para la fase de Modelo de Contenido, se utilizara el diagrama de clases, el cual
permitird visualizar la estructura de las clases del sistema que forman el sistema de

informacion junto con sus atributos.

6.8.1.3. Diagrama de Navegacion
El diagrama de navegacion “se modela con base en el analisis de los requisitos y el

modelo de contenido” (Nieves-Guerrero y otros, 2014).

Durante el desarrollo del Modelo de Navegacion, se tiene el objetivo de representar la
conexion de cada una de las interfaces que contiene el sistema, por lo tanto, este sera

representado con un diagrama de navegacion.
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6.8.1.4. Diagrama de Presentacién
“El diagrama de presentacion ofrece una visidén abstracta de la interfaz de usuario de
una aplicacion Web. Se basa en el modelo de navegacion y en los aspectos concretos

de la interfaz de usuario” (Nieves-Guerrero y otros, 2014).

Para la fase de Modelo de Presentacion, se hara uso del diagrama de presentacion, el
cual tiene la funcién de visualizar la estructuracion de la interfaz y como los usuarios

interactdan con el sistema.

6.8.1.5. Diagrama de Actividades
“El diagrama de actividades representa los pasos del caso de uso en una especie de
diagrama de flujo, incluyendo las bifurcaciones de escenarios alternativos, escenarios

de error, etc.” (Cardozzo, 2016).

Para el Modelo de Procesos se requiere describir el comportamiento del sistema
durante el flujo de trabajo de un procedimiento determinado, por consiguiente, se debe

realizar diagramas de actividades.

En conclusion, los diagramas UML son importantes para este proyecto, debido a la
manera de estructurar graficamente los procesos de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal, permitiendo una mejor visualizacion del comportamiento de

estos procesos dentro del sistema.

6.9. Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas
Los ciclos de vida son una parte fundamental para el desarrollo de un sistema,
permitiendo cumplir eficientemente las fases que deben realizarse en el transcurso del

proyecto.

“Durante el desarrollo de un proyecto de software se puede diferenciar distintas fases
gue segun se organicen dan lugar a diferentes modelos del ciclo de vida. Las fases
mas habituales son: Analisis de requisitos, planificacién, disefio, construccion y

despliegue” (Berenguel Gomez, 2016)

“El ciclo de vida del software abarca el proceso de desarrollo y el mantenimiento

necesario durante su explotacion. Cada una de las fases del ciclo de vida lleva consigo
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una serie de tareas que deben realizarse, también conocidas como actividades”
(Palomo & Gil, 2020)

6.9.1. Tipos de Ciclos de Vida
6.9.1.1. Cascada

“El modelo en cascada es conocido también como modelo de desarrollo clasico. Este
modelo coloca las actividades estructurales una a continuacion de la otra siguiendo un

flujo descendente en el proceso” (Berenguel Gomez, 2016)

6.9.1.2. lterativo
“El modelo iterativo también se conoce con el nombre de modelo evolutivo dado que
el software cambia y mejora con cada una de las iteraciones que se realiza” (Berenguel
Gbomez, 2016).

6.9.1.3. Espiral

El modelo espiral mezcla los paradigmas del modelo clasico y el modelo basado
en prototipos. Cada iteracion dentro de la espiral realiza las fases del modelo
clasico, pero en cada una de las iteraciones se puede desarrollar prototipos para
identificar necesidades del cliente e incorporar nuevas funcionalidades en las

iteraciones siguientes. (Berenguel Gémez, 2016)

6.9.1.4. Incremental

El modelo incremental subdivide los requisitos del proyecto en diferentes
incrementos o entregas para lo que es necesario que estén bien definidos desde
el principio. El software construido en la primera iteracion tendra una
funcionalidad limitada que se ira aumentando en las sucesivas entregas.

(Berenguel Gomez, 2016)

Para el desarrollo del sistema de informacion de recursos humanos para la
universidad, se hara uso del ciclo de vida iterativo e incremental, permitiendo realizar
diversas iteraciones para cada una de las fases expuestas, con el proposito de mejorar

la calidad de trabajo entre cada iteracion.
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6.10. Arquitectura del Software

“La arquitectura de software proporciona un framework estructural basico para el
desarrollo del software. Los diversos componentes del sistema agrupan elementos
similares, tales como objetos con comportamiento similar, y facilitan la estructuracion
del software” (Cardozzo, 2016).

El desarrollo de un sistema de informacion aplicando una arquitectura de software
permite una distribucion eficiente de la creacion de funcionalidades, interfaces y
manipulacion de datos, obteniendo mayor efectividad en los resultados del software al

tener una estructura donde los cambios realizados en una capa no afecten a las otras.

6.11. Patrones de Disefio
Un patron de disefio es una solucion estandar a un problema, los patrones de
disefio definen y organizan un vocabulario de elementos basicos en un conjunto
de componentes y conectores de tal manera que se garanticen una adecuada
composiciéon de los elementos que lo conforman segun el esquema de

organizacion asociado. (Gavilanez Alvarez y otros, 2022)

Durante el desarrollo de sistemas de informacion se utilizan patrones de disefio que
permitan mayor eficiencia y una estructuraciéon apropiada para el software. Algunos
patrones son: Modelo Vista Controlador (MVC), Modelo Vista Presentador (MVP) y
Modelo Vista - Vista Modelo (MVVM).

Para este proyecto se utilizara el modelo vista controlador (MVC).

6.11.1. Modelo Vista Controlador (MVC)
Es un patron de disefio de software que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos de forma
que las modificaciones al componente de la vista, 0 a cualquier parte del
sistema puedan ser hechas con un minimo impacto en el componente del
modelo de datos o en los otros componentes del sistema. Este patrén cumple

perfectamente el cometido de modularizar un sistema. (Espitia y otros, 2016)

Utilizar el patron de diseiio Modelo Vista Controlador traera diversas ventajas durante

el desarrollo del sistema, como la reutilizacion de cédigo, flexibilidad y modularidad del
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software realizando buenas practicas, en consecuencia, se obtendra un codigo limpio,

legible y mantenible.

6.12. Viabilidad del Proyecto
Un estudio de viabilidad de un proyecto “permite determinar si es viable el
desarrollo del proyecto a ejecutar. Los siguientes tipos de factibilidad a estudio

son: técnica, operativa y econdémica” (Pacheco, 2021).

El desarrollo de un sistema de informacion requiere asignacion de recursos para su
elaboracion, ademas, debe cumplir con los requisitos esenciales que permitan una
implementacion sin complicaciones. Por ende, con el objetivo de garantizar que los
factores sean los adecuados, es fundamental realizar un andlisis de viabilidad,

determinando la factibilidad técnica, operativa y econémica del proyecto.

6.12.1. Viabilidad Operativa
“La viabilidad operativa es la capacidad que tiene la organizacién de hacer frente a la
definicion, la ejecucion y la operacion del proyecto de acuerdo con los condicionantes

relativos a la estructura actual y futura” (Bataller, 2016)

La viabilidad operativa esta dirigida a evaluar si la operatividad del proyecto
propuesto es valida. Dicha validez, se corrobora a través de la evaluacion de
diversos parametros como la compatibilidad del proyecto con las necesidades
del negocio, su disefio, la forma en que responde a las oportunidades del

mercado y su facilidad de uso, entre otros. (Quintana, 2021)

Con el fin de evaluar la viabilidad operativa del proyecto, se realizara un analisis para
determinar si el sistema satisface las funcionalidades de los procesos de

reclutamiento, seleccién y contratacién de personal que realiza la universidad.

6.12.2. Viabilidad Técnica
La viabilidad técnica “evalua si la infraestructura técnica de que dispone la institucion
puede facilitar y acomodar de forma eficiente el desarrollo del proyecto o actividad

prevista” (Pacheco, 2021).
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La viabilidad técnica es la condicion que posibilita el funcionamiento del sistema,
proyecto o idea que califica, segun sus caracteristicas tecnoldgicas. Se evalua
ante un determinado requisito o idea para determinar si es posible llevarlo a
cabo satisfactoriamente y en condiciones de seguridad con la tecnologia
disponible. (Bataller, 2016)

Se utilizara una matriz para realizar un andlisis detallado de los recursos tecnoldgicos
actuales en comparacion de los recomendados, con el fin de verificar si cumplen con

los requisitos para la implementacion del sistema.

Para ello, se dara seguimiento a todos los colaboradores que utilizaran el sistema de

informacion, con el objetivo de medir su nivel de aceptacion segun sus necesidades.

6.12.3. Viabilidad Econémica
“Se determina si es beneficioso para la empresa, si se va a obtener un margen de
beneficios” (Pérez, 2021).

“La viabilidad econdémica de un proyecto habla fundamentalmente, de la viabilidad
financiera de un proyecto. En otras palabras, esta es la parte del estudio de viabilidad
que se enfoca en analizar los costes y los beneficios del plan propuesto” (Quintana,
2021).

Realizar un analisis de la viabilidad econémica tiene el objetivo de definir los costos de
los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para el desarrollo del proyecto.

La realizacion del analisis de viabilidad permitird a UNICA definir el nivel de factibilidad
asociado al desarrollo del software antes de tomar una decision final.

6.13. Tecnologias de Desarrollo

Para desarrollar el sistema de informacibn web es necesario determinar las
tecnologias que se utilizaran para llevar a cabo el proyecto, por lo tanto, se debe
identificar las tecnologias a utilizar para crear las interfaces del sistema, el lenguaje de
programacion para el desarrollo de las funcionalidades, ademas de definir el gestor de
base de datos.
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6.13.1. Lenguaje de Programacién
El lenguaje de programacion es la parte fundamental para el desarrollo de un sistema
de informacion, ya que, con este se creara el cédigo que permita cumplir con los

requerimientos funcionales y no funcionales de un sistema de informacion.

“Un lenguaje de programacién es un conjunto de instrucciones y términos, un lenguaje
formal, que se construye y se emplea para que un ordenador o un dispositivo pueda

crear diferentes tipos de datos” (Contenidos, 2021).

Conjunto de instrucciones a través del cual los humanos interactian con las
computadoras. Un lenguaje de programacion nos permite comunicarnos con las
computadoras a través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis
qgue la computadora entiende e interpreta en lenguaje de maquina. (Mendoza
M. L., 2020)

Para este proyecto se utilizara PHP y JavaScript, el uso de ambos lenguajes de
programacion permite diversificar las actividades durante el desarrollo del sistema,
utilizando PHP para manejar la parte l6gica del lado del servidor como la interaccion
de las bases de datos, los procesamientos de los formularios y la seguridad del

backend.

Por otro lado, el uso de JavaScript permitira el desarrollo de interfaces dinamicas, con
el fin de validar la informacion de los formularios u otros datos antes de realizar una

accion en el sistema.

6.13.1.1. PHP
‘PHP es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente para el
desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran al lado del servidor, capaces de

generar contenido dinamico en la World Wide Web” (Arias, 2017).

6.13.1.2. JavaScript
“JavaScript, comunmente abreviado como JS, es un lenguaje de programacion del tipo
interpretado. Esta basado en el estandar ECMAScript y, a pesar de ser débilmente
tipado y dinamico, también se define como un lenguaje orientado a objetos” (Luna F.
0., 2019).
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6.13.1.3. TypeScript

Typescript es un lenguaje tipado en el que son requeridos los tipos de datos de
las variables, los tipos de datos son estrictos y deben ser respetados. Es un
lenguaje creado por Microsoft, es open source; se puede implementar en
frontend o backend. (Sanchez, 2020)

6.13.2. Framework
Un framework es “un conjunto de estructuras y componentes de software predefinidos
e interconectados que sirven de base para la organizacion y el desarrollo de sistemas

con propositos generales” (Ciceri, 2019).

Para este proyecto se utilizara el framework Laravel, el cual es uno de los mas grandes

exponentes en la programacién con PHP.

Provisto de herramientas que son capaces de optimizar el rendimiento, permitiendo un

desarrollo rapido y escalable durante el desarrollo del proyecto.

6.13.2.1. Laravel
“Laravel es un framework PHP gratis y de codigo abierto que brinda un conjunto de
herramientas y recursos para crear aplicaciones modernas. Posee un ecosistema
integral que combina funciones integradas y una variedad de paguetes y extensiones

compatibles” (Cristancho, 2022).

6.13.3. Libreria
“Una libreria es un conjunto de tecnologias que pueden englobar caracteristicas de
CSS y JavaScript y que nos facilita, de alguna manera, el desarrollo de una solucion
web” (Luna F. , 2015)

El uso de la libreria “React” para este proyecto, consiste en la combinaciéon de HTML
y JavaScript para el desarrollo de componentes modulares, dinamicos y reutilizables,

obteniendo un codigo organizado, limpio y entendible.

6.13.3.1. React
“‘React es una libreria que se enfoca en el desarrollo de interfaces de usuario. Es una

excelente opcion para realizar una gran variedad de paginas web, incluida
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principalmente la version SPA, también conocida como Single Page Application” (Ruiz
Herrera, 2020).

6.13.4. Gestor de Base de Datos
Los sistemas de informacion se basan en la entrada, procesamiento y salida de datos
para convertirlos en informacién. Por lo cual es necesario un lugar donde almacenar
los datos manejados por el sistema de informacion, donde tenemos muchas opciones

donde gestionar nuestras bases de datos.

Un gestor de base de datos o sistema de gestion de base de datos (SGBD)
hace referencia al software que manipula esta base de datos y es la interfaz de
acceso de parte del usuario para poder trabajar con esta informacion en
diferentes niveles: consulta, analisis, almacenamiento y modificacion. (Andrada,
2019)

Un gestor de base de datos o SGBD es una colecciébn de programas cuyo
objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones.
Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de

manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. (Netec, 2019)

SQL Server es un gestor de base de datos que presenta compatibilidad con los
lenguajes de programacién y frameworks utilizados, ademas permite manejar grandes

voliumenes de datos y transacciones, contando también con una alta disponibilidad.

Debido a las diversas ventajas que presenta este gestor, se utilizard SQL Server, ya
que permitird una base de datos integra y confiable para la gestion y analisis de

grandes volumenes de informacion y datos complejos.

6.13.4.1. SQL Server
“SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional (SGBDR), lo que le
confiere una gran capacidad de gestionar los datos, conservando su integridad y su
coherencia” (Gabillaud, 2015).
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1.1. Giro del Negocio
La Universidad Catodlica “Redemptoris Mater” (UNICA) es una institucion de educacion
superior con el propoésito de formar profesionales comprometidos con el desarrollo
socioeconémico y cultural del pais. La universidad tiene el objetivo de brindar
educacion de calidad que permita a los estudiantes adquirir los conocimientos y

habilidades adecuados para afrontar los desafios modernos.

La institucion opera en el sector educativo, ofreciendo programas académicos en areas
como humanidades, ingenieria y arquitectura, ciencias econémicas y administracion,
entre otras. También destaca por su excelente infraestructura y herramientas
tecnologicas que permiten a los estudiantes aprender en entornos estimulantes y

competitivos.

Ademas, a través de sus planes de estudio, la universidad UNICA fomenta el
pensamiento critico y creatividad de los alumnos con el objetivo de prepararlos para
crear, desarrollar e implementar proyectos sostenibles que generen un impacto

positivo en la sociedad y contribuya al crecimiento del pais.

1.2. Cultura Organizacional

1.2.1. Misién
Somos una comunidad educativa de inspiracion catolica, comprometida con la

formacion integral de las personas y el desarrollo de una sociedad sostenible.

1.2.2. Vision
Ser una institucion educativa de referencia en la formaciébn de seres humanos
integrales, como agentes de cambio comprometidos con el desarrollo de una sociedad

sostenible.

1.2.3. Valores

Busqueda de la verdad

Busqueda de la excelencia

Respeto por la dignidad de las personas

Responsabilidad social y compromiso con el desarrollo socio-econémico

YV V V VYV V

Honestidad

[25]



> Solidaridad

» Justicia

1.2.4. Normativas
En Nicaragua, las instituciones deben regirse por normativas y regulaciones
especificas que determinan la manera en que se gestionan y coordinan las relaciones

laborales. En este sentido, la Ley No. 185, “Cédigo del Trabajo” establece los

derechos y obligaciones para los empleados y empleadores durante los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacién de personal. De esta manera, las politicas de
recursos humanos se desarrollan bajo un marco legal que garantiza relaciones

laborales justas y equilibradas para todas las partes involucradas.

Por motivos de sigilo no se podra revelar normativas de la institucién, por lo tanto, se

utilizara como referencia las normativas de la Ley No. 185.

» Trabajadores: Titulo I. Cap. Il. Pag. 3 art. 6. Son trabajadores las personas
naturales que, en forma verbal o escrita, individual o colectiva, expresa o
presunta, temporal o permanente se obliga con otra personal natural o juridica
denominada empleador a una relacién de trabajo, consistente en prestarle
mediante remuneracién un servicio o ejecutar una obra material o intelectual
bajo su direccién y subordinacion directa o delegada.

» Empleador: Titulo I. Cap. Il. Pag. 3 art. 8. Empleador es la persona natural o
juridica que contrata la prestacion de servicios o la ejecucion de una obra a
cambio de una remuneracion.

» Empleo: Titulo I. Cap. Ill. Pag. 4 art. 13. El empleo o cargo es la ocupacion o
profesién ejercida por un trabajador con subordinacion a otra persona
denominada empleador, para prestar sus servicios de acuerdo a las
responsabilidades que deben ser cumplidas.

» Relacion laboral: Titulo Il. Cap. I. P4g. 7 art. 19. Relacion laboral o de trabajo,
cualquiera sea la causa que le de origen, es la prestacion de trabajo de una
persona natural subordinada a un empleador mediante el pago de una

remuneracion

[26]



» Contrato individual de trabajo: Titulo Il. Cap. I. P4g. 7 art. 19. Contrato
individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un empleador y un
trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacion laboral para ejecutar

una obra o prestar personalmente un servicio.

1.3. Descripciéon de Procesos

1.3.1. Reclutamiento

Proceso de Solicitud de Personal

Actualmente el proceso de reclutamiento de UNICA inicia cuando un jefe de area
elabora el formato de solicitud de contratacién de personal (Fisico), el cual envia a la
direccién de recursos humanos, donde sera revisado y sometido a evaluacion
presupuestaria. Una vez que cuente con el visto bueno de la directora de recursos

humanos, seré enviada a la Vicerrectoria Administrativa para su aprobacion.
Reclutamiento Interno

Una vez autorizada la solicitud, el area de recursos humanos inicia un proceso de
reclutamiento interno, donde la directora y analista de recursos humanos identifican
dentro del personal ya contratado de la universidad, aquellos que cumplan con los
requerimientos necesarios para cubrir el cargo vacante, en funcién de su nivel de

experiencia y afinidad con las funciones del puesto.
Reclutamiento Externo

En caso que no se pudiera suplementar la necesitad de contratacion por medio del
reclutamiento interno, la universidad opta por iniciar una fase de reclutamiento externo.
Este consiste en la revision de un banco de datos institucional de personas conocidas
(contactos) y personas que con anterioridad habian realizado una solicitud de empleo
a UNICA. Para este proceso se identifican las personas con perfiles relacionados al
cargo vacante y se filtran segun sus habilidades y competencias para la seleccion de

los candidatos mas prometedores.
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UNICA no implementa ninguna forma de publicacion de sus cargos vacantes ya sea
tercerizado o de manejo propio por lo que estan limitados al reclutamiento por contacto

directo, sin poder recibir postulaciones externas.
Solicitud de Empleo

Es un formulario fisico que sirve para recibir la informacion personal y laboral de
personas interesadas en laborar en UNICA, este formulario alimenta el banco de datos

institucional que la universidad utiliza en su proceso de reclutamiento.

La secuencia de este procedimiento se representa en la Figura 1. Caso de Uso del
Negocio: Proceso de Reclutamiento.

1.3.2. Seleccion

Proceso de Filtrado de candidatos

Una vez identificados los posibles candidatos, se procede a una revision mas profunda
de sus curriculos, para preseleccionar aquellos cuyas competencias y actitudes se
ajusten en mayor medida al perfil del cargo vacante.

Proceso de Entrevista

El proceso de entrevista consiste en planificar encuentros individuales con los
candidatos preseleccionados, notificandoles para validar su disponibilidad y

aceptacion.

Llegado el dia, el encargado de la entrevista aplica un cuestionario estructurado para
evaluar los conocimientos, competencias, actitudes y aptitudes del candidato, teniendo
mayor énfasis en habilidades blandas que no pudieron ser identificadas en el proceso
de filtro.

Proceso de Revision de entrevista

Una vez finalizada la fase de entrevista, los resultados se consolidan en un reporte,
donde se destacan a los candidatos con mejores resultados, dicho informe es enviado

al area de recursos humanos, donde el analista de recursos humanos en conjunto con
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la directora, validan y procesan los resultados para decidir a la persona que sera

contratada para ocupar el cargo vacante.

Este procedimiento se detalla graficamente en la Figura 2: Caso de Uso del Negocio:

Proceso de Seleccion.

1.3.3. Contratacion
Proceso: Agendar firma de contrato

Una vez que se ha seleccionado a la persona que sera contratada, el analista de
recursos humanos se comunica con el candidato para informar la oportunidad de

contratacion.

El candidato tomarda la decision de aceptar o rechazar la oferta laboral. En caso de
aceptar, el analista de recursos humanos le solicitara la entrega de documentacion
complementaria requerida para el proceso de contratacion y coordinara con el

candidato una fecha para efectuar la relacion laboral formalmente.
Proceso: Firma de contrato

Llegado el dia acordado de firma de contrato, el analista de recursos humanos
dispondra del contrato laboral que el futuro colaborador debera firmar, este es
elaborado en base a un formato general, ajustando las clausulas y contenido del

mismo en base a lo acordado entre la universidad y el futuro colaborador.

Antes de firmar, la persona tiene la obligacién de leer y revisar el documento del
contrato, con el proposito de verificar el cumplimiento de los acuerdos relacionados
con el turno, jornada laboral y las funciones asignadas al puesto en la ficha

ocupacional.

Una vez que ambas partes alcanzan un mutuo acuerdo, la persona debera firmar el

contrato, formalizando su incorporacion como nuevo colaborador de la universidad.
Proceso: Expediente de colaborador

Formalizada la incorporacion del candidato mediante la firma del contrato, la analista

de recursos humanos inicia la gestion para la creacion del expediente del colaborador.
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Este expediente incluye informacion relativa a certificaciones, asi como datos
administrativos del empleado, tales como cédigo de colaborador, area de trabajo y
cargo asignado, con el proposito de mantener un registro organizado de su historial

laboral y administrativo dentro de la institucion.
Proceso: Induccion

Durante el proceso de induccion, la directora de recursos humanos acompafia al nuevo
colaborador y facilita su integracion a la institucion. Esto incluye un recorrido por las
instalaciones, presentando las diferentes areas; la presentacion formal al equipo de
trabajo, detallando roles y responsabilidades; y la incorporacion al puesto asignado,
entregando herramientas necesarias y explicando las funciones y procedimientos

correspondientes.

La representacion gréfica de este proceso se encuentra en la Figura 3: Caso de Uso
del Negocio: Proceso de ContratacionFigura 3:

Caso de Uso del Negocio: Proceso de Contratacion.

1.4. Actores del negocio
Los procesos de recursos humanos implican la intervencion de diferentes actores. La
siguiente tabla identifica a los actores responsables en las etapas de reclutamiento,

seleccidn y contratacion de personal.

Tabla 1:
Actores del Negocio
Proceso Proceso Descripcion Actores
principal
Reclutamiento  Solicitud de  El jefe de Area identifica la  Jefe de area
personal necesidad de contratacion de

personal, por lo que llena el formato
de solicitud de personal para
enviarlo a la direccién de recursos

humanos.
Revisién de  El director de Recursos Humanos Director de
solicitud de  recibe la solicitud de personal recursos
personal elaborado por el jefe de éarea y humanos

revisa que cumpla con el formato
correcto y con la informacién
necesaria.
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Selecciodn

Asignacion de

presupuesto a

la solicitud de
personal

Autorizacion

de solicitud de
personal

Solicitud de
empleo

Preseleccion

Planificacion
de entrevistas

Realizaciéon de
entrevistas

Como parte del proceso de
revision, el director de Recursos
Humanos estima el presupuesto
necesario que conllevaria la
contratacion solicitada.

Una vez que la solicitud de
personal fue marcada como
revisada por el director de
Recursos humanos, el Vicerrector
Administrativo se encarga de
visualizar y proyectar el
presupuesto asignado para
determinar la disponibilidad de
capital para asi aprobar la solicitud.
Fuera del fluo normal de
reclutamiento, cualquier persona
(Candidato), puede solicitar el
formato de Solicitud de Empleo,
para ser considerados en futuros
proceso de reclutamiento.

Una vez aprobada la Solicitud de
Personal, el Analista de recursos
humanos procede a buscar los
posibles candidatos, ya sea por
medio de reclutamiento interno o
externo.

Con los candidatos ya
preseleccionados. El analista de
recursos humanos procede a
calendarizar las entrevistas con los
posibles candidatos, entrevista con
el director de Recursos Humanos y
con el jefe de éarea responsable
segun corresponda.

Segun el calendario, se realizan las
entrevistas, primeramente,
pasando por la entrevista con el
director de Recursos Humanos
para validar sus habilidades
blandas y requeridas laboralmente,
luego con el jefe de area para
validar las habilidades técnicas del
candidato
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Director de
recursos
humanos

Vicerrector
Administrativo

Candidato

Analista de
Recursos
Humanos

Analista de
Recursos
Humanos.

Candidato.

Director de
recursos
humanos.
Jefe de érea.
(Encargado de
entrevistas)

Candidato.



Contratacion Firma de Posteriormente a los resultados de Analista de

contrato las entrevistas y haber Recursos
seleccionado al mejor candidato, el Humanos.
analista de recursos humanos se
encarga de comunicar al candidato Candidato.

sobre la decision y asi planificar
una fecha para firma de contrato y
entrega de ficha ocupacional.

Induccion Una vez establecida la relacion Director de
laboral, el director de Recursos Recursos
Humanos es la persona encargada Humanos.

de realizar la induccion inicial al

nuevo colaborador, entregandole  Colaborador.
documentos internos, presentando
responsabilidades, estructura

organizativa y presentandolo con

las demas areas de la institucion.

Como se observa en la Tabla 1: Actores del Negocio, los procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacion se estructuran en diferentes subprocesos, cada uno con
funciones especificas y con la participacion de actores claramente definidos. Esto
permite identificar la secuencia de actividades y la responsabilidad de cada rol dentro
del flujo de trabajo, asegurando que las etapas criticas del proceso sean ejecutadas

de manera coordinada.
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1.5. Caso de Uso del Negocio

Figura 1:

Caso de Uso del Negocio: Proceso de Reclutamiento

package Requeriments [Proceso de Reclutamiento] )

Proceso de Reclutamiento

Rechazar

=<extend==

Revisar Banco de Datos

=<include==

Completar Solicitud de
Empleo

O

A

Revisar Solicitud de

Autorizar Revision

Gestionar Solicitud de %, =include==
Personal
Jefe de Area
Evaluar Solicitudde . <dincludes=
Personal
Vicerrector =eendgnd>> copdends=
Administrativo ; ,
Autorizar <<include=>

personal

Habilitar Cargo

O

Vacante

=<inclide>>
i

|dentificar candidatos
intermos

Almacenar al candidato
en el Banco de Datos

Candidato

A

Directora
RRHH
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Figura 2:

Caso de Uso del Negocio: Proceso de Seleccion

package Requeriments [Proceso de Seleccion] /

Proceso de Seleccion

Filtrar Candidatos

Realiza reporte de
evaluacion de
Analista de candidatos.

RRHH

<<inclider>

Recibir y Validar reporte de
candidatos

<<include>>

“<includes»

. . =<include>>
Planificar Entrevista

<<include>>
Ewvaluar al Candidato

Recibe el informe de
candidatos para toma
de decisiones
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Motificar Entrevists al
Candidato

<cinui.|de>>

Recibir o Aceptar
Entrevista

=<inchiders Candidato

0

A

Encargado de
Entrevista

Realizar Ent

Q

A

Directora
de RRHH




Figura 3:
Caso de Uso del Negocio: Proceso de Contratacion

package Regueriments [Proceso de Contratacion]

=| Proceso de Contratacion

Motificar al candidato
seleccion de cargo
vacante

_ ==include=> Recibir notificacion de

cargo vacante

<<extlgnd>>

=<exlend=>

=<include=:=

olicitar documentacio

del candidate =TT Aceptar cargo
<=:inc|i.|de>>
Analista '
de RRHH .
Agendar firma de <<includes: Preparar <<includes> Revisar Confrato Candidato /
contato J confrato /T Laboral evo Colaborador

=<include==>

Crear Expediente de
colaborador

Firmar contrato

0

A

Directora
de RRHH

alizar Actividades dey
Induccion

Dar seguimiento de
Induccion

==include==
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CAPITULO II: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS




2.1. Propésito

El sistema de informacion web para la gestion de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal, tiene el propdsito de disponer de una plataforma
centralizada, hecha a medida, que facilite la gestion y administracion eficaz y eficiente
de los recursos humanos. Aportando una mejora significativa a la productividad,

optimizando los recursos y facilitando la toma de decisiones.

2.2. Alcance
El software estara dividido en tres modulos principales: reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal.

Modulo de reclutamiento: tiene el objetivo de facilitar herramientas que estandaricen
y agilicen el proceso de reclutamiento, abarcando desde la identificacion de una

necesidad de contratacion hasta la recepcidn de solicitudes de empleo.

Mdédulo de seleccidn: tiene el propdsito de filtrar y seleccionar a los candidatos con
las capacidades, actitudes y aptitudes requeridas del puesto laboral al que aspiran.

Para ello se apoya de la realizacion de entrevistas que varian segun el cargo vacante.

Modulo de contratacion: la finalidad de este modulo es formalizar la contratacion del
nuevo colaborador mediante la conciliacién de un contrato laboral y la planificacion

para los procesos de induccion del nuevo colaborador.

[37]



Figura 4:
Mdédulos y Submaodulos del Sistema

Reclutamiento Contratacién

A
L
Solicitud de Personal Filtrado de Postulantes Plantilla Contratos
Cargos Vacantes Seleccién Candidatos

Publicacién Cargo Planes de Induccién
Vacante

Inducciones de
Colaboradores

m

Portal de Empleo

Postulaciones

Solicitudes Formulario
Postulante

Postulantes

Solicitud de Empleo

b’

La Figura 4. Médulos y Submdédulos del Sistema permite visualizar de manera
estructurada la organizacion del sistema, mostrando los moédulos principales y sus
respectivos submodulos. Esta representacion facilita comprender la logica de
funcionamiento, la relacion entre componentes y la distribucién de responsabilidades
dentro del sistema, sirviendo como base para el disefio y la posterior implementacion

de la solucién propuesta.

2.3. Actores del Sistema

En la siguiente tabla se listan los actores que intervienen directamente con las
funcionalidades implementadas en el Sistema de Informacién, cada uno cumple
funciones especificas relacionadas intrinsicamente a las funciones descritas en las
fichas ocupacionales de cada cargo. Es por ello que los actores del sistema son los
mismos actores del negocio, para mantener una separacion de responsabilidad al nivel

de la légica del negocio de UNICA.
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Tabla 2:
Actores del Sistema

Modulo Submaodulo/Proceso
Reclutamiento Solicitud de personal

Revision de solicitud
de personal

Aprobacién de
solicitud de personal

Publicacion de cargo
vacante

Registro de solicitud
de empleo

Registro de
postulacion

Seleccion Filtrado de
candidatos

Descripcion

El jefe de area inicia el proceso
de reclutamiento, haciendo el
registro del formulario de
solicitud de personal.

El director de Recursos
Humanos revisa la solicitud de
personal del jefe de area y
asigna el presupuesto estimado
asociado al proceso de
contratacion

El vicerrector administrativo es
el encargado de revisar las
proyecciones presupuestarias
de la solicitud de personal para
determinar la disponibilidad de
capital y aprobar dicha solicitud.
Si  se determina que es
necesario realizar reclutamiento
externo, el analista de recursos
humanos, es el encargado de
publicar el cargo vacante en el
portal de la institucion.
Cualquier persona interesada en
laboral en UNICA puede solicitar
acceso a llenar el formulario de
Solicitud de Empleo. Este es
suministrado por el analista de
recursos humanos el cual
genera un enlace Unico al
formulario digital.

Cualquier persona que ingrese
al portal laboral de la institucion,
podra visualizar las
publicaciones de cargos
vacantes y postularse a las
mismas.

El analista de recursos humanos
se encarga de revisar el
expediente en sistema de los
candidatos con la finalidad de
descartar a aquellos que no
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Actores
Jefe de area

Director de
Recursos
Humanos

Vicerrector
administrativo

Analista de
Recursos
Humanos

Analista de
Recursos
Humanos.
Candidato

Candidato

Analista de
Recursos
Humanos



Seleccion de
candidatos

Entrevistas

Registro de formato
de evaluacion y
resultados de
entrevista

Contratacién Firma de contrato

Induccién

cumplan con los requerimientos
para ocupar el cargo vacante
En este proceso el analista de
recursos humanos  puede
seleccionar a los candidatos
mas adecuados para ocupar el
cargo vacante y en este proceso
es posible planificar la entrevista
inicial de los candidatos, si asi
se estima conveniente.

El analista de recursos humanos
podra calendarizar la realizacion
de entrevistas de los candidatos
seleccionados, asignado al
responsable de cada entrevista,
el lugar de realizacion y otros
detalles requeridos a través del
formulario de entrevista del
sistema de informacion.

El colaborador seleccionado
como responsable de cada
entrevista dispondra de
interfaces para preparar el
formato de evaluacion que
utilizara para el registro de los
resultados de la misma, donde
podra brindar su opinién acerca
de las habilidades del candidato.
A través de las interfaces del
sistema, el analista de recursos
humano podra registrar toda la
informacion necesaria del nuevo
colaborador para la firma de su
contrato laboral. Una vez
estructurado el contrato el nuevo
colaborador firmara registrara su
firma en el sistema para la firma
del contrato

Una vez que la persona ha sido
contratada, el analista de
recursos humanos dispondra de
interfaces dentro del sistema
para planificar la realizacién de
las actividades de induccion
para el nuevo colaborador.
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Analista de
Recursos
Humanos

Analista de
Recursos
Humanos

Encargado
de entrevista

Analista de
Recursos
Humanos.
Candidato

Analista de
Recursos
Humanos



En la Tabla 2: Actores del Sistema se presentan los diferentes mddulos vy
submaodulos del sistema, junto con los actores involucrados en cada uno de ellos. La
tabla permite identificar las responsabilidades y actividades de cada actor durante la
interaccion con el sistema, facilitando la comprension de su rol en el manejo de los

submodulos.

2.4.

Se llevé a cabo una entrevista con la directora y la analista de Recursos Humanos con

Requerimientos Funcionales (RFU)

el objetivo de recopilar la informacion necesaria para el levantamiento de
requerimientos (ver Anexo A: Cuestionario de Entrevista de Levantamiento de

Requerimientos para el cuestionario utilizado).
A patrtir de los resultados de la entrevista, se identificaron los siguientes procesos:

Tabla 3:
Procesos del Sistema

Moédulo Proceso (PRC)

Dashboard
Administracion
del sistema

Administraciéon

de

catdlogos

generales

PRC-001:
PRC-002:
PRC-003:
PRC-004:
PRC-005:
PRC-006:
PRC-007:
PRC-008:
PRC-009:
PRC-010:
PRC-011:
PRC-012:
PRC-013:
PRC-014:
PRC-015:
PRC-016:

Estadisticas de colaboradores
Gestion de estados
Gestion de sistemas
Gestion de médulos
Gestion de submaddulos
Gestion de permisos y privilegios
Gestion de roles
Gestion de usuario
Gestidn de catalogos generales
Gestion de catalogos de instituciones
Gestion de catalogo de sedes
Gestion de catalogo de areas
Gestion de catalogo de cargos
Gestion de catalogo de procesos institucionales
Gestion de catalogo competencias
Gestion de catadlogo de conceptos de ficha

presupuestaria

PRC-017:
PRC-018:
PRC-019:
PRC-020:
PRC-021:
PRC-022:

Gestion de catalogo de ficha presupuestaria
Gestidn de catalogo de ficha ocupacional
Gestion de catalogo de persona

Gestion de catalogo de contratos

Gestion de catalogo de jornadas laborales
Gestidn de catalogo de turnos laborales
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Reclutamiento PRC-023: Solicitud de personal

de personal PRC-024: Publicacion de cargo vacante
PRC-025: Portal laboral
PRC-026: Postulacién a un cargo vacante
PRC-027: Registro de postulacion
PRC-028: Solicitud de empleo

Seleccién de PRC-029: Filtrado de postulantes

personal PRC-030: Seleccion de candidatos
PRC-031: Cuestionario de entrevistas
PRC-032: Criterios de evaluacion por cargo
PRC-033: Entrevistas

Contratacion de PRC-034: Plantilla de contratos

personal PRC-035: Contrato laboral
PRC-036: Gestion de induccién y orientacion

La Tabla 3: Procesos del Sistema muestra los distintos procesos asociados a cada
modulo, permitiendo comprender de manera estructurada las funciones y actividades
de cada parte del sistema. Esta vision facilita identificar el flujo de trabajo y la

interaccion entre los moédulos.

Para informacibn mas detallada sobre los requerimientos funcionales y sus
especificaciones, puede consultarse el Anexo B: Requerimientos Funcionales del
Sistema, que presenta los detalles complementarios necesarios para el disefo e

implementacion del sistema.

2.5. Requerimientos No Funcionales (RNF)
RNFU-1: Seguridad

RNFU-1.1: Garantizar la protecciéon de la informacién y datos que se manejen dentro

del ambito que comprende al sistema de informacion.

RNFU-1.2: Restringir correctamente el acceso a visualizacion o utilizacién de partes

del sistema a usuarios no permitidos.

RNFU-1.3: Garantizar que ninguna entidad ajena a los usuarios del sistema pueda

tener acceso a ninguna parte privada del sistema.

RNFU-2: Desempeiio:
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RNFU-2.1: Garantiza la confiabilidad y seguridad del sistema informatico a los
diferentes usuarios del mismo. En este sentido la informacion almacenada podra ser
consultada y actualizada permanentemente y simultaneamente, sin que se afecte el

tiempo de respuesta.

RNFU-2.2: El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos
los usuarios y a los procesos con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en la
medida de las posibilidades tecnolégicas de UNICA, en periodos de alta, media y baja
demanda de uso del sistema.

RNFU-3: Disponibilidad

RNFU-3.1: Garantizar completa disponibilidad a cualquier hora del dia y en cualquier

lugar tanto dentro como fuera de las instalaciones de la universidad.
RNFU-4: Facilidad de uso e ingreso de informacién:
RNFU-4.1: Debera ser practico, amigable e intuitivo.

RNFU-4.2: Disponer validaciones bien definidas al momento del ingreso de

informacion por parte del usuario.
RNFU-4.3: Presentar mensajes de errores que guien al usuario a corregirlo.
RNFU-5: Flexibilidad

RNFU-5.1: El sistema debera contar con una arquitectura modular que permita realizar
modificaciones, ampliaciones 0 ajustes en sus funcionalidades sin afectar

significativamente el funcionamiento general.
RNFU-6: Mantenibilidad
RNFU-6.1: Debera estar debidamente documentado.

RNFU-6.2: Debe contar con una interfaz de administracién que incluya: administracion

de usuarios, administracion de perfiles y accesos.

RNFU-6.3: Garantizar el uso de buenas practicas y estandares de programacién que

propicien el facil seguimiento y escalabilidad en el tiempo.
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RNFU-7: Operatividad

RNFU-7.1: El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas
a cada uno de los usuarios. Solo podran ingresar al sistema las personas que estén

registradas, cuyo acceso estara definido por el perfil asignado.

RNFU-7.2: El sistema debe estar en capacidad de rechazar accesos no autorizados.
RNFU-8: Arquitectura

RNFU-8.1: Debera ser desarrollado para funcionar en la web.

RNFU-9: Responsividad

RNFU-9.1: El sistema web debera desarrollarse con un disefio responsivo capaz de

adaptarse a las dimensiones de pantalla del dispositivo que se utilice.

RNFU-9.2: El sistema web podrd ser visualizado adecuadamente en: tabletas,
teléfonos inteligentes, portatiles y computadoras personales, entre otros.
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CAPITULO Ill: ANALISIS DE VIABILIDAD




3.1.

Beneficios del Sistema

Un sistema de informacion web a la medida para la gestion de reclutamiento, seleccion

y contratacion de personal constituye una herramienta estratégica para que la

universidad UNICA automatice sus procesos vinculados a la gestion de recursos

humanos.

Entre los principales beneficios de este software se tiene lo siguiente:

» Automatizacion de tareas: permite agilizar actividades como publicacion de

3.2.

vacantes, recepcion de curriculos, entrevistas y generacion de contratos,
reduciendo el tiempo operativo del &rea de RRHH.

Consistencia de procesos: estandariza los procedimientos, permitiendo que
las actividades se desarrollen bajo una estructura definida.

Reduccion de errores humanos: mejora la precision en el registro y analisis
de informacién, disminuyendo errores por distraccion o fatiga.
Almacenamiento seguro de la informacion: facilita el resguardo organizado
y accesible de solicitudes, cronogramas y documentos del proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion.

Facilidad de acceso alainformacion: la digitalizacion permite consultar datos
actualizados de manera rapida y oportuna.

Integracion con otras areas: mejora la comunicacion y agiliza la gestion de
solicitudes entre departamentos.

Reduccidn de costos: disminuye tareas manuales y el uso de almacenamiento
fisico de documentos.

Mejora en latoma de decisiones: proporciona informacion clara y actualizada

que facilita el andlisis y la planificacion estratégica.

Viabilidad Operativa

La viabilidad operativa es un estudio que permite determinar si el personal encargado

de utilizar el sistema de informacion para la gestion de reclutamiento, seleccion y

contratacion de personal cumple con las condiciones necesarias para su adecuada

implementacion.
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3.2.1. Necesidad del personal
El sistema de informacidn contara con procesos que seran distribuidos entre diferentes
perfiles, segun los procedimientos correspondientes a sus roles de trabajo. Por lo

tanto, el software requiere el siguiente personal para operar el sistema.

Tabla 4:
Requerimientos de Personal
Rol Cantidad Perfil Situacién

Vicerrector 1 Licc. En Administracion de Existente
Administrativo empresas 0 carreras a fines

Operador de microcomputadoras
Directora de 1 Maestria en Administracion de Existente
RRHH empresas, Ingenieria industrial o

carreras afines. Operador de
microcomputadoras
Analista de 1 Licc. En Administracion de Existente
RRHH empresas, Ingenieria industrial o
carreras afines. Operador de
microcomputadoras

Jefe de area 5 Operador de microcomputadoras = Existente
Candidato Variable Operador de microcomputadoras Usuario externo
Administrador 1 Ing. Sistemas, Computacion o Existente

del sistema carreras a fines

En la Tabla 4: Requerimientos de Personal se detallan todos los roles involucrados
en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal. Asimismo, se
especifican los perfiles requeridos por la instituciéon junto con los conocimientos
necesarios para utilizar el sistema, asi como los roles que deben integrarse o participar

en cada etapa del procedimiento.

3.2.2. Aceptacién del sistema
Con el propdésito de evaluar la intencién de uso, el nivel de aceptacion y la posible
satisfaccion de los futuros usuarios respecto al sistema de gestion de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, se aplico una encuesta orientada
a identificar la disposicion de los participantes para utilizar el sistema y su percepcion
sobre los posibles beneficios que podria aportar en su area de trabajo (Ver Anexo C:

Cuestionario de Nivel de Aceptacion y Anexo D: Resultados de la encuesta).
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Tabla 5:
Resultados de Encuesta de Aceptacion

Criterio Pregunta Resultado Interpretacion
(%)
Necesidades ¢Considera que el nuevo 87.5% Muy favorable

del Sistema sistema de informacion cubra las
necesidades especificas en su
area de trabajo?
¢cConsidera que el sistema 87.5% Muy favorable
incluya funciones que
automaticen actividades de
indole repetitivo?
Beneficios ¢Considera que el nuevo 87.5% Muy favorable
del Sistema sistema tendra un impacto
positivo en el rendimiento del
area de trabajo?

¢,Cree que el sistema optimizara 87.5% Muy favorable
el tiempo en la realizacion de sus

tareas?

¢Considera que el nuevo 87.5% Muy favorable

sistema permitira una mejor
comunicacion entre areas de
trabajo?
¢Considera que se facilitara la  87.5% Muy favorable
busqueda de informacién con el
nuevo sistema?
¢Considera que el sistema 87.5% Muy favorable
permita tomar decisiones mas
rapidas y precisas?
Aceptacion  ¢Se siente motivado ante el 87.5% Muy favorable
del Sistema cambio al nuevo sistema de
informacion?
¢ Se considera dispuesto en 87.5% Muy favorable
utilizar el nuevo sistema de
informacion en su dia a dia?
¢ Esta dispuesto(a) a capacitarse 87.5% Muy favorable
para aprender a utilizar el nuevo
sistema de informacién?

En la Tabla 5: Resultados de la Encuesta de Aceptacién, se observa un nivel
favorable de aceptacién por parte de los usuarios, alcanzando un promedio de

87.5%, lo que refleja una disposicion positiva hacia el uso del sistema y la percepcion
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de que su implementacion podria contribuir a mejorar la eficiencia de los procesos del

area y optimizar el tiempo de gestion.

3.2.3. Capacitacion de personal
Para garantizar que los usuarios realicen un correcto funcionamiento del sistema, se
requiere de una capacitacion que les permita conocer las interfaces y las
funcionalidades de los procesos segun los roles de los colaboradores, por lo tanto, se
realizara un taller de capacitacion en las instalaciones de la universidad, dando inicio
el 21 de septiembre del 2025 hasta el 16 de octubre del mismo afio, en un horario de
8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Tabla 6:
Cronograma de Capacitacion de Personal
Tema/Modulo | Fecha Inicio Fecha Fin Duracién Duracion
en dias en horas
Introduccion 21/9/2025 21/9/2025 1 2 horas
Reclutamiento 22/9/2025 25/9/2025 4 8 horas
Seleccion 28/9/2025 29/9/2025 2 4 horas
Contratacion de 30/9/2025 2/10/2025 3 6 horas
personal
Administracion 5/10/2025 7/10/2025 3 6 horas
del sistema
Dashboard 8/10/2025 9/10/2025 2 4 horas
Administracion 12/10/2025 16/10/2025 5 10 horas

de catalogos
Total, Dias/Horas 20 dias 40 horas

EnlaTabla 6: Cronograma de Capacitacion de Personal se muestra la planificacion
del taller de capacitacion del sistema de gestion de reclutamiento, seleccién y
contratacion, con una duracion de 20 dias. Este proceso formativo esta orientado a
todos los colaboradores que haran uso del sistema. Los detalles del plan se presentan

en el Anexo E: Plan de Capacitacion del Sistema de Informacion.
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3.3. Viabilidad Técnica

3.3.1. Requisitos de software
Con el fin de garantizar una correcta implementacién del sistema en un entorno
adecuado a nivel de software, es necesario definir los requerimientos minimos que
debe disponer la institucion. En el Anexo F: Requerimientos de Software se presenta
la tabla que detalla los recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento 6ptimo

del sistema de informacion.

Asimismo, la comparacion entre los requerimientos minimos y los recursos de software
disponibles en la institucién se presenta en los anexos, donde se evidencia que la
universidad UNICA dispone del software necesario para el desarrollo e implementacién
del sistema de gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, sin

requerir la adquisicion de nuevas licencias.

3.3.2. Requisitos de Hardware
Para asegurar que el sistema opere en condiciones adecuadas y mantenga un
rendimiento estable, es fundamental que la institucién cuente con equipos de computo
con las capacidades necesarias para los usuarios, asi como con un servidor capaz de

alojar la aplicacion.

En el Anexo G: Requerimientos de Hardware se presenta la descripcién detallada
de los equipos requeridos para disponer de un entorno fisico que permita el correcto
funcionamiento del sistema de informacion. Asimismo, en los anexos se muestra la
comparacion entre los requerimientos minimos establecidos y los recursos de
hardware disponibles en la institucion. A partir de esta comparacion, se determina que
la universidad UNICA cumple con las condiciones necesarias para la implementacion
del sistema, por lo que no se requiere realizar una inversién adicional en equipos de

coémputo.
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3.4. Viabilidad Econdmica

Para la estimacion de costos del desarrollo del sistema de gestién de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal se aplicé el Modelo Constructivo de Costos
(COCOMO), el cual permite obtener proyecciones de esfuerzo humano, tiempo y

costos de recursos del proyecto segun la complejidad del proyecto.

Este modelo permite establecer una proyeccion de los recursos necesarios,
considerando variables de complejidad del proyecto y la productividad esperada del

equipo.

3.4.1. Valores de Ajuste de Complejidad (FCT)
Para calcular el Factor de Complejidad Total se utilizé la formula:

FCT = <(Z fi) (0.01) + 0.65)

Donde:

e FCT = Factor de Complejidad Total

e Fi = Factores de complejidad. Para la evaluacion de cada factor ver Anexo 8

FCT = <(Z 43) (0.01)) +0.65

FCT = ((0.43) + 0.65)
FCT = 1.08

El valor de complejidad obtenido fue de 1.08, lo que indica que el desarrollo del
proyecto presenta un 8% de complejidad adicional con respecto al nivel estdndar. En
el Anexo H: Factores de Complejidad se muestra el andlisis e interpretacion
detallada de los valores de ajuste de complejidad.
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3.4.2. Métricas basadas en funciones (PF)
Para determinar el tamafio del software se aplico la técnica de Puntos de Funcion
considerando los cinco tipos de componentes funcionales: entradas, salidas,
solicitudes, archivos e interfaces externas. Cada componente fue clasificado segun su
nivel de complejidad (simple, promedio, complejo), y se le asigndé el valor

correspondiente siguiendo las tablas de Pressman.
El resultado de los puntos de funcion sin ajustar fue de 345 PF.
Los célculos detallados se presentan en el Anexo I: Puntos de funcion sin ajustar

3.4.3. Puntos de funcién ajustados
Una vez calculados los puntos de funcion sin ajustar, se procede a determinar el
tamafio funcional real del sistema de informacion orientado a la gestiéon de

reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

En el Anexo J: Célculo de Puntos de Funcion Ajustados se presenta el célculo
correspondiente a los puntos de funcidn ajustados, cuyo resultado fue de 372.60
puntos, lo que permite concluir que el sistema posee un tamafo funcional

considerable y un nivel de complejidad superior al estandar.

3.4.4. Calculo de total de lineas de cddigo y kilos de lineas de cédigo
El célculo del total de Lineas de Cdédigo (LDC) y de Kilo Lineas de Cédigo (KLDC)
permite estimar el nivel de complejidad del proyecto del sistema de informacién. Por
ello, se realiza el calculo correspondiente para determinar la cantidad de LDC y KLDC
empleadas en el desarrollo del sistema, considerando lenguajes de programacion

como PHP y JavaScript, asi como el gestor de bases de datos SQL Server.

En el Anexo L: Calculo de Lineas de Cddigo y Kilos Lineas de Cddigo se

presentan los calculos detallados de LDC y KLDC.
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Tabla 7:
Resultados de Calculos LDC y KLDC

Lenguaje de programacién LDC KLDC
PHP 19,747.80 19.75

SQL Server 7,824.60 7.82
JavaScript 17,512.20 17.51

Total, Lenguajes 45,084.60 45.08

Segun los célculos realizados, el proyecto tiene un tamafio estimado de 45.08 KLDC
considerando PHP, SQL Server y JavaScript, lo que indica que el sistema de
informacion se clasifica dentro de una categoria de complejidad media, reflejando

un nivel de desarrollo moderado en términos de esfuerzo y tamafio funcional.

3.4.5. Factores exponenciales de escala
Para estimar el crecimiento exponencial del sistema de informacion web para la
gestién de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, se llevé a cabo un
analisis de los factores de escala: precedencia, flexibilidad en el desarrollo,
arquitecturay resolucion de riesgo, cohesion de equipo y madurez del proceso.
En el Anexo M: Factores de Escala se presenta el andlisis detallado utilizado para

calcular el nivel de esfuerzo.

A continuacion, se describe el calculo del exponente que determina el esfuerzo

requerido segun el tamafio del software

E= 0.91+ 0.01Y SF;

Donde:

e E: exponente de nivel de esfuerzo

e SFj: Factores de escala
E=0.91+0.01);6.32

E=0.9732
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Como resultado del andlisis de los factores de escala, se determin6 que el exponente
E es igual a 0.9732, indicando un nivel de crecimiento cercano al lineal del esfuerzo

respecto a su tamarnio del sistema.

3.4.6. Factores de esfuerzo compuesto

Se evaluaran las caracteristicas de producto, plataforma, personal y proyecto para
estimar el esfuerzo ajustado requerido para el desarrollo del sistema de informacién. El

Anexo N: Anadlisis del Esfuerzo Compuesto muestra el analisis de estas
caracteristicas, que servirdn de base para calcular el multiplicador de esfuerzo

mediante la formula siguiente:

EM; = Producto * Plataforma * Personal * Proeycto

Donde:

e EM (Effort Multipliers): multiplicador de esfuerzo
EM; = 0.80 x0.87 x 0.75 x 0.77
EM; = 0.40
Sabiendo que el Emi tiene un valor de 0.40 significa que el desarrollo del sistema de

informacion reduce el esfuerzo necesario en comparacion con el nivel estandar, lo que

permite una estimacion mas precisa y realista al esfuerzo requerido.

3.4.7. Esfuerzo Persona-Mes (PM)
El esfuerzo Persona-Mes permitié estimar la cantidad total de trabajo necesario para
completar el desarrollo del sistema de informacion, esta medida sirve como base para
determinar los recursos humanos requeridos y el tiempo aproximado de ejecucién del

proyecto. 17
PM = 2.94 + KLDCF « ﬂEMi
1

PM = 2.94 x 45.08%9732 x 0.40

PM = 48.20
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El calculo del esfuerzo persona-mes permitié obtener una estimacion necesario para
el desarrollo del sistema de informacién, alcanzando un valor de 48.20 PM. Este
resultado proporciona una base confiable para proyectar el tiempo de desarrollo y la

cantidad de personal requerido para el desarrollo del sistema.

3.4.8. Tiempo de desarrollo en meses (Tdev)
A partir del resultado del esfuerzo persona-mes, se procede a calcular el tiempo de
desarrollo en meses, la cual permite determinar el tiempo estimado para el desarrollo
del sistema de informacion de gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion de

personal.
SCED%

TD =367 p M (0-28+0.2(E-0.91)
ev * ” 00

Donde:

e SCED%: criterio del analisis de esfuerzo compuesto, equivalente a 100

100

TDev = 3.67 * 48.20(0'28+0'2(0'9732_0'91)) * 00

TDev =11.41

Para el sistema de informacion de gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion
de personal para la universidad UNICA requiere que el tiempo de desarrollo sea de un

estimado de 11.41 meses.

3.4.9. Cantidad de personal (CH)
Usando los valores del esfuerzo persona-mes y el tiempo de desarrollo, se debe
calcular la cantidad de personal necesario para desarrollar el sistema en un tiempo de

once meses.

PM  48.20

CH = ies ™ 1141~

4.23

El valor obtenido de 4.23 personas sugiere que se requiere un equipo aproximado de
cuatro integrantes para completar el desarrollo del sistema en un tiempo estimado de

11.41 meses. En este sentido, la institucion dispone de personal con las capacidades
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necesarias para apoyar el proceso de desarrollo; no obstante, por motivos de sigilo

institucional, no se especifican los perfiles ni la cantidad exacta de colaboradores.

3.4.10. Porcentaje de esfuerzo y tiempo de desarrollo por etapa de proyecto
Para realizar una estimacidon mas acertada del proyecto, se pretende calcular el
porcentaje de esfuerzo y tiempo de desarrollo por etapa del proyecto (requerimientos,
andlisis y disefio, desarrollo, implementacion). Los valores ajustados por esfuerzo de
desarrollo y de tiempo son detallados en el Anexo O: Interpolacion de Porcentaje

por Etapas.

Tabla 8:

Resultados de Porcentaje de Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo

Fases %E PM %Tdev TDev CH

Requerimientos 6% 2.89 19% 2.19 1.32
Analisis y 16% 7.71 19% 2.17 3.56
disefio
Desarrollo 40% 19.50 26% 3.00 6.51
Implementacion, 44% 20.99 55% 6.24 3.36
prueba

La Tabla 7: Resultados de Porcentaje de Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo
presenta la distribucién del esfuerzo y el tiempo de desarrollo. Se observa que el mayor
esfuerzo y duracion se concentra en la fase de desarrollo (40%) e implementacién
y pruebas (44%), lo cual es consistente con proyectos de complejidad media, donde

la programacion, integracion y verificacion representan las actividades mas intensivas.

3.4.11. Costo de lafuerza de trabajo (CFT)
El equipo de desarrollo para el sistema de informacion para la gestién de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal estd conformado por cuatro
integrantes: un jefe de proyecto, un web master, un analista programador y un

administrador de bases de datos.

Cada uno de ellos cuenta con una remuneracion establecida, la cual incide
directamente en los costos del proyecto. En el Anexo P: Costo de Fuerza de Trabajo

se presenta el detalle del presupuesto correspondiente a la fuerza de trabajo, cuyo
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costo total asciende a C$668,391.12 cordobas para el desarrollo del sistema en un

periodo de 11.41 meses.

3.4.12. Costo de uso de medios técnicos (CUMT)
Para la ejecucion del proyecto, cada integrante del equipo utiliz6 una computadora
personal (PC) para el desarrollo de sus actividades. El consumo energético de estos
equipos fue considerado dentro del célculo del costo del proyecto. En el Anexo Q:
Costo de Uso de Medios Técnicos se presenta el andlisis detallado del consumo,
cuyo costo total asciende a C$10,315.35 cérdobas.

3.4.13. Costo de abastecimiento técnico de materiales (CMAT)
Para la organizacion y planificacion de las actividades del equipo de desarrollo, fue
necesario contar con materiales de oficina basicos. El costo estimado para el
abastecimiento de estos materiales asciende a C$3,473.70 cordobas. El detalle del

presupuesto se presenta en el Anexo R: Abastecimiento Técnico de Materiales

3.4.14. Costo total del proyecto (CTP)

CTP = Costos Directos + Costos Indirectos
Costos Directos = CFT + CUMT + CMAT + Otros Gastos
Los costos indirectos representan el 10% de los costos directos
Costos directos = 668,391.12 4+ 10,315.35 + 3,473.70 + 0 = 682,180.18
Costos Indirectos: 682,180.18 * 10% = 68,218.02
CTP = 682,180.18 + 68,218.02
CTP =750,398.19

El costo total para el desarrollo del sistema de informacién web para la gestiéon de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal para la Universidad UNICA fue
calculado en C$750,398.19 cordobas, considerando los costos directos e indirectos.
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4.1. Plantillas de Coleman

Para elaborar el modelo de casos de uso del sistema, primero se definieron los
requisitos involucrados en cada proceso. Para ello, se emplearon las plantillas de
Coleman, las cuales permitieron identificar de manera estructurada a los actores y la
funcionalidad asociada a cada proceso dentro del sistema. Las plantillas pueden

consultarse en Anexo S: Plantillas de Coleman.

4.2. Diagramas de Caso de Uso

Los siguientes diagramas presentan los casos de uso correspondientes a los procesos
principales del sistema de informacién para la gestién de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal. En ellos se identifican los actores involucrados y las acciones

gue ejecutan dentro de cada proceso durante la operacion del sistema.

Debido a la cantidad de diagramas, se muestra inicialmente el caso de uso “Gestionar
Solicitud de Personal”; los demés diagramas se incluyen en el Anexo T: Diagramas
de Caso de Uso para facilitar la lectura del documento.

Figura 5:
Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Personal

Requeri ts [Gestionar Solicitud de Personal] |

Gestionar Solicitud de Personal

Buscar Solicitud

A

Jefe de Area
Actualizar solicitud

Proyectar presupuesto
Awutorizar solicitud
3 Rechazar solicitud

Directora de
RRHH

Vicerrector
Administrativo
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Como se muestra en la Figura 5: Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Personal
este caso de uso representa los procesos de registro, reversion, y aprobacion de una
solicitud de personal. En este procedimiento intervienen como actores el jefe de area,
la directora de recursos humanos, el vicerrector administrativo y el sistema.

Figura 6:
Caso de Uso: Entrevista candidato

Este caso de uso representa las acciones que realizan los actores, Analista de RRHH
y Encargado de entrevistas en el proceso de Entrevista de candidato. En este se
puede apreciar que todo el proceso de planificacion de la entrevista recae sobre en
Analista de RRHH, quien también asigna al responsable, siendo este el encargado de
disefiar el formato de evaluacion de la entrevista y también registrar los resultados de

la misma.

package Requeriments [Entrevistar candidata]

= Entrevistar Candidate

Buscar Cargo \.“a@

—_—

Iniciar fass de en@ .
—
- Buscar entrevista
Li 5tar@

seleccionados

eqistrar formato d
Flanificar entrevista  } evaluacion

\er expedients de
candidato egistrar puntaje de
—_— candidato
Seleccionar cand@
— —— /’
Concluir entrevista
Visualzar resultados de

“<include>> Seleccionar tipo de

Analist
RRHH cargado de

entravista

\
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Figura 7:
Caso de Uso: Generar contrato laboral

En este caso de uso se representa el proceso que se realiza al dar de alta a un nuevo
colaborador, donde el Analista de RRHH inicia el proceso, registrando las entidades
del sistema necesarias, como Persona, Colaborador y el Usuario, posteriormente el
Candidato es el encargado de ingresar su firma digital, la cual sera utilizada para firmar
el contrato laboral. Finalmente, el Analista de RRHH, disefia y registra el contrato con

las clausulas previamente acordadas.

package Requeriments [Generar Contrato Laboral]

= Generar contrato laboral

Buscar Persona CEPEEPEPEEEE Actualizar persona
=

Registro de fima
digital

Analista Candidato

RRHH

[61]



4.3.

Diagramas de Actividad

Figura 8
Diagrama de Actividad: Gestionar Solicitud de Personal

Diagrama de actividad para caso de us

Redutamiento

lefede area

LLena formulario de
solicitud de personal

Firma solicitud de
personal

Registra solicitud de
personal

Actualiza solicitud de
personal

Busca solicitud de
personal

Director de Recursos
Humanos

Busca solicitud de

solicitud de
personal

Revierte

stionar Solicitud de personal

Vicerrector Administrative

Busca solicitud de
personal

Proyecta
presupuesto

Aprueba

Rechaza

Sistema

\
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Figura 9:
Diagrama de Actividad: Entrevistar candidato

Entrevistar candidato

Analista de RRHH Encargado de entrevista

Buscar cargo vacante

Iniciar fase de
entrevist:

Listar candidatos

Buscar entrevista
asignada

sistrar formato de
evaluacion

Registrar puntajes de
entrevosta

Visualizar resultados
de entrevistas

Seleccionar
candidato

Finalizar fasi
entrevis

Selecdon
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Figura 10:
Diagrama de Actividad: Generar contrato laboral

Registrar nueva contratacion

Analista de RRHH Candidato

Buscar persona
Actualizar persona

Crear colaborador

==

¢Existe cargo
vacante?

Registra firma digital

Seleccionar cargo
vacante

]

N
'\_)

Contratacion
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4.4. Diagramas de Contenido

Los siguientes diagramas muestran el contenido del sistema correspondiente a los
procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal. En ellos se identifican
las diferentes entidades, atributos y relaciones existentes a nivel de tablas para el

desarrollo de la base de datos.

A continuacion, en las Figuras 6, 7 y 8 se presentan los diagramas de contenido de
los mddulos de reclutamiento, seleccién y contratacidn, respectivamente. Para su
elaboracion se consideraron las tablas vinculadas a las actividades centrales de cada
modulo, lo que permite visualizar la organizacion de la informacion y la relacion entre

los distintos elementos que intervienen en estos procesos.
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Figura 10:
Diagrama de Contenido: Modulo de Reclutamiento

FormularioPublico PublicacionCargoVacante

Stribiitos T CargoVacante
id int id int atributos
nombre string cargo_vacante_id CargoVacante > id int SolicitudPersonal
Ceserioclon Stng presentacion string solicitud_personal_id SolicitudPersonal
fecha_limite_publicacion date estado id int gelites
estado_id int id int
T cargo_id Cargo
-nombreMiembro
SolicitudFormularioPublico solic PersonalPresu solicitante_id Colaborador
b Postulacion contrato_tipo_id ContratoTipo
atributos ¥

atribuitos ficha_presupuesto_id FichaPresupuesto
id int atributos d 2 .

i int razon string
formilaric-publico id Farmulariobublico id int solicitud_personal_id SolicitudPersonal estado_id int
nombres string publicacion_cargo_vacante_id PublicacionCargoVacante concepto_presupuesto_id ConceptoPresupuesto *
apellidos string solicitud_formulario_publico_id SolicitudFormularioPublico periodicidad_id int
telefono string curriculum_url string monto float
correo_electronico string estado_id int oheanacion string
identificacion string A

Cargo
Colaborador
Postulante atributos
atributos 2 ;
¥ id int
atributos ; : .
id int nombre string
id int : :
codigo string 1 descripcion string
postulacion_id Postulacion Aoibres stiing .
1
persona_id Persona 5 :
N apellidos string
sueldo_aspira float . 2
= inss string
descripcion_personal strin
escripclon_p ‘g direccion string
url_docs string . .
= correo_electronico string
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Figura 11:
Diagrama de Contenido: Modulo de Seleccion

CargoVacanteC
CargoVacante
atributos
* 4k atributos
id int
id int
postulante_id Postulante
solicitud_personal_id SolicitudPersonal
solicitud_empleo_id SolicitudEmpleo
estado_id int
estado_id int
1 *
ntrevistaCriterioPromedio
V atributos
atributos
Colaborador id Int
atributos id it entrevista_evaluacion_criterio_id EntrevistaEvaluacionCriterio
cargo_vacante_candidato_id CargoVacanteCandidato puntuacion_obtenida float
id int fech d B
o v Echa ate peso float
PRGBS bl hora_inicio time base_peso float
nombres string Koralfi " -
i . ora_ie il puntuacion_ponderada float
apellidos string responsable_id Colaborador
inss string

EntrevistaEvaluai Resulta

atributos

id

entrevista_evaluacion_id

promedio

observacion

recomendado

int

EntrevistaEvaluacion 1(>

float
string

bool

EntrevistaClasificacionPromedio

atributos

EntrevistaClasificacionPeso

id

int

entrevista_clasificacion_peso_id

puntuacion_criterios

peso_clasificacion

base_peso

puntuacion_ponderada

descripcion

EntrevistaEvaluacion

string

atributos 1
id int
entrevista_id Entrevista
base_peso float

atributos

EntrevistaClasificacionPeso

float
float
float

float

id

entrevista_evaluacion_id

peso

nombre

descripcion
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Figura 12:
Diagrama de Contenido: Modulo de Contratacion

ColaboradorinduccionActividad

Colaborad i -
atributos id int :
. L . atributos
d e colaborador_induccion_id Colaboradorinduccion
s i <+— induccion_actividad_tipo_id  int * id int
) responsable_id Colabbrador | colaborador_induccion_actividad_id ColaboradorinduccionActividad
nombres string . ,
) ) Nombre string 1 archivo_url string
apellidos string o )
X X descripcion string descripcion string
inss string ; X S
obligatorio Bool induccion_documento_tipo_id int
tiempo_minutos int
inicio datetime
ColaboradorContrato fin datetime InduccionPlan
puntuacion float
atributos 1 atributos
id int id int
colaborador_id Colaborador iombre string
contrato TEXT descripcion string
salario float 1
Feche Binicio dite Colaboradorinduccion
fecha_fin date SAributos .
L id int : -
InduccionPlanActividad
N colaborador_id Colaborador
InduccionDocumento
induccion_plan_id InduccionPlan atributos
atributos estado_id int id int
id int 1 induccion_plan_id InduccionPlan

induccion_plan_actividad_id  InduccionPlanActividad * induccion_actividad_tipo_id  int

archivo_url string nombre string

descripcion string descripcion string

induccion_documento_tipo_id int obligatorio bool
tiempo_minutos int
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En la Figura 6 se presenta el diagrama de contenido del médulo de Reclutamiento,
el cual representa la estructura de informacién asociada a la gestion de vacantes y
recepcion de postulaciones. En él se identifican entidades como Formulario Publico,
Solicitud de Formulario Publico, Publicacion de Cargo Vacante, Cargo Vacante,
Postulacion y Postulante, las cuales se relacionan con Solicitud de Personal, Cargo y

Colaborador para la gestion y registro de candidatos dentro del sistema.

En la Figura 7 se muestra el diagrama de contenido del moédulo de Seleccién, que
representa la estructura de informacion utilizada para la evaluacion de candidatos.
Este incluye entidades como Cargo Vacante Candidato, Entrevista, Entrevista
Evaluacion y Entrevista Criterio, asi como elementos asociados al resultado,
ponderacion y clasificacion de las evaluaciones, permitiendo registrar y analizar el

desemperio de los postulantes durante el proceso de seleccion.

En la Figura 8 se presenta el diagrama de contenido del médulo de Contratacion, el
cual representa la informacion vinculada al proceso de incorporacién del candidato
seleccionado. En este se identifican entidades como Colaborador, Colaborador
Contrato y Colaborador Induccion, junto con elementos relacionados con la
planificacion de induccién, actividades y documentos, que permiten gestionar el
proceso de contratacion e integracion del nuevo colaborador.

4.5. Diagramas de Navegacion

Los siguientes diagramas son los diagramas de navegacion, los cuales permiten definir
y organizar el flujo de navegacion para los diferentes procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacion de personal, con el fin de facilitar la comprension y

comportamiento del sistema antes de su implementacion.

A continuacion, se presentara el diagrama de navegaciéon correspondiente a la Gestion
de Solicitud de Personal. El resto de diagramas se podran visualizar en el Anexo U:

Diagrama de Navegacion
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Figura 13:
Diagrama de Navegacion: Gestionar Solicitud de Personal

package Navigation [Gestionar Solicitud de Personal] /
amenls
Meni Reclutamiento
navigationLink
processLink enavigationClass» pracessLink
l Solicitud de Personal
gprocessClasss
afUuernys o -
Buscaqr sgicitud navigationLink Crear Solicitud de
de personal Personal
rocessLink «indexs
£ »{ Listar Solicitudes
de Personal
navigationLink
_— processLink
Solicitudes de |«
rocessLink Personal
y
gprocessClasss navigationLink
Actualizar
Solicitud
3
processLink
) ments )
rocessLink E i Link
P Menu Solicitud de procees M
Personal
y
Y L4
rocessLink
aprocessClasss aprocessClasss
Revertir Solicitud Aprobar Revision
navigationLink
r
Link «meniis rocessLink
progessLin Menii Solicitud de g
Personal
. processLink
processLink e e
zprocessClasss aprocessClasss
Denegar Solicitud Autorizar Solicitud

El jefe de area accede al modulo de Solicitud de Personal para registrar una nueva
solicitud. Posteriormente, la directora de Recursos Humanos navega a la vista de
revision de solicitudes, donde puede aprobar o revertir la solicitud. Si es aprobada, el
Vicerrector Administrativo accede a la vista de aprobacion final para autorizar o
denegar la solicitud. En caso de ser revertida, el jefe de area puede actualizar la

informacion y enviarla nuevamente para su revision.
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Figura 14:
Diagrama de Navegacion: Registrar Evaluacion de Entrevista

package Navigation [Registrar Evaluacion de Entrevista]

ements
Meni Seleccion

N igaionlink

«MavegacidnClases
Entrevistas
marvigabicnLink
processLink anavigationClasss
l Listar Entrevista
T
aoquerys
Buscar Buscar Entrevista fenigrtiontink

{ enavigationClassas
proassLink Iniciar Evaluacion

processLink

aprocesslasss
Registrar Resultados de
Evaluacion

oSl ink

aprocessClasss
Confirmacion Resultados
de Evaluacion

processlink

aprocessCiasss
Culminar Evaluacion

reasigationLink

anavigationClasss
Visualizar Reporte de
Ewvaluacidn

El diagrama de navegacion muestra el flujo que sigue el encargado de realizar la
entrevista dentro del médulo Entrevista. El proceso inicia con la busqueda del
candidato a entrevistar y el inicio de la evaluacion, lo que permite acceder al formato

de evaluacion para registrar los puntajes segun los criterios establecidos.
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Posteriormente, el encargado verifica la informacion ingresada y procede a culminar la
evaluacion, donde registra sus observaciones e indica si el candidato es recomendado.
Finalmente, desde la vista de reportes se puede generar un archivo PDF con los
resultados de la entrevista.

Figura 15:
Diagrama de Navegacion: Generar Contrato Laboral

package Mavigation [Generar Contrato Laboral]

armenls
Mena Contratacion

[ masigabionLink

rOCOLEL itk enavigationClases procassLink

Contrato Laboral

navigabionLink ¥

wfUENfs aprocessClasss
Buscar Contrato Laboral Generar Contrato Laboral
procassl ink procasslling

— anavigationClasss

* Listar Contrato Laboral !

aprocessClasss
Buscar Persona

procisslink
nasdgationLink

h 4
aprocessClasss

Registrar Informacian
Laboral

Tl eRT Lo N

processlink

L Contrato Laboral o

El diagrama de navegacion muestra el flujo que sigue la analista de recursos humanos
para la gestion del contrato laboral. El proceso inicia con la busqueda de la persona a
contratar, lo que permite acceder a la seccién de registro de informacion laboral.
Posteriormente, se gestionan los datos relacionados con el cargo vacante, la creacion

del usuario del sistema y la generacion del contrato laboral correspondiente.
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4.6. Diagramas de Presentacion

Los diagramas de presentacion describen la estructura y navegacion de la interfaz del
sistema, mostrando la organizacién de las paginas y los elementos de interaccién con
el usuario, en el Anexo V: Diagramas de Presentacion se puede visualizar los
demas diagramas de presentacion.

Figura 16:
Diagrama de Presentacion: Crear Solicitud de Personal

package Presentation [Registrar Solicitud de Personal] ‘

==presentationPage==
Crear Solicitud de Personal

attributes
<<presentationGroup>> - Formulario Solicitud de Personal : newClass
<<putton>> - Guardar Solicitud : newClass
<<presentatioAlternative>> - Mesaje : newClass

<=presentationGroup=>
Formulario Solicitud de Personal: newClass

= = = =
«inputForms == sinputForms == sinputForms == «inputForms ==
CargoVacante: newClass CantidadPlazas: newClass MotivoCargo: newClass TipoContratacion: newClass
|} |} |} |}
iNputForms = ainputForms == ainputForms == ainputForms =
FechaLimite: newClass PropuestaSalarial: newClass Razon Solicitud: newClass Expectativas: newClass
[
ginputForms ==
NotasAdicionales: newClass

«buttons -
Guardar Solicitud: newClass

<=<presentationPage=> <=<presentationPage=>
Firmar Solicitud Mensaje
attributes attributes
<<presentatioGroup>> - Formulario Validar Constrasefia . newClass =<<presentatioAlternative=> - Mesaje de
<<button>> - Validar Contrasefia : newclass Guardado : newClass

==PresentationGroup>> - Formulario Seleccionar Contrasefia: newClass
=<putton>> - Autorizar Uso de firma

atexts
Mensaje de Guardado: newClass

==presentationGroup=>=
Formulario Validar Contrasefia: newClass

=
«inputForms ==

IngresarContraseria: newClass «presenram{?F'age»
Mensaje
attributes
<<presentatioAlternative>> - Mesaje de Error
sbuttons e :newClass

ValidarContrasefia: newClass

texts
==presentationGroup== Mensaje de Error: newClass
Formulario Seleccionar Contrasefia: newClass

. —_—
«inputForms ==
SeleccionarContrasefia: newClass

sbuttons -
ValidarContrasefia: newClass
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El submddulo Solicitud de Personal muestra la interfaz donde el jefe de area registra
una nueva solicitud. La vista presenta un formulario para ingresar datos como cargo
vacante, cantidad de plazas, motivo del cargo, tipo de contratacion, fecha limite de
contratacion y propuesta salarial, ademas de razén de la solicitud, expectativas y notas
adicionales. También incluye la firma digital del jefe de area para validar la solicitud.

Figura 17
Diagrama de Presentacion: Evaluar Entrevista

package Presentation [Evaluar Entrevistal
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El diagrama de presentacion muestra las interfaces que intervienen en el proceso de
entrevista dentro del modulo Entrevista. El flujo inicia con la vista de busqueda del
candidato y el inicio de la evaluacion, lo que permite acceder al formato donde se
registran los puntajes segun los criterios establecidos. Posteriormente, se presenta la
interfaz para verificar la informacion ingresada y culminar la evaluacién, registrando
observaciones e indicando si el candidato es recomendado. Finalmente, se incluye la
vista de reportes desde la cual se puede generar un archivo PDF con los resultados
de la entrevista.

Figura 18:
Diagrama de Presentacion: Generar Contrato Laboral

package Presentation [Generar Contrato Laboral] ]

<<presentationPage>> <<presentationPage>>
Buscar Registro Persona Seleccionar Cargo Vacante

atiributes atiributes
<<presentationGroup>> - Buscar Registro : newClass i - Cargo Vacante : newClass
<<button>> - Iniciar Seleccion : newClass <<button>> - Guardar : newClass

Cargo Vacante : newClass

==presentationGroup>>
Buscar Registro <=presentationGroup=>
Seleccionar Cargo Vacante
=

cinputForms
SeleccioneOpeion : newClass ‘

«butions
Buscar : newClass

= —
«inputForms == «inputForms ==
TipoFiltro : newClass Buscar : newClass

wtexts

<butfon, «buffon, dexts
NombreCargo: newClass

Si: newClass No : newClass ldCargo: newClass

==presentationPage==
Buscar Persona

atiributes
<<presentationGroup>> - Buscar Persona : newClass
<<button>> - Buscar - newClass
<<presentationGroup>> - visualizar Nombre Persosna : newClass

==presentationPage=>
Registrar Contrato

attributes
io Detalle de Ci 6n : newClass

- Guardar : newClass

<<presentationGroup=>
Buscar Registro

<<presentationGroup>>
Formulario Detalle Contratacion

—
«inputForms =
Buscar : newClass

—
«inputForms =
TipoFiltro : newClass

«button»
Buscar : newClass

<<presentationGroup=>
Persona

—
«inputForm, ==
SeleccionarCargoVacante : newClass

— —
«inputForms = «inputForms =
TipoContrato : newClass Cargo : newClass

=
«inputForms ==
InfoComplementaria : newClass

=
sinputForms ==
SalarioBase : newClass

=
«inputForm» ==
Fechalngreso : newClass

«button» W
Guardar : newClass

«etexts
NombrePersona: newClass

0
‘ IdPersona: newclass

«lexts
CodPersona: newClass

El diagrama de presentacion muestra las interfaces utilizadas para la gestion del
contrato laboral. El flujo inicia con la vista de busqueda de la persona a contratar,
seguida de la interfaz para registrar la informacion laboral del nuevo colaborador. En
estas vistas se gestionan los datos del cargo vacante y la generacion del contrato

laboral.
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4.7. Diagramas de Proceso
Los diagramas de proceso representan el flujo de actividades y decisiones del sistema,
permitiendo comprender la secuencia de acciones y del funcionamiento interno de los

procesos; en el Anexo W: Diagramas de Procesos se pueden visualizar los
diagramas correspondientes.

Figura 19:
Diagrama de Proceso: Crear Solicitud de Personal

activty [CrearSolicitudPersonal Workflow] |

Presionar Solicitud de .

Personal l

=<=user Action=> \—| Cargo vacante

o Solicitud de Personal
Solicitud_Personal_ Cantidad de plazas
D

IZ“ Motivo

Tipo contratacion

Fecha limite

Propuesta salarial

Razbn

Notas adicionales

systemAction systemAction

Mostrar Mensaje

Validar datos
de Error

i
No o e
<~ Datos corectos >
~ =
- =

Si 1
systemAction
Guardar Solicitud de Personal

A

systemAction
Redirigir a Listado de
Solicitudes

I@I

Para el registro de una solicitud de personal, el jefe de area completa el formulario de

solicitud con la informacién requerida. Al seleccionar la opcion Guardar, el sistema
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valida los datos ingresados. Si la informacion es correcta, la solicitud se registra y el
sistema redirige al usuario a la vista de listado de solicitudes. En caso contrario, el
sistema muestra un mensaje de error para que el usuario corrija la informacién antes
de guardar nuevamente la solicitud.

Figura 20
Diagrama de Procesos: Registrar Evaluacion de Entrevista

activty [Regi E on E ista] |

==systemAction==
Entrevista Seleccion solicitud: Buscar

Mostrar Entrevista Entrevista Seleccion

Seleccion
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Datalnput v

systemAction TN
¢ No _,/ validar ™.,
~infermacion.~

~
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l

-
systemaAction
solicitud: Entrevista | Entrevista Seleccion =<systemAction=>
Guarél:lg rf:a"ndE;tado Seleccion Mostrar Entrevista
Seleccion

Observacion

systemAction

Mostrar Mensaje

de Error Validar datos

. <<yserAction==

systemAction =<userAction==

Culminar
Evaluacion
Datalnput
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Recomendacion Marcar Formato
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El diagrama de procesos describe las actividades que se realizan durante la entrevista
dentro del modulo Entrevista. El proceso inicia con la busqueda del candidato y el
inicio de la evaluacién, donde se registran los puntajes correspondientes a cada criterio
establecido. Finalmente, se verifica que la informacion ingresada sea correcta y se
procede a culminar la evaluacion, registrando las observaciones e indicando si el
candidato es recomendado.

Figura 21:
Diagrama de Procesos: Generar Contrato Laboral
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El diagrama de procesos describe las actividades relacionadas con la gestion del
contrato laboral. El proceso inicia con la busqueda de la persona a contratar y continda
con el registro de la informacion laboral necesaria. Posteriormente, se procede a la
generacion del contrato laboral correspondiente para formalizar la vinculacion del

nuevo colaborador.

4.8. Diseio de Bases de Datos

El disefio de la base de datos es fundamental para el correcto funcionamiento del
sistema de informacion, ya que representara a nivel de objetos/clases la l6gica del
negocio y en esta misma se almacenaran los datos que posteriormente seran servidos

y utilizados para generar informacion de relevancia.

En este acapite se describe el disefio de la base de datos del sistema propuesto
orientado a la gestion de los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal.

4.8.1. Definicion de Entidades
Como el primer paso para el desarrollo de la base de datos del sistema, primero se
definieron las entidades del sistema. A continuacion, se presenta una tabla con las
entidades identificadas para el sistema. El detalle de sus atributos y relaciones se

pueden visualizar en los diagramas de base de datos presentados mas adelante.

Tabla 9:
Definicion de Entidades para la Base de Datos del Sistema
Entidad Descripcion
Solicitud de Personal Registra los requerimientos de personal realizados
por el jefe de area
Ficha Presupuestaria Registra informacion presupuestaria del nuevo
cargo vacante
Cargo Vacante Genera los requisitos
Publicacién Cargo Vacante Registra la informacion que describe un cargo
vacante
Formulario de Postulacion Registra la informacion enviada por un postulante
para una vacante determinada
Postulante Almacena el expediente de un candidato para

aplicar a un cargo vacante
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Solicitud de Empleo Almacena informacién enviada por los candidatos
para aplicar a una futura vacante

Entrevista Registra la planificacion y evaluacion de la
entrevista de un candidato

Formato Evaluacion Registra los criterios de evaluacibn de una
entrevista

Contrato Laboral Registra y almacena la informacién del contrato
laboral de un colaborador

Plan de Induccion Registra las actividades de induccion para un

nuevo colaborador

Las entidades identificadas permiten organizar de manera estructurada la informacion
gue interviene en los procesos del sistema, facilitando el disefio de la estructura de la
base de datos y su representacion grafica mediante los diagramas correspondientes,

en los cuales se detallan los atributos y relaciones.

4.8.2. Estructura de la Base de Datos
Para la estructuracion de la base de datos se trabajo con el (Sistema de Gestion de
Bases de Datos - SGBD) relacional, SQL Server 2022 y para la administracion grafica,

se utilizé la herramienta (SQL Server Management Studio 21).

Para el desarrollo del Sistema de Informacion de Recursos Humanos (SIRH), se
estructurara y administrard una sola base de datos que contempla los médulos de
reclutamiento, seleccién y contratacién. Esto con el objetivo de disponer de una mayor
integridad referencial y facilidades en la obtencién de datos y la generacion de
informacion, lo que también reducira la complejidad de la mantenibilidad del entorno

en el que funcionara el software.

Cada tabla de la base de datos deberd ser nombrada tal cual como el objeto que
representa antecedido de un prefijo, ya sea cat o tbl, que permitird identificar a simple
vista si se trata de una tabla principal o de un catalogo y debera seguir la convencion
camelCase. Ademas, todas cada tabla debera tener una Unica llave primaria que

debera tener el nombre “id”.

Para los casos de las relaciones entre tablas, se utilizaran llaves foraneas las cuales
deben nombrarse con el nombre de la tabla a la que se hace referencia seguido de un
[80]



_id. En el caso de las columnas de cada tabla, estas deberan seguir la convencion

shake_case.

4.8.3. Diagrama de Bases de Datos

Para el disefio de la base de datos se optd por estructurar las tablas de los médulos
de reclutamiento, seleccion y contratacion en una sola base de datos nombrada SIRH
que administrar4d también la gestion de roles, usuarios, permisos y control de

autenticacion.
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Figura 22:

Diagrama de Base de Datos: Médulo Reclutamiento
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Figura 23:
Diagrama de Base de Datos: Médulo de Seleccion
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Figura 24:

Diagrama de Base de Datos: Médulo de Contratacion
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4.8.4. Manipulacién de los datos
Para obtener acceso a la base de datos y sus respectivas tablas, ya sea una conexion
desde la herramienta de administracién (SQL Server Management Studio - SSMS) o
desde una conexion desde el BACKEND del Sistema de Informacion de Recursos
Humanos (SIRH), es necesario utilizar el usuario designado para la lectura o escritura
de las tablas en la base de datos, este usuario debera ser exclusivo para dicha

conexion y deberé brindar acceso a otras bases de datos que no sea la del SIRH.

Las busquedas sobre cada una de las tablas se realizaran en base a sus llaves
primarias que sirven como identificadores Unicos de cada registro, lo que también
permite realizar filtros y busquedas mas avanzadas que involucren mas de una tabla,

esto gracias a la utilizacion de las llaves foraneas.

4.9. APIs del Sistema

El Sistema de Informaciéon de Recursos Humanos (SIRH), estara compuesto por un
API (Application Programming Interface) que la cual comprendera toda la légica de
negocio del software. Para su desarrollo se utilizara el Framework basado en PHP:

Laravel 11.

Para el disefio de la API se utilizara el patron Modelo—Vista—Controlador (MVC), el cual
permite la separacion de responsabilidades, asignando a los controladores la gestion
de las solicitudes HTTP, a los modelos la l6gica de negocio y el manejo de los datos,
y a las vistas la representacion de las respuestas en formatos como JSON.

Ademas, se hara uso de ciertos elementos de las arquitecturas limpias para lograr
tener un APl mas mantenible y facil de comprender. Estos elementos son:

Repositorios, Servicios.
Las funciones de cada elemento se describen a continuacion:

Controlador: Es el encargado de gestionar las solicitudes HTTP, valida la entrada y
delega la ejecucion de la légica de negocio a los servicios, retornando las respuestas

correspondientes.
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Servicio: Encapsula la l6gica de negocio de la aplicacion, coordinando operaciones

entre uno o0 mas repositorios.

Repositorio: Abstrae el acceso a los datos, encapsula las operaciones de persistencia

y desacopla la l6gica de negocio del ORM (Eloquent).

Modelo: Representa las entidades del dominio y define su estructura y relaciones,

siendo utilizado por los repositorios para la interaccién con la base de datos.
Vista: Respuesta del API, en formato JSON.

4.10. Seguridad del Sistema
4.10.1. Seguridad a nivel de base de datos

La base de datos esta protegida mediante un usuario y contrasefia definidos en el
servidor donde esta se aloja, siendo este usuario el Unico con acceso para la

manipulacion de los datos.

Ademas, la base de datos garantiza seguridad a nivel de integridad al definir
correctamente sus llaves primarias y foraneas evitando la inconsistencia relacional de

los datos.

4.10.2. Seguridad a nivel de API
El APl implementa un sistema de seguridad basado en un usuario y contrasefa que
es requerido para iniciar sesién, lo cual generara un token de tipo “Bearer Token”, el

cual sera necesario para poder utilizar los EndPoints privados del API.

Todos los endpoints, exceptuando los de autenticacion y los publicos para el caso del
reclutamiento, implementan un middleware que obliga a que cada peticion que se les
realiza, a que integre en su header un Bearer Token, para validar el acceso al recurso

solicitado, de lo contrario no podra hacer uso del mismo.

Cabe mencionar que el proceso de autenticacion que utiliza el Sistema de Recursos
Humanos (SIRH), para efectuar el inicio de sesion, esta separado como un
microservicio que implementa la Universidad Catélica Redemptoris Mater, en otros de

Sus sistemas.
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Ademas, el API utiliza clases de tipo FormRequest provistas por el Framework Laravel
cuyo proposito es interceptar las solicitudes antes de que lleguen al controlador, con
el objetivo de validar y depurar lo que se esta recibiendo y que sea en el formato
requerido.

4.10.3. Seguridad a nivel de Sistema
Se valida la entrada de los usuarios a través de un inicio de sesion, el cual genera un
token de acceso valido Unicamente el usuario que lo genero, este token tiene un tiempo
limite de vencimiento el cual esta definido por 60 minutos. Una vez expirado dicho
tiempo, el usuario debera proveer nuevamente sus credenciales (usuario y contrasefia)

para poder seguir utilizando el sistema.

Cabe destacar que, si el usuario esta en constante uso de las funcionalidades del
sistema el token de acceso se regenerara automaticamente, pero si el usuario excede

el tiempo limite del token sin usar el sistema, este vencera.

Por otro lado, se implementa un sistema de roles y permisos que delimitan al usuario
en lo que puede ver y hacer dentro del software web, protegiendo de esta forma los

endpoints de accesos maliciosos de otros usuarios.

4.11. Caracteristicas de Interfaces

4.11.1. Disefio de botones
El disefio de botones del sistema es un elemento clave de la interfaz de usuario, ya
que permite al usuario interactuar de manera clara y eficiente con la aplicacion. En
este acapite se presentan los disefios y estilos para garantizar facilidad de uso y

respuesta intuitiva a las acciones del usuario.

Tabla 10:
Disefio de botones del sistema
Disefio Descripcién de Disefio Funcién
Color de fondo: # 282828 Guarda informacion
Color de texto e icono: #FFFFFF  en el sistema
Color de fondo: # 282828 Actualiza informacion
Color de texto e icono: #FFFFFF
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) Color de fondo: #FFFFFF Agregar filas a una
© Agregar fila Color de texto e icono: #000000  tabla

Fondo: #FFFFFF Elimina la dltima fila

© Eliminar dltima o1 de texto e icono: # C13737  de la tabla

. o Fondo: #FFFFFF Duplica la dltima fila
~ Duplicar ultima  Color de texto e icono: # 0B84BA de una tabla

La correcta implementacion de los botones contribuye a una experiencia de usuario
mas intuitiva y efectiva, asegurando que las funciones del sistema sean accesibles y

faciles de ejecutar.

4.11.2. Iconografia
La iconografia desempefia un papel fundamental dentro del sistema de informacién,
ya que permite comunicar al usuario la funcion de cada componente mediante
elementos visuales, facilitando una interaccion mas intuitiva y mejorando la experiencia
durante el uso del sistema. Para la implementacién de los iconos se utilizaron las
librerias React Icons y Lucide React. La iconografia utilizada en los maddulos,
submodulos y acciones del sistema puede consultarse en el Anexo X: Iconografia

del Sistema.
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL SOFTWARE




5.1. Desarrollo de los Moédulos del sistema

El presente apartado describe el desarrollo de los modulos del sistema web,
construidos conforme a la arquitectura definida y a los modelos establecidos en las
fases de andlisis y disefio. Cada mddulo fue desarrollado siguiendo una estructura
basada en controladores, servicios y repositorios, retornando informacion en formato
JSON.

5.1.1. Modulo de reclutamiento
El médulo de reclutamiento gestiona los procesos asociados al seguimiento y captura
de potenciales candidatos para optar por un cargo vacante dentro de la universidad.
Este mddulo permite centralizar la informacién relacionada con las solicitudes de

personal, los cargos vacantes y las postulaciones recibidas a través del sistema.

Entre las principales funcionalidades desarrolladas se encuentran la creacion, revision
y autorizacion de solicitudes de personal, la generacibn automatica de cargos
vacantes, la publicacién de cargos en el portal laboral, asi como la recepcién y registro
de postulaciones, incluyendo la informacion de los postulantes y las solicitudes de

empleo asociadas.

El modulo fue desarrollado aplicando la separacion de responsabilidades entre
controladores, servicios y repositorios, permitiendo una organizacion clara de la légica
de negocio y el acceso a datos. Los controladores se encargan de recibir las solicitudes
HTTP, los servicios gestionan los procesos del negocio y los repositorios realizan la

interacciodn con la base de datos.

5.1.2. Mdodulo de seleccion
El modulo de seleccion se encarga de gestionar los procesos asociados a la
evaluacion y eleccién de los postulantes que participan en los procesos de
reclutamiento, permitiendo apoyar la toma de decisiones para la cobertura de cargos
vacantes. Este modulo trabaja de forma integrada con la informacién generada en el
modulo de reclutamiento, utilizando los datos de los postulantes registrados en el

sistema.
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Entre las principales funcionalidades desarrolladas se encuentran el filtrado de
postulantes de acuerdo con criterios definidos, la seleccion de postulantes para
avanzar en el proceso de seleccion, asi como la planificacion y evaluacion de
entrevistas, permitiendo registrar los resultados obtenidos durante dichas

evaluaciones.

Al igual que el modulo de reclutamiento, el médulo de seleccion fue desarrollado
aplicando la separacion de responsabilidades entre controladores, servicios y
repositorios, lo que permitié centralizar la lI6gica del proceso de seleccién y facilitar el
mantenimiento del codigo. Los controladores gestionan las solicitudes del API, los
servicios implementan las reglas del proceso de seleccidn y los repositorios realizan la

interaccion con la base de datos.

5.1.3. Mddulo de Contratacion de Personal
El modulo de contratacidn gestiona los procesos relacionados con la formalizacién de
la relacion laboral entre la organizacion y los postulantes seleccionados, permitiendo
administrar la informacién contractual y los procesos asociados a la incorporaciéon de
nuevos colaboradores. Este mddulo utiliza la informacion generada en las etapas
previas del sistema, garantizando la continuidad del proceso de gestién del talento

humano.

Entre las principales funcionalidades desarrolladas se encuentran la administracion de
los diferentes tipos de contratos, la generacion de contrataciones para una persona
especifica, asi como la gestion de planes de induccion. Adicionalmente, el médulo
permite la administracion y seguimiento de los procesos de induccion, facilitando el
control y registro del avance de los nuevos colaboradores durante su incorporacion a

la organizacion.

El médulo de contratacion fue desarrollado aplicando la separacion de
responsabilidades entre controladores, servicios y repositorios, permitiendo una
organizacion clara de la légica de negocio y del acceso a datos. Los controladores
gestionan las solicitudes del API, los servicios implementan los procesos relacionados
con la contratacion y la induccion, y los repositorios realizan la interaccion con la base

de datos.
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5.2. Desarrollo de las Interfaces del Sistema
El desarrollo de las interfaces del sistema se realizé mediante una aplicacion frontend
independiente, desarrollada con la biblioteca React, la cual se encarga de la
presentacion visual y de la interaccion del usuario con el sistema. Esta aplicacion se
comunica con el backend a través del APl web, consumiendo los servicios expuestos

y gestionando el intercambio de informacién en formato JSON.

Las interfaces fueron desarrolladas siguiendo un enfoque basado en componentes, lo
gue permitié una organizacidon modular y reutilizable de los elementos visuales del
sistema. Cada componente representa una funcionalidad especifica y se integra con
el resto de la aplicacion para conformar las vistas principales del sistema, tales como

la gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion.

Asimismo, las interfaces desarrolladas permiten al usuario interactuar con las distintas
funcionalidades del sistema mediante formularios, tablas y vistas dinamicas,
asegurando una navegacion clara y coherente. La comunicacion con el backend se
realiza de forma asincrona, permitiendo la actualizacion de la informacion sin recargar

la interfaz y mejorando la experiencia de uso.

El desarrollo de las interfaces del sistema garantiza la separacion entre la logica de
presentacion y la l6gica de negocio, contribuyendo a la escalabilidad, mantenibilidad y

flexibilidad de la solucién desarrollada.

Para visualizar con mayor detalle las interfaces del sistema, consultar Anexo Y:

Interfaces del Sistema.
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VII. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente trabajo, que consistio en el desarrollo de un sistema de
informacion web para automatizar los procesos de reclutamiento, seleccion vy
contratacion en la Universidad Catodlica “Redemptoris Mater” (UNICA) y habiéndose

cumplido los objetivos planteados, se pudieron determinar las siguientes conclusiones:

Por medio de un andlisis al modelo del negocio, se determinaron los procesos mas
criticos del area de recursos humanos, lo que permitié realizar la delimitacion del
ambito de aplicacion del presente estudio. De esta forma fue posible identificar 36
requerimientos funcionales y 9 no funcionales los cuales sirvieron de base para la

aplicacion de la metodologia UWE-UML.

Se realizaron los estudios preliminares, iniciando por la viabilidad operativa la cual
permiti6 conocer el nivel de preparacion y aceptacion del personal ante la
implementacion del sistema de informacion, determinando un alto nivel de aceptacion
y colaboradores con las suficientes habilidades, requiriendo Unicamente las

capacitaciones base en el uso del sistema.

Mediante el estudio técnico se logré identificar que la estructura actual de la
universidad cumple a la perfeccién las especificaciones técnicas requeridas para la
implementacion del sistema de informacion, ya que cuentan con su propio servidor

para desplegar las aplicaciones.

Ademas, con el estudio de viabilidad econémica se logro calcular el costo aproximado
del desarrollo del sistema informacion, el cual tiene un monto aproximado de C$
750,398.19.

La aplicacion de UWE-UML nos permitié estructurar de forma clara el analisis y disefio
del de informacién. A través de sus modelos nos fue posible identificar los requisitos,

la navegacion y la interaccion de los usuarios con mayor precision.

El uso de los modelos planteados por UWE-UML nos facilité la organizacién de los
componentes del sistema y la comprension de su funcionamiento, mejorando también

la comunicacion entre los participantes del proyecto durante el desarrollo.
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VIll. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo, se recomiendan los

siguientes aspectos:

» Que la Universidad Catolica Redemptoris Mater utilice el sistema de informacién
con el fin de cumplir los objetivos del sistema planteados y optimizar los
procesos criticos identificados.

» Dar continuidad al sistema, realizando analisis de otros procesos criticos que
requieran optimizacion e incluirlos como modulos nuevos al sistema, asi como
seria el moédulo de Administraciébn del personal, para gestionar los
colaboradores, sus vacaciones, horarios, permisos, entre otros.

» Designar responsabilidades especificas a distintos colaboradores por medio de
politicas, con el fin de asegurar la mantenibilidad del software.

» Evaluar la integracion del sistema con otros procesos que se realicen en otros
departamentos de la institucion, asi como la integracién con otros sistemas ya

existentes.
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X.  ANEXOS

Anexo A: Cuestionario de Entrevista de Levantamiento de Requerimientos

Seccién 1: Modulo de Reclutamiento

Submaddulo: Solicitud de personal

1.

2
3.
4

10.

¢, Como se realiza, de forma general, el proceso de solicitud de personal?

¢ Quién o quiénes son los involucrados en el proceso?

¢ Como se realiza la comunicacion durante una solicitud de personal?

¢, Cuales son los motivos por los que se realiza una solicitud de personal? (Por
ejemplo: renuncia, despido, aumento de personal, rotacién de personal, etc.)

¢ Qué datos deben incluirse en una solicitud de personal? (Ejemplo: descripcion
de puesto, generalidades del perfil requerido, etc.)

¢ Existen datos de requerimiento obligatorio?

¢, COmo se manejan las aprobaciones de solicitud de personal?

¢, Si la persona encargada de autorizar la solicitud de personal es quien la
solicita, el proceso de autorizacion se omite?

¢, Cuales son los métodos de reclutamiento que se pueden realizar y cual es el
funcionamiento de cada uno?

¢, Como ocurre el proceso de determinacion del tipo de reclutamiento (interno o

externo)?

Submaédulo: Solicitud de presupuesto

1.

o k~ 0N

¢, Cual es el procedimiento general para realizar una solicitud de presupuesto?
¢, Cudl es la estructura que debe tener una solicitud de presupuesto?

¢, Cudles son los prerrequisitos para realizar una solicitud de presupuesto?

¢, Quiénes son los involucrados en este proceso y cuales son sus funciones?
¢(Existe mas de un tipo de solicitud de presupuesto? (por ejemplo:
contrataciones determinadas, indeterminadas, etc.)

¢ Existen documentos que dictan los gastos que se incurren en el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion para cada puesto y basado en el método
de reclutamiento?

¢, Cuadles son los datos que utilizan para una solicitud de presupuesto?
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8. ¢Como se gestionan las aprobaciones de solicitud de presupuesto?

Submaédulo: Cargos vacantes

1. ¢Quién es la persona encargada de generar los cargos vacantes?

2. ¢Cual es la estructura de un cargo vacante?

3. ¢La generacion de un cargo vacante requiere de una autorizacion? De ser el
caso, ¢Quién es la persona encargada de autorizarlo?

4. ¢En el caso de reclutamiento interno, es necesario publicar el cargo vacante
para abrir postulaciones o Unicamente se cita a la persona identificada para
ocupar el puesto?

5. ¢En base a qué criterios se define el periodo habil de un cargo vacante?

Submddulo: Publicacién de cargos vacantes

1. ¢Quién se encarga de publicar los cargos vacantes?

2. ¢La publicacibn de un cargo vacante requiere autorizacion? ¢Quién lo
autoriza?

3. ¢Cuales son los criterios para determinar el tiempo habil de una publicacion de
cargo vacante?

4. ¢Como se administran las publicaciones de cargos vacantes?
¢ Existe la posibilidad de extender el periodo habil de una publicacién de cargo
vacante?

Submodulo: Perfil de candidatos

1. ¢Qué informacién o documentacién requiere de los candidatos durante la
postulacion? (CV, cartas de recomendacion, historial clinico, etc.)

2. ¢Lainformacién requerida por parte de los candidatos varia en dependencia de
si es un candidato interno (Colaboradores, Estudiantes) o uno externo?

Submaédulo: Postulaciones
1. ¢Qué informacion es solicitada de forma recurrente cuando un candidato se
postula a un cargo vacante? Ejemplo: aspiracion salarial, razon por la que desea

el puesto, etc.
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SECCION 2: MODULO DE SELECCION

1.

10.

¢En el proceso de seleccion se realiza un proceso de filtrado para descartar a
los candidatos que no cumplen con los requerimientos para el puesto?

¢ Estos criterios estan definidos y documentados?

¢ Estos criterios varian segun el cargo vacante?

¢El proceso de filtrado esta sujeto a evaluacion subjetiva del encargado de
seleccion?

¢Conservan los datos de los candidatos que no fueron preseleccionados?
¢, COmo gestionan esos datos?

¢,Como realizan la planificacion de las pruebas/test y entrevistas de los
candidatos?

¢, Se les realizan pruebas/test a los candidatos? ¢ Cuéles son? ¢ Varian segun el
cargo vacante?

¢, Cuantas entrevistas se les realizan a los candidatos? ¢ Varian segun el cargo
vacante? ¢ Qué tipos de entrevista se realizan?

¢, Se seleccionan mas de un candidato apto para el puesto?

¢, Cual es el proceso una vez que se han seleccionado a los candidatos mas

aptos?

SECCION 3: MODULO DE CONTRATACION

1.
2.

¢, Cudl es el flujo general para la contratacion de personal?

¢ Qué informacion o documentos extras se le solicitan al candidato para
formalizar la contratacion?

¢Qué métodos se utilizan para la verificacion de antecedentes? (Ejemplo:
antecedentes laborales, antecedentes penales, recomendaciones personales,
etc.) ¢, Como se procede segun el método de verificacién de antecedentes?

¢, Qué documentos legales se tienen en cuenta al momento de una
contratacion?

¢ Existen beneficios laborales especificos para cada cargo o son iguales para
todos los colaboradores?

¢,Como se da la planificacibn para induccion y orientaciéon del nuevo

colaborador? ¢ El proceso de induccion y orientacion varia segun el cargo?
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7. ¢Como se gestionan las firmas de los documentos legales y el contrato, por
parte del nuevo colaborador? ¢Debe firmarlos todos para poder ser contratado
legalmente?

8. ¢Cuentan con mas de un tipo de contratacion? (Ejemplo: contratacion
determinada e indeterminada). ¢ Existen variaciones de estructura segun el tipo
de contratacion?

9. ¢Cual es la estructura de un contrato laboral? ¢ La estructura varia segun el tipo

de contrato o el cargo?

Anexo B: Requerimientos Funcionales del Sistema

Nomenclatura

e PRC: Proceso

¢ RFU: Requerimiento Funcional

e ESP: Especificacion

e *: No es especifico de un unico RFU, sino de todo el proceso

e CRUD: Create (crear), Read (leer), Update (actualizar), Delete (Eliminar)
Especificaciones generales:

1. Todas las tablas deben contener las siguientes columnas: ID,
ESTADO_ID, FECHA_CREACION, FECHA_ACTUALIZACION,
USUARIO_CREACION, USUARIO_ACTUALIZACION, ANULADO,
DETALLE_ANULACION.

2. La accion de anular es definitiva, por lo gue no puede ser revertida desde el

sistema.

i. Dashboard
PRC-001: Estadistica colaboradores
RFU-001.1: Mostrar nUmero total de colaboradores activos

RFU-001.2: Mostrar niUmero de colaboradores recién contratados.
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RFU-001.3: Mostrar listado de colaboradores recién contratados.

RFU-001.4: Mostrar numero de colaboradores por area.

RFU-001.5: Mostrar calendario de cumpleafios de los colaboradores segun el mes.
RFU-001.6: Mostrar tabla de colaboradores con procesos faltantes dentro del sistema.
Especificaciones:

ESP-001.1.1: Solo los usuarios con el permiso para “listar colaboradores” podran

visualizar el nUmero total de colaboradores activos.

ESP-001.2.1: Solo los usuarios con el permiso para ‘“listar colaboradores” podran

visualizar el nUmero de colaboradores recién contratados.

ESP-001.3.1: Solo los usuarios con el permiso para ‘“listar colaboradores” podran

visualizar el listado de colaboradores recién contratados.

ESP-001.4.1: Solo los usuarios con el permiso para ‘“listar colaboradores” podran

visualizar el nimero de colaboradores por area.

ESP-001.5.1: Todos los colaboradores podran visualizar el calendario de cumpleafios

del mes.

ESP-001.6.1: Solo los usuarios con los permisos para “listar colaboradores” y “crear
colaboradores” podran visualizar el listado de procesos pendientes de cada

colaborador.

ii. Administracion del sistema
PRC-002: Gestion de estados
RFU-002.1: Listar estados.

RFU-002.2: Agregar estados.
RFU-002.3: Actualizar estados.

Especificaciones
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ESP-002.*.1: Las acciones de listar, crear y actualizar deben estar sujetas, cada una,
a un permiso de usuario.

ESP-002.*.2: Los estados deben estar vinculados a los submoédulos del sistema.
ESP-002.*.3: Los estados deben poder ser desvinculados de los submddulos.

ESP-002.*.4: Los estados no puede ser inactivados, anulados ni eliminados.

PRC-003: Gestion de sistemas

Descripcién: Catalogo de todos los elementos de software informatico con los que
cuenta la Universidad.

RFU-003.1: Listar sistemas.

RFU-003.2: Agregar sistemas.

RFU-003.3: Actualizar sistemas.

Especificaciones:

ESP-003.*.1: Las acciones de listar, crear y actualizar deben estar sujetas, cada una,

a un permiso de usuario.

PRC-004: Gestion de médulos

Descripcién: Catdlogo de los modulos con los que cuentan los sistemas de la
Universidad.

RFU-004.1: Listar médulos.

RFU-004.2: Agregar médulos.

RFU-004.3: Actualizar modulos.

Especificaciones
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ESP-004.*.1: Las acciones de listar, crear y actualizar deben estar sujetas, cada una,
a un permiso de usuario.

ESP-004.*.2: Los modulos deben vincularse con el catalogo de sistemas.

PRC-005: Gestion de submaddulos

RFU-005.1: Listar los submodulos.

RFU-005.2: Agregar submodulos.

RFU-005.3: Actualizar submadulos.

Especificaciones

ESP-005.*.1: Las acciones de listar, crear y actualizar deben estar sujetas, cada una,
a un permiso de usuario.

ESP-005.*.2: Los submédulos deben vincularse con el catdlogo de médulos.

PRC-006: Gestion de permisos o privilegios

Definicidn: Los permisos o privilegios son un tipo de nivel de acceso que se brindan
a un usuario para que este pueda hacer uso de ciertas partes del sistema.
RFU-006.1: Listar los permisos.

RFU-006.2: Actualizar permisos.

RFU-006.3: Agregar permisos.

Especificaciones

ESP-006.*.1: Las acciones de listar, crear y actualizar deben estar sujetas, cada una,
a un permiso de usuario.

ESP-006.*.2: Los permisos deben vincularse con el catalogo de submédulos.
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PRC-007: Gestion de roles

Definicion: Los roles son perfiles previamente establecidos que funcionan como
contenedores de permisos.

RFU-007.1: Listar los roles.

RFU-007.2: Actualizar los roles.

RFU-007.3: Agregar roles.

Especificaciones:

ESP-007.*.1: Las acciones de listar, crear y actualizar deben estar sujetas, cada una,
a un permiso de usuario.

ESP-007.*.2: Los roles deben vincularse a uno 0 mas permisos.

PRC-008: Gestion de usuario

Definicidn: Los usuarios son las personas que tienen acceso al sistema.
RFU-008.1: Listar usuarios.

RFU-008.2: Actualizar usuarios.

RFU-008.3: Agregar usuarios.

RFU-008.4: Asignar roles a usuarios.

RFU-008.5: Asignar permisos a usuarios.

RFU-008.6: Asignar permisos temporales a usuarios.

RFU-008.7: Bloquear permisos a usuarios.
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Especificaciones

ESP-008.1.1: Solo permitido para usuarios con el permiso “listar usuarios”.
ESP-008.2.1: Solo permitido para usuarios con el permiso “crear usuarios”.
ESP-008.3.1: Solo permitido para usuarios con el permiso “actualizar usuarios”.
ESP-008.*.1: Las acciones: asignar roles, asignar permisos, asignar permisos
temporales y bloquear permisos solo podran ser realizadas por usuarios con el permiso
“crear usuario” o el permiso “actualizar usuarios” si se esta en un proceso de
actualizacion.

ESP-008.*.2: Un usuario debe vincularse con una persona.

ESP-008.*.3: Un usuario debe poseer una foto de perfil.

iii. Administracién de catalogos
PRC-009: Gestion de catadlogos generales
Descripcién: Los catalogos generales son aquellas tablas cuya estructura es
compartida entre todas es decir que solo cuentan con un nombre y una descripcion
como adicion a los campos base.
RFU-009.1: CRUD del catalogo de tipos de instituciones.
RFU-009.2: CRUD del catalogo de clasificaciones de areas.
RFU-009.3: CRUD del catalogo de tipos de areas.
RFU-009.4: CRUD del catalogo de areas institucionales.
FRU-009.5: CRUD del catalogo de tipos de cargos.
RFU-009.6: CRUD del catalogo de tipos de colaboradores.

RFU-009.7: CRUD del catalogo de tipos de competencias.
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FRU-009.8: CRUD del catalogo de categorias de conceptos presupuestarios.

FRU-009.9: CRUD del catalogo de tipos de conexiones a internet.

RFU-009.10

RFU-009.11:

RFU-009.12:

RFU-009.13:

FRU-009.14:

RFU-009.15:

RFU-009.16:

RFU-009.17:

RFU-009.18:

RFU-009.19:

RFU-009.20:

FFU-009.21:

RFU-009.22:

RFU-009.23:

RFU-009.24:

RFU-009.25:

RFU-009.26:

RFU-009.27:

RFU-009.28:

RFU-009.29:

RFU-009.30:

RFU-009.31:

CRUD del catalogo de tipos de contratos.

CRUD del catalogo de deficiencias.

CRUD del catalogo de departamentos.

CRUD del catalogo de discapacidades.

CRUD del catélogo de dispositivos.

CRUD del catalogo de estados civiles.

CRUD del catélogo de etnias.

CRUD del catalogo de tipos de funciones de ficha ocupacional.
CRUD del catalogo de tipos de requisitos de ficha ocupacional.
CRUD del catalogo de tipos de identificaciones.

CRUD del catélogo de niveles de idiomas.

CRUD del catalogo de modalidades de trabajo.

CRUD del catalogo de monedas.

CRUD del catalogo de municipios.

CRUD del catélogo de paises.

CRUD del catalogo de dimensiones de nacionalidad.

CRUD del catalogo de niveles de estudio.

CRUD del catalogo de parentescos.

CRUD del catalogo de periodicidades.

CRUD del catalogo de clasificaciones de procesos institucionales.

CRUD del catalogo de sexos.

CRUD del catalogo de motivos de solicitud de personal.
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RFU-009.32: CRUD del catalogo de operadoras telefonicas.

RFU-009.33: CRUD del catalogo de tipos de teléfonos.

RFU-009.34: CRUD del catalogo de zonas geograficas.

RFU-009.35: CRUD del catalogo de distinciones de los colaboradores.

RFU-009.36: CRUD del catalogo de formularios publicos.

RFU-009.37: CRUD del catalogo de criterios de evaluacion.

RFU-009.38: CRUD del catalogo de tipos de entrevistas.

RFU-009.39: CRUD del catalogo de tipos de actividades institucionales.
Especificaciones

ESP-009.*.1: Para todos los catalogos generales, cada accién del CRUD debe estar

sujeta a un permiso de usuario.

PRC-010: Gestién de catalogo de instituciones

RFU-010.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-010.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-010.*.2: Las instituciones deben vincularse con el catalogo de tipos de
instituciones.

PRC-011: Gestion de catalogo de sedes

RFU-011.1: Acciones CRUD.

Especificaciones:

ESP-011.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.

ESP-011.*.1: Las sedes deben vincularse con el catalogo de instituciones.
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ESP-011.*.2: A cada sede se le debe poder registrar la ubicacion fisica donde se

encuentra y un aproximado en metros de su radio.

PRC-012: Gestion de catalogo de areas

RFU-012.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-012.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-012.*.1: Las areas deben pertenecer a otra area superior y deben tener una

clasificacién y un tipo.

PRC-013: Gestion de catalogo de cargos

RFU-013.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-013.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-013.*.1: Los cargos deben pertenecer a un area, deben tener un tipo y deben

vincularse a uno o mas roles.

PRC-014: Gestion de catalogo de procesos institucionales

RFU-014.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-014.1.1: Cada accidon del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-014.*.1: Los procesos institucionales deben asociarse a una clasificacion y deben

vincularse a una 0 mas areas.
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PRC-015: Gestion de catalogo competencias

RFU-015.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-015.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-015.*.1: Las competencias deben vincularse al catalogo de tipos de
competencias.

ESP-015.*.1: Las competencias deben poder clasificarse como una competencia

base.

PRC-016: Gestion de catalogo de conceptos de ficha presupuestaria

Definicion: Representan los conceptos de gastos o costos que se pueden
relacionar/asociar a una ficha presupuestaria.

RFU-016.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-016.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.

ESP-016.*.1: Los conceptos de ficha presupuestaria deben vincularse a una categoria.

PRC-017: Gestion de catalogo de ficha presupuestaria

Definicion: Una ficha presupuestaria representa monetariamente los costos y gastos
relacionados al proceso de reclutamiento de personal, incluye aspectos como salario,
induccion, capacitaciones, etc.

RFU-017.1: Acciones CRUD.

RFU-017.2: Autorizar ficha presupuestaria.
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Especificaciones

ESP-017.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-017.2.1: La autorizacién de una ficha presupuestaria solo puede darse por el
usuario con el permiso pertinente.

ESP-017.*.1: Las fichas presupuestarias deben vincularse con el catalogo de cargos
y abarcar uno 0 méas conceptos presupuestarios.

ESP-017.*.2: Deben tener un versionado bajo un control anual y deben poder
clasificarse como una ficha presupuestaria base.

ESP-017.*.3: Las fichas presupuestarias clasificadas como base, no deben estar

vinculadas a un cargo.

PRC-018: Gestién de catalogo de ficha ocupacional

RFU-018.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-018.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-018.*.1: Deben vincularse con el catalogo de cargos.

ESP-018.*.2: Deben vincularse con el catalogo de procesos institucionales.
ESP-018.*.3: Deben vincularse a una o mas funciones con sus respectivas
clasificaciones.

ESP-018.*.4: Deben vincularse a uno o mas indicadores de desempefio.
ESP-018.*.5: Deben vincularse a uno o mas requisitos.

ESP-018.*.6: Deben vincularse a una 0 mas competencias.
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PRC-019: Gestion de catalogo de persona

RFU-019.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-019.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-019.*.1: Debe ser posible que a una persona se le registren sus discapacidades
y deficiencias.

ESP-019.*.2: Una persona debe poder tener mas de un namero telefénico de contacto.
ESP-019.*.3: Una persona debe poder tener mas de un tipo de identificacion personal.
ESP-019.*.4: Debe ser posible registrar el dominio de idiomas y lenguas de una
persona.

ESP-019.*.5: Debe ser posible registrar los estudios realizados, familiares, referencias

personales y experiencia laboral de una persona.

PRC-020: Gestion de catadlogo de contratos

RFU-020.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-020.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.

ESP-020.*.1: Cada contrato debe vincularse con el catalogo de tipos de contratos.

PRC-021: Gestién de catalogo de jornadas laborales
RFU-021.1: Acciones CRUD.
Especificaciones

ESP-021.1.1: Cada accidon del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
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PRC-022: Gestion de catalogo de turnos laborales

RFU-022.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-022.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
ESP-022.*.1: Los turnos laborales debe vincularse con el catdlogo de jornadas

laborales.

iv. Reclutamiento de personal
PRC-023: Solicitud de personal
RFU-023.1: Acciones CRUD.
RFU-023.2: Revisar solicitud de personal.
RFU-023.3: Revertir solicitud de personal.
RFU-023.4: Aprobar solicitud de personal.
RFU-023.5: Rechazar solicitud de personal.
Especificaciones
ESP-023.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.
RFU-023.2.1: Solo se podra revisar una solicitud de personal si su estado es
Solicitado.
RFU-023.2.2: Al revisar una solicitud de personal, se debe poder afiadir elementos
presupuestarios al presupuesto final de la solicitud.
RFU-023.3.1: Solo se podra revertir una solicitud de personal si su estado es

Solicitado.
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RFU-023.3.2: Al revertir una solicitud de personal, se debe agregar una descripcion
del motivo.

RFU-023.4.1: Solo se podra aprobar una solicitud de personal si su estado es
Revisado.

RFU-023.4.2: Al aprobar una solicitud de personal se debera generar automaticamente
un registro de cargo vacante.

RFU-023.5.1: Solo se podra rechazar una solicitud de personal si su estado es
Revisado.

RFU-023.5.2: Al rechazar una solicitud de personal el proceso finaliza sin generar un
cargo vacante.

ESP-023.*.1: Cuando se registra una solicitud, esta se marca con estado Solicitado y
se le asocia automaticamente la ficha presupuestaria mas reciente del cargo solicitado.
ESP-023.*.2: Las solicitudes pueden ser actualizadas Unicamente por el usuario
solicitante y si la solicitud se encuentra en estado Solicitado o Revertido.
ESP-023.*.3: Las solicitudes solo pueden ser visualizadas por: el usuario solicitante y
los usuarios con permisos para la revision o autorizacion de la solicitud.

ESP-023.*.4: Al actualizar una solicitud que fue revertida esta se marca con estado
Solicitado.

PRC-024: Publicacion de cargo vacante

RFU-024.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-024.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.

ESP-024.*.1: Solo se puede publicar un cargo vacante con estado Activo.
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ESP-024.*.2: La publicacion de cargo vacante debe tener una fecha limite de

disponibilidad en el portal laboral.

PRC-025: Portal laboral

RFU-025.1: Mostrar oportunidades de cargos vacantes publicados.
Especificaciones

ESP-025.1.1: Permitir visualizar el detalle de cargo vacante publicado.
ESP-025.1.2: Permitir postularse a cargo vacante publicado.

ESP-025.*.1: Interfaz de acceso publico.

PRC-026: Postulaciones a un cargo vacante

RFU-026.1: Registro de postulacion.

Especificaciones

ESP-026.1.1: El registro de postulacion debera ser sencillo, solicitando Unicamente el
nombre, teléfono, email, identificacién y el CV.

ESP-026.1.2: El registro de postulacién debera generar una solicitud de acceso al

formulario de registro de postulante.

PRC-027: Registro de postulante
RFU-027.1: Generar enlace de acceso a formulario de registro de postulante.
RFU-027.2: Registro de postulante.

Especificaciones

[117]



ESP-027.1.1: El enlace de acceso al formulario registro de postulante debera
generarse teniendo en cuenta la informacion de la postulaciéon, para identificar si la
persona ya existe en la base de datos y en este caso generar un enlace de
actualizacion en lugar de registro

ESP-027.1.2: Solo podra generar enlace de acceso al formulario de registro de
postulante el usuario con el permiso pertinente.

ESP-027.2.1: El registro del formulario de solicitud de empleo debe contar con un

token con tiempo de expiracion y de un unico uso.

PRC-028: Solicitud de empleo

RFU-028.1: Generar enlace de solicitud de empleo.

RFU-028.2: Registro de solicitud de empleo.

Especificaciones

ESP-028.1.1: El enlace al formulario de solicitud de empleo debera generarse teniendo
en cuenta la informacion de la persona que solicita el acceso al formulario, para
identificar si dicha persona ya forma parte de la base de datos y en este caso generar
un enlace de actualizacion en lugar de registro.

ESP-028.1.2: Solo podra generar enlace de acceso al formulario de solicitud de
empleo el usuario con el permiso pertinente.

ESP-028.2.1: El registro del formulario de solicitud de empleo debe contar con un

token con tiempo de expiracion y de un unico uso.
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V. Seleccién de personal
PRC-029: Filtrado de postulantes
RFU-029.1: Listar cargos vacantes activos.
RFU-029.2: Listar candidatos por cargos vacantes.
RFU-029.3: Visualizar informacion personal y laboral de los candidatos.
RFU-029.4. Agregar candidatos desde el catalogo de personas.
RFU-029.5: Descartar candidatos.
Especificaciones
ESP-029.1.1: Un cargo vacante sera habil para el proceso de filtro solo si esta en
estado autorizado y no tiene una publicacion de cargo vacante, en el caso de que se
haya realizado la publicacién del cargo vacante, este deberd haber culminado su
proceso de postulacion.
ESP-029.2.1: El listado de candidatos estara comprendido entre las personas que se
hayan postulado al cargo vacante o aquellas que hayan realizado una solicitud de
empleo relacionada al cargo vacante.
ESP-029.3.1: Se debera tener acceso a todo el expediente disponible de cada
candidato, desde su informacion personal y laboral, hasta su expediente documental.
ESP-029.4.1: Cualquier persona existente en la base de datos, podra ser incluida en
el proceso de filtro, incluyendo las que ya estén contratadas.
ESP-029.5.1: La accidn de descartar a un candidato supone que este sea excluido del
proceso de seleccion posterior al filtro.
ESP-029.*.1: El proceso de filtro debe iniciarse manualmente mediante un botén por

cada cargo vacante activo, esto pondra el estado Filtro al cargo vacante.

[119]



ESP-029.*.2: Un candidato marcado como Descartado tendra estado Descartado.
ESP-029.*.3: El estado Descartado debe ser reversible.
ESP-029.4: El proceso de filtro debe finalizarse manualmente, asignando el estado

Filtrado al cargo vacante.

PRC-030: Seleccién de candidatos

RFU-030.1: Listar cargos vacantes en proceso de seleccion.

RFU-030.2: Listar candidatos filtrados.

RFU-030.3: Visualizar informacion personal y laboral de los candidatos.

RFU-030.4: Seleccionar candidatos.

Especificaciones

ESP-030.1.1: Los cargos vacantes habiles para el proceso de seleccion seran aquellos
con el estado Filtrado

ESP-030.2.1: Los candidatos a mostrar seran aquellos que no tenga el estado
Descartado.

ESP-030.3.1: Se debera tener acceso a todo el expediente disponible de cada
candidato, desde su informacion personal y laboral, hasta su expediente documental.
ESP-030.4.1: La accion de Seleccionar a un candidato supone el pase de este a la
planificacion de entrevistas y pruebas, quedando con estado Seleccionado.
ESP-030.*.1: El proceso de seleccion debe iniciarse manualmente mediante un boton
por cada cargo vacante activo, esto pondra el estado Seleccion al cargo vacante.
ESP-030.*.2: Un candidato marcado como Seleccionado tendra estado

Seleccionado.
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ESP-030.*.3: El estado Seleccionado debe ser reversible.

ESP-030.4: El proceso de Seleccidon debe finalizarse manualmente, asignando el
estado Seleccionado al cargo vacante.

ESP-030.5: Alfinalizar el proceso de seleccion, los candidatos que no tengan el estado

Seleccionado se les debera asignar automaticamente el estado Descartado.

PRC-031: Cuestionario de entrevistas

Descripcién: Se refiere a un listado de preguntas formuladas especialmente para
ayudar en el proceso de seleccion de un candidato a un cargo especifico.

RFU-031.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-031.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.

PRC-032: Criterios de evaluacion por cargo

Descripcién: Se refiere a un listado de criterios de evaluacion cuantitativos formulados
especialmente para ayudar a evaluar cuantitativamente las habilidades de un
candidato a un cargo especifico.

RFU-032.1: Acciones CRUD.

Especificaciones

ESP-032.1.1: Cada accién del CRUD debe estar sujeta a un permiso de usuario.

PRC-033: Entrevista

RFU-033.1: Listar cargos vacantes en proceso de entrevistas.
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RFU-033.2: Listar candidatos seleccionados.

RFU-033.3: Planificar nimero y tipos de entrevistas por candidato.

RFU-033.4: Registrar evaluaciones segun criterios.

RFU-033.5: Procesar resultado de entrevistas.

Especificaciones

ESP-033.1: Solo deberan listarse los cargos vacantes con estado Entrevistas.
ESP-033.2: Solo deberén listarse los candidatos con estado Seleccionado.
ESP-033.3: Para cada candidato se debera poder planificar diferentes tipos de
entrevistas, el sistema debera validar que la planificacion de entrevistas entre los
diferentes candidatos no se cruce entre si.

ESP-033.4: El sistema debera cargar un formulario con los criterios evaluativos del
cargo vacante en especifico y deberd permitir también la adicion de notas
personalizadas por parte del evaluador.

ESP-033.5: Al procesar las entrevistas, el sistema debera arrojar a los candidatos con

las mayores notas en cada una de las entrevistas que haya realizado.

Vi. Contratacion de personal

PRC-034: Plantillas de contratos

RFU-034.1: Registrar plantillas de contratos segun tipo.

RFU-034.2: Actualizar plantilla de contrato.

Especificaciones

RFU-034.*.1: Al actualizar una plantilla se generara una nueva version y la anterior se

desactivara.
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PRC-035: Contrato

RFU-035.1: Listar contratos.

RFU-035.2: Generar contratos.

RFU-035.3: Firma de contrato.

RFU-035.4: Adendum contrato.

Especificaciones

ESP-035.2.1: Generar un contrato debe suponer la creacién de un registro de persona,
colaborador, usuario, horario y cargo al nuevo trabajador.

ESP-035.3.1: La firma del contrato debe efectuarse por ambas partes a través del
sistema de informacion, haciendo uso de sus respectivos usuarios.

ESP-035.4.1: Registrar un adendum debe suponer una nueva version al contrato
original.

ESP-035.4.2: Efectuar un adendum sobre un contrato ya firmado por ambas partes
solo sera valido si dicho contrato con los cambios ya realizados es firmado nuevamente
por ambas partes.

PRC-036: Gestion de induccién y orientacion

RFU-036.1: Planificar actividades de induccion.

RFU-036.2: Listar actividades de induccion.

Especificaciones

ESP-036.*.1: Se debe poder marcar como concluido las actividades planificadas.
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Anexo C: Cuestionario de Nivel de Aceptacion

Figura C 1:
Cuestionario: Necesidades del Sistema

. ____________________________________________________________________________]
Nivel de aceptacion para el desarrollo del
sistema de informacion web para la
gestion de recursos humanos

La siguiente encuesta tiene el propésito de evaluar el nivel de aceptacion o rechazo para el
desarrollo del nuevo sistema de informacién para la gestién de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal

Necesidades del Sistema

Criterio que evalla si el sistema propuesto responde adecuadamente a las funciones,
requerimientos y facilidades que los trabajadores consideran necesarias para realizar sus
tareas de forma eficiente.

iConsidera que el nuevo sistema de informacion cubra las necesidades
especificas en su drea de trabajo?

D Muy de acuerdo
D De acuerdo
D Indiferente
D En desacuerdo

D Muy en desacuerdo

iConsidera que el sistema incluya funciones que automaticen actividades de
indole repetitivo?

D Muy de acuerdo
D De acuerdo
D Indiferente
D En desacuerdo

D Muy en desacuerdo
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Figura C 2:
Cuestionario: Beneficios del Sistema

Beneficios del Sistema
Criterio que valora las mejoras percibidas por los trabajadores en cuanto a eficiencia,
ahorro de tiempo y optimizacién de procesos tras la implementacién del sistema.

¢ Considera que el nuevo sistema tendra un impacto positivo en el rendimiento del
area de trabajo?

Muy de acuerdo

O

De acuerdo

En desacuerdo

O
D Indiferente
O
O

Muy en desacuerdo

iCree que el sistema optimizara el tiempo en la realizacion de sus tareas?

O

Muy de acuerdo
D De acuerdo
D Indiferente

D En desacuerdo
0O

Muy en desacuerdo

iConsidera que el nuevo sistema permitira una mejor comunicacion entre areas
de trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

O000D0O

Muy en desacuerdo
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iConsidera que se facilitara la busqueda de informacién con el nuevo sistema?

[ Muy de acuerdo
D De acuerdo

D Indiferente

D En desacuerdo

D Muy en desacuerdo

iConsidera que el sistema permita tomar decisiones mas rapidas y precisas?

D Muy de acuerdo
D De acuerdo

(] indiferente

D En desacuerdo

D Muy en desacuerdo

Figura C 3:
Cuestionario: Aceptacion del Sistema

Aceptacion del Sistema
Criterio que mide el grado de conformidad, disposicién y satisfaccion de los trabajadores
para utilizar el sistema en sus actividades laborales.

iSe siente motivado ante el cambio al nuevo sistema de informacién?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

ogoooo

Muy en desacuerdo

éSe considera dispuesto en utilizar el nuevo sistema de informacién en su dia a

D Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

O
D Indiferente
()
()

Muy en desacuerdo
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¢Esta dispuesto(a) a capacitarse para aprender a utilizar el nuevo sistema de
informacion?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

00000

Anexo D:
Resultados de Entrevistas de Aceptacion

Figura D 1:
Resultados: Necesidades del Sistema

¢Considera que el nuevo sistema de informacion cubra las necesidades especificas en su area de
trabajo?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7(87.5 %)
De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
0 2 4 6 8

;Considera que el sistema incluya funciones que automaticen actividades de indole repetitivo?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)

De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente 0(0 %)
En desacuerdo 0 (0 %)

Muy en desacuerdo 0 (0 %)
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Figura D2:
Respuestas: Beneficio del Sistema

¢Considera que el nuevo sistema tendra un impacto positivo en el rendimiento del area de trabajo?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)
De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente |0 (0 %)
En desacuerdo [0 (0 %)

Muy en desacuerdo |—0 (0 %)

0 2 4 6 8

¢ Cree que el sistema optimizara el tiempo en la realizacion de sus tareas?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)
De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente |0 (0 %)
En desacuerdo [—0 (0 %)

Muy en desacuerdo |—0 (0 %)

0 2 4 6 8
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¢Considera que el nuevo sistema permitird una mejor comunicacién entre dreas de trabajo?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)
De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente  [—0 (0 %)
En desacuerdo [0 (0 %)

Muy en desacuerdo [—0 (0 %)

iConsidera que se facilitara la busqueda de informacién con el nuevo sistema?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)
De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente  [—0 (0 %)
En desacuerdo [0 (0 %)

Muy en desacuerdo [—0 (0 %)

0 2 4 6 8

;Considera que el sistema permita tomar decisiones mas rapidas y precisas?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)
De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente |0 (0 %)
En desacuerdo [—0 (0 %)

Muy en desacuerdo |—0 (0 %)

0 2 4 6 8
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Figura D3:
Respuestas: Aceptacion del Sistema

iSe siente motivado ante el cambio al nuevo sistema de informacién?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)

De acuerdo 1(12,5 %)

Indiferente 0(0 %)
En desacuerdo 0 (0 %)

Muy en desacuerdo 0(0 %)

¢Se considera dispuesto en utilizar el nuevo sistema de informacion en su dia a dia?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)

De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente 0 (0 %)
En desacuerdo 0 (0 %)
Muy en desacuerdo 0 (0 %)
0 2 4 6 8

¢Esta dispuesto(a) a capacitarse para aprender a utilizar el nuevo sistema de informacién?
8 respuestas

Muy de acuerdo 7 (87,5 %)
De acuerdo 1(12,5 %)
Indiferente  [—0 (0 %)
En desacuerdo [0 (0 %)

Muy en desacuerdo [—0 (0 %)

0 2 4 6 8
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Anexo E: Plan de Capacitacion del Sistema de Informacion

Tabla E 1:

Plan de Capacitacion

Objetivo
General

Tema / Modulo
Introduccién

Modulo:
Reclutamiento

Modulo:
Seleccion

Modulo:
Contratacién
de personal

PLAN DE CAPACITACION
Brindar los conocimientos necesarios para un uso eficaz del
sistema de informacion para la gestion de reclutamiento,
seleccion y contratacién de personal

Contenido
1) Login
2) Interfaces del sistema
3) Cerrar sesion

1) Solicitud de vacantes de
personal

2) Revision de solicitud de
persona

3) Autorizacion de solicitud
de personal

5) Publicacién de cargo
vacante

6) Portal laboral

7) Postulacion de cargo
vacante

8) Registro de postulacién
9) Solicitud de empleo

1) Filtrado de postulantes
2) Seleccion de candidatos
3) Cuestionario de
entrevistas

4) Criterios de evaluacion
por cargo

5) Entrevistas

1) Plantilla de contratos

2) Contrato laboral

3) Gestion de induccion y
orientacién

[131]

Participantes

* Vicerrector
administrativo
* jefe de area

* directora de
RRHH

* Analista de
RRHH

* Administrador
del sistema

* Vicerrector
administrativo
* jefe de area

* directora de
RRHH

* Analista de
RRHH

* Administrador
del sistema

* directora de
RRHH

* Reclutador

* Administrador
del sistema

* directora de
RRHH

* Analista de
RRHH

* Administrador
del sistema

Recursos

SIRH
Computadora
Proyector
Pizarra
Marcadores

Computadora
SIRH
Proyector
Pizarra
Marcadores
Papeleria

Computadora
SIRH
Proyector
Pizarra
Marcadores
Papeleria
Manuales
Computadora
SIRH
Proyector
Pizarra
Marcadores
Papeleria
Manuales



Modulo:
Administracién
del sistema

Dashboard

Médulo:
Administracién
de catalogos
generales

1) Gestion de estados

2) Gestion de sistema

3) Gestion de modulos

4) Gestion de submédulos
5) Gestidon de permisos y
privilegios

6) Gestion de roles

7) Gestidn de usuarios

1) Estadisticas de
colaboradores

1) Gestion de catalogos
generales

2) Gestion de catalogos de
instituciones

3) Gestioén de catalogo de
sedes

4) Gestion de catalogo de
areas

5) Gestidn de catalogo de
cargos

6) Gestion de catalogo de
procesos institucionales

7) Gestion de competencias

8) Gestidn de catalogo de
conceptos de ficha
presupuestaria

9) Gestién de catalogo de
ficha presupuestaria

11) Gestion de catélogo de
ficha ocupacional

12) Gestion de catalogo de
persona

13) Gestion de catalogo de
contratos

14) Gestion de catalogo de
jornadas laborales

15) Gestion de catalogo de
turnos laborales
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Rectora

* Administrador
del sistema

* directora de
RRHH

* Vicerrector
administrativo

* jefe de area

* directora de
RRHH

* Analista de
RRHH

* Administrador
del sistema

* Administrador
del sistema

* directora de
RRHH

Computadora
SIRH
Proyector
Pizarra
Marcadores
Papeleria
Manuales

Computadora
SIRH
Proyector
Pizarra
Marcadores
Papeleria
Manuales

Computadora
SIRH
Proyector
Pizarra
Marcadores
Papeleria
Manuales



Anexo F: Requerimientos de Software

Tabla F 1:

Requerimientos Minimos de Software

Sistema Operativo
Sistema Operativo - servidor

Sistema Operativo - estaciones de trabajo

Entorno de desarrollo

Editor de cddigo

Lenguajes de programacion

Framework
Libreria

Gestion de Base de Datos

Gestor de base de datos
Herramientas de control de versiones
Control de versiones

Servidor Web

Tabla F 2:

Servidor

Visual Studio Code

PHP 8.2

TypeScript 5.0

Laravel 10

React 18

SQL Server 2019

GIT

Requisitos
Windows Server 2016
Windows 10 o superior

Internet Information Services (IIS)

Matriz Comparativa de Requerimientos Minimos y Recursos Disponibles de

Software

Categoria

Sistema
operativo -
Servidor

Sistema
operativo -
Estaciones
de trabajo

Editor de
codigo

Lenguaje de
programacion

Requerimiento
minimo
Windows Server
2016

Windows 10 o
superior

Visual Studio
Code 1.96

PHP 8.2

Node 20

Recurso
Disponible
Windows Server
2016

Windows 10 Pro

Visual Studio Code
1.103

PHP 8.2

Node 20
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Cumple
(Si/No)

Si

Si

Si

Si

Si

Observacion

Licencia
Vigente

Disponible en
todas las
estaciones de
trabajo

Version
superior a la
requerida
Version de la
requerida



TypeScript 5.0 TypeScript 5.3 Si Version
Framework Laravel 10 Laravel 11.9 Si superior a la
requerida
Libreria React 18 React 18 Si Version de la
requerida
Gestor de SQL Server 2019 SQL SERVER Si Version
base de datos 2022 superior a la
requerida
Control de GIT GIT Si Cuenta con
versiones repositorio
institucional en
GitHub para
control de
versiones
Servidor Web Internet Internet Information Si Cuentan con
Information Services (IIS) un servidor IIS
Services (lIS) en la
instituciéon
Anexo G: Requerimientos de Hardware
Tabla G 1:
Requerimientos Minimos de Hardware
Servidor Descripcion

Servidor local

Estaciones de Trabajo
Estacion de trabajo - Rectora
Estacion de trabajo - Vicerrector
administrativo
Estacion de trabajo - jefe de area

Estacién de trabajo - directora de
RRHH

Estacién de trabajo - Reclutador

Estacion de trabajo - Coordinadora de
RRHH académico

DELL PowerEdge R260 procesador
Intel Xeon serie E. 4 unidades DDR5
de 32 GB (128 GB) 6 unidades
SAS/SATA de 2.5 (46.08 TB)

HP Windows 10 Pro. Intel® Core™ i5
1334U 8 GB DDR4 512 GB SSD.
Tarjeta de video integrada
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Tabla G 2:

Matriz Comparativa de Requerimientos Minimos y Recursos Disponibles de

Hardware

Categoria

Servidor local

Estacion de
trabajo -
Rectora

Estacion de
trabajo -
Vicerrector
Administrativo

Estacion de
trabajo - jefe
de area

Requerimiento
Minimo
DELL
PowerEdge
R260
procesador Intel
Xeon serie E. 4
unidades DDR5
de 32 GB (128
GB) 6 unidades
SAS/SATA de
2.5 (46.08 TB)

HP Windows 10
Pro. Intel®
Core™ {5 1334U
8 GB DDR4 512
GB SSD. Tarjeta
de video
integrada

Recurso
Disponible

DELL Sl
PowerEdge

R360

procesador

Intel Xeon

serie E. 4
unidades

DDRS5 de 32

GB (128 GB) 6
unidades
SAS/SATA de

3.5 (64 TB)

HP Windows Sl
10 Pro. Intel®
Core™ 7

13700 16 GB
DDR51TB

SSD Tarjeta

de video

integrada

HP Windows Sl
10 Pro. Intel®
Core™ 7

13700 16 GB
DDR51TB

SSD Tarjeta

de video

integrada

HP Windows Sl
10 Pro Intel

Core 13 7th 2.4
GHz 8 GB

RAM DDR3

512 GB SSD.
Tarjeta de

video

integrada
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Cumple
(Si/No)

Observacion

Especificaciones
superiores a las
requeridas



Estacion de
trabajo -
directora de
RRHH

Estacion de
trabajo -
Analista de
RRHH

Anexo H: Factores de Complejidad

HP Windows
10 Pro. Intel
Core |7 6th 3.4
GHz 16 GB
RAM DDR3 1T
SSD. Tarjeta
de video
integrada

HP Windows
10 Pro. Intel
Core I5 5th 2.7
GHz, 8 RAM
DDR3, 512 GB
SSD. Tarjeta
de video
integrada

SI

SI

Tabla H 1:
Escala de Valores para la Evaluacién de los Factores de Complejidad
Valor 0 1 2 3 4 5
Significado Sin Incidencia Moderada Medio Significativo Esencial
influencia
Tabla H 2: Factores de Complejidad de Software
# Factor de complejidad (Fi) Justificacion Valor
(0-5)
1 ¢Elsistemarequiere respaldo Como medida de seguridad ante la 5
y recuperacion confiables? perdida de informacién, se requiere
un mecanismo de respaldo y
recuperacion constante
2  ¢Serequieren El sistema hereda datos con otros 3
comunicaciones de datos maodulos, sin requerir protocolos
especializados para transferir  avanzados
informacion hacia o desde la
aplicacion?
3 ¢ Existen funciones de El sistema se encuentra en un solo 0

procesamiento distribuidas?

servidor sin distribuir procesamientos
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10

11

12

13

14

¢ El desempefio es crucial?

¢ El sistema correra en un
entorno operativo existente
enormemente utilizado?

¢ El sistema requiere entrada
de datos en linea?

¢La entrada de datos en linea
requiere que la transaccion de
entrada se construya sobre
multiples pantallas u
operaciones?

¢ Los archivos logicos internos
se actualizan en linea?

¢Las entradas, salidas,
archivos o consultas son
complejos?

¢ El procesamiento interno es
complejo?

¢ El cédigo se disefa para ser
reutilizable?

¢La conversacion y la
instalacién se incluyen en el
disefio?

¢ El sistema se disefia para
instalaciones multiples en
diferentes organizaciones?

¢ La aplicacion se disefia para
facilitar el cambio y su uso por
parte del usuario?

Si, ya que se necesita respuestas
rapidas para la eficiencia de los
procesos

Si, se ejecutara en la infraestructura
institucional

Los usuarios del sistema registraran
y consultaran en tiempo real

Existen operaciones que por
flexibilidad requiere mas de una
pantalla, pero no ocurre en la
mayoria de los casos

La base de dato se actualiza a
tiempo real al recibir un registro o
una actualizacion de informacion

Cuentan con un nivel medio de
complejidad

La mayor parte del sistema cuenta
una complejidad media, pero en
ocasiones el giro del negocio exige
validaciones para mayor nivel de
seguridad

Si, se implementa la reutilizacion de
componentes en diferentes
interfaces del sistema

Estan incluidos mensajes de
retroalimentacion

No, el sistema es exclusivo de la
institucion

Si, se prioriza la facilidad de
mantenimiento para futuras
actualizaciones

Sumatoria (Fi)
Factor de complejidad total (FCT)

Nota. (Pressman, 2010, pag. 533). Se emplea la séptima edicion por ser la disponible
y conservar la vigencia de los fundamentos teéricos*
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Los valores asignados a cada uno de los factores se determinaron mediante las
funcionalidades del sistema de gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal. Este factore representa el grado de complejidad general del software, segun
la escala propuesta por Pressman.

Anexo I: Puntos de funcidn sin ajustar

Tabla | 1:

Calculo de Puntos de Funcion sin Ajustar
Parametros Simple Promedio Complejo
de Medicion No Factor Total No Factor total No Factor Total
No de 38 3 114 10 4 40 0 6 0
Entradas
No de Salidas 18 4 72 6 5 30 0 7 0
No de 20 3 60 1 4 4 0 6 0
Solicitudes
No de 0 7 0 1 10 10 1 15 15
Archivos
No de 0 5 0 0 7 0 0 10 0
Interfaces
Externas
Totales 246 84 15
Cuenta Total 345

(PF)

Nota. El valor de los factores se obtuvo de (Pressman, 2010, pag. 532)

Anexo J: Calculo de Puntos de Funcion Ajustados

Donde PFA = PF <0.65 +0.01 (Z Fi))

e PFA = Puntos de Funcién Ajustados
e PF = Puntos de Funcién

e Fi = Factores de complejidad

PFA = 345 <O.65 +0.01 (Z 43))

PFA = 372.60
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Anexo K: Factores de Engranaje

TablaK 1:
Factores de Engranaje por Lenguaje de Programacion
Lenguaje de programacion Factor de engranaje
PHP 53
SQL Server 21
JavaScript 47

Nota. Adaptado de (QSM, 2025), Function Point Languages Table,

https://www.gsm.com/resources/function-point-languages-table. Segun la tabla

suministrada por QSM no aparece PHP en su lista de lenguajes de programacion, por
lo tanto, se utilizé el valor de Java como su equivalente, debido a su similitud de

complejidad.

Anexo L: Célculo de Lineas de Cddigo y Kilos Lineas de Cédigo

Céalculo LDCy KLDC

Formula LDC: [ DC = Factor de conversién * PFA

Donde:

e LDC: Lineas de Cddigo
e KLDC: Kilos Lineas de Cédigo
e Factor de engranaje: Valor utilizado para la estimacién de complejidad (ver

Anexo K: Factores de Engranaje).

Tabla L 1:
Calculo de Lineas de Cédigo (LDC)
Lenguaje de programacion Resultado
PHP LDC = 53 %372.60 = 19747.80
SQL Server LDC =21 *372.60 = 7824.60
JavaScript LDC = 47 %372.60 = 17512.20
LDC
KLDC =

Formula KLDC: 1000
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TablaL 2:
Célculo Kilo Lineas de Codigo (KLDC)

Lenguaje de programacion

PHP

SQL Server

JavaScript

Anexo M: Factores de Escala

Tabla M 1:
Analisis de Factores de Escala

Descripcion Abreviatura
Factor Escala
Precedencia PREC
Flexibilidad en el FLEX
desarrollo
Arquitectura/Resolucion RESL
de riesgo
Cohesién de equipo TEAM
Madurez del proceso PMAT

SUMATORIA (SFj)

Resultado
KLDC = 19747.80 1975
- 1000 7
KLDC = 7824.60 782
~ 1000 7
KIDC = 17512.20 _ 171
~ 1000
Valor Justificacion
1.24  Existen proyectos previos, pero no
suficientes para adaptarlos al
sistema actual
1.01  El proyecto cuenta con un nivel de
flexibilidad moderada
1.41  El proyecto cuenta con una
arquitectura razonable definida y
un nivel de gestion riesgo
moderado
1.10  Tiene coordinacién y
comunicacion aceptable, pero
pueden existir puntos de mejora
1.56  Aplica procesos definidos y
repetibles, ademas de
documentacion control de
versiones y estandares
6.32
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Anexo N: Analisis del Esfuerzo Compuesto

Tabla N 1:
Andlisis de Producto
Categoria Factores de  Abreviatura Valor Justificacion
escala
PRODUCTO Confiabilidad RELY 0.92 El impacto negativo para el
requerida usuario es bajo y los datos se

pueden restaurar con facilidad

Tamafio de la DATA 0.90 Eltamafio de la base de datos

base de datos por linea de codigo es medio,
lo que reduce el nivel de
complejidad

Complejidad CPLX 0.87  El nivel de complejidad de

del producto software es moderado

Requerimientos RUSE 1.00 El sistema cuenta con

de usabilidad componentes reutilizables que
facilitan la codificacion del
proyecto

Documentacion DOCU 1.11  La documentacién cubre de

acorde a las manera extensa todos los

diferentes requerimientos del ciclo de

etapas del ciclo vida, ofreciendo la informacién

de vida mas completa

TOTAL, Emi PRODUCTO 0.80

Los factores de la categoria Producto reducen el esfuerzo necesario en el proyecto, ya

qgue el Emi de 0.80 esta por debajo del valor nominal.
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Tabla N 2:
Andlisis de Plataforma

Categoria Factores de  Abreviatura Valo Justificacién
escala r
PLATAFORMA Restriccion del TIME 1.00 El sistema utiliza la
tiempo de mitad de tiempo de
ejecucion ejecucion disponible, lo

que indica un nivel de
recursos normal

Restriccion de STOR 1.00 El sistema utiliza la
almacenamient mitad del
o principal almacenamiento

disponible, lo que
indica un nivel de
recursos normal

Volatilidad de PVOL 0.87 El sistema requiere

la plataforma actualizaciones
importantes cada 12
meses y ajustes
menores cada mes, lo
cual representa un nivel
de cambio moderado
en cambios

TOTAL, Emi PLATAFORMA  0.87

Los factores de la categoria Plataforma reducen el esfuerzo necesario en el proyecto,

ya que el Emi de 0.87 esta por debajo del valor nominal.
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Tabla N 3:
Andlisis de Personal

Categoria Factores de Abreviatura Valor Justificacién
escala
PERSONAL Capacidad ACAP 0.85 La capacidad del analista y

del analista del programador esta por

Capacidad PCAP 0.88 | €ncima del 75% del

del esténdar, su rendimiento o

programador habilidad es alto en
comparacion con el
promedio.

Continuidad PCON 1.00 Aproximadamente el 12%

del personal del personal se reemplaza
cada afio, lo cual
representa un nivel normal

Experiencia APEX 1.00  Aproximadamente cuentan

en la con un 1 afio de

aplicacion experiencia tanto en la

Experiencia PLEX 1.00 aplicacion como la

en la plataforma, lo cual se

plataforma considera un nivel normal

Experiencia LTEX 1.00  El equipo tiene alrededor

en el de 1 afio de experiencia

lenguaje y con el lenguaje de

las programacién y las

herramienta herramientas utilizadas, lo

S cual se considera un nivel
de competencia normal.

TOTAL, Emi PERSONAL 0.75

Los factores de la categoria Personal reducen el esfuerzo necesario en el proyecto, ya

que el Emi de 0.75 esta por debajo del valor nominal.
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Tabla N 4:
Anélisis de Proyecto

Categoria Factores de Abreviatura Valor Justificacién
escala
PROYECTO Uso de TOOL 0.90 El proyecto utiliza

herramientas herramientas de software

de software maduras y confiables,
gue estan
moderadamente
integradas entre si, lo
gue representa un nivel
alto de apoyo
tecnoldgico.

Desarrollo SITE 0.86 El desarrollo se realiza en

multisitio el mismo edificio o
complejo, utilizando
comunicaciones
electrénicas rapidas, lo
gue significa un nivel de
colaboracion y
conectividad alto

Cronograma SCED 1.00 el cronograma es

requerido estandar y adecuado, lo

para el gue se considera un nivel

desarrollo normal.

TOTAL, Emi Proyecto 0.77

Los factores de la categoria Proyecto reducen el esfuerzo necesario en el proyecto, ya

que el Emi de 0.77 esta por debajo del valor nominal.
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Anexo O: Interpolacion de Porcentaje por Etapas

Tabla O 1:

Valores Estandar de Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo

Fases

Requerimientos
Andlisis y
disefio
Desarrollo

Implementacion,
prueba

Fases

Requerimientos
Analisis y
disefio
Desarrollo
Implementacion,
prueba

Estandares de esfuerzo de desarrollo

2
Pequefio
2
KSLOC
6%
16%

68%
16%

8 32
Intermedio Medio
8 KSLOC 32

KSLOC
6% 6%
16% 16%
65% 62%
19% 22%

128

Grande
128
KSLOC
6%
16%

59%
25%

Estandares de tiempo de desarrollo

Pequeio
2
KSLOC
10%
19%

63%
18%

Intermedio Medio
8 KSLOC 32
KSLOC
11% 12%
19% 19%
59% 55%
22% 26%

Nota. Basado en el Modelo Basico de COCOMO 81

Tabla O 2:

Valores Ajustados

Fases

Requerimientos
Analisis y
disefio
Desarrollo
Implementacion,
prueba

Entre 2
mfy 8 mf

6%
16%

46%
38%

Esfuerzo de desarrollo

Entre 8 mf Entre 32
y 32 mf mfy 128
mf
6% 6%
16% 16%
43% 40%
41% 44%

Tiempo de desarrollo
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Grande
128
KSLOC
13%
19%

51%
30%

Grande
128
KSLOC
No se
puede
calcular
porque no
tenemos
datos de
512 mf

512

Muy grande
512 KSLOC

Como es de
tipo organico
no hay
estandares

Muy grande
512 KSLOC

Como es de
tipo organico
no hay
estandares

Muy grande
512 KSLOC

Como es de
tipo organico
no hay
estandares



Fases Entre 2 Entre 8 mf Entre 32 Grande Muy grande
mfy 8 mf y 32 mf mfy 128 128 512 KSLOC

mf KSLOC
Requerimientos 17% 18% 19% No se Como es de
Analisis y 19% 19% 19% puede  tipo organico
disefio calcular no hay
Desarrollo 34% 30% 26% porque no  estandares
Implementacion,  47% 51% 55% tenemos
prueba datos de

512 mf
mf=mh

% Etapa desarrollo = %mf1 + ( ) * (%mf, — Y%omf;)

mf, — mf;
Donde:

e mf: representa los Kilos lineas de codigo del proyecto
e mfl — mf2: porcentaje asignado segun la fase y el tamafio del proyecto

Anexo P: Costo de Fuerza de Trabajo

Tabla P 1:
Salario de Fuerza de Trabajo
Pago Mensual Diario
Jefe de proyecto C$33,690.00 C$1,123.00
Web master C$20,214.00 C$673.80
Analista - Programador C$13,476.00 C$449.20
Administrador de bases de datos C$20,214.00 C$673.80
TOTAL C$87,594.00 C$2,919.80
Nota. Adaptado de (Tecoloco Nicaragua, s.f.).

https://www.tecoloco.com.ni/blog/rangos-salariales-en-el-area-de-informatica.aspx
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Tabla P 2:

Costo de Fuerza de Trabajo por Tiempo de Desarrollo

Etapa

Requerimientos
Andlisis y disefio
Desarrollo
Implementacion, prueba

Pago por
etapa

C$33,690.00
C$53,904.00
C$47,166.00
C$53,904.00

Tdev por

etapa

2.19
2.17
3.00
6.24

TOTAL, DE COSTOS DE FUERZA

Anexo Q: Costo de Uso de Medios Técnicos

Tabla Q 1:

Andlisis y Calculo del Costo Total de Uso de Medios Técnicos

Personal Modelo KW * KW

Jefe de PC HP
proyecto Pavilion
Web master PC HP

Pavilion
Analista - PC HP

Programador  Pavilion
Administrador PC HP
de bases de Pavilion
datos

TOTAL

h

4

4

16

mensual

120

120

120

120

480

Nota. Los KW por hora (KH*W) se

(DisplaySpecifications, s.f.) convirtiendo los valores de watts a kilowatts en un

Tdev

2.19

2.17

3.00

6.24

Total,
KW

262.55
260.08
359.69

749.06

tomé como base

Pago real por etapa

en cordobas

C$73,711.23
C$116,826.48
C$141,374.29
C$336,479.12

C$668,391.12

Costo
KW

6.3231

6.3231

6.3231

6.3231

13.59 1631.38 25.29

Costo
Total
cordobas
C$
1,660.14
C$
1,644.49
C$
2,274.33
Cs$
4,736.40

C$

10,315.35

los valores de

consumo de 8 horas. Los costos de KW fueron obtenidos de (Instituto Nicaragiense

de Energia, 2023).

[147]



Anexo R: Abastecimiento Técnico de Materiales

TablaR 1:
Costo de Abastecimiento Técnico de Materiales
Articulo Unidades Precio Total
unitario

Cuadernos universitarios 4 C$200.09 C$ 800.36
cuadriculados
Cuaderno universitario rayado 4 C$200.09 C$ 800.36
200H
Block en espiral sin rayas 100H 4 C$124.79 C$ 499.16
Set lapices de grafito + borrador + 4 C$ 68.63 C$ 274.52
tajador
Set de lapicero negro azul y rojo 12 C$ 31.13 C$ 373.56

C$ 16.61 C$ 132.88

C$ 89.93 C$ 179.86

C$ 31.08 C$ 155.40

C$ 32.20 C$ 257.60
Total C$3,473.70

Nota. Los precios unitarios de cada articulo estdn basados en los precios del catalogo

Corrector Artesco
Engrapadora metalica EMT-50
Caja de grapas estandar
Resaltador Mini grip pastel

o 01 N 0

de Libreria Jardin.
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Anexo S: Plantillas de Coleman

Tabla S 1:

Registrar Solicitud de Personal

UC-001
Version
Descripcion

Prioridad
Urgencia

Actores

Precondiciones

Iniciado por
Finalizado por
Proceso

Post condicién

Excepciones

Tabla S 2:

Registrar Solicitud de Personal

1.0 (01/06/25)

El siguiente caso de uso detalla el procedimiento para crear una
solicitud de personal

(X) Vital 0O Importante () Conveniente
(X) Inmediata () Necesario () Puede
esperar

Jefe de Area

1) El jefe de area debe estar registrado en el sistema

2) El jefe de area debe tener permisos para crear una solicitud de
apertura de vacante

Jefe de Area

Sistema

1) El jefe de area registra la solicitud de personal
2) El jefe de area autoriza uso de firma digital
3) El jefe de area envia la solicitud para revision

1) El sistema debe marcar la solicitud con estado Solicitado una
vez que haya sido enviada

2) El jefe de area puede actualizar la solicitud si esta se encuentra
en Estado Solicitado

1) La solicitud no podra ser guardada si no se completaron todos
los campos obligatorios

Publicar Cargo Vacante

UC-005
Version
Descripcion

Prioridad
Urgencia

Actores
Precondiciones
Iniciado por
Finalizado por

Publicar Cargo Vacante
1.0 (01/06/25)

El siguiente caso de uso detalla el procedimiento para publicar
un cargo vacante

( X)) C ) C )

Vital Importante Conveniente

( X)) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar

Analista de RRHH
1) La vacante debe tener estado Activo
Analista de RRHH
Analista de RRHH
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Proceso 1) El Analista de RRHH busca el cargo vacante
2) El Analista de RRHH selecciona el cargo vacante
3) El Analista de RRHH crea la publicacion de cargo Vacante

Post condicion 1) El sistema debe mostrar la publicacion en el portal laboral
2) La publicacion solo puede actualizarse si esta en Estado
Activo

Excepciones 1) El portal laboral no debe mostrar vacantes de reclutamiento
interno

Tabla S 3:
Registrar Postulacion
UC-009 Registrar Postulacion
Version 1.0 (01/06/25)
Descripcion El siguiente caso de uso detalla el procedimiento para registrar
una postulacion a un cargo vacante
Prioridad ( X)) ( ) ( )
Vital Importante Conveniente
Urgencia ( X)) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar
Actores Analista de RRHH, Postulantes

Precondiciones 1) El postulante debe realizar postulacion sencilla desde el
Portal Laboral

Iniciado por Analista de RRH
Finalizado por Postulante
Proceso 1) La analista RRHH busca la postulacién

2) La analista de RRHH busca a la persona

El postulante no existe en el banco de datos

3) La analista RRHH envia correo / genera enlace de

formulario de postulacion

4) El postulante registra sus datos en el formulario de

postulacion

5) El postulante sube documentos de soporte (titulo,

certificaciones, etc.)

6) El postulante envia el formulario de postulacion
Post condicién 1) El sistema genera el expediente del postulante

Excepciones 1) El sistema no guardara el formulario si no se completan
todos los campos obligatorios
2) El sistema no guardara el formulario si no se ingresan 3
referencias personales
3) El sistema no guardara los documentos de soporte que no
sean del formato definido
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Tabla S 4:

4) El sistema no guardara los documentos de soporte Si
exceden los 5MG

Registrar Solicitud de Empleo

UC-011
Version
Descripcion

Prioridad
Urgencia

Actores
Precondiciones
Iniciado por
Finalizado por
Proceso

Post condicidn
Excepciones

Tabla S 5:

Filtrar Candidatos

UC-013
Version
Descripcion

Prioridad

Registrar Solicitud de Empleo
1.0 (01/06/25)

El siguiente caso de uso detalla el procedimiento para registrar
una solicitud de empleo

( X)) « ) ( )
Vital Importante Conveniente

( X)) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar

Analista de RRHH, Candidato

1) El candidato no debe estar registrado en el banco de datos
Directora de RRHH

Candidato

1) La analista RRHH envia correo / genera enlace de
formulario de Solicitud de empleo

2) El candidato registra sus datos en el formulario de solicitud
de empleo

3) El candidato debe subir documentos de soporte (titulo,
certificaciones, etc.)

4) El candidato envia el formulario de solicitud de empleo

1) El sistema genera reporte de solicitud de empleo

1) La solicitud no puede ser enviada si no se completan todos
los campos obligatorios

2) La solicitud no puede ser enviada si los documentos de
soporte exceden un peso de 5MB

Filtrar candidatos
1.0 (01/06/25)

Este caso de uso describe el proceso de como filtrar
postulantes en el proceso de seleccion

( X ) C ) ¢ )

Vital Importante Conveniente
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Urgencia

Actores
Precondiciones
Iniciado por
Finalizado por
Proceso

Post condicién

Excepciones

Tabla S 6:

( X ) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar
Analista de RRHH

1) Debe hacer concluido la etapa de recepcion de CV
Analista de RRHH
Sistema

1) El Analista de RRHH busca el cargo vacante

2) El Analista de RHH inicia el proceso de filtrado

3) El Analista de RRHH incluye candidatos (opcional)

4) El Analista de RHH lista a los candidatos

5) El Analista de RRHH valida informacion del expediente
6) El Analista de RRHH descarta al candidato

1) El Analista de RRHH finaliza el proceso de Filtrado

2) Los postulantes que no fueron descartados se actualizara
con estado Filtrado

1) La analista de RRHH puede revertir el estado Descartado
mientras el proceso de filtro no haya concluido

Planificar Entrevista

UC-015
Version
Descripcion

Prioridad
Urgencia

Actores
Precondiciones
Iniciado por
Finalizado por
Proceso

Post condicion

Excepciones

Planificar Entrevista
1.0 (01/06/25)

Este caso de uso describe el proceso de planificacion de
entrevista de los candidatos

( X ) « ) C )
Vital Importante Conveniente

( X ) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar

Analista de RRHH
1) Los candidatos deben tener estado Seleccionado
Analista de RRHH
Analista de RRHH

1) La analista de RRHH activa el proceso de seleccion

2) La analista de RRHH busca al postulante

3) La analista de RRHH registra el formulario de entrevista
4) La analista de RRHH guarda datos de entrevista

1) El sistema guarda la informacion de la entrevista para su
evaluacion

1) El sistema no permitira utilizar una sala de conferencia en
una hora y fecha comprometida
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TablaS 7:
Registrar Evaluacion de Entrevista

ucC-017 Registrar Evaluacion de Entrevista

Version 1.0 (01/06/25)

Descripcion Este caso de uso describe el proceso de como registrar los
criterios de evaluacion de entrevista

Prioridad ( X ) Vital ( ) ( )

Importante Conveniente

Urgencia ( X ) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar

Actores Responsable de entrevista, Sistema

Precondiciones 1) El postulante debe tener asignado un formato de evaluacion

Iniciado por Responsable de entrevista

Finalizado por  Sistema

Proceso 1) El responsable de entrevista busca al postulante

2) El responsable de entrevista inicia proceso de evaluacion
3) El responsable de entrevista registra puntuaciones de criterios
4) El responsable de entrevista registra observaciones de
criterios (si aplica)
5) El responsable de entrevista guarda evaluacion
6) El responsable de entrevista marca Puntuacion final
7) El sistema procesa resultado de entrevista
8) El responsable de entrevista marca la entrevista como
finalizada
9) El responsable de entrevista debe registrar observaciones
finales
10) El responsable de entrevista de marcar si recomienda al
postulante

Post condicién 1) El sistema actualiza el estado del postulante a Calificado
2) El sistema genera el reporte individual del postulante
3) El sistema genera el reporte general de resultado de
entrevistas

Excepciones 1) El responsable de entrevista inactiva entrevista

Tabla S 8:
Generar Contrato Laboral
UC-019 Generar Contrato Laboral
Version 1.0 (01/06/25)
Descripcion Este caso de uso describe el proceso de como agregar un

contrato laboral a un colaborador
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Prioridad
Urgencia

Actores
Precondiciones
Iniciado por
Finalizado por
Proceso

Post condicién
Excepciones

Tabla S 9:

( X)) «C ) ¢ )

Vital Importante Conveniente
( X ) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar

Directora de RRHH

1) Debe existir un candidato seleccionado

Directora de RRHH

Sistema

1) La directora de RRHH selecciona al nuevo colaborador

2) La directora de RRHH ingresa datos del puesto de trabajo
3) El sistema muestra el formato de contrato segun el tipo
seleccionado

3) La directora de RRHH revisa los filtros de autocompletado
4) La directora de RRHH guarda el contrato laboral

5) El sistema genera reporte del contrato laboral

1) El sistema debe generar el reporte del contrato

1) El contrato no puede ser guardado si no se ingresa
informacioén en los campos obligatorios

Registrar Induccién de Colaborador

uC-021
Version
Descripcion

Prioridad
Urgencia

Actores
Precondicione
S

Iniciado por
Finalizado por
Proceso

Post condicién
Excepciones

Registrar induccién de colaborador
1.0 (01/06/25)

Este caso de uso describe el proceso de como gestionar un plan
de induccioén, creando planes de induccion y dando seguimiento

( X ) Vital  ( ) ( )
Importante Conveniente
( X ) ( ) ( ) Puede
Inmediata Necesario esperar

Analista de RRHH
1) Debe existir un nuevo colaborador

Analista de RRHH

Sistema

1) La Analista de RRHH lista inducciones de colaboradores

2) La Analista de RRHH selecciona al colaborador

3) La Analista de RRHH registra actividades de induccion

4) La Analista de RRHH sube documentacion de induccién

5) La Analista de RRHH guarda la induccion

1) El sistema genere lista de actividades del plan de induccién
1) La induccién de colaborador no puede ser guardado si no se
ingresa informacion en los campos obligatorios
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Tabla S 10:

Registrar Seguimiento de Induccién

uC-022

Version
Descripcion

Prioridad
Urgencia
Actores

Precondiciones

Iniciado por
Finalizado por
Proceso

Post condicién

Excepciones

Registrar Seguimiento de Induccion

1.0 (01/06/25)
Este caso de uso describe el proceso de como gestionar un
plan de induccion, creando planes de induccién y dando
seguimiento

( X)) C ) C )
Vital Importante Conveniente

( X)) ( ) () Puede
Inmediata Necesario esperar
Analista de RRHH
1) Debe existir un nuevo colaborador

Analista de RRHH
Sistema

1) La Analista de RRHH busca induccion de colaborador

2) La Analista de RRHH registra el seguimiento de induccién
3) La Analista de RRHH sube archivos de evidencias de
induccion

4) La Analista de RRHH guarda el seguimiento de induccion

El Sistema actualiza el Estado de Induccion

El sistema no permite guardar el seguimiento si no se
completan los campos obligatorios
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Anexo T: Diagramas de Caso de Uso
/

.
<<include>>

Administrar Publicacién de Cargo Vacante

Figura T 1:
package Requeriments [Administrar Publicacion Cargo Vacante]
Administrar Publicacion Cargo Vacante

Seleccionar cargo vacante

Crear publicacion de

<<include>>
cargo vacante

Buscar cargo vacante

Inactivar publicacion

<<extend>>

Analista
Buscar publicacion
Actualizar publicacion

RRHH

Figura T 2:
Registrar Postulacion
package Requeriments [Registrar Postulacion]
Postular a un Cargo Vacante

=]
Buscar postulacion
=<include==

Ingresar Datos en
Formulario de
postulante

=<inf1ude>>

Postulante

Analista
RRHH
ferificar si el postulante existe
en el banco de datos =<inclide==
R — Subir
K Documentacion

enerar enlace / envial
correo de Formulario de
Postulacion

Actualizar Datos en
Formulario de
postulante

<<include=>

<<ind|,.|de»

enerar enlace / envial
correo de Actualizacion

de Postulacion

Subir Documentacidén
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Figura T 3:
Registrar Solicitud de Empleo

= Registrar Solicitud de Empleo

Buscar a la persona en &l
banco de datos

<<include==
I

Analista
RRHH

Verificar si el postulante F
existe en el banco de dato ==incldde=>

7 Z=eijends>
==<extgnd>> -

H enerar enlace / enviar
correo de Solicitud de
Empleo

Generar enlace / enviar
correo de Actualizacion
de Solicitud de empleo

=<include=>

<sincluges>""

Subir documentacidn
de soporte

Ingresar Datos en
formulario de Solicitud

Subir documentacidn

Actualizar Datos en
------------------------------ formulario de Solicitud

de empleo

=<include=>

de soporte

de Empleo

Solicitante

Figura T 4:
Filtrar Candidatos

package Requeriments [Filtrar Candidatos]

(= Filtrar Candidatos

Buscar Cargo Vacante

=<include==

Iniciar proceso de filtrado

=<inclyde==

==gxtend==

Analista Listar Candidatos - ----------

RRHH

=<incluide==

==gxlend==

Validar informacion del
expediente del candidatos

Finalizar proceso de filtrade
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Figura T 5:
Planificar Entrevista

package Requeriments [Planificar Entrevista] )

=) Planificar Entrevista

Q Buscar Cargo
A Vacante

T
<<include=>

Analista :
RRHH

<<include>>

i Listar candidatos
Iniciar fase de entrevista }---------

seleccionados

H
|
=<<include==
'

Seleccionar tipo de , __<<extend=> Registrar
entrevista Entrevista
Figura T 6:
Registrar Evaluacién de Entrevista
package Requeriments [Registrar Ev ion de Entrevista] )
= Registrar Evaluacion de entrevista

<<include>>

<<include>>

Marcar "Iniciar

Buscar candidato i
Evaluacion

Responsable de
entrevistas

Marcar "Culminar
Evaluacion”

Marcar Recomendar
Candidatos

Registrar Resultado de

Marcar "Puntuacién
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Figura T 7:
Generar Contrato Laboral

package Requeriments [Generar Contrato Laboral]

[= Generar contrato laboral

*/Visualizar plantilla de
contrato

==inclyde==

Buscar Persona

Revisar filtros de
autocompletado

Analista
RRHH

Figura T 8:
Registrar Induccién de Colaborador
K R

o 9

ts [Registrar Induccién Colaborador]

= Registrar Induccién Colaborador

Listar inducciones

==include==

_______ Registrar Actividades
Indudccién

<<inciides>

ubir documentacién
de induccidn

Analista
RRHH

.. ==include==
Guardar Induccion  J€----------

FiguraT9:
Registrar Seguimiento de Induccion

package Requeriments [Registrar Seguimiento de Induccion]

= Registrar Seguimiento Induccion

Buscar induccion
colaborador

=zinclude==

egistrar seguimiento
induccion

==include=>
Analista :

RRHH

==include=:=

Subir evidencias de
induccion

Guardar seguimiento
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Anexo U: Diagrama de Navegacion

Figura U 1:
Publicar Cargo Vacante

pachapge Mavigation [Publicar Cargo Vacante]

procisel ik

Ements
Menu Reclutamiento

navigabionLink

windesn
Listar Cargo Vacante

processlink

raawigaticnl ik

anavigationClasss
Visualizar Cargo
Vacante

processLink

aprocessClasss
Agregar descripcion de
cargo

riawigakionLink

. | Publicacion de cargo
o Vacante

1

narsigaionLink

emenis

Menu Cargo Vacante

raawigaticnl ik

aprocessClases
Actualizar Publicacion
de cargo vavante
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Figura U 1:
Registrar Postulacion

package Mavigation [Registrar Postulacion]

EmEmis
Menu Reclutamiento

narvigalionLink

anavigationClassx
Solicitudes formulario
postulante

mareigalionLink

procasslink .
windexs
Listar Postulantes

qUEnys .
Buscar Postulante gLk

aprocessCiasss
Generar enlace | comreo de
Formularic de Postulacion

procEsslink

¥

ool ink

Formulario de Postulacion

narvigalionLink

navigaticnLink wnavigationClasss
Mensaje de Verificacion

anavigationClasss
Portal Laboral
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Figura U 2:
Filtrar Postulantes

package Mavigation [Filtrar Postulantes]

navigationLink

amenln
Menu Seleccion

L

nasigatonLink

anavigaticnClasss
Filirado de Postulantes

nasigatonLink

xqUENyD
Buscar Cargo Vacante

—_— ..
Listar Postulantes

ravigalionLink

aindexs "

procissl ink

FaawhgaticnL ink

aindexs
Revisar Expediente de

postulante

processLink

aprocessClasss

Agregar Personas al
process

eprocessslasss
Descartar Postulante

[162]




Anexo V: Diagramas de Presentacion

Figura V 1:

Publicar Cargo Vacante

package Presentation [Publicar Cargo Vacante]

==preseniationPage==
Publicar Cargo Vacante

<<button>> - Guardar : newClass

attributes

<<presentationGroup>> - Buscar Cargo Vacante : newClass
<<presentationGroup>> - Crear Publicacién de Cargo Vacante : newClass

<=presentationGroup==
Buscar Cargo Vacante

. —
cinputForms =
Buscar : newClass

) —
ginputForms =
TipoFiltro : newClass

==presentationGroup==

Crear Publicacion de Cargo Vacante: newclass

<<presentationPage==
Mensaje

attributes
<<presentatioAlternative>> - Mesaje de
Guardado : newClass

atents
CargoVacante: newClass

e
«inputForms ==
ModalidadTrabajo: newClass

=
sinputForms ==
EstadoPublicacion: newClass

elexts
Mensaje de Guardado: newClass

«inputForms
FechaLimite: newClass

N ||
«inputForms ==
DescripcionPuesto: newClass

==presentationPage==
Mensaje

«buttons -
Guardar: newClass

attributes

- newClass

<<presentatioAlternative>> - Mesaje de Error

wlets
Mensaje de Error: newClass
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Figura V 2:
Registrar Postulacion

package Presentation [Registrar Postulacion]

<<presentationPage>>
Buscar Postula

«inputForms ==
TipoFiltro : newClass

il
Buscar : newClass

— ‘ ‘

<<presentationPage>>
Generar Enlace de Formulario Postulacin

attribut
<<presentationGroup>> - Generar enlace de formulario de Postulacion : newClass
<<button>> - Guardar : newClass
<<presentationGroup>> - QR Formulario : newClass

<<presentationGroup>>
Generar enlace de formulario Postulaci

: newclass

o texts u
Telefono: newClass Email: newClass BuscarPersona : newClass

«texts «texts «lexts
NombreCompleto: newClass newClass. on: newClass.
texts tForms

atextinputs

Email: newClass

==presentationPage>>
Buscar Persona

attributes
<<presentationGroup>> - Buscar Persona : newClass
<<button>> - Buscar : newClass

<<presentationGroup>> - Resultados de Busqueda : newCiass
<<presentationGroup>> - Detalle de Persona : newCiass
<<button>> - Confirmar - newClass

<<presentationGroup=>
Buscar Persona: newclass

textinputs
TérminoBusqueda : newClass

«inputForms
TipoFiltro : newClass

<bution,

Buscar: newClass

<<presentationGroup>>
Resultado de Busqueda: neviciass

«lexts

«texts «texts
NombreCompleto: newClass Correo: newClass Numidentificacidn: newClass

<<presentationGroup=>

attributes
- Formulario : newClass

<<button>> - Guardar - newClass

«buttons
Guardar: newClass Detalle de Persona: newciass
exts exts dexts
NombreCompleto: newClass InfoContacto: newclass Telefonos: newClass
<<presentationPage>>
QR Formulario de Postula
attributes
- on : newClass
<<presentationGroup=>
QR Formualrio: newiclass cbution,
Confirmar: newClass
chors
QRFormularioPostulacion: newClass
<<presentationPage=> <<presentationPage=>
Registrar Postulacion
attributes

<<presentatioAlternative>> - Mesaje de Error : newClass

atexts
Mensaje de Error: newClass

<<presentationGroup=»
Formulario de Postulacion: newclass

=<presentationPage=>

=
«inputForms ==

InformaciénPersonal : newClass Docldentificas

=
«inputForms ==
NumeroTelefono : newClass

«inputForms

: newClass

Forms

<input
ICH newcClass

attrib
Deficien: <<presentatioAlternative>> - Mesaje de Guardado -

newClass

=
«inputForm, ==
Familiares : newClass

«inputForms
Discapacidades : newClass

=
«inputForms, ==
Idiomas : newClass

<inputForms

Lenguas : newClass wlexts
Mensaje de Guardado: newClass

«inputForms ==
Experiencial aboral : newClass

sinputForms

«inpul
EstudiosRealizados : newClass RefPersonale:

=
tForms ==

s : newClass

fieUploads

DocSoportes: newClass

«button,

Enviar: newClass
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Figura V 3:
Filtrar Candidatos

package Presentation [Filtrar Candidatos]

Iniciar Filtrado : newClass

==preseniationPage=> ==presentationPage==
Buscar Cargo Vacante Agregar Persona
attributes atiributes
<<presentationGroup>> - Buscar Cargo Vacante : newClass <<presentationGroup=> - Buscar Persona : newClass
<<button>> - Iniciar Seleccion : newClass i - Visualizar E: : newClass
- Agregar al R i newClass
<<presentationGroup=>>
Buscar Cargo Vacante
<<presentationGroup>>
— Buscar Persona
«inputForms = «inputForm» =
Buscar : newClass TipoFiltro : newClass —
«inputForm» =
Buscar : newClass
«button W
<=presentationGroup=>

Visualizar Expediente

<<presentationPage>>
Buscar Candidatos

e NumerosTalatont dtexts
newclass newclass : newClass

altributes
<<presentationGroup>> - Buscar Candidato : newClass
<<button>> - Agregar Persona - newClass
=<<putton>> - Ver Expediente . newClass
<<button>> - Descartar - newClass

wtexts
Discapacidades: newClass

«texts
Familiares: newClass

<=presentationGroup=>
Buscar Candidato

wlexts
Idiomas: newClass

texts atexts
Lenguas: newClass EstudiosRealizados: newClass,

=
«inputForms =
Buscar : newClass

«inputForms
TipoFiltro : newClass

buttons
Agregar Persona : newClass

«butions
Ver Expediente : newClass

uttons W

Descartar: newClass

«lexts
ReferenciasPersonales:

wlexts
ExperienciaLaboral: newClass newClass

«butions -
AgregarReclutamiento: newClass

==preseniationPage=>
Ver Expediente de Candidato

==presentationPage==
Mensaje

atiributes

attributes
: newClass

pi i - Visualizar E:
<<button>> - Descartar - newClass

- Mesaje de Ci
<<button=> - Cancelar : newClass
<<button>> - Confirmar . newClass

- newClass

==presentationGroup==
Visualizar Expediente

wtexts

wlexts

et ‘ ‘

newClass newClass

newClass

«lexta
NumerosTelefonicos:

wlexts
newClass Identificaciones: newClass

otexts texts
Discapacidades: newClass

Familiares: newClass ‘ ‘

wtexty

Deficiencias: newClass
wtexty

Idiomas: newClass.

texts «texts «lexts
Lenguas: newClass i newClass, aboral: newClass
L
alexts etexts
i Soporte:
newClass newClass

<=presentationAliernative=>
Mensaje de Confirmacion

texts
Mensaje de Confirmacion : newClass

«butions - «outtons -
Cancelar : newClass Confirmar : newClass

==presentationPage==
Buscar Cargo Vacante

atiributes
<zpresentationGroup>> - Buscar Cargo Vacante : newClass
<<button=> - Finalizar Filtrado : newClass

<<presentationGroup=>
Buscar Cargo Vacante

=
«inputForms =
Buscar : newClass

inputForms
TipoFiltro : newClass

«button;
Finalizar Filtrado : newClass
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Anexo W: Diagramas de Procesos

Figura W 1:

Publicar Cargo Vacante

activty [Publicar Cargo Vacante]

Presionar Generar .

Estado Publicacion

Publicacion
- ey
=<ugerAction== Cargo Vacante NewSolicitud:
Publicacion de Cargo
Publicacion Vacante
CargoVacante Modalidad de Trabajo
Datalnput

Fecha Limite

Descripcion Puesto

systemAction

Validar datos

systemAction

Mostrar Mensaje
de Error

systemAction

Guardar Publicacion
Cargo Vacante

systemAction

Redirigir al listado
Cargo Vacante
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Figura W 2:
Registrar Postulacion

activty [Registrar Postulacion]
Entrar Modulo
Solicitudes de
Formulario de .
Postulacion
L‘ SolicitudFormulario solicitud:
<<systemAction>> Postulante SolicitudFormulario
N . Postulante
Mostrar informacion
Postulante
™ )
=zuserAction== Persona ™. Si <<userAction=>
™ Bste GenerarQR Actualizacion
BuscarPersona N FormularioPostulacion
No
==userAction=>
GenerarQR
FormularioPostulacion
Informacian Personal
NumerosTelefonicos
Identificacion
=suserAction== NewSolicitud:
» Deficiencias Pr ior
CargoVacante
CargoVacante
Discapacidades Datalnput
Idiomas

Estudios Realizados

Experiencia Laboral

Referencias Personales

Documentacion Soporte

OO I IT LT

systemAction

Validar datos

systemAction

[Mostrar Mensaje|
de Error

systemAction

Enviar Postulacion

systemAction

Redirigir Portal
Postulacion
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Figura W 3:

Filtrar Candidatos

activty [Filtrar Postulantes Workflow]

Presionar Iniciar .

Seleccion
]

—_—

==gystemAction==

Cargos Vacantes

Mostrar Cargo Vacante F

RN

Solicitud: Listar
postulantes

N—

Postulantes

<=gystemAction==

Mostrar Lista de
Postulantes

userAction

userAction

Agregar
Candidatos del
banco de Datos

Revisar
Expediente

systemAction

Actualizar
Estado como
Filtrado

userAction

Descartar
Candidatos

systemAction

Redirigir al

listado de
solicitudes

solicitud: Buscar

Cargo Vacante
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Anexo X: Iconografia del Sistema

Tabla X 1:

Iconografia: M6dulos del Sistema
Icono Nombre

loBarChartSharp

il
Q loSettings
Q FaMagnifyingGlass
FaCheckSquare
a FaFileContract

Tabla X 2:
Iconografia: Submdédulos del Sistema
Icono Nombre
GrCloudComputer

X
oy

FaHandshakeSimple

Y FaFilter
k FaMousePointer
LiaFileContractSolid
Tabla X 3:
Iconografia: Acciones del Sistema
Icono Nombre
> loSend
D FaRegCalendar
(NN ) LuEllipsis
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Uso
Icono de modulo Dashboard

Icono de configuraciones del sistema
Icono de modulo de reclutamiento
Icono de mdédulo de seleccidn

Icono de médulo de contratacion de
personal

Uso
Icono de submodulo publicacion de
cargo vacante
Icono de submoddulo de solicitud de
empleo
Icono de submodulo de Filtrado de
Postulantes
Icono de Seleccion Candidatos

Icono de submddulo de Contrato

Uso
Accion de guardar,
actualizar
Sefaliza los campos para registrar
una fecha
Activa menu de acciones del sistema
(ver reporte, actualizar, etc.)

registrar o



v lolosArrowDown Activa menu desplegable de
catalogos

@ BsClock Sefaliza campos para registrar una
hora

Anexo Y: Interfaces del Sistema

Interfaces de Modulo Reclutamiento

Figura Y 1:
Listado de Solicitudes de Personal

A In
Listar
Todos =] Habilitar 53R ESN VPR o Exportar a Excel
O cargo Solicitante Flazas Mativo Tipa contratacién Fecha limita Salario propuesta
O Desarrollador de Aplicaciones Staven David Espinoza Ulloa 1 Aumento de personal Indefinido 31/12/2025 28000 adasda [ Aurorizado
Filas por pdgina & Pégina1de1
Actualizacion de Solicitud de Personal
# Inicio
Nombre del solicitante
Cary Plaza:
1
Estado Mot
Aumento de p
Tipo de contrata Fecha limite
Indefinida 3112/2025 =}
Propuesta salarial Razén®
5000 d
rs
Expectativas® Notas
d asd =
4 =
ZONA DE ANULACICN (Aseglirese de que eso es lo que desea hacer.) (1] -
B Guardar
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FiguraY 3:
Listado de Cargo Vacante

Listar

Todos o Habilitar SSR ERNTUVEE oy Exportara Excel

[m] Desarrallador de Aplicaciones

317122028 Indefinide [ Pubiicaco ]

Filas por pgina 5 Pigina1de1

Figura Y 4.
Registro de Publicaciones de Cargo Vacante

Agregar Listar

Cargo vacants =
Seleccione una opcidn
Modalidad de trabajo * Estado de Iz publicacién *

Seleccione una opcidn. Seleccione una opcidn.

Facha limits de la publicacidn *

dd/mmfaaaz B

Presentacién a mostrar &n |3 publicacién®

“

FiguraY 5:
Listado de Publicaciones de Cargo Vacante

& In =
Lissar
Todes c Habilizar S5R % Columnas
O cargovacante Plazas Fe P cacién ¢ Estado
O S o et e e Dl o Aphaciores 8 sporsicor st QY
& Filas por pagina 5 Pégina 1de 1
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Figura Y 6:
Portal Laboral

UNICA PORTAL LABORAL

Oportunidades Laborales en UNICA

Unete a nuestro equipo y forma parte de una institucién comprometida

con Is excelencia académica

i Vacantes Disponibles

Desarrollador de Aplicaciones

® Modalidad: P

Expira
# Flazas diponibies

@ Ubkcacsn: 1

KM 9 172 CARRETERA A MASAYA, 500
VRS AL SURDESTE, MANAGUA.

Figura Y 7:
Formulario Pre Postulacion

4 Valver 3 lavacante

Formulario de Postulacién

siguiente formulario para aplicar a lavac

Ingrese sus nombres *
i Juan Car

Mimero telefnico de contacto = Correo elecirinico de contacto *

Niwnero de documents de identidad *

Curriculum Vitae

Importante: Le solikamas que o anch
Apel1ide

Arrastre o susite bos archives &n este recuadro, o elmismo para
Archivos permitidos_pdf
“El tamafia conjunto de fos archivos na debe exceder fos 2 megabytes (ME): por ko Lanto, wn dnico
archive tampece debe exceder o5 2 megabytes (MEL.”

> Enviar Postuladion
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FiguraY 8:
Formulario de Postulaciéon

Fermulario de postulacién

Comglese todas los campos requerkios para posiuiarse 3 L vagante

Nambres (Ingrese tndas sus nombres) * Apelidns (ngreze todos sus apelidas *
Frcha de nacimisnts © Seleccione s s nackde en Mikaragaa o en ¢l exranjere. ¢
ddsmmizaaa B Selecoone una opridn..
Depanamenta en ¢l que habita * Municipéa en e que habia *
Selecoione una opién. . - Selecoone una opoidn. .
Znna geogratiea on la que naio * Zona geagratica on la que habit ¢
Selecoione una opién. . - Selecoone una opoidn. .
Etnia *

Direccin acmal ©

Selecoione una opeidn..

Discapacidades Deficiencias

51 tiene alguna discapacidad seleconela - 51 tiene alguna deficencia scicocioncia

Newmeras eléfonicos de contacto®

Tin de teiéfonn Operadora* Codign e palsOpe) Nimera de telfonn

0 Agregarfila

INZS. Camea electranion

Camea electranico secundans.

Identificaciones™

Tiao te idensicacidn® Miimera de idemifieacn®

® Agregarfila

Eszade chal Suslta que aspara ganar (en crdobaz)

Selecoione una opcidn. g

Describa que tpe de persona se <oraidera, foralezas, ¥ =us principales
Idiomas
Nombre del idiamat Nl St
& Agregar fila
ESTUDIOS REALIZADOS

lespecifique que exnudi y hasma que aflc cursé)

Nived e estudios® Mombre del cenbra® Dipkama chienida® Desde’ Hama[Ope]

© Agregar fila

EXPERIENCIA DE TRABA|OS ANTERIORES

lIndhque todas los trabigos que ha realzado:)

Nombee del eenera Cargo* Desde Hasta®

® Agregarfila
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REFEREMCIAS PERSONALES

Hombres y Apeilidos®

Domic o

Tekdono:

& Agregar fila

Documentas

Arrastre o susite bos archives &n este recusdre, © haga clic &n el mismo para sekecclonarkas.
Archives permitidos: paf
“F ramanfo conjento de fos archivos no dobe excader los 5 megabytes (MEL por Jo tanta, vn pnico arcivo tampocs debe exceder fos 5 megabytes (MEL"

Modulo Selecciéon

FiguraY 9:
Proceso de Filtrado de Candidatos

Listar

Togos . ] Habilitar S5

= Columnas

O  Nombre completo Fecha de nacimiento

Identificaciones Estado
O  Steven David Espinoza Ullea 03/10/2001 espinazasteven1001@gmail.com 77172573 | Tign 0010910011001 | Cédula de

Filspor pigina &~ Paginaldel

Figura Y 10:
Proceso de Seleccion de Candidatos

Listar

Tados v i<} Habilitar S5R

% Columnas

O nNombre completo Fecha de nacimisnto

Sexo T Estado
O steven David Espinsaa Uilss 03102001 espinozastavenioni@gmaitcom 7172573 | Tes 0010910011001K | Céduls d identi oD O

onadals

Actiones

Filas por pagina
B Ver resultados de entravistas

B Var expediente
B9 Entravista de seleccidn
4 Seleccionar

@ Copiar D
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FiguraY 11:
Registro de Entrevista

Tipa entrevista *

cione una opcién

Responsable *

leccione uns apcién

cione una opcién

Hora inicio*

Descripeion”

Modalidad *

Fecha~

ddimmiaaaa 0

Hora fin*

“

Figura Y 12:

Listado de Entrevistas por Candidato

-
] Habilkar SSR
o
0 o s Aplicasane: Presen

FiguraY 13:

Entreezs de RRH Steven Dad Expmaza Ullea sagccnmeas oS

w0 1w

Registro de Formato de Evaluacion

O Evaluacion General Completa Formata

Baze da pasn *

00

caciones de los criterios

Nombre=

Formats final

tindar de evaluacin que abarca comps

ncias técnicas, blandas, cognitivas y de liderazgo. Usado coma medele base en los procesos de s

Descripcion pasor

= QEE—

Fllac por pigina | 3 Sagnat de 1

Ver deta

Acciones

Acciof
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Figura Y 14:

Registro de Resultados de Entrevista

]

Moédulo de Contratacion
Figura Y 15:
Registro de Contrato
Agregar List
Mormal B B I UGS ” LY | Momal B = T E A E Sans Serif
Figura Y 16:
Listado de Contratos
B Todos C Habilitar SSR % Columnas
O Tips trato Versién de! contrato Creado por tima actualizacién (Por) Estado
@] - [ Acovo ]
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Filas por pégina 5

Pigina 1de1



FiguraY 17:
Registro de Contrato

v v v
B

FIp S —

s de comrare (=
S Dezsrrasadr de Aphcacini
Jarraca fabosat

Jarmaca crmania
Faha quects sbares Salars Bazet
s 0 no

Completar informaciondal contrato

auuuuuﬂ

Fecha firma contrato | 2026:0105

UMM 300 CARL UNWER MDD CATOLICA REDEMPTORI MATER
o DE RECUREOE HUMAHOL

90 POR TIEMPO MDETERMINADG

Figura Y 18:
Registro de Induccion

# Inicio > Sirh > Contr: nduccionPlan >

Agregar Listar

Nombre *
Descripcidn *

Detalle las actividades que se realizaran en el plan de induccién.

Tipo* Mombre* Descripcién™ #Obligatoria?* Tiempo (minutosy* Acciones

© Agregarfila
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FiguraY 19:

Listado de Planes de Induccion

# Inicio > Sirh > Contratacion > InduccionPlan >
Agregar

Busca

@] Nombre

] Plan de induccién general

Figura Y 20:

Listar
Listar
Todos ~ c Habilitar SSR
Descripcion

Plan de induccién general

Registro de Induccion de Colaborador

# Inico > sith > Contratacion

Agregar

Seleccionar Nombre

] Plan de induccién general
Colaborador *

Seleccione una opcion...

» Colaboradorinduccion > A

Listar

Formato:

Descripc

Plan de induccién general

Detalle las actividades que se realizaran en el plan de induccién.

© Agregarfila

Estado

Fecha creacion ¢

9/12/2025, 18:38:03

Filas por pagina 5

Acciones

iS Ver actividades

% Columnas Bl Exportar a Excel

= Acciones

Pagina 1de1 < > »

Figura Y 21:

Listado de Inducciones

# Inicio > Sirh > Contratacion > Colaboradorin:

Agregar

Buscar...

O colaborador

] Steven David Espinoza Ulloa

O Steven David Espinoza Ulloa

leccionada(s).

Listar
Listar
Todos ~ c Habilitar SSR
Induccién Estado o
Plan de induccién general Finalizado
Plan de induccién general Finalizado
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Fecha creacién ¢

9/12/2025,18:53:21

9/12/2025, 18:39:14

Filaspor pagina 5

%

Columnas Bl Exportar a Excel

= Acciones

= Acciones

Pagina 1 de 1 < > >



FiguraY 22:

Seguimiento de Actividades de Induccion

boradorinduccion > Seguimiento > 10002

Completadas

0

Progreso general

Pendient=  Obligatorio

Presencial

[ Realizar seguimiento
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©

Pendientes

1

vista visual @)



