B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Area de Conocimiento de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

“Sistema de informacion Web de
gestion de inventario y facturacion
para la clinica Glasses Optical
ubicada en la ciudad de Managua,
Nicaragua”

Trabajo Monografico para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas / Ingeniero en Computacion

Elaborado por: Tutor:

Br. Luis Gabriel Br. Maycoll de Jesus | Br. Alexander Lic. Elizabeth del
Acufa Porras Jaramillo Vanegas Horacio Acufa Carmen Gutiérrez
Carnet: 2018-0969U | Carnet: 2019-0807U | Calderdn Urbina

(Sistemas) (Sistemas) Carnet: 2020-0318U

(Computacion)

06 de mayo del 2026
Managua, Nicaragua



B Universidad
Nacional de
Ingenieria




B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Managua, 05 de mayo de 2026

MSc. Claudia Benavides
Directora DACTIC-UNI

Sus manos
Estimada Maestra Benavides.

Reciba un cordial saludo. Por la presente, le solicito la autorizacién de pre — defensa
del Proyecto de Graduacion que tiene por titulo:

“Sistema de informacién Web de gestion de inventario y facturacion para la
clinica Glasses Optical ubicada en la ciudad de Managua, Nicaragua’,
desarrollado por los estudiantes:

Br. Luis Gabriel Acufia Porras Carné: 2018-0969U
Br. Maycoll de Jesus Jaramillo Vanegas Carné: 2019-0807U
Br. Alexander Horacio Acufia Calderdén Carné: 2020-0318U

Hago de su conocimiento que he supervisado el proceso de elaboracién y he
revisado el documento presentado del cual doy fé que cumple con los
lineamientos y requisitos establecidos.

Confiamos que la presentacion de este trabajo contribuira al ejercicio profesional de
nuestros egresados, siendo un aporte importante al desarrollo de nuestro pais.

Agradezco de antemano su atencién y el apoyo brindado al fortalecimiento
académico de nuestra area de conocimiento, y quedamos atentos a la
programacion en la fecha y hora que la divisién de culminacion de estudios estime
conveniente.

Atentamente,

Lic. Elizabeth del Carmen Gutiérrez Urbina.
Tutor

C/c .archivo



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Dedicatoria

Dedicamos este trabajo primeramente a Dios, por brindarnos la sabiduria, fortaleza
y perseverancia necesarias para culminar esta importante etapa de nuestra

formacion académica.

A nuestros padres y familiares, quienes han sido un pilar fundamental en nuestro
crecimiento personal y profesional, brindandonos su apoyo incondicional,

motivacion y confianza para alcanzar nuestras metas.

A nuestros docentes, quienes a lo largo de nuestra formacién universitaria
compartieron sus conocimientos, experiencia y orientacion, contribuyendo

significativamente en el desarrollo de nuestras habilidades profesionales.

Finalmente, dedicamos este trabajo a todas aquellas personas que de una u otra
manera nos brindaron su apoyo y motivacion para seguir adelante hasta alcanzar
este logro académico.

Los autores



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Agradecimientos

Agradecemos primeramente a Dios por permitirnos culminar con éxito esta etapa
de nuestra vida académica, brindandonos la fortaleza, dedicacidn y perseverancia
necesarias para superar cada desafio presentado durante el desarrollo de este

trabajo.

Expresamos nuestro agradecimiento a nuestros docentes y asesores académicos,
guienes con su orientacion, conocimientos Yy experiencia contribuyeron

significativamente en la elaboracién de esta monografia.

Asimismo, agradecemos a la clinica Glasses Optical, por permitirnos analizar sus
procesos y proporcionar la informacion necesaria para el desarrollo del presente

proyecto, lo cual hizo posible la realizacién de este estudio.

Finalmente, cada uno de los autores desean expresar su agradecimiento personal
a aquellas personas que brindaron apoyo, motivacién y acompafiamiento durante

todo el proceso de formacién universitaria y elaboracion de este trabajo.
Agradecimiento personal Maycoll Jaramillo:

Agradezco profundamente a mis padres, quienes han estado siempre a mi lado,
guidndome con amor, paciencia y sabiduria. Gracias por creer en mi incluso en los
momentos mas dificiles, por aconsejarme cuando lo necesité y por ensefiarme, con

su ejemplo, el valor del esfuerzo y la constancia.

A mi madre, a quien dedico mis éxitos pasados, presentes y futuros: gracias por ser
mi motor, mi apoyo incondicional y mi inspiracion diaria. Tus sacrificios, tu fortaleza

y tu amor han sido fundamentales para llegar hasta aqui.



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

A mi padre, quien ha sido siempre mi ideal a seguir: gracias por guiarme en la vida,
por tus ensefianzas y por brindarme el ejemplo de integridad y responsabilidad que

me ha acomparfado en cada paso de este camino.

A mi hermana Mayquelinga, luz de mis ojos y mi aliada en las horas méas oscuras:
gracias por tu compafia, tu apoyo y por estar presente cuando mas te he

necesitado.

Y a mi hermano Juan Pablo: deseo de corazén que algun dia logres superarme y
te conviertas en una mejor version de lo que yo he podido ser. Confio en que
encontraras tu camino y que llegaras aun mas lejos, con determinacion, esfuerzo y

proposito.
Agradecimiento personal Alexander Acufia:

Agradezco primeramente a Dios por darme la vida, la sabiduria y la fortaleza

necesarias para culminar esta importante etapa de mi formacién académica.

A mi madre Jennifer Calderén y a William Soto mi padre, quienes sembraron en
mi los valores del esfuerzo, la disciplina y la perseverancia. Este logro es también
fruto de todo el amor, sacrificio y dedicacion que han entregado a lo largo de mi
vida. Cada paso que doy y cada meta alcanzada llevan consigo una parte de ese

esfuerzo que ustedes sembraron, y que hoy comienza a dar sus frutos.

De igual manera, quiero expresar un agradecimiento muy especial a mi novia Angie
Castro, por su amor, apoyo y confianza incondicional. Su presencia en mi vida ha
sido una fuente constante de motivacién, recordando que los suefios se construyen

con dedicacion, paciencia y fe en lo que uno puede llegar a ser.

Este logro no representa un final, sino un paso mas en el camino hacia metas aun
mayores, construido sobre el amor, el apoyo y los valores que las personas mas

importantes en mi vida han sembrado en mi.



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Agradecimiento personal Luis Gabriel Acufia:

Agradezco a Dios porque siempre me ha ayudado y me ha fortalecido. También
agradezco a mis padres, esforzados, y a mi hermana, que me apoyaron y
sostuvieron a lo largo de mi preparacion académica.



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Contenido
IO |1 £ To [1 o o1 o | o IR 1
P g1 (=Tod =To [T o] (=T USSR 3
T © 1 o] 1= 11V, o 6
0 I =Y 1= - 6
3.2 ESPECITICOS .eviiiiiiii et 6
4.1. Sistemas de INFOrMACION ...........uuuuuuiuumiiiiiiiiiiiiiii e 7
O R o = U0 7= RPN 7
A.0.2. SOTWAIE ....euiiie et e e e e e e e e e e e e e eaetann i neeeeeeeeeennes 8
4.2, REQUETTMIENTOS ...ttt 9
4.2.1. Requerimientos FUNCIONAIES. ..o 9
4.2.2. Requerimientos NO FUNCIONAIES ...........ccoovviiiiiiiiiii e, 10
4.3. Sistema de INformacion WED .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 10
4.4, GESHtON € INVENTAIO ... .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiriaerareee e ernaaaaaneannnes 11
4.5. Control de Stock y Alertas de InvVentario.............cooevvvviieiiiieeeeeeeece e 11
T - 1o (U= (o o1 11
4.7. Integracion de Inventario y Facturacion .............ccccceeevviiiiiiiiieneeee e 12
4.8. Metodologia UWE (UML-Based Web Engineering) ..........cccccccvveeeeeiiinnnnne. 12
4.9. Viabilidad de Sistemas de Informacion ............ccccccuuemiiniiiiiiiieinenns 13
4.10. Importancia de los Sistemas Web en Clinicas Opticas.........c..ccccoveevene.... 13
4.11. DiSEN0 dE UN SISEEM@.....uuuuuuuiiiuieiiiiiiiiiiiiiiiieieeinrenaaneeeeenareeaanennnnnnanaannne 13
4.11.1. Metodologia UWE (UML Web ENgineering)..........cccovvvvvvviieeeeeeeeeennnns 13
4.12. BASES 08 DALOS. ... .uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiataaiaaaaeeebaas bbb nnnnnnannanane 16
4.12.1. Tipos de Bases de DatOS.......ccccevvuiiiiiiiiiiiieceeeee e 16
4.12.2. Caracteristicas de las Bases de Datos ..........ccccccvvvveieiiiiiiiiiiiiiieennnn. 16
4.12.3. Disefo y Gestion de Bases de Datos..........ccccccevvevviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee 17
4.12.4. Importancia de las Bases de Datos ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 17
4.13. Plataforma de Desarrollo: .NET 8 ........ouuuiiiiieieeiieeeie e e 17
4.13.1. Lenguaje de Programacion: C# 12 .........ocouiiieiiieeeeeeeeeiiiie e, 18

4.13.2. Framework Web: ASP.NET COl@..cuuie e 19



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

4.13.3. Mapeo Objeto-Relacional: Entity Framework Core..........cccceeeeevveennns 19

5.-  Metodologia del ProyecCtO..........ccoviiiiiiiiiiiiee e 20
5.1 Enfoque y tipo de INVESHIgACION .......coooviiiiiiiiiiee e 20
5.2 Metodologia de desarrollo del SIStEMaA .............uvvuviiiiiiiiiiiiiiiiii. 21
5.3 FASES Ul PrOYECIO. .. .uueiiiiiiiiiiiiiiii ettt 21
5.3.1 Andlisis de la situacion actual ..., 21
5.3.2 Identificacion y andlisis de requerimientos...........ccccceeeeviiiiiiiiereeeeeennnnnns 22
5.3.3 Analisis de viabilidad...........ccooeeeiiiiii 22
5.3.4 Disefio del sistema mediante UWE.............cccceiiiii, 22
5.3.5 Documentacion del ProyectO............uuuueiiiiieeeeeeiecie e 23

6.- Desarrollo del ProyeCto .........cooovvuiiiiiii e 24
6.1. ANAliSiS de reqUEerMIENTOS ......cciuiiiiiiiiii e eee e e e 24
6.1.1. MOdelo del NEGOCIO .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
6.1.2. ACLOreS del NEYOCIO. ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
6.1.3. Descripcion de l1os procesos del NEJOCIO ........uuuvruvrrrrnrmreriiininiinannnnnnnnns 25
6.1.4. Requerimientos del SiStema...........ooevuiiiiiii i 26

6.2. Evaluacion de viabilidad .............cccccviiiiiiiiii 40
6.2.1. ANALISIS TECNICO ....uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i nnnennnnes 40
6.2.1.2. Requerimientos técnicos minimos del sistema ............ccccceeeeeeeeeieieeivnnnnnn. 42
Requerimientos minimos de SOftWAre............coouiiiiiiiiiiiiiiieiee e 43
Requerimientos minimos de hardware del servidor............cccccoeeeeeeieeeeeeee, 44
6.2.1.3. INfraeStruCtura ProPUESTA ..........coiviiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee e 45
6.2.2. Andlisis econdmico del software ..........cccccevvvvieiii 46
6.2.2.1. Costos base del software de desarrollo ..., 46
TaADIA L6 .. e eaane 47
6.2.2.2. Alternativa 1: implementacion local en la clinica.............ccccooeeeeiiiiiiiinnnnnn. 48
LY 1= = TSP 49
DTS E Ve ] ¢ 1= PPN 49
Evaluacion de la alternativa L..........cooovveiiiiiiiiie e e e e e e e e eaaees 49

6.2.2.3. Alternativa 2: implementacion en VPS eConOmiCo..........ccccoeveeeeeeveevennnnnnn. 49



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Tabla 18... . 50

[V 1V = LSRR 51
DTV o] = T = ST UURPPPPRPRN 51
Evaluacion de la alternativa 2., 51
6.2.2.4. Alternativa 3: implementacion administrada en Microsoft Azure............... 52
TADIA L .. e aaane 53
RV4=] 01 €= TF= LN 54
DESVENIAJAS ....eeevviiiie e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeaanaa 54
Evaluacion de la alternativa 3., 54
TabIa 20 ... .. 55
Comparacion econdmica y técnica de alternativas................ccceevvveviiieneeeenn. 55
6.2.2.6. Propuesta seleccionada............ccccccvvviiiiiiiiiiii 56
6.2.3. Conclusion de la evaluacion de viabilidad..............cccccceeiiiiiiiiiis 57
6.3. DISEN0 eI SISTEIMA.......uuiiiie e e e e 58
6.3.1. Modelo de reqUEeriMIENTOS. ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 58
6.3.2. Modelo de CONLENIAO.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 72
6.3.3. Modelo navegacional Por roles ...........cccoooeeeeiiiiiiiiiiii e 76
6.3.4. Modelo de PresSentacCiON .........ccccceeiiiiiiiii e 78

7= CONCIUSIONES.....cciiiiiieee e 80
8. RECOMENUACIONES......ciiieeeeeeeiiei et e e e et e e e e e e e e e e e e eeees 82
9.- Referencias BiblIOgrafiCas..........ccooiiuuiiiiiiiiiiie e 84
O 1= o 1 PP 87
10.1. Anexo 1: Diagramas de actividades. ... 87

Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad - Inicio de sesion . 87
Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Cambiar contrasefia

Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Crear usuario ... 89
Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Editar usuario... 90

Diagramas de actividad - Gestionar usuarios Yy seguridad -
Habilitar/Deshabilitar USUAIO ............uuoiiiiiiiiiiiiiiii e 91

Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Listar usuarios.. 92



B Universidad
Nacional de

Ingenieria
Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad - Crear rol............ 93
Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Editar rol........... 94
Diagramas de actividad - Gestionar wusuarios Yy seguridad -
Habilitar/Deshabilitar rol.................uuuiiiiiiiiiiiiii e 95
Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Listar roles y
PEIITHSOS ...ttt 96
Diagramas de actividad — Gestionar Proveedores - Crear proveedor............ 97

Diagramas de actividad — Gestionar Proveedores - Actualizar proveedor..... 98

Diagramas de actividad — Gestionar Proveedores — Habilitar/Deshabilitar
PIOVEEAON ... 99

Diagramas de actividad — Gestionar Proveedores - Listar proveedores...... 100

Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Marca.................... 101
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar Marca ............ 102
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Habilitar/Deshabilitar Marca
..................................................................................................................... 103
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Marcas.................. 104
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Material ................ 105
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar Material.......... 106
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Habilitar/Deshabilitar Material
..................................................................................................................... 107
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Materiales............. 108
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Producto............... 109
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar Producto........ 110
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Habilitar/Deshabilitar
(0 0 110X (o J 111
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Productos............. 112
Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Categoria. ............. 113

Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar Categoria....... 114

Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Habilitar/Deshabilitar
(@1 =70 0] 4 - 1S 115

Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Categorias............ 116
Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Crear Compra.................. 117



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Recepcionar Compra ...... 118
Diagramas de Actividad— Gestionar Compras — Registrar Devolucion de

(7011 01 o] = LU PPRN 119
Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Listar Compras................ 120
Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Aprobar Compra.............. 121
Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Anular Compra................. 122
Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Crear Venta ........................ 123
Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Anular Venta....................... 124
Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Buscar Venta...................... 125
Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Listar Ventas....................... 126
Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Registrar Entrega................ 127
Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Registrar Pago.................... 128
Diagramas de Actividad — Gestionar Reportes — Consultar Reportes ......... 129
Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Crear Proforma.............. 130
Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Anular Proforma............ 131
Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Buscar Proforma ........... 132
Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Listar Proformas............ 133
10.2. Anexo 2: Modelo Navegacional .........ccccooeovevieiiiiiiiee e, 134
Modelo Navegacional — Rol Vendedor.............ccccooviieiiiiiiiiicii e, 134
Modelo Navegacional — Rol Gestor de Inventario...........cccccceeeeeeeeeeeieiinnnnnnn. 135
10.3. Anexo 3: Diagrama de ClaSesS .........cceeieeeeiiiiiiiiiiie e eeeanns 136
10.4. ANEX0 4: MOUEIO ....coeeeeeeie et e e e e e e eeeeees 139
(0 =0 = 1o 1 139
10.5. Anexo 5: Modelo de presentacion............ccooovveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 142
Modelo de Presentacion — Pantalla de INiCI0 ...............uuviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne 142

Modelo de Presentacion - Inventario — Productos — Lista de productos ...... 143

Modelo de Presentacion - Inventario — Producto — Crear producto ............. 143
Modelo de Presentacion — Inventario - Atributos .........oveeveeeieiiiieiee, 144
Modelo de Presentacion — Gestion de Ventas — Lista de Ventas ................ 144

Modelo de Presentacion — Gestion de Ventas — Crear Venta..........c.ceveueen.. 145



B Universidad
Nacional de

Ingenieria
Modelo de Presentacion — Gestion de Ventas — Proformas ...........cccc........ 145
Modelo de Presentacion — Gestion de Ventas — Proformas — Crear Proforma
..................................................................................................................... 146
Modelo de Presentacion — Proveedores...........cceeeveeeeiiveeeiiiiieeee e 146
Modelo de Presentacion — Proveedores — Agregar Proveedor .................... 147
Modelo de Presentacion — Gestion de Clientes — Lista de Clientes............. 147
Modelo de Presentacion — Gestion de Clientes — Agregar Cliente .............. 148
Modelo de Presentacion — Gestion de Usuarios — Lista de Usuarios .......... 148
Modelo de Presentacion — Gestion de Usuarios — Crear Usuario................ 149
Modelo de Presentacion — REpPOIteria .............eeeiiieeeiiieiiiiiie e, 149

Modelo de Presentacion — Configuracion del Sistema..............ccceevvvvvvnnnnnn. 150



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

1.- Introduccién

En la actualidad, el uso de sistemas de informacién se ha convertido en un elemento
fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en las
organizaciones, especialmente en aquellas dedicadas a la prestacion de servicios
de salud. La correcta gestion del inventario, la facturacion y el seguimiento de
pacientes son procesos clave que influyen directamente en la calidad del servicio,

la sostenibilidad financiera y el crecimiento de las empresas del sector Optico.

La clinica éptica Glasses Optical, ubicada en la ciudad de Managua, Nicaragua,
realiza actualmente sus procesos de inventario, facturacion y gestion de pacientes
de forma manual, lo que ha generado diversas limitaciones operativas. Esta
situacion provoca retrasos en la atencion al cliente, errores en la facturacién, falta
de control del stock de productos y dificultades para obtener informacion confiable
gue respalde la toma de decisiones gerenciales. Asimismo, la ausencia de reportes
automatizados y alertas de stock minimo contribuye a la inmovilizacién de capital
por sobreabastecimiento y, en otros casos, a la falta de productos esenciales para

la continuidad del servicio.

Estas deficiencias no solo afectan la rentabilidad de la clinica, sino que también
limitan su capacidad de adaptacion y crecimiento en un entorno cada vez mas
competitivo y digitalizado. Frente a esta problemética, se hace evidente la
necesidad de implementar una solucion tecnolégica que permita integrar y
automatizar los procesos criticos de la organizacion, garantizando un control
eficiente del inventario, una facturacion precisa y un acceso oportuno a informacion

confiable.

En este contexto, el presente protocolo monografico tiene como propésito el disefio
de un Sistema de Informacién Web para la gestion de inventario y facturacion de la
clinica Glasses Optical durante el periodo 2026-2027. Dicho sistema busca

optimizar los procesos internos, reducir costos operativos, mejorar la toma de
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decisiones y fortalecer la calidad del servicio ofrecido. Para ello, se realizara un
analisis de los procesos actuales, la viabilidad del proyecto y el disefio del sistema
basado en la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering), asegurando una

solucién acorde a las necesidades técnicas y organizacionales de la clinica.
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2.- Antecedentes

El uso de sistemas de informacion para la gestion de inventarios y facturacion ha
sido objeto de diversos estudios académicos a nivel local, nacional y regional,
especialmente en organizaciones del sector comercial y de servicios de salud. Estos
trabajos evidencian la necesidad de automatizar procesos administrativos con el fin
de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la toma de decisiones

basada en informacion confiable.
Antecedentes locales

En el ambito local, Gutiérrez y Lopez (2019) desarrollaron un sistema de
informacion para la gestion de inventario y ventas en una Optica privada de la ciudad
de Managua. El estudio evidencio que la implementacion de un sistema web permite
reducir errores en el registro de productos, mejorar el control del stock y agilizar el
proceso de facturacidén. Los autores concluyen que la automatizacién de estos
procesos contribuye directamente a la mejora del servicio al cliente y a la

rentabilidad del negocio.

Posteriormente, Martinez (2021) realiz6 un estudio orientado al disefio de un
sistema de informacién para la administracion de inventario en una clinica
oftalmolégica local. La investigacion destac6 que la gestibn manual generaba
problemas de sobreabastecimiento y desabastecimiento, asi como retrasos en la
atencion. Como resultado, se propuso un sistema web con reportes automaticos y
alertas de stock minimo, demostrando la viabilidad técnica y econdémica de este tipo

de soluciones en el contexto local.
Antecedentes nacionales

A nivel nacional, Hernandez y Pérez (2020) desarrollaron una investigacion sobre
la implementacién de sistemas de informacién web para la gestion administrativa
en pequeiias y medianas empresas del sector salud en Nicaragua. El estudio

concluyo que la falta de sistemas automatizados limita el crecimiento empresarial y

3
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afecta la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se evidencio que los sistemas
web facilitan el acceso a la informacién en tiempo real y mejoran el control

financiero.

De igual manera, Ramirez (2022) disefi6 un sistema de gestion de inventario y
facturacion para una empresa comercial nicaraguiense, utilizando una metodologia
de desarrollo orientada a la web. Los resultados demostraron una disminucion
significativa en los errores de facturacion y una mejora en la planificacion de
compras, destacando la importancia de contar con reportes historicos y datos

confiables para la gestibn empresarial.
Antecedentes regionales

En el contexto regional, Flores y Castillo (2018) desarrollaron un sistema de
informacién web para la gestion de inventario y ventas en una cadena de Opticas
en El Salvador. El estudio evidencié que la integracién de moédulos de inventario y
facturacion permiti6 optimizar los procesos administrativos, reducir costos
operativos y mejorar la satisfaccion de los clientes. Los autores resaltan que la

automatizacion es un factor clave para la competitividad en el sector éptico.

Mas recientemente, Sanchez et al. (2021) realizaron una investigacion en Costa
Rica sobre el disefio de sistemas web para la gestién de clinicas privadas. El estudio
concluyé que la implementacion de sistemas de informacion basados en
metodologias orientadas a la web, como UWE, facilita la escalabilidad del sistema
y mejora la experiencia del usuario. Asimismo, se destacé que estos sistemas
contribuyen a una mejor gestion del inventario, facturacion y seguimiento de

pacientes.

En sintesis, los antecedentes analizados evidencian que la implementacion de
sistemas de informacion web para la gestion de inventario y facturacion representa
una solucién viable y efectiva para organizaciones del sector 6ptico y de salud.

Estos estudios respaldan la pertinencia del presente trabajo, orientado al disefio de

4
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un Sistema de Informacion Web para la clinica Glasses Optical, adaptado a sus

necesidades operativas y al contexto tecnologico actual.
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3.- Objetivos

3.1.- General

Disefiar un Sistema de Informacion Web para la gestion de inventario y facturacion
de la clinica Glasses Optical, con el fin de optimizar el control de los recursos y

apoyar la toma de decisiones administrativas durante el periodo 2026—-2027.

3.2.- Especificos

e Definir los requerimientos del sistema en base al analisis de los procesos
actuales de gestidon de inventario, ventas y las necesidades de informacion
de la clinica Glasses Optical.

e Determinar la factibilidad del proyecto, mediante una evaluaciéon de
viabilidad técnica y econdémica.

e Disefiar el Sistema de Informacién Web a partir de los requerimientos
identificados, mediante la aplicacion de la metodologia UWE, que garantice

una solucion estructurada y orientada a las necesidades del usuario.
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4 .- Marco Tebrico
4.1. Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacion (SI) constituyen un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacion con el propdsito de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control dentro de una organizacion (Laudon & Laudon, 2022). En el contexto
empresarial, los sistemas de informacion representan una herramienta estratégica

que facilita la optimizacion de procesos y el uso eficiente de los recursos.

Los sistemas informéaticos facilitan el registro, almacenamiento y procesamiento de
datos para la obtencién de informacion relevante, garantizando la seguridad y
confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones. Estos estan compuestos

por tres partes fundamentales: hardware, software y personal informético.

En las organizaciones del sector salud y servicios, como las clinicas Opticas, los
sistemas de informacion permiten integrar procesos administrativos y operativos,
garantizando mayor precision en el manejo de datos relacionados con inventarios,
facturacién y atencién a pacientes. La adopcion de estos sistemas contribuye a
reducir errores humanos, mejorar la productividad y fortalecer la competitividad

organizacional.

4.1.1. Hardware

“El hardware es la parte fisica de un dispositivo como puede ser un ordenador, un
teléfono moévil o una tablet. Esto incluye todos los componentes y accesorios: el
ratén, la placa base, las memorias RAM y ROM, la pantalla, etcétera. Asimismo, la
impresora y los altavoces también pueden considerarse hardware. Es decir, son
todos los elementos que permiten el correcto funcionamiento del dispositivo y que

se pueden tocar. Gracias 9 a este conjunto de periféricos y componentes
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electronicos podemos procesar informacion, alimentar al sistema y contar con

imagenes y sonidos” (Universidad Francisco de Vitoria [UFV], s.f.).

El hardware es la base de los dispositivos electronicos, sobre la cual se ejecutan
los sistemas informaticos. Sin embargo, el hardware por si mismo no es suficiente,
necesita de instrucciones para desarrollar su funcion. Estas instrucciones, o

conjunto de instrucciones son lo que llamamos: software.

4.1.2. Software

“El software, por su parte, es la agrupacion de programas y codigos de lenguaje
necesarios para dar 6rdenes y ejecutar distintas funciones. A diferencia del
hardware, estos no se pueden tocar ya que no son elementos fisicos sino légicos”
(Universidad Francisco de Vitoria [UFV], s.f.).

El software contiene las 6rdenes que le son entregadas al hardware para la
ejecucion de alguna operacion o funcion. Estas 6rdenes son escritas por seres
humanos utilizando lenguajes desarrollados para esta finalidad (lenguajes de

programacion).

4.1.2.1. Lenguajes de programacion

“‘En informatica, se conoce como lenguaje de programacion a un programa
destinado a la construccién de otros programas informéticos. Su nombre se debe a
gue comprende un lenguaje formal que esta disefiado para organizar algoritmos y
procesos légicos que seran luego llevados a cabo por un ordenador o sistema
informatico, permitiendo controlar asi su comportamiento fisico, l6gico y su

comunicacién con el usuario humano” (Concepto.de., s.f.).

A través de los lenguajes de programacion, o especificamente el cddigo escrito en
ellos, se le indica al hardware el conjunto de operaciones que debe realizar. Sin
embargo, el lenguaje de programacion facilita al hombre la creacion de software;
pero, a pesar de esto, el codigo no es entendido por el hardware de primera mano,
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por lo que debe traducirse a un lenguaje comprendido por el hardware, esto es,

lenguaje maquina.
4.2. Requerimientos

“Los requerimientos para un sistema son descripciones de lo que el sistema debe
hacer: el servicio que ofrece y las restricciones en su operacion. Tales
requerimientos reflejan las necesidades de los clientes por un sistema que atienda

cierto propdsito” (Sommerville, 2011).

4.2.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema son aquellos que describen cualquier
actividad que este deba realizar, en otras palabras, el comportamiento o funcién
particular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas condiciones”
(Vazquez & Simdes, 2017).

Al analizar los requerimientos funcionales, se obtendra valiosa informacion
relevante sobre qué deberia hacer este sistema, enfocado en las funciones que
debe brindar, no a nivel general sino comportamientos mas especificos que guiara

al disefo del software.

Por lo general, estos deben incluir funciones desempefiadas por pantallas
especificas, descripciones de los flujos de trabajo a ser desempefiados por el

sistema y otros requerimientos de negocio, cumplimiento, seguridad u otra indole.

Al igual que otros tipos de requerimientos de software, como por ejemplo los
requerimientos no funcionales, los requerimientos funcionales se pueden clasificar
segun su finalidad, como por ejemplo requerimientos de negocio, requerimientos

originados en aspectos regulatorios, de seguridad, entre otros.
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4.2.2. Requerimientos No Funcionales

“Los requerimientos no funcionales hacen referencia a caracteristicas generales,
tipos de restricciones o atributos de calidad” (Molina Rios, y otros, 2021). Los
requerimientos no funcionales con frecuencia son ignorados o subestimados en la
fase de analisis de requerimientos. El error termina identificandose en la fase de
implementacion cuando remediarlos implica mas trabajo y costo, pudiendo

ocasionar que no sean adoptados por los usuarios y clientes.

Suelen presentar dificultades en su definicion dado que su conformidad o no
conformidad podria ser objeto de libre interpretacion, por lo cual es recomendable
acompanfar su definicion con criterios de aceptacion que se puedan medir. En un
primer nivel, los requerimientos no funcionales pueden clasificarse en

requerimientos de producto, organizacionales y externos.

En un segundo nivel, los requerimientos de producto pueden clasificarse en
requerimientos de usabilidad, eficiencia, dependencia y seguridad. A su vez, los
requerimientos organizacionales pueden clasificarse en requerimientos de entorno,
organizacionales y de desarrollo. Asimismo, los requerimientos externos pueden

clasificarse en requerimientos regulatorios, éticos y legislativos.
4.3. Sistema de Informacion Web

Un sistema de informaciébn web es una aplicaciébn accesible a través de
navegadores de internet que permite la gestién de informacion en tiempo real, sin
depender de una ubicacion fisica especifica (Pressman & Maxim, 2020). Este tipo
de sistemas se caracteriza por su arquitectura cliente-servidor, escalabilidad y

facilidad de acceso.

Para una clinica 6ptica como Glasses Optical, un sistema de informacion web
facilita el acceso simultaneo a la informacion por parte del personal autorizado,

permitiendo la actualizacion inmediata de inventarios, el registro de ventas y la

10



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

emision de facturas. Asimismo, mejora la disponibilidad de la informacion para la

toma de decisiones administrativas y operativas.
4.4. Gestion de Inventario

La gestion de inventario es el conjunto de actividades orientadas a planificar,
organizar y controlar los bienes almacenados con el objetivo de garantizar su
disponibilidad en el momento oportuno y al menor costo posible (Heizer, Render &
Munson, 2020). Un control de inventario eficiente permite evitar problemas de

abastecimiento y desabastecimiento.

En las clinicas Opticas, el inventario incluye productos como armazones, micas,
lentes de contacto y accesorios, los cuales poseen diferentes niveles de rotacion y
costos. La falta de un sistema automatizado puede generar pérdidas econémicas,

inmovilizacion de capital y retrasos en la atencion al cliente.

4.5. Control de Stock y Alertas de Inventario

El control de stock se refiere al seguimiento continuo de las existencias disponibles
dentro de una organizacién. Los sistemas de informacién modernos incorporan
mecanismos de alertas de stock minimo que notifican al usuario cuando un producto

alcanza un nivel critico (Chopra & Meindl, 2019).

En el caso de Glasses Optical, la implementacién de alertas automaticas permite
anticiparse a la escasez de productos esenciales, asegurando la continuidad del
servicio y una adecuada planificacion de compras. Estas alertas contribuyen

ademas a reducir compras innecesarias y a optimizar el capital de trabajo.

4.6. Facturacion

La facturacion es el proceso mediante el cual se registran y documentan las
transacciones comerciales realizadas por una organizacion. Un sistema de

facturacion automatizado garantiza la exactitud de los datos, el calculo correcto de
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montos y la trazabilidad de las operaciones financieras (Horngren, Sundem &
Stratton, 2018).

En una clinica optica, la facturacion se encuentra estrechamente vinculada al
inventario, ya que cada venta impacta directamente en el stock disponible. La
automatizacion de este proceso reduce errores, agiliza la atencion al cliente y

mejora la transparencia financiera.
4.7. Integracion de Inventario y Facturacion

La integracion de los modulos de inventario y facturacion dentro de un sistema de
informacion web permite una gestion coherente y centralizada de los datos. Cada
transaccion de venta actualiza automaticamente el inventario, evitando

inconsistencias y duplicidad de informacion (O’Brien & Marakas, 2019).

Para Glasses Optical, esta integracion es fundamental para obtener reportes
confiables sobre ventas, productos mas demandados y rotacién de inventario,

elementos clave para la toma de decisiones estratégicas.

4.8. Metodologia UWE (UML-Based Web Engineering)

La metodologia UWE es un enfoque orientado al modelado y disefio de aplicaciones
web basado en UML (Unified Modeling Language). Esta metodologia permite
representar de forma estructurada los requisitos, la navegacion, la presentacion y

la l6gica del sistema (Koch & Kraus, 2016).

La aplicacion de la metodologia UWE en el disefio del Sistema de Informacion Web
para Glasses Optical garantiza una solucidén organizada, escalable y alineada con
las necesidades del usuario final. Ademas, facilita la documentacion técnica del

sistema, aspecto fundamental en proyectos académicos y profesionales.
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4.9. Viabilidad de Sistemas de Informacion

La viabilidad de un sistema de informacién se evalla desde tres dimensiones
principales: técnica, econOmica y legal. La viabilidad técnica analiza la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos; la viabilidad econémica evalla los costos
y beneficios; y la viabilidad legal verifica el cumplimiento de normativas vigentes
(Kendall & Kendall, 2019).

En el contexto de la clinica Glasses Optical, este analisis permite determinar si el

disefio del sistema web es factible y sostenible en el tiempo.

4.10. Importancia de los Sistemas Web en Clinicas Opticas

La implementacién de sistemas de informacion web en clinicas 6pticas contribuye
significativamente a mejorar la calidad del servicio, optimizar procesos
administrativos y fortalecer la competitividad. Estos sistemas permiten una gestiéon
integral de inventario, facturacion y pacientes, adaptandose a las exigencias de un

entorno cada vez mas digitalizado.

En conclusion, el marco tedrico presentado sustenta conceptualmente el disefio de
un Sistema de Informacién Web de gestion de inventario y facturacion para la clinica
Glasses Optical, ubicada en la ciudad de Managua, Nicaragua, durante el periodo
2026-2027.

4.11. Disefio de un Sistema

4.11.1. Metodologia UWE (UML Web Engineering)

La metodologia UWE (UML-based Web Engineering) se erige como un método de
ingenieria de software riguroso y sistematico, especificamente disefiado y orientado
al desarrollo de aplicaciones web. Su principal fortaleza radica en estar
fundamentada en UML (Unified Modeling Language), el estandar de facto para el

modelado de sistemas de software.
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UWE no es un método completamente ajeno a UML, sino que se concibe
formalmente como una extension de UML. Esta caracteristica fundamental confiere
a UWE una gran versatilidad, ya que implica la posibilidad de utilizar cualquier tipo
de diagrama UML (como diagramas de casos de uso, de clases, de secuencia, de
actividades, etc.) dentro de su proceso de desarrollo. Sin embargo, UWE introduce
perfiles especificos de UML y diagramas propios para abordar las particularidades

intrinsecas de las aplicaciones web, como la navegacion y la presentacion.

El modelo propuesto por UWE se caracteriza por una estructura modular,
organizada en diversas etapas o sub-modelos. Cada uno de estos sub-modelos
esta disefiado meticulosamente para abordar un aspecto especifico y crucial del
ciclo de vida y del desarrollo de la aplicacion web, garantizando una cobertura

integral. Entre estas etapas clave se incluyen, pero no se limitan a:

1. Andlisis de Requerimientos: Esta etapa inicial es critica y se enfoca en la
identificacion exhaustiva de las necesidades y expectativas del usuario final,
asi como en la definicién clara, precisa y medible de los objetivos de la
aplicacién. Se suelen utilizar diagramas de casos de uso para modelar la
funcionalidad del sistema desde la perspectiva del usuario.

2. Modelo Conceptual (0 de Dominio): Este sub-modelo tiene como propdsito
la estructuracion de la informacion o datos que manejara la aplicacion. Se
centra en las entidades principales del dominio del problema y las
interrelaciones loégicas entre los distintos componentes de la aplicacién. El
resultado tipico es un diagrama de clases UML que representa la estructura
estatica de la informacion.

3. Modelo de Navegacion: Es uno de los pilares distintivos de UWE. Se ocupa
de la manera en que los usuarios interactian con la aplicacién, definiendo
las posibles rutas de acceso, los nodos de navegacion (paginas, vistas) y los
enlaces que permiten los desplazamientos a través de ella. Esto es esencial

para la usabilidad, y se modela a menudo mediante el Diagrama de
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Navegacion de UWE.

4. Modelo de Presentacion (o de Interfaz): Finalmente, este modelo atafie
directamente a la interfaz de usuario (Ul). Su objetivo es especificar la forma
en que la informacion sera exhibida al usuario, el layout de las paginas, los
elementos de interaccion (botones, formularios) y la disposicion visual de los

contenidos, buscando una experiencia de usuario (UX) 6ptima.

Ademas de estas etapas fundamentales, una implementacion completa de UWE
suele incluir también un Modelo de Adaptacion (para aplicaciones que requieren
personalizacién), y la derivacion a un Modelo de Implementacién (donde se

especifican aspectos tecnoldgicos y de deployment).

En resumen, UWE proporciona un framework metodol6gico robusto, basado en el
lenguaje de modelado méas extendido en la ingenieria de software, para asegurar
gue el desarrollo de aplicaciones web sea un proceso estructurado, bien
documentado y centrado tanto en la estructura de la informacion como en la

experiencia de navegacion del usuario.
4.11.1.1. Caracteristicas principales de UWE:

UWE pone énfasis en la reusabilidad, la integridad y la coherencia del modelo de
disefio web. Soporta la navegacion y la interaccion del usuario como elementos de

primera clase en el desarrollo de sistemas web.

La Aproximacion Propuesta por UWE: Se basa en la modelizacién sistemética de
requisitos y funcionalidades web, incorporando practicas de disefio que contemplan

tanto la experiencia del usuario como la ldgica de negocio.

Técnicas de Modelamiento en UWE: Utiliza diagramas de UML adaptados a la web,
incluyendo diagramas de clases, de actividades, y de casos de uso, entre otros,

especificamente personalizados para reflejar los componentes web.
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Principales artefactos del Método de Disefio UWE: Entre ellos se encuentran los
modelos de navegacion, de presentacion y de proceso, los cuales son esenciales

para representar la estructura y el comportamiento de la aplicacion web.
4.12. Bases de Datos

Una base de datos se define como un conjunto estructurado de datos que se
almacena en un sistema informatico, disefiado para permitir su consulta y
actualizacion por parte de multiples usuarios. De acuerdo con Elmasri & Navathe,
2010, constituye una coleccion de datos interrelacionados junto con los programas
necesarios para acceder a ellos. Habitualmente, su organizacion es electrénica, y
su administracion se lleva a cabo mediante un sistema de gestion de bases de datos
(DBMS). La conjuncién de los datos, el DBMS vy las aplicaciones asociadas
conforma lo que se denomina sistema de bases de datos. La organizacion de los
datos se realiza tipicamente en tablas compuestas por filas y columnas, y la mayoria

de estos sistemas emplean el lenguaje SQL para su manipulacion.
4.12.1. Tipos de Bases de Datos
Existen diversas tipologias para satisfacer requerimientos especificos:

e Relacionales: La informacion se estructura en tablas interconectadas.
e Jerarquicas: Se caracterizan por una organizacion en forma de arbol.
e De Red: Presentan una estructura de grafo.

e Orientadas a Objetos: Los datos se modelan y gestionan como objetos.

4.12.2. Caracteristicas de las Bases de Datos

Segun la perspectiva de Silberschatz, Korth y Sudarshan (2010), sus atributos

esenciales son los siguientes:

e Independencia de los datos: Las modificaciones realizadas no deben

impactar las aplicaciones que acceden a ellos.
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e Comparticion de datos: Permite el acceso concurrente por parte de
multiples usuarios.

e Control de la redundancia: Garantiza el almacenamiento Unico de los
datos.

e Integridad de los datos: Incorpora mecanismos para asegurar su precision
y consistencia.

e Seguridad de los datos: Proporciona proteccion mediante el
establecimiento de controles de acceso.

4.12.3. Disefio y Gestion de Bases de Datos

El proceso, conforme a Elmasri y Navathe (2010), abarca las siguientes etapas:
definicion de los requisitos, disefio de la estructura (tablas, campos, relaciones),
creacion e insercion de datos, aseguramiento de la calidad, implementacion de
medidas de seguridad y control de acceso, y la realizacion de procedimientos de
copias de seguridad y recuperacion.

4.12.4. Importancia de las Bases de Datos

Las bases de datos son fundamentales, ya que posibilitan a las organizaciones
almacenar y administrar grandes voliumenes de datos con un alto nivel de eficiencia.
Silberschatz, Korth y Sudarshan (2010) sefialan como beneficios clave: el
incremento de la eficiencia en la gestion, la celeridad en el acceso a la informacion,
la minimizacion de la redundancia, la integracion de los datos, la mejora en la
calidad y la consistencia de los mismos, y la facilitacion de los procesos de toma de

decisiones.
4.13. Plataforma de Desarrollo: .NET 8

Para la implementacién del Sistema de Informacion Web de la clinica Glasses
Optical, se ha seleccionado el ecosistema de desarrollo .NET 8. Esta plataforma,

17



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

desarrollada por Microsoft, representa la versibn mas reciente con Soporte a Largo
Plazo (LTS - Long Term Support) liberada a finales de 2023. La eleccién de una
version LTS es estratégica para el proyecto, ya que garantiza soporte oficial,
parches de seguridad y estabilidad durante un periodo extendido.

.NET 8 unifica el desarrollo de software, permitiendo construir aplicaciones que son
multiplataforma, escalables y de alto rendimiento. Segun la documentacion oficial
de Microsoft (2023), esta version introduce mejoras significativas en la gestion de
memoria y la velocidad de ejecucion, lo cual es critico para el procesamiento agil

de la facturacion e inventario en tiempo real.

4.13.1. Lenguaje de Programacion: C# 12

El desarrollo de la légica del sistema se realizard utilizando C# (C Sharp) en su
version 12, que se distribuye conjuntamente con .NET 8. C#. Es un lenguaje
orientado a objetos, moderno y de tipado seguro, que permite a los desarrolladores

construir aplicaciones robustas y seguras.

Entre las caracteristicas que hacen a C# idéneo para este sistema web se

encuentran:

e Seguridad de Tipos: Reduce errores comunes de programacion en tiempo
de compilacién, lo que se traduce en un sistema mas estable para la clinica.

e Gestibn de Memoria: Utiliza un recolector de basura (Garbage Collector)
optimizado en .NET 8, asegurando que el servidor no se sature incluso
durante picos de ventas o consultas de inventario masivas.

e Sintaxis Simplificada: La version 12 introduce constructores primarios y
mejoras en expresiones lambda, lo que facilita la mantenibilidad del codigo

a futuro.
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4.13.2. Framework Web: ASP.NET Core

El nucleo del sistema web se fundamentara en ASP.NET Core, un framework de
cbdigo abierto y alto rendimiento disefiado para construir aplicaciones modernas

conectadas a Internet y basadas en la nube.

Para el caso de Glasses Optical, ASP.NET Core permite implementar una
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) o una arquitectura de APl RESTful,

facilitando la separacion de preocupaciones:

e Modelo: Gestiona los datos del inventario y facturacion (reglas de negocio).
e Vista: Presenta la interfaz de usuario al personal de la clinica.

e Controlador: Maneja las interacciones del usuario y actualiza el modelo.

Ademas, ASP.NET Core en .NET 8 incluye Blazor, una tecnologia que permite crear
interfaces de usuario interactivas utilizando C# en lugar de JavaScript, lo que unifica
el desarrollo del "frontend” y "backend" bajo un mismo lenguaje, reduciendo la
complejidad del proyecto.

4.13.3. Mapeo Objeto-Relacional: Entity Framework Core

Para la interaccion con la base de datos descrita en la seccion 4.12, se utilizara
Entity Framework Core (EF Core) 8. Este es un Mapeador Objeto-Relacional (ORM)
gue permite a los desarrolladores trabajar con bases de datos utilizando objetos
NET, eliminando la necesidad de escribir la mayor parte del cddigo de acceso a

datos manual.

EF Core 8 es fundamental para la integridad de los datos de la clinica, ya que
maneja transacciones complejas (como descontar stock al momento exacto de
generar una factura) de manera atomica y segura, previniendo inconsistencias en

el inventario.
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5.- Metodologia del Proyecto

La metodologia del presente proyecto se orienta al disefio de un Sistema de
Informacién Web para la gestion de inventario y facturacion de la clinica éptica
Glasses Optical, ubicada en la ciudad de Managua, Nicaragua, para el periodo
2026-2027. Para ello, se adopta un enfoque metodoldgico estructurado que permite
definir de forma clara las fases del proyecto, las técnicas utilizadas y la forma en
gue estas se desarrollan, garantizando coherencia entre los objetivos planteados y

los resultados esperados.

El proyecto se desarrolla bajo un enfoque descriptivo y aplicado, ya que busca
analizar la situacion actual de la clinica en relacion con sus procesos de inventario
y facturacion, y posteriormente disefiar una solucién tecnoldgica que responda a las
necesidades identificadas. Asimismo, se emplea la metodologia UWE (UML-based
Web Engineering), la cual esta orientada al desarrollo sistematico de aplicaciones
web mediante modelos, permitiendo una adecuada representacion de los

requisitos, la navegacion, la estructura y el comportamiento del sistema.
5.1 Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, debido a que se basa en la
observacion, analisis y comprensién de los procesos internos de la clinica, asi como
en la interpretacién de la informacion obtenida a partir de entrevistas y revision
documental. No obstante, también incorpora elementos cuantitativos, al
considerar datos relacionados con inventarios, ventas y facturacion que permiten

evidenciar la problematica existente.

El tipo de investigacion es aplicada, ya que los resultados se orientan al disefio de
una solucidn practica que contribuya a mejorar la gestion operativa de la clinica. A
su vez, es descriptiva, porque detalla el funcionamiento actual de los procesos de
inventario y facturacion, identificando debilidades, limitaciones y oportunidades de

mejora.
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5.2 Metodologia de desarrollo del sistema

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologia UWE (UML-based Web
Engineering), la cual permite modelar aplicaciones web de forma sistematica
mediante el uso de diagramas UML. Esta metodologia facilita la separacion de los
diferentes aspectos del sistema, como los requisitos, la navegacion, la estructura y

el comportamiento, garantizando un disefio claro y comprensible.

La metodologia UWE se selecciona debido a su adecuacion para proyectos de
sistemas web y su capacidad para representar de manera formal los componentes
del sistema, lo que contribuye a una mejor documentacién y comprension del disefio

propuesto.
5.3 Fases del proyecto

El desarrollo del proyecto se estructura en las siguientes fases:

5.3.1 Analisis de la situacion actual

En esta fase se realiza un estudio detallado de los procesos actuales de gestion de
inventario, facturacion y atencion a clientes en la clinica. Se identifican las
actividades que se realizan de manera manual, los flujos de informacion existentes

y las principales problematicas actualmente.
Para la recoleccion de informacion se emplean técnicas como:
e Entrevistas al personal administrativo y operativo.
e Observacion directa de los procesos.
e Revision de documentos y registros manuales utilizados por la clinica.

El resultado de esta fase es un diagndstico que permite comprender el estado actual

del sistema y establecer las bases para la definicién de los requerimientos.
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5.3.2 Identificacion y andlisis de requerimientos

A partir del analisis previo, se procede a identificar los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema. Los requerimientos funcionales describen las
acciones que el sistema debe realizar, tales como el control de inventario, la
generacion de facturas, la gestion de pacientes y la emisién de reportes. Por su
parte, los requerimientos no funcionales establecen criterios de calidad como

seguridad, usabilidad, disponibilidad y rendimiento.

Esta fase permite definir de forma clara las necesidades del usuario y asegurar que

el disefio del sistema responda a los objetivos del proyecto.

5.3.3 Analisis de viabilidad

En esta fase se evalla la factibilidad del sistema propuesto desde tres perspectivas

fundamentales:

e Viabilidad técnica: se analiza la disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
herramientas de desarrollo, infraestructura y conocimientos necesarios para

el disefo del sistema.

e Viabilidad econdmica: se consideran los costos asociados al desarrollo e
implementacion del sistema en comparaciéon con los beneficios esperados

para la clinica.
El andlisis de viabilidad permite determinar si el proyecto es viable y sostenible en

el contexto de la clinica.

5.3.4 Diseio del sistema mediante UWE

En esta fase se desarrolla el disefio del Sistema de Informaciéon Web utilizando los
modelos propuestos por la metodologia UWE. Se elaboran diagramas que

representan:
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e El modelo de requisitos.

e El modelo de contenido.

e El modelo de navegacion.
e El modelo de presentacion.

Estos modelos permiten visualizar la estructura y funcionamiento del sistema antes
de su implementacion, asegurando coherencia entre los requerimientos y la

solucion propuesta.

5.3.5 Documentacién del proyecto

Finalmente, se elabora la documentacién correspondiente al proyecto, la cual
incluye la descripcion detallada de la metodologia aplicada, los modelos
desarrollados, los resultados obtenidos y las conclusiones del disefio del sistema.

Esta documentacion constituye el soporte del proyecto.

La metodologia aplicada garantiza un desarrollo ordenado y coherente del proyecto,
permitiendo cumplir con los objetivos planteados y proporcionar una solucién

adecuada a la problematica identificada en la clinica Glasses Optical.

23



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

6.- Desarrollo del Proyecto

6.1. Analisis de requerimientos

6.1.1. Modelo del negocio

El modelo de negocio de la clinica 6ptica se define como una operacion de servicios
de salud visual primaria combinada con una actividad comercial de venta minorista
(retail). La organizacién opera actualmente a escala de microempresa, donde el
flujo de valor se genera a partir de la deteccion de una anomalia visual en el

paciente y la venta de dispositivos correctivos y accesorios para los mismos.

El negocio se fundamenta en la atencion personalizada del cliente, siendo esto el
principal diferenciador del negocio. El modelo de la organizacion prioriza la

trazabilidad del cliente desde su primera compray la gestion de inventario.

La gestion de inventario se maneja en dos grandes grupos, siendo el primero,
productos que manejan stock rastreable como, por ejemplo: aros, liquidos de
limpieza, cartuchos de proteccion para lentes, toallas de microfibra para limpieza,
entre otros. Y el segundo, inventario no rastreable como, por ejemplo: examen
Optico y cristales, donde uno no es un bien fisico, sino un servicio, y donde los

cristales son creados a demanda, no son prefabricados.

Dentro de los productos de stock rastreable se establecen categorizaciones por
material, marca y por tipo de producto (aros, accesorios, productos de limpieza). Y

en el caso de los cristales, son categorizados por material.

Los registros de clientes, inventario y ventas son guardados en archivos fisicos para
los clientes, y hojas de célculo para inventario y ventas. En base a estos
documentos se manejan todos los registros que son de alto valor para la

organizacion.
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6.1.2. Actores del negocio

En el estado actual de la organizacion, los roles son desempefiados frecuentemente
por una sola persona, pero se definen individualmente para permitir la futura

segregacion de funciones:

e Administrador: Supervisa la operacion global, analiza reportes de ventas,
autoriza ajustes excepcionales en el inventario y gestiona la creacion de
usuarios y asignacion de roles.

e Gestor de Inventarios: responsable del ciclo de vida del producto. Sus
funciones incluyen la recepciéon de mercancia, la catalogacion bajo criterios
de trazabilidad (marcas, materiales, categorias), el etiquetado y la realizacion
de auditorias de stock para mitigar mermas.

e Vendedor: Encargado de la atencion al cliente, asesoramiento en la eleccion
de armazones, calculo de presupuestos, procesa la transaccion financiera y

emite el comprobante de pago (factura).

6.1.3. Descripcion de los procesos del negocio

El proceso actual se ejecuta de manera manual o mediante herramientas de oficina

basicas (hojas de calculo y registros fisicos), siguiendo esta secuencia légica:

1. Recepciony Apertura de Ficha: Se capturan los datos basicos de contacto
del interesado. En la actualidad, si el cliente es recurrente, se debe buscar
su historial en archivos fisicos.

2. Examen visual: Se realizan pruebas de agudeza visual, los resultados son
anotados en el expediente fisico del cliente, y se emite la orden de
fabricacion de los cristales, segun las necesidades y requerimientos del

cliente.
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3. Seleccion de Armazon y Material: El cliente elige la montura y el tipo de
cristal (policarbonato, resina, antirreflejante, etc.). El precio se consulta en
listas fisicas o0 se calcula segun el costo del material en ese momento.

4. Generacion de Presupuesto y Pago: Se informa el total al cliente. Si
acepta, se registra la venta y se emite un comprobante manual.

5. Actualizacién de Inventario: Tras la venta, se realiza un registro del
producto saliente para control interno, proceso que suele postergarse hasta
el cierre del dia, generando brechas en el stock real.

6.1.4. Requerimientos del sistema

Basado en el andlisis de las necesidades operativas de la clinica, para transformar
el proceso manual en uno digital y escalable, se definen los requisitos funcionales

y no funcionales.

Para recopilar los requerimientos tanto funcionales como no funcionales, se utiliza
un sistema de codificacion con identificadores Unicos, ademas del uso de una
plantilla disefiada con esta finalidad. Esta permite definir los aspectos involucrados
en cada requerimiento como, por ejemplo: sus dependencias, requerimientos hijos,
versionamiento y prioridad. Lo que permite al equipo de disefio y desarrollo de
sistemas identificar de forma l6gica y precisa cada requerimiento, sus relaciones, el
flujo que se debe seguir y repartir correctamente los esfuerzos segun la prioridad

de cada uno de ellos.

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales.
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6.1.4.1. Requerimientos funcionales

Tabla 1

Requerimientos Funcionales - Gestion de usuarios y seguridad

Requerimiento del Sistema
Id RF-01 - Gestionar Usuarios y Seguridad
Version V1.0

Descripcid [El sistema debera permitir la administracion de usuarios mediante un
n esquema de Control de Acceso Basado en Roles (RBAC), permitiendo
habilitar o deshabilitar cuentas segun el crecimiento del personal, la
creacion de usuarios y la asignacion de roles.

1. Creacién de nuevos usuarios
2. Listar usuarios

3. Deshabilitar y habilitar usuarios
4

5

Requisitos
hijos

. Gestionar accesos mediante la asignacion de Roles y Permisos
Registrar acciones de usuarios en base a los permisos de los roles
que posee

6. Inicio de sesion

Importanci [Fundamental para seguridad del sistema

a
Prioridad |Alta
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos Funcionales - Gestionar Clientes

Requerimiento del Sistema

Id RF-02 - Gestionar Clientes

Version V1.0

Dependencias |Ninguna

Descripcién El sistema debera permitir la gestion de clientes, asociar clientes

a ventas, agregar, editar y dar de baja.

Requisitos hijos

1. Creacion de clientes
2. Listar clientes
3. Dar de baja clientes

Importancia Fundamental para el modelo de negocio
Prioridad Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos Funcionales - Gestionar inventario

Requerimiento del Sistema
Id RF-03 - Gestionar Inventario
Version V1.0
Dependenci Ninguna.
as
El sistema debe gestionar productos categorizados, rastreables y no
Descripcion |astreables, en el caso de los rastreables, realizando el descuento de
existencias en tiempo real tras la confirmacién de una venta.
1. Gestion de catdlogos de Marcas, Materiales y Categorias de
. productos (creacioén, edicion, dar de baja)
Requisitos . :
hit 2. Creacion de nuevos productos y dar de baja
ijos : : .
3. Registro de compras de inventario
4. Alertas de stock en margen de seguridad
Importancia |Fundamental para el modelo de negocio
Prioridad Alta
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Funcionales - Gestionar de ventas

Requerimiento del Sistema

Id RF-04 - Gestionar Ventas
Version V1.0
Dependencias |RF-02 ; RF-03
El sistema debe permitir generar transacciones comerciales
Descripcion ligadas a un cliente, pudiendo asociar una orden de laboratorio

para garantizar que el producto corresponde a la receta.

Requisitos hijos

1. Crear nueva venta
2. Listas ventas
3. Anular venta

Importancia Fundamental para el modelo de negocio
Prioridad Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos Funcionales - Gestionar de compras

Requerimiento del Sistema

Id RF-05 - Gestionar Proveedores
Version V1.0
Dependencias RF-02
El sistema debe permitir generar transacciones comerciales
Descripcién ligadas a un cliente, pudiendo asociar una orden de laboratorio

para garantizar que el producto corresponde a la receta.

Requisitos hijos

1. Crear Proveedor
2. Listar Proveedores
3. Habilitar/Deshabilitar Proveedores

Importancia Fundamental
Prioridad Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Requerimientos Funcionales - Gestionar de compras

Requerimiento del Sistema

ld* RF-05 - Gestionar Compras

Version* V1.0

Dependencias RF-02

El sistema debe permitir generar transacciones comerciales
Descripcién ligadas a un cliente, pudiendo asociar una orden de laboratorio
para garantizar que el producto corresponde a la receta.

4. Ingresar compra
5. Listar compras
Requisitos hijos* |6. Recepcionar compras
7. Aprobar Compra
8. Anular Compra
Importancia* Fundamental
Prioridad* Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos Funcionales - Gestionar proformas

Requerimiento del Sistema

ld* RF-06 - Gestionar Proformas
Version* V1.0
Dependencias |RF-02
El sistema debe permitir generar transacciones comerciales
Descripcion ligadas a un cliente, pudiendo asociar una orden de laboratorio

para garantizar que el producto corresponde a la receta.

1. Crear proforma

Requisitos hijos*|2. Convertir proforma a venta

3. Listar proformas

Importancia* Fundamental
Prioridad* Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Requerimientos Funcionales - Reporteria

Requerimiento del Sistema
ld* RF-07 - Gestionar Reportes
Version* V1.0
Dependencias |RF-01 ; RF-02 ; RF-03 ; RF-04 ; RF-05 ; RF-06
El sistema debe tener un médulo de reporteria, en el cual se

puedan obtener informacion histérica de ventas, inventario y

clientes, que proporcionen informacion procesada Uutil para la
toma de decisiones.

Descripcion

Reporteria de Ventas

Reporteria de Inventario

Reporteria de Clientes

Reporteria de Compras

Reporteria de Usuarios y Permisos
Consultar Reporte de Inicios de Sesion
Consultar Reporte de Registros de Auditoria
Reporteria de Proformas

Importancia* Fundamental para la toma de decisiones estratégicas
Prioridad* Media

Estado Pendiente

Requisitos
hijos*

ONoOGORWNE

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 8

Requerimientos No Funcionales - Integridad y Atomicidad de los Datos

Requerimiento del Sistema

Id* RNF-01 - Integridad y Atomicidad de los Datos
Version* V1.0
Dependencias Ninguna
El sistema debe asegurar la integridad y atomicidad de datos,
N si alguna operacioén critica como una venta falla, el inventario
Descripcion

no debe verse afectado, garantizando la consistencia de la
informacion.

Requisitos hijos*  |[Ninguno
Importancia* Alta
Prioridad* Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos No Funcionales - Seguridad y Control de Acceso

Requerimiento del Sistema

Id* RNF-02 - Seguridad y Control de Acceso
Version* V1.0
Dependencias |Ninguna
El sistema debe garantizar que solo personal autorizado pueda
N acceder a la informacién, protegiendo los datos mediante
Descripcion

mecanismos de autenticacion y autorizacidon que impidan el
acceso no supervisado a modulos sensibles.

Requisitos hijos* [Ninguno
Importancia* Alta
Prioridad* Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Requerimientos No Funcionales - Eficiencia de Respuesta

Requerimiento del Sistema
ld* RNF-03 - Eficiencia de Respuesta
Version* V1.0

Dependencias [Ninguna

El sistema debe procesar las busquedas en el catalogo y la
Descripcién generacion de facturas en tiempos 6ptimos, permitiendo una
atencion al cliente fluida y sin demoras perceptibles.

Ei}aoqslilsnos Ninguno
Importancia* Alta
Prioridad* Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos No Funcionales - Usabilidad e Intuitividad

Requerimiento del Sistema

ld* RNF-04 - Usabilidad e Intuitividad
Version* V1.0
Dependencias |Ninguna

Descripcion

La interfaz debe ser intuitiva y coherente, permitiendo que los
usuarios realicen las tareas comunes de venta e inventario con
una curva de aprendizaje minima y reduciendo la probabilidad
de error humano.

Requisitos hijos* |[Ninguno
Importancia* Alta
Prioridad* Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos No Funcionales - Auditabilidad

Requerimiento del Sistema

ld* RNF-05 - Auditabilidad
Version* V1.0
SDependenua Ninguna

o El sistema debe permitir rastrear las acciones que realice dentro del
Descripcion  |sistema, para fines de control interno.
Requisitos .
hijos* Ninguno
Importancia* |Alta
Prioridad* Media
Estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Evaluacion de viabilidad

6.2.1. Analisis técnico

6.2.1.1. Descripcion de la infraestructura actual

Para analizar la viabilidad técnica para el desarrollo del proyecto, se realizé una

evaluacion de la infraestructura tecnolégica actual de la organizacion, detallando

tanto el hardware como el software que esta posee en contraste con los requisitos

minimos necesarios para la implementacion del nuevo sistema de gestién de

inventario y facturacion, ya que es necesario conocer si existen las condiciones

necesarias a nivel técnico, para el desarrollo de esta solucion.

Hardware

Los componentes de hardware con los que cuenta la clinica son detallados a

continuacion:

Tabla 12

Hardware disponible

Equipo Marca Sistema Memoria Almacenamie Tipo de
Operativo RAM nto Almacenamiento
Computadora | HP Windows 11 | 8GB 1TB SSD
de escritorio Home
Router Router N/A N/A N/A N/A
Tigo con
Wifi

Fuente: Elaboracion propia
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El software disponible actualmente en la clinica para sus operaciones
administrativas se describe a continuacion:

Tabla 13

Software disponible

Software

Uso actual

Windows 11 Home

Sistema operativo del equipo administrativo

Microsoft Office
Professional 2019

Elaboracion de documentos, hojas de célculo y
registros administrativos

Microsoft Edge

Navegacion web y acceso a plataformas en linea

Fuente: Elaboracién propia.

El software actual permite ejecutar tareas administrativas basicas; sin embargo, no

constituye una solucién especializada para el control de inventario, facturacion,

reportes y trazabilidad de operaciones. Por esta razén, el desarrollo del sistema web

propuesto resulta técnicamente pertinente.
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6.2.1.2. Requerimientos técnicos minimos del sistema

Para la implementacion del Sistema de Informacion Web de gestion de inventario y
facturacion, se requieren recursos técnicos minimos que permitan garantizar

estabilidad, seguridad, disponibilidad y facilidad de uso.

El sistema se plantea bajo una arquitectura web, utilizando tecnologias compatibles
con el desarrollo definido en el proyecto, principalmente .NET 8, ASP.NET Core,

C#, Entity Framework Core y una base de datos relacional.
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Requerimientos minimos de software

Tabla 14

Requerimientos técnicos minimos de software

Componente

Requerimiento
propuesto

Justificacion

Plataforma de

.NET 8/ ASP.NET Core

Permite desarrollar aplicaciones

programacion

desarrollo web modernas, seguras y
escalables
Lenguaje de C# Lenguaje robusto, tipado y

compatible con el ecosistema
NET

ORM

Entity Framework Core

Facilita la conexion y gestion de
datos entre el sistemay la base
de datos

Base de datos

SQL Server Express o

Opciones viables para sistemas

PostgreSQL pequefios y medianos
Sistema Linux Ubuntu Server o Compatible con despliegues
operativo del Windows Server web en la nube
servidor
Navegador Microsoft Edge, Google Permite acceder al sistema
cliente Chrome o Mozilla Firefox | desde cualquier equipo

autorizado

Certificado Let’s Encrypt Permite habilitar HTTPS sin
SSL/TLS costo de certificado

Fuente: Elaboracién propia.
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clinica pequefia o mediana en una primera etapa de implementacion.

Let’'s Encrypt también representa una opcion viable para la seguridad del sitio, ya

gue proporciona certificados TLS gratuitos para habilitar conexiones HTTPS en

sitios web.

Requerimientos minimos de hardware del servidor

Tabla 15

Requerimientos minimos del servidor

(0]

Recurso qu_uerimiento Requerimiento recomendado
minimo

CPU 1 vCPU la2vCPU

Memoria RAM 1GB 2 GB o superior

Almacenamient |25 GB SSD 50 GB SSD o superior

Sistema Linux Ubuntu Server Linux Ubuntu Server LTS
operativo
Conectividad Internet estable Internet estable con monitoreo

basico

Fuente: Elaboracién propia.
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Para una primera etapa, el sistema no requiere una infraestructura de alto
rendimiento, ya que estara orientado a la gestion interna de inventario, facturacion,
productos, clientes, reportes y usuarios administrativos. Por tanto, una solucion de

servidor virtual privado o alojamiento administrado bésico resulta suficiente para
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cubrir las necesidades iniciales de la clinica.

6.2.1.3. Infraestructura propuesta

Se propone una infraestructura basada en la nube, ya que permite que el sistema
sea accesible desde cualquier ubicacion autorizada con conexién a internet, reduce
la dependencia del equipo fisico ubicado en la clinica y facilita la escalabilidad

futura.

Tabla 16

La infraestructura propuesta debe contemplar los siguientes elementos:

Elemento

Descripcion

Servidor web

Alojamiento de la aplicacion desarrollada en ASP.NET
Core

Base de datos

Almacenamiento de productos, inventario, facturas,
clientes, usuarios y reportes

Dominio

Direccion web para acceder al sistema

Certificado SSL

Seguridad HTTPS para proteger la comunicacion

Copias de seguridad

Respaldos periddicos de la base de datos

Control de acceso

Usuarios con roles y permisos definidos

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2. Analisis econdmico del software

El analisis econdémico tiene como objetivo presentar al cliente tres alternativas
viables para la implementacion del sistema. Cada alternativa considera costos de
infraestructura, dominio, licenciamiento, base de datos, certificado SSL vy

mantenimiento técnico.

Para efectos de conversion monetaria, se utiliza como referencia el tipo de cambio
oficial del Banco Central de Nicaragua para el afio 2026, establecido en C$36.6243
por US$1.00.

6.2.2.1. Costos base del software de desarrollo

Antes de comparar las alternativas de infraestructura, es importante sefialar que las
principales herramientas de desarrollo propuestas no generan costos de

licenciamiento.
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Tabla 16

Costos base del software de desarrollo

Concepto Herramienta propuesta | Costo estimado
Plataforma de desarrollo .NET 8 US$0.00
Lenguaje de programacion C# US$0.00
Framework web ASP.NET Core US$0.00
ORM Entity Framework Core | US$0.00
Entorno de desarrollo Visual Studio US$0.00
Community / Visual
Studio Code
Base de datos SQL Server Express / US$0.00
PostgreSQL
Certificado SSL/TLS Let's Encrypt US$0.00

Fuente: Elaboracion propia.
Total estimado anual sin compra de UPS: US$0.00 / C$0.00

Visual Studio Community se ofrece como un IDE gratuito para estudiantes,
desarrolladores individuales y proyectos de codigo abierto.
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6.2.2.2. Alternativa 1. implementacién local en la clinica

Esta alternativa consiste en instalar el sistema en una computadora o servidor local
dentro de la clinica. El sistema funcionaria principalmente dentro de la red interna

de la organizacion.
Tabla 17

Costos estimados de la alternativa 1: implementacion local

Categoria Concepto Costo mensual Costo anual
Infraestructura | Uso de computadora existente | US$0.00 US$0.00
Base de datos | SQL Server Express / US$0.00 US$0.00

PostgreSQL
Plataforma de | .NET/ASP.NET Core US$0.00 US$0.00
desarrollo
Dominio No requerido para uso interno | US$0.00 US$0.00
Certificado SSL | No requerido para red local US$0.00 US$0.00
interna
Respaldo UPS basico recomendado Variable Variable
eléctrico

Fuente: Elaboracion propia.

Total estimado anual sin compra de UPS: US$0.00 / C$0.00
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Ventajas

e No genera costos recurrentes de alojamiento.
e Puede utilizar el equipo existente de la clinica.

e Es viable para un uso interno limitado.

Desventajas

e Acceso limitado fuera de la clinica.

e Mayor riesgo de pérdida de informacion si no se realizan respaldos
externos.

e Dependencia directa del equipo fisico local.

e Riesgo ante apagones, fallos eléctricos o dafios del equipo.

e Menor disponibilidad en comparacion con una solucion en la nube.

Evaluaciéon de la alternativa 1

Esta alternativa es econémicamente atractiva por su bajo costo, pero no es la mas
recomendable para el sistema propuesto, ya que limita el acceso remoto, aumenta

la dependencia de la infraestructura local y reduce la disponibilidad del servicio.

6.2.2.3. Alternativa 2: implementacion en VPS econdémico

Esta alternativa consiste en desplegar el sistema en un servidor privado virtual
econdmico. Para este escenario se toma como referencia un servidor basico de
DigitalOcean con 1 GB de RAM, 1 vCPU, 25 GB SSDy 1,000 GB de transferencia

mensual, cuyo costo oficial es de US$6.00 mensuales.

Ademas, se considera la contratacion de un dominio .com. Namecheap muestra
para dominios .com un costo de renovacion anual de USUS$14.98, valor utilizado

como referencia conservadora para el analisis.
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Tabla 18

Costos estimados de la alternativa 2: VPS econdmico

Categoria Concepto Costo Costo
mensual anual

Infraestructura VPS DigitalOcean 1 GB RAM / 1 US$6.00 US$72.00
vCPU / 25 GB SSD

Dominio Dominio .com —_ Usus$14
.98
Certificado SSL Let's Encrypt US$0.00 US$0.00

Base de datos SQL Server Express / PostgreSQL | US$0.00 US$0.00

Plataforma de .NET / ASP.NET Core US$0.00 US$0.00
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia con base en precios consultados en DigitalOcean,

Namecheap, Microsoft y Let's Encrypt.

Total estimado anual: US$90.48

Total estimado anual en cérdobas: C$3,313.77

50



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

Ventajas

e Bajo costo anual.

e Permite acceso web desde cualquier ubicacion autorizada.

e Compatible con sistemas desarrollados en ASP.NET Core.

e Permite dominio propio y conexion segura HTTPS.

e No requiere comprar servidor fisico.

e Es suficiente para una primera etapa operativa de una clinica pequefia o

mediana.

Desventajas

e Requiere conocimientos técnicos para configurar y administrar el servidor.

e Las actualizaciones, seguridad y respaldos deben ser gestionados por el
equipo técnico.

e Sila cantidad de usuarios o datos aumenta, podria requerir ampliacion del

servidor.

Evaluaciéon de la alternativa 2

Esta alternativa representa el mejor equilibrio entre costo, funcionalidad y viabilidad
técnica. Permite implementar el sistema como una aplicacion web real, con dominio

propio, conexion segura, base de datos y posibilidad de crecimiento gradual.

Por su bajo costo anual y su compatibilidad con las necesidades actuales de la
clinica, esta opcion se considera la mas adecuada para la implementacion inicial

del sistema.
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6.2.2.4. Alternativa 3: implementacién administrada en Microsoft

Azure

Esta alternativa consiste en desplegar el sistema en servicios administrados de
Microsoft Azure. Para este escenario se considera Azure App Service Basic B1
para Linux, cuyo costo oficial de referencia es de US$13.14 mensuales, con 1
nucleo, 1.75 GB de RAM y 10 GB de almacenamiento.

También se considera una base de datos administrada mediante Azure SQL
Database. Microsoft permite estimar los costos de Azure segun configuracion,
region y recursos mediante su calculadora oficial de precios.
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Tabla 19

Costos estimados de la alternativa 3: Microsoft Azure

Categoria Concepto Costo mensual Costo anual

Aplicacion web | Azure  App  Service | US$13.14 US$157.68

Basic B1 Linux

Base de datos | Azure SQL Database [ US$4.90 US$58.80

Basic estimado

Dominio Dominio — USUS$14.98
Certificado Configurable en Azure / | US$0.00 US$0.00
SSL Let’s Encrypt

Plataforma de | .NET / ASP.NET Core US$0.00 US$0.00
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia con base en precios consultados en Microsoft Azure,
Namecheap y Banco Central de Nicaragua.

Total estimado anual: US$231.46

Total estimado anual en cérdobas: C$8,477.06
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Ventajas

e Infraestructura administrada por Microsoft.

e Alta compatibilidad con .NET, ASP.NET Core y SQL Server.
e Mayor facilidad de escalabilidad.

e Menor carga de administracion del servidor.

e Mejor opcién para crecimiento futuro.

Desventajas

e Costo anual superior al VPS econdémico.

e Puede requerir tarjeta internacional o cuenta empresarial.

e Los costos pueden variar segun region, consumo, almacenamiento y
configuracion.

e Para la etapa inicial del proyecto puede representar mas capacidad de la

necesaria.

Evaluaciéon de la alternativa 3

Esta alternativa es técnicamente sélida y conveniente para una etapa futura de
crecimiento. Sin embargo, para la implementacién inicial del sistema no se
considera la opcion mas econdmica, ya que el costo anual es superior al de un VPS
y la clinica no requiere inicialmente una infraestructura administrada de mayor

escala.
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6.2.2.5. Comparacion general de alternativas

Tabla 20

Comparacion econémicay técnica de alternativas

Criterio Alternativa 1: Local | Alternativa 2: Alternativa 3: Azure
VPS econdmico administrado
Costo anual US$0.00 US$90.48 US$231.46
estimado
Costo anual en | C$0.00 C$3,313.77 C$8,477.06
cordobas
Acceso desde Limitado Si Si
internet
Dominio propio | No requerido Si Si
HTTPS / SSL No requerido en red | Si Si
local
Escalabilidad Baja Media Alta
Riesgo por Alto Bajo Bajo
fallos locales
Mantenimiento | Alto Medio Bajo
técnico
Costo operativo | Bajo Bajo Medio
Recomendacion | No recomendada Recomendada Viable a futuro
como opcion
principal

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2.6. Propuesta seleccionada

Después de comparar las tres alternativas, se recomienda seleccionar la
Alternativa 2: implementacion en VPS econOmico, ya que representa la opcion
mas equilibrada para la clinica Glasses Optical en términos de costo,

disponibilidad, seguridad y compatibilidad técnica.

Esta alternativa permite implementar el Sistema de Informacién Web con acceso
desde navegador, dominio propio, conexion segura mediante HTTPS, base de
datos relacional y posibilidad de crecimiento futuro, manteniendo un costo anual
estimado de US$90.48, equivalente a C$3,313.77.

La alternativa local no se recomienda como opcidn principal, debido a que limita el
acceso remoto y aumenta la dependencia del equipo fisico de la clinica. Por otro
lado, la alternativa administrada en Microsoft Azure es técnicamente superior, pero

representa un costo mas elevado para la etapa inicial del proyecto.

Por tanto, la propuesta mas adecuada para la implementacion inicial del sistema
es:

VPS econdmico + dominio propio + certificado SSL gratuito + base de datos

relacional + plataforma .NET sin costo de licenciamiento.
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6.2.3. Conclusioéon de la evaluacion de viabilidad

Desde la perspectiva técnica, el desarrollo e implementacion del Sistema de
Informacién Web de gestion de inventario y facturacion para la clinica Glasses
Optical es viable, ya que la clinica cuenta con equipo informatico suficiente para
acceder al sistema mediante navegador web y existen tecnologias gratuitas o de
bajo costo que permiten desarrollar la solucién propuesta.

Desde la perspectiva econdmica, el proyecto también es viable, debido a que las
herramientas principales de desarrollo no generan costos de licenciamiento y la
alternativa recomendada de implementacion en VPS econdmico mantiene un costo
anual accesible para la organizacion.

En conclusion, se determina que el proyecto es técnica y econémicamente factible,
recomendandose su implementacion inicial bajo una infraestructura en la nube de
bajo costo, que permita operar el sistema de forma segura, accesible y escalable.
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6.3. Disefio del sistema

6.3.1. Modelo de requerimientos

6.3.1.1. Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de caso de uso en UWE representa las interacciones entre los actores
externos y el sistema web, mostrando las distintas funcionalidades que el sistema
ofrece para satisfacer las necesidades de dichos actores. Cada caso de uso
describe una funcionalidad o servicio que el sistema proporciona, mientras que los
actores representan los roles externos que interactian con el sistema, como

usuarios finales, administradores u otros sistemas.
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Figura 1

Diagrama de Casos de Uso
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Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 1, se muestra el diagrama de Casos de Uso del sistema de gestion de

inventario y facturacion para la clinica. A continuacion, una descripcion de los casos
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de uso reflejados en la misma:

e Gestionar Usuarios y Seguridad: Incluye la gestion de roles, permisos y

usuarios, habilitar y deshabilitar usuarios, inicio y cierre de sesion, y registro

de acciones de los usuarios.

Figura 2

Diagrama de casos de uso — Gestionar Usuarios y Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Gestionar Inventario: Incluye la gestion de productos, materiales, marcas y

categorias.

Figura 2

Diagrama de casos de uso — Gestionar Inventario
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e Gestionar Ventas: Integra lo que es crear una nueva venta, anular, buscar,

listar, registrar entregas y pagos.

Figura 3

Diagrama de casos de uso — Gestionar Ventas
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62



B Universidad
Nacional de
Ingenieria

e Gestionar Clientes: Creacion de clientes y manejo de estados, habilitar o dar

de baja clientes.

Figura 4

Diagrama de casos de uso — Gestionar Clientes
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e Gestionar Compras: Incluye los ingresos de productos al inventario, compras
a proveedores de productos tales como marcos, accesorios, utensilios de

limpieza.
Figura 5

Diagrama de casos de uso — Gestionar Compras

uc Gestionar Compras /

Gestionar Compras

Listar Compras

——

J-f""ﬂ’r

Recepcionar
Compras

_—
Gestor de Inventa rin\\

Registrar
Devolucion

Aprobar

Compra Crear Compra

_.—-—"'_'-'_'_._'_

ﬂdministradnr\%\hﬁ""“““mx

Anular
Compra

Fuente: Elaboracion propia.
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e Gestionar Proveedores: Incluye agregar proveedores, habilitar y dar de baja.

Figura 6

Diagrama de casos de uso — Gestionar Proveedores
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6.3.1.1. Diagramas de Actividades

Los diagramas de actividades, dentro del contexto de la metodologia UWE, son
modelos de comportamiento utilizados para describir el flujo de procesos, acciones
y decisiones que ocurren durante la ejecucion de una funcionalidad del sistema. En
la metodologia UWE, estos se emplean especificamente para modelar la l6gica de
navegacion y los procesos internos que surgen a partir de las interacciones del

usuario con el sistema web.

Cada actividad representa una operacion o tarea que el sistema o el usuario
ejecuta, mientras que las transiciones muestran como se pasa de una actividad a

otra dependiendo de condiciones o resultados.

A continuacion, se muestra el diagrama de actividad para el médulo de gestién de

clientes y cada una de sus funciones, que son las siguientes:

e Agregar Clientes
e Buscar Cliente

e Actualizar Cliente
e Listar Clientes

e Habilitar/Deshabilitar Cliente
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Diagrama de Actividad para agregar clientes.

Figura 7

Diagramas de actividad - Médulo de gestion de clientes — Agregar cliente
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A
A
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividad para actualizar cliente.

Figura 8

Diagramas de actividad - Médulo de gestion de clientes — Actualizar Cliente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividad para buscar cliente.

Figura 9

Diagramas de actividad - Médulo de gestion de clientes — Buscar Cliente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividad para listar clientes.

Figura 10

Diagramas de actividad - Mdédulo de gestion de clientes — Listar Clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividad para habilitar/deshabilitar clientes.

Figura 11

Diagramas de actividad - Médulo de gestion de clientes — Habilitar/Deshabilitar
Clientes
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Fuente: Elaboracion propia.

El resto de diagramas de actividad de los casos de uso faltantes se encuentran en
el Anexo No. 1: Diagramas de actividades.
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6.3.2. Modelo de contenido

Diagrama de clases o Modelo Conceptual

El modelo conceptual describe los objetos del dominio del problema y como se
relacionan entre si. Su objetivo es capturar la estructura de los datos y conceptos
relevantes para el sistema web, permitiendo comprender qué informacion debe

manejar la aplicacion.

Este apartado consiste en el disefio conceptual del sistema, partiendo desde la
definicion de las entidades que participan en el modelo de negocio, sus

propiedades, funciones o métodos y las relaciones entre ellas.

En este apartado, se muestra un segmento del modelo conceptual, la seccion de la
Gestidon de Usuarios, roles y permisos. Se representa la relacion entre Usuario y
Rol, y de Rol a su vez con Permiso. El diagrama de clases completo se encuentra
en el Anexo 3.
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Figura 12

Diagrama de Clases - Gestion de Usuarios y Seguridad
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= Role

Id: int
Name: string
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“ RoleClaims

Id: int
Roleld: int
ClaimType:
ClaimValue:

“ProductCategory

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Datos

Luego de la creacion del diagrama de clases, se cre6 el modelo logico o relacional
del sistema (Ver Anexo No. 4), en el cual se definieron los atributos del modelo de
datos a utilizar, claves primarias, claves foraneas, relaciones entre tablas, campos

con sus respectivos tipos de datos, entre otros.

El modelo de datos representa una abstraccion estructurada de la informacién que
el sistema necesita gestionar durante su funcionamiento, enfocandose en la
organizacion légica de los datos y en las relaciones semanticas que existen entre

ellos dentro del dominio del sistema.

A continuacién, se muestra un ejemplo del segmento de seguridad disefiado para

el sistema, representado en el modelo de datos.
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Modelo de datos — Gestion de usuarios y seguridad
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.3. Modelo navegacional por roles

El modelo de navegacion representa la estructura de acceso a la informacion de la
aplicacion web, definiendo como los distintos elementos de contenido se conectan
entre siy de qué manera los usuarios pueden desplazarse entre ellos. En esta etapa
de la fase de disefo, se debe describir con estereotipos como lo son navegacion,
menu, modulos, listas o procesamiento de cOmo sera navegar por el sitio para
gestionar o realizar acciones como facturar, crear productos, ver ventas histéricas

o ver datos de un cliente en especifico.

Cada rol en el sistema requiere acceder cierta informacién permitida, y nada mas
gue esto. Por lo que un modelo de navegacion general es insuficiente para entender
como cada usuario por rol especifico puede acceder a la informacion que le
competa. Por tanto, se desarroll6 un modelo de navegacion por cada rol del

sistema. A continuacion, se muestra el correspondiente al rol Administrador.
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Figura 14

Diagrama de Navegacion del sistema — Rol Administrador
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Fuente: Elaboracion propia.

Los diagramas de navegacion correspondientes a los roles Vendedor y Gestor de

Inventario pueden observarse en el Anexo No. 2.
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6.3.4. Modelo de presentacion

El modelo de presentacion describe la disposicion visual y la organizacion de los
elementos de la interfaz de usuario, incluyendo la forma en que la informacion es

mostrada y como los usuarios interactian con ella.

El objetivo principal del modelo de presentacion es garantizar que la interaccion
entre el usuario y el sistema sea clara, intuitiva y eficiente, organizando los
elementos de la interfaz de manera que faciliten la comprension de la informacion

y la realizacién de las tareas del usuario.

Se realizé el disefio de un prototipo para la distribucién de formularios, campos y
funcionalidades del sistema. En este se puede visualizar la pantalla de inicio con
estadisticas Gtiles para el usuario, la seccién de gestion de inventarios, ventas y
usuarios. Representando el aspecto visual de los flujos y funcionalidades del

sistema de cara al usuario.

A continuacién, se muestra como ejemplo la pantalla de Inicio de Sesion. La

totalidad de las pantallas disefiadas se pueden ver en el Anexo 5.
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Figura 6

Modelo Presentacién — Inicio de sesién

©
Clinica Optica

Usuaric o Correo Electronico

Recordarme (Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia.
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7.- Conclusiones

El presente trabajo permitié desarrollar un andlisis detallado sobre la necesidad de
implementar un sistema de informacion que optimice los procesos administrativos
de la clinica 6ptica “Glasses Optical”. A lo largo de la investigacion se identificaron
diversas limitaciones en el manejo tradicional de la informacion, particularmente en
los procesos de control de inventario y facturacion, los cuales actualmente
dependen en gran medida de registros manuales o procedimientos poco
estructurados. Esta situacion genera dificultades en la organizacion de la
informacion, posibles errores en los registros y una limitada capacidad para

gestionar de manera eficiente los recursos disponibles.

A patrtir del estudio realizado, se establecio la propuesta de disefiar un sistema de
informacion web orientado a mejorar la gestién operativa de la clinica, permitiendo
automatizar los procesos de registro, consulta y control de productos, asi como la
generacion de facturas y reportes administrativos. La definicion de los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema permiti6 comprender las
necesidades reales de la organizacion y plantear una solucion tecnoldgica alineada

con Sus procesos internos.

Asimismo, el analisis de viabilidad técnica y econdmica evidencié que la
implementacion del sistema propuesto es factible dentro del contexto de la
organizacion, considerando los recursos tecnolégicos disponibles y los beneficios
gue se obtendrian con su implementacion. Entre estos beneficios se destacan la
optimizacién del tiempo en la realizacion de las actividades administrativas, la
reduccion de errores humanos en el manejo de la informacion y la mejora en el

control del inventario de productos opticos.

Por otra parte, la aplicacion de la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering)
facilit6 el desarrollo estructurado del disefio del sistema web, permitiendo

representar de forma clara los diferentes modelos necesarios para su construccion,
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tales como el modelo de navegacion, el modelo conceptual y el modelo de
procesos. Este enfoque metodoldgico contribuye a garantizar una adecuada

organizacion del sistema, facilitando su futura implementacion y mantenimiento.

En sintesis, el disefio del sistema de informacion web para la clinica Glasses Optical
constituye una propuesta tecnologica que responde a las necesidades identificadas
durante el estudio, brindando una solucion orientada a mejorar la eficiencia
administrativa y el manejo de la informacién dentro de la organizacién. La
implementacion de este sistema no solo permitird optimizar los procesos internos,
sino que también contribuird a fortalecer la calidad del servicio ofrecido a los
clientes, promoviendo una gestion mas moderna, eficiente y adaptada a las

exigencias del entorno tecnoldgico actual.
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8.- Recomendaciones

Se recomienda a la clinica Glasses Optical implementar el sistema de informacién
web propuesto para mejorar la gestion de inventario, facturacién y control de
pacientes, permitiendo optimizar los procesos administrativos y operativos de la

organizacion.

Asimismo, se recomienda capacitar al personal de la clinica en el uso adecuado del
sistema, con el fin de garantizar una correcta utilizacion de las funcionalidades

disponibles y aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas implementadas.

Se sugiere realizar pruebas exhaustivas del sistema antes de su puesta en
funcionamiento definitivo, con el propdsito de detectar posibles errores, validar los
procesos establecidos y asegurar el correcto funcionamiento de cada uno de los
mabdulos desarrollados.

También se recomienda establecer politicas de mantenimiento y actualizacion del
sistema, con el fin de mejorar continuamente su rendimiento, corregir posibles fallos

y adaptar la aplicacion a nuevas necesidades que puedan surgir dentro de la clinica.

De igual manera, se recomienda realizar respaldos periddicos de la base de datos
del sistema para garantizar la seguridad y disponibilidad de la informacién
almacenada, evitando la pérdida de datos importantes relacionados con inventario,

ventas y pacientes.

Se recomienda implementar mecanismos de seguridad informatica dentro del
sistema, tales como autenticacion de usuarios, control de acceso basado en roles
y protecciéon de la base de datos, con el propésito de resguardar la informacion

sensible manejada por la clinica.

Asimismo, se sugiere que el sistema sea disefiado considerando criterios de

escalabilidad, permitiendo que en el futuro se puedan integrar nuevas
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funcionalidades o moédulos adicionales sin afectar el funcionamiento del sistema
actual.

También se recomienda que la clinica evalle la posibilidad de integrar el sistema
con otras herramientas tecnoldgicas, como sistemas contables o plataformas de
comercio electrénico, con el fin de ampliar las capacidades de gestion administrativa

y comercial.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones o desarrollos tecnoldgicos
puedan ampliar el alcance del sistema propuesto, incorporando funcionalidades
adicionales como aplicaciones moviles, reportes inteligentes o analisis de datos, lo

gue contribuiria a fortalecer la toma de decisiones dentro de la organizacion.
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10.1. Anexo 1: Diagramas de actividades

Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad - Inicio

de sesidn

87

act Diagrama de Actividad - Iniciar Sesidn /

~
wdisplayActions
FormulariolniciarSesion
Contrasefia
NombreUsuario
A
' ™
auserAction»
IngresoDatosUsuario 4 )
L usystemaAction»
E—J ValidarCuenta
Contrasefia
53
NombreUsuario M
A

( adisplayAction»
DashboardSistema

@<
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad -
Cambiar contrasefa

act Diagrama de Actividad - Cambiar Contrasefia /

~
adisplayActions

FormularioCambioContersena

(.

ContrasefiaActual

.

MuevaContrasefia

ConfirmarNuevaContrasefia

M
' ™
auserictions
IngresoDatosUsuario 4 ) ™
asystemAction»
. ActualizarDatosUsuario
Contrasefiafctual
E_‘l
.
MuevaContrasefia
53
\_ ConfirmarNuevaContrasefia \_ J
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Crear

usuario

act Diagrama de Actividad - Crear Usuario /

adisplayAction»
FormularioCrearUsuario

Nombre

Apellido

Correo
TemporalPassword

Roles

l\_ NumeroTelefono

auserActions
IngresaDatosUsuario

Nombre

Apellido

Correo

NumeroTelefono

Roles

M TemporalPassword

asystermActions
GuardarUsuario
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Editar
usuario

act Diagrama de Actividad - Editar Usuario /

asystemAction»
CargarDatosUsuario

-
adisplayActions»
Usuario

Nombres
Apellidos
Correo
NumeraTelefono

A Raoles

-

aserfction»
IngresoDatosUsuario s ) ™
asystemAction»
ActualizarUsuario

Nombres
Apellidos .
Correo
NumeraTelefono
Roles

A A o
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad -
Habilitar/Deshabilitar usuario

act Diagrama de Actividad - Habilitar/Deshabilitar Usuario /

adisplayActiony
BotonHabilitar/Deshabilitar

IdUsuario

suserActions asystemAction»
Habilitar/Deshabilitar CambiarEstadoUsuario
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Listar
usuarios

act Diagrama de Actividad - Listar Usuarios /

adisplayActions

Usuarios unavigationAction»
HabilitarDeshabilitarUsuario

-
anavigationAction»
ActualizarUsuario
anavigationAction»

MostrarAccionesRecientes
b >
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad - Crear
rol

act Diagrama de Actividad - Crear Rol /J

adisplayfction»
FormularioCreacionRol

MNombre

Descripcion

Permisos

-

auserActions
IngresaDatosRol

' ™y

asystemActions»
GuardarRol

Nombre

Descripcion

Permisos
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Editar
rol

act Diagrama de Actividad - Editar Rol /

asystemAction»
CargarDatosRol

L

wdisplayAction»
Rol
MNombre
Descripcion
Permisos
M
-
auserdction»
IngresoDatosRol s ) ™
asystemAction»
ActualizarRol
Nombre Rol
.
Descripcion
53
Permisos \_ J
.
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad -
Habilitar/Deshabilitar rol

act Diagrama de Actividad - Habilitar/Deshabilitar Rol /

adisplayictions
BotonHabilitar/Deshabilitar

IdRol

auserActions

Habilitar/Deshabilitar wsystemAction»

CambiarEstadoRol
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Diagramas de actividad - Gestionar usuarios y seguridad — Listar
roles y permisos

act Diagrama de Actividad - Listar Roles y Permisos /

adisplayActions

Roles enavigationAction»
HabilitarDeshabilitarRol

anavigationAction»
ActualizarRol

anavigationAction»
MostrarPermisos
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act Diagrama de Actividad - Crear Proveedor /J

adisplayAction»
FormularioCrearProveedor

Nombre
NombreContacto

NumeroTelefono

Direccion

" Correo

!

-
auserAction»
IngresaDatosProveedor

Nombre
NombreContacto
NumeroTelefono
Direccion

b

-

asystemAction»
GuardarProveedor

~

Proveedor
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Diagramas de actividad — Gestionar Proveedores - Actualizar
proveedor

act Diagrama de Actividad - Actualizar Proveedor /

asystemAction»
CargarDatosProveedor

udisplayAction»
FormularicActualizarProveedor

Nombre
NombreContacto

Direccion

Telefono

Correo

(,

auserAction»
IngresoDatosProveedor

A

asystemActions
ActualizarProveedor

Nombre

NombreContacto
Proveedor
Telefono

Correo

Direccion
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Diagramas de actividad - Gestionar Proveedores
Habilitar/Deshabilitar proveedor

act Diagrama de Actividad - Habilitar/Deshabilitar Proveedor /

adisplayAction»
BotonHabilitar/Deshabilitar

IdProveedor

auserAction» asystemAction»
Habilitar/Deshabilitar CambiarEstadoProveedor
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Diagramas de actividad - Gestionar Proveedores
proveedores

100

act Diagrama de Actividad - Listar Proveedor /

adisplayActions - ~

Proveedores unavigationActions
HabilitarDeshabilitarProveedor
b A
¢ ™

anavigationAction»

ActualizarProveedor
b -
A o

Listar
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Marca

act Diagrama de Actividad - Crear Marca /

~
wdisplayAction»
FormularioCrearMarca
[ .
Nombre
b A
™
wuserAction»
IngresaDatosMarca wsystemAction»
a GuardarMarca
Nombre
A
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar Marca

act Diagrama de Actividad - Actualizar Marca /

asystemAction»
CargarDatosMarca

adisplayAction»
Marca
.
Nombre
vy
4 ™
auserAction»
IngresoDatosMarca
asystemAction»
(1 ActualizarMarca Marca
Nombre
p J
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Diagramas de  Actividad -  Gestionar Inventario
Habilitar/Deshabilitar Marca

act Diagrama de Actividad - Habilitar /Deshabilitar Marca /

adisplayAction»
BotonHabilitar/Deshabilitar

ldMarca

auserActions

Habilitar/Deshabilitar wsystemAction»

CambiarEstadoMarca
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Marcas

act Diagrama de Actividad - Listar Marcas /

~

adisplayActions - ~
Marcas «navigationActions

HabilitarDeshabilitarMarca

anavigationAction»
ActualizarMarca
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Material

act Diagrama de Actividad - Crear Material /

wdisplayAction»
FormularioCrearMaterial

Nombre
PrecioEstandar
b
' ™,
auserAction»
IngresaDatosMaterial s )
Cm asystemAction»
GuardarMaterial
Nombre
Cl—— Material
PrecioEstandar
A .
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar
Material

act Diagrama de Actividad - Actualizar Material /

asystemAction»
CargarDatosMaterial

S

wdisplayAction»
Material

Nombre

sl

Descripcion

PrecioEstandar

ﬂ

auserAction»
IngresoDatosMaterial

asystemAction»
ActualizarMaterial

5 -
Descripcion

PrecioEstandar " ;

SRINIE
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Diagramas de  Actividad -  Gestionar Inventario
Habilitar/Deshabilitar Material

act Diagrama de Actividad - HabilitarfDeshabilitar Material /

wdisplayActions
BotonHabilitar/Deshabilitar

ldMaterial

auserActions

Habilitar/Deshabilitar el il

CambiarEstadoMaterial
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Materiales

act Diagrama de Actividad - Listar Materiales /

adisplayActions A - ~
Materiales «navigationAction»
HabilitarDeshabilitarMateriales
e A/
4 I
anavigationAction»
ActualizarMateriales
M A
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Producto

act Diagrama de Actividad - Crear Producto /

adisplayActions
FormularioCrearProducto

NombreProducto
Descripcion

PrecioUnitario
Marca

Material

Categoria

-

suserAction»
IngresaDatosProducto

-

NombreProducto

PrecioUnitario

Descripcion

Marca

Material

Categoria

asystemAction»
GuardarProducto

~

Producto
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar
Producto

act Diagrama de Actividad - Actualizar Producto /J

asystemAction»
CargarDatosProducto

wdisplayaction»
Producto

Nombres
Apellidos
Identificacion

Correo

Telefono

-

auserAction»
IngresoDatosProducto)

' ™

asystemAction»
ActualizarProducto

MNombres

Apellidos P,
Identificacion

Correo

Telefono
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Diagramas de  Actividad -  Gestionar Inventario
Habilitar/Deshabilitar Producto

act Diagrama de Actividad - Producto /

adisplayActions
BotonHabilitar/Deshabilitar

IdProducto

auserActions

Habilitar/Deshabilitar e

CambiarEstadoProducto
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Productos

act Diagrama de Actividad - Listar Productos /

adisplayactions» h - ~

Productos «navigationAction»
HabilitarDeshabilitarProducto

e vy

g )
anavigationAction»
ActualizarProducto

M vy
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Crear Categoria

act Diagrama de Actividad - Crear Categoria /

adisplayActions»

FormularioCrearCategoria

~

Nombre

(.

A

i ™
auserAction»

IngresaDatosCategoria

(3
(3

|

p—

|

—
Descripcion

Descripcion

TipoCategoria

-

Nombre

|

]

TipoCategoria

asystemAction»
GuardarCategoria

~
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Actualizar
Categoria

act Diagrama de Actividad - Actualizar Categoria /

asystemAction»
CargarDatosCategoria

wdisplayAction»
Categoria
Mombre
Descripcion
\_ TipoCategoria

auserActions
IngresoDatosCategoria

asystemAction»
ActualizarCategoria

5 -
Descripcion

TipoCategoria \ Y.
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Diagramas de  Actividad -  Gestionar Inventario
Habilitar/Deshabilitar Categoria

act Diagrama de Actividad - Habilitar/Deshabilitar Categoria /

adisplayActions
BotonHabilitar/Deshabilitar

ldCategoria

auserActions

Habilitar/Deshabilitar e

CambiarEstadoCategoria
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Diagramas de Actividad — Gestionar Inventario — Listar Categorias

act Diagrama de Actividad - Listar Categoria /

adisplayactions» h - ~

Categorias «navigationAction»
HabilitarDeshabilitarCategoria

M vy

g )
anavigationAction»
ActualizarCategoria

M vy
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Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Crear Compra

act Diagrama de Actividad - Crear Compra /

adisplayAction»
FormularioCrearCompra

FechaCompra

Proveedor

o Productos

4 4 ™

auserAction» asystemActions
IngresaDatosCompra GuardarCompra

FechaCompra Compra

|
Proveedor

L
\ ,:H Productos o A
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Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Recepcionar
Compra

act Diagrama de Actividad - Recepcionar Compra /

asystemAction»

CargarDatosCompra
~
adisplayictions
Producto B
Productos
vy
' )

- e ™
| “;JSE;AE;'DZ;R b asystemAction»
T RegistrarRecepcion

Productos
h vy M vy
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Diagramas de Actividad— Gestionar Compras - Registrar
Devolucion de Compra

act Diagrama de Actividad - Regisrar Devolucion /

asystemAction»

CargarDatosCompra
~
adisplayictions
Productos B
Productos
vy
' )

- e ™
| ;:ussr‘ﬂ‘;'igg | asystemAction»
T RegistrarDevolucion

Productos
h vy M vy
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Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Listar Compras

act Diagrama de Actividad - Listar Compras /

' )
adisplayAction» anavigationAction»
Compras AnularCompra
p A
' )
anavigationLink»
AprobarCompra

anavigationLink»
VerDetalles

anavigationLinky»
RecepcionarCompra
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Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Aprobar Compra

act Diagrama de Actividad - Aprobar Compra /

adisplayaction»

BotonAprobarCompra
IdCompra
auserAction asystemAction»
AprobarCompra AprobarCompra
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Diagramas de Actividad — Gestionar Compras — Anular Compra

act Diagrama de Actividad - Anular Compra /

adisplayaction»
BotonAnularCompra

IdCompra

auserAction asystemAction»
AnularCompra AnularCompra
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Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Crear Venta

act Diagrama de Actividad - Crear Venta /

wdisplayAction»
FormularioCrearVenta

FechaVenta
Descripcion
M Productos
-~
«userction»
IngresaDatosVenta
FechaVenta
Descripcion
A Productos

usystemActions
GuardarVenta
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Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Anular Venta

act Diagrama de Actividad - Anular Venta /

adisplayaction»
BotonAnularVenta

ldVenta

auserAction» asystemAction»
AnularVenta AnularVenta
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Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Buscar Venta

act Diagrama de Actividad - Buscar Venta /

adisplayActions» ij

FormularioBuscar | CriterioBusqueda f «navigationAction»

Buscar

v

4 ™
adisplayActions anavigationAction»
Ventas AnularVenta
b >
4 )

anavigationAction»
Registrar Entrega

anavigationAction»
VerDetalles

anavigationAction»
Registrar Pago

A
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Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Listar Ventas

act Diagrama de Actividad - Listar Ventas /

.-” ™
adisplayAction» anavigationAction»
Ventas AnularVenta
\ S
.-” ™
«navigationAction»
Registrar Entrega

anavigationAction»
VerDetalles

anavigationAction»
Registrar Pago
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Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Registrar Entrega

act Diagrama de Actividad /

adisplayaction»
FormulariolngresoEntrega

FechaEntrega

auserActions asystemaAction»
IngresaDatosEntrega GuardarEntrega
FechaEntrega
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Diagramas de Actividad — Gestionar Ventas — Registrar Pago

act Diagrama de Actividad - Registrar Pago /

-

adisplayactions»

FormularioRegistroPago

~

(]

i

FechaRegistro

i

Monto

i

FechaPago

L

MetodoPago

j MNotas

auserActions

IngresaDatosPago

(L[]

L

FechaRegistro

Uzl

FechaPago

\_P

todoPago

JzlJ

Motas

asystemAction»
GuardarPago

~
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Diagramas de Actividad - Gestionar Reportes -
Reportes
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Consultar

act Diagrama de Actividad - Consutlar Reportes /

adisplayAction» Ej

FormularioSeleccionReporte| ReporteAConsultar

anavigationAction»

v

CargarReporte

AR

adisplayActions
DatosReporte

anavigationAction»
ExportarReporte
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Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Crear Proforma

act Diagrama de Actividad - Crear Proforma /

wdisplayAction»
FormularioCrearProforma
Cliente
Descripcion
FechaExpiracion
. Productos

-

s
wuserAction»
IngresaDatosProforma
Cliente
Descripcion
FechaExpiracion
L Productos

wsystemAction»
GuardarProforma

~
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Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Anular Proforma

act Diagrama de Actividad - AnularProforma /J

adisplayaction»
BotonAnularProforma
|

dProforma

auserAction» asystemAction»
AnularProforma AnularProforma
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Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Buscar Proforma

act Diagrama de Actividad - Buscar Proformas /

adisplayActions Ej

FormularioBuscar | CriterioBusqueda f «navigationAction»

Buscar

v

adisplayActions

Proformas unavigationAction»
AnularProfroma
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Diagramas de Actividad — Gestionar Proformas — Listar Proformas

act Diagrama de Actividad - Listar Proformas /

adisplayActions

Proformas anavigationAction»
AnularProforma
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10.2. Anexo 2: Modelo Navegacional

Modelo Navegacional — Rol Vendedor

DIAGRAMA DE i @
NAVEGACION “Arl‘_'g’f;lt,'j’"”
ROL
VENDEDOR
L 4
<<PROCESS CLASS E
«Annotation»
MENU PRINCIPAL
VENDEDOR
<<PROCESS LINK <<PROCESS LINK
<<NAVIGATION LINK
Y
GESTIONAR GESTIONAR GESTIONAR
CLIENTES PROFORMA VENTAS
<¢PRL‘U§SS LINK <<PRoc&Jss LINK <<PROCESS LINK
<<NAVIGATIONLINK  <<NAVIGATION LINK <<NAVIGATION LINK
«interface» «interface» «interface»
REGISTRAR CREAR FACTURACION
CLIENTES PROFORMA PRODUCTOS Y
VENTAS
y ¥
CONSULTAR CONSULTAR
PRODUCTOS EACTURAS
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Modelo Navegacional — Rol Gestor de Inventario

DIAGRAMA DE
NAVEGACION
ROL
GESTOR DE
INVENTARIO

<<PROCESS CLASS

«Annotation»
LOGIN

2]

«Annotation»
MENU PRINCIPAL

<<PROCESS LINK

GESTOR DE INVENTARIO

<<PROCESS LINK

<<PROCESS LINK <<NAVIGATION LINK

<<NAVIGATION LINK

|: <<NAVIGATION LINK

Y

GESTIONAR
INVENTARIO

GESTIONAR
COMPRAS

GESTIONAR
PROVEEDORES

<<PRLUESS LINK

<<NAVIGATION LINK

<<PROCE£S LINK

<<NAVIGATION LINK

SRR
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<<PROCESS LINK

<<NAVIGATION LINK

«interface» «interface» ginterface»
REGISTRAR INGRESO REGISTRAR
PRODUCTOS MERCADERIA PROVEEDOR
|
'L h 4 h 4
ALERTAS DE MOVIMIENTOS DE CONSULTAR
STOCK INVENTARIO FACTURAS
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10.3.1. Diagrama de Clases — Seccion Inventario y Compras
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Name: string
Description: ProductCategory
Id: int Purchase
Name: string Id: int
Product Descrition: string? PurchaseNumber:
Id: int CategoryType: string Supplierld: int
Name: string Userld: string
Description: PurchaseDate:
UnitPrice: | ReceivedDate:
Stock: int Material PurchaseStat.usld: int
Categoryld: int Id- int Subtotal: dec!mal
Materialld: int Name: string TotalTax: decimal
Brandld: int StandardPrice: Discount: demm_al
IsActive: bool CreatedAt: GrandTotal: decimal
TrackStock: bool Deleted: bool |"V°'09Nl{mb9ri string?
Userld: int DeletedAt: Notes: string?
DateTime:
PurchaseDetail Supplier
Id: int Id: int
Brand Saleld: int Name: string
DeletedAt: Productld: int ContactName:
|d: int Quantity: int PhoneNumber:
Name: string UnitCost: decimal Email: stnng?
CreatedAt: Subtotal: decimal Address: string
Deleted: bool TaxRate: decimal IsActive: bool
CreatedAt:

TaxAmount: decimal

LineTotal: decimal
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10.3.2. Diagrama de Clases — Seccién Ventas y Proformas
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User
Id: string
Firstname: string
»| Lastname: string
SaleStatusHistory Username:
Id: int Email: string
Saleld: int PhoneNumber:
SaleStatus FromStatusld: int? IsActive: bool
Id: int ToStatus:Id CreatedAt: -
Name: string ChangedAt: DateTime UpdatedAt: I
Description: ChangedByUserld: CreatedBy: Id: i
AllowEdit: bool Notes: string? Roles: Role]] Nar
IsFinal: bool Des
IsActive: bool
Color: string
+ method(type): [
I int Sale SaleDetail ::Ijarl
Customer Customerld: int? ld: int .
Id: int | | OriginQuoteld: int? Saleld: int. e
Firstname: string— | SaleStatusld: int Productld: int Sto
Lastname: string Userld: string Qu_anﬁty: int Cat
Email: string Description: string UnitPrice: Mai
PhoneNumber: Date: DateTime Subtotal: Bra
CreatedAt: Subtotal: Decimal TaxRate: IsA
UpdatedAt: TotalTax: Decimal TaxAmount: Tra
Deleted: bool Discount: Decimal LineTotal: L {Use
GrandTotal: Decimal Dat
EstimatedDeliveryDate: _ T
E?il:tPayment ActualDeliveryDate: Id_%‘:"tebe"a'l
Saleld: int . —‘ DeliveredByUserld: Ql.JOteld: it
Amount: decimal | Productld: int
Famabat f z
: . Quote UnitPrice: decimal )
ReceivedByUser Id: int - Subtotal: decimal Ide'
Notes: string? QuoteNumber: TaxRate: decimal Cr
Customerld: int TaxAmount: De

Userld: string?
Description:
CreatedAt:
ExpirationDate:
Subtotal:
TotalTax:
Discount:
GrandTotal:
QuoteStatus: int

LineTotal: decimal
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10.3.3. Diagrama de Clases — Seccién Seguridad

User
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Id: string
Firstname: string
Lastname: string
Username:
Email: string
PhoneNumber:
IsActive: bool
CreatedAt:
UpdatedAt:
CreatedBy:
Roles: Role]]

ActionLog

Id: int

Userld: string?
ActionKey:
EntityName:
Entityld: string
Description:
TimeStamp:

SaleDetail

Id: int
Saleld: int
Productld: int

Purchase

RoleClaims
Id: int
Roleld: int
ClaimType:
Role ClaimValue:
Id: int
Name: string
Description: ProductCategory
Id: int
[ |Name:string
Product Descrition: string?
Id: int CategoryType: string
Name: string
Description:
UnitPrice: ’——|_‘
-~ RE_a_ .21

Id: int
PurchaseNumber:
Supplierld: int
Userld: string
PurchaseDate:
ReceivedDate:
PurchaseStatusld: int
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10.4. Anexo 4: Modelo

de datos

10.4.1. Modelo de
Datos — Seccion

Inventario y
Ventas
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uotes

\ +FK_Sales_U sersl
+PK_Sales

Tables::SaleDetails E TablesiSales E
acolumny® - N
*PK Id: INT e
*FK Saleld: INT
o P::uumu . @| ¢ Customerid:INT
*  Quantity: INT FK CriginQuoteld: INT
& +FK_Sales_Quotes | # -
*  UnitPrice: DECIMAL[18,2) i ,EE ;':f;;f;:ﬁ’:’?:_"::ilzss-\
*  Subtotal: DECIMAL(18,2) ;
. T:kR':t: DECIMAL[lE i Description: VARCHAR(255)
A i e *  Date: DATETIME
Ta_kﬂmnunt' DECIMﬂLll\B,EII +FK_SaleDetails_Sales *  Subtotal: DECIMAL[18,2)
> Discount:DECRESLSN *  TotalTax: DECIMAL1E,2)
LineTotal: DECIMAL[18,2) *  Discount: DECIMAL(18,2)
aFKs GrandTotal: DECIMAL[18,2) WPKE3leE K salePayments Sales
p e ) p———*FK_3 -
+  FK_SaleDetails_Products(INT) +PK_Sales i“t"“IE:T‘_DE““;":DE;:-TESLEE”ME
FK_SaleDetails_Sales(INT oL L
N SaleDetallazale b *  DeliveradByUserld: VARCHAR[255)
index»
+  IXFK_SaleDetails_Products(INT) TFK»
+  [XFK_SaleDetails_Sales(INT) +  FK_Sales_Customers(INT) +PK_sales
aPK» +  FK_Sales_QOuotes{INT)
+  PK_SaleDetails(INT) +  FK_Sales_SaleStatuses{INT)
+  FK_Sales_Users(VARCHAR)
index»
+FK_SaleDetails_Products +  |XFK_Sales_Customers{INT)
+  IXFK_Sales_Quotes(INT) +FK_Sales_SaleStatuses
+  IXFK_Sales_SaleStatuses(INT)
+  IXFK_Sales_Users{VARCHAR)
+PK_Products wPK» +FK_SaleStatusHistory_Sales
+  PK_Sales|INT)
Tables:Products E
+FK_Sales_Customers
acolumny = .
*BK Id: INT Tables:Brands E
*  Name:VARCHAR[255) S
Description: VARCHAR[255) *BK Id: INT

UnitPrice: DECIMAL(18,2)
Stock: INT

*FK Categoryld: INT
FK Materialld: INT
FK  Brandld: INT

CreatedAt: DATETIME
IsActive: BIT[1)=1
DeactivatedAt: DATETIME
TrackStock: BIT[1)=1
|sAvailable: BIT[1)

+FK_Products_Brands

+PK_Brands

*  Name:VARCHAR[255)
CreatedAt: DATETIME
Deleted: BINARY[1)=1
DeletedAt: DATETIME

+PK_Custom ers\

o

+

+

+

+

+

+

+

xFK»
FK_Products_Brands{INT)
FK_Products_Materials{INT)

FK_Products_ProductCategories(INT)

tindex?
IXFK_Products_Brands(INT)
1%FK_Products_Materials(INT)

IXFK_Products_ProductCategories(INT)

aPK®
PK_Products(INT}

+FK_Products_Materials

LPKD Tables::Customers E
+  PK_Brands{INT)
“column®
*PK Id: INT

+FK_Products_ProductCategories

+PK_ProductCategories
1

\ Tables:Materials E °
r

+PK_Materials -glumnx»

*PK Id: INT

*  Name:VARCHAR[255)

*  StandardPrice: DECIMAL[18,2)
Drescription: VARCHAR([255)

*  CreatedAt: DATETIME

- Deleted: BINARY[1)=1
DeletedAt: DATETIME

Firstname: VARCHAR([255)
Lastname: VARCHAR[255)
Email: VARCHAR[255)
PhoneNumber: VARCHAR([15)
CreatedAt: DATETIME
UpdatedAt: DATETIME
|sActive: BINARY[1)
DeactivatedAt: DATETIME

+

aPK»
PK_Customers{INT)

+PK_Products
aPK»

Tables::ProductCategories E

Zcolumn®
*PK Id: INT
*  Name:VARCHAR[255)
*  Description: VARCHAR(255)
*  Type:INT

+  PK_Materials(INT)

aPK®
+  PK_ProductCategories(INT)

+PK_Customers

+FK_SalePayments_lUsers

Tables:SalePayments

“column®

*PK Id: INT

*FK Saleld: INT

*  Amount: DECIMAL[18,2)
*  PaymentDate: DATETIME

*  PaymentMethod: VARCHAR[255)
*FK ReceivedByUserld: VARCHAR(255)

Notes: VARCHAR(255)

«FK»
+  FK_SalePayments_Sales(INT)

+  FK_SalePayments_Users[VARCHAR)

aindex®
+  IXFK_SalePayments_Sales(INT)

+  IXFK_SalePayments_Users(VARCHAR)

aPK®
+  PK_SalePayments(INT)

Tables::5aleStatusHistory

acolumn®

*PK Id: INT

*FK Saleld: INT
FromStatusid: INT

*  ToStatusld: INT

= ChangedAt: DATETIME

Notes: VARCHAR(255)

*FK ChangedBylUserld: VARCHAR([255)

aFK®

tindex®

aPK®

+  FK_SaleStatusHistory_Sales(INT)
+  FK_SaleStatusHistory_Users|VARCHAR|

+  IXFK_SaleStatusHistory_Sales[INT)
+  IXFK_SaleStatusHistory_Users(VARCHAR)

+  PK_SalePaymentHistory(INT)

+PK_SaleStatuses

Tables:SaleStatuses

S|

“column®
*PK Id: INT
- Name: VARCHAR[255)

*  AllowEdit: BIT[1)=0

*  IsFinal: BIT[1)=0

*  IsActive: BINARY[1)=1
*  Color: VARCHAR(20)

Description: VARCHAR[255)

aPK®
+  PK_SaleStatuses(INT)

+FK_SaleStatusHistory_Users
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10.4.2. Modelo de Datos —
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dmMysaL

Tables::ActionLogs %

*FK
.

acolumn®
*PK Id: INT

Userld: VARCHAR[255)
ActionKey: VARCHAR[100)
EntityName: VARCHAR(100)
Entityld: VARCHAR[255)
Description: VARCHAR(255)
Timestamp: DATETIME

+

+

+

aFK»

aindexn

wPK»

FK_ActionLogs_Usuarios[VARCHAR)

IXFK_ActionLogs_Usuarios[VARCHAR)

PK_ActionLogs(INT)

Tables:Roles %

acolumni
*PK Id: VARCHAR(255)

+PK_lU=ers

Tables:Users

+FK_Actionlogs_Usuarios

+PE_Users.

acolumn®

*PK Id: VARCHAR[34)

*  Firstname: VARCHAR[100)

*  Lastname: VARCHAR([100)

*  Username: VARCHAR[20)
Email: VARCHAR[50)
PaswordHash: LONGTEXT

*  IsActive: BIT[1)

CreatedAt: DATETIME

*  UpdatedAt: DATETIME
DeactivatedAt: DATETIME

+PE_U=

ers

+PE_Us
z

ers
A

aPK®
+  PK_Users[VARCHAR)

+PK_Users

+FK_UserRoles_Usuarios

Tables:UserRoles %

«column®
*FK Userld: VARCHAR[255)
*FK Roleld: VARCHAR[255)

+FK_UserRoles_Roles §; vARCHAR(255)
F

*  Mame: VARCHAR[255)

aPE»
+  PK_Roles[VARCHAR)

T
+PK_Roles

+FK_RoleClaims_Roles

*  Description: VARCHAR([255) *FK_Roles

Tables:RoleClaims %

column®
*PK Id: INT
*FK Roleld: VARCHAR[255)
*  ClaimType: VARCHAR[255)
*  ClaimWalue: VARCHAR([255)

aFK®

+  FK_RoleClaims_Roles[VARCHAR)
index»

+  |XFK_RoleClaims_Roles[VARCHAR)
aPK»

+  PK_RoleClaims({INT)

@
«FK»

+  FK_UserRoles_Roles[VARCHAR)

+  FK_UserRoles_Usuarios[VARCHAR)
@ indexs

+  IXFK_UserRoles_Roles(WARCHAR)

+  IXFK_UserRoles_Usuarios[VARCHAR]

+FK_Purchazes_llsers

Tables::Purchases

E

acolumn®
*PK Id: INT
.

FK Supplierld: INT

*FK. Userld: VARCHAR[255)

*  Date: DATETIME
ReceivedDate: DATETIME

*  Status:INT

L) Suhtatal- DECIMAL MR 20

FurchaseNumber: VARCHAR(255)
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10.4.3. Modelo de Datos — Seccion Compras y Proformas

“PK Id: INT +Fh_FUrCNEses_users IEMvdldLE. D L) | = Firstna
- - \ *  lastna
Pk Roleld: VARCHAR(25S) ( — | i
et ———— o s s i

+  FK_Products_Materials{INT) *  [Createl
T S +  FK_Products_ProductCategories{INT) Update
+  FK_RoleClaims_Roles[VARCHAR) *BK Id: INT aindex» [ E - IsAl:ti\fi
gindexs *  PurchaseNumber: VARCHAR(255) *+  [XFK_Products_Brands{INT) ; Dty
+  IXFK_RoleClaims_Roles(VARCHAR) FK Supplierld: INT +  [¥FK_Products_Materials(INT) ; +PK_Materials -glymns —
- *FK Userld: VARCHAR(255) +  IXFK_Products_ProductCategories{INT) *BK Id: INT . e
+  PK_RoleClaims{INT) " Date:DATETIME uPKa *  Name: VARCHAR(25S) i
= y ReceivedDate: DATETIME +  PK_Products{INT) *  StandardPrice: DECIMAL(18,2)
*  Status: INT } Description: VARCHAR(255) +PE_
*  Subtotal: DECIMAL(18,2) +FK_Products_ProductCatesories *  Createdét: DATETIME
*  TotalTax: DECIMAL(S,2) *  Deleted: BINARY[1)=1
*  Discount: DECIMAL(S,2) DeletedAt: DATETIME
*  GrandTotal: DECIMAL(18,2) ) .
*  InvoiceNumber: VARCHAR[255) “PK_ProductCategorias P roducts wPKn
Tables::PurchaseDetails é +PK Purchases.  Motes:VARCHAR[255) +  PK_Materials[INT}
- ~  CreatedAt: DATETIME Tables::ProductCategories %
teolumn®
*PK. Id: INT aFKs teolumnd
*FK Purchaseld: INT +  FK_Purchases_Suppliers{INT} *PK Id: INT
*  Productld: INT +  FK_Purchases_Usars[VARCHAR) *  Name:VARCHAR([255)
*  Quantity: INT e *  Description: VARCHAR[255)
*  UnitCost: DECIMAL[JS,ZI:I +FK_PurchazeDetails_Purchases +  IXFK_Purchases_Suppliers{INT) * Type:INT
i ST I L +  IMFK_Purchases_Users|VARCHAR)
TaxRate: DECIMAL(S,2) i — wPKn
*  TaxAmount: DECIMAL[18,2) apKe +  PK_ProductCategories{INT)
*  LineTotal: DECIMAL[18,2) +  PK_Purchazas(INT) PK Quetzs
aFK»
+  FK_PurchaseDetails_Purchases{INT} +FK_Quotes_Users +FK_Quotes_Sales
i +FK_Purchases_Suppliers
+  IXFK_PurchaseDetails_Purchases{INT) Tables:Quot =
. ablest e
+  PK_PurchaseDetails{INT) +PK_Suppliers tcalumny +FK_QuoteDetails_Products
! *PK Id: INT
Tables::Suppliers S| *  QuoteNumber: VARCHAR(255)
FK Customerld: INT Tables::QuoteDetails E
tcolumn *FK Userld: VARCHAR([255)
*PK Id:INT Description: VARCHAR([255) acolumn»
*  Name:VARCHAR[255) *  CreatedAt: DATETIME +FK_Quotes_Customers *PK 1d: INT
*  ContactName: VARCHAR(255) *  ExpirationDate: DATETIME —— *FK Quoteld: INT
PhoneNumber: VARCHAR([15) *  Subtotal: DECIMAL[18,2) *FK Productld: INT
Email: VARCHAR(15) *  TotalTax: DECIMAL(S,2) *  Quantity: INT
Addres: VARCHAR(255) *  Discount: DECIMAL(S,2) *  UnitPrice: DECIMAL[18,2)
Notes: VARCHAR[255) *  GrandTotal: DECIMAL[18,2) *  Subtotal: DECIMAL(18,2)
* IzActive: BIT[1)=1 *  Status:INT *  TaxRate: DECIMAL(S,2)
*  CreatedAt: DATETIME FK ConvertedToSaleld: INT +PK_Quotes +FK_QuoteDetails_Quotes *  TaxAmount: DECIMAL(18,2)
DeactovatedAt: DATETIME *  Discount: DECIMAL(S,2)
oFKD *  LineTotal: DECIMAL[18,2)
uPKw» +  FK_Quotes_Customers(INT)
+  PK_Suppliers{INT) +  FK_Ouotes_Sales(INT) aFKn
+  FK_Ouotes_Users[VARCHAR) +  FK_QuoteDetails_Products(INT)
tindax» +  FK_QuoteDetails_Quotes(INT)
+  IXFK_Quotes_Customers(INT) windex»
+  IXFK_Quotes_Sales{INT) +  IXFK_QuoteDetails_Products(INT)
+  IXFK_QOuotes_Users[VARCHAR) +  IXFK_QuoteDetails_Quotes(INT)
aPK» aPK»
1 4 1 +  PK_Quotes(INT) +  PK_QuoteDetails(INT)
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10.5. Anexo 5: Modelo de presentacion

Modelo de Presentacion — Pantalla de Inicio

Q uscrpecidos, pockosacten Drasaan. (@
Admin Clinica DMINISTRADO ﬂ

Resumen General

Ultima actualizacion: Justoahora C
Bienvenido de nuevo, esto es lo que esta pasando en su tienda hoy.

Panel

Inventario
= +12% +5% 2 +24
Clientes = o -
INGRESOS TOTALES PEDIDOS TOTALES STOCK BAJO NUEVOS CLIENTES
Ventas $3,450.00 42 8 Articulos 128
Proveedores
Reportes Rendimiento de Ventas Productos Mas Vendidos Ver Todos

Esta Semana hd
Analitica de ingresos semanales

Usuarios

Acuvue Oasys 1-Day 54,280
2 240 Paquetes en stock

Configuracion
Blue Light Shield $2,940
s 85 Unidades en stock
. ow Classic Wayfarer §1,820
A Jue

2 Unidades en stock

Vie Sab Dom

142
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Modelo de Presentaciéon - Inventario
productos

Q, Buscareninventario

© padminClinica

Gestion de Inventario

=
Panel Administre su catalogo de productos, existencias y precios

Inventario

Q_ Buscar producto. Todas las Categorias v
Productos
Atributos

IMAGEN NOMBRE DEL PRODUCTO CATEGORIA

' Ventas
Acuvue Oasys 1-Day

Paquete de 30 lentes Lentes de Contacto

&b Proveedores

[ Reportes Blue Light Shield Pro Monturas
Marco Negro Mate
2 Usuarios
*e

Classic Wayfarer Ray

Polarizados U400 Monturas

£ Configuracion

Mostrando 1-5 de 128 productos

— Productos - Lista de

LENS-001-A

FRM-BL-842

SUN-WF-101

PRECIO

$850.00

$1,250.00

$2,100.00

Dra. Sarah L.
Administrador @/

+ Agregar Producto

STOCKACTUAL ESTADO ACCIONES
260 En Stock /2 W
85 En Stock 2 m
5 Z W
Siguiente

Modelo de Presentacion - Inventario — Producto — Crear producto

Q, Buscar eninventario

© AdminClinica

Inventario > Productos > Nuevo

Panel Crear Nuevo Producto

Inventario

Informacion General

Productos
Nombre del Producto
Atributos
Ej: Lentes Acuvue Oasys
Y \Ventas
SKU (Codigo) Categoria
b Proveedores Ej: PROD-001 Generar Seleccionar categoria
= Reportes Marca Material
Seleccionar marca v Seleccionar material
2 Usuarios
Descripcion
553 Configuracion Detalles del producto, especificaciones

143

Dra. SarahL.
Administradora

Imagen del Producto

@

Click para subir o arrastra

SVG, PNG, JPG (Max. 2MB)

Inventario y Precios

Preciode Venta

$ 0.00

Precio de Costo

$ 0.00

L)
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Modelo de Presentacion — Inventario - Atributos

Dra. Sarah L.

Buscar en atributos.
Q Administradora 7/

© AdminClinica

Inventario > Atributos

.z -
Panel Gestion de Atributos
Inventario
4o Categorias + {& Marcas + %, Materiales +
Productos
Atributos
Productos Fisicos Ray-Ban Acetato
Ventas
Ersieeilis Productos Personalizados Oakley Metal
Reportes Servicios Acuvue Titanio
2 Usuarios
3 categorias activas Geneérico Plastico
£3 Configuracion
4marcasregistradas 4 materiales disponibles

Modelo de Presentacion — Gestion de Ventas — Lista de Ventas

y Dra. Sarah L.
Q_ Buscar. Administradora W1/

©  AdminClinica

Panel > Ventas

G Panel Gestion de Ventas
Inventario
Q_ Buscar por folio, cliente Todos losEstados ¥ + NuevaVenta
Clientes
entes FOLIO CLIENTE FECHA MONTO TOTAL ESTADO ACCIONES
Listado de Ventas
#VN-2023-1001 JP Juan Pérez 14 0ct 2023 $1,250.00 Pagado ©® &
Proformas
Proveedores #VN-2023-1002 MG Maria Gonzalez 14 Oct 2023 $3,400.00 Pendiente ©® =
Reportes
#\VN-2023-1003 CR  CarlosRodriguez 130ct 2023 $850.00 Cancelado ® &
2, Usuarios
#VN-2023-1004 AT AnaTorres 13 0ct 2023 $2,100.00 Pagado @ &
§8 Configuracion
#\VN-2023-1005 LM LuisMartinez 120ct 2023 $1,750.00 Pagado ® &
Mostrando 1a 5 de 48 ventas Anterior Siguiente
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Modelo de Presentacidn — Gestion de Ventas — Crear Venta

Dra. SarahL.

Enlinea

Ventas > NuevaVenta
FOLIOACTUAL #VN-2023-1006
Pane) Crear Nueva Venta

Inventario BUSCAR PRODUCTO Resumen de Venta

Clientes Q Escribe nombre de producto, codigo de barr SK = Filtros
CLIENTE
Ventas
Productos Seleccionados (3) Vaciar Carrito Jp  JuanPérez X
0 deVen juan perez@email.com
Proformas ITEM / DESCRIPCION i CANTIDAD SUBTOTAL @ Registrar Nuevo Clients
Gb Proveedores o0 Ray-Ban Aviator Classic METODO DE PAGO
SKU:RB-3025-10205 $2,850.00 = 1 o $2,850.00 o —
&3 Reportss Montura lo] = o
Efectivo Tarjeta Transf.
o Lente Policarbonato
& Usuarios Antirreflejante
Graduacién: 0D -150/01-125 $900.00 = 2 [= $1,800.00 @ NOTAS DE VENTA
& Configuracien s R Porrrt e )
x.  KitLimpieza Optica Premium Subtotal $4,800.00
0= inciuye: Spray 60mi + Microfibra $150.00 = 1 + $150.00 o
s IVA (16%) $768.00
Descuento -$0.00
Modelo de Presentacion — Gestion de Ventas — Proformas
n Dra. Sara
Q, Buscar R a
® AdminClinica Adminisadore S8
Panel > Ventas > Proformas
o
Panel Gestion de Proformas
Inventario
Q Bu por proforma, cliente B dd-—--yyyy 4+ Nueva Proforma
Clientes
Ventas
NRO. PROFORMA FECHA CLIENTE TOTAL VALIDEZ ESTADO ACCIONES
#PF-2023-0892 150ct 2023 JP Juan Pérez $1,250.00 300ct 2023 @ a
Proformas
Proveedores #PF-2023-0893 14 0ct 2023 MG Maria Gonzilez $3,400.00 29 Oct 2023 Convertida @
Reportes #PF-2023-0894 1206t 2023 CR Carlos Rodriguez $850.00 270ct 2023 Vencida @ &
2 Usuarios
#PF-2023-0895 10 Oct 2023 AT AnaTorres $2100.00 250ct 2023 @ @
#& Configuracion
#PF-2023-0896 080ct 2023 LM Luis Martinez $1.750.00 230ct 2023 Convertida @
Mostrando 1a 5 de 24 proformas Anterior Siguiente
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Modelo de Presentacion — Gestidon de Ventas — Proformas — Crear
Proforma

Q_ Buscar Dra. Sara “
© AdminClinica Administradora )

Ventas > NuevaProforma

Panel Nueva Proforma

Inventario

codigo o nombre Resumen de Proforma

Clientes CLIENTE
Ventas ITEM Esz'o CANTIDAD SUBTOTAL o JuanPérez X
Cliente Frecuente  Ver perfil
Listado N
oo r‘;"l‘_fﬁu;a r:ax-ema‘r;ivnator $150.00 = 1 # $150.00 (0] VALIDEZ HASTA
e 25 - Metal O
Proformas
5 15-Nov-2023 5]
Lentes Antirefiejo Blue .
Cb Proveedores Block $80.00 -2 $16000 10 defes
Policarbonato - Vision Sencilla
[ Reportes
e i Subtotal $325.00
Kit Limpieza Premium ~
Y [&! Spray 60mi + Microfibra $15.00 1 #* $15.00 0] .
Usuarios IVA (12%) $39.00

§83 Configuracion Total $364.00

Generar Profor:

Modelo de Presentacion — Proveedores

Q Busc Dra. SarahL.

Adminstradora

© AdminClinica

Panel > Proveedores

Panel Directorio de Proveedores
Inventario
Q presa o contacto + Nuevo Proveedor
Clientes
Ventas
y NOMBRE DE EMPRESA CONTACTO TELEFONO CORREO ELECTRONICO £STADO ACCIONES
Proveedores
OV OptiVisionSA. Roberto Méndez 555-0100 contacto@optivision com Activo z
Reportes
LM LensMaster Patricia Gomez 565-0245 ventas@lensmaster net Activo z
Usuarios
. o s 555-01 @distit ive 7
Conhguracxcn O Distribuidora Internacional Fernando Torres 555-0899 ftorres@distint.com Activo
AV Fashion Vision LuciaRamirez 555-2233 nfo@fashionvision es Actvo 4
GL  GlobalLenses Martin Cruz 565-7744 martin.cruz@globalienses.com Activo z

015 de 24 proveedores Anterior  Siguiente
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Modelo de Presentacién — Proveedores — Agregar Proveedor

Admin Clinica

B Panel

Inventario

:2:2 Clientes

2 Ventas

Proveedores

Reportes

Usuarios

Configuracion

Proveecores > NuevoRegistro

Registrar Nuevo Proveedor

Nombre de la Empresa Nombre del Contacto
5] Vision S A & EF

Teléfono Correo Electronico

%, +50500000000 B ejemplo@correo.co

Direccién Fisica

Dra. Sarah L.

Administradora

Cancelar ‘ [ Guardar Proveedor

Modelo de Presentacion — Gestion de Clientes — Lista de Clientes

Admin Clinica

Panel

Inventario

:&: Clientes

7 Ventas

Proveedores

Reportes

Usuarios

Configuracion

(
je

Panel > Clientes

Gestion de Clientes

Qs

NOMBRE céoutario TELEFONO CORREO ELECTRONICO
JP  JuanPérez 1234567830 555-0192 juan.perez@email.com
MG Maria Gonzalez 0987654321 555-9821 maria g@email com
CR Carlos Rodnguez 1122334455 555-3344 carlos r@email. com

AT AnaTorres 6677889900 555-7788 ana torres@email. com
LM LuisMartinez 4455667788 5551122 luis m@email com

Mostrando 12 5 de 48 clientes
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Dra. Sarah L. n
Administradors W

Todoslos Estados ¥ + Nuevo Cliente

ESTADO

Activo

Activo

Inactivo

Activo

Activo

ACCIONES

V4

Anterior  Siguiente
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Modelo de Presentacion — Gestion de Clientes — Agregar Cliente

Q, Busca Dra. SarahL.
Admin Clinica Adminstiadars

Clientes » Crear Nuevo

Panel Nuevo Cliente

2, Clientes

@ Datos Personales Informacién de Contacto
B inventario
v v Nombre Teléfono
E Ventas

Rabe E 52

&b Proveedores

Apellido Correo Electronico
[z@l Reportes dmes £]. cliente

& Usuarios Cédula 1D Direccion

slle, Numero, Colonia, Giudas
#8 Configuracion

Fecha de Nacimiento

dd----yyyy

Cancelar ‘ B Guardar Cliente

Modelo de Presentacion — Gestidn de Usuarios — Lista de Usuarios

Q_ Buscar en backoffice Dra.SarshL.
@ AdminCIinica Administradora
Panel > Usuarios
ini io i
Panel Administracion de Usuarios
Inventario Lista de Usuarios 13Total Q_ Filtrar por nombre, rol = Filtros & Exportar
:2: Clientes .
USUARIO ROL ASIGNADO CORREO ULTIMA CONEXION ESTADO ACCIONES
7 Ventas
Dra. Sarah L. . Hace 5 min
o
ID: #USR-001 @ Administrador sarah@optica.com ; ® Activo V4 o
Proveedores
Reportes JP J;irt‘f:r‘e; 8 Vendedor juan.p@optica.com Hace Thc"i ® Activo 7 <

Usuarios

v MariaRodriguez Alnacan maria.inv@optica.com Ayer, 18:30 o Activo 7 &
1D: #USR-056 N
Configuracion
CR Céﬂ% R‘u,lf Vendedor carlos.ruiz@optica.co Hace Z messs ® Inactivo 7 &
(1Y) ‘I.Dalir:!:é.t\?ez & Vendedor laura. m@optica.com 12[0?”?92? ® Activo 7 =
v gafjc\fgf 5 Almacén david.vega@optica.com Hace 29"",“ ® Activo 7 &
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Modelo de Presentacion — Gestion de Usuarios — Crear Usuario

Dra. SarahL.
Admin Clinica a Administrader ‘\

Panel » Usuarios » Crear Nuevo
Panel Crear Nuevo Usuario
Inventario

&+ Informacién del Usuario
Complef 050

Nombre completo Correo electrénico

& : =

Reportes

Nombre de usuario
() Seenviaraun correo electronico a esta direccion
a para que el usuario pueda realizar su primer inicio
de sesion y establecer su contrasefia

Usuarios

Configuracién Fol asignado

(8 Seleccionar rol -

., ,
Modelo de Presentacion — Reporteria
E " t % Dra.Sarah L.
®© Admin Clinica Q kil 5
Reportes y Estadisticas & Octubrez023 ~
Panel Resumen general de rendimiento del mes en curso
Inventario
® ~ +125% E - 0% 2 o~ rB2% o - -21%

Clientes = Q
. _ Ventas Totales Inventario Valorizado Clientes Nuevos Margen de Ganancia

3 VT $124,500.00 $85,200.00 45 32.4%
Proveedores
Reportes Ventas por Mes H Distribucién de Ventas

& Usu

8 Configuracion

55%

30%
Oct
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Modelo de Presentacién — Configuracion del Sistema

Q& % Dra. Sara “
Admin Clinica Administrador O
Sistema > Configuracion
Panel Configuracion del Sistema
Inventario
3= General & Sucursal B impuestos 0 Notificaciones
2. Clientes
Logotipo de la Clinica NOMBRE DE LA CLINICA RUC / ID FISCAL
7 Ventas
Clinica Optica Central J0310000001234
Proveedores -
aa) TELEFONO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO
Reportes % 450522221234 £ admin@opticacentral.com
Subir Logotipo
Usuarios A DIRECCION FiSICA

Managua, Nicaragua. De I Rotonda El Periodista 2c al sur

Configuracién

s modificacion: 120ct, 2023 por Dra. Sara Cancelar [ Guardar Cambios
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