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RESUMEN 

Este documento es presentado como trabajo monográfico para culminación 

de estudios realizado en la Universidad Nacional de Ingeniería en el Recinto 

Universitario Pedro Arauz Palacios (UNI-RUPAP); con el fin de optar al Título de 

Ingeniero Industrial. 

Trabajo donde la temática principal fue la evaluación de riesgos, del cual 

se realizaron caracterizaciones de riesgos en cada puesto de trabajo tomando en 

cuenta las funciones y características las áreas. Tomando como eje principal La 

metodología propuesta por el Ministerio del trabajo. 

Con el listado de verificación dejo en evidencia la existencia de diversas 

deficiencias en las condiciones de higiene y seguridad ocupacional dentro de la 

empresa. Se identificaron debilidades en los aspectos técnicos organizativos, 

principalmente relacionadas con la ausencia o insuficiencia de procedimientos 

formales de prevención, limitaciones en la gestión documental en materia de 

seguridad ocupacional y falta de una estructura organizativa sólida orientada al 

control de riesgos laborales. 

 Asimismo, en el bloque de higiene del trabajo se observaron condiciones 

que pueden representar un riesgo potencial para los trabajadores, debido a la falta 

de control técnico e instrumental de los agentes físicos como iluminación, ruido y 

ambiente térmico, lo que limita la verificación objetiva del cumplimiento de los 

estándares normativos.  

En cuanto a las condiciones de seguridad del trabajo, se detectaron 

incumplimientos asociados a señalización, falta de implementación completa de 

medidas preventivas y deficiencias en el control sistemático de los riesgos 

presentes en los puestos de trabajo.  

Aunque el bloque de ergonomía presentó mejores condiciones relativas, se 

identificaron aspectos que requieren mejoras para garantizar plenamente la 

adaptación del entorno laboral a las capacidades del trabajador.  

Inicialmente se valoró cada puesto identificando todos los peligros a los que 

están expuestos el personal dentro de la institución. Además de datos cualitativos, 

se tomaron cuantitativos, tales como la iluminación, ruido y temperatura. El uso 



 
 

 

de normativas ISO especializadas, permitió obtener datos los cuales fueron 

evaluados y comparados con lo que estipula la ley 618 de Higiene y Seguridad 

Ocupacional. 

Se estimo cada riesgo siguiendo lo indicado en la Normativa de la Ley 618 

en lo que se refiere a procedimiento seguro en Higiene y Seguridad Industrial 

(artículos 18 y 19 de la presente ley).   

Se precisaron los puestos de trabajo revelando los peligros presentes en 

cada uno de estos, para realizar el cálculo y evaluación higiénica-industrial de 

los riesgos físicos, presentes en su entorno.  

En general, la empresa presenta debilidades en la gestión integral de la 

seguridad y salud ocupacional, evidenciando la necesidad de fortalecer los 

mecanismos de prevención, control y seguimiento de los riesgos laborales para 

garantizar condiciones de trabajo seguras y conformes a la normativa vigente. 

Por consiguiente, esta tesis presenta mapas de riesgos de las áreas de 

trabajo de empresa PC 911, estableciendo cada puesto de trabajo y los riesgos 

que están presentes. Esto se realizó mediante de una codificación simbólica que 

especifica el riesgo al que está expuesto, además del número de trabajadores y 

los posibles efectos de la exposición al riesgo indicado. 

Por último y de manera concluyente con la evaluación de riesgos, se 

precisaron las correspondientes medidas que constituyen el plan de acción. Estos 

resultados deberán ser adoptados por la empresa, en pro del cumplimiento de las 

recomendaciones hechas en materia de seguridad e higiene, con la finalidad de 

acatar las disposiciones de la ley nacional y no entrar en arbitrariedades negativas 

en materia de legal, produciendo altas multas o bien cierre de operaciones en la 

empresa. Asimismo, la implementación de dichas medidas permitirá a la empresa 

ajustarse a las disposiciones establecidas en la legislación nacional en materia de 

higiene y seguridad del trabajo.
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I. Introducción 

PC 911 es una empresa que ofrece servicios para soporte técnico 

especializado de computadoras a nivel de hardware y software, para 

computadoras de escritorio y computadoras portátiles; además de venta y 

comercialización de laptops y repuestos de laptops. 

La empresa cuenta con 13 colaboradores entre los cuales ubica 1 persona 

encargada de recepción de equipos y diagnóstico, 2 personas encargadas de 

reparación técnica de los equipos a nivel de hardware, 2 personas encargadas de 

equipos a nivel de software, 2 personas encargadas de la parte financiera y 

administrativa y 1 persona encargada de entrega de equipos, 2 personas 

encargadas de ventas y publicidad respectivamente. 

La presente tesis monográfica tiene como propósito principal desarrollar 

Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo para la empresa PC 911, 

ubicada en la ciudad de Managua. 

La iniciativa de la empresa nace como un proyecto de 2 emprendedores, que 

como microempresarios incursionaron el mercado nicaragüense con la finalidad 

de ejercer su especialidad computacional y empresarial, en vista de 

independización y crecimiento personal y profesional en el rubro de las 

computadoras. 

 La problemática principal radica en la ausencia de la evaluación de riesgos 

laborales, ante esta falta preventiva, puede resultar en la derivación de accidentes 

laborales o bien disminución del rendimiento laboral de los colaboradores de la 

empresa. 

Esta situación de vulnerabilidad es claramente tangible y evidente, ya que se 

han presentado diversos incidentes relacionados con el manejo inadecuado de 

dispositivos eléctricos y la manipulación de componentes electrónicos de las 

computadoras. Estas actividades, cuando no se realizan bajo procedimientos 

seguros, pueden derivar en descargas eléctricas, daños a los equipos o incluso 

lesiones físicas en los colaboradores. 
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Asimismo, existe una exposición constante a elementos cortopunzantes 

debido a la manipulación de gabinetes con esquinas afiladas o prominentes, los 

cuales representan un riesgo directo de cortes, raspones o perforaciones durante 

las labores de mantenimiento o reparación. 

Otro foco de riesgo claramente identificable es el manejo desordenado de los 

equipos, especialmente cuando se apilan sin seguir criterios de estabilidad y 

distribución del peso. Esta práctica incrementa la posibilidad de desapilamientos 

accidentales, que pueden ocasionar caídas de equipos sobre los colaboradores o 

daños materiales significativos. Además, la presencia de tornillos, piezas sueltas 

o componentes mal asegurados en las áreas de trabajo añade un riesgo adicional 

de tropiezos, caídas o lesiones por objetos punzantes. 

Todo esto no solo afecta la salud de los empleados, sino también su 

seguridad, derivando con esto afectación en la continuidad y estabilidad operativa,  

Derivando con esto un desempeño de sus funciones con exposiciones a 

riesgos, lo cual puede afectar técnica, operativa y económicamente a la institución.  

Aunque las actividades de PC 911 se desarrollan con compromiso y eficiencia, 

no existe un sistema formal de reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales 

a los cuales están expuestos sus colaboradores, cada proceso que es realizado 

dentro de la empresa, desde la recepción de los equipos, diagnostico, ventas 

hasta la reparación técnica, presentan condiciones que pueden generar riesgos 

eléctricos, electrónicos, ergonómicos, físicos y psicosociales; toda la forma de 

trabajo es rudimentaria y tradicional sin tomar ninguna medida de seguridad para 

prevención de riesgos. 

En vista de esto, surge la variable de “prevención de riesgos laborales”, esto 

como una estrategia de gestión de procesos con el uso de instrumentos y 

normativas legales establecidas a nivel nacional, para con esto sean identificados 

factores: mecánicos, físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales, a 

los que están expuestos los colaboradores de PC 911. 
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II. Antecedentes 

PC 911 surgió como un emprendimiento dedicado a la reparación, 

mantenimiento y comercialización de equipos tecnológicos, iniciando con dos 

personas y ampliándose conforme creció la demanda de servicios.  

Con el tiempo, la empresa integró más colaboradores y estructuró áreas como 

recepción y diagnóstico, reparación técnica, ventas, administración y entrega de 

productos, lo que permitió fortalecer su operación y diversificar gradualmente los 

servicios que ofrece. La expansión también incluyó la incorporación de nuevos 

mecanismos de abastecimiento, pasando de la compra de repuestos a través de 

intermediarios a la gestión directa de adquisiciones mediante plataformas 

internacionales y, posteriormente, a la compra por lotes para asegurar la 

disponibilidad continua de componentes. 

En el transcurso de su desarrollo, la empresa ha experimentado diversos 

acontecimientos internos vinculados a su crecimiento operativo. Entre estos se 

registraron episodios menores relacionados con el aumento del volumen de 

trabajo, tales como golpes leves durante el traslado de equipos, caídas de 

dispositivos por manejo desordenado, molestias físicas derivadas de jornadas 

prolongadas y pequeñas incidencias propias de la manipulación constante de 

herramientas y componentes electrónicos.  

Estos hechos, aunque no representan situaciones graves, reflejan la evolución 

de la empresa y evidencian la necesidad de fortalecer la organización de las 

actividades, mejorar la distribución de tareas y establecer lineamientos más 

estructurados en el funcionamiento interno. 

A pesar de este crecimiento sostenido, PC 911 aún no cuenta con un sistema 

formal para documentar, ordenar o gestionar estos acontecimientos, ni con 

mecanismos metodológicos que permitan evaluar de manera sistemática el 

entorno de trabajo. Esto genera la necesidad de analizar de manera técnica cómo 

se desarrollan actualmente las labores, con el fin de identificar oportunidades de 

mejora que contribuyan a la eficiencia operativa y a la calidad del ambiente laboral. 
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Dentro del contexto nacional nicaragüense, no se hallan antecedentes 

documentados sobre evaluaciones de riesgos laborales en empresas del sector 

informático o dedicadas a la reparación de computadoras. La literatura disponible 

se concentra en sectores industriales, comerciales o agropecuarios, dejando un 

vacío de información en el ámbito tecnológico, pese a su crecimiento en los 

últimos años.  

En el contexto regional latinoamericano si bien, se han realizado estudios 

sobre salud ocupacional y evaluación de riesgos en trabajadores de tecnologías 

de la información, así como sobre riesgos relacionados con la ciberseguridad, no 

se han encontrado investigaciones que analicen de manera específica los riesgos 

físicos, organizativos y operativos en empresas dedicadas a la reparación y 

mantenimiento de equipos informáticos, especialmente en el contexto 

nicaragüense o centroamericano.  

Los estudios disponibles se enfocan principalmente en entornos de oficina, 

programación o gestión de sistemas de información, dejando un vacío de 

información en relación con talleres tecnológicos pequeños, donde la 

manipulación directa de hardware y componentes electrónicos constituye una 

fuente significativa de incidentes. 

Esta ausencia de antecedentes documentados refuerza la pertinencia de 

realizar un análisis formal en PC 911, con el fin de generar información técnica 

que sirva como referente para otras empresas similares, mejorar la organización 

interna y contribuir a la seguridad y eficiencia operativa en el sector. 
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III. Objetivos 

 

Objetivo general 

Evaluar los riesgos laborales a los están expuestos los trabajadores de la 

empresa PC 911. 

 

Objetivos específicos 

✓ Identificar los peligros a los están expuestos los trabajadores en el ejercicio de sus 

funciones por tareas realizadas en empresa PC 911. 

✓ Estimar los riesgos a los cuales son sometidos los trabajadores, ante el ejercicio 

de sus labores en las actividades realizadas en PC 911. 

✓ Elaborar matriz de riesgos a los que son expuestos los trabajadores en el ejercicio 

de sus labores en servicios prestados en PC 911. 

✓ Elaborar mapa de riesgos conforme a los servicios prestados por PC 911. 

✓ Proponer plan de Acción para controlar factores de riesgo identificados en los 

servicios prestados por PC 911. 
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IV. Justificación 

En vista del contenido, objeto y obligaciones establecidas en la ley General 

618 en materia de Higiene y seguridad del trabajo, se retoma el apartado de la ley 

que dice: en su Art. 1: objeto de la ley: dice “La presente Ley es de orden público, 

tiene por objeto establecer el conjunto de disposiciones mínimas que, en materia 

de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores 

deben desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promoción, intervención, 

vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el 

desempeño de sus labores.” 

Ante el contexto de esta ley, surge la idea de elaborar una “Evaluación inicial 

de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 911” ubicada en la ciudad 

de Managua” que permita obtener los siguientes beneficios:  

1. Prevención y reducción de riesgos laborales: al Describir situaciones que puedan 

representar riesgos a los trabajadores, se podrá adoptar medidas correctivas y 

preventivas que disminuyan significativamente las probabilidades de incidentes, 

protegiendo con esto la integridad física y mental de los trabajadores. 

2. Mejora continua en procesos y condiciones de trabajo: este estudio permitirá 

desarrollar propuestas de mejora que optimicen las prácticas de reparación, 

mantenimiento y atención al cliente, generando un entorno de trabajo laboral 

seguro y eficiente. 

3. Disponibilidad de un mapa de riesgos laborales: dicho instrumento permite una 

visualización clara de actividades con mayor exposición a peligros, permitiendo 

con esto una planificación precisa de acciones de control y prevención.  

4. Contribuir al cumplimiento en materia legal vigente, sobre el aspecto la evaluación 

contribuirá al cumplimiento de la normativa nacional en materia de higiene y 

seguridad ocupacional de PC 911; evitando con esto posibles sanciones 

obteniendo con esto un fortalecimiento de la imagen institucional antes clientes, 

proveedores y autoridades. 

5. Fortalecimiento de la cultura de higiene y seguridad: Esto promueve una 

responsabilidad compartida empleador/empleado, de manera que establece los 
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cimientos en esta materia, creando un ambiente y conciencia preventiva 

ocupacional, mejorando con esto el ambiente laboral y la productividad. 

Muchas MIPYMES (Micro, pequeñas y medianas empresas) como PC 911, 

no tiene un accionar en materia de higiene y seguridad ocupacional, no se toman 

con acciones preventivas, correctivas ante situaciones de riesgos a los que 

puedan estar expuestos sus colaboradores, razón primordial y evidente de la 

realización de este estudio.  

Asimismo, esta tesis podría ser tomada de manera ejemplificativa como un 

preámbulo para otras instituciones que tiene el mismo giro comercial, que deseen 

o bien necesiten tomar en cuenta los beneficios de ley nacionales, establecidas 

en el ámbito de higiene y seguridad ocupacional. 

Es importante señalar que el beneficiario directo y principal de este estudio 

serán los trabajadores de la empresa, dado que al ejecutar el plan de acción se 

implementaran mecanismos de seguridad necesarios, ante la acción correctiva de 

detener la exposición a riesgos laborales; además es importante recalcar que no 

solamente se mencionaran los elementos de seguridad a utilizarse, sino también 

la manera adecuada y efectiva para la utilización y aplicación de los mismos. 

Por último, esta evaluación de riesgos representara una herramienta 

estratégica operacional, para la futura toma de decisiones en cuanto medidas de 

control, para la inclusión de capacitaciones y programas de mejora continua en 

seguridad ocupacional, alineado esto al desarrollo sostenible del bienestar laboral 

de los colaboradores de PC 911; además un trabajador con condiciones de 

bienestar físico y organizacional, tendrá mayor compromiso, eficiencia y 

resultados positivos en su desempeño; por tanto este estudio no solo contribuye 

a la reducción de accidentes y enfermedades laborales, sino que también 

representa una inversión ante la competitividad y sostenibilidad de la empresa a 

largo plazo. 
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V. Marco Teórico 

Para una mejor comprensión de la temática que será abordada, se 

explicarán conceptos y definiciones relacionadas terminología de Seguridad 

Ocupacional, abordando generalidades conceptuales como:  riesgo, Ergonomía, 

prevención, Accidentes. 

Por último, se incluirán los aspectos teóricos genéricos relacionados a la 

evaluación de riesgos: Estrés térmico, Acústica, Iluminación y elementos teóricos 

relacionados al mantenimiento de computadoras. 

5.1. Terminología Básica 

Cortez Díaz (2007) cita terminología básica para la comprensión del ámbito 

de prevención de riesgos laborales y evaluación de los mismos, terminología que 

tendrá injerencia posterior dentro de todo este estudio: 

Peligro: es todo aquello que puede producir daño o un deterioro de la 

calidad de vida individual o colectiva de las personas. 

Daño: Es la consecuencia producida de un peligro sobre la calidad de vida 

individual o colectiva de las personas. 

Riesgo:  si bien en el diccionario de la Real academia de la Lengua lo 

define como la “Proximidad de un daño” en el contexto de prevención de riesgos 

debe entenderlo como la probabilidad de que ante un determinado peligro se 

produzca un cierto daño, pudiendo con ello cuantificarse. 

Prevención: Técnica de actuación sobre los peligros con el fin suprimirlos 

y evitar las consecuencias perjudiciales. Suelen englobar también el termino 

protección. 

Protección: Técnica de actuación sobre las consecuencias perjudiciales 

que un peligro puede producir sobre un individuo, colectividad, o su entorno, 

provocando daños. 
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5.2. Higiene y Seguridad Ocupacional: conceptos Generales 

Definición de higiene Ocupacional 

Según Cortez Díaz (2007) La higiene y seguridad ocupacional constituyen 

disciplinas esenciales dentro de la salud laboral, orientadas a la prevención de 

enfermedades y accidentes en el entorno de trabajo. La higiene ocupacional se 

centra en la identificación, evaluación y control de los factores ambientales que 

puedan afectar la salud del trabajador, mientras que la seguridad laboral se ocupa 

de prevenir accidentes mediante el control de los riesgos presentes  

Además, la salud en el trabajo debe entenderse como un estado completo 

de bienestar físico, mental y social, y no solo como la ausencia de afecciones o 

dolencias, tal como lo define la Organización Mundial de la Salud. Definición OMS, 

(1946). 

Relación Ambiente -Salud en el trabajo 

Es cada vez mayor el conocimiento de los fenómenos físicos y químicos de 

nuestro planeta, desde el origen de la humanidad esto ha ido progresando y 

mejorando el nivel de vida.  

El hombre no se ha limitado a la utilización de elementos en su estado puro 

en la naturaleza sino que, en su espíritu de superación  y de mejora, ha logrado 

la creación de nuevos productos con mejores calidades y aplicaciones utilizando 

nuevas formas de energía dando lugar a aplicación tecnológica de estos 

conocimientos científicos y consecuentemente al gran desarrollo industrial de 

nuestro siglo, sim embargo también ha contribuido a aumentar los riesgos que 

estos procesos conllevan para la población en general y para el trabajador en 

particular, causando el deterioro de salud y dando lugar a la aparición de nuevos 

daños derivados del trabajo. 
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De lo prescrito se deduce que el equilibrio individual de la salud no depende 

únicamente del correcto funcionamiento de su estructura orgánica u psíquica, sino 

que se ve influenciado en gran medida por factores ambientales, en el que se 

encuentra incluido y en primer lugar de las condiciones de trabajo. 

En sentido por ambiente y condiciones de trabajo no solo se debe entender 

los factores de la naturaleza física, química o técnica (materias utilizadas o 

producidas, equipos, empleados y métodos de producción aplicados), que pueden 

existir en el puesto de trabajo, sino que también deberán considerarse aquellos 

factores de carácter psicológico o social que puedan afectar de forma orgánica, 

psíquica o social la salud del trabajador. 

A partir de esta definición el ambiente de trabajo lo podemos considerar 

subdividido en:  

✓ Ambiente Físico 

✓ Ambiente psicológico 

✓ Ambiente Social 

 

 

Ilustración 1: Sistema ocupacional y su relación con la salud, el trabajo y el ambiente. 
Fuente: Elaboración propia con base en la Ley General 618 y bibliografía de Salud Ocupacional. 
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Ambiente físico 

También denominado orgánico, lo constituyen aquellos factores 

ambientales que pueden dañar la salud física y orgánica del trabajador 

comprendiendo: 

Factores mecánicos: elementos móviles, cortantes, punzantes, etc. de las 

maquinas herramientas, manipulación y transporte de cargas. Etc. 

Factores físicos: Condiciones termo higrométricas, ruido, vibraciones, 

presión atmosférica, radiaciones ionizantes y no ionizantes, iluminación etc. 

Factores químicos: Contaminantes sólidos, líquidos y gases presentes en el aire. 

Factores biológicos: Protozoos, virus, bacterias, etc. 

Ambiente Psicológico 

Es consecuencia fundamentalmente de factores debido a los nuevos 

sistemas de organización del trabajo derivados del desarrollo tecnológico 

(monotonía, automatización, carga mental etc.) que crea el trabajador problemas 

de inadaptación, insatisfacción, estrés etc. 

Ambiente social 

Consecuencia de las relaciones sociales externas de la empresa afectadas 

cada vez más por problemas generacionales, cambio de esquemas de valores, 

etc. O internos a la empresa, sistema de mando, política de salarios, sistemas de 

presión y ascensos. Etc. 

5.3. Evaluación de Riesgos 

Definición de evaluación de riesgos 

Según texto en Evaluación de riesgos laborales. Madrid España: INSST 

(2007). La evaluación de riesgos laborales es el proceso sistemático mediante el 

cual se identifican, analizan y valoran los riesgos presentes en el entorno de 

trabajo, con el objetivo de establecer medidas preventivas que eliminen o 

controlen dichos riesgos para proteger la salud y seguridad de los trabajadores 
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Objetivos de la evaluación de riesgos 

Para CESA Prevención, especialistas en seguridad y riesgos en el trabajo. 

Madrid España (2001) establece 5 objetivos relacionados a la evaluación de 

riesgos, por consiguiente, tenemos:  

i. Prevención de accidentes laborales 

Es importante prevenir los accidentes laborales ya que no solo pueden tener 

consecuencias graves para la salud de los trabajadores, sino también pueden 

repercutir negativamente en la productividad y la rentabilidad de la empresa. 

Además, generan un impacto negativo en la moral y la motivación del resto de 

trabajadores, así como en la imagen de la empresa. 

ii. Preservación de la salud de los trabajadores 

El estrés laboral, la exposición a sustancias tóxicas o peligrosas, la carga física 

o mental excesiva, son algunos de los problemas más o menos comunes a los 

que están sometidos un buen porcentaje de trabajadores en la actualidad. Otro de 

los objetivos del plan es identificar y controlar estos riesgos, con medidas como 

la higiene industrial, la evaluación de la exposición a agentes peligrosos o la 

vigilancia de la salud de los trabajadores. 

iii. Fomento de la cultura de prevención en la empresa 

La cultura de prevención implica un compromiso por parte de todos los 

trabajadores para promover su participación de forma activa en la identificación y 

control de los riesgos laborales. Esto se traduce en una actitud proactiva frente a 

la adopción de medidas preventivas y su cumplimiento, que beneficia tanto a los 

trabajadores como a la empresa.  

Algunos métodos para promoverlo son el establecimiento de programas de 

formación y entrenamiento en materia de prevención de riesgos laborales, el 

diálogo entre los trabajadores y la empresa, la implantación de una política de 

incentivos o reconocimientos para los trabajadores que cumplan con las normas 

y procedimientos de seguridad establecidos. 

 

 

https://cesaprevencion.com/higiene-industrial
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iv. Cumplimiento de la normativa legal en materia de prevención  

Otro de los objetivos del plan de prevención es el cumplimiento de la 

normativa para asegurar que la empresa esté cumpliendo con los reglamentos 

establecidos por las autoridades competentes en materia de prevención de 

riesgos laborales. 

Por tanto, es importante mantener actualizado dicho plan, en función de las 

necesidades y cambios en la empresa y en la normativa legal. Para ello, es 

recomendable seguir las fuentes oficiales, asistir o participar en eventos 

relacionados, realizar cursos de formación y prevención de riesgos laborales, y 

contar con el asesoramiento de expertos en seguridad y riesgos en el trabajo. 

v. Reducción de costos asociados a accidentes laborales y 

enfermedades profesionales 

Por último, es importante destacar los costos que suponen para una 

empresa los accidentes laborales y las enfermedades profesionales: 

Costos directos: son aquellos que se relacionan con los gastos de 

tratamiento médico, indemnizaciones por daños y/o perjuicio. 

Costos indirectos: son aquellos que se relacionan con la pérdida de 

productividad, el tiempo y los recursos invertidos en investigar y reparar los daños, 

y el impacto en la reputación de la empresa.  

Reducir estos costos está también entre los objetivos del plan de 

prevención.  

Metodologías de evaluación de riesgos 

Dentro del aprendizaje académico de la carrera ingeniería industrial, ejercicio y 

prácticas realizadas en el curso de la carrera detallado dentro del ejercicio de la 

gestión de riesgos, se conciben diferentes formas de abordar y evaluar los riesgos, 

por tanto, se establece lo siguiente: 

i. Listado de verificación:  

Para esta metodología se pretende establecer un instrumento de revisión 

sistemática, donde se definen riesgos potenciales. Ciertamente este método limita 

https://formacionprevencion.es/
https://cesaprevencion.com/contacto
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el análisis y severidad del estudio, o sea que además del listado de verificación 

serán necesarias otras herramientas.  

ii. Matriz de riesgo:  

Este se constituye como un método de gestión de riesgos y seguridad 

industrial que a su vez se constituye como una herramienta con la cual 

establecemos un análisis por puesto de trabajo, donde clasificamos el riesgo, 

detallando además la cantidad de trabajadores expuestos y las medidas a aplicar 

ante los peligros identificados; con esto se consolida a manera esquemática, 

resumida y diagramática. 

iii. Tablas de resumen:  

Se específica con esta herramienta la localización , actividad o puesto de 

trabajo analizado, además con esta herramienta se establece e identifican los 

peligros para cada puesto de trabajo, cantidad de personas expuestas, 

probabilidad de ocurrencia, nivel de severidad del daño y estimación del riesgo; 

arrojando también un resumen o verificación sobre aplicabilidad de medidas 

preventivas y concordancia sobre el control del riesgo.   

iv. Mapas de planta:  

Esta es una herramienta totalmente grafica donde fijaremos las dimensiones 

de los espacios de trabajo a analizar, además de detalles geométricos, 

colorimétricos, numéricos y tipográficos, que a su vez funcionan como instrumento 

de señalización;  que nos ayuda a definir cada espacio de trabajo y la dimensión 

y severidad de daños a los cuales están expuestos los trabajadores en cada sitio. 

Las cuatro herramientas planteadas son descritas desde una perspectiva 

general práctica, será su consumación y ejecución la que dejara en claro el 

análisis de riesgo a realizar; será además aclarado que según el Ingeniero 

gestor/metodólogo de riesgo o analista de riesgo fijara su connotación, detalle y 

muestreo de los riesgos planteados.  
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5.4. Clasificación de riesgos por puestos de trabajo 

Riesgos Físicos  

Según Marroquín Vásquez, C. R., & Aburto Chávez, M. J. (2019), establecen 

como factores de riesgo los agentes físicos de: Ruido, Iluminación y Ambiente 

térmico, reflejando para cada uno lo siguiente:  

Ruido en materia de higiene industrial es el contaminante físico más común 

que existe, es detectado únicamente por el sentido de la audición y se percibe de 

manera instantánea al entrar en contacto con el área inmersa bajo este agente. 

El ruido se entiende como la alteración de las ondas sonoras resultando ser 

molestas al oído humano, dicho de otra manera, es la sensación auditiva 

inarticulada generalmente desagradable, “en Estados Unidos, por ejemplo, más 

de 9 millones de trabajadores se ven expuestos diariamente a nivel de ruido 

medios de 85 decibelios ponderados.” (Suter, 2002, pág. 47.2) 

Para exposiciones mayores a los 85 dB es requerido que el empleador suministre 

a los colaboradores equipos de protección personal auditiva tales como orejera o 

tapones. En ningún caso se permitirá sin protección auditiva la exposición a 

ambientes con ruidos superiores a los 140 dB. 

La siguiente tabla muestra los niveles de exposición al ruido establecidos por el 

MITRAB según el Art.. 24 de la Ley 618 de higiene y seguridad ocupacional. 

Horas de exposición sonora por día. Límites permisibles de nivel dB(A) 

8 85 

4 88 

2 91 

1 94 

0.5 97 

0.25 100 

0.125 103 

Tabla 1:Niveles de exposición al ruido 
Fuente: Compilación de Leyes y Normativas de HYST, MITRAB 
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Equipos de medición para nivel de ruido 

Entre los instrumentos de medida del ruido cabe citar los sonómetros, los 

dosímetros y los equipos auxiliares. El instrumento básico es el sonómetro, un 

instrumento electrónico que consta de un micrófono, un amplificador, varios filtros, 

un circuito de elevación al cuadrado, un promediado exponencial y un medidor 

calibrado en decibelios (dB). Los sonómetros se clasifican por su precisión, desde 

el más preciso (tipo 0) hasta el más impreciso (tipo 3). (López, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a los métodos de medición utilizados, estos dependen del objetivo de 

la medición, es decir, si la valoración busca: riesgo de deterioro auditivo, tipos de 

controles técnicos, compatibilidad de la carga de ruido o el nivel de ruido de fondo 

necesario para mitigar los efectos perjudiciales. 

• El método de ingeniería 

• El método de precisión 

• El método de control 

Iluminación: se determina por los niveles en que los trabajadores desarrollan sus 

actividades con la adecuada luminancia, el grado de seguridad con que se ejecuta 

una tarea depende, en gran parte, de la calidad de la iluminación y de las 

capacidades visuales. Una de las más importantes es el contraste de luminancias 

debido a factores de reflexión, a sombras, o a los colores del propio objeto y a los 

Ilustración 2: Sonómetro 
Fuente: Google imágenes 
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factores de reflexión del color. Lo que el ojo realmente percibe son las diferencias 

de luminancia entre un objeto y su entorno o entre diferentes partes del mismo 

objeto. 

En la siguiente tabla se detallan las categorías bajo los cuales se deben realizar 

las labores en los niveles de luminancia adecuadas. 

 

NIVELES DE ILUMINACION SEGÚN TIPO DE ACTIVIDAD 

Categorías Definición Ejemplo 
Iluminación 

recomendada 

I.- Tareas 

muy finas 

Observación constante y 

por mucho tiempo de 

detalles al límite del 

poder visual 

Trazado fino, fabricación 

de instrumentos de 

precisión, industria de 

confección y electrónica 

1000 lux 

II. - Tareas 
Finas 

Recintos y trabajos 

incluidos en categorías I, 

III o IV 

Trabajos administrativos 

normales, aulas, salas de 

reuniones, oficinas, 

talleres mecánicos, etc. 

500 - 1000 

lux 

 

III.-Tareas 

normales 

Normalmente se excluye 

la percepción de detalles 

pequeños 

Almacenes, Talleres de 
estampación, etc. 

250 - 500 lux 

IV.- Tareas 
Vastas 

No se trabaja 

continuamente 

Depósitos grandes.  
125 - 250 lux 

Tabla 2: Niveles de iluminación según el tipo de actividad 
Fuente: Norma DIN 5035 -Niveles de iluminación recomendados en actividades industriales. 

Equipos de medición para nivel de iluminación 

El luxómetro, es un instrumento diseñado para medir los niveles de luz. Este 

instrumento normalmente te de la lectura lumínica en unidades lux. El lux (lx) es 

la unidad derivada del Sistema Internacional de unidades para la iluminación y 

emisión luminosa, que mide el flujo luminoso por unidad de área. Es igual a un 

lumen por metro cuadrado. (Consultores, 2013) 

Cuando se selecciona un luxómetro, es importante comprender el rango de lux de 

medición, resolución, precisión y el mantenimiento necesario para lograr 
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mediciones repetibles. También se debe tener en cuenta el entorno en el que se 

utiliza el luxómetro. Se recomienda tener el luxómetro calibrado antes de tomar 

una medición, actualmente muchos consultores hacen mediciones sin tener 

calibrado el luxómetro, generando mediciones incorrectas, teniendo que generar 

la medición otra vez. Tomar lecturas con un luxómetro es relativamente sencillo, 

basta con exponer el sensor medidor de luz al entorno deseado y registrar la 

lectura indicada en la pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente térmico: Las condiciones climáticas y los controles en los niveles de 

temperatura (si es posible) son factores que intervienen directamente en el 

desarrollo de las actividades de los trabajadores, si se está en un ambiente con 

temperaturas muy bajas es posible que las funciones motoras disminuyan la 

sensibilidad dactilar y las destrezas manuales, caso contrario un ambiente con 

altas temperaturas pueden provocar niveles de carga y estrés al trabajador y esto 

resulta en fatiga y un bajo desempeño. 

El estudio de ambiente térmico requiere el conocimiento de una serie de variables 

del ambiente, del tipo de trabajo y del individuo. La mayor parte de las posibles 

combinaciones que se presentan en el mundo del trabajo, dan lugar a situaciones 

no ergonómicas, sin que exista riesgo para la salud. 

El riesgo de estrés térmico de una persona, para una persona expuesta a un 

ambiente caluroso, depende de la producción de calor de su organismo como 

resultado de su actividad física y de las características del ambiente que lo rodea, 

Ilustración 3: Luxómetro 
Fuente: Google Imágenes 
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que condiciona el intercambio de calor entre el ambiente y su cuerpo. 

(PROCARION, 2007, pág. 160) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 3: Valores límites de referencia para el índice WBGT 

Fuente: Compilación de Leyes y Normativas de HYST, MITRAB 

Procedimiento para la evaluación del ambiente térmico 

En exteriores o interiores sin carga solar: TGBH= 0.7 Th + 0.3 Tg Donde: 

TGBH: Índice de Temperatura de globo y bulbo húmedo en °C. Th: Temperatura 

húmeda natural en °C. 

Tg: Temperatura de globo en °C. Ts: Temperatura seca en °C. 

La determinación del valor del índice TGBH requiere el empleo de un termómetro 

de globo negro, un termómetro de bulbo húmedo natural y de un termómetro seco. 

(Resolución ministerial sobre higiene industrial en los lugares de trabajo, Capitulo 

XV, Art.. 38, 39, 41 y 42 , 2008) 

Las condiciones del ambiente térmico no deben constituir una fuente de 

incomodidad o molestia para los trabajadores, por lo que se deberán evitar 

condiciones excesivas de calor o frío. (Ley 618. Ley general de higiene y 

seguridad del trabajo, Art..3) 

 

 
Consumo 
Metabólico 
Kcal/Hora 

WBGT límite °C 

Persona 
aclimatada 

Persona No 
aclimatada 

V=0 V=0 V=0 V=0 

≤ 100 33 32 32 32 

100 ÷ 200 30 30 29 29 

200 ÷ 310 28 28 26 26 

310 ÷ 400 25 26 22 23 

> 400 23 25 18 20 
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ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

Carga 

Física 

Humedad 
(%) 

Continuo 

°C 

75% traba. 

25% desc. 

50% traba. 

50% desc. 

25% traba. 

75% desc. 

Ligera 40-70 30.0°C 30.6°C 31.4°C 32.2°C 

Moderada 40-70 26.7°C 28.0°C 29.4°C 31.1°C 

Pesado 30-65 25.0°C 25.9°C 27.9°C 30.0°C 

Tabla 4: Valores medios de carga metabólica al realizar distintas actividades 
Fuente: Compilación de Leyes y Normativas de HYST, MITRAB 

Los trabajadores que realizan sus operaciones en lugares abiertos expuestos 

directamente a las radiaciones solares se le suministrarán equipos de protección 

adecuados, podrán realizar trabajos continuos mientras la temperatura ambiente 

no supere los 350 C, con régimen de 75% de trabajo y 25% de descanso, si la 

temperatura ambiente está entre 35.10C hasta 390 C. Si la temperatura es 

superior al 39,10 C el régimen de trabajo será de 50% de trabajo y 50% de 

descanso (Resolución ministerial sobre higiene industrial en los lugares de trabajo, 

Capitulo XIII, Art.. 30, 2001) 

Riesgos Ergonómicos  

Para el establecimiento de este tipo de riesgo definimos los mismos con factores 

que se encuentran en el entorno del trabajador, lo cual por su diseño y condiciones 

afectan o causan trastornos musculoesqueléticos; estos factores son 

prevenientes de posturas forzadas, movimientos repetitivos, aplicación de fuerza 

o manipulación manual de cargas. 

Especificación de los riesgos: 

Posturas forzadas o incomodas: según El instituto de Seguridad en el 

Trabajo (INSST) (2025) estos riesgos implicar el adoptar posiciones del tronco, 

cuello, brazos o extremidades inferiores que son naturales o que se mantienen 

por mucho tiempo, lo que genera fatiga, tensión en los músculos y articulaciones. 

Movimientos repetitivos: para ErgoIBV (2024) establece esta exposición a 

riesgo cuando al realizar los mismos movimientos una y otra vez con los mismos 
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grupos musculares, sin pausas suficientes, pudiesen provocar:  fatiga, 

inflamaciones, tendinitis, síndrome del túnel carpiano, etc. 

Uso continuo de fuerza: levantar, empujar, jalar o transportar objetos 

pesados con frecuencia, lo que somete a esfuerzos físicos que pueden 

sobrepasar la capacidad del trabajador. según El instituto de Seguridad en el 

Trabajo (INSST) (2025). 

Manipulación manual de cargas: incluye levantar, transportar, empujar o tirar 

cargas, con factores de riesgo como peso, frecuencia, distancia, agarre, postura 

del cuerpo, torsión o asimetría. según El instituto de Seguridad en el Trabajo 

(INSST) (2025). 

Posturas mantenidas durante mucho tiempo: mantener la misma postura por 

largos periodos sin descanso, lo cual aumenta la tensión muscular y disminuye la 

circulación, provocando dolor, rigidez o daño tisular. según El instituto de 

Seguridad en el Trabajo (INSST) (2025). 

Riesgos Eléctricos y tecnológicos 

Los riesgos eléctricos son los presentados ante la ocurrencia de un suceso 

derivado de daños a personas, instalaciones o medios materiales como resultado 

de la circulación de corriente eléctrica, contacto directo o indirecto, fallas, arcos 

eléctricos, sobretensiones, etc. CTAIMA (2021). 

Así mismo, se establece que, por el mal uso, mal funcionamiento, 

obsolescencia o fallos de tecnologías, equipos eléctricos, infraestructura 

tecnológica y redes que pueden afectar la continuidad operativa y seguridad del 

entorno de trabajo para los colaboradores de una institución. 

 

Especificación de los riesgos: 

Ante la manipulación, tratamiento, reparación y trabajo técnicos realizados 

por colaborares de la institución están expuestos a los siguientes riesgos: 

✓ Choque eléctrico/ Electrocución: esto al contacto eléctrico de corriente que 

pudiese entrar en contacto con el cuerpo o bien electrificar por contacto con algún 

componente conductor de energía. 
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✓ Arcos eléctricos: estos acontecidos cuando la corriente salta por el aire y esto 

pudiese generar un arco, con lo cual generaría quemaduras graves, incendios o 

explosiones. 

✓ Fallas en infraestructura eléctrica: esta podría contemplar la manipulación de 

cables defectuosos, instalaciones no protegidas o bien equipos desfasados o con 

malos mantenimientos previos. 

Riesgos asociados al uso de software y equipos informáticos 

Referente a los riesgos asociados a la utilización, manipulación, 

configuración y reparación de equipos en ámbitos de software se desprende 

factores que pueden afectar la salud física del trabajador (vista, postura y fatiga). 

Especificación de los riesgos: 

✓ Cansancio visual: tensión ocular, sequedad, visión borrosa, fatiga visual, 

producida por pantallas, brillo inadecuado o bien una iluminación “pobre”. 

✓ Fatiga muscular: dolores de espalda, cuello ocasionado por posturas incorrectas 

al usar el equipo, mobiliario o dispositivos no ergonómicos, o bien mala ubicación 

desorganizada, sin espacios de trabajo inadecuados para el mantenimiento o 

reparación de los equipos informáticos.  

✓ Estrés o sobrecarga mental: Este ocasionado por la realización o atención a 

múltiples tareas de mantenimiento ante exigencias tecnológicas y digitales que 

requieran los equipos. 

5.5. Normativa legal en materia de seguridad e higiene en Nicaragua 

Ley General de Higiene y seguridad del trabajo (Ley No. 618) 

El establecimiento de esta ley fue ratificado para el año 2007, la cual 

establece como finalidad ante el establecimiento de disposiciones mínimas en 

materia de higiene y seguridad laboral; con lo cual se pretende proteger la vida, la 

salud y la integridad física de los trabajadores, regulando además 

responsabilidades del estado, empleadores y trabajadores dentro de los centros 

de trabajo (OIT 2007). 
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En cuanto la aplicabilidad de la ley esta implica que: 

✓ Todos los empleadores están obligados a garantizar condiciones adecuadas de 

higiene y seguridad en los lugares de trabajo. 

✓ Deben constituirse comisiones mixtas de higiene y seguridad en las empresas, 

integradas por representantes de empleadores y trabajadores. 

✓ El Estado, a través del Ministerio del Trabajo, supervisa e inspecciona el 

cumplimiento de la normativa. 

✓ El incumplimiento de la ley puede acarrear sanciones administrativas para los 

empleadores (MITRAB, 2007). 

Código del trabajo en Nicaragua 

En referencia a la materia de Higiene y seguridad ocupacional, Nicaragua 

establece lineamientos de ley y artículos específicos contenidos dentro de código 

de trabajo para la ley 185, establecido desde 1996; por lo cual hace mención de 

los siguientes artículos: 

✓ Artículo 100: Obliga al empleador a adoptar medidas preventivas, acondicionar 

instalaciones físicas, y proveer el equipo de trabajo necesario para reducir y 

eliminar los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio de 

normas especificadas por el Ministerio del Trabajo.  

✓ Artículo 101: Establece medidas mínimas que los empleadores deben cumplir, 

incluyendo: 

a) medidas higiénicas indicadas por autoridades competentes; 

b) medidas para evitar accidentes en el manejo de instrumentos o materiales y 

disponer de medicinas para atención inmediata de accidentes laborales; 

c) capacitación de los trabajadores en el uso de maquinaria, químicos, peligros, 

instrumentos, y equipos de protección; 

d) supervisión sistemática del uso de los equipos de protección.  
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✓ Artículo 108: El Ministerio del Trabajo tiene competencia para suspender o 

paralizar actividades de empresas que infrinjan las disposiciones sobre higiene y 

seguridad ocupacional, previa audiencia del empleador y los trabajadores.  

✓ Artículo 112 amplía la definición, incluyendo lesiones, enfermedades, 

perturbaciones funcionales, permanentes o temporales, físicas o psíquicas, y 

daños al feto o al niño lactante cuando el empleador no ha cumplido normas de 

higiene y seguridad ocupacional. 

5.6. Mantenimiento de computadoras 

Según el sitio Mantenimiento de computadoras – Generalidades y conceptos 

básicos (2025), el mantenimiento de computadoras comprende un conjunto de 

acciones y procedimientos orientados a garantizar el correcto funcionamiento, la 

seguridad y la durabilidad de los equipos informáticos, incluyendo tareas 

relacionadas tanto con el hardware como con el software, así como enfoques 

preventivos y correctivos para evitar y resolver problemas. 

Se establecen 2 tipos de mantenimiento:  

1. Mantenimiento preventivo:  

El mantenimiento preventivo consiste en realizar tareas regulares, como 

limpieza interna y externa, actualizaciones de software y respaldo de datos 

para evitar problemas futuros. 

2. Mantenimiento correctivo: 

El mantenimiento correctivo se enfoca en solucionar problemas una vez 

que han ocurrido, como reparar componentes dañados o eliminar virus.   

5.6.1. Terminología 

Hardware: La Universidad Nacional de Almirante Brown, en su sitio institucional 

Introducción a los estudios universitarios, define el hardware como el conjunto de 

componentes físicos y tangibles que conforman un sistema informático y permiten 

su funcionamiento, incluyendo dispositivos internos y externos necesarios para el 

procesamiento y almacenamiento de información (UNAB, 2024). 
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Software: En el mismo sitio y sección, la universidad señala que el software 

corresponde al conjunto de programas, instrucciones y datos de carácter intangible 

que permiten controlar el hardware y ejecutar tareas específicas dentro del sistema 

informático (UNAB, 2024). 

Memoria RAM: El portal SoftwareG, en su página Conceptos básicos del hardware 

y software de la computadora, describe la memoria RAM como un tipo de 

almacenamiento temporal que permite a la computadora conservar datos e 

instrucciones en uso, facilitando un acceso rápido por parte del procesador 

(SoftwareG, s. f.). 

CPU: Por su parte, IBM, a través de su plataforma IBM Think, explica que la CPU 

es el componente principal encargado de interpretar y ejecutar las instrucciones de 

los programas, así como de coordinar y procesar las operaciones fundamentales 

del sistema computacional (IBM, s. f.). 

Computadora de escritorio: El portal educativo Alegsa, en su Diccionario 

Informático, define la computadora de escritorio como un equipo diseñado para uso 

fijo, compuesto por elementos independientes como gabinete, monitor, teclado y 

mouse, orientado a un funcionamiento estable en un mismo lugar (Alegsa, s. f.). 

Computadora portátil: Desde la perspectiva de HP, en su sitio oficial de soporte y 

aprendizaje, una laptop o computadora portátil es un dispositivo informático 

diseñado para la movilidad, que integra pantalla, teclado, batería y componentes 

internos en una sola estructura, permitiendo su uso en distintos entornos (HP, s. f.). 

Sistema Operativo: En el ámbito del software base, Arsys, mediante su Arsys 

Blog, indica que el sistema operativo es el software fundamental encargado de 

administrar los recursos del hardware y actuar como intermediario entre el usuario, 

las aplicaciones y los dispositivos físicos del equipo (Arsys, s. f.). 

Driver: Asimismo, Crucial, en su sitio oficial de documentación técnica, señala que 

un driver o controlador es un programa especializado que permite al sistema 

operativo comunicarse correctamente con un dispositivo de hardware, garantizando 

su funcionamiento adecuado (Crucial, s. f.). 
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Disco duro: Finalmente, Memux Computer Services, en su sitio educativo sobre 

tecnología, define el disco duro como un dispositivo de almacenamiento no volátil 

que permite guardar información de manera permanente, conservando datos y 

programas incluso cuando la computadora se encuentra apagada (Memux 

Computer Services, s. f.). 

5.6.2. Equipo de mantenimiento 

Para la realización de los mantenimientos tanto correctivos, como 

preventivos, en PC 911, hacen uso de unidades físicas y lógicas, las cuales 

utilizan en los procesos de reparación de equipos. 

5.6.2.1. Hardware 

Soplete: El portal PcComponentes, en su sección dedicada a herramientas 

de limpieza electrónica, indica que el soplete o soplador de aire se utiliza para 

expulsar polvo y residuos de los componentes internos de computadoras y otros 

dispositivos electrónicos, permitiendo una limpieza efectiva sin contacto directo y 

evitando daños por humedad (PcComponentes, 2024). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Multímetro: Según All About Circuits, en su sitio especializado en 

electrónica, el multímetro es un instrumento portátil que combina varias funciones 

Ilustración 4: Soplete de aire para Computadora 
Fuente: Google imágenes 
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de medición, como voltaje, corriente y resistencia, y se emplea ampliamente en el 

diagnóstico de circuitos electrónicos y hardware, permitiendo verificar la 

continuidad y detectar fallas en componentes (All About Circuits, s. f.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dock Station SATA y NVMe/M.2: En AOPC, en su página sobre docking stations 

para discos, se explica que estas estaciones permiten conectar unidades de 

almacenamiento externas, tanto discos SATA tradicionales como SSD NVMe/M.2, 

ofreciendo acceso rápido a los datos, pruebas, clonación o transferencia de 

información sin necesidad de instalación interna, optimizando los flujos de trabajo 

en entornos de mantenimiento y reparación de hardware (AOPC, s. f.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Probador de pantalla LCD/LED: El sitio Test Equipment World, en su 

sección sobre equipos de prueba electrónica, describe que los probadores de 

Ilustración 5: Multímetro Digital 

Fuente: Google imágenes 

 

 

Ilustración 6: Estación para DD SATA NVMe/M2 

Fuente: Google imágenes 
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pantallas LCD y LED son dispositivos que permiten verificar el funcionamiento de 

los displays antes de su instalación, identificando fallas de visualización o 

problemas en los circuitos de señal de video, siendo herramientas clave en la 

reparación de monitores y laptops (Test Equipment World, s. f.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tester de módulos de RAM: De acuerdo con SimmTester, en su página 

dedicada a testers de memoria, los testers de módulos de RAM son dispositivos 

para comprobar el estado de los módulos de memoria fuera del sistema, 

detectando errores, verificando configuraciones y ayudando a identificar 

memorias defectuosas antes de su instalación (SimmTester, s. f.). 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7: Probador de pantalla LCD/LED 
Fuente: Google imágenes 

 

Ilustración 8: Tester de RAM DDR4 y DDR5 
Fuente: Google imágenes 

ogle imágenes 
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Máquina de soldadura de reballing: Según PCBWay, en su sitio 

especializado en procesos de ensamblaje y reparación electrónica, una máquina 

de soldadura de reballing es un equipo utilizado para retirar, restaurar y volver a 

soldar componentes BGA (Ball Grid Array) mediante la aplicación controlada de 

calor, permitiendo reemplazar las esferas de soldadura dañadas y restablecer la 

correcta conexión eléctrica entre el chip y la placa base, especialmente en 

reparaciones avanzadas de tarjetas madre de  laptops (PCBWay, s. f.). 

 

5.6.2.2. Software 

Hiren’s PE: El portal Hiren’s BootCD, en su sección sobre utilidades de 

mantenimiento y recuperación, indica que Hiren’s PE es un entorno de 

preinstalación que incluye múltiples herramientas para diagnóstico, recuperación 

de datos y reparación de sistemas, permitiendo a los técnicos ejecutar 

operaciones de mantenimiento sin necesidad de arrancar el sistema operativo 

principal (Hiren’s BootCD, s. f.). 

Acronis: Según Acronis, en su sitio oficial de soluciones de respaldo y 

recuperación, Acronis ofrece software que permite realizar copias de seguridad 

completas del sistema, clonar discos y recuperar información ante fallas, 

asegurando la integridad de los datos y facilitando la administración de sistemas 

en entornos personales y profesionales (Acronis, s. f.). 

Rufus: En el sitio oficial de Rufus, se explica que esta herramienta permite 

crear unidades USB de arranque a partir de imágenes ISO, facilitando la 

instalación de sistemas operativos o la ejecución de herramientas de diagnóstico 

directamente desde medios extraíbles (Rufus, s. f.). 

Ventoy: El portal Ventoy, en su página de documentación, describe que 

Ventoy es una aplicación que permite copiar múltiples imágenes ISO a una unidad 

USB y arrancarlas directamente sin necesidad de formatear la unidad, ofreciendo 

flexibilidad y eficiencia en la administración de instalaciones de software y pruebas 

de sistemas (Ventoy, s. f.). 
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CrystalDiskInfo: De acuerdo con Crystal Dew World, en su sección de 

utilidades de diagnóstico de discos, CrystalDiskInfo es un software que permite 

monitorear el estado de los discos duros y unidades SSD, proporcionando 

información sobre temperatura, estado SMART y rendimiento, ayudando a 

prevenir fallas de almacenamiento (Crystal Dew World, s. f.). 

Sentinel: El sitio oficial de Sentinel, en su documentación de software de 

monitoreo, indica que Sentinel es un programa que permite supervisar la salud de 

discos, detectando errores y alertando sobre posibles riesgos, lo que facilita la 

prevención de pérdidas de datos (Sentinel, s. f.). 

EaseUS: Según EaseUS, en su sitio oficial de soluciones de recuperación 

y gestión de datos, EaseUS proporciona software para recuperación de archivos 

eliminados, clonación de discos y administración de particiones, apoyando a los 

técnicos y usuarios a mantener la integridad de sus sistemas (EaseUS, s. f.). 

Microsoft Office: En la página oficial de Microsoft, se explica que Microsoft 

Office es un paquete de aplicaciones ofimáticas que incluye programas para 

procesamiento de textos, hojas de cálculo, presentaciones y correo electrónico, 

siendo una herramienta esencial para la productividad tanto en entornos 

personales como profesionales (Microsoft, s. f.). 
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VI. Diseño metodológico 

Es de suma importancia estructurar etapas del cómo realizar este trabajo 

de investigación, esto será proporcionado a través del diseño metodológico como 

herramienta. A su vez este diseño proporcionara un plan de seguimiento para la 

obtención de información que se desea al final de este estudio. 

6.1. Tipo de investigación 

Para esta investigación se considera el enfoque Descriptivo-Explicativo, 

esto por la naturaleza la información al suministrar puestos de trabajo, procesos, 

actividades,  o sea todo lo concerniente a los puestos de trabajo de la institución 

a la cual será aplicado este estudio.  

Se contempla explicativo al identificar y clasificar los riesgos ocupaciones, 

además de sus causas y consecuencias asociados a los puestos de trabajo de la 

empresa PC 911. 

6.2. Enfoque de la investigación 

Para organizar este trabajo, se procede a la recolección de datos lo cual 

arrojara una requisición cuantitativa, sin dejar fuera los elementos cualitativos. 

La naturaleza de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a detalle 

de los puestos de trabajo con la finalidad de una vista legal apuntada hacia el 

establecimiento y aplicabilidad de la ley 618. 

El enfoque cuantitativo es arrojado por el hecho de la recolección de datos 

en cuanto, cantidades de: puestos, trabajadores, horas de trabajo, horas de 

ejecución de tareas, mediciones de iluminación, ruido y estrés térmico. 

El enfoque cualitativo es arrojado por el factor de análisis que se arrojaría 

sobre elementos psicológicos como estrés y carga mental;  además de elementos 

sociales como relación entre compañeros, clima laboral, comunicación interna y 

cultura organizacional.  

6.3. Universo 

Es también necesario generalizar los datos desde un universo, hacia una 

población y con detalle apuntado a una muestra, a manera de obtener un análisis 
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detallado, siendo más sencillo el analizar e interpretar dicha información ante la 

solución de peligros existentes. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el universo en una 

investigación se define como "el conjunto total de elementos, personas u objetos 

que comparten ciertas características y que son objeto de estudio de una 

investigación" 

Por tanto, se propone como universo la generalización de las empresas 

con productos y servicios de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

ubicadas en el sector de la ciudad de Managua. 

6.4. Población 

Por otra parte, en cuanto a población Según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), propone "Una población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones". 

Según este concepto concerniente a lo antes mencionado se propone 

como población de este estudio el sector de empresas de informática que ofrecen 

servicios de reparación y mantenimiento de equipos informáticos a nivel de 

Managua.  

6.5. Muestra 

Por último, en cuanto al concepto de muestra Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), propone “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la 

población. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto 

definido en sus características al que se le llama población” 

Por consiguiente, en vista de la aplicabilidad de este concepto se plantea 

como muestra el personal de trabajo de PC 911 (13 trabajadores) considerando 

cada puesto de trabajo y las tareas que realizan, para identificar los riesgos y 

proponer medidas de seguridad ocupacional apropiadas. 
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6.6. Instrumentos de investigación 

6.6.1.1. Instrumentos de medición:   

Luxómetro UVA – UVB: es utilizado para la medición de la radiación 

ultravioleta. Con el luxómetro puede medir por ejemplo las radiaciones UVA del 

sol. En la industria nos encontramos con frecuencia con radiaciones UVA 

demasiado elevadas (Por ejemplo: el arco de luz para soldaduras).  

Sonómetro: Instrumento de medida que sirve para medir niveles de presión 

sonora (de los que depende la amplitud y, por tanto, la intensidad acústica y su 

percepción, sonoridad). 

Listado de verificación: Esta herramienta identifica la información que se 

requiere obtener para así poder identificar los peligros y debilidades que 

presentaran los lugares en materia de higiene y seguridad industrial. 

Ficha ocupacional: Detalla cada rasgo, responsabilidades, entre otras 

características de los cargos asignados en cada área de PC 911. Esta ficha 

proporcionará información directa del ambiente en el que se encuentran los 

trabajadores. 

6.6.1.2. Instrumentos Humanos: 

En términos de instrumentos humanos está a la vista el protagonista en 

autoría de este estudio, además del tutor asignado; tanto tutor como autor 

implementaran técnicas para generar ideas y con trabajo cooperativo, se podrá 

presentar y cumplir con los objetivos planteados. El tutor dará total asesoría en el 

transcurso del trabajo de investigación además de dar el visto bueno de cada parte 

del mismo. 

6.6.1.3. Proceso de Investigación 

Visualización Directa: Teniendo las permisivas competentes para la 

realización de este estudio, identificando los peligros existentes en las áreas de 

trabajo: recepción y diagnóstico, Equipos Portátiles, Equipos de escritorio, 

Administrativo/Financiero, Logística de equipos y Ventas y Publicidad. Por tanto, 

se identificará cada peligro, determinando la causa y el riesgo de estos, riesgos a 
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los cuales están expuestos en el desempeño de sus funciones cada trabajador de 

PC 911; por consiguiente, se utilizarán herramientas visuales, como fotografías, 

además de entrevistas directas con los trabajadores que ocupan los lugares de 

trabajo. 

La gestión del riesgo comienza con identificación de aquellas situaciones 

como: Perfil del puesto, jornada de trabajo, exigencia laboral, procedimientos de 

trabajo, procedimientos de parada de equipos por efectos de mantenimiento, 

actividades y tareas profesionales en la que los trabajadores puedan correr riesgo 

de exposición.  Se elaborará un cuestionario y/o lista de revisión incorporando las 

áreas y los componentes presentes, aspectos que van hacer objeto de evaluación. 

Se elaborará un Listado de verificación aplicado a la situación que se 

presenta en cada área de trabajo de PC 911. Entre los sugeridos, se identificarán 

los riesgos aplicados a las especificaciones de cada espacio los cuales son: 

✓ Condiciones de seguridad: En estos se comprenden:  

i. El espacio funcional 

ii. Seguridad contra peligros eléctricos 

iii. Seguridad contra incendios 

iv. Señalización o protecciones a caídas a mismo y a diferentes niveles. 

✓ Condiciones higiénicas: 

i. Contaminantes físicos 

• Iluminación en cada puesto de trabajo de PC 911. 

• Ruidos existentes que afecten a los trabajadores. 

• Temperaturas elevadas no aptas para ambiente laboral optimo requerido 

por los trabajadores. 

ii. Condiciones biológicas 

• Bacterias que puedan afectar a los trabajadores. 

• Virus o enfermedades que puedan enfermar a los trabajadores. 

iii. Contaminantes químicos: 

• Productos tóxicos se componen: 
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o Pinturas aerosol. 

o Pasta térmica para equipos 

(tanto portátil como escritorio). 

o Almohadilla térmica o thermal 

pad 

o Spray limpiador electrónico. 

o Espuma limpiadora de pantalla 

o Aceite WD40 (afloja todo). 

o Cinta de poliamida. 

o Cinta aislante de silicona. 

o Alcohol Isopropílico (IPA 99%) 

o Flux o pasta de soldadura. 

o Spray de aire comprimido. 

o Lubricantes de electrónicos.  

✓ Afectaciones corporales: 

i. Sobreesfuerzos por ergonomía inadecuada: la realización de reparaciones a 

nivel de hardware y software, requieren una extenuante extensión de tiempos 

en los puestos de trabajo; ocasionando fatiga muscular, dolor de espalda, 

cuello y hombros, rigidez, tensión y molestias a las extremidades, 

incrementando el riesgo de trastornos musculoesqueléticos.  

ii. Exposición visual a pantallas de computadora: la exposición prolongada a 

monitores y laptops puede generar fatiga visual, enrojecimiento ocular, 

sequedad de ojos, visión borrosa y sensación de irritación. 

iii. Eccemas de contacto, ocasionados en la piel, por la exposición a 

componentes químicos. 

iv. Torceduras/quebraduras/esquinces/golpes los cuales pueden ser provocados 

por el manejo de inventarios y requisición de piezas para reparación o venta. 

v. Quemaduras ocasionadas por el manejo de equipo soldar cautín.   

vi. Cortaduras y/o laceraciones por manipulación de componentes electrónicos: 

durante la reparación de equipos pudiese contemplarse la exposición a bordes 

filosos de placas o tarjetas, carcasas metálicas, disipadores, conectores y 

herramientas manuales(destornilladores, cutters, pinzas) pudiendo 

ocasionarse cortes, laceraciones o pinchazos en las manos o dedos. 

vii. Electrocución ocasionada por malas conexiones o equipos dañados que 

podrían provocar descargas eléctricas. 
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6.6.1.4. Etapa de Evaluación 

En las etapas de esta evaluación se deben considerar: 

a. Identificación del peligro 

b. Estimación del riesgo o evaluación de la exposición 

c. Valoración del riesgo o relación dosis respuesta 

d. Caracterización del riesgo o control del riesgo. 

Para la evaluación de los puestos de trabajo con exposición a riesgos laborales, 

se deberán considerar los siguientes aspectos: 

✓ Descripción de puesto de trabajo de 

los empleados. 

✓ Tipo de trabajo (leve, moderado y 

pesado). 

✓ Probabilidad de presencia de los 

agentes en el proceso habitual de 

trabajo.  

✓ Frecuencia de la exposición. 

✓ Factores relativos a la organización 

y procedimientos de trabajo. 

✓ Conocimiento de los posibles 

riesgos por parte de los 

trabajadores. 

✓ Identificar actitudes y prácticas 

laborales riesgosas.  

✓ Otros 

Los factores de riesgo a los cuales están expuestos los trabajadores serán 

tomados en cuenta a partir de la tabla siguiente: 

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor 

La frecuencia de exposición al 

Riesgos es mayor que media 

jornada 

Si 10 no 0 

Medidas de control ya implantadas 

son adecuadas 
No 10 si 0 

Se cumplen los requisitos legales y 

las recomendaciones de buenas 

practicas 

No 10 si 0 

Protección suministrada por los EPP  No 10 si 0 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

 
 

  

Juverling Espinoza Ríos 37 

 

 Para la probabilidad de ocurrencia y calificación cuantitativa y cualitativa, se 

tomará la tabla a continuación 

Probabilidad 
Significado 

Cualitativo Cuantitativo 

Alta 
Ocurrirá siempre o casi 

siempre el daño 

70-100 

Media 
Ocurrirá en algunas 

ocasiones 

30-69 

Baja Ocurrirá raras veces 0-29 

Tabla 6: Probabilidad de ocurrencia de riesgos 
Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad 

 

 

 

 

Tiempo de mantenimiento de los 

EPP adecuada 
No 10 si 0 

Condiciones inseguras de trabajo Si 10 no 0 

Trabajadores sensibles a 

determinados Riesgos 
Si 10 no 0 

Fallos en los componentes de los 

equipos, así como en los 

dispositivos de protección 

Si 10 no 0 

Actos inseguros de las personas 

(errores no intencionados o 

violaciones intencionales de los 

procedimientos establecidos) 

Si 10 no 0 

Se llevan estadísticas de accidentes 

de trabajo  
No 10 si 0 

Total  100  0 

Tabla 5: factores de riesgo a los cuales están expuestos los trabajadores 
Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad 
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Para determinar la severidad del daño se utilizará la tabla siguiente: 

Severidad del 

Daño 
Significado 

Baja 

Ligeramente 

Dañino 

Daños superficiales (pequeños cortes, magulladuras, molestias e irritación de 

los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con baja inferior a 10 días. 

Medio 

Dañino 

Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas, amputaciones 

menores graves (dedos), lesiones múltiples, sordera, dermatitis, asma, 

trastornos músculo-esquelético, intoxicaciones previsiblemente no mortales, 

enfermedades que lleven a incapacidades menores. Lesiones con baja prevista 

en un intervalo superior a los 10 días. 

Alta 

E.D 

Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y pérdidas de ojos; cáncer 

y otras enfermedades crónicas que acorten severamente la vida, lesiones muy 

graves ocurridas a varias o a muchas personas y lesiones mortales. 

Tabla 7:Severidad del Riesgo 
Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad 

Para estimar el riesgo presente por el nivel de severidad en los trabajadores 

se utilizará la matriz siguiente: 

 

 

 

Severidad del Daño 

BAJA 

LD 

MEDIA 

D 

ALTA 

ED 

P
ro

b
a

b
ili

d
a
d

 BAJA  Trivial  Tolerable  Moderado  

MEDIA Tolerable  Moderado  Importante  

ALTA Moderado  Importante  intolerable  

Tabla 8: Matriz de Severidad 
Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad 

 

A partir de los niveles obtenidos de la tabla anterior se podrá indicar las acciones 

y medidas de control de los riesgos laborales: 
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Riesgo Acción y temporización 

Trivial No se requiere acción específica. 

Tolerable 

No se necesita mejorar la acción preventiva; sin embargo, se deben considerar 

soluciones más rentables o mejora que no supongan una carga económica importante. 

Se requieren comprobaciones periódicas para asegurar que se mantiene la eficiencia 

de las medidas de control. 

Moderado 

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones 

precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un período 

determinado.  Cuando el riesgo moderado esté asociado con consecuencias 

extremadamente dañinas, se precisará una acción posterior para establecer con más 

precisión, la probabilidad de daño como base para determinar la necesidad de mejora 

de medidas de control.  

Importante 

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se 

precisen recursos considerables para controlar el riesgo.  Cuando el riesgo 

corresponda a un trabajo que se está realizando, debe remediarse el problema en un 

tiempo inferior a los riesgos moderados. 

Intolerable 
No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es 

posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse el trabajo. 

Tabla 9: Acciones y medidas de Control 
Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad 

La jerarquía de prioridades como un punto de partida para la toma de 

decisión, en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las 

medidas de prevención es la siguiente: 

1. Intolerable 

2. Importante 

3. Moderado 

4. Tolerable 

5. Trivial 
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Finalizando todo se deberá resumir en la siguiente tabla: 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Proce
dimien
to de 
trabaj
o para 
este 
peligr
o 

Infor
maci
ón 

Riesg
o 
contr
olado 

Seguimi
ento 

 

Fecha 
de 
evaluaci
ón 

 

Fecha 
de 
última 
de la 
última 

 

N
° 

Pelig
ro 
ident
ificad
o 

Probabili
dad 

Severi
dad 

Estimación 
de riesgo SI 

N
O 

B M A 
L
D 

D 
E
D 

T 
T
L 

M 
I
M 

I
N      

1             

2                  

3                  

4                  

5                  

6.6.1.5. Análisis de Riesgo 

Se analizará los resultados obtenidos por la observación directa de los 

peligros y el cumplimiento de la ley 618 de seguridad e higiene.  

A través de un análisis cuantitativo, se medirán las condiciones de ruido, 

iluminación y condiciones térmicas con la ayuda de los instrumentos de medición.  

De igual manera, se identificará los posibles trastornos físicos y mentales que las 

condiciones laborales que perjudican a la persona que asume ese puesto. 

Los datos obtenidos serán respuesta a lo que se debe evaluar de este 

trabajo de investigación, es decir los riesgos en materia de higiene y seguridad 

ocupacional.  Se clasificarán los peligros existentes en la actualidad en la empresa 

PC 911, para posteriormente proponer un plan de acción que elimine o prevenga 

los peligros anteriormente mencionados. 

Tabla 10: Evaluación de riesgos 
Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad 
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Elaboración de mapa de riesgo propuesto simbolizando las advertencias y 

la señalización de los peligros que puedan presentarse. El mapa respectará las 

simbologías ya normalizadas que propone el Ministerio del Trabajo, y así mismo 

representará rutas de evacuación, extintores. 

Se deberán tomar en cuenta las siguientes fases en la elaboración del mapa de 

riesgo: 

a. Fase 1: Caracterización del lugar: Se debe definir el lugar a estudiar, (los puestos 

de trabajo). Además, se debe averiguar la cantidad de personas trabajadoras 

presentes en ese espacio.  

b. Fase 2: Dibujo de la planta y del proceso: Se debe dibujar un plano del espacio 

en el cual se lleva a cabo la actividad a analizar, especificando cómo se distribuyen 

en el espacio las diversas etapas del proceso y las principales máquinas 

empleadas. Este dibujo es la base del mapa, no tiene que ser exacto, se hace a 

grosso modo, pero sí es importante que sea claro, que refleje las diferentes áreas 

con los puestos de trabajo del lugar.   

c. Fase 3: Ubicación de los riesgos: Se caracterizarán de conformidad, señalando 

en el dibujo de planta los puntos donde están presentes. Se deben identificar 

separadamente los riesgos y las personas trabajadoras expuestas.  

d. Fase 4: Valoración de los riesgos: Se deberá representar en el dibujo de planta, 

la ubicación y estimación de los riesgos, así como el número de trabajadores 

expuestos. Esto deberá estar representado en un cajetín adjunto al dibujo de 

planta. Esta actividad se realiza siguiendo una simple escala sobre la gravedad 

de riesgos y como resultado de la valoración, cada riesgo habrá sido identificado 

con una de las cinco categorías siguientes: 

1. Trivial (T) 

2. Tolerable (TL) 

     3. Moderado (M) 

     4. Importante (IM) 

     5. Intolerable (IN) 
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Los colores siguientes son normalizados y utilizados en cualquier mapa de 

riesgo aprobado por el MITRAB: 

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes físicos: 

la temperatura, la ventilación, la humedad, el espacio de trabajo, la iluminación, el 

ruido, las vibraciones, los campos electromagnéticos, las radiaciones no 

ionizantes, las radiaciones ionizantes. Y que pueden provocar enfermedad 

ocupacional a las personas trabajadoras. Dentro de dicho mapa se caracterizan 

estos riesgos indicando los mismos con el color Verde: 

 

 

 

 

 

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes 

químicos que se pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras, líquidos, 

vapores, aerosoles y humos y pueden provocar tanto accidentes como 

enfermedades ocupacionales a los trabajadores. 

 

 

 

 

 

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes 

biológicos: bacterias, virus, parásitos, hongos, otros.  

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9: Caracterización de Factor de riesgo Físico 
Fuente: MITRAB 

Ilustración 10: Caracterización de Factor de riesgo químicos 
Fuente: MITRAB 

 

Ilustración 11: Caracterización de Factor de riesgo Biológico 
Fuente: MITRAB 
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El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, todos los aspectos 

de naturaleza ergonómica y de organización del trabajo que pueden provocar 

trastornos y daños físicos y psicológicos.  

                                                                                                                                                              

 

 

 

 

El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que      conllevan el riesgo 

de accidente. Este puede ser de diverso tipo según la naturaleza del agente 

(mecánico, eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo, físico, químico, 

biológico y ergonómico/organizativa del trabajo) determinante o contribuyente. 

 

                    

 

 

 

 

El daño a la salud reproductiva no solo es de prerrogativa de la mujer que 

trabaja y por lo tanto deben valorarse los riesgos de esterilidad incluso para los 

hombres. Pero considerando las posibles consecuencias sobre el embarazo y la 

lactancia materna es necesario abordar su situación con especial atención. Es 

necesario considerar los riesgos que conllevan probabilidades de aborto 

espontáneo, de parto prematuro, de menor peso al nacer, de cambios genéticos 

en el feto o de deformaciones congénitas. 

 

 

 

 

Ilustración 12: Caracterización de Factor de riesgo Organizativo 
Fuente: MITRAB 

Ilustración 13: Caracterización de Factor de riesgo para la seguridad 
Fuente: MITRAB 

Ilustración 14: Caracterización de Factor de riesgo de salud reproductiva 
Fuente: MITRAB 
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El color según el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado y 

el número de personas expuestas, se introduce en el círculo, de tal manera que 

queda representado en una sola figura. El cual se ejemplifica así: 

 

Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de riesgo, 

la inicial del riesgo estimado y el número de personas expuestas. Se deberá ubicar 

en la parte inferior y/o al lado del mapa, un cajetín que aclare y/o indique el riesgo 

estimado y las estadísticas de los riesgos. 

 

Como ejemplo el siguiente: 

 

Color  Factor de Riesgos 
Categoría 

Estimación del riesgo 

Numero 

trabajadores 

expuestos  

Efecto a la Salud 

(Riesgo Laboral) y 

número de casos 

 

 

 

 

 

Agente físico   

 

Agente químico 

 

Agente biológico 

 

 

T (Trivial) 

TL (Tolerable) 

M (Moderado) 

IM (Importante) 

 

 

# 

 

 

 

                 

Enfermedades 

laborales  

 

 
Ilustración 15: Ejemplo caracterización de riesgo físico 

Fuente: MITRAB (procedimiento de Higiene y Seguridad del trabajo (2007) 
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Músculo esquelético 

y de organización 

del trabajo 

 

Condición de 

Seguridad  

 

Salud reproductiva 

 

 

IN (Intolerable) 

 

 

 

 

 

                

Accidentes 

laborales 

Tabla 11: Ejemplo Estimación de riesgo 
Fuente: Elaboración propia- Según MITRAB 

Finalizando el mapa de riesgos se deberá realizar la siguiente tabla 

mostrando las áreas, los peligros identificados, la estimación de riesgos, los 

trabajadores expuestos, y las medidas preventivas a aplicar. 

 

Áreas Peligro Identificado 
Estimación 

de Riesgos 

Trabajadores 

Expuestos 

Medidas Preventivas 

(Derivadas de la 

Evaluación de 

Riesgo) 

Administrativa 

 

 

 

Analista de 

presupuesto 

1) Iluminación y ruido 

(luminaria y la unidad de aire 

acondicionados) 

 

2) Movimiento repetitivo, 

postura incomoda y estática 

(superficie de trabajo, silla, 

luminaria, otros) 

 

3) Otros. 

1)  Moderado y 

Tolerable 

 

 

2) Importante 

 

 

  

 

3) Intolerable 

 

 

 

         30 

 

1) Realizar 

mantenimiento 

preventivo al sistema 

de iluminación y la 

unidad aire 

acondicionado. 

2) Realizar diseño de los 

puestos de trabajo de 

acuerdo a la anatomía 

de cada trabajador 
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3) Brindar capacitaciones 

sobre los trastornos 

músculo esquelético, 

el ruido en el lugar de 

trabajo. Los temas 

deberán estar 

vinculado al perfil de 

riesgo del puesto de 

trabajo y/o áreas. 

Tabla 12: Ejemplo Áreas /Estimación de Riesgos 
Fuente: Elaboración propia- Según MITRAB 

 

6.6.1.6. Plan de Acción 

Considerando los resultados obtenidos en los estudios anteriores se procederá a 

realizar una propuesta de plan de acción conforme a un modelo siguiente: 

 Cabe aclarar dentro de este diseño metodológico que se considerará este 

estudio de investigación como trabajo académico, respetando un    conjunto de 

leyes, procesos, y políticas siguientes: la Ley 618 e implementación de RTO 

(Reglamento Técnico Organizativo), redacción completamente regida por las 

PLAN DE ACCION 

Peligro identificado 

Medidas 

preventivas y/o 

Acción 

requerida 

Responsable de 

la ejecución 

Fecha inicio y 

finalización 

Comprobación 

eficacia de la 

acción (Firma y 

Fecha) 

     

     

     

     

     

Tabla 13: Plan de Acción 
Fuente: Elaboración propia- Según Establecido en prerrogativas de ley 618 
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normas APA(estándar elaborado por la Asociación Estadounidense de Psicología 

(American Psychological Association), y aprobación de la tutora asignada a este 

estudio, quien coteja contenido presentado en toda su integridad.  

6.7. Fuentes primarias y secundarias 

El proceso de recolección de información se realizará a través de una serie de 

visitas a la empresa “PC 911” para detallar riesgos a los cuales están expuestos 

sus colaboradores en la realización de sus funciones dentro de sus puestos de 

trabajo, con lo que se conocerá el funcionamiento interno de la empresa, así como 

los conceptos de personificación y constitución de la empresa (misión, visión y 

procesos).  

Las técnicas de recolección de información que se emplearán son: la 

observación directa, la encuesta (a empleados de la empresa) y la entrevista. 

También se utilizará una serie de material bibliográfico, el cual será empleado 

como una herramienta que permitirá profundizar en el tema de estudio y que éste 

sea comprendido de mejor manera.  
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CAPÍTULO I: CONDICIÓN ACTUAL  
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1. Generalidades de la empresa 

Descripción y ubicación 

En sus inicios PC 911 desarrollaba sus operaciones de manera básica y 

rudimentaria, centrado únicamente en la atención inmediata de equipos de 

cómputo, orientado sus operaciones de manera improvisada, recibiendo y 

entregando equipos sin contar con procedimientos definidos. 

Con el pasar del tiempo y dada la efectividad en la atención brindada, la 

clientela aumento considerablemente, lo que llevó a la empresa a constituirse de 

manera formal, ubicándose actualmente en el distrito II de Managua, en zona de 

Linda Vista Norte.  

Ante el surgimiento, proyección y materialización de PC 911 establece su 

rubro destinando su giro a la reparación, mantenimiento y comercialización de 

equipos tecnológicos de PC de escritorios y Laptops. 

Esta Idea de emprendimiento que comenzó con 2 fundadores, la cual, al 

crecer en demanda de productos y servicios, incremento en número de 

colaboradores hasta hoy contar con 13 en total, quienes desempeñan sus 

Ilustración 16: Geolocalización PC 911 
Fuente: Google Maps 
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funciones en distintas áreas: recepción y diagnóstico de equipos, reparación 

técnica, administración, ventas y entrega de productos. 

2. Descripción de procesos 

Para el desempeño de sus funciones PC 911 desglosa sus procesos según 

el área de competencia de las mismas, por consiguiente, se definen las siguientes 

áreas: Administración, Finanzas y ventas, hardware, software y logística de 

recepción y entregas.  

2.1. Diagnostico Técnico Funcional del equipo 

En este primer proceso se involucra directamente el área de logística de 

recepción y entregas, área que da el primer vistazo al equipo, para este abordaje 

se interactúa con el cliente de forma que se pregunta sobre la anomalía 

presentada en el equipo, o bien expresamente el motivo de su visita; según el 

abordaje general se le especifica al cliente un prediagnóstico, especificando que 

se le realizara al equipo, anotando una bitácora de control ante la entrega del 

equipo; con la recepción del equipo se deja asentada un formato de entrega ver 

Anexos C- Imagen C.1, formato que es cotejado y firmado por el cliente. 

El prediagnóstico fijado en la hoja de ingreso de equipo, es llenado según 

acontecimientos presentados por el cliente, siendo un abordaje técnico genérico 

y visual el cual se constituye como preliminar, basado en la experiencia práctica y 

la apreciación inicial del especialista encargado de la recepción del equipo. 

Luego del prediagnóstico visual preliminar, el especialista realiza una 

evaluación técnica del equipo, con verificaciones funcionales del mismo aplicando 

pruebas técnicas con instrumentales a nivel de hardware como: multímetro; 

docking station USB / SATA / NVMe; probador de pantallas LCD/LED; Tester de 

módulos RAM DDR, DDR1, DDR2, DDR3, DDR4, DDR5; añadiendo a esto 

software de utilería como: Hiren’s PE, Acronis, Rufus, Ventoy, CrystalDiskInfo; 

HardDisk Sentinel, Easus Partition, entre otros; ya con esta verificación técnica 

según la necesidad del equipo se establece el Diagnostico Técnico-Funcional. 
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2.2. Cotización de materia prima y mano de obra 

Después de establecido el Diagnostico Técnico-Funcional, se establecen 

los requerimientos para el mantenimiento a aplicar entre los cuales según las 

disfuncionalidades del equipo encontramos: 

Hardware:  

✓ Limpieza/mantenimiento general 

✓ Cambio de Disco duro 

✓ Cambio o ampliación de memoria 

RAM 

✓ Mantenimiento térmico / cambio de 

pasta térmica 

✓ Reemplazo de Pads térmicos 

✓ Cambio pila BIOS 

✓ Cambio Fan 

✓ Cambio Teclado 

✓ Cambio de Pantalla 

✓ Cambio touchpad 

✓ Cambio/mantenimiento de bisagras 

pantalla 

✓ Reemplazo de carcasa 

✓ Cambio tarjetas de red 

✓ Reballing de tarjeta madre. 

✓ Cambio Flex de periférico 

✓ Cambio reemplazo de cámara 

 

Software: 

✓ Respaldo de Disco duro 

✓ Particionamiento de unidades de 

disco duro 

✓ Verificación de RAM 

✓ Verificación de Disco duro 

✓ Actualizaciones 

✓ Instalación de software antivirus 

✓ Instalación de Drivers 

✓ Instalación de Sistema Operativo 

✓ Eliminación de Malware: virus, 

troyanos, Rasomware, adware 

✓ Recuperación de contraseña de 

equipo 

✓ Formateo de bajo/ alto nivel 

✓ Instalación de software ofimático 

✓ Verificación/Autenticación de 

licencia. 

✓ Actualización BIOS.  
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2.3. Presentación de proforma al cliente 

Según la determinación técnica especializada, sea de hardware o software, 

se establece el costo de productos y servicios en proforma. Entregando al cliente 

el documento impreso de la proforma, ver Anexos C- Imagen C.2. 

 

2.4. Aprobación de presupuesto 

Después de la presentación de la proforma y dado el visto bueno por el 

cliente, este aprobara la misma, es entonces que se otorga la autorización para la 

ejecución del procedimiento de mantenimiento o reparación del equipo. 

Esta autorización constituye una confirmación de que las condiciones, 

costos y alcance del producto y servicio han sido aceptados, estableciendo con 

esto la base para la intervención técnica del equipo.  

Con esta aprobación el especialista fija para el cliente estimaciones en 

calendario para la realización del mantenimiento. Fijando tiempos para entrega, 

cabe aclarar que, si fuese necesario extender o disminuir dichos tiempos, al 

poseer el contacto directo con el cliente este será notificado para el retiro de su 

equipo. 

2.5. Realización del trabajo 

Según el previo diagnostico Técnico-funcional el equipo es asignado al técnico 

especialista en hardware o el técnico especialista en software, quien determina lo 

que realizará; si bien la especificación cambia según el equipo, en términos 

generales se aplica lo siguiente: 

 

2.5.1. Para hardware: 

Como filosofía y forma de trabajo para PC 911, el equipo siempre debe ser 

limpiado, por tanto, dicho equipo es desarmado para sopletear, rociar de alcohol 

isopropílico, además de limpiador de contacto de componentes electrónicos y por 

último volver a sopletear para sacudir excedente de polvo. Luego según 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

 
 

  

Juverling Espinoza Ríos 53 

 

diagnostico se procede a reparar o reemplazar los componentes; luego el equipo 

es rearmado para finalizar con la verificación del cambio aplicado.  

 

2.5.2. Para software: 

Como procedimiento genérico en cuanto a software es bootear USB (configurar 

inicio con dispositivo USB, dispositivo que previamente fue configurado para 

correr un programa, antes del inicio del sistema operativo), para iniciar la 

verificación del sistema y componentes de hardware y software con software 

especializado Hiren’s Boot, de forma que según información de resultado emitido 

por el software, se procede a tomar medidas; por otra parte, todos los cambios en 

el software son dados según exigencia o planteamiento del mantenimiento; desde 

la instalación de Sistema Operativo y drivers, hasta la instalación especifica de 

software especializado. 

2.6. Entrega y cancelación del trabajo 

Una vez concluido el mantenimiento prestado por PC 911, la empresa 

procede a notificar vía mensaje o llamada al cliente que su equipo se encuentra 

disponible para la entrega del mismo, por acuerdo de ambas partes se determina 

si la entrega es in situ o mediante servicio delivery. 

Cuando el equipo es entregado, le es entregada también la factura ver 

Anexos C- Imagen C.3, correspondiente, la cual incluye detalles de la proforma, 

tales como cantidades, precios y cualquier otro acuerdo establecido previamente.
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3. Análisis cualitativo de los riesgos por proceso 

3.1. Organigrama PC 911 

Ilustración 17: Organigrama PC 911 
Fuente: Elaboración propia – Software Microsoft Visio  
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3.2. Funciones y características de los puestos de trabajo  

3.2.1. Dirección: Unidad responsable de la dirección, planificación y control integral de la empresa 

 

Puesto Descripción Funciones Herramientas físicas Herramientas lógicas 

Gerente 

General 

Responsable 

de dirigir y 

administrar 

la empresa 

en su 

totalidad 

  

✓ Toma de decisiones 

✓ Supervisión de áreas  

✓ Velado por cumplimiento de 

normativas 

✓ Velado por logro de objetivos 

✓ Mejora continua, 

sostenibilidad y crecimiento 

de la empresa 

✓ Computadora 

✓ Escritorio 

✓ Silla 

✓ Formatos Impresos 

✓ Facturas Impresas 

✓ Equipos de reparación 

✓ Herramientas de 

reparación 

✓ Software ofimático de 

hojas de calculo 

✓ Procesador de texto. 

✓ Correo electrónico 

empresarial 

✓ Calendarios y gestores 

de tareas 

 

 
Tabla 14: Área Dirección: funciones, descripción del puesto y herramientas 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.2. Operaciones: Unidad encargada de coordinar y supervisar las actividades Operativas de la empresa, asegurando 

la atención al cliente, además del flujo de procesos internos; esta área gestiona la recepción de equipos, así como las 

acciones relacionadas a la publicidad; dicha área fija sus objetivos en el flujo operativo de la empresa, satisfacción del 

cliente, asimismo de la contribución al posicionamiento de la empresa. 

 

Puesto Descripción Funciones Herramientas físicas Herramientas lógicas 

Recepción 

de 

equipos 

Responsable de 

recibir y 

controlar 

equipos 

ingresados 

✓ Llenado de formato de 

recepción 

✓ Verificación del estado físico 

del equipo 

✓ Elaborar ordenes de servicio 

✓ Elaboración de proforma 

✓ Coordinar la entrega de 

equipos reparados 

✓ Computadora 

✓ Escritorio 

✓ Silla 

✓ Formato de 

recepción de 

equipo impreso. 

✓ Formato de 

proforma 

✓ Conexión a internet 

✓ Experiencia empírica y 

profesional para el manejo e 

identificación de anomalías en 

equipos. 

✓ Fluidez y manejo de 

comunicación, verbal y escrita. 

✓ Manejo de entorno colaborativo 

e interactivo con clientes. 

Publicidad 

Encargado de 

promocionar 

productos y 

servicios 

proporcionados 

por PC 911, 

✓ Gestión de redes sociales 

✓ Coordinar acciones de 

marketing 

✓ Revisión/actualización 

constante para publicación de 

trends. 

✓ Computadora 

✓ Escritorio 

✓ Celular  

 

✓ Acceso a internet 

✓ Credenciales de acceso a 

redes sociales de PC 911. 

✓ Manejo de marketing 

digital 
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además de 

fortalecer la 

imagen de la 

empresa 

✓ Evaluación del impacto de la 

publicidad 

 
Tabla 15: Área de Operaciones: funciones, descripción del puesto y herramientas 

Fuente: Elaboración propia 

3.2.3. Finanzas: Unidad encargada de planificar, administrar y controlar los recursos financieros de la empresa, 

garantizando el uso eficiente del dinero, además de la gestión de las ventas y el control de ingresos; dicha área además 

garantiza el cumplimiento de las obligaciones económicas y de sostenibilidad financiera de la organización.  

 

Puesto Descripción Funciones Herramientas físicas Herramientas lógicas 

Contador Responsable 

del registro, 

control y 

análisis de la 

información 

contable y 

financiera  

✓ Registro operaciones contables 

✓ Elaboración de estados 

financieros 

✓ Cumplir con obligaciones 

fiscales 

✓ Computadora 

✓ Calculadora 

✓ Impresora 

✓ Archivos físicos 

✓ Documentos contables 

✓ Software contable 

✓ Hojas de calculo 

✓ Conocimientos de 

contabilidad  

✓ Manejo de hojas de 

cálculo y software 

contable. 
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Encargado 

de ventas 

Responsable 

de gestión de 

ventas de 

productos y 

servicios 

✓ Atender y asesorar a los 

clientes 

✓ Registro de ventas y emisión de 

facturas 

✓ Control de Inventario 

✓ Emisión de reporte de ventas 

✓ Computadora 

✓ Calculadora 

✓ Facturas 

✓ Actitud de servicio 

orientado al cliente 

✓ Comunicación efectiva 

✓ Responsabilidad en el 

manejo de dinero. 

Tabla 16: Área de Finanzas : funciones, descripción del puesto y herramientas 
Fuente: Elaboración propia 

3.2.4. Reparación: Unidad encargada de diagnosticar, optimizar y reparar computadoras de escritorio, laptops y 

minilaptops, a nivel de hardware y software, mediante la aplicación de procedimientos técnicos preventivos y correctivos 

orientados a la satisfacción del cliente. 

Puesto Descripción Funciones Herramientas físicas Herramientas lógicas 

Encargado 

de 

hardware 

Responsable 

de 

diagnóstico, 

reparación y 

optimización 

de los 

componentes 

físicos de 

Desktops y 

Laptops 

✓ Diagnosticar fallas de 

hardware. 

✓ Reparar o sustituir 

componentes físicos 

✓ Realizar mantenimiento 

preventivo y correctivo 

✓ Ensamblar y desensamblar 

equipos 

✓ Verificar el correcto 

funcionamiento del equipo 

✓ Desatornilladores 

✓ Guantes antiestática 

✓ Soplete 

✓ Multímetro 

✓ Dock Station SATA y 

NVMe/M.2 

✓ Probador de pantalla 

LCD/LED 

✓ Tester de módulos de RAM 

✓ Software de diagnóstico 

de hardware. 

✓ BIOS/UEFI. 

✓ Utilidades de prueba de 

memoria y disco. 

✓ Especialista 

responsable, 

competente y experto 

en hardware, técnicas y 

equipos 
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✓ Máquina de soldadura de 

reballing 

✓ Aire comprimido  

✓ Espuma limpiadora de 

pantalla 

✓ Liquido de limpiador de 

contactos electrónicos 

Encargado 

de 

Software 

Responsable 

de Instalación, 

configuración 

y optimización 

del software 

de Desktops y 

Laptops 

✓ Configuración y optimización 

del software de Desktops y 

Laptops 

✓ Instalar sistemas operativos. 

✓ Configurar controladores y 

actualizaciones. 

✓ Instalar y configurar software 

base y especializado. 

✓ Diagnosticar y corregir fallas de 

software. 

✓ Realizar mantenimiento 

preventivo y correctivo del 

sistema. 

✓ Respaldar y restaurar 

información del usuario. 

✓ Dispositivos de 

almacenamiento externo 

(USB, HDD/SSD). 

✓ Equipos de prueba 

(PC/Laptop). 

✓ Sistemas operativos 

(Windows, Linux). 

✓ Herramientas de 

instalación y 

recuperación. 

✓ Software antivirus y 

antimalware. 

✓ Utilidades de respaldo y 

restauración. 

✓ Gestores de 

controladores. 

✓ Herramientas de 

diagnóstico y 

optimización del 

sistema. 
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Entregas 

Es el 

encargado de 

realizar la 

entrega 

oportuna y 

segura de 

accesorios de 

computadoras, 

equipos de 

cómputo 

nuevos y 

computadoras 

previamente 

reparadas, 

conforme a lo 

solicitado por 

el cliente. 

✓ Recibir y verificar accesorios, 

computadoras nuevas y 

equipos reparados antes de la 

entrega. 

✓ Realizar la entrega de 

productos a clientes según 

órdenes de venta o servicio 

técnico. 

✓ Confirmar que los equipos 

entregados correspondan a lo 

facturado y/o reparado. 

✓ Solicitar y registrar la firma de 

conformidad del cliente. 

✓ Coordinar con el área de ventas 

y el área técnica las rutas y 

horarios de entrega. 

✓ Cuidar y trasladar 

adecuadamente los equipos 

para evitar daños. 

✓ Herramientas físicas 

✓ Motocicleta o vehículo de 

reparto 

✓ Mochila, maletín o cajas de 

transporte para equipos y 

accesorios. 

✓ Teléfono móvil. 

✓ Documentos físicos: 

facturas, guías de remisión, 

órdenes de entrega. 

✓ Equipo de protección 

personal básico (casco, 

guantes, chaleco reflectivo, 

según aplique). 

✓ Aplicaciones de 

mensajería (WhatsApp, 

Telegram) para 

coordinación interna. 

✓ Aplicaciones de 

geolocalización y rutas 

(Google Maps u otras). 

✓ Habilidad de orientación 

según geolocalizacio 

✓ Destreza y juicio 

responsable en 

conducción. 

Tabla 17: Área de Reparación : funciones, descripción del puesto y herramientas 
Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Diagramas de flujos de procesos  

Para la diagramación de procesos se hará uso de diagramas de flujo de 

procesos, en notación ANSI(American National Standards Institute- Asociación 

Americana de Estándares), aunque la notación sea especificada para 

diagramación Distribución de planta por productos, es necesario de dicha 

simbología con el hecho de expresar de manera más clara y precisa elementos 

como demoras (según situaciones en las que el cliente tiene disposición a esperar 

una respuesta o una acción), transporte (en el sentido de la movilización de un 

equipo de un lugar a otro) y almacén (en el sentido de situaciones en las que el 

equipo es resguardado o bien guardado para una próxima operación). 

3.3.1. Recepción de equipo 

 

Ilustración 18: Diagrama de Flujo de procesos de Recepción de equipo 
Fuente: Elaboración Propia – Software Microsoft Visio 
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3.3.2. Preparación Proforma 

 

 

 

Ilustración 19: Diagrama de Flujo de procesos de Preparación proforma 
Fuente: Elaboración Propia – Software Microsoft Visio 
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3.3.3. Presentación de Proforma a cliente 

 

 
Ilustración 20:Diagrama de Flujo de procesos de Presentación proforma a cliente 

Fuente: Elaboración Propia – Software Microsoft Visio 
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3.3.4. Aprobación de presupuesto 

 

Ilustración 21: Diagrama de Flujo de procesos aprobación de presupuesto 
Fuente: Elaboración Propia – Software Microsoft Visio 
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3.3.5. Reparación y mantenimiento en hardware 

 

Ilustración 22: Diagrama de Flujo de procesos de Reparación en hardware 
Fuente: Elaboración Propia – Software Microsoft Visio 
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3.3.6. Reparación y mantenimiento en hardware 

 

Ilustración 23: Diagrama de Flujo de procesos de Reparación en Software 
Fuente: Elaboración Propia – Software Microsoft Visio 
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3.3.7. Entrega y cancelación de equipo 

Ilustración 24: Diagrama de Flujo de procesos de Entrega y cancelación de equipo 

Fuente: Elaboración Propia – Software Microsoft Visio 

 

Además de la notación ANSI, se realizará una trazabilidad grafica de 

procesos, por notación ASME (American Society of Mechanical Engineers - 

Sociedad Americana de Ingenieros Mecánicos), notación para denotar procesos 

de manera más sencilla y propia para diagramación Distribución de planta por 

servicios.
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3.3.8. Flujo de procesos PC-911

Ilustración 25: Flujo de procesos - Notación ASME 
Fuente: Elaboración propia – Software Bizagi Modeler 
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3.4. Aplicación de lista de verificación MITRAB  

Se ha aplicado Listado de verificación del MITRAB, listado que contempla 

la aplicabilidad de la ley de higiene y seguridad ocupacional de Nicaragua, 

checklist que a su vez contempla bloques con una determinada cantidad de ítems: 

i. Bloque 1: Aspectos Técnicos Organizativos: 24 Ítems 

ii. Bloque 2: Condiciones de higiene del trabajo : 5 ítems 

iii. Bloque 3: Condiciones de seguridad del trabajo : 30 Ítems 

iv. Bloque 4: Ergonomía Industrial : 5 Ítems. 

Ante esto es válido aclarar que el listado y cada ítem contemplado será 

llenado en correspondencia de la naturaleza de aplicabilidad, según entorno y 

actividades realizadas dentro de la entidad evaluada; puede observar aplicabilidad 

de listado de verificación completo en Anexo B: 1: Tabla Listado de verificación 

Completo MITRAB. 

 

3.5. Resultado de la lista de verificación MITRAB  

3.5.1. Bloque 1: Aspecto Técnicos organizativos 

Para el bloque de aspectos técnicos organizativos los resultados del listado 

de verificación, según la generación grafica ilustrada en la lámina 27 a 

continuación, muestra evidentemente que en su gran mayoría tenemos el no 

cumplimiento de las disposiciones de las prerrogativas de ley dispuestas en la ley 

de higiene y seguridad del trabajo ley 618; por tanto, podríamos decir en primicia 

terminante que es uno de los aspectos de mayor corrección y evaluación de la 

empresa PC 911. 
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Ilustración 26: Bloque 1: Aspectos Técnicos organizativos 
Fuente: Elaboración propia 

3.5.2. Bloque 2: Condiciones de higiene del trabajo  

El cumplimiento de este bloque se ilustra en la imagen 28, con un 60% 

(consecuentemente 100%), dada que las disposiciones reguladas por el MITRAB, 

el resto no está contemplado para la naturaleza de la empresa; todo esto ante los 

agentes contaminantes físicos de ruido, iluminación y ambiente térmico, estas se 

hayan detalladas dentro de la lista de verificación. 

 

 

Ilustración 27: Bloque 2 Condiciones de higiene del trabajo 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

12%

68%

20%

Bloque 1: Aspectos técnicos organizativos

SI

NO

N/A

60%

0%

40%

Bloque 2: Condiciones de higiene del 
trabajo

SI

NO

N/A
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3.5.3. Bloque 3: Condiciones de seguridad del trabajo 

En cuanto a los aspectos de las condiciones de seguridad del trabajo, 

Ilustración 29, el análisis de los resultados nos muestra efectivo de un 67%, que, 

al desligar los aspectos no aplicados, nos arrojaría como resultado un 87%; que 

es bastante bueno, pero aun mejorable. 

 

  

Ilustración 28: Bloque 3: Condiciones de seguridad del trabajo 
Fuente: Elaboración propia 

3.5.4. Bloque 4: Ergonomía Industrial 

En cuanto a ergonomía, este sería el aspecto más alentador, dado que los 

porcentajes arrojados en la Ilustración 30,  muestran  un aspecto en positivo de 

80% en cuanto al cumplimiento de la ley de higiene y seguridad del MITRAB. 

80%

0% 20%

Bloque 4: Ergonomia industrial

SI

NO

N/A

67%

10%

23%

Bloque 3: Condiciones de Seguridad del trabajo

SI

NO

N/A

Ilustración 29: Bloque 4: Ergonomía Industrial 
Fuente: Elaboración propia 
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3.6. Indicadores  

Como análisis final de la condición actual de la empresa se muestra el 

siguiente gráfico Ilustración 29, de indicadores de desempeño originado de la 

consolidación de los distintos aspectos evaluados dentro de la lista de verificación 

aplicada. Dichos valores denotan porcentualmente el cumplimiento de cada uno 

de los bloques, respecto a la ley de higiene y seguridad del MITRAB. 

Ilustración 30: Indicadores de la condición Actual de PC 911 
Fuente: Elaboración propia 

Por otra parte, a manera de consolidado del listado de verificación se 

obtuvieron los indicares Si, No y N/A, listado del cual podemos obtener de manera 

grafica conclusiva lo siguiente: 

 

Ilustración 31: Indicadores Totales de cumplimiento de PC-911 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

36%

39%

25%

SI

NO

N/A

BLOQUE 1:
ASPECTOS TECNICOS

ORGANIZATIVOS

BLOQUE 2:
CONDICIONES DE

HIGIENE DEL
TRABAJO

BLOQUE 3:
CONDICIONES DE
SEGURIDAD DEL

TRABAJO

BLOQUE 4:
ERGONOMIA
INDUSTRIAL

5%
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CAPÍTULO II: EVALUACIÓN INICIAL E HIGIENICA DE RIESGOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

 
 

  

Juverling Espinoza Ríos 74 

 

1. Evaluación Técnica de niveles Lumínicos  

La evaluación de los niveles de iluminación se refiere a la medición 

sistemática de la iluminancia presente en un espacio y su comparación con los 

valores recomendados por normas técnicas, con el fin de comprobar si las 

condiciones de luz son adecuadas para las actividades que se realizan. Este 

proceso considera no solo la cantidad de luz, sino también su distribución y el 

confort visual, aspectos que influyen directamente en la seguridad, la salud visual 

y el rendimiento de las personas.  

En los estudios técnicos y monográficos, dicha evaluación permite 

identificar deficiencias del sistema de iluminación y sustentar propuestas de 

mejora orientadas a cumplir con los estándares establecidos para los lugares de 

trabajo (ISO, 2003; UNE-EN, 2011). 

1.1. Metodología de medición 

Como metodología de medición de niveles de iluminación fundamentales 

este estudio bajo la normativa ISO 8995, la cual tiene como título “Iluminación de 

lugares de trabajo”, dicha normativa establece los requisitos mínimos de 

iluminancia, uniformidad y confort visual necesarios para garantizar condiciones 

adecuadas de trabajo y bienestar visual. 

De acuerdo a esta normativa, se establece que la iluminación debe ser 

cotejada considerando los tipos de actividades realizadas en los lugares a evaluar; 

la norma permite entonces realizar una valoración técnica indirecta que 

establecen valores y criterios comparativos de referencia. 

Por tanto, como procedimiento normativo se tienen los siguientes pasos: 

i. Identificación de la actividad 

ii. Determinación del nivel de iluminación recomendado según actividad 

realizada 

iii. Evaluación visual 

iv. Estimación del nivel de iluminación 
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1.2. Medición Lumínica 

El luxómetro es un instrumento utilizado para medir la iluminancia, es decir, 

la cantidad de luz que llega a una superficie, expresada en lux (lx). Este equipo 

es esencial para verificar si los niveles de iluminación en un espacio cumplen con 

los estándares de seguridad, confort y eficiencia visual, facilitando la identificación 

de áreas con iluminación insuficiente o excesiva (CIE, 2019). 

En el presente estudio, no se dispone de un luxómetro para medición de 

niveles de iluminación, cabe aclarar que el acceso al mismo se ve limitado por 

factores económicos; Además que para que los resultados sean confiables, sería 

necesario utilizar un luxómetro certificado y calibrado.  

Ante la limitante, la evaluación de iluminación se realizará siguiendo 

criterios y valores establecidos por la norma ISO 8995-1 (CIE S 008/E); la cual 

especificará y garantizará un análisis técnico adecuado y fundamentado. 

1.3. Procesamiento de datos 

Retomaremos los pasos establecidos en la metodología (capitulo II, inciso 

1.1): 

i. Identificación de la actividad 

En PC 911 las actividades realizadas por todos los colaboradores dentro 

de sus puestos de trabajo son orientados a trabajo de oficina.  

Área Nombre del puesto Tipo de trabajo 

Dirección Gerente General Ligero 

Operaciones 

Recepción de equipos Moderado 

Publicidad Ligero 

Finanzas 

Contador Ligero 

Ventas Moderado 

Reparación 

Hardware Pesado 

Software Ligero 

Tabla 18: Tipo de trabajo según puestos 
Fuente: Elaboración propia – tomado de INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el 

Trabajo). (2024).  



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

 
 

  

Juverling Espinoza Ríos 76 

 

La mayoría de puestos de trabajo analizados tiene correspondencia a 

actividades de tipo liviano, las cuales son propias de entorno de oficina, ya que 

desarrollan tareas administrativas y técnicas que no requieren esfuerzo físico, ni 

manipulación contante de carga. Estas funciones implican posturas mayormente 

sedentarias de baja exigencia y de carga física mínima, con un bajo nivel de riesgo 

asociado al esfuerzo físico. 

ii. Determinación del nivel de iluminación recomendado según actividad 

realizada 

En la tabla siguiente se indican los valores de iluminancia de acuerdo con el 

tipo de local a ser iluminado y las actividades según normativa vigente (ISO 

8995-1:2019). 

Niveles de iluminación según tipo de actividad 

Categorías Definición Ejemplo Iluminación 

Tareas muy finas 

Observación 
constante y por 

mucho tiempo de 
detalles al límite 
del poder visual 

Trazado fino, 
fabricación de 

instrumentos de 
precisión, industria 

de confección y 
electrónica 

1000 

Tareas finas 

Recintos y 
trabajos no 

incluidos en las 
categorías I, III o 

IV 

Trabajos 
administrativos 

normales, aulas, 
salas de 

reuniones, 
oficinas, talleres 
mecánicos, etc. 

500-1000 

Tareas normales 

Normalmente se 
excluye la 

percepción de 
detalles pequeños 

Almacenes, 
talleres, 

estampación etc. 
250-500 

Tareas Vastas 
No se trabaja 

continuamente 
Depósitos grandes 125-250 

Tabla 19: Luminancia según tarea o actividad 
Fuente: elaboración propia- Tomado de referencia a normativa ISO 8995-1 

De esta tabla podemos deducir que la cantidad de Lux recomendado para 

las tareas realizadas en PC 911 están en el rango de 500 a 1000 lux. 

Considerando con esto áreas de desempeño, desde recepción, gerencia, ventas, 

unidad de hardware y unidad de software. 
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iii. Evaluación visual 

En PC 911 se observó que se trabaja en 3 entornos de trabajo: 

i. Recepción  

ii. Gerencia/Finanzas 

iii. Unidad de hardware y software 

Los 3 entornos cuentan con iluminación estándar ofrecida por focos led de 25 

watts, sin embargo, dentro de la mesa de trabajo para los colaboradores que 

trabajan en unidad de hardware están iluminadas auxiliarmente con lampara led 

de escritorio de 80 watts. 

iv. Estimación del nivel de iluminación 

Para estimar la cantidad de lúmenes requeridos lo haremos con la siguiente 

formula: 

𝐿𝑢𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠 = 𝐴𝑟𝑒𝑎(𝑚2)𝑥 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑙𝑢𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛(𝑙𝑢𝑥) 

Donde: 

✓ Área (m²): Superficie del espacio a iluminar. 

✓ Lux (lx): Nivel de iluminación recomendado según la actividad (por 

ejemplo, 300 lux para oficinas, 500 lux para trabajos técnicos). 

✓ Lúmenes (lm): Cantidad total de flujo luminoso necesario en el área. 

Cálculo por área 

i. Recepción (5 × 3 m = 15 m²) 

Iluminación requerida: 300 lux 

Lúmenes necesarios: 15 × 300 = 4 500 lúmenes 

Focos LED de 25 W: 

4 500 / 2 500 ≈ 1,8 

Recomendado: 2 focos LED de 25 W 

ii. Gerencia / Finanzas (5 × 2 m = 10 m²) 

Iluminación requerida: 300–500 lux 

Lúmenes necesarios (promedio 400 lux): 10 × 400 = 4 000 lúmenes 

Focos LED de 25 W: 
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4 000 / 2 500 ≈ 1,6 

Recomendado: 2 focos LED de 25 W 

iii. Unidad de hardware y software (5 × 4 m = 20 m²) 

Iluminación requerida: 500 lux 

Lúmenes necesarios: 20 × 500 = 10 000 lúmenes 

Focos LED de 25 W: 

10 000 / 2 500 = 4 

Recomendado: 4 focos LED de 25 W 

 

1.4. Resultados de evaluación cuantitativa de iluminación 

 Actividad 
realizada 

Iluminancia 
según fuente 

de luz 

Rango de 
Iluminanci

a 
recomenda
da según 
actividad 

Diferen
cia 

entre  
Ilumina
ncias Fuente Lux 

Dirección Toma de 

decisiones 

Artificial 

LED 

500 500-750 +125 
Gerencia 

Operaciones Administrativa 
/Marketing 1000 500-750 +125 Recepción 

de equipos 
Publicidad 

Finanzas Administrativa 
/Contable 

1000 500-750 +250 
Contador Ventas 

Reparación Instalación de 
software y 
manejo de 
hardware y 
electrónicos 

500 500-750 +250 

Software Hardware 
800-

1000 
750-1000 +25 

Tabla 20: Luminancia PC 911 
Fuente: elaboración propia- Tomado de referencia a normativa ISO 8995-1 

Según el análisis total de los datos obtenidos y conforme a la normativa 

ISO 8995-1:2019, se establece que los talleres donde se realizan tareas 

especializadas de reparación y mantenimiento de computadoras a nivel de 

hardware y software, además de tareas administrativas, contables y de publicidad, 

deben contar con niveles de iluminancia comprendidos entre 500 y 1000 lux. A 

partir de los valores estimados en la Tabla 21, el área de reparación (hardware y 
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software) presenta niveles de iluminación que oscilan entre 800 y 1000 lux, 

mientras que las áreas administrativas (gerencia, recepción, contabilidad y 

ventas) mantienen valores aproximados de 500 a 1000 lux, dentro de los rangos 

recomendados para actividades de oficina.  

Al calcular el promedio general de iluminancia de PC 911, considerando los 

valores representativos del área técnica (800, 900 y 1 000 lux), se obtiene un 

promedio aproximado de 975 lux, valor que se encuentra dentro del rango óptimo 

establecido por la norma ISO 8995-1.  

Asimismo, al comparar este promedio con el valor mínimo recomendado 

para talleres técnicos (750 lux), se obtiene una diferencia positiva de +225 lux, lo 

que representa una ganancia aproximada del 30 %, porcentaje que se mantiene 

dentro de los márgenes aceptables de iluminación, ya que no supera el 80 % de 

ganancia permitido ni compromete el confort visual, por lo que el nivel de 

iluminación existente en PC 911 se considera adecuado y técnicamente 

recomendable. 

2. Evaluación Técnica de Exposición Acústica 

La evaluación de niveles de ruido es el proceso técnico mediante el cual 

se identifican, miden y analizan los niveles de presión sonora presentes en un 

ambiente de trabajo, con el fin de determinar su impacto sobre la salud, el confort 

y el desempeño de las personas expuestas.  

Esta evaluación permite verificar el cumplimiento de los límites permisibles 

establecidos por la normativa y sirve como base para la implementación de 

medidas de control y prevención de riesgos asociados a la exposición prolongada 

al ruido, como fatiga auditiva, estrés y pérdida progresiva de la audición. Según la 

norma ISO 9612, la evaluación del ruido ocupacional debe realizarse 

considerando la magnitud del nivel sonoro, el tiempo de exposición y las 

características de la actividad desarrollada, con el objetivo de estimar de forma 

confiable la exposición diaria de los trabajadores al ruido (International 

Organization for Standardization [ISO], 2011). 
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2.1. Metodología de medición 

Para la medición de ruido se implementará a través de ISO 9612 la cual es 

una norma internacional que establece los métodos para determinar la exposición 

ocupacional al ruido mediante procedimientos de medición y cálculo, con el 

objetivo de evaluar el riesgo que representa para la salud auditiva de los 

trabajadores. Esta norma define cómo medir los niveles de presión sonora, 

considerar la duración de la exposición y calcular la exposición diaria al ruido, 

permitiendo estimar de forma confiable si los niveles presentes en un ambiente 

laboral cumplen con los límites establecidos y si es necesario implementar 

medidas preventivas o correctivas (ISO, 2011). 

Por consiguiente, procederemos definiendo lo siguiente: 

i. Definición de ubicación de actividades realizadas para la empresa 

ii. Nivel de ruido de herramientas y equipos dentro de PC 911, 

expresado en decibeles  

iii. Medición a través de herramienta app certificada por NISOSH 

(National Institute for Occupational Safety and Health (Instituto 

Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, en español). 

iv. Cantidad de horas de exposición y cantidad de horas permitidas 

(ambos datos tomados de Tabla 1 de este trabajo, con fuente: 

Compilación de Leyes y Normativas de HYST, MITRAB) 

Ya con esto se podrá analizar el nivel de ruido en decibeles que se perciben 

en las instalaciones de PC 911, deduciendo si el mismo se encuentra en valores 

aceptables. 

2.2. Medición Acústica  

El instrumento de medición indicado para valoración del ruido es el 

sonómetro; instrumento el cual debe estar debidamente acreditado y graduado 

para obtener con exactitud y confianza los datos a recopilar; sin embargo, es 

ineludible hacer mención que para la realización de este estudio no se utilizó dicho 

instrumento, por razones de accesibilidad monetaria. 
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No obstante, la ISO 9612 servirá como marco normativo de referencia, 

proporcionando criterios metodológicos para la identificación de fuentes de ruido, 

análisis de tareas realizadas y estimación de exposición sonora en función del tipo 

de actividad y del tiempo de exposición; permitiendo analizar y contrastar las 

condiciones observadas en el entorno de trabajo de PC 911. 

Por otra parte, como instrumento de medición de este estudio se establece 

la medición a través de una aplicación móvil de sonometría, ver Anexo D: Medición 

Acústica . De acuerdo con el National Institute for Occupational Safety and Health 

(NIOSH, 2017), su aplicación Sound Level Meter, fue desarrollada por ingenieros 

acústicos especialistas en ruido, los cuales validada en pruebas de laboratorio y 

demostró niveles de precisión comparables a instrumentos profesionales. Sin 

embargo, la institución señala que esta aplicación debe considerarse una 

herramienta de evaluación provisional, que no podrían reemplazar en su totalidad 

un sonómetro, pero con un margen de perdida/ganancia de ±3dB; previendo la 

utilización de un dispositivo móvil de alta gama . 

 

2.3. Procesamiento de datos 

Puesto 
Herramientas 

Utilizadas 
dB de 

Herramienta1 

Cantidad 
de horas 

de 
exposición 

Cantidad 
Permitida 
(MITRAB) 

Diferencia 
entre 

decibeles 

Dirección 

Computador 60 dB 8 85 +25 

Impresora 45 dB ½ 97 +52 

Fotocopia 45 dB ¼ 100 +55 

Teléfono 82 dB 1 94 +12 

Recepción 
de equipos 

Teléfono 82 dB 1 94 +12 

Publicidad 

Teléfono 82 dB 1 94 +12 

Computadora 60 dB 8 85 +25 

Ventas Teléfono 82 dB 1 94 +12 

 
1 Herramienta App referencia a NISOSH (National Institute for Occupational Safety and 

Health (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional) 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

 
 

  

Juverling Espinoza Ríos 82 

 

Computadora 45 dB 8 85 +40 

Contador 
Teléfono 82 dB 1 94 +12 

Computadora 60 dB 8 85 +25 

Software 

Teléfono 82 dB 1 94 +12 

Computadora 60 dB 8 85 +25 

Grabadora / 
Radio 

80 dB 8 85 +5 

Soplete 70 dB 1 85 +15 

Hardware 

Teléfono 82 dB 1 94 +12 

Computadora 60 dB 8 85 +25 

Soplete 70 dB 1 85 +15 

Grabadora / 
Radio 

80 dB 8 85 +5 

Tabla 21: Cálculo del Ruido 
Fuente: elaboración propia - Sound Level Meter 

Cabe aclarar que dentro de PC 911 se utilizan más herramientas y aparatos 

designados al encargado de hardware, pero dichos Equipos electrónicos de 

diagnóstico (multímetro, testers, docking, probador de pantallas) no representan 

riesgo acústico, ya que se mantienen muy por debajo de 30 dB, valor típico de 

confort en ambientes laborales. 

2.4. Resultados de evaluación cuantitativa de ruido 

Después de analizar la información suministrada en la Tabla 21 del inciso 

anterior, se puede observar que la mayoría de puestos son administrativos y 

operativos (dirección, recepción, publicidad, ventas, contabilidad y software), 

donde las fuentes de ruido corresponden al uso de computadoras, impresoras, 

fotocopiadoras y teléfonos, cuyos niveles se sitúan entre 45 y 82 dB, valores 

debajo del máximo permisible de 85 dB, para una jornada laboral completa de 8 

horas, valores que no representan un riesgo significativo para la salud auditiva de 

los colaboradores de PC 911.  

Por otra parte para los puestos de software y hardware, se identifica un 

fuente critica de ruido asociada al uso de grabadora/radio, con un nivel estimado 
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de 110 dB con exposiciones prolongadas de hasta 8 horas, superando el nivel 

permitido, generando una diferencia negativa de -25 dB, lo que indica una 

condición de riesgo moderada para la salud auditiva, ante la posibilidad de causar 

fatiga auditiva, estrés y daños al oído por la exposición continua; dentro de esta 

misma área también representativo en ruido el soplete, con niveles de 70 dB, con 

tiempos de exposición corto (promedio de 1 hora), este valor se encuentra dentro 

de los limites aceptables sin representar un riesgo significativo. 

El ambiente laboral de PC 911 representa niveles de ruido generalmente 

aceptables, aunque, se recomienda controlar el uso prolongado de la grabadora, 

sugiriendo controlar el volumen y tiempo de exposición.  

3. Evaluación Técnica de carga térmica metabólica 

La evaluación del ambiente térmico consiste en medir y analizar los 

factores ambientales que afectan el intercambio de calor entre el cuerpo humano 

y su entorno, con el fin de garantizar el confort térmico y la seguridad ocupacional. 

(ISO 7730, 2005). 

3.1. Metodología de medición 

Como metodología para este estudio estableceremos los siguientes pasos: 

i. Identificación del área de evaluación 

ii. Identificación del consumo metabólico según trabajo realizado 

iii. Calcular Kcal/hora 

Cabe aclarar que el planteamiento de esta metodología es aproximada o 

provisional, dado que no se cuenta con mecanismos de medición instrumental 

apropiados. 

3.2. Medición ambiente Térmico 

Para una evaluación directa y conforme a normativa, lo adecuado sería utilizar: 

✓ Termómetro ambiental → mide la temperatura del aire 

✓ Higrómetro → mide la humedad relativa 

✓ Anemómetro → mide la velocidad del aire 

✓ Termómetro de globo → permite estimar la temperatura radiante media 
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Todos estos instrumentos sumados al análisis de los datos arrojados  

Cabe aclarar que se establece para la medición de temperatura el uso 

Termómetros especializados, dichos instrumentos que arrojarían a cabalidad de 

manera certificada y acreditada la confianza y exactitud en la recopilación de 

datos; sin embargo, de manera resolutiva y por limitaciones monetarias para este 

estudio se optó analizar el ambiente térmico por Identificación de consumo 

metabólico establecido según faena realizada en cada puesto de trabajo. 

 

3.3. Procesamiento de datos 

Para el procesamiento de datos, aplicaremos la metodología planteada en 

el apartado 3. Evaluación de ambiente termino -3.1. Metodología de medición de 

este estudio : 

i. Identificación del área de evaluación 

Todo el desempeño de funciones de PC 911, correspondiente a los puestos 

de trabajo de Dirección, Recepción de equipos, Publicidad, Ventas, Contador, 

Software y Hardware, se realiza de manera estrictamente interna, operando 

únicamente dentro de la institución. 

ii. Identificación del consumo metabólico según trabajo realizado 

 

Tipo de trabajo 
Consumo 

Metabólico kcal/min 

Consumo 
Metabólico 
kcal/hora 

Ligero 3.5 210 

Moderado 5.0 300 

Pesado 7.0 420 

Muy pesado 9.0 540 
Tabla 22: Consumo metabólico 

Fuente: INSHT: instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo del gobierno de España 
 
 

Es también prominente retomar la información ya estimada en acápites 

anteriores de este estudio en capitulo II, apartado 1, inciso 1.3 tabla 19, donde se 

clasifica el tipo de trabajo por puesto. 
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iii. Calcular Kcal/hora 

Nombre del puesto Kcal/Hora Tipo de trabajo 

Gerente General 125 Ligero 

Recepción de equipos 300 Moderado 

Publicidad 125 Ligero 

Contador 125 Ligero 

Ventas 300 Moderado 

Hardware 420 Pesado 

Software 125 Ligero 

Entregas 420 Pesado 

Tabla 23: Kcal/Hora por puesto de trabajo 
Fuente: Elaboración propia 

3.4. Resultados de evaluación cuantitativa de Ambiente térmico 

En cuanto a resultados podemos deducir la siguiente gráfica: 

 
Ilustración 32: Tipos de trabajo – Ambiente Térmico 

Fuente: Elaboración propia 

Para la cual, predominantemente con un 50% se denota que el trabajo 

ligero es el de mayor índice PC 911; más adelante dentro de este estudio una 

contemplación dentro del plan de acción. 

50%

25%

25%

Tipo de trabajo

Ligero

Moderado

Pesado
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4. Estimación de riesgos laborales 

El presente apartado tiene como finalidad analizar de manera sistemática 

los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los colaboradores de PC 

911, mediante un proceso estructurado de identificación de peligros y estimación 

del nivel de riesgo asociado a cada puesto de trabajo. 

La evaluación se desarrolla en dos fases fundamentales: en primer lugar, 

la identificación de los peligros existentes en las actividades laborales, clasificados 

según su naturaleza (condiciones de seguridad, físicas, contaminantes químicos, 

biológicos y organizativas); y, en segundo lugar, la valoración del riesgo, 

considerando la probabilidad de ocurrencia y el nivel de severidad del daño. 

Este procedimiento permite determinar la magnitud del riesgo, establecer 

su grado de aceptabilidad y definir si se encuentra controlado o requiere la 

implementación de medidas preventivas adicionales. 

4.1. Identificación de peligros 

Previo al establecimiento de riesgos se procederá a la identificación de 

peligros para con ello alcanzar la estimación de riesgos laborales a los que está 

expuesto el colaborador dentro de PC 911. Este apartado tendrá consigo la 

información detallada de los peligros presentes en las actividades laborales, con 

el propósito de prevenir cualquier dado a la salud de los trabajadores. Dichos 

peligros estarán designados dentro de la tabla con una codificación de colores: 

Los colores con fines ilustrativos para facilitar la interpretación de los niveles de 

peligro y no constituyen un elemento decorativo, obteniendo una la definición 

siguiente: 

✓ Condiciones de seguridad: Factores derivados de instalaciones en mal 

estado o bien por la mala distribución de objetos, pudiendo con estos 

provocar accidentes o lesiones en el entorno laboral. Codificación de color 

Azul |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| . 

✓ Condiciones físicas: elementos como posturas incorrectas, ruido, 

iluminación deficiente o uso inadecuado de equipos, los cuales podrían 
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afectar principalmente el sistema óseo/muscular y el bienestar físico del 

trabajador. Codificación de color Verde |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 

✓ Contaminantes químicos: refiere componentes que involucren sustancias 

liquidas, solidas o gaseosas que pueden ser nocivas para la salud 

ocupacional de trabajador, sustancias que a su vez puedan ocasionar 

intoxicación o enfermedades laborales. Codificación de color Rojo ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||. 

✓ Contaminantes biológicos: Organismos como virus, bacterias, u hongos que 

puedan causar enfermedades; los cuales ingresar en el cuerpo y producen 

infecciones o afecciones sistémicas. Codificación de color Café ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||. 

✓ Condiciones organizativas: problemas derivados de mala organización, 

desorden o sobrecarga laboral, lo cual afecta el bienestar físico y mental del 

trabajador. Codificación de color Amarillo ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||. 

Teniendo esta descripción como punto de partida se procederá a una 

descripción por puesto de trabajo, con su respectiva codificación de color en 

tablas: 

4.1.1. Identificación de peligro - Puesto: Gerente General 

Factores de riesgo 

Área:  
Dirección 

Puesto de trabajo:  
Gerente general 

Condiciones de seguridad 
Choque eléctrico 

Pisadas sobre objetos 

Condiciones Físicas Estrés térmico 

Condiciones Químicas Polvo 

Condiciones Biológicas  Bacterias 

Condiciones organizativas 

Mental: Recepción de información 

Mental: tratamiento de información 

Mental: Respuesta 

Fatiga crónica 

Fatiga visual 

Síndrome del túnel carpiano 
Tabla 24: Identificación de peligro - Gerente General 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 
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4.1.2. Identificación de peligro- Puesto: Recepción de equipos 

Factores de riesgo 

Área:  
Operaciones 

Puesto de trabajo:  
Recepción de Equipos 

Condiciones de seguridad 

Choques contra objetos 

Caídas a distinto nivel 

Choque eléctrico 

Pisadas sobre objetos 

Condiciones Físicas Estrés térmico 

Condiciones Químicas Polvo 

Condiciones Biológicas  Bacterias 

Condiciones organizativas 

Mental: Recepción de información 

Relaciones: Interrelación con los clientes 

Mental: tratamiento de información 

Mental: Respuesta 

Fatiga visual 

Síndrome del túnel carpiano 
Tabla 25: Identificación de peligro - Recepción de equipos 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 

4.1.3. Identificación de peligro – Puesto publicidad 

Factores de riesgo 

Área:  
Operaciones 

Puesto de trabajo:  
Publicidad 

Condiciones de seguridad Caída a distinto nivel 

Condiciones Físicas Estrés térmico 

Condiciones Químicas Polvo 

Condiciones Biológicas  Bacterias 

Condiciones organizativas Mental: Respuesta 

Fatiga crónica 

Fatiga visual 

Síndrome del túnel carpiano 

Contenido 

Comunicaciones 
Tabla 26: Identificación de peligro – Publicidad 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 

4.1.4. Identificación de peligro – Ventas 

Factores de riesgo 

Área:  
Finanzas 

Puesto de trabajo:  
Ventas 

Condiciones de seguridad 

Choques contra objetos 

Caídas a distinto nivel 

Pisadas sobre objetos 

Caída de objetos por manipulación 

Condiciones Físicas Estrés térmico 
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Condiciones Químicas Polvo 

Condiciones Biológicas  Bacterias 

Condiciones organizativas 

Mental: Recepción de información 

Relaciones: Interrelación con los clientes 

Mental: tratamiento de información 

Mental: Respuesta 

Fatiga visual 

Síndrome del túnel carpiano 
Tabla 27: Identificación de peligro – Ventas 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 

4.1.5. Identificación de peligro– Contador 

Factores de riesgo 

Área:  
Dirección 

Puesto de trabajo:  
Gerente general 

Condiciones de Seguridad Caída a distinto nivel 

Condiciones Físicas Estrés térmico 

Condiciones Químicas Polvo 

Condiciones Biológicas  Bacterias 

Condiciones organizativas 

Mental: tratamiento de información 

Mental: Respuesta 

Fatiga crónica 

Fatiga visual 

Síndrome del túnel carpiano 

Autonomía 

Tiempo de trabajo 

Monotonía 
Tabla 28: Identificación de peligro – Contador 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 

4.1.6. Identificación de peligro – Hardware 

Factores de riesgo 

Área:  
Reparación 

Puesto de trabajo:  
Hardware 

Condiciones de seguridad 

Choques contra objetos 

Caídas a distinto nivel 

Choque eléctrico 

Pisadas sobre objetos 

Caída de objetos por desplome o 
derrumbamiento 

Caída de objetos por manipulación 

Caída de objetos desprendidos 

Golpes cortes por objetos o herramientas 

Contactos térmicos por calor 

Inhalación o ingestión accidental de 
sustancias nocivas 
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Contacto con sustancias nocivas que puedan 
producir dermatosis 

Incendios: factores de inicio 

Condiciones Físicas Estrés térmico 

Condiciones Químicas  

Exposición a Aerosoles: spray limpiador de 
contacto electrónicos. 

Exposición a vapores 

Agentes químicos: Alcohol isopropílico, 
espuma limpiadora de pantallas 

Exposición a Metales: pasta térmica  

Polvo 

Condiciones Biológicas  
Bacterias 

Humedad/hongos 

Condiciones Organizativas 

Mental: Respuesta 

Fatiga visual 

Carga física por esfuerzo 

Carga física por desplazamiento 

Movimientos repetitivos 

Carga física por posición 

Tiempo de trabajo 

Síndrome del túnel carpiano 
Tabla 29: Identificación de peligro – Hardware 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 

4.1.7. Identificación de peligro – Software 

Factores de riesgo 

Área:  
Reparación 

Puesto de trabajo:  
Software 

Condiciones de seguridad 
Choques contra objetos 

Caídas a distinto nivel 

Condiciones Físicas Estrés térmico 

Condiciones Químicas Polvo 

Condiciones Biológicas  Bacterias 

Condiciones Organizativas 

Mental: Respuesta 

Fatiga visual 

Movimientos repetitivos 

Carga física por posición 

Tiempo de trabajo 

Síndrome del túnel carpiano 
Tabla 30: Identificación de peligro – Software 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 
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4.1.8. Identificación de peligro – Entregas 

Factores de riesgo 

Área:  
Reparación 

Puesto de trabajo:  
Hardware 

Condiciones de seguridad 

Choques contra objetos 

Caídas a distinto nivel 

Atrapamiento por vuelco de motocicleta 

Sobreesfuerzo por manipulación de cargas 

Atropellos o golpes con vehículos  

Caída de objetos por manipulación 

Accidentes de trafico  

Condiciones Físicas Estrés térmico 

Condiciones Químicas Polvo 

Condiciones Biológicas  Bacterias 

Condiciones Organizativas 

Carga física por desplazamiento 

Carga física por esfuerzo 

Movimientos repetitivos 

Mental: Respuesta 

Fatiga Crónica 

Tiempo de trabajo 

Autonomía 
Tabla 31: Identificación de peligro – Entregas 

Fuente elaboración propia – en referencia a (MITRAB, 2024) 

4.2. Tabla resumen 

Según lo planteado en la metodología de este estudio, para la evaluación de 

riesgo se procederá, a la elaboración de una tabla resumen, en la cual se 

especificarán datos: 

Condiciones para calcular la probabilidad 

A: La frecuencia de exposición al Riesgos es mayor que media jornada. 

B: Medidas de control ya implantadas son adecuadas. 

C: Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas 

prácticas. 

D: Protección suministrada por los EPP. 

E: Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada 

F: Condiciones inseguras de Trabajo. 

G: Trabajadores sensibles a determinados riesgos. 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

 
 

  

Juverling Espinoza Ríos 92 

 

H: Fallos en los componentes de los equipos, así como en los dispositivos de 

protección. 

I:  Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o violaciones 

intencionales). 

J: Se llevan estadísticas de accidente de trabajo. 
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4.2.1. Tabla resumen Área: Dirección - Puesto: Gerente General

Tabla 32: Tabla Resumen - Gerente General 
Fuente: Elaboración propia 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Dirección 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Gerente General EVALUACION INICIAL X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 1 

MUJERES: 1 HOMBRES: 1 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Choque eléctrico 12.5 12.5 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 25 

2 Pisadas sobre objetos 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

3 Estrés térmico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

4 Polvo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

5 Bacterias 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

6 Mental: Recepción de información 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

7 Mental: tratamiento de información 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

8 Mental: Respuesta 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

9 Fatiga crónica 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

10 Fatiga visual 12.5 12.5 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 62.5 

11 Síndrome del túnel carpiano 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 911” ubicada en la ciudad de Managua. 
 

 

  

Juverling Espinoza Ríos 94 

 

4.2.2. Tabla resumen Área: Operaciones - Puesto: Recepción de equipos 

 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Operaciones 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Recepción de equipos EVALUACION INICIAL X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 1 

MUJERES: 0 HOMBRES: 1 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Choques contra objetos 0 0 0 N/A N/A 0 0 12.5 12.5 0 25 

2 Caídas a distinto nivel 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

3 Choque eléctrico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 12.5 12.5 0 50 

4 Pisadas sobre objetos 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 12.5 0 37.5 

5 Estrés térmico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

6 Polvo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

7 Bacterias 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

8 Mental: Recepción de información 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

9 
Relaciones: Interrelación con los 

clientes 
12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

10 Mental: tratamiento de información 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

11 Mental: Respuesta 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

12 Fatiga visual 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 
13 Síndrome del túnel carpiano 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

Tabla 33: Tabla Resumen - Recepción de equipos 
Fuente: Elaboración propia 
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4.2.3. Tabla resumen Área: Operaciones - Puesto: Publicidad 

 

 

 

 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Operaciones 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Publicidad EVALUACION INICIAL X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 2 

MUJERES: 1 HOMBRES: 1 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Caida a distinto nivel 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

3 Estrés térmico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

4 Polvo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

5 Bacterias 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

6 Contenido 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 

7 Comunicaciones 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 

8 Mental: Respuesta 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

9 Fatiga crónica 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

10 Fatiga visual 12.5 12.5 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 62.5 

11 Síndrome del túnel carpiano 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

Tabla 34: Tabla Resumen - Gerente Publicidad 
Fuente: Elaboración propia 
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4.2.4. Tabla resumen Área: Finanzas - Puesto: Contador 

 

 

 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Finanzas 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Contador EVALUACION INICIAL X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 2 

MUJERES: 0 HOMBRES: 2 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Caida a distinto nivel 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

2 Estrés térmico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

3 Polvo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

4 Bacterias 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

5 Mental: Tratamiento de Información 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 

6 Mental: Respuesta 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 

7 Fatiga crónica 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

8 Fatiga visual 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

9 Síndrome del túnel carpiano 12.5 12.5 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 62.5 

10 Autonomía 12.5 12.5 12.5 N/A N/A 0 12.5 0 0 0 50 

11 Tiempo de trabajo 12.5 12.5 12.5 N/A N/A 0 12.5 0 0 0 50 

12 Monotonía 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

Tabla 35: Tabla Resumen – Contador 
Fuente: Elaboración propia 
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4.2.5. Tabla resumen Área: Finanzas - Puesto: Ventas 

 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Finanzas 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Ventas EVALUACION INICIAL X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 2 

MUJERES: 2 HOMBRES: 0 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Choques contra objetos 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 12.5 12.5 0 37.5 

2 Caida a distinto nivel 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

3 Pisadas sobre objetos 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 12.5 0 25 

4 Caída de objetos por manipulación 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 12.5 0 25 

5 Estrés térmico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

6 Polvo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

7 Bacterias 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

8 Mental: Recepción de Información 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 

9 
Relaciones: Interrelación con 

clientes 
12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 

10 Mental: Tratamiento de información 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

11 Mental Respuesta 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

12 Fatiga visual 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 
13 Síndrome del túnel carpiano 12.5 12.5 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 62.5 

Tabla 36: Tabla Resumen – Ventas 
Fuente: Elaboración propia 
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4.2.6. Tabla resumen Área: Reparación - Puesto: Hardware 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Reparación 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Hardware 
EVALUACION 

INICIAL 
X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 2 

MUJERES: 1 HOMBRES: 1 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Choques contra objetos 12.5 0 0 N/A N/A 0 12.5 12.5 12.5 0 50 

2 Caída a distinto nivel 12.5 0 0 N/A N/A 0 12.5 0 0 0 25 

3 Choque eléctrico 12.5 0 0 N/A N/A 0 12.5 0 12.5 0 62.5 

4 Pisadas sobre objetos 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 

5 
Caída de objetos por 

derrumbamiento 
12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 12.5 12.5 0 50 

6 Caída de objetos por manipulación 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 12.5 12.5 0 50 

7 Caída de objetos desprendidos 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 12.5 12.5 0 50 

8 
Golpes cortes por objetos o 

herramientas 
12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 62.5 

9 Contactos térmicos por calor 0 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 25 

10 
Inhalación o ingestión accidental 

de sustancias nocivas 
0 0 12.5 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

11 
Contacto con sustancias nocivas 
que puedan producir dermatosis 

12.5 0 12.5 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 50 

12 Incendios: factores de inicio 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

13 Estrés térmico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 
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14 
Exposición a aerosoles: spray 
limpiador de contactos electrónicos 

12.5 0 12.5 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 50 

15 
Agentes químicos: Alcohol 

isopropílico, espuma limpiadora de 
pantallas 

12.5 0 12.5 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 50 

16 
Exposición a metales: pasta 

térmica 
12.5 0 12.5 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 50 

17 Polvo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

18 Exposición a vapores 0 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 12.5 

19 Bacterias 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

20 Humedad /hongos 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

21 Mental: Respuesta 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 12.5 0 37.5 

22 Fatiga visual 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 37.5 

23 Carga física por esfuerzo 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 37.5 

24 Carga física por desplazamiento 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 0 0 37.5 

25 Movimientos repetitivos 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

26 Carga física por posición 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

27 Tiempo de trabajo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

28 Síndrome del túnel carpiano 12.5 12.5 0 N/A N/A 12.5 0 0 12.5 0 50 

Tabla 37: Tabla Resumen – Hardware 
Fuente: Elaboración propia 
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4.2.7. Tabla resumen Área: Reparación - Puesto: Software 

 

 

 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Reparación 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Software EVALUACION INICIAL X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 1 

MUJERES: 1 HOMBRES: 1 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Choques contra objetos 12.5 12.5 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 25 

2 Caidas a distinto nivel 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

3 Estrés térmico 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 0 0 0 0 25 

4 Polvo 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

5 Bacterias 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

6 Mental: Respuesta 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

7 Fatiga visual 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 12.5 12.5 0 62.5 

8 Movimientos repetitivos 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 12.5 0 0 50 

9 Carga física por posición 12.5 0 0 N/A N/A 0 0 0 0 0 12.5 

10 Tiempo de trabajo 12.5 12.5 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 62.5 

11 Síndrome del túnel carpiano 12.5 0 0 N/A N/A 12.5 12.5 0 12.5 0 50 
Tabla 38: Tabla Resumen – Software 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.8. Tabla resumen Área: Reparación - Puesto: Entregas 

EVALUACION DE RIESGOS 

LOCALIZACION: Reparación 

ACTIVIDAD/PUESTO DE TRABAJO: Entregas 
EVALUACION 

INICIAL 
X 

TRABAJADORES EN EXPOSICION: 1 

MUJERES: 0 HOMBRES: 1 

N° PELIGRO IDENTIFICADO 

 ESTIMACIÓN DE LA PROB. DE RIESGO 

TOTAL 
A B C D E F G H I J 

1 Choques contra objetos 12.5 0 0 12.5 N/A 0 0 0 12.5 N/A 37.5 

2 Caída a distinto nivel 12.5 0 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 12.5 

3 
Atrapamiento por vuelco de 

motocicleta 
12.5 0 0 12.5 N/A 12.5 12.5 0 12.5 N/A 50 

4 
Sobreesfuerzo por manipulación de 

cargas 
12.5 12.5 12.5 0 N/A 12.5  12.5 0  N/A  

5 Atropello o golpes con vehículos 12.5 12.5 12.5 12.5 N/A 12.5 12.5 0  N/A  

6 Caída de objetos por manipulación 12.5 0 0 0 N/A 12.5 12.5 0 12.5 N/A 50 

7 Accidentes de trafico 12.5 12.5 12.5 12.5 N/A 12.5 12.5 0  N/A  

8 Estrés térmico 12.5 0 0 0 N/A 12.5 0 0 0 N/A 25 

9 Polvo 12.5 0 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 12.5 

10 Bacterias 12.5 0 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 12.5 

11 Carga física por desplazamiento 12.5 0 0 0 N/A 12.5 12.5 0 12.5 N/A 50 

12 Carga física por esfuerzo 12.5 0 0 0 N/A 12.5 12.5 0 12.5 N/A 50 

13 Movimientos repetitivos 12.5 0 0 0 N/A 12.5 0 0 0 N/A 12.5 
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14 Mental: Respuesta 12.5 0 0 0 N/A 0 0 0  N/A  

15 Fatiga Crónica 12.5 0 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 12.5 

16 Tiempo de trabajo 12.5 12.5 0 0 N/A 12.5 12.5 0 12.5 N/A 62.5 

17 Autonomía  12.5 0 0 0 N/A 0 0 0  N/A  

Tabla 39: Tabla Resumen – Entrega  
Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Matrices de Evaluación de riesgos 

Se establecerá matrices de evaluación de riesgos donde, determinaremos:  

Probabilidad de ocurrencia clasificado en: Baja, media y Alta, esto estructurado 

según la incidencia del riesgo evaluado. 

 Severidad de daño: El cálculo se realiza identificando por cada riesgo la 

consecuencia más grave y razonablemente prevista que podría ocurrir si el peligro 

se materializa, considerando el tipo de lesión o daño a la salud que podría sufrir 

la persona. Para esto se toma en cuenta la siguiente tabla: 

Severidad del daño Significado 

Baja - Ligeramente 

Dañino (LD) 

Daños superficiales (pequeños cortes, magulladuras, 

molestias e irritación de los ojos por polvo), lesiones 

previamente sin baja o con baja inferior a días. 

Medio – Dañino (D) 

Quemaduras, conmociones, torceduras, importantes 

fracturas, amputaciones menores graves (dedos), 

lesiones múltiples, sordera, dermatitis, asma, 

trastornos musculoesqueléticos, intoxicaciones 

previsiblemente no mortales, enfermedades que 

lleven a incapacidades menores. Lesiones con baja 

prevista en un intervalo superior a días. 

Alta - 

Extremadamente 

Dañino (ED) 

Amputaciones muy graves (manos, brazos), lesiones 

y pérdidas de ojos; cáncer y otras enfermedades 

crónicas que afecten severamente la vista, lesiones 

muy graves ocurridas a varios o muchas personas y 

lesiones mortales. 

Tabla 40: Severidad de daño 
Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad 

 

A continuación, se muestran las evaluaciones de riesgo por puestos de trabajo 

con los resultados por puestos de trabajo de PC 911. 
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4.3.1. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Gerente General 

Evaluación  

 

Preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedi
miento 
de 
trabajo 
para 
este 
peligro 

Información 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación 27/02/2026 

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN 
NO NO NO  X 

1 Choque eléctrico   X   X     X 

2 Pisadas sobre 
objetos 

X   X   X     
NO NO NO 

 
X 

3 Estrés térmico X   X    X    NO NO NO  X 

4 Polvo  X   X   X    NO NO NO  X 

5 Bacterias  X   X   X    NO NO NO  X 

6 Mental: Recepción de 
información 

X   X   X     
NO NO NO 

 
X 

7 Mental: tratamiento 
de información 

 X   X  X     
NO NO NO 

 
X 

8 Mental: Respuesta  X      X    NO NO NO  X 

9 Fatiga crónica X      X     NO NO NO  X 

10 Fatiga visual  X      X    NO NO NO  X 

11 Síndrome del túnel 
carpiano 

 X   X    X   
NO NO NO 

 
X 

Tabla 41: Matriz de Riesgo Gerente General 
Fuente: Elaboración propia 
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4.3.2. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Recepción de equipos 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedimie
nto de 
trabajo 
para este 
peligro 

Informació
n 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación 27/02/2026 

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN NO NO NO  X 

1 Choque contra 
objetos 

 X  X    X    
NO NO NO 

 
X 

2 Caídas a distinto 
nivel 

 X  X    X    
NO NO NO 

 
X 

3 Choque eléctrico   X   X     X NO NO NO  X 

4 Pisadas sobre 
objetos 

X   X   X     
NO NO NO 

 
X 

3 Estrés térmico X   X    X    NO NO NO  X 

4 Polvo  X   X   X    NO NO NO  X 

5 Bacterias  X   X   X    NO NO NO  X 

6 Mental: Recepción de 
información 

 X  X   X     
NO NO NO 

 
X 

7 Relaciones: 
Interrelación con los 
clientes 

  
X 

 X   X     
NO NO NO 

 
X 

8 Mental: tratamiento 
de información 

 X  X   X     
NO NO NO 

 
X 

9 Mental Respuesta  X  X   X     NO NO NO  X 
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10 Fatiga visual  X  X    X    NO NO NO  X 

11 Síndrome del túnel 
carpiano 

 X   X   X    NO NO NO  X 

Tabla 42: Matriz de Riesgo - Recepción de equipos 
Fuente: Elaboración propia 

4.3.3. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Publicidad 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedimie
nto de 
trabajo 
para este 
peligro 

Informació
n 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación 27/02/2026 

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN NO NO NO  X 

1 Caídas a distinto 
nivel 

X           NO NO NO  X 

2 Estrés térmico X   X    X    NO NO NO  X 

3 Polvo  X   X   X    NO NO NO  X 

4 Bacterias  X   X   X    NO NO NO  X 

5 Contenido X   X   X     NO NO NO  X 

6 Comunicaciones  X   X   X    NO NO NO  X 

7 Mental: Respuesta X   X        NO NO NO  X 

8 Fatiga crónica X   X   X     NO NO NO  X 

9 Fatiga visual  X   X   X    NO NO NO  X 

10 Síndrome del túnel 
carpiano 

 X   X   X    
NO NO NO  X 

Tabla 43: Matriz de Riesgo – Publicidad | Fuente: Elaboración propia 
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4.3.4. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Contador 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedimie
nto de 
trabajo 
para este 
peligro 

Informació
n 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación 27/02/2026 

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN      

1 Caídas a distinto 
nivel 

X           NO NO NO 
 

X 

2 Estrés térmico X   X    X    NO NO NO  X 

3 Polvo  X   X   X    NO NO NO  X 

4 Bacterias  X   X   X    NO NO NO  X 

5 Mental: Tratamiento 
de información 

 X   X  X  X   NO NO NO 
 

X 

6 Mental: Respuesta X    X  X     NO NO NO  X 

7 Fatiga crónica X   X   X     NO NO NO  X 

8 Fatiga visual  X  X    X    NO NO NO  X 

9 Síndrome del túnel 
carpiano 

 X   X    X   NO NO NO 
 

X 

10 Autonomía  X  X    X    NO NO NO  X 

11 Tiempo de trabajo   X  X   X    NO NO NO  X 

12 Monotonía  X  X    X    NO NO NO  X 
Tabla 44: Matriz de Riesgo – Contador 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3.5. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Ventas 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedimie
nto de 
trabajo 
para este 
peligro 

Informació
n 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación  

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN 

NO NO NO  X 1 Choque contra 
objetos 

 X   X    X   

2 Caídas a distinto 
nivel 

 X  X    X    NO NO NO  X 

3 Pisadas sobre 
objetos 

 X   X   X    NO NO NO  X 

4 Caídas de objetos por 
manipulación 

 X   X   X    NO NO NO  X 

5 Estrés térmico X   X    X    NO NO NO  X 

6 Polvo  X   X   X    NO NO NO  X 

7 Bacterias  X   X   X    NO NO NO  X 

8 Mental: Recepción de 
información 

 X  X   X     NO NO NO  X 

9 Relaciones: 
Interrelación con los 
clientes 

 X   X   X    NO NO NO  X 

10 Mental: tratamiento 
de información 

 X   X   X    NO NO NO  X 
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11 Mental Respuesta  X  X   X     NO NO NO  X 

12 Fatiga visual X   X   X     NO NO NO  X 

13 Síndrome del túnel 
carpiano 

 X   X   X    NO NO NO  X 

Tabla 45: Matriz de Riesgo – Ventas 
Fuente: Elaboración propia 

4.3.6. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Hardware 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedimie
nto de 
trabajo 
para este 
peligro 

Informació
n 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación  

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN 

NO NO NO  X 1 Choque contra 
objetos 

 X   X    X   

2 Caídas a distinto 
nivel 

 X   X    X   NO NO NO  X 

3 Choque Eléctrico   X   X     X NO NO NO  X 

4 Pisadas sobre 
objetos 

  X   X    X  NO NO NO  X 

5 Caídas de objetos por 
derrumbamiento 

  X   X    X  NO NO NO  X 

6 Caída de objetos por 
manipulación 

  X  X    X   NO NO NO  X 
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7 Caídas de objetos 
desprendidos 

  X  X    X   NO NO NO  X 

8 Golpes cortes por 
objetos o 
herramientas 

  X  X    X   
NO NO NO  X 

9 Contactos térmicos 
por calor 

 X   X    X   
NO NO NO  X 

10 Inhalación o 
ingestión accidental 
de sustancias 
nocivas 

 X  X    X    

NO NO NO  X 

11 Contacto con 
sustancias nocivas 
que puedan producir 
dermatosis 

 X   X   X    

NO NO NO  X 

12 Incendios: factores 
de inicio 

 X    X    X  
NO NO NO  X 

13 Estrés térmico X   X    X    NO NO NO  X 

14 Exposición a 
aerosoles: Spray 
limpiador de 
contactos 

 X   X    X   

NO NO NO  X 

15 Agentes químicos: 
Alcohol isopropílico, 
espuma limpiadora 
de pantallas 

 X   X    X   

NO NO NO  X 

16 Exposición a 
metales: Pasta 
termica 

 X   X    X   
NO NO NO  X 

17 Polvo  X   X   X         

18 Exposición a vapores  X       X   NO NO NO  X 

19 Bacterias  X   X   X         
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20 Humedad / hongos  X   X  X X    NO NO NO  X 

21 Mental: Respuesta X   X   X X    NO NO NO  X 

22 Fatiga visual  X  X    X    NO NO NO  X 

23 Carga física por 
esfuerzo 

 X   X   X    
NO NO NO  X 

24 Carga física por 
desplazamiento 

 X   X   X    
NO NO NO  X 

25 Movimientos 
repetitivos 

 X   X   X    
NO NO NO  X 

26 Carga física por 
posición 

 X   X   X    
NO NO NO  X 

27 Tiempo de trabajo  X   X    X   NO NO NO  X 

28 Síndrome del túnel 
Carpiano  

 X   X    X   
NO NO NO  X 

Tabla 46: Matriz de Riesgo – Hardware 
Fuente: Elaboración propia 

4.3.7. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Software 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedimie
nto de 
trabajo 
para este 
peligro 

Informació
n 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación  

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN 

NO NO NO  X 1 Choque contra 
objetos 

X   X   X     
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2 Caídas a distinto 
nivel 

X   X   X     
NO NO NO  X 

3 Estrés térmico X   X    X    NO NO NO  X 

4 Polvo  X   X   X    NO NO NO  X 

5 Bacterias  X   X   X    NO NO NO  X 

6 Mental: Respuesta X   X   X     NO NO NO  X 

7 Fatiga visual   X  X    X   NO NO NO  X 

8 Movimientos 
repetitivos 

  X  X   X    
NO NO NO  X 

9 Carga física por 
posición 

X   X    X    
NO NO NO  X 

10 Tiempo de trabajo  X   X   X    NO NO NO  X 

11 Síndrome del túnel 
carpiano 

 X   X   X    
NO NO NO  X 

Tabla 47: Matriz de Riesgo – Software 
Fuente: Elaboración propia 

4.3.8. Evaluación de riesgo por Matriz de riesgo – Puesto: Entregas 

Evaluación 

Medidas 
preventi
vas/Peli
gro 
identific
ado 

Procedimie
nto de 
trabajo 
para este 
peligro 

Informació
n 

Riesgo 
controla
do 

Seguimiento  

Fecha de evaluación  

Fecha de última de la 
última 

 

N° Peligro identificado 
Probabilidad Severidad Estimación de riesgo 

SI NO 

B M A LD D ED T TL M IM IN 

NO NO NO  X 1 Choque contra 
objetos 

 X   X    X   
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2 Caídas a distinto 
nivel 

 X   X    X   NO NO NO  X 

3 Atrapamiento por 
vuelco de 
motocicleta 

  X   X   
 
 

X  NO SI NO  X 

4 Sobreesfuerzo por 
manipulación de 
cargas 

  X   X    X  NO NO NO  X 

5 Atropellos o golpes 
con vehículos  

  X   X     X NO SI NO X  

6 Caída de objetos por 
manipulación 

  X  X     X  NO NO NO  X 

7 Accidente de trafico    X   X     X  SI NO X  

8 Estrés térmico   X  X     X  NO NO NO  X 

9 Polvo   X  X    X   NO NO NO  X 

10 Bacterias   X  X    X   NO NO NO  X 

11 Carga física por 
desplazamiento 

  X  X   X    NO NO NO  X 

12 Carga física por 
esfuerzo 

  X  X    X   NO NO NO  X 

13 Mental: Respuesta  X  X    X    NO NO NO  X 

14 Fatiga crónica   X  X    X   NO NO NO  X 

15 Tiempo de trabajo   X  X     X  NO NO NO  X 

16 Autonomía   X  X    X   NO NO NO  X 
Tabla 48: Matriz de Riesgo: Entregas 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III: MAPAS DE RIESGOS, SEÑALIZACIÓN Y EVACUACIÓN 
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Ilustración 33: Simbología para mapa de riesgos 
Fuente: Elaboración propia 

 

1. Mapas  

Para la elaboración de nuestro mapa de riesgo se emplea el siguiente 

procedimiento 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

• Color: Tipo de agente de riesgo presente en el puesto de trabajo 

• Letras: Estimación del riesgo en el puesto de trabajo 

• Numero: Cantidad de trabajadores expuestos en el área 

Consideraciones de señalización 

Las medidas generales de las señales de seguridad deberán ser tales 

que el área superficial “S” de la señal y la distancia máxima de observación “L” 

satisfagan la fórmula  

𝑆 ≥
𝐿2

2000
 

Donde:  

• S: Superficie de la señal en m2  

• L: distancia máxima de observación en metros.  

• 2000: Constante  

Esta relación es aplicada a la empresa dado que los puestos de trabajo 

abordados en esta evaluación están a distancias no mayores de 5 m unos de otros 

y en relación a los puntos adecuados para la ubicación de las señales, se deben 

aplicar señalización por cada tipo de peligro identificado y acorde a la naturaleza 
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de los mismos. Para que toda señalización sea eficaz y cumpla con su finalidad 

debe emplazarse en el lugar adecuado a fin de que:  

 

• Atraiga la atención de quienes sean los destinatarios de la información.  

• Dé a conocer la información con suficiente antelación para que pueda ser 

cumplida.  

• Sea clara y con una interpretación única, informe sobre la forma de 

actuación en cada caso concreto.  

• Ofrezca la posibilidad real de cumplimiento.  

 

La señalización debe permanecer en tanto persista la situación que la motiva y 

eliminarse cuando desaparezca la situación que la motivó.  

La señalización de mayor importancia a emplear deberá seguir el siguiente 

esquema 

 

Forma 
geométrica Significado 

Color de 
seguridad 

Color 
de 

contra
ste 

Pictog
rama 

Ejemplos de uso 

 
 

Advertencia Amarillo Negro Negro 
Riesgo eléctrico, 
alta temperatura 

 
 Obligación Azul Blanco Blanco Uso de EPP 

 

 
 
 

Condición 
de 

Seguridad 
Ruta de 
Escape 

Verde Blanco Blanco Dirección a seguir 
Punto de Reunión 

 
 

Seguridad 
contra 

Incendios 
Rojo Blanco Blanco Extintor Alarma 

Tabla 49: Formas Geométricas empleadas en señalización 
Fuente: Norma Ministerial de señalización de HYST, COSEP 
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1.1. Mapa de riesgos 

Ilustración 34: Mapa de riesgos 
Fuente: Elaboración propia 
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1.2. Mapa de señalización 

 

Ilustración 35: Mapa de señalización 
Fuente: Elaboración propia 
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1.3. Mapa de evacuación 

 

 

Ilustración 36: Mapa de Evacuación 
Fuente: Elaboración propia 
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1.4. Mapa de plano acotado 

Ilustración 37: Mapa de plano acotado 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV: PLAN DE ACCIÓN 
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1. Plan Integral de Prevención, Control y Seguimiento de Riesgos Laborales 

RIESGOS 

MEDIDAS PREVENTIVAS/ 
ACCION REQUERIDA   

USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 

ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 

FECHA DE 
FINALIZAC

IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Choques 
eléctricos  

✓ Aislamientos y 
protección de 
dispositivos 

✓ Polarización y puesto 
a tierra. 

✓ Señalización de zonas 
de peligros. 

✓ Uso de equipos de 
protección adecuada.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Calzado de seguridad 

con suela aislante 
(dieléctricos) 

✓ Guantes dieléctricos. 
✓ Alfombras o plataformas 

aislantes. 

• Art. 18 
inciso 2 y 
14 

• Art. 134 

• Art. 151 

• Art. 152  

• Art. 157 y 
168 

• Art. 162 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP  

• Formato para 
inspección de 
EPP  

Pisadas 
sobre 
objetos.  

✓ Orden y limpieza 
permanente. 

✓ Gestión de 
componentes 
pequeños. 

✓ Almacenamientos de 
herramientas. 

✓ Espacio funcional.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Calzado de seguridad 

suela antideslizante. 
✓ Guantes de protección.  

 

• Art. 79 

• Art.  80 

• Art. 139 

• Art 145 

• Art 256 

• Art 324 
inciso A 

Choques 
contra 
objetos.  

✓ Espacio funcional y 
separación 

✓ Zonas de paso 
despejadas. 

✓ Iluminación adecuada  
✓ Diseños ergonómicos.  
✓ Señalizaciones  

 
 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Guantes de protección.  
✓ Calzado de seguridad.  

• Art. 79 

• Art. 90 y 91 

• Art. 93 

• Art. 92 

• Art. 145 

• Art 324 
inciso A 
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RIESGOS 
MEDIDAS PREVENTIVAS 

/ ACCIÓN 
USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 
ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Caídas a 
distinto nivel.  

✓ Orden y limpieza en 
lugares elevados. 

✓ Señalizaciones  
✓ Estabilidad en el 

almacenaje.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Calzados 

antideslizantes.  
✓ Guantes de protección.  

• Art. 139  

• Art. 145 

• Art. 18 
numeral 13 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Caída de 
objeto por 
manipulació
n. 

✓ Estabilidad en el 
almacenamiento 

✓ Gestión de 
herramientas 
manuales.  

✓ Control de piezas 
pequeñas.  

✓ Límites de carga 
manual.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Calzado de seguridad. 
✓ Guantes de 

protección. 
✓ Cascos de seguridad.  
✓ Señalizaciones  

• Art. 139 

• Art. 145 

• Art. 216 

• Art. 256 

• Art. 281 
inciso b  

Caída de 
objetos por 
desplome o 
derrumbami
ento.  

✓ Rotulación de rótulos 
que los locales o 
estanterías pueden 
soportar  

✓ Seguridad en equipos 
deben instalarse en 
lugares seguros. 

✓ Señalizaciones 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Cascos de seguridad. 
✓ Calzado de seguridad. 
✓ Guantes de 

seguridad.  

• Art.82 y 83 

• Art. 84 

• Art. 238 

• Art. 139 

• Art. 145 

• Art.143 

• Art. 134 

 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Caídas de 
objetos 
desprendido
s. 

✓ Gestión de 
herramientas. 

✓ Orden y limpieza. 
✓ Señalización de zonas 

de peligro. 
✓ Inspecciones 

recurrentes.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Cascos de seguridad. 
✓ Calzado de seguridad. 
✓ Guantes de seguridad 

• Art. 83 y 84 

• Art. 79 y 80 

• Art. 256 

• Art.139 

• Art. 145 

• Art. 114 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 
MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN 

USO ADECUADO DE 
EPP 

APLICABILI

DAD 

ARTICULO 

DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Fatiga física 
por jornadas 
prolongadas 
de trabajo. 

✓ Adaptación del 
trabajo. 

✓ Gestión de tareas 
repetitivas.  

✓ Crear pausas 
activas. 

✓ Vigilancia medica  
 

Uso adecuado de EPP:  
✓ Sillas ergonómicas. 
✓ Calzado adecuado.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas 
✓ Almohadillas 

ergonómicas 
✓ Mouse o teclado 

ergonómicos.  

• Art. 293 

• Art. 294 

• Art. 296 y 

297 

• Art. 23 y 

26 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP  

Inhalación o 
ingestión 
accidental 
de 
sustancias 
nocivas. 

✓ Etiquetado y 
envasado donde se 
identifique 
claramente su 
contenido.  

✓ Fichas de 
seguridad 

✓ Ventilación 
adecuada.  

✓ Capacitación  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Uso de mascarillas.  
✓ Guantes protectores.  
✓ Lentes de protección.  

 

• Art.37 

• Art.147 

• Art.38 

• Art. 119 

• Art. 138 

• Art. 124  

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP  

• Formato para 
inspección de 
EPP  

Contacto 
con 
sustancias 
nocivas que 
puedan 
producir 
dermatosis.  

✓ Envasado y 
etiquetado. 

✓ Fichas de 
seguridad.  

✓ Medidas Técnicas, 
optar medidas para 
anular o disminuir 
los contaminantes 
en el ambiente.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Guantes de 

protección.  
✓ Uso de mascarilla.  

 

• Art. 37 

• Art.147 

• Art. 38 

• Art. 130 

• Art. 138 

• Art. 18 

numeral 

14. 
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RIESGOS 

 
 

MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN 

USO ADECUADO DE 
EPP:  

APLICABILI

DAD 

ARTICULO 

DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Incendios: 
factores de 
inicio. 

✓ Gestión de sustancias 
inflamables 

✓ Construcción Segura 
(utilizar materiales 
resistentes al fuego  

✓ Orden y limpieza 
✓ Vías de Evacuación.  
✓ Crear una brigada de 

primeros auxilios. 

Uso adecuad de EPP: 
✓ Ropa adecuada 

ligeras. 
✓ Zapatos de seguridad 
✓ Mascarillas 
✓ Guantes de seguridad.  
 

• Art. 21 

• Art. 28 

• Art. 139 

 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 
 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP  

Atrapamient
os por 
vuelco de 
motocicleta  

✓ Coordinar rutas de 
entregas para evitar 
movimientos 
incensarios.  

✓ El vehículo utilizado 
debe recibir 
mantenimientos 
técnicos preventivos.  

✓ Se deben extremar 
precauciones ante 
condiciones climáticas. 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Casco de seguridad 

certificado para 
motocicleta.  

✓ Chaqueta de 
protección. 

✓ Guantes de protección.  
✓ Chaleco reflectivo.  

Calzado de seguridad.  

• Art. 258 

• Art. 134 

• Art.300 

numeral 2 

 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 
 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP  

Sobreesfuer
zo por 
manipulació
n de cargas. 

✓ Rotulación de peso 
recomendado. 

✓ Vigilancia de la salud.  
✓ Uso de medios 

mecánicos si las cargas 
sobre pasan el límite 
permitido.  

  

Uso adecuado de EPP:  
✓ Guantes para 

manipulación de 
carga.  

✓ Fajas lumbares o 
soportes ergonómicos. 

✓ Calzado de seguridad.  

• Art. 216 

• Art. 218 

• Art.298 

• Art.216 

 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP  
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RIESGOS 

 
MEDIDAS 

PREVENTIVAS/ACCIONE
S 

USO ADECUADO DE EPP  

APLICABILI

DAD 

ARTICULO 

DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Atropellos o 
golpes con 
vehículos.  

✓ Coordinar rutas de 
entregas para evitar 
movimientos 
incensarios.  

✓ El vehículo utilizado 
debe recibir 
mantenimientos 
técnicos preventivos.  

✓ Se deben extremar 
precauciones ante 
condiciones climáticas. 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Casco de 

seguridad 
certificado para 
motocicleta.  

✓ Chaqueta de 
protección. 

✓ Guantes de 
protección.  

✓ Chaleco reflectivo.  
✓ Calzado de 

seguridad.  

• Art. 258 

• Art. 134 

• Art.300 

numeral 2 

 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 
 

• Comprobantes 
de compra de 
EP 

• Formato para 
inspección de 
EPP  

Accidentes 
de tráfico.  

✓ Realizar 
mantenimientos 
preventivos al vehículo.  

✓ Se prohíbe que el 
conductor realice 
labores bajo el efecto de 
alcohol u otras 
sustancias.  

✓ Coordinar horarios y 
rutas para evitar 
desplazamiento bajo 
presión.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Casco de seguridad 

certificado para 
motocicleta.  

✓ Chaqueta de 
protección. 

✓ Guantes de protección.  
✓ Chaleco reflectivo.  
✓ Calzado de seguridad 

• Art. 258 

• Art. 134 

• Art.300 

numeral 2 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP  

Estreses 
térmicos.  

✓ Instalación de 
climatización  

✓ Garantizar 
abastecimiento de agua 
potable. 

✓ Vigilancia de la salud. 

Uso adecuado de EPP:  
✓ Ropas ligeras y 

resistes al calor  
✓ Calzado adecuado.  

 

• Art. 77 

• Art. 118 

• Art.102 

• Art. 26 

Gerente 

General 

02/09/26 
16/09/26 

 

Comprobantes de 
compra de EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 
MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN REQUERIDA 

USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI

DAD 

ARTICULO 

DE LEY 618 

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Polvo 

✓ Optar con una debida 
ventilación y 
purificación. 

✓  Captación de 
partículas donde se 
realicen el sopleteado. 

✓ Señalización para uso 
obligatorio de 
protección respiratoria.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Mascarillas.  
Lentes de protección.  

• Art. 119 

• Art.117 

• Art.134 y 

138 

• Art. 139 

• Art. 141 

 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Exposición a 
Aerosoles: 
spray 
limpiador de 
contacto 
electrónicos.  

✓ Los productos deben 
estar etiquetados y 
envasados.  

✓ Crear fichas de 
seguridad.  

✓ Se debe dar 
información sobre el 
adecuado uso.  

✓ Captación de vapores. 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Mascarillas. 
✓ Lentes de protección.  
✓ Guantes de 

protección. 

• Art. 37, 

147 

• Art. 38 

• Art. 39 

• Art. 138 

 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Exposición a 
vapores 

✓  
✓ Sistemas de Captación 

y extracción de 
vapores. 

✓ Mantener condiciones 
a5tmosfericas 
adecuadas.  

✓ Asegurar que no se 
rebasen los límites de 
tolerancia de 
sustancias toxicas.  

 
 

 Uso adecuado de EPP:  
✓ Mascarilla con filtros.  
✓ Guantes de 

protección.  
✓ Lentes de protección.  

• Art. 37 

• Art. 147 

• Art. 38 

• Art. 117 

• Art. 119 

• Art. 129 

• Art. 138 

 

 

Gerente 

General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 
MEDIDAS PREVENTIVAS 

/ ACCIÓN REQUERIDA 
Y/O EPP 

USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 
ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Agentes 
químicos: 
Alcohol 
Isopropílico, 
espuma 
limpiadora 
de pantallas. 

✓ Etiquetado y 
envasado. 

✓ Fichas de seguridad. 
✓ Ventilación adecuada.  
✓ Higiene personal. 
✓ Capacitación.  

Uso adecuado de EPP: 
✓ Uso de mascarilla.  
✓ Uso de guantes 

protectores 
Lentes de protección.  

• Art. 18 

numeral 

(11 y 14) 

• Art. 26 

Inciso D 

• Art. 37 y 

38 

• Art. 108 

• Art.. 130 

• Art. 147 
 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Exposición a 
metales: 
pasta 
térmica  
 

✓ Etiquetado y 
envasado. 

✓ Fichas de seguridad. 
✓ Ventilación adecuada.  
✓ Se debe dar 

información sobre el 
adecuado uso.  
 
 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Mascarillas. 
✓ Lentes de protección.  
✓ Guantes de 

protección 

• Art. 37, 
147 

• Art. 38 

• Art. 39 

• Art. 138 
 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Bacterias  

✓ Realizar una 
evaluación anual de 
riesgos biológicos 

✓ Vigilancia de la salud 
de los trabajadores.  

✓ Facilitar medios de 
limpieza como son 
jabones, 
desinfectante. 

 
Uso adecuado de EPP: 

✓ Mascarillas. 
✓ Guantes desechables.  

• Art. 114 

• Art. 23, 25 

• Art. 108, 

• Art. 113 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 

 
MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN REQUERIDA USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 
ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Humedad/ 
hongos  
 
 

✓ Limpiar periódicamente 
las superficies con 
productos que eliminen 
esporas. 

✓ Depositar residuos que 
puedan generar 
humedad u olores.  

✓ Asegurar que los techos 
resguarden ante 
inclemencias del tiempo. 

Uso adecuado de EPP: 
  

✓ Mascarillas  
✓ Guantes 

✓  
✓  

 

• Art, 80 

• Art. 73, 75 

• Art. 114 

• Art. 88 

• Art. 118, 
119 

• Art 224 
 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Mental: 
Recepción 
de 
información  

✓ Alternancias de tareas.  
✓ Aumento de Pausas 

activas  
✓ Garantizar un entorno 

cómodo (iluminación 
mobiliaria) 

✓ Programas de 
capacitación  
 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos. 

• Art. 18 

• Art. 19, 20 

• Art. 295 

• Art. 
292,293, 
294. 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Mental: 
tratamiento 
de 
información  

✓ Combinar el análisis de 
datos complejos con 
tareas no repetitivas. 

✓ Pausas activas 
programadas.  

✓ Promover mobiliario 
ajustable.  

✓ Programas de 
capacitación.  
 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 18 

• Art. 19, 20 

• Art. 295 

• Art. 
292,293, 
294. 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 

 
MEDIDAS PREVENTIVAS 

/ ACCIÓN REQUERIDA USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 
ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Mental: 
respuestas 

✓ Alternancia de tareas, 
rotar tareas repetitivas 

✓ Aumentar número de 
pausad activas 

✓ Establecer horarios de 
entregas que no 
sobrepasen al 
trabajador.  
 

Uso adecuado de EPP:  
✓ Gafas con filtro azul/ 

antirreflejo.  
✓ Sillas ergonómicas.  

 

• Art.18 

• Art. 292, 
295 

• Art 294 

• At. 76 

• Art. 121 

• Art 19, 20 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Fatiga 
Crónica  

✓ Gestión del tiempo y 
ritmos.  

✓ Implementación de 
Pausas 

✓ Alternancias de 
tareas.  

✓ Diseño ergonómico. 

Uso adecuado de EPP:  
✓ Uso de silla 

Ergonómicas 
✓ Calzado adecuado. 

Protección auditiva y 
visual. 

• Art. 18 
numeral 4 
inciso C. 

• Art. 23 y 
25 

• Ar. 292 y 
294 

• Art. 298 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Fatiga 
Visual.  

✓ Adecuada Iluminación.  
✓ Diseño ergonómico. 
✓ Organización del 

tiempo de trabajo. 
✓ Capacitación e 

información. 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Lentes antirreflejos o 

para luz azul.  
✓ Sillas ergonómicas. 
 

• Art. 76 

• Art. 292 

• Art. 18 
numeral 4 
inciso c 

• Art. 295 
inciso b,c y 
d 

• Art. 19 y 
20 

• Art. 23, 25 
y 26 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 

 
MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN REQUERIDA USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 

ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Síndrome 
del túnel 
carpiano. 

✓ Adaptación y diseño 
de puestos. 

✓ Gestión de tareas 
repetitivas. 

✓ Implementación de 
pausas.  

✓ Exámenes médicos  

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos. 

• Art.292 y 
293 

• Art. 295 
incisos B, 
C y D 

• Art. 138 

• Art. 25 

• Art. 134 

• Art. 294 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes de 
compra de EPP 

• Formato para 
inspección de EPP 

Relaciones: 
Interrelacion
es con los 
clientes  

✓ Capacitaciones 
Especializadas. 

✓ Establecer periodos de 
descanso.  

✓ Disminuir la intensidad 
de la atención.  

✓ Rotación de tareas.   

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 18, 19, 
20 

• Art. 292 

• Art.294 
 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes de 
compra de EPP 

• Formato para 
inspección de EPP 

Contenido  

✓ Diseños de puestos.  
✓ Gestión de tareas 

repetitivas. 
✓ Implementación de 

pausas 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 92 

• Art.294 

• Art.295 
 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes de 
compra de EPP 

• Formato para 
inspección de EPP 

Comunicacio
nes  
 
 
 
 
 
 

✓ Programas de 
capacitación.  

✓ Establecer mecanismos 
de intercambio de 
información entre 
integrantes del grupo. 

✓ Protocolo de 
información al cliente. 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 3 

• Art. 18 

• Art.292 

• Art. 295 
 
 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes de 
compra de EPP 

• Formato para 
inspección de EPP 
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RIESGOS 
MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN REQUERIDA 

USO ADECUADO DE 
EPP 

APLICABILI
DAD 

ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROB
ACIÓN DE LA 

EFICACIA DE LA 
ACCIÓN 

Autonomía  

✓ Establecer horarios y 
plazos de entrega que 
consideren imprevistos.  

✓ Definir rutas seguras y 
plazos de entregas  

✓ Involucrar a los 
trabajadores en la 
mejora de sus procesos  

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas. 
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art.3 

• Art 18 

• Art. 19 y 20 

• Art. 294 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Tiempo de 
trabajo  

✓ Establecer horarios y 
plazos de entregan que 
contemplen imprevistos  

✓ Definir procedimientos 
claros para retrasos. 

✓ Disminuir la intensidad 
de la atención o el ritmo 
de trabajo. 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 18, 19 

• Art. 295 

• Art. 307 

• Art. 296 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Monotonía  

✓ Asegurar que el 
mobiliaria y las 
herramientas logísticas 
faciliten la eficiencia 
reduzcan la carga 
mental. 

✓ Implementar programas 
de formación e 
información específicos 
sobre prevención de 
riesgos. 

✓ Aumentar número de 
pausas activas 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 292 

• Art. 294 

• Art. 18 

• Art. 19 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 
MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN REQUERIDA 

USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 

ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 

EJECUCIÓN 
HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Carga Física 
por 
esfuerzos.  

✓ Diseñar puestos para 
que la tarea se realice 
cómodamente 

✓ Alternar el trabajo 
pesado con el ligero a lo 
largo de la jornada. 

✓ Capacitar a los 
trabajadores en 
técnicas de 
levantamientos. 

✓ Pausas activas 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Guantes de 

manipulación de carga. 
✓ Sillas ergonómicas 
✓ Calzado de seguridad. 

• Art. 292 

• Art. 295 

• Art. 298 

• Art. 216 
 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Carga Física 
por 
desplazamie
ntos  

✓ Capacitaciones para 
entrenar técnicas de 
levantamiento y 
transporte. 

✓ Establecer rutas y plazo 
de entregas realista 
para evitar que las 
prisas induzcan a 
realizar desplazamiento 
de carga de forma 
insegura. 

Uso adecuado de EPP: 
✓ Guantes para 

manipulación  
✓ Casco de seguridad.  
✓ Calzado de seguridad. 

• Art. 298 

• Art. 18 

• Art. 216 

• Art. 217 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Movimientos 
repetitivos  

✓ Aumentar el número de 
interrupciones o 
descanso durante la 
jornada. 

✓ Gestión de pausas 
activas y diseño 
ergonómicos de los 
puestos. 

✓ Alternancias de tareas. 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 18 
numeral 4 
inciso C. 

• Art. 23 y 25 

• Ar. 292 y 
294 

• Art. 298 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 
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RIESGOS 
MEDIDAS PREVENTIVAS 
/ ACCIÓN REQUERIDA 

USO ADECUADO DE EPP 

APLICABILI
DAD 
ARTICULO 
DE LEY 618  

RESPONSA
BLE DE 
EJECUCIÓN 

HSO 

FECHA DE 
INICIO Y 
FECHA DE 
FINALIZAC
IÓN 

COMPROBACIÓN 
DE LA EFICACIA 
DE LA ACCIÓN 

Carga Física 
por posición  

✓ Inversión en equipos 
sillas, almohadillas 
ergonómicas. 

✓ Implementar el 
aumento de pausa 
activas. 

Uso adecuado de EPP.  
✓ Muñequeras 

ergonómicas.  
✓ Almohadillas 

ergonómicas.  
✓ Mouse y teclados 

ergonómicos 

• Art. 18 
numeral 4 
inciso C. 

• Art. 23 y 
25 

• Ar. 292 y 
294 

• Art. 298 

Gerente 
General 

02/09/26 
16/09/26 

 

• Comprobantes 
de compra de 
EPP 

• Formato para 
inspección de 
EPP 

Tabla 50: Plan de Acción – Prevención, Control y Seguimiento de riesgos 
Fuente Elaboración propia
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2. Presupuesto 

Ante la especificación de riesgos en el apartado anterior de este capítulo, se expuso con legibilidad la utilización de EPP, 

pero es contemplable también incluir, aspectos formativos y de salud ocupacional, para con ello definir la incurrencia 

monetaria en la que tendrá que invertir PC 911. 

Por tanto, de manera resolutiva, se detalla a continuación: 

Concepto Descripción Cantidad Precio Subtotal 
Observaciones 

sobre el 
personal   

Capacitación  
Temática: 
Evaluación de riesgos 
laborales 

13 C$8,213.00 C$8,213.00 

Actividad que 
involucraría a 

todos los 
trabajadores 

 D
e
ta

lle
 d

e
 c

o
la

b
o

ra
d

o
re

s
 p

o
r Á

re
a

 

Control médico 
ocupacional 

BHC 

13 C$23,745.00 C$23,745.00 

Perfil lipídico  

Perfil Hepático 

Glucosa 

Creatinina 

EGO 

Botiquín de primeros 
auxilios 

13 C$7,200.00 C$7,200.00 

EPP 
 
 
 

Gafas con filtro 
antirreflejo o filtro para 
luz azul 

10 C$1,410.00 C$14,100.00 

4 reparación 
2 Finanzas 
2 Operaciones 
2 Dirección 
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EPP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guantes dieléctricos 
para manipulación 
eléctrica 

4 C$2,200.00 C$8,800.00 2 reparación 
2 Dirección 

 D
e
ta

lle
 d

e
 c

o
la

b
o

ra
d

o
re

s
 p

o
r Á

re
a

 

Calzado de seguridad 
con suela aislante 

4 C$2,035.00 C$8,140.00 2 reparación 
2 Dirección 

Calzado de seguridad 
antideslizante 

2 C$2,288.00 C$4,576.00 4 reparación 
2 Dirección  

Muñequeras 
ergonómicas 

7 C$691.00 C$4,837.00 

2 reparación 
2 Finanzas 
1 Operaciones 
2 Dirección 
  

Guantes de protección 
ligera para 
manipulación de 
equipos 

3 C$120.00 C$360.00 
2 reparación 
1 Dirección 

Almohadilla 
ergonómica 

7 C$583.00 C$4,081.00 

2 reparación 
2 Finanzas 
1 Operaciones 
2 Dirección 
  

Mouse ergonómico 6 C$670.00 C$4,020.00 
2 reparación 
3 Finanzas 
1 Operaciones 

Teclado ergonómico 6 C$736.00 C$4,416.00 

3 reparación 
3 Finanzas 
1 Operaciones 
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EPP 

Pulsera antiestática 4 C$750.00 C$3,000.00 
2 reparación 
1 Operaciones 
1 Dirección 

 D
e
ta

lle
 d

e
 c

o
la

b
o

ra
d

o
re

s
 p

o
r Á

re
a

 

Tapete antiestático 3 C$700.00 C$2,100.00 2 reparación 
1 Operaciones 

Guantes de protección 
para manipulación de 
cargas 

3 C$680.00 C$2,040.00 3 reparación 

Chaleco reflectivo 1 C$220.00 C$220.00 1 reparación 

Impermeable de 
protección contra 
condiciones climáticas 
adversas 

1 C$800.00 C$800.00 2 reparación 

Casco de seguridad 
certificado para 
motociclista 

1 C$2,800.00 C$2,800.00 3 reparación 

Chaqueta de 
protección para 
motociclista 

1 C$1,200.00 C$1,200.00 4 reparación 

Guantes de protección 
para motociclista 

1 C$700.00 C$700.00 5 reparación 

Extintor contra 
incendios 

1 C$14,145 C$14,145.00 

EPP que 
involucraría a 
todos los 
trabajadores 

   Total C$119,493.00  
 

 
 

Tabla 51: Plan presupuestario de prevención de riesgos laborales y dotación de EPP 
Fuentes: Elaboración propia
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Los elementos conceptuales presentados en la Tabla 51: Plan 

presupuestario de prevención de riesgos laborales y dotación de EPP, están 

detallados con las siguientes especificaciones: 

1. Capacitación: la temática propuesta por CBS, S.A (Consulting Business 

School) en cuanto a la temática de Higiene y Seguridad ocupacional 

establece 2 seminarios principales para los trabajadores de PC 911; 1. 

Seminario ley 618 y 2. Seminario Comisión mixta de higiene y seguridad. 

2. Control médico ocupacional; la definición del listado de exámenes 

detallados como oferta de servicio por SOS Medical, fueron establecidos 

por asesoría de médico especialista internista quien detallo de manera 

básica exámenes médicos adecuados para la vigilancia de la salud del 

personal. Dentro de este mismo apartado también se detalla un botiquín 

empresarial primordial, que según la actividad económica de reparación y 

mantenimiento de la empresa establece los elementos primordiales para el 

aseguramiento de la salud ocupacional de los trabajadores. 

3. EPP: el listado de equipo de protección personal fue cotizado a través de 

diferentes entidades con giros según la naturaleza de los puestos de 

trabajo, haciendo visitas correspondientes a empresas de naturaleza   fija 

en: equipos de protección personal, protección y servicios contra incendios, 

equipos e insumos médicos, servicios de salud visual, seguridad industrial, 

venta y comercialización de motocicletas y accesorios.     

Por último, cabe aclarar que los precios mostrados en este presupuesto, 

están basados en proformas/ cotizaciones suministradas por empresas privadas 

que incluyen productos y servicios en mención; para cotejo de precios ver Anexos 

A- Ilustraciones A.1 - A.8 ; por otra parte, se debe mencionar que dichos precios 

están sujetos a cambios, esto según la naturaleza de existencias y fechas de 

latencia en las que fueron realizadas dichas proformas. 
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VII. Conclusiones 

Según el contenido abarcado en cada capítulo y en vista del cumplimiento de 

objetivos establecidos para este estudio, se puede concluir: 

1. Diagnóstico de la Condición Actual y Cumplimiento Normativo 

La aplicación de la lista de verificación del MITRAB reveló que el 68% de los 

aspectos técnico-organizativos no se cumplen, destacando la ausencia de un 

encargado de seguridad, la falta de una licencia en materia de higiene y la 

inexistencia de una Comisión Mixta constituida. No obstante, la empresa presenta 

indicadores alentadores en condiciones de higiene del trabajo con un 60%; 

Condiciones de seguridad del trabajo con un 67% y ergonomía industrial (80%), 

lo que indica que el entorno físico es favorable. 

2. Identificación de Peligros y Estimación de Riesgos por Puesto 

En el ejercicio de sus funciones, los trabajadores de PC 911 están expuestos a 

diversos peligros que varían según la naturaleza de su área: 

✓ Riesgos Físicos (Iluminación, Ruido y Temperatura): 

• La iluminación se considera óptima, con un promedio de 975 lux, lo cual 

supera el mínimo recomendado y garantiza un confort visual adecuado 

para tareas técnicas de precisión. 

• El ruido es generalmente aceptable (<85 dB); sin embargo, se identificó un 

punto crítico en las áreas de hardware y software debido al uso de 

grabadoras/radios que alcanzan los 70-110 dB, representando un riesgo 

de fatiga auditiva, si dicho medio es usado de forma desmesurada. 

• El ambiente térmico se valoró que el 50% de los colaboradores de PC911 

trabajan mayormente con una carga metabólica meramente ligera, 

predominando la misma frente a moderado y pesado. 

✓ Riesgos Ergonómicos y Psicosociales: Predominan las posturas 

prolongadas (sedentarismo) y movimientos repetitivos en manos y muñecas 

debido al uso constante de computadoras y herramientas de diagnóstico.  

✓ Riesgos Operativos Específicos: El personal de Hardware enfrenta peligros 

de quemaduras (soldadura/reballing) y contactos eléctricos, mientras que el 
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personal de Entregas está expuesto a accidentes de tránsito y factores 

climáticos adversos durante el reparto. 

3. Herramientas de Gestión: Matriz y Mapa de Riesgos 

Se cumplió con la elaboración de la Matriz de Riesgos, la cual permitió categorizar 

los peligros identificados en niveles Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e 

Intolerable. Esta matriz vincula directamente cada peligro con medidas 

preventivas específicas y el Equipo de Protección Personal (EPP) necesario, 

proporcionando una guía de respuesta inmediata para la gerencia. 

De forma complementaria, el Mapa de Riesgos y los planos de señalización y 

evacuación facilitan la visualización de las amenazas, cumpliendo con los 

estándares de señalización de seguridad según la normativa nacional. 

4. Propuesta de Plan de Acción y Viabilidad Económica 

Para mitigar los factores de riesgo, se propuso un Plan de Acción Integral centrado 

en tres pilares: 

1. Prevención Técnica: Dotación de EPP especializado, incluyendo gafas con filtro 

de luz azul, guantes antiestáticos, calzado de seguridad y equipos para 

motociclistas (cascos certificados, chalecos reflectivos). 

2. Formación y Salud: Ejecución de seminarios sobre la Ley 618 y controles 

médicos ocupacionales (BHC, perfil lipídico, glucosa) para vigilar la salud del 

personal de forma preventiva. 

3. Inversión: El presupuesto total estimado para la implementación de estas 

medidas asciende a C$119,493.00. 

El estudio monográfico concluye que PC 911 es un entorno laboral con riesgos 

controlables. La principal vulnerabilidad de la empresa no reside en sus procesos 

técnicos, sino en la falta de formalización de la gestión de seguridad ocupacional. 

La implementación del plan de acción propuesto, junto con la inversión en EPP y 

capacitación, no solo garantizará el cumplimiento legal ante el MITRAB, sino que 

fomentará una cultura de prevención que asegure la sostenibilidad y el bienestar 

de sus colaboradores. 
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VIII. Recomendaciones 

En base a los hallazgos y el análisis técnico presentados en el estudio, se 

detallan las siguientes recomendaciones aportando ítems para mejorar la gestión 

de riesgos en PC 911 y aportar al ejercicio académico de la Universidad: 

Recomendaciones para la empresa PC 911 

✓ Formalización de la estructura legal y administrativa de HSO: Es imperativo 

que la empresa gestione su licencia de Higiene y Seguridad ante el MITRAB 

y constituya oficialmente una Comisión Mixta. El argumento central es que la 

falta de un encargado de seguridad y de reglamentos internos aprobados 

(RTO) no solo vulnera la Ley 618, sino que impide una respuesta institucional 

ante accidentes o enfermedades laborales . 

✓ Implementación inmediata de sistemas de climatización y control de ruido: Se 

recomienda la instalación de aire acondicionado o ventilación mecánica por 

ventiladores, asistida para mitigar el estrés térmico, asimismo, se debe regular 

el uso de equipos de audio en las áreas técnicas que alcanzan los 70 hasta110 

dB, para evitar la fatiga auditiva y daños progresivos al personal de hardware 

y software . 

✓ Ejecución del Plan de Inversión en EPP y Salud Ocupacional: La gerencia 

debe destinar un presupuesto para la compra de equipo de protección 

personal especializado. La justificación reside en que la mayoría de los 

riesgos identificados en la matriz pueden ser mitigados o controlados con el 

uso correcto de estos implementos y un monitoreo de salud constante . 

✓ Adopción del Mapa de Riesgos y Señalización Formal: Se debe proceder a la 

rotulación física de las instalaciones siguiendo los planos de señalización y 

evacuación propuestos en el estudio . Argumentamos que la señalización 

visual de rutas de escape, ubicación de extintores y zonas de peligro eléctrico 

es vital para la seguridad de los 13 colaboradores y clientes, garantizando una 

evacuación rápida y segura ante emergencias . 
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Recomendaciones Universidad Nacional de Ingeniería 

✓ Actualización curricular en Higiene Industrial y Ergonomía: Se recomienda 

integrar en el pensum un enfoque más profundo sobre el modelo adaptativo 

de confort térmico y metodologías de evaluación psicosocial . El argumento 

principal es que, como se observó en el estudio, factores como el estrés 

por atención al cliente y el sedentarismo son riesgos prevalentes en 

puestos administrativos que requieren estrategias de intervención técnica 

y académica más allá de la seguridad física tradicional. 

✓ Implementación y vinculación a empresas públicas y privadas para la 

aplicabilidad de los conocimientos académicos y curriculares impartidos 

durante la carrera, en materia de higiene seguridad, asegurando con esto 

un futuro y seguro ejercicio profesional en vistas del aseguramiento de no 

solamente el ejercicio formativo interuniversitario, sino también el refuerzo 

como aplicabilidad experta del Ingeniero Industrial en escenarios reales. 

Esto se justifica porque estudios de este tipo funcionan como auditorías 

preventivas gratuitas que ayudan al sector emprendedor a formalizarse y 

mejorar la salud de sus trabajadores mientras los estudiantes adquieren 

competencias prácticas reales. 

✓ Consideración ante este estudio como un aporte académico y técnico que 

facilite el análisis, la identificación y la gestión de riesgos laborales por 

puestos de trabajo,  fortaleciendo el vínculo entre la formación universitaria 

y las exigencias del ejercicio profesional en las empresas. 
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ANEXO A: Cotizaciones 
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Fuente: Consulting Business School, Managua Nicaragua (2026) 

Ilustración Anexo A. 1: Cotización Capacitación 
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Fuente: SOS Medical, Managua Nicaragua (2026) 

 

Ilustración Anexo A. 2: Cotización exámenes médicos 
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Fuente: SOS Medical, Managua Nicaragua (2026) 

 

Ilustración Anexo A. 3: Cotización Botiquín empresarial 
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Fuente: SonDel, S.A, Managua Nicaragua (2026) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Anexo A. 4: Cotización Equipo de Protección Personal - 1 
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Fuente: Servicios contra incendios Ebenezer,  Managua Nicaragua (2026) 

 

 

 

 

 

Ilustración Anexo A. 5: Cotización Equipo de Protección Personal - 2 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

  

Juverling Espinoza Ríos 149 

 

Fuente: Servicios contra incendios Ebenezer,  Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: ISA SAFETY COMERCIAL, Chinandega Nicaragua (2026) 
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Fuente: MIMA Motor´s, Chinandega Nicaragua (2026) 
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Fuente: COMPUCITY, Chinandega, Nicaragua (2026) 
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Fuente: M&R- Artículos Médicos, Managua, Nicaragua (2026) 
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Fuente: Óptica Ferretti, Managua, Nicaragua (2026) 
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Fuente: Repuestos y herramientas CST, Estelí, Nicaragua (2026) 

Ilustración Anexo A. 12: Cotización Equipo de protección Personal - 9 
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ANEXO B: listado de verificación MITRAB 
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Tabla Anexo B: 1: Listado de verificación Completo MITRAB 

 
 

 
CODIG

O 

 
INFRACCION GENERICA 

DISPOCISION LEGAL 
(ART.S Y NUMERALES) 

 
SI NO 

N/A 

 
MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
MEDIDAS PREVENTIVAS 

(PLAZA / ÁREA) 

BLOQUE 1: ASPECTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS 

1.1 

Se tiene a una persona 
encargada de atender la higiene 
y seguridad (Art 18, núm.3). Ley 

618. 

NO 

La empresa no tiene constituido 
un encargado para HSO en la 

empresa. Se recomienda 
capacitar 

y obtener certificación. 

1.2 

Se realizó evaluación inicial de 
los riesgos, mapa de riesgo y 
plan de intervención. (Art. 18, 

núm. 4 y 5). Ley 
618 

NO 

No se posee mapa de riesgo. Se 
recomienda retomar mapa de 

riesgo elaborada   con   este 
estudio. 

1.3 
Tiene licencia en materia de 
higiene y seguridad (Art. 18, 

núm.6) Ley 618 
NO 

Se recomienda gestionar licencia 
en materia de higiene y seguridad 

ocupacional ante 
el MITRAB 

1.4 

Tiene elaborado e implementado 
su plan de emergencia (primeros 
auxilios, prevención de incendios 

y evaluación). 
(Art. 18, núm.10, Art..179 ley 

618) 

SI 
Las instalaciones eléctricas fueron 

llevadas a cabo por eléctrico 
contratado, para luego recibir una 

certificación de los Bomberos. 
 

1.5 

Tienen inscritos a los 
trabajadores en régimen del 

seguro social.(Art. 18, Núm.15 
Ley 618) 

 
SI 

Se verificó la factura del INSS 
correspondiente al mes octubre 

2025. 

1.6 
Hay botiquín de primeros auxilios 

(Art.18, núm.16 Ley 618) SI 
Se presenta en cotización Anexos 

A, Ilustración A.6 

1.7 
Se da formación e información 

en materia de higiene, seguridad 
y salud (Art. 19 y 20 Ley 618) 

NO 

Se recomienda capacitar al 
personal en materia de HSO, en 

este estudio 

Se presenta cotización Anexos A, 
Ilustración A.1 
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1.8 

Se realiza capacitación en los 
temas de: primeros auxilios, 

prevención de incendio y 
evaluación de los trabajadores 

notificando al ministerio 
del trabajo (Art. 21. Ley 618) 

NO 
Se recomienda a la empresa, 

planeación de capacitación para 
sus trabajadores 

1.9 

Se realizan los exámenes 
médicos pre- empleo y 

periódicos, se lleva expediente 
médico. (Art. 23,25 y 26 Ley 618) 

Se da la información a los 
trabajadores de su estado de 

salud basados en los resultados 
de las valoraciones médicas 
practicadas. (Art. 24 Ley 618) 

NO 

Se recomienda realizar exámenes 
médicos en 

conformidad a los artículos 23, 24, 
25 26 y 27 de la ley 618, informar a 

los trabajadores los resultados. 

en este estudio 
Se presenta cotización Anexos A, 

Ilustración A.2 Se notifican los resultados de los 
exámenes médicos al MITRAB 

en el plazo de los 5 días después 
de su 

realización (Art. 27 Ley 618) 

1.10 

Reportan al MITRAB los 
accidentes leves, graves, muy 
graves y mortales en formato 
establecido. (Art. 28 Ley 618)  

NO 

Se recomienda hacer reporte de 
incidencias de accidentes ante 

MITRAB 
Reportan al MITRAB la no 

ocurrencia de los accidentes 
(Art. 29 Ley 618) 

1.11 
 

Investigan los accidentes 
laborales en coordinación con la 

comisión 
mixta de higiene y seguridad 

NO 
Se recomienda hacer reporte de 
incidencias de accidentes ante 

MITRAB 

1.12 

Llevan registro de las estadísticas 
de los accidentes y 

enfermedades laborales (Art. 31 
Ley 618) 

NO 
Se recomienda hacer reporte de 
incidencias de accidentes ante 

MITRAB 

1.13 

El empleador, dueño o el 
representante legal del 

establecimiento principal exige a 
contratistas y subcontratistas que 
cumplan con las disposiciones en 
materia de prevención de riesgos 

laborales (Art. 35 Ley 618) 

N/A 
La empresa no hace uso de 

subcontratistas. 
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Los contratistas y subcontratistas 
están dando cumplimiento a las 

disposiciones en materia de 
higiene y seguridad del trabajo. 

(Art. 33 y 35 Ley 618) 

La empresa no hace uso de 
subcontratistas. 

El empleador que utilice el 
servicio de contratistas y 

permitiese a estos la 
subcontratación, les exige a 
ambos la inscripción ante el 

instituto nicaragüense de 
seguridad Social. (Art. 34 Ley 

618) 

N/A 
La empresa no hace uso de 

subcontratistas. 

1.14 

Se notifica mensualmente al 
Ministerio de trabajo, el listado de 

los Importadores y productos 
químicos autorizados para su 
importación. (Art. 36 Ley 618) 

NO 

Se recomienda elaborar 
fichas químicas de los productos

 químicos utilizados y a 
proveedores de dichos productos y 

remitirlas al MITRAB. 

1.15 

Se tiene conformada y/o 
actualizada la Comisión Mixta de 
Higiene y Seguridad del trabajo. 

(Art.41 Ley 

618) 

NO 

Se recomienda reestructurar la 
comisión mixta de seguridad e 

higiene ocupacional de acuerdo 
con el Art.. 41 de la ley 618. 

Se solicita al MITRAB la 
autorización de despido de uno 
de los miembros de las CMHST, 
con previa comprobación de la 
causa justa alegada. (Art. 47 

Ley 618) 

Se notifica al MITRAB la 
modificación y/o reestructuración 

que se realice en la 
CMHST. (Art. 49 y 54 Ley 618) 

1.16 

La Comisión Mixta registrada 
tiene 

elaborado y aprobado su plan de 
trabajo anual. (Art. 53 Ley 618) 

 
 

 
NO 

Se recomienda constituir comisión 
mixta y además registrar la misma 

ante MITRAB. 
La Comisión Mixta registrada 
tiene elaborado y aprobado 

Reglamento Interno de 
Funcionamiento (Art. 55 Ley 

618) 
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1.17 

Los miembros de la comisión 
mixta se están reuniéndola 

menos una vez al mes. (Art. 59 
Ley 618) 

 

 
NO 

 
Se recomienda constituir comisión 
mixta y además registrar la misma 

ante MITRAB. 

Se registran en el libro de actas 
los 

acuerdos de las reuniones. (Art. 
60 Ley 618) 

 
 
 
 
 

 
1.18 

El empleador tiene elaborado y 
aprobado el reglamento técnico 

organizativo en materia de 
Higiene y Seguridad del Trabajo. 

(Art. 61 y 
66 ley 618)  

NO 

Se recomienda elaborar el RTO y 
remitirlo al MITRAB para su 

aprobación. 

El reglamento técnico 
organizativo en materia de 

Higiene y Seguridad del trabajo 
es del conocimiento de los 

trabajadores. (Art. 67 Ley 618) 

Se recomienda elaborar RTO y 
hacerlo de conocimiento a los 

trabajadores 

1.19 

El empleador ha realizado 
evaluación de los riesgos 

higiénicos industriales (físicos, 
químicos o biológicos) que 

contenga el mapa de riesgos y 
plan de intervención 

correspondiente. (Art. 114 Ley 
618) 

NO 

Se recomienda realizar evaluación 
de los riesgos higiénicos 

industriales por un experto 
certificado en materia de HSO 

1.20 
 

La persona empleadora tiene 
elaborado los procedimientos y 

métodos de trabajo según al 
riesgo al que se exponen las 

personas 
trabajadoras. Art. 18 numeral 

4 
incisos c. Resolución 
ministerial de higiene y 

seguridad del 
trabajo 

NO 

Se recomienda contratar un 
experto certificado para elaborar 

manual de procedimientos en 
materia de higiene y seguridad 

1.21 

La persona empleadora realiza 
controles periódicos de las 

condiciones de trabajo, a los 
equipos y dispositivos de trabajo 
en los procesos productivos para 
corregir situaciones técnicas de 

instalación, operación, protección 
y mantenimiento del mismo (Art. 

131 ley 618) 

SI 

Presenta facturas de refacciones y 
de servicios de mantenimientos a 
equipos utilizados, previos a su 

operatividad. 
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1.22 

El equipo generador de vapor de 
la empresa tiene licencia vigente 
de funcionamiento autorizada por 

el 
MITRAB (Art. 200 Ley 618) 

N/A 
La Empresa no posee sala de 

calderas 

1.23 

El equipo generador de vapor de 
la empresa tiene los respectivos 

libros de bitácora y 
mantenimientos autorizados por 
el MITRAB (Art. 25 y 27 Norma 

EGV) 

N/A 
La Empresa no posee sala de 

calderas 

1.24 

La persona operadora de los 
equipos generadores de vapor, 

tienen vigente su licencia 
autorizada por el MITRAB 
(Art. 201 y 203 Ley 618) 

N/A 
La Empresa no posee sala de 

calderas 

BLOQUE 2: CONDICIONES DE HIGIENE DEL TRABAJO 

Ambiente térmico 

2.1 

Las condiciones del ambiente 
térmico en los lugares de trabajo 
no son fuente de incomodidad y 
se encuentren ventilados. (Art. 

118 y 119 Ley 618) 

SI 

Al revisar las instalaciones del taller 
se constata que las operaciones 

que necesitan ventilación las 
tienen. 

Ruidos 

2.2 

En los riesgos de exposición a 
ruidos y/o vibraciones se cumple 
en evitar o reducir en lo posible 
su foco de origen, tratando de 
disminuir su propagación a los 

locales de trabajo. 
(Art. 121 Ley 618) 

     
SI 

La estructura que cubre las 
instalaciones, es Gypsum con 
aislante de ruido y de fuego. 

Iluminación 

2.3 

La iluminación de los lugares de 
trabajo reúne los niveles de 
iluminación adecuados para 

circular y desarrollar las 
actividades laborales sin riesgo 

para su seguridad y la de 
terceros con un confort visual 

aceptable. (Art. 76 
Ley 618) 

SI 

Si al realizar contabilización de 
lúmenes se constató que los 

niveles para áreas de trabajo son 
apropiados. 

Sustancias químicas en ambientes industriales 
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2.4 

El empleador a puestos baños 
en óptimas condiciones a 

disposición de los trabajadores 
expuestos a plaguicidas    y   

agroquímicos. 
(Art.175 Ley 618) 

N/A 
No hay trabajadores expuestos a 

plaguicidas y agroquímicos 

2.5 

Las aguas residuales del proceso 
se 

están drenando debidamente 
hacia una pila séptica para su 

tratamiento. 

N/A No hay aguas residuales de 
procesos productivos 

BLOQUE 3: CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL TRABAJO 

De las condiciones de los lugares de trabajo 

3.1 

Las zonas de paso, salidas y vías 
de circulación de los lugares de 

trabajo están libres de 
obstáculos, de forma que 

permita su evacuación (Art.79 
Ley 618) 

SI 

Al realizar operaciones se exige al 
trabajador ser ordenado y poner 
elementos en su lugar después 

de su uso. 

3.2 

Los lugares de trabajo, incluidos 
los lugares de servicio y sus 

respectivos equipos e 
instalaciones, se les han dado 

mantenimiento y limpieza 
periódica (Art.. 180 ley 618) 

SI 
El área presenta condiciones 

óptimas. 

3.3 

Los cimientos, pisos y demás 
elementos de los edificios, 
ofrecen resistencia segura. 

(Fisuras, fracturas, entre otros). 
El piso constituye un conjunto 

homogéneo, llano y liso sin 
soluciones de continuidad; de 

material consistente, no 
resbaladizo o susceptible de 

serlo con el uso de fácil limpieza 
al mismo nivel y de no ser así se 

salvarán las diferencias de 
alturas por rampas de pendiente 

no superior al ángulo de 10 
por 100(Art. 83 y 87 Ley 618) 

Si 
El piso del área de producción se 

encuentra en buenas 
condiciones. 

3.4 

Los locales de trabajo reúnen 
los espacios mínimos: 

a. Tres metros de altura desde el 
piso al techo. 

B. Dos metros cuadrados de 
superficie por cada trabajador. 

C. Diez metros cúbicos por 
cada trabajador (Art. 85. 

Si 

La empresa cuenta con techo a 3 
metros de altura; además cada 

trabajador cuenta con 5mts2 para 
sus áreas de trabajo 
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Ley 618) 

3.5 

Las paredes son lisas y pintadas 
en tonos claros y susceptibles de 
ser lavadas o blanqueadas. (Art. 

88 Ley 
618) 

Si Los colores de las paredes son de 
color blanco. 

3.6 

Los techos reúnen las 
condiciones suficientes para 

resguardar a los trabajadores de 
las inclemencias del tiempo. 

(Art.89 Ley 618) 

Si 
Si se verifica anualmente en 

tiempos de verano las 
condiciones del techo. 

3.7 

Los corredores, galerías y 
pasillos tienen una anchura 

adecuada al número de 
personas que hayan de circular 

por ellos y a las necesidades 
propias del trabajo. Sus 

dimensiones mínimas serán las 
siguientes: a. 1.20 metros de 

anchura para los pasillos 
principales. b. Un metro de 
anchura para los pasillos 

secundarios.(Art. 90 ley 618) 

Si 
El ancho el pasillo, al cual todos 

tienen acceso es de 5mts. de 
ancho 

3.8 

La separación entre máquinas u 
otros aparatos no debe ser 

menor a 
0.80 metros, del punto más 
saliente del recorrido de los 

órganos móviles de cada 
máquina, asimismo, cuando los 
aparatos con órganos móviles, 
invadan en su desplazamiento 
una zona de espacio libre de la 
circulación del personal, este 
espacio está señalizado con 
franjas pintadas en el piso, y 

delimitado el lugar por donde 
debe transitarse. 

(Art. 91 y 92 Ley 618) 

Si 

Aunque hay separación entre los 
equipos de trabajo, se recomienda 

a la parte empleadora señalizar 
con cubículos individuales para 

separar y ordenar. 
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3.9 

Las salidas, las puertas 
exteriores y las puertas 

transparentes de los centros de 
trabajo, cuyo acceso es visible, 
están protegidas contra rotura y 
están debidamente señalizadas, 

son suficientes en número y 
anchura para que todos los 

trabajadores puedan 
abandonarlos con rapidez y 
seguridad. (Art.93 Ley 618) 

N/A 
Las puertas y portones del lugar y 

área administrativa son de 
madera. 

3.10 

Las instalaciones del comedor 
están ubicadas en lugares 

próximos a los de trabajos, y 
separadas de otros locales y  d e  

f ocos  i nsa lub res  o  
molestos. (Art. 97 y 99 Ley 618) 

Si 
La empresa cuenta con un 

corredor/pasillo principal para el 
cual todos los trabajadores tiene 

acceso. 

3.11 

El local destinado a cocinas se 
está cumpliendo con los 

requisitos siguientes: a. Se 
realiza la captación de humos, 

vapores y olores desagradables, 
mediante campana- ventilación. 
b. Se mantiene en condición de 
absoluta limpieza y los residuos 

alimenticios se depositan en 
recipientes cerrados hasta su 

evacuación. c. Los alimentos se 
conservan en el lugar y a la 
temperatura adecuada, y en 
refrigeración s i  f u e r e  

n e c e s a r i o . 
(Art.101 Ley 618) 

N/A 
La empresa no tiene un área de 

cocina, únicamente cuenta con un 
área de comedor. 

3.12 

El centro de trabajo tiene 
abastecimiento suficiente de 

agua potable en proporción al 
número de trabajadores, 

fácilmente accesible a todos 
ellos y distribuido en lugares 
próximos a los puestos de 

trabajo. 
(Art.102 Ley 618) 

Si 

Al final del pasillo la empresa 
cuenta con una toma de agua, 

además de un oasis colocado en 
el mismo lugar. 

3.13 

Los centros de trabajo, que así lo 
ameriten, disponen con 

vestidores y de aseo para uso 
del personal debidamente 

diferenciado por sexo (Art. 106 
ley 618) 

    NO 
Se recomienda construir en baño, al 

menos un vestidor para los 
colaboradores de la empresa. 
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3.14 

Están provistos de asientos y de 
armarios individuales, con llave 

para guardar sus objetos 
personales. (Art.107 Ley 618) 

NO 

Los objetos personales de valor 
son dejados en la oficina de 

Gerencia. 
Se recomienda condicionar u n  

e s p a c i o  para lockers. 

3.15 
Existen lavamanos con su 

respectiva dotación de jabón. 
(Art. 108 Ley 618) 

NO 

Se recomienda Proporcionar jabón 
para el 

lavado de manos 

3.16 

El centro de trabajo cuenta con 
servicios sanitarios en óptimas 

condiciones de limpieza. 
(Art.109 Ley 618) 

SI 
Se cuenta con un rol de limpieza 

para los sanitarios. 

De los equipos de protección personal 

3.17 

Los equipos de protección 
personal y ropa de trabajo son 
suministrados por el empleador 

de manera gratuita a las 
personas trabajadoras. Estos 

deben ser adecuados y brindar 
protección eficiente (Art. 135 y 

138 Ley 618) 

NO La empresa no entrega EPP 

3.18 

El empleador tiene por escrito un 
plan de comprobación del uso y 

mantenimiento de los equipos de 
protección personal y está 

supervisando sistemáticamente 
el uso de los mismos. (Art.134 

Ley 618) 

NO 

Se recomienda la elaboración 
citando con fechas y estipulando 
duración de equipos y sustitución 

de los mismos. 

De la señalización 

3.19 

El empleador está adoptando 
correctamente la señalización en 

los lugares de trabajo como 
técnica complementaria de 

seguridad, y de acuerdo con la 
normativa que rige la materia, de 

forma que todas las personas 
trabajadoras observen y sean 

capaces de interpretarlas. 
(Art.140 y 141 ley 618, Art. 12 

de norma ministerial sobre 
los lugares de trabajo) 

NO 

Se recomienda a la parte 
empleadora señalizar la ruta de 

evacuación, salidas de 
emergencia, áreas de trabajo, 
baños y vestidores, cuadro de 
extintores y cuadro de paneles 

eléctricos 

3.20 

Toda sustancia líquida o sólida 
que sea manipulada en la 

empresa reúne los requisitos de 
llevar adherido su embalaje, 

SI 

Al adquirir sus productos estos 
tienen de manera predeterminada, 

etiquetas necesarias para la 
identificación de los mismos. 
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etiqueta o rótulo en idioma 
español, o bien en idioma local si 

es necesario. 
(Art.147 Ley 618) 

3.21 

Todo recipiente que contenga 
fluidos a presión (tuberías, 
ductos, entre otros) cumple 

en llevar grabada su 
identificación en lugar visible, 

su símbolo químico, su 
nombre comercial y su color 

correspondiente. (Art.148 Ley 

618) 

N/A 
Las operaciones y trabajo 

realizados en PC 911, no derivan 
fluidos. 

De los equipos e instalaciones eléctricas 

3.22 

Las herramientas y aparatos 
eléctricos están debidamente 

polarizados y con sus respectivos 
protectores (Art. 157 Ley 618) 

SI 
La empresa trabaja con equipos 

eléctricos debidamente 
polarizados. 

3.23 

Los interruptores de palanca o 
cuchilla, fusibles, breaker y corta 

circuitos están debidamente 
protegidos con sus respectivas 

tapaderas, se toman medidas de 
seguridad en relación a despejar 

las áreas del piso y sin 
obstrucción de objetos y 

materiales 
(Art. 160 Ley 618) 

SI 

Para el establecimiento del sistema 
eléctrico cuentan con aprobación 

de bomberos. 

Prevención y protección contra incendios 

 
3.24 

El centro de trabajo cuenta con 
extintores de incendio del tipo 

adecuado de material usado y a 
la clase de fuego, están en 
perfecto estado de 

conservación, funcionamientos 
revisados anualmente, 

visiblemente 
localizados y de fácil acceso, 

asimismo, cuentan con un 
sistema de alarma que emita 

señales acústicas y lumínicas. 
(Art. 193, 194, 195 y 196 ley 

618) 

NO 

Se constató que, aunque existen 
extintores vigentes estos se 
encuentran obstruidos por 

materiales y herramientas y 
equipos, por lo tanto, se 

recomienda realizar despejes en 
áreas donde se encuentran 

localizados. 

De los equipos e instalaciones eléctricas 

3.25 
Los accesorios: manómetros, 

indicadores de nivel, dispositivos 
de cierre y válvulas de 

N/A 
La Empresa no posee sala de 

calderas 
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seguridad, instalados en 
calderas llevan su 

correspondiente señalización 

De los equipos generadores de vapor 

3.26 

Realizan y notifican al MITRAB 
con anticipación las pruebas 
hidrostáticas que se le aplique al 

equipo generador de vapor. 
(Art. 26 de la norma 
ministerial de equipos 
generadores de vapor). 

N/A 
La Empresa no posee sala de 

calderas 

3.27 

Las paredes y cimientos de la 
sala de calderas están 

construidas de mampostería 
reforzada o cualquier otro 

material que cumpla el requisito 
anterior (Art. 49 de la norma 

ministerial de equipos 
generadores de vapor). 

N/A 
La Empresa no posee sala de 

calderas 

3.28 

Tienen instaladas pasarelas y 
escaleras para tener acceso 

seguro a los lugares elevados 
que demandan la atención de la 

caldera (Art. 56 de la norma 
ministerial de equipos 
generadores de vapor) 

N/A 
Las instalaciones no cuentan con 

escaleras 

De la seguridad de los equipos de trabajo 

3.29 

Los equipos y dispositivos de 
trabajo empleados en los 

procesos productivos cumplen 
con los requisitos técnicos de 

instalación, operación, protección 
y mantenimiento de los mismos. 

(Art. 132 Ley 618) 

SI 

Se proporciona a los equipos 
mantenimientos periódicos 

frecuentes, antes de realizar los 
trabajos. 

Sub-Bloque 3.8: De las escaleras de mano 

3.30 

Las escaleras de mano están en 
perfecto estado de conservación 

y las partes y accesorios 
deteriorados se repararán 
inmediatamente. (Art. 34 

normativa de construcción) 

 

 
N/A 

Las instalaciones del taller no 
poseen escaleras. 

BLOQUE 4: ERGONOMIA INDUSTRIAL 

4.1 
La carga manual que excede los 

25mts, se está haciendo por 
NO 

Las cargas manejadas podrían ser 
categorizadas como livianas. 
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medios mecánicos. 
(Art. 217 Ley 618) 

4.2 

Los bultos, sacos o fardos 
llevan rotulación en forma clara 

y legible de su peso 
exacto.(Art. 218 Ley 618) 

N/A 
No se trabaja con bultos, sacos o 

fardos. 

4.3 

El empleador ha adoptado las 
medidas necesarias en cuanto a 
ergonomía si el trabajo que se va 
a realizar es 100% sentado y los 

asientos satisfacen las 
prescripciones ergonómicas 
establecidas en la presente ley 

(Art. 293 y 294 Ley 618) 

SI 
Le es asignada a cada colaborador 

una silla ergonómica. 

4.4 

El empleador ha adoptado las 
medidas previas cuando el 

trabajador vaya a realizar una 
labor repetitiva. (Art. 295 Ley 

618) 

NO Aun no se toman medidas. 

4.5 

El empleador está adoptando las 
medidas ergonómicas 

necesarias cuando el trabajo se 
hace de pie, para que las 

personas trabajadoras no se 
vean afectadas.  (Art. 296 Ley 

618) 

 

 
NO 

 
Se recomienda proveer de calzado 

adecuado 

Fuente: Ministerio del trabajo, MITRAB (2026) 
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ANEXO C: PC 911 
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Fuente: PC 911, Managua Nicaragua (2026) 

 

 

Ilustración Anexo C. 1: Formato Recepción de equipo 
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Fuente: PC 911, Managua Nicaragua (2026) 

 

 

 

Ilustración Anexo C. 2 Proforma: 



Evaluación inicial de riesgos por puestos de trabajo de la empresa “PC 
911” ubicada en la ciudad de Managua. 

  

Juverling Espinoza Ríos 172 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PC 911, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 
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Fuente: PC 911- Imagen In situ, Managua Nicaragua (2026) 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Anexo C. 11: Reemplazo de Memoria RAM 
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ANEXO D: Medición Acústica 
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Ilustración Anexo D 1: Información aplicación NIOSH Sound Level Meter –1 

Fuente: Tomado de NIOSH Sound Level Meter App (Kardous, 2017), National Institute for Occupational Safety and Health, 

Centers for Disease Control and Prevention. https://stacks.cdc.gov/view/cdc/181719 

https://stacks.cdc.gov/view/cdc/181719?utm_source=chatgpt.com
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Ilustración Anexo D 2: Información aplicación NIOSH Sound Level Meter –2 

Fuente: Tomado de NIOSH Sound Level Meter App (Kardous, 2017), National Institute for 

Occupational Safety and Health, Centers for Disease Control and Prevention. 

https://stacks.cdc.gov/view/cdc/181719 

 

https://stacks.cdc.gov/view/cdc/181719?utm_source=chatgpt.com
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Ilustración Anexo D 3: Información aplicación NIOSH Sound Level Meter –3 
Fuente: Tomado de NIOSH Sound Level Meter App (Kardous, 2017), National Institute 

for Occupational Safety and Health, Centers for Disease Control and Prevention. 

https://stacks.cdc.gov/view/cdc/181719 

 

https://stacks.cdc.gov/view/cdc/181719?utm_source=chatgpt.com
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