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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo monografico corresponde a una Evaluacion Inicial de Riesgos
por Puestos de Trabajo, realizado en la empresa ORKIN Nicaragua, durante el
periodo de tiempo comprendido entre los meses de Octubre 2025 a Enero 2026, en
cumplimiento con los lineamientos de la Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo (Ley 618).

Como parte del proceso inicial, se identificaron cada uno de los puestos de trabajo,
asi como sus actividades especificas y las caracteristicas fisicas del entorno laboral.
Posteriormente, se aplico el Checklist del MITRAB especificamente el ACTA DE
INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO SECTOR SERVICIOS,
la cual consta de 50 items, de los cuales ORKIN Nicaragua cumple con el 80% de
los requerimientos establecidos, frente al 10% de no cumplimiento y un 10%
restante que no aplica, debido a la naturaleza operativa de la empresa. Sin
embargo, estos porcentajes reflejan un alto nivel de cumplimiento del acta y
compromiso en el cumplimiento de las disposiciones del MITRAB y la Ley, en

materia de higiene y seguridad.

Se evaluaron 10 puestos de trabajo, involucrando a un total de 18 colaboradores,
en donde se identificaron un total de 19 riesgos ocupacionales, presentes en las
distintas actividades laborales, clasificados en: 10 riesgos de seguridad, 04 fisicos,
03 organizativos, 01 biologicos y 01 quimicos. Posteriormente, se realiz6 el céalculo
de carga metabdlica, el célculo de la probabilidad, la severidad y la estimacion de
los riesgos por puestos de trabajo. En donde se determind que el 43% de los riesgos

se estiman como Moderados, el 30% Trivial y el 27% restante como Tolerables.

Con base en estos hallazgos, se procedié con la elaboracion de planes de accion
especificos para cada uno de los diez puestos de trabajo evaluados para mitigar los
riesgos identificados, asi como un Plan de Cumplimiento del Checklist MITRAB para
mitigar el 10% del incumplimiento observado. De manera complementaria se
elabord una matriz de riesgos. Asi como la elaboracion del mapa de riesgos para la
empresa, el cual facilitara mediante una representacion grafica, las zonas criticas

mejorando la respuesta ante situaciones de emergencia.
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. INTRODUCCION

Dada la importancia fundamental y la necesidad de mantener un ambiente de
trabajo que permita condiciones que garanticen la seguridad y la salud de los
trabajadores, se realizara la evaluacion inicial de riesgos en los diferentes puestos
de trabajo de la empresa ORKIN Nicaragua, proporcionando los datos necesarios
para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar y dar a los agentes
generadores de riesgos que ocasionan accidentes o enfermedades profesionales
en el trabajo. Logrando crear y mantener los ambientes y condiciones de trabajo
seguros, los cuales contribuyen a la preservacion de la salud de los trabajadores,

asi como el mejor desenvolvimiento de ellos en su correspondiente labor.

La empresa ORKIN Nicaragua brinda servicios de control de plagas a industrias,
residencias y establecimientos comerciales, con enfoque cientifico y personalizado
desde que inicié operaciones en el afio 2017 en Residencial Las Colinas, Managua.
Sin embargo, en el afo 2024, la gerencia general decide hacer un cambio de
locacion debido a estrategias econdmicas y comerciales, trasladando sus

operaciones a una nueva sede en Residencial Las Cumbres, Managua.

Este cambio de locacion implica una reorganizacion total de sus areas de trabajo y
la expansion de su plantilla laboral a 10 puestos de trabajo y un total de 18
trabajadores, generando nuevos desafios para la gestion operativa de la compainia.
Dando lugar a la aparicién de nuevos riesgos y peligros, como caidas al mismo
nivel, caida de objetos, golpes o choques con objetos méviles e inmdviles, riesgos
quimicos asociados a la inhalacion de gases, asi como fisicos que pueden generar

condiciones inseguras para los colaboradores.

Debido a este crecimiento y cambio de locacion, se ha puesto interés en el
mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal para reducir la
accidentabilidad en los puestos de trabajo mediante una evaluacion inicial de
riesgos y reforzar el cumplimiento de todos los lineamientos que nos indica nuestra

ley N°618 Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.
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Il. ANTECEDENTES

ORKIN fue fundada en 1901 por Otto Orkin, un inmigrante originario de Letonia,
establecido en Estados Unidos. Comenzé como una pequefia compaiia para el
control de roedores y mas tarde fue adquirida por Rollins Inc., en 1964, con el fin de
ofrecer servicios novedosos de control de plagas. ORKIN cuenta con alrededor de

450 sucursales a nivel mundial incluyendo Nicaragua.

En Nicaragua, ORKIN es constituida legalmente en octubre de 2016 e inicia
operaciones en octubre de 2017, convirtiéndose rapidamente en un lider del
mercado nacional, por la rapida y efectiva respuesta a las necesidades de los

clientes.

ORKIN Nicaragua, ha abrazado el enfoque del Manejo Integrado de Plagas (MIP),
que es un pilar fundamental de la marca ORKIN a nivel mundial. Esto implica un
enfoque cientifico que minimiza el uso de quimicos, priorizando la evaluacion,
implementacion y monitoreo continuo. ORKIN Nicaragua, ha enfatizado el desarrollo
de protocolos especificos para cada plaga y el uso de productos amigables con el

medioambiente.

A lo largo de su trayectoria en Nicaragua, no se ha presentado ningun tipo de
accidente, sin embargo, esto no significa que sus colaboradores no estén expuestos

a alguna amenaza que afecte a su salud e integridad fisica.

En 2025, ORKIN Nicaragua, se muda de su primera direccion en Residencial Las
Colinas a Residencial Las Cumbres, Managua. Cambiando completamente la
estructura de la empresa, ubicando nuevas areas de trabajo e incorporando mas
personal y nuevos puestos de trabajo con el objetivo de aumentar el desarrollo

econdomico de la empresa.

Por tal motivo, se llevara a cabo una evaluacién inicial de riesgos por puesto de
trabajo, para identificar los diversos riesgos presentes y proponer un plan de accion
para la empresa ORKIN Nicaragua, con el fin de brindar medidas preventivas y
acciones requeridas dependiendo del tipo de peligro o riesgo identificado en los

puestos de trabajo, para el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
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.  JUSTIFICACION

La evaluacion inicial de riesgos surge debido a las necesidades y disposicion de la
empresa, la cual procura la proteccion de cada uno de los trabajadores, a su vez
prevenir los riesgos y accidentes laborales. Esta evaluacion resulta de vital
importancia debido al reciente cambio de locacion y crecimiento de la empresa, la
cual ha modificado su estructura, incorporando nuevas areas de trabajo,
aumentando el personal operativo y administrativo, lo cual conlleva la aparicion de

nuevos factores de riesgo ocupacional por las nuevas instalaciones.

Este trabajo sera util como una herramienta practica para identificar, analizar y
controlar los peligros que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores.
Sirve especialmente para el area de gestidén de seguridad ocupacional de ORKIN
Nicaragua, asi como una herramienta para la toma de decisiones al momento de
invertir en equipo de proteccidon o adecuacién a las condiciones de trabajo,
adicionalmente tendra impacto para los jefes de area, técnicos y demas personal
expuesto a condiciones de riesgo, al ofrecer datos concretos y un diagnéstico

actualizado sobre los entornos laborales.

La evaluacion de riesgos sera la guia para generar un plan de accién en el que se
presenten propuestas de prevencion de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, dependiendo del tipo de riesgo que se detecten en cada uno de los
puestos de trabajo de ORKIN Nicaragua. Esto puede ir desde como se realiza el
trabajo, el uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP), como opera un equipo, la
capacitacion del personal, la adecuacién de instalaciones, y otros controles que

mitigue la exposicion a riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos, entre otros.

Implementar el plan de accion resultante de esta evaluacién inicial, traera a ORKIN
Nicaragua muchos beneficios, entre ellos estan: mejora de las condiciones de
trabajo, reduccién de costos por accidentes o enfermedades profesionales, asi
como un mayor cumplimiento de la normativa legal, lo que por consecuente refuerza
la imagen de ORKIN como una empresa responsable y comprometida con la

seguridad, higiene y ergonomia ante sus clientes y la sociedad.
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IV. OBJETIVOS
41. Objetivo general

Evaluar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo de la empresa ORKIN
Nicaragua para la prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales

de los trabajadores.
4.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar los diferentes riesgos a los cuales se encuentran directamente
expuestos los colaboradores de la empresa ORKIN Nicaragua durante el

desempenio de sus respectivas tareas.

e Estimar la probabilidad y la severidad de cada uno de los riesgos identificados

por puestos de trabajo de la empresa ORKIN Nicaragua.

e Elaborar matriz de riesgos correspondiente a los puestos de trabajo de la

empresa ORKIN Nicaragua.

¢ Realizar un mapa de riesgos para la caracterizacion de los riesgos existentes en

las areas de trabajo de la empresa ORKIN Nicaragua.

e Establecer un plan de accidn que prevenga los riesgos laborales y enfermedades

ocupacionales por puestos de trabajo de la empresa ORKIN Nicaragua.
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V. MARCO TEORICO

La Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, en su articulo 3, establece
una serie de definiciones fundamentales relacionadas con la higiene y seguridad
ocupacional. Dicho articulo, conceptualiza diversos términos clave que orientan la
aplicacion de las normas destinadas a la prevencion de riesgos laborales y a la
proteccion de la salud de los trabajadores. A continuacion, se presentan los

conceptos definidos por esta ley.
5.1. Higiene industrial

Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacién, temperatura,
contaminantes quimicos y contaminantes bioldgicos) o provocadas por el lugar de
trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los

trabajadores.
5.2. Seguridad del Trabajo

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la
prevencion y proteccion contra los factores de riesgo que pueden ocasionar

accidentes de trabajo.
5.3. Condicion Insegura o Peligrosa

Es todo factor de riesgo que depende unica y exclusivamente de las condiciones
existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas técnicas; mecanicas; fisicas y
organizativas del lugar de trabajo (maquinas, resguardos, 6rdenes de trabajo,

procedimientos, entre otros).
5.4. Condiciones de Trabajo

Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen sobre el estado funcional
del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud durante la actividad

laboral.
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5.5. Ergonomia

Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los factores de

riesgos asociados a la propia tarea del trabajador.
5.6. Actos inseguros

Es la violacion de un procedimiento comunmente aceptado como seguro, motivado
por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion. Los actos
inseguros pueden derivarse a la violacion de normas, reglamentos, disposiciones
técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o actividad que se

realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del trabajador.
5.7. Salud ocupacional

Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las actividades; evitar el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo; protegerlos
en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos; ubicar y
mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiolégicas y

psicologicas.
5.8. Ambiente de Trabajo

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa
sobre la generacion de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales,
instalaciones, equipos, productos, energia, procedimientos, métodos de

organizacion y ordenacién del trabajo, entre otros.

El Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, en su articulo 3, establece una serie de
definiciones y procedimientos relacionados con la gestion de la higiene y seguridad
en el trabajo. En dicho articulo, se describen conceptos fundamentales que orientan
la aplicacion de las disposiciones normativas en materia de prevencion de riesgos
laborales, con el propdsito de garantizar condiciones adecuadas de seguridad y
salud para los trabajadores. A continuacion, se presentan los conceptos y

procedimientos definidos en este acuerdo.
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5.9. Evaluacién de Riesgo

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo informacion necesaria para que el tomador de decisiones de la
empresa adopte las medidas pertinentes que garanticen sobre todo salud y

seguridad a los trabajadores.
5.10. Exposicion

Es la presencia de uno o varios contaminantes en un puesto de trabajo bajo
cualquier circunstancia y donde no se evita el contacto de éste con el trabajador. La
exposicion va siempre asociada a la intensidad o concentracién de estos

contaminantes durante el contacto y su tiempo de exposicién.
5.11. Factores de Riesgo

Es el elemento o conjunto de ellos que estando presente en las condiciones del
trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador o

trabajadora e incluso la muerte.
5.12. Enfermedad profesional

Es todo estado patoldégico derivado de la accion continua de una causa que tenga
su origen o motivo, en el trabajo o en el medio en que el trabajador presta sus
servicios y que provoque una incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o funcional,
permanente o transitoria, aun cuando la enfermedad se detectare cuando ya hubiere

terminado la relacion laboral.
5.13. Accidente de Trabajo

Es el suceso eventual o accion que involuntariamente, con ocasién o a
consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una lesion

organica o perturbacién funcional, de caracter permanente o transitorio.
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5.14. Peligro

Es la fuente, acto o situacion con el potencial de dano en términos de lesiones o
enfermedades, dafio a la propiedad, dafo al ambiente de trabajo o la combinacion

de ellos.
5.15. Riesgo

Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora sufra un
determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio

ambiente.
5.16. Lugar de Trabajo

Es todo lugar en que deban estar presentes o que deban acudir las personas
trabajadoras en razén de su trabajo y que se encuentra directa o indirectamente

bajo control del empleador.
5.17. Identificacion de peligro

Es el proceso mediante el cual se identifica una condicién o acto, capaz de causar
dafio a las personas, propiedad, procesos y medio ambiente, tomando en cuenta si

existe una fuente de dafo, quién puede hacerlo y como puede ocurrir.
5.18. Estimacion del Riesgo

Es el resultado de vincular la probabilidad que ocurra un determinado dafo y la

severidad del mismo (Consecuencias).
5.19. Valoracion del Riesgo

Una vez calificado el grado del riesgo, la valoracion nos permite decidir si es
necesario adoptar medidas preventivas para sustituirlo, evitarlo o reducirlo vy, si lo
es, asignar la prioridad relativa con que deben implementarse tales medidas. Es un

juicio sobre la aceptabilidad de los riesgos.
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5.20. Plan de Accion

Una vez estimado el riesgo, el plan nos permite definir acciones requeridas, para

prevenir un determinado dafio a la salud de las personas trabajadoras.
5.21. Mapa de Riesgos

Es la caracterizacion de los riesgos a través de una matriz y un mapa, estos se
determinaran del resultado de la estimacion de riesgo por areas y puestos de trabajo
de las empresas, donde se encuentra directa e indirectamente el trabajador en

razén de su trabajo.
5.22. Estimacion del Factor de Riesgo

Articulo 12. Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén
expuestas las personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se tomaran en cuenta

las condiciones mostradas en la siguiente tabla:

Tabla 1: Estimacién del factor del riesgo

CONDICIONES INDICADOR VALOR INDICADOR ‘ VALOR

La frecuencia de exposicion al
riesgo es mayor que media | Si 10 NO 0

jornada

Medidas de control ya
NO 10 S 0
implantadas son adecuadas

Se cumplen los requisitos
legales y las recomendaciones | NO 10 S 0

de buenas practicas

Proteccion suministrada por los
EPP

Tiempo de mantenimiento de

NO 10 SI 0

NO 10 Si 0
los EPP adecuado

Condiciones inseguras de
Sl 10 NO 0

trabajo
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Trabajadores  sensibles a

Sl 10 NO 0
determinados riesgos
Fallos en los componentes de
los equipos, asi como en los | Si 10 NO 0
dispositivos de proteccion
Actos inseguros de las
personas (errores no
intencionados o violaciones | Sl 10 NO 0
intencionales de los
procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de

NO 10 Sl 0
accidentes de trabajo
Total 100 0

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 12

5.23. Severidad del Daino

Articulo 13. Para determinar la Severidad del Dafo se utilizara la siguiente tabla:

Tabla 2: Probabilidad y severidad del dafio

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA
EL DANO

ALTA — Siempre o casi siempre. (70 —
100)

SEVERIDAD DEL DANO

ALTA -

(amputaciones, intoxicaciones, lesiones

Extremadamente danino

muy graves, enfermedades cronicas

graves, etc.).

MEDIA — Algunas Veces. (30 — 69)

MEDIA - Danino (quemaduras,
fracturas leves, sordera, dermatitis,
etc.).

BAJA — Raras veces. (0 —29)

BAJA - Ligeramente dafiino (cortes,
molestias, irritaciones de ojo por polvo,
dolor de cabeza, disconfort, etc.)

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 13
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5.24. Calculo de estimacion del riesgo

Articulo 14. El calculo de la estimacion del riesgo sera el resultado de la probabilidad

y la severidad del dafio, para ellos se utilizara la siguiente matriz:

Tabla 3: Calculo de estimacion del riesgo

SEVERIDAD DEL DANO

ALTA
(EXTREMADAMENTE
DANINO

BAJA
(LIGERAMENTE
DANINO)

MEDIA
(DAKNINO)

TOLERABLE MODERADO

TRIVIAL

TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE

PROBABILIDAD

ALTA MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 14

5.25. Valoracion de los riesgos

Articulo 15. Los niveles de riesgo indicado en el articulo anterior, forma la base para
decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implementar unos nuevos;
asi como, la temporizacion de las acciones. En la siguiente tabla, se muestra un
criterio sugerido como un punto de partida para la toma de decisién. Esta tabla
también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia
con la que deben adoptarse las medidas de control seran proporcionales al riesgo.

Tabla 4: Valoracion de los riesgos

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

TRIVIAL No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
TOLERABLE | supongan una carga econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la

eficacia de las medidas de control.
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Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
MODERADO | moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para

determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
IMPORTANTE | controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
INTOLERABLE | el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 14

5.26. Evaluacién de los riesgos

Articulo 17. Los significados de los distintos niveles de probabilidad y severidad son

resumidos en el siguiente cuadro:

Tabla 5: Evaluacion de los riesgos

Localizacion Evaluacion
Actividad / Puesto de Trabajo Inicial Seguimiento
Trabajadores expuestos Fecha de Evaluacion: _
Medidas
Mujeres: Hombres: Fecha de ultima evaluacion: .
preventivas
. Severidad | Estimacion del
Peligro Probabilidad . _
N° del dafo riesgo
identificado
B M |A LD/ D/ED|T|TL |M |[IM |IN

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 17
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5.27. Plan de Accion

Articulo 18. Con las disposiciones senaladas en los arts. 16 y 17, se integraran y se

elaborara el plan de accion conforme modelo indicado en este articulo.

Tabla 6: Plan de accion

Plan de accién

Medidas .
_ _ Responsable Fecha de Comprobacion
Peligro preventivas o o o
_ N _ dela inicio y eficacia de la
identificado de accion . . o B
. ejecucion finalizacion accion
requerida

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 18

5.28. Fases para la elaboracion del mapa de riesgos

Articulo 20. Fases que se deben considerar en la elaboracion del Mapa de Riesgo

Laboral:

a)

b)

d)

Fase 1. Caracterizacién del lugar: De conformidad al Art. 7, se debe definir el
lugar a estudiar, ya sea los puestos de trabajo, una unidad, un departamento o
la empresa en su totalidad (o bien una zona agricola, un distrito industrial, una
fabrica, etc.). Ademas, se debe averiguar la cantidad de personas trabajadoras
presentes en ese espacio.

Fase 2: Dibujo de la planta y del proceso: Se debe dibujar un plano del espacio
en el cual se lleva a cabo la actividad a analizar, especificando como se
distribuyen en el espacio las diversas etapas del proceso y las principales
maquinas empleadas. Este dibujo es la base del mapa, no tiene que ser exacto,
se hace grosso modo, pero si es importante que sea claro, que refleje las
diferentes areas con los puestos de trabajo del lugar.

Fase 3: Ubicacion de los riesgos: Se caracterizaran de conformidad a lo definido
en el Art. 18, sefialando en el dibujo de planta los puntos donde estan presentes.
Se deben identificar separadamente los riesgos y las personas trabajadoras
expuestas.

Fase 4: Valoracién de los riesgos: Se debera representar en el dibujo de planta,

la ubicacion y estimacion de los riesgos, asi como el numero de personas
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trabajadoras expuestas. Esto debera estar representado en un cajetin anexo al

dibujo de planta. Esta actividad se realiza siguiendo una simple escala sobre la

gravedad de riesgos y como resultado de la valoracion, cada riesgo habra sido

identificado con una de las cinco categorias siguientes:

a.

®© o 0 T

Trivial (T)
Tolerable (TL)
Moderado (M)
Importante (IM)
Intolerable (IN)

Tabla 7: Simbologia de los riesgos en el mapa de riesgos

Efecto a la salud

Numero de
Factor de Estimacion . (riesgo laboral y
. . trabajadores :
riesgo del riesgo numeros de
expuestos
casos)
Agentes
Fisicos
Agentes
- Trivial
Quimicos Enfermedades
Tolerable
laborales
Moderado
Agentes Importante
Biolégicos Intolerable
Agentes
organizativos Accidentes
laborales
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Factor de
riesgo en la

seguridad

Factor de
riesgo en salud

reproductiva

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Art. 20

Articulo 21. El color segun el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado

y el numero de personas expuestas se introduce en el circulo, de tal manera que

queda representado en una sola figura. El cual se ejemplifica asi:

5.29. Factores de riesgo

e Donde, el color azul representa un factor organizativo

e T, indica la estimacion del riesgo, para este caso ftrivial.

e 1, indica el numero de trabajadores que estan expuestos

a dicho factor.

Factor de

Riesgo

Tabla 8: Factores de riesgo

Descripcion

. Relacionados a la temperatura, humedad,
Verde | Agentes Fisicos o - o
ventilacién, iluminacion, vibracion y radiaciones.
Roi Agentes Presencia de polvo, gases y humos que provoquen
0Jo . .
Quimicos enfermedades y accidentes.
] Agentes . _ o
Café . Presencia de hongos, bacterias y parasitos.
Bioldgicos
Amaril Agentes Aspectos ergondmicos y de organizacion del area
marillo
organizativos | de trabajo que provoquen dafio fisico y psicoldgico.
Azl Factor de riesgo | Este puede ser de diverso tipo segun la naturaleza
Zu
en la seguridad | del agente (mecanico, eléctrico, incendio, espacio
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funcional de trabajo, fisico, quimico, bioldgico y
ergonomico/organizativo del trabajo) determinante o

contribuyente.

Factor de riesgo | Abarca situaciones de probabilidades de un aborto,
Rosado en salud parto prematuro, esterilidad, que cualquier situacién

reproductiva de la empresa pueda provocar.

Fuente: Procedimiento Técnico para Realizar la Evaluacion de Riesgos MITRAB afio 2024, Pag. 29 y 30.
5.30. Matriz de riesgos

Tabla 9: Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

. Peligro Estimacion de Trabajadores Medidas
Areas

identificado riesgos expuestos preventivas

Fuente: Procedimiento Técnico para Realizar la Evaluacion de Riesgos MITRAB afio 2024, Pag. 34.
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VI. CAPITULO 1: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
ORKIN NICARAGUA.

En este capitulo se aborda una descripcidn general de la situacion actual de la
empresa con respecto a condiciones de trabajo, aspectos de seguridad laboral, asi
mismo, se describen las funciones de los puestos de trabajo correspondientes al
area de mantenimiento. Y para finalizar, se presenta los niveles de cumplimiento
que tiene la empresa con respecto a las normativas sefaladas en el Checklist de
seguridad de acuerdo con la Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del

Trabajo.
6.1. Generalidades de la empresa ORKIN Nicaragua.

ORKIN Nicaragua, es una empresa fundada en el afio 2016, con inicio de
operaciones en octubre 2017, cuyo giro principal es la prestacion de servicios de
control de plagas. Cabe mencionar que Orkin Nicaragua es una franquicia
independiente de Orkin System LLC, empresa lider mundial en la industria del
control de plagas, con 120 afios de experiencia y mas de dos millones de clientes
alrededor del mundo. Sus protocolos de servicio para el Manejo Integrado de Plagas
(MIP), estan basados en la ciencia y son disefiados por cientificos bidlogos y
entomologos expertos, que estudian permanentemente la biologia vy
comportamiento de las plagas, con el propdsito de combatirlas de la manera mas
adecuada y amigable con el ambiente. Sus técnicos se encuentran en constante
entrenamiento con el fin de mantenerlos actualizados y garantizar a sus clientes un
servicio de la mas alta calidad, con el propésito de proteger las marcas que
representan, colaboradores e infraestructura. Su cartera de clientes es variada tanto

en los sectores industrial, comercial y residencial.
6.1.1. Visidn

Ser el lider y el referente cientifico del Manejo Integrado de Plagas en Nicaragua,

para los sectores industrial, comercial y residencial.
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6.1.2. Misién

Brindar la mejor proteccion a la salud de familias e infraestructura de empresas
prestando un servicio extraordinario de manejo integrado de plagas basado en la
ciencia, utilizando la ultima tecnologia disponible, personal altamente entrenado y

de una manera responsable con el medio ambiente.
6.1.3. Valores
¢ Honestidad ¢ Responsabilidad e Compromiso

e Integridad e Excelencia e Determinacion

6.1.4. Organigrama

llustracién 1: Organigrama ORKIN Nicaragua

L»Organigrama
ORKIN Nicaragua @}

Gerente
General

¥

Gerente
Comercial
Asesor de
Servicios

Técnico de Técnico de Técnico de
Servicio 1 Servicio 2 Senvicio 3
Técnico de Técnico de
Servicio 8 Semvicio 9

LI} Contabilidad
Facturacion
Asistents ds
Cpemaciones |
Lo [ T———
de Bodea |
Mensajena

Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de
Servicio 4 Servicio 5 Servicio 6 Semwvicio 7

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Descripcion de los puestos de trabajo

A continuacion, se presentan los descriptores de puestos correspondientes a la
empresa ORKIN en Nicaragua, en los cuales se detallan las funciones, actividades
y responsabilidades asociadas a cada cargo dentro de la organizacion. Estos
descriptores permiten identificar las tareas que desempenfa cada puesto, asi como
su contribucion al cumplimiento de los objetivos y al adecuado funcionamiento de la

empresa.
6.2.1. Gerente General
Objetivo del puesto:

e Liderar, dirigir y coordinar a las distintas areas para asegurar la rentabilidad,
competitividad y sustentabilidad de la empresa, cumpliendo con los lineamientos

y normativas establecidos.
Actividades:
v Ejecutar la vision estratégica de la empresa establecida por los accionistas.

v' Realizar analisis y ejecucién de actividades para mejoramiento continuo de la

operacion de la empresa.
v Garantizar la rentabilidad de la empresa, supervisando las siguientes funciones:
o Prestacién de servicios a un costo efectivo y precio adecuado.

o Manejo adecuado de las finanzas: flujo de caja, cobranza, estados

financieros, compras, calculo del precio adecuado de servicios.
o Control de calidad y seguimiento postventa.

v Prospeccién y presentacion servicios a nuevos clientes clave.

6.2.2. Gerente Comercial

Objetivo del puesto:

Pagina | 2



Coordinar actividades para la venta de servicios residenciales y/o comerciales,

planificando estrategias para la adquisicion de nuevos clientes.

Actividades:

v

v

Identificar clientes potenciales a quienes ofrecer nuestros servicios.

Realizar llamadas, envio de emails y/o visitas a clientes potenciales, con el fin

de presentar los servicios.

Preparar y enviar propuesta de servicio.

Realizar llamadas de seguimiento para poder concretar las ventas.
Brindar precios para cada uno de los servicios a realizar.

Disefar estrategia de ventas y marketing para incrementar ventas, industriales,

comerciales y residenciales.
Seguimiento a la facturacién oportuna de servicios.

6.2.3. Contador

Objetivo del puesto:

Realizar las operaciones financieras, contables de la empresa. Validando que
todas las operaciones se encuentren conforme la operatividad del area y
principios contables autorizados, ejecutar actividades relacionadas que sean

necesarias para el buen funcionamiento del mismo.

Actividades:

Registro de provisiones laborales.

Registro de provisién de impuesto del mes (Alcaldia de Managua, IR)
Registro de gastos pagados via tarjeta de crédito corporativa.

Registro de compras en mddulo de inventario y médulo de cuentas por pagar.

Conteo fisico de inventario al final del mes.
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e Actualizacién semanal de flujo de caja.
e Revision de balanza de comprobacion.

e Elaboracion e impresion de estados financieros en base a macros (Balance
General, Estado de Resultados, Notas a los EF, Estado de Ventas y Costos,

Comparativo de Gastos)
e Actualizacion de libros contables.

e Actualizacién de cuentas por cobrar (Registro de pagos y retenciones de

clientes)
e Elaborar y administrar la planilla de pagos quincenal.
e Aplicar planilla en el sistema de pagos de planillas del BAC

e Elaborar y aplicar planilla de viaticos diariamente, en el sistema de planillas del

BAC segun la politica de viaticos aprobadas.
e Administrar el sistema de informacion empresarial (SIE) del INSS.
e Realizar los ingresos al INSS de nuevos trabajadores en tiempo y forma.
e Realizar el reporte mensual de salarios al INSS.
e Elaboracion de archivo de retenciones del mes e ingresarlo a la Vet-DGI.
e Elaboracion de archivo de IVA acreditable del mes e ingresarlo a la Vet-DGI.
e Elaborar archivo de Ingresos del mes e ingresarlo a la Vet.

¢ Revision y registro de planilla quincenal.

6.2.4. Coordinador Administrativo / RRHH / HSO
Objetivo del puesto:

e Garantizar la correcta gestion del personal y el cumplimiento de normativas de

higiene, seguridad y permisos, asegurando un entorno laboral seguro y
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organizado. Ademas, coordina la tramitacion de licencias, controla recursos y

realiza auditorias para optimizar los procesos de la empresa.
Actividades:
e Elaborar contratos de trabajos a nuevos trabajadores.

e Llevar y mantener actualizado el control de vacaciones de todos los

trabajadores.
e Elaborar esquelas de vacaciones firmadas por cada trabajador.

e Participar en el estudio, analisis e implementacion de nuevos procedimientos y

meétodos de trabajo.

e Llevar y mantener el control de los reportes de accidentes laborales (hojas NAT)
informando a las entidades correspondientes (INSS, MITRAB) las incidencias o

no incidencias en tiempo y forma.

e Elaborar hojas NAT y entregarlas a los técnicos para presentar en el hospital de

riesgo laborales.
e Dar acompafiamiento al personal antes el INSS para declarar accidente.
e Control de examenes médicos periddicos anuales y preempleo.

e Asegurar envio de resultados a MINSA, MITRAB y departamento de higiene y
seguridad del INSS.

¢ Mantener actualizados los expedientes del personal.
e Presidir la comision mixta de higiene y seguridad de trabajo (CMHST).
e Asegurar que el secretario mantenga al dia los libros de actas de la CMHST.

e Asegurar que las medidas de higiene y seguridad sean cumplidas por los

trabajadores en el lugar de trabajo.

e Asegurar que se facilite y utilice los equipos de proteccion personal, segun los

procedimientos de seguridad establecidos.
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Realizar y coordinar supervisiones aleatorias de los espacios de trabajo con el

fin de velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad.

Preparaciéon de documentacién para renovacién de licencia de operaciones
anual con el MINSA.

Preparaciéon de documentacién y actividades para renovacién de licencia de

higiene y seguridad del trabajo con MITRAB.

Tramites de permisos comision toxicologia: remision de carta y seguimiento para

autorizacion de compra de fosfuro.

Control de caja chica.

Ingreso de facturas y vales en el sistema Softland.
Reintegro de caja chica.

Verificar y entregar facturas y comprobantes de gastos de caja chica a

contabilidad.
Asegurar la entrega de las hojas de servicio.
Alimentar la base de datos con la informacion de las hojas de servicios.

Separar las hojas de servicio amarillas para facturacion, clasificarlas y entregar

a contabilidad.
Analizar y transcribir la informacion de las hojas de monitoreo.

Revisar que las hojas de servicios sean llenadas de acuerdo a las direcciones

brindadas por la gerencia técnica.
Crear expedientes fisicos de los clientes y mantenerlos actualizados.
Escanear documentacién requerida por lo clientes.

Crear expedientes digitales para cada cliente y mantener informacion enviada a
los mismos en cada carpeta de cliente, tales como reportes, fotos, hojas de

servicios escaneadas, documentacion legal etc.
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¢ Alimentar y elaborar informes de tendencias en base al formato facilitado.
e Alimentar y estructurar informes técnicos de visitas a clientes.

e Recibir archivos como fotos, recomendaciones inmediatas, entre otros, para

alimentar los informes técnicos.

e Coordinar recoleccion de informacion de altas de cliente/proveedor.

6.2.5. Coordinador de Informatica / Facturacion / Compras
Objetivos del puesto:

e Coordinar los procesos técnicos y administrativos en el area de informatica y
comunicacion, asistiendo a las diferentes areas de la empresa en la busqueda

de soluciones tecnologicas adecuadas el buen funcionamiento de las mismas.

e Gestionar y ejecutar los procesos de facturacion de la empresa utilizando el
software Softland, garantizando la correcta emisién de facturas y el cumplimiento

de las politicas financieras y fiscales.
Actividades:

v Elaborar solicitud de cotizaciones de productos a los proveedores segun los

requerimientos de las areas de la empresa.

v Elaboracién de 6rdenes de compras e ingreso de la informacion relacionada al

proceso de compra en el sistema.
v Enviar érdenes de compra autorizadas por Gerencia General a los proveedores.
v' Dar seguimiento a las 6rdenes de compra y recepcién de productos.

v' Asegurar las compras de productos de cafeteria, material de aseo y limpieza,

papeleria, etc.
v Parametrizacion y configuracion de Sistema ERP Exactus (Softland)
v" Creacioén y configuraciéon de cuentas de usuario.
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Elaboracion y mantenimiento de respaldos internos y externos de la Base de
Datos de Softland.

Mantenimiento y configuracion de equipos de redes (Firewall, Switch, routers,

etc.), planta telefénica, camaras de seguridad y servidores de red.
Creacién y administracion de usuarios de Dominio.

Administracion y mantenimiento de equipos (computadoras, impresoras, etc.) y

seguimiento de las garantias de los mismos.

Asignar y/o retirar equipos informaticos al personal de la empresa.
Instalacién y mantenimiento de Software.

Mantener actualizado los antivirus en los equipos.

Asistencia al personal de oficina por cualquier problematica expresada.

Generar y emitir facturas de ventas de productos o servicios de acuerdo con las

politicas y procedimientos establecidos por la empresa.

Registrar las facturas en el sistema Softland, asegurando que la informacion sea

correcta y se encuentre actualizada.

Revisar que las facturas emitidas cumplan con las normativas fiscales y

requisitos legales (como RFC, IVA, impuestos aplicables).

Validar que las facturas cuenten con los datos correctos del cliente y se

correspondan con los productos/servicios entregados.

Controlar y monitorear las cuentas por cobrar de clientes, asegurando un

seguimiento continuo del estado de las facturas pendientes.

Colaborar con el equipo de cobranza para la conciliacion de pagos y la

actualizaciéon de saldos en el sistema Softland.

Elaborar reportes de facturacion, ventas y cuentas por cobrar utilizando las
funcionalidades de Softland.
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v

Proveer analisis e informes mensuales de facturacion para la gerencia y el

departamento contable.

Colaborar con el departamento contable para la integracién de la facturacion con
la contabilidad general, revisando y ajustando cualquier discrepancia en el

sistema Softland.

Brindar soporte y capacitacion basica a otros usuarios del software en cuanto a
la emision de documentos fiscales y procedimientos relacionados con la

facturacion.

6.2.6. Asesor de Servicios / Ventas

Objetivo del puesto:

Coordinar actividades para la venta de servicios residenciales y/o comerciales,

planificando estrategias para la adquisicion de nuevos clientes.

Actividades:

v Identificar clientes potenciales a quienes ofrecer los servicios.

v Realizar llamadas, envio de emails y/o visitas a clientes potenciales, con el fin
de presentar los servicios.

v Realizar presentaciones de los servicios e inspecciones de las instalaciones de
los clientes potenciales.

v Elaborar informe de visitas y enviar a la Gerencia para determinar precio del
servicio.

v Preparar y enviar propuesta de servicio.

v' Realizar llamadas de seguimiento para poder concretar las ventas y servicios.
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6.2.7. Responsable de Bodega / Mensajeria

Objetivos del puesto:

Coordinar la entrega y despacho de materiales para los servicios. Asegurando
la continuidad operacional de la bodega, como también una oportuna gestion en

el abastecimiento y respuesta a los requerimientos de las operaciones.

Coordinar y ejecutar la entrega y recepcion de documentos, paquetes y
correspondencia de la empresa, tanto a nivel interno como externo, asegurando

un servicio eficiente, oportuno y con altos estandares de calidad.

Actividades:

v" Llevar el control de los productos y equipos almacenados en bodega.

v" Entregar productos y equipos a los técnicos de servicio segun las érdenes de
compra previamente generadas.

v Recibir las requisas de salida de los técnicos una vez que se haya brindado el
servicio.

v" Mantener organizada la bodega de acuerdo a la sefializacién de la misma.

v Realizar cierre de inventario con conjunto con contabilidad.

v Recibir, registrar y clasificar documentos y paquetes recibidos, asegurando su
correcta distribucion interna.

v' Realizar entregas externas de correspondencia y paquetes a clientes y
proveedores, obteniendo confirmaciones de recepcion.

v' Organizar y entregar correspondencia y documentos entre distintos
departamentos de la empresa.

v' Gestionar servicios de mensajeria externos, coordinando recolecciones y
envios.

v" Mantener registros actualizados de toda la correspondencia gestionada y hacer

seguimiento para asegurar entregas a tiempo.
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Optimizar rutas de entrega para reducir tiempos y costos.

Supervisar el uso y estado de vehiculos y equipos utilizados en la mensajeria (si

aplica).

Asegurar el cumplimiento de politicas de seguridad y procedimientos

establecidos para el manejo de documentos.

Brindar soporte a clientes internos y externos sobre el estado de la

correspondencia.

6.2.8. Jefe de Operaciones

Objetivos del puesto:

Realizar actividades de supervision hacia el personal técnico, ademas de prestar

apoyo a la Gerencia General.

Brindar asesoramiento en la elaboracion de protocolos de servicios brindados a

los clientes.

Validacion de productos quimicos utilizados y de nuevas opciones.

Actividades:

v' Coordinar instalaciones iniciales de empresas auditadas.

v' Realizar levantamiento de croquis de la empresa, ubicando estaciones de
monitoreo instaladas en empresas auditadas.

v' Llenar documentos operativos tales como: reportes de inspeccion, hoja de
servicio con sus recomendaciones, hoja de monitoreo.

v Informar los hallazgos y solicitudes especiales de los clientes al resto del equipo.

v Realizar inspecciones periddicas de control de calidad a empresas auditadas.

v" Realizar reportes de las inspecciones con la debida evidencia fotografica sobre

hallazgos encontrados.
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v' Dar seguimiento a los hallazgos de inspecciones para que se apliquen las

actividades correctivas.
v Realizar levantamiento de inspecciones iniciales en clientes potenciales.
v Elaborar propuestas de servicios con el debido protocolo a seguir.

v' Comunicar a programacion las visitas de servicios como resultado de

seguimiento a la calidad.

6.2.9. Coordinador de Operaciones
Objetivo del puesto:

e Coordinar la ejecucion de los servicios, trabajando de la mano con el equipo de
técnicos y asegurando la operatividad de la empresa con el fin de garantizar la

calidad.
Actividades:

v Solicitar al cliente o al area de ventas los horarios y /o fechas requeridas por el

cliente.

v' Elaborar calendario de servicio por cliente, considerando dias feriados y los

servicios ya programados.

v" Enviar calendarios de servicios a los clientes y confirmar aprobaciéon de los

mismos.

v' Coordinar con los clientes los permisos y requerimientos especiales para

asegurar el ingreso de los técnicos de servicio.
v Verifica con operaciones, los técnicos que pueden atender la distintas cuentas.

v" Mantener al personal técnico informado de los servicios diarios correspondientes

a cada uno.
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Coordinar con operaciones y bodega, entrega de productos, materiales u otros

de acuerdo a requerimientos de los clientes.
Creacidén de locaciones en sistema softland.
Creacién de evento por servicio en Google calendar.

Coordinar con el jefe de operaciones las instalaciones iniciales, los servicios

recurrentes o puntuales.

Dar seguimiento a solicitudes o casos especiales que se presenten con los

clientes.
Elaborar reporte de tendencias mensuales de algunos clientes auditados.

Facilitar la informacion de insumos y productos a utilizar en cada servicio para

elaborar las ordenes de trabajo.
Realizar inspecciones en las instalaciones de posibles clientes.

Elaborar hoja de inspeccion y enviarla a gerencia para determinar el precio del

servicio.
Elaborar y enviar protocolo de servicios MIP a clientes potenciales.
Realizar presentacion de ofertas en casos que lo ameriten.

Crear plan de mantenimiento preventivo por unidad de transporte y por equipo

de trabajo.

Semanalmente darle seguimiento al estado de los equipos.

Llenar formato de inspeccion donde se reporte cualquier anomalia.

Estar pendiente de los mantenimientos necesarios segun frecuencia de uso.

Asegurar que los técnicos cuenten con los equipos necesarios para brindar los

servicios.
Asignar combustible para equipos y vehiculos.

Entregar producto de bodega cuando se necesite.
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v

v

Crear Geocercas de locaciones de clientes en el sistema de monitoreo de GPS

de vehiculos.

Apoyar en las actividades designadas por la gerencia general.

6.2.10. Técnico de Servicios en Control de Plagas

Objetivo del puesto:

Brindar servicios de control de plagas, siguiendo las normas y procedimientos
de la empresa, respetando y acatando los protocolos y normativas de acceso y

seguridad de cada cliente.

Actividades:

v" Realizar instalaciones iniciales.

v' Realizar levantamiento de croquis de la empresa, ubicando estaciones de
monitoreo instaladas.

v" Realizar monitoreo de las estaciones instaladas en el cliente.

v Realizar aplicacién de producto para control de plagas.

v' Llenar documentos operativos tales como: hoja de servicio con sus
recomendaciones, hoja de monitoreo, entre otros y entregarlos al cliente y/o la
Gerencia Técnica.

v Informar a su jefe inmediato los hallazgos y solicitudes especiales de los clientes.

v Recibir producto e insumos de bodega, asignados para los servicios durante la
semana.

v' Entregar orden de trabajo firmadas una vez hayan recibido el producto para que
quede de soporte a contabilidad.

v Devolver producto sobrante a bodega.

v Entregar requisa de salida al area de contabilidad.

Pagina | 14



v Solicitar equipos de EPP y herramientas cuando lo necesiten o cuando los

asignados no se encuentren en estado de funcionamiento 6ptimo.

v" Mantener en buen estado los equipos que se asignen para poder brindar los

servicios.
6.3. Checklist MITRAB

El Ministerio del Trabajo de Nicaragua, en su sitio web y a través de la Inspectoria
de Higiene y Seguridad del Trabajo, proporciona a todas las empresas que estan
iniciando operaciones o que, ya estan establecidas en el mercado nacional, una
guia o acta de inspeccion de higiene y seguridad, que sirve de punto de partida para
identificar oportunidades de mejora aplicables a una evaluacién de riesgos, ya sea

inicial o de seguimiento.

EI MITRAB en su sitio web, comparte varias actas de inspeccidon que van orientadas
a cada sector econdmico. Para el caso de ORKIN Nicaragua, utilizamos el acta del

Sector Servicios, la cual cuenta con 50 puntos a evaluar.

El propdsito de esta evaluacion es garantizar que las condiciones de trabajo de la
empresa ORKIN Nicaragua, estén alineadas a los estandares de seguridad y salud
establecidos en la ley N° 618, protegiendo la seguridad e integridad fisica de los

trabajadores.

Los resultados obtenidos a partir de la observacién directa de las condiciones de

trabajo en la empresa son los siguientes:
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llustracion 2: Resultados del Checklist

N/A
10%

Fuente: Elaboracién propia

En la presente grafica, se pueden observar los resultados obtenidos al verificar en
conjunto con el encargado de Higiene y Seguridad de ORKIN los 50 items que tiene
la lista del sector servicios, en donde obtuvo un cumplimiento del 80% equivalente
a 40 items, el 10% de los items no se cumplen, lo que representan una oportunidad
de mejora en las condiciones de la empresa. Cabe resaltar que el 10% restante son
items que no son aplicables a las actividades de la empresa. En Anexo 1: Checklist

MITRAB, se puede revisar la lista utilizada con sus respectivos resultados.
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VI.. CAPIiTULO 2: IDENTIFICACION DEL TIPO DE TRABAJO Y FACTORES
DE RIESGO EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE TRABAJO.

7.1. Carga Metabdlica

La carga metabdlica, también denominada gasto energético o tasa de consumo de
energia, es una métrica fundamental en la evaluacion ergonémica y de la salud
ocupacional. Se define como la cantidad de energia (expresada generalmente en
Kcal/min) que un individuo consume por encima de su nivel de reposo para realizar

una actividad fisica o laboral especifica.

Para el calculo de la carga metabdlica, se incorporé6 una columna adicional
denominada “Porcentaje de actividad por jornada”, en la cual se asigndé un
porcentaje estimado correspondiente al tiempo en que el colaborador ejecuta cada
una de las actividades o puntos considerados dentro del analisis de carga
metabdlica. Este porcentaje se establecié tomando como referencia el 100 % de
una jornada laboral efectiva de ocho horas, con el objetivo de representar de manera
proporcional el tiempo dedicado a cada actividad evaluada dentro de la jornada de

trabajo.

La carga metabdlica total se calcula sumando el Consumo Basal (energia minima
necesaria para vivir) con el gasto energético asociado a la postura, movimientos
corporales y la intensidad de la actividad (trabajo manual, con brazos, o con el
cuerpo), ofreciendo una vision completa de la exigencia energética total durante la
jornada laboral. ElI Ministerio del Trabajo de Nicaragua MITRAB, nos indica en su
Procedimiento técnico para realizar la evaluacion de riesgos, que la formula para el

calculo de carga metabdlica es la siguiente:
Trabajo=1+A+B

Donde 1 es el Consumo Basal que viene siendo la cantidad minima de energia
(calorias) que tu cuerpo necesita para mantenerse vivo y funcionando en completo
reposo. A se refiere al gasto energético asociado a la postura y B a movimientos

corporales y la intensidad de la actividad.
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La carga metabdlica se calcul6 utilizando tabla ubicada en el Anexo 3, valores que
indican el valor promedio que se le asigna por cada actividad que el trabajador
realiza, mas el valor del consumo basal y finalmente se identifica el tipo de trabajo,

leve, moderado o pesado.

Tabla 10: Céalculo de carga metabdlica del puesto de Gerente General

Puesto de trabajo: Gerente General
A. Postura y movimientos Porcentaje de actividad | Unidad de
Valores - .
corporales por jornada medida
5 .
Sentado 03 100% durante jornada de Keal/min
8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con los dos brazos 100% durante jornada de .
. 1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
Consumo basal: 1
Total: 28 Durante toda su jornada Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
Valor de trabajo: 168 Durante toda su jornada Kcal/Hr
de 8hrs
El tipo de trabajo'se entiende TRABAJO LEVE
como:

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener el tipo de trabajo del puesto de Gerente General, primero se analizaron
las actividades en el descriptor de puestos y luego se procede con la clasificacion
del gasto energético (A), el cual fue sentado con un valor de 0.3 Kcal/min segun la
tabla que facilita el MITRAB, debido a que todas las actividades las realiza estando
sentado. Para la clasificacion de (B), movimientos corporales y la intensidad de la
actividad. Se clasifica que el trabajo que realiza es con los dos brazos y ligero con
un valor de 1.5 Kcal/min, debido a que solo firma documentos, redacta correos y
revisa documentaciéon contable. Siendo siempre el Consumo Basal igual a 1 para

todos los puestos.

Sustituyendo valores a la ecuacién del calculo de carga metabdlica, obtenemos lo

siguiente:

Kcal Kcal
Trabajo =1+ (0.3 i 100%) + (1.5

1009
n Min * %)
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. . Kcal . .
Obteniendo un valor de Trabajo = 2.8% sin embargo, se requiere calcular una
carga metabdlica por Hora. Para convertir una tasa de "por minuto" a "por hora",

simplemente se multiplica la tasa por el numero de minutos que hay en una hora.

Kcal
Consumo enm = Tasa de Consumo x Minutos por Hora

Al multiplicar las unidades, los Min se cancelan, dejando Kcal/Hr:

I'r = 2. - I'r =
aoajo — X aoajo

Y segun la tabla proporcionada por el MITRAB, la carga metabdlica por hora se
clasifica como un TRABAJO LEVE debido a que es inferior a 200 Kcal/Hr.

Tabla 11: Célculo de carga metabdlica del puesto de Gerente Comercial

Puesto de trabajo: Gerente Comercial
A. Postura y movimientos Porcentaje de actividad | Unidad de
Valores
corporales por jornada medida

100% durante jornada de
Sentado 0.3 ah Kcal/min
rs

B. Tipo de trabajo

Trabajo con los dos brazos 100% durante jornada de
1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
Consumo basal: 1

Durante toda la jornada
Total: 2.8 Kcal/min
de 8hrs

Conversion: 60 Min/Hr

_ Durante toda la jornada
Valor de trabajo: 168 Kcal/Hr
de 8hrs
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El tipo de trabajo se entiende

como:

TRABAJO LEVE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Calculo de carga metabdlica del puesto de Contador

Puesto de trabajo: Contador
A. Postura y movimientos Porcentaje de actividad | Unidad de
Valores
corporales por jornada medida
100% durante jornada de
Sentado 0.3 Kcal/min
8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con los dos brazos 100% durante jornada de
1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
Consumo basal: 1
Durante toda su jornada
Total: 2.8 Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
. Durante toda su jornada
Valor de trabajo: 168 Kcal/Hr

de 8hrs

El tipo de trabajo se entiende

comao:

TRABAJO LEVE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Calculo de carga metabdlica del puesto de Coordinador Administrativo / RRHH / HSO

Puesto de trabajo:

Coordinador Administrativo / RRHH / HSO

A. Postura y movimientos

corporales

Valores

Porcentaje de actividad

por jornada

Unidad de

medida
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80% durante jornada de

de 8hrs

Sentado 0.3 Kcal/min
8hrs
20% durante jornada de .
Andando 2 Kcal/min
8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con los dos brazos 100% durante jornada de
_ 1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
Consumo basal: 1
Durante toda su jornada
Total: 3.14 Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
. Durante toda su jornada
Valor de trabajo: 188.40 Kcal/Hr

El tipo de trabajo se entiende

como:

TRABAJO LEVE

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14: Calculo de carga metabdlica del puesto de Coordinador de Informatica / Facturacién / Compras

Puesto de trabajo:

Coordinador de Informatica / Facturacion /

Compras
A. Postura y movimientos Porcentaje de actividad | Unidad de
Valores
corporales por jornada medida
100% durante jornada de _
Sentado 0.3 Kcal/min

8hrs

B. Tipo de trabajo
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Trabajo con los dos brazos

100% durante jornada de

1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
Consumo basal: 1
Durante toda su jornada )
Total: 2.8 Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
. Durante toda su jornada
Valor de trabajo: 168 Kcal/Hr

de 8hrs

El tipo de trabajo se entiende

como:

TRABAJO LEVE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Calculo de carga metabdlica del puesto de Asesor de Servicios / Ventas

Puesto de trabajo:

Asesor de Servicios / Ventas

A. Postura y movimientos - Porcentaje de actividad | Unidad de
alores
corporales por jornada medida
65% durante jornada de
Sentado 0.3 Kcal/min
8hrs
30% durante jornada de
Andando 2 Kcal/min
8hrs
Subida de pendiente 5% durante jornada de
0.8 Kcal/min
andando 8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con los dos brazos 65% durante jornada de
1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
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Trabajo con el cuerpo 35% durante jornada de
3.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
Consumo basal: 1
Durante toda su jornada .
Total: 4.04 Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
. Durante toda su jornada
Valor de trabajo: 242 .1 Kcal/Hr
de 8hrs

El tipo de trabajo se entiende

como:

TRABAJO MODERADO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Calculo de carga metabdlica del puesto de Responsable de Bodega / Mensajeria

Puesto de trabajo:

Responsable de Bodega / Mensajeria

A. Postura y movimientos Vi Porcentaje de actividad | Unidad de
alores
corporales por jornada medida
30% durante jornada de
Sentado 0.3 Kcal/min
8hrs
_ 60% durante jornada de _
De pie 0.6 Kcal/min
8hrs
10% durante jornada de
Andando 2 Kcal/min
8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con los dos brazos 80% durante jornada de
1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
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Trabajo con el cuerpo

20% durante jornada de

5 Kcal/min
(moderado) 8hrs
Consumo basal: 1
Durante toda su jornada
Total: 3.85 Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
. Durante toda su jornada
Valor de trabajo: 231 Kcal/Hr
de 8hrs
El tipo de trabajo se entiende
TRABAJO MODERADO
como:
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17: Calculo de carga metabdlica del puesto de Jefe de Operaciones
Puesto de trabajo: Jefe de Operaciones
A. Postura y movimientos Porcentaje de actividad | Unidad de
Valores
corporales por jornada medida
60% durante jornada de
Sentado 0.3 Kcal/min
8hrs
30% durante jornada de
Andando 2 Kcal/min
8hrs
Subida de pendiente 10% durante jornada de
0.8 Kcal/min
andando 8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con los dos brazos 70% durante jornada de
1.5 Kcal/min

(ligero)

8hrs
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Trabajo con el cuerpo

30% durante jornada de

5 Kcal/min

(moderado) 8hrs

Consumo basal: 1
Durante toda su jornada .
Total: 4.41 Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
. Durante toda su jornada

Valor de trabajo: 264.6 Kcal/Hr

de 8hrs

El tipo de trabajo se entiende

como:

TRABAJO MODERADO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Calculo de carga metabdlica del puesto de Coordinador de Operaciones

Puesto de trabajo:

Coordinador de Operaciones

A. Postura y movimientos Vi Porcentaje de actividad | Unidad de
alores
corporales por jornada medida
60% durante jornada de
Sentado 0.3 Kcal/min
8hrs
30% durante jornada de
Andando 2 Kcal/min
8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con los dos brazos 30% durante jornada de
_ 1.5 Kcal/min
(ligero) 8hrs
Consumo basal: 1
Durante toda su jornada
Total: 2.23 Kcal/min
de 8hrs
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Conversion:

60

Min/Hr

Valor de trabajo:

133.8

Durante toda su jornada
de 8hrs

Kcal/Hr

El tipo de trabajo se entiende

como:

TRABAJO LEVE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Calculo de carga metabdlica del puesto de Técnico de servicios de control de plagas

Puesto de trabajo:

Técnico de servicios de control de plagas

A. Postura y movimientos Vi Porcentaje de actividad | Unidad de
alores
corporales por jornada medida
20% durante jornada de .
Sentado 0.3 Kcal/min
8hrs
70% durante jornada de
Andando 3 Kcal/min
8hrs
Subida de pendiente 10% durante jornada de
0.8 Kcal/min
andando 8hrs
B. Tipo de trabajo
Trabajo con el cuerpo 100% durante jornada de
5 Kcal/min
(moderado) 8hrs
Consumo basal: 1
Durante toda su jornada
Total: 8.24 Kcal/min
de 8hrs
Conversion: 60 Min/Hr
_ Durante toda su jornada
Valor de trabajo: 494 .4 Kcal/Hr

de 8hrs
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El tipo de trabajo se entiende
TRABAJO PESADO
como:

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Identificacion y clasificacion de los riesgos y peligros

Mediante la observacién directa a los puestos de trabajo, se identificaron los peligros
a los cuales se encuentran diariamente expuestos los colaboradores de la empresa
ORKIN Nicaragua, asi como sus fuentes de peligro, clasificandolas segun su factor

de riesgo los cuales son:

e Condicion de Seguridad: Se refiere a los danos que pueden sufrir los
trabajadores debido a estructuras fisicas en mal estado o a una disposicién

incorrecta de los objetos en el entorno laboral.

e Condiciones Fisicas: Se consideran los dafios que afectan directamente al
colaborador, debido a condiciones laborales desfavorables (como baja
iluminacion, ruido, estrés térmico, radiaciones), que impiden un entorno de

trabajo adecuado y seguro para el trabajador.

e Condiciones Quimicas: Se entiende como los efectos negativos en la salud del
trabajador provocados por la presencia de sustancias quimicas, tanto naturales
como artificiales, que se encuentran en estado liquido, sélido o gaseoso, y que

pueden resultar peligrosos para su bienestar.

e Condiciones Biolégicas: Son organismos vivos con un ciclo de vida especifico
que, al ingresar al cuerpo humano, pueden causar enfermedades infecciosas o
parasitarias, tanto localizadas como sistémicas. Estos organismos incluyen
virus, bacterias, protozoos, hongos, entre otros, y se clasifican segun sus

caracteristicas.

e Aspectos Organizativos: Son los dafnos ocasionados a los trabajadores debido
a una mala organizacion en el uso de herramientas, maquinas, el mobiliario de

oficina o cualquier tipo de desorden que genere incomodidad en el ambiente
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laboral. También abarcan los dafios causados por una sobrecarga de trabajo, ya

sea mental o fisica, que afecta el bienestar del empleado.

Tabla 20: Identificacion de riesgos y peligros - Gerente General

Area: Administracién

Puesto de Trabajo

Gerente General

Condicién de seguridad

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Caidas al mismo nivel

Suelo resbaladizo

Torceduras,

hematomas.

fracturas o

Contacto eléctrico indirecto

en baja tension

Toma corrientes

eléctricos (110v)

Electrocucion

Choque contra objetos|Mesa de trabajo
. . o Hematomas.
inméviles (escritorio)
_ Engrapadora, saca .
Lesion por corte Cortes y pellizcos.
grapas.

Condiciones Fisicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicién a radiaciones

no ionizantes

Laptop, teléfonos méviles

(celular).

Fatiga visual,

cabeza.

dolor de

Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

No presentes en la investigacion.

Condiciones Biologicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Pagina | 28



Exposicion a

contaminantes biologicos
(Hongos, Bacterias, Virus

COVID-19 y sus variantes)

Personal de trabajo,
documentos
contaminados, Aire

acondicionado con filtros

sSucios.

Fiebre, dolor de cuerpo,
malestar en garganta, tos,

alergias.

Aspectos Organizativos

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
e Fatiga muscular en
hombros, brazos vy
mufecas.
o - Uso prolongado del raton
Movimientos repetitivos e Sindrome del tunel
y teclado '
carpiano.
e Tendinitis o]
tenosinovitis.
Dolor cervical o dorsal.
Postura prolongada o |Permanecer mucho | Mala circulacion en
mantenida tiempo sentado piernas (riesgo de varices
o entumecimiento).
e Ansiedad, irritabilidad
Alta responsabilidad en la o insomnio.
Estrés o
toma de decisiones. e Falta de
concentracion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Identificacién de riesgos y peligros - Gerente Comercial

Area: Administracién

Puesto de Trabajo

Gerente Comercial

Condicién de seguridad

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud
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) . . _ Torceduras, fracturas o
Caidas al mismo nivel Suelo resbaladizo
hematomas.
Contacto eléctrico indirecto | Toma corrientes .
. N o Electrocucion
en baja tension eléctricos (110v)
Choque contra objetos|Mesa de trabajo
o o Hematomas.
inmoviles (escritorio)
- Engrapadora, saca .
Lesién por corte Cortes y pellizcos.
grapas.
Condiciones Fisicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Exposicion a radiaciones | Laptop, teléfonos moviles | Fatiga visual, dolor de

no ionizantes

(celular).

cabeza.

Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

No presentes en la investigacion.

Condiciones Biolégicas

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
o Personal de trabajo,
Exposicion a .
. . . documentos Fiebre, dolor de cuerpo,
contaminantes biolégicos . .
contaminados, Aire | malestar en garganta, tos,

(Hongos, Bacterias, Virus
COVID-19 y sus variantes)

acondicionado con filtros

sSucios.

alergias.

Aspectos Organizativos

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud
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e Fatiga muscular en
hombros, brazos vy
) mufecas.
o N Uso prolongado del ratén ] )
Movimientos repetitivos e Sindrome del tunel
y teclado _
carpiano.
e Tendinitis o]
tenosinovitis.
Dolor cervical o dorsal.
Postura prolongada o |Permanecer mucho | Mala circulacion en
mantenida tiempo sentado piernas (riesgo de varices
o entumecimiento).
e Ansiedad, irritabilidad
. Presion por cumplimiento o insomnio.
Estrés
de metas o resultados. e Falta de
concentracion.
Fuente: Elaboracién propia
Area: Administracion Puesto de Trabajo Contador

Condicién de seguridad

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Torceduras, fracturas o
Caidas al mismo nivel Suelo resbaladizo
hematomas.
Contacto eléctrico indirecto | Toma corrientes

en baja tension

eléctricos (110v)

Electrocucion

Choque contra objetos

inmoviles

Mesa de trabajo

(escritorio)

Hematomas.
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Lesion por corte

Engrapadora, saca

grapas, tijeras.

Cortes y pellizcos.

Caida de

desprendidos

objetos

Ampos llenos de facturas

y recibos

Envases de productos

quimicos en bodega

Golpes o contusiones en

cabeza, hombros o)
espalda.
Lesiones leves o)

moderadas (hematomas,

dolor muscular).

Condiciones Fisicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a radiaciones

no ionizantes

Laptop, teléfonos méviles

(celular).

Fatiga visual, dolor de

cabeza.

Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicidon a sustancias

nocivas o] toxicas
(Inhalacién, contacto
dérmico, derrame o)

salpicadura accidental).

Vapores de insecticidas

mal cerrados o derrames

leves.

Frascos, galones o
envases abiertos,
dafiados o con residuos
en las tapas.
Manipulacion de envases
para conteo o]
reubicacion.

Irritacion de ojos, piel y

vias respiratorias.

Dolor de cabeza, mareos

0 hauseas.

Posible intoxicacion leve
Si hay exposicion
continua.

Condiciones Biologicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud
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Exposicion a
contaminantes biologicos
(Hongos, Bacterias, Virus

COVID-19 y sus variantes)

de

documentos

Personal trabajo,

Aire

acondicionado con filtros

contaminados,

sSucios.

Fiebre, dolor de cuerpo,
malestar en garganta, tos,

alergias.

Aspectos Organizativos

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Fatiga muscular  en
hombros, brazos y
., _ | muiecas.
o - Uso prolongado del raton
Movimientos repetitivos ] .
y teclado Sindrome del tunel
carpiano.
Tendinitis o tenosinovitis.
Dolor cervical o dorsal.
Postura prolongada o |Permanecer mucho | Mala circulacién en
mantenida tiempo sentado piernas (riesgo de varices
o entumecimiento).
Presion por cumplimien . o
esion por cumplimiento Ansiedad, irritabilidad o
en la entrega de cuentas | . .
Estrés 9 insomnio.
contables en fecha
, Falta de concentracion.
establecida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Identificacién de riesgos y peligros - Coordinador Administrativo / RRHH / HSO

Area: Administracién

Puesto de Trabajo

Coordinador
Administrativo / RRHH /
HSO
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Condicién de seguridad

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Caidas al mismo nivel

Suelo resbaladizo

Torceduras, fracturas o

hematomas.

Contacto eléctrico indirecto

en baja tension

Toma corrientes

eléctricos (110v)

Electrocucion

Choque contra objetos|Mesa de trabajo
Hematomas.
inmoviles (escritorio)
Engrapadora, saca

Lesion por corte

grapas, cuter, tijeras.

Cortes y pellizcos.

Caida de

desprendidos

objetos

Ampos llenos de hojas de

servicio.

Golpes o contusiones en

cabeza, hombros o
espalda.
Lesiones leves o]

moderadas (hematomas,

dolor muscular).

Condiciones Fisicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a radiaciones

no ionizantes

Laptop, teléfonos moviles

(celular).

Fatiga visual, dolor de

cabeza.

Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a sustancias

nocivas o toxicas

(Inhalacién, contacto

Vapores de insecticidas
mal cerrados o derrames

leves.

Irritacion de ojos, piel y

vias respiratorias.
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dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

Frascos, galones o

envases abiertos,
danados o con residuos

en las tapas.

Manipulacion de envases

por revision de etiquetas.

Dolor de cabeza, mareos

0 hauseas.

Posible intoxicacion leve
Si hay exposicion
continua.

Condiciones Biolégicas

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
o Personal de trabajo,
Exposicidn a .
. o documentos Fiebre, dolor de cuerpo,
contaminantes biologicos

(Hongos, Bacterias, Virus
COVID-19 y sus variantes)

Aire

acondicionado con filtros

contaminados,

sucios.

malestar en garganta, tos,

alergias.

Aspectos Organizativos

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Fatiga muscular en
hombros, brazos y

, | mufecas.

o N Uso prolongado del ratén
Movimientos repetitivos ] )

y teclado Sindrome del tunel

carpiano.
Tendinitis o tenosinovitis.
Dolor cervical o dorsal.
Postura prolongada o |Permanecer mucho | Mala circulacion en
mantenida tiempo sentado piernas (riesgo de varices

o entumecimiento).
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Presién por cumplimiento | Ansiedad, irritabilidad o
Estrés en la contratacion de |insomnio.
personal. Falta de concentracion.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23: Identificacion de riesgos y peligros - Coordinador de Informatica / Facturaciéon / Compras
Coordinador de

Area: Administracion

Puesto de Trabajo

Informatica / Facturacion /

Compras

Condicién de seguridad

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Caidas al mismo nivel

Suelo resbaladizo

Torceduras, fracturas o

hematomas.

Contacto eléctrico indirecto

en baja tension

Toma corrientes

eléctricos (110v).

Componentes

Electrocucion

electronicos de
computadora
Choque contra objetos|Mesa de trabajo
. o Hematomas.
inméviles (escritorio)
Engrapadora, saca

Lesion por corte

grapas, cuter, tijeras.

Cortes y pellizcos.

Caida de

desprendidos

objetos

Ampos llenos de hojas de
servicio e historial de

facturas recibidas

Golpes o contusiones en

cabeza, hombros o

espalda.
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Lesiones leves 0
moderadas (hematomas,

dolor muscular).

Condiciones Fisicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a radiaciones

no ionizantes

Laptop, teléfonos méviles

(celular).

Fatiga visual, dolor de

cabeza.

Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a sustancias

nocivas o] toxicas
(Inhalacién, contacto
dérmico, derrame o)

salpicadura accidental).

Vapores de insecticidas
mal cerrados o derrames

leves.

Irritacion de ojos, piel y

vias respiratorias.

Condiciones Bioldgicas

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
o Personal de trabajo,
Exposicién a .
. S documentos Fiebre, dolor de cuerpo,
contaminantes bioldgicos . .
contaminados, Aire | malestar en garganta, tos,

(Hongos, Bacterias, Virus
COVID-19 y sus variantes)

acondicionado con filtros

sucios.

alergias.

Aspectos Organizativos

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Movimientos repetitivos

Uso prolongado del ratén

y teclado

Fatiga muscular en
hombros, brazos y
mufiecas.
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Sindrome del tunel

carpiano.

Tendinitis o tenosinovitis.

Dolor cervical o dorsal.
Postura  prolongada o |Permanecer mucho | Mala circulaciéon en
mantenida tiempo sentado piernas (riesgo de varices
o entumecimiento).
Presion por cumplimiento
en la entrega y
elaboracion de facturas|Ansiedad, irritabilidad o
Estrés de clientes. insomnio.

en la entrega

productos.

Presion por cumplimiento

de

Falta de concentracion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Identificacion de riesgos y peligros - Asesor de Servicios / Ventas

Area: Administracién

Puesto de Trabajo

Asesor de Servicios /

Ventas

Condicién de seguridad

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a Ila salud

Caidas al mismo nivel

Suelo resbaladizo

Torceduras, fracturas o

hematomas.

Caidas a distinto nivel

Superficies elevadas (tejados)

Torceduras, fracturas o

hematomas.

Accidente de trafico

Estado del vehiculo, condiciones

del camino, clima, errores de

Lesiones fisicas leves,

moderadas o0 graves
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conduccion, otros vehiculos (Al

momento de dirigirse a hacer una

(golpes, fracturas,

contusiones).

inspeccion ~ .
P ) Darios al vehiculo o a
terceros.
Contacto  eléctrico . o
o ~ |Toma  corrientes  eléctricos N
indirecto en baja Electrocucion
- (110v)
tension
Choque contra

objetos inmoviles

Mesa de trabajo (escritorio)

Hematomas.

Lesion por corte

Engrapadora, saca grapas,

cuter, tijeras.

Cortes y pellizcos.

Golpes o contusiones en

cabeza, hombros o
espalda.
Caida de objetos|Ampos llenos de hojas de
desprendidos servicio. Lesiones leves °
moderadas
(hematomas, dolor
muscular).
Condiciones Fisicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Exposicion a ] o . .
o Laptop, teléfonos moviles | Fatiga visual, dolor de
radiaciones no
o (celular). cabeza.
ionizantes
Exposicién prolongada al sol
Exposicion a (trabajo exterior por gestiones de | Insolacién.
temperaturas

ventas).
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ambientales

excesivas
Condiciones Quimicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Exposicion a

sustancias nocivas o

toxicas (Inhalacion, _ o L ) _
o Vapores de insecticidas mal|lrritacion de ojos, piel y
contacto dérmico, ] . _
cerrados o derrames leves. vias respiratorias.
derrame o]
salpicadura
accidental).
Condiciones Biolbégicas

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud

Exposicion a

contaminantes

biolégicos (Hongos,

Personal de trabajo, documentos

contaminados, Aire

Fiebre, dolor de cuerpo,

malestar en garganta,

Bacterias, Virus o . _ _
acondicionado con filtros sucios. |tos, alergias.
COVID-19 'y sus
variantes)
Aspectos Organizativos
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud

Fatiga muscular en
hombros, brazos vy

Movimientos Uso prolongado del ratén y|mufecas. Sindrome del

repetitivos teclado tunel carpiano.
Tendinitis o]

tenosinovitis.
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Dolor cervical o dorsal.

_ Mala circulacion en
Postura prolongada o |Permanecer mucho tiempo| .
. piernas  (riesgo  de
mantenida sentado ]
varices o]
entumecimiento).
e Presion por cumplimiento de . o
Ansiedad, irritabilidad o
) metas o resultados. . .
Estrés _ insomnio.  Falta de
e Conflictos con personal o N
. concentracion.
clientes.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25: Identificacion de riesgos y peligros - Responsable de Bodega / Mensajeria
, Responsable de
Area: :
Puesto de Trabajo Bodega /

Administracion

Mensajeria

Condicién de seguridad

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Torceduras,
Caidas al mismo
_ Suelo resbaladizo fracturas o}
nivel
hematomas.
Lesiones fisicas

Accidente de trafico

Estado del vehiculo, condiciones del

camino, clima, errores de conduccion,

otros vehiculos (Al

dirigirse a entrega de facturas, retiro

de cheques, retenciones)

momento de

leves, moderadas o
graves (golpes,
fracturas,

contusiones).

Danos al vehiculo o

a terceros.
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Contacto  eléctrico

indirecto en baja

tension

Toma corrientes eléctricos (110v)

Electrocucion

Choque contra

objetos inmoviles

de

despacho)

Mesa trabajo (Estante de

Hematomas.

Lesion por corte

Engrapadora, saca grapas, cuter,

tijeras.

Cortes y pellizcos.

Caida de objetos

desprendidos

Estante de almacén de envases

o Golpes o]
contusiones en
cabeza,
hombros o]
espalda.

e Lesionesleveso
moderadas
(hematomas,

dolor muscular).

Productos quimicos (insecticidas
Incendio empleados para los servicios de|e Quemaduras.
fumigacion)
Condiciones Fisicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Exposicion a ) .
o ] o Fatiga visual, dolor
radiaciones no | Laptop, teléfonos moviles (celular).
o de cabeza.
ionizantes
Exposicién a | Exposicion prolongada al sol (trabajo | Insolacion,
temperaturas exterior por mensajeria). deshidratacion.
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ambientales

excesivas
Vibraciones Mano- . . o o
Motocicleta (Trabajos de mensajeria) | Entumecimiento
Brazo
Condiciones Quimicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
o e Vapores de insecticidas mal
Exposicion a
_ . cerrados o derrames leves.
sustancias nocivas o
o . |e Frascos, galones o envases| = .
toxicas (Inhalacion, ' : _ Irritacion  de ojos,
o abiertos, dafados o con residuos| . ]
contacto  dérmico, piel y vias
en las tapas. . .
derrame o] respiratorias.
. e Manipulacién de envases para
salpicadura
) conteo, reubicacién y despacho de
accidental).
productos.
Condiciones Biolégicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Exposicién a

contaminantes . Fiebre, dolor de
_ _ Personal de trabajo, documentos
biolégicos (Hongos, cuerpo, malestar en
. . contaminados, Aire acondicionado
Bacterias, Virus . . garganta, tos,
con filtros sucios. _
COVID-19 y sus alergias.
variantes)
Aspectos Organizativos
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Movimientos .
3 Uso prolongado del ratén y teclado  |® Fatiga muscular
repetitivos

en hombros,
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brazos y
munecas.
del

tunel carpiano.

Sindrome

Tendinitis o

tenosinovitis.

Postura prolongada

Permanecer mucho tiempo sentado

Dolor cervical o
dorsal. Mala
circulacion en

0 mantenida piernas (riesgo de
varices o)
entumecimiento).

Presion por cumplimiento en|® Ansiedad,
entrega de facturas, cambio de| iritabilidad o
Estres cheques y despacho oportuno de insomnio.
productos para servicios. o Falta de
concentracion.

Conflictos con personal o clientes.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: Identificacion de riesgos y peligros - Jefe de Operaciones

Area: Operaciones

Puesto de Trabajo

Jefe de Ope

raciones

Condicién de seguridad

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
] . _ . Torceduras, fracturas o
Caidas al mismo nivel Suelo resbaladizo
hematomas.
o . Superficies  elevadas|Torceduras, fracturas o
Caidas a distinto nivel _
(tejados) hematomas.
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Atrapamiento por objetos

o herramientas

Trampa de captura viva,

trampa de presion.

Golpes o0 contusiones en

dedos y manos.

Lesiones leves como cortes

o pellizcos.

En casos graves, heridas

abiertas o fracturas menores.

Accidente de trafico

Estado del
condiciones del camino,
de

otros

vehiculo,
clima, errores
conduccion,

vehiculos (Al momento

de dirigirse a
inspecciones o]
acompanamiento a

servicios de control de

plagas)

Lesiones fisicas leves,
moderadas o graves (golpes,

fracturas, contusiones).

Danos al vehiculo o a

terceros.

Contacto eléctrico

indirecto en baja tension

Toma corrientes

eléctricos (110v)

Electrocucion

Choque contra objetos

inmoviles

de

(Escritorio de oficina)

Mesa trabajo

Hematomas.

Lesion por corte

Engrapadora, saca

grapas, cuter, tijeras.

Cortes y pellizcos.

Sobreesfuerzo por

manipulacion de carga

Aspersores de motor

Dolor Ilumbar, dorsal o
cervical.

Lesiones musculares
(contracturas o]

distensiones).
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Fatiga fisica general.

Caida de

desprendidos

objetos

Estante de almacén de
maquinas
nebulizadoras eléctricas

y aspersores de motor.

Golpes o0 contusiones en

cabeza, hombros o espalda.

Lesiones leves o moderadas
(hematomas, dolor

muscular).

Incendio

Productos quimicos
(insecticidas empleados
para los servicios de

fumigacion)

Quemaduras.

Condiciones Fisicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a radiaciones

no ionizantes

Laptop, teléfonos

moviles (celular).

Fatiga visual, dolor de

cabeza.

Exposicion a
temperaturas

ambientales excesivas

Exposicion prolongada

al sol (trabajo exterior).

Insolacion, deshidratacion.

Exposicion a ruidos

Aspersor de Motor y

Termo nebulizador

Hipoacusia

Vibraciones Mano-Brazo

Aspersor de Motor y

Termo nebulizador

Entumecimiento

Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud
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Exposicion a sustancias

nocivas o) toxicas
(Inhalacion, contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

Inhalacion de vapores o
aerosoles durante la

aplicacion.

Contacto dérmico con
productos liquidos,

polvos o cebos.

Derrames accidentales
durante la mezcla o

preparacion.

Contaminacién cruzada

por equipos mal

lavados.

Irritacion ocular, intoxicacion
leve o moderada, alergias

cutaneas, mareos, nauseas.

Condiciones Biolbégicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a
contaminantes bioldgicos
(Hongos, Bacterias, Virus

COVID-19 y sus

de

documentos

Personal trabajo,

Aire

con

contaminados,

acondicionado

Fiebre, dolor de cuerpo,
malestar en garganta, tos,

alergias.

variantes) filtros sucios.
Aspectos Organizativos
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud

Movimientos repetitivos

Uso prolongado del

ratéon y teclado

Fatiga muscular en hombros,
brazos y mufiecas. Sindrome
del tunel carpiano. Tendinitis

o tenosinovitis.
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Dolor cervical o dorsal.

Postura prolongada o |Permanecer mucho | Mala circulacién en piernas
mantenida tiempo sentado (iesgo  de varices o
entumecimiento).
Presion por
cumplimiento en la
calidad de los servicios |Ansiedad, irritabilidad o
Estrés ofrecidos por toda el|insomnio.

area operativa.

Conflictos con personal

o clientes.

Falta de concentracion.

Tabla 27: Identificacion de riesgos y peligros - Coordinador de Operaciones

Area: Operaciones

Puesto de Trabajo

Coordinador de Operaciones

Condicién de seguridad

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
] . . . Torceduras, fracturas o
Caidas al mismo nivel Suelo resbaladizo
hematomas.
) o . Superficies  elevadas|Torceduras, fracturas o
Caidas a distinto nivel .
(tejados) hematomas.
Estado del vehiculo,
- . Lesiones fisicas leves,
condiciones del camino,
. moderadas o graves (golpes,
clima, errores de 9 (golp
i Afi . fracturas, contusiones).
Accidente de trafico conduccion, otros )
vehiculos (Al momento|Dafios al vehiculo o a
de dirigirse a |terceros.
inspecciones o]
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acompafnamiento a

servicios de control de

plagas)

Contacto eléctrico

indirecto en baja tension

Toma corrientes

eléctricos (110v)

Electrocucion

Choque contra objetos

inmoviles

de

(Escritorio de oficina)

Mesa trabajo

Hematomas.

Lesion por corte

Engrapadora, saca

grapas, cuter, tijeras.

Cortes y pellizcos.

Caida de

desprendidos

objetos

Estante de almacén de
maquinas

nebulizadoras eléctricas

Golpes o0 contusiones en

cabeza, hombros o espalda.

Lesiones leves o moderadas

y aspersores de motor. (hematomas, dolor
muscular).
Productos quimicos
. (insecticidas empleados
Incendio . Quemaduras.
para los servicios de
fumigacion)
Condiciones Fisicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
Exposicion a radiaciones | Laptop, teléfonos | Fatiga visual, dolor de
no ionizantes moviles (celular). cabeza.
. Aspersor de Motor y| _
Exposicion a ruidos Hipoacusia

Termo nebulizador

Vibraciones Mano-Brazo

Aspersor de Motor vy

Termo nebulizador

Entumecimiento
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Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a sustancias

nocivas o toxicas
(Inhalaciodn, contacto
dérmico, derrame o)

salpicadura accidental).

Vapores de insecticidas

mal cerrados

derrames leves.

(0]

Irritacion de ojos, piel y vias

respiratorias.

Condiciones Bioldgicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a
contaminantes biolégicos
(Hongos, Bacterias, Virus

COVID-19 y sus

de

documentos

Personal

contaminados,

acondicionado

trabajo,

Aire

con

Fiebre, dolor de cuerpo,
malestar en garganta, tos,

alergias.

variantes) filtros sucios.
Aspectos Organizativos
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud

Movimientos repetitivos

Uso prolongado

ratén y teclado

del

Fatiga muscular en hombros,
brazos y mufiecas. Sindrome
del tanel carpiano. Tendinitis

o tenosinovitis.

Dolor cervical o dorsal.

Postura prolongada o |Permanecer Mucho | Mala circulacion en piernas
mantenida tiempo sentado (iesgo  de varices o
entumecimiento).
i Ansiedad, irritabilidad o
. ion r ’
Estrés Presid po | .
insomnio.

cumplimiento  en

la
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programacion y
de

servicios solicitados por

ejecucion los

ventas, gerencia
comercial y gerencia
general.

Conflictos con personal

o clientes.

Falta de concentracion.

Tabla 28: Identificacion de riesgos y peligros - Técnico de servicios de control de plagas

Area: Operaciones

Puesto de Trabajo

Técnico de servicios de

control de plagas

Condicién de seguridad

Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud
. . . Torceduras, fracturas o
Caidas al mismo nivel Suelo resbaladizo
hematomas.
Superficies elevadas | Torceduras, fracturas o
Caidas a distinto nivel .
(tejados) hematomas.

Atrapamiento por objetos

o herramientas

Trampa de captura viva,

trampa de presion.

Golpes o0 contusiones en

dedos y manos.

Lesiones leves como cortes

o pellizcos.

En casos graves, heridas

abiertas o fracturas menores.
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Accidente de trafico

Estado del
condiciones del camino,
de

otros

vehiculo,
clima, errores
conduccion,

vehiculos (Al momento
de dirigirse a realizar

servicios de control de

plagas).

Lesiones fisicas leves,
moderadas o graves (golpes,

fracturas, contusiones).

Danos al vehiculo o a

terceros.

Contacto eléctrico

indirecto en baja tension

Toma corrientes

eléctricos (110v)

Electrocucion

Choque contra objetos

inmoviles

Equipos o materiales
almacenados en
bodegas o espacios de

trabajo.

Hematomas.

Lesion por corte

Uso de Cuter

Cortes y pellizcos.

Sobreesfuerzo por

manipulacion de carga

Aspersores de motor,
termo  nebulizadoras,

aspersores manuales.

Dolor Ilumbar, dorsal o
cervical.

Lesiones musculares
(contracturas o]

distensiones).

Fatiga fisica general.

Caida de

desprendidos

objetos

Estante de almacén de
maquinas
nebulizadoras eléctricas

y aspersores de motor.

Golpes o contusiones en

cabeza, hombros o espalda.

Lesiones leves o moderadas
(hematomas, dolor

muscular).
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Productos quimicos

(insecticidas empleados

Incendio o Quemaduras.
para los servicios de
fumigacion)
Condiciones Fisicas
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud

Exposicion a radiaciones

no ionizantes

Teléfonos moviles

(celular).

Fatiga visual, dolor de

cabeza.

Exposicion a
temperaturas

ambientales excesivas

Exposicion prolongada

al sol (trabajo exterior).

Insolacion, deshidratacion.

Exposicion a ruidos

Aspersor de Motor vy

Termo nebulizador

Hipoacusia

Vibraciones Mano-Brazo

Aspersor de Motor vy

Termo nebulizador

Entumecimiento

Condiciones Quimicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicién a sustancias

nocivas o toxicas
(Inhalacion, contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

Inhalacion de vapores o
aerosoles durante la

aplicacion.

Contacto dérmico con
productos liquidos,

polvos o cebos.

Derrames accidentales
durante la mezcla o

preparacion.

Irritacion ocular, intoxicacion
leve o moderada, alergias

cutaneas, mareos, nauseas.
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Contaminacion cruzada

por equipos mal

lavados.

Condiciones Biolégicas

Riesgo

Fuente de peligro

Efecto a la salud

Exposicion a
contaminantes bioldgicos
(Hongos, Bacterias, Virus

COVID-19 y sus

de

documentos

Personal trabajo,

Aire

con

contaminados,

acondicionado

Fiebre, dolor de cuerpo,
malestar en garganta, tos,

alergias.

variantes) filtros sucios.
Aspectos Organizativos
Riesgo Fuente de peligro Efecto a la salud

Movimientos repetitivos

Uso prolongado del
brazo para ejercer
presion en  bomba

aspersor manual.

Agacharse a realizar

Fatiga muscular en hombros,

brazos y mufiecas. Sindrome

monitoreo de | del tunel carpiano. Tendinitis
estaciones. o tenosinovitis.
Dolor cervical o dorsal.
Postura prolongada o |Permanecer mucho | Mala circulacion en piernas
mantenida tiempo de pie (iesgo  de varices o
entumecimiento).
) Carga de trabajo o|Ansiedad, agotamiento, bajo
Estrés ) o
urgencias. rendimiento.
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Desplazamientos

continuos.

Quejas o exigencias de

clientes.

Del total de riesgos identificados, se obtuvo que segun su clasificacion el 53% de
los riesgos identificados corresponden a condiciones de seguridad, el 21% a
Riesgos Fisicos, el 16% a Riesgos Organizativos, el 5% a Riesgos Quimicos y el

otro 5% a Riesgos Bioldgicos.
llustracion 3: Porcentaje de la clasificacion de los riesgos

Bioldgico
5%

Organizativo
16%

Quimico
5%

Seguridad
53%
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VIIL.

CAPITULO 3: CALCULO DE LA PROBABILIDAD, SEVERIDAD Y ESTIMACION DE LOS RIESGOS

Una vez identificados y clasificados los riesgos por puestos de trabajo, se procede con el calculo de la probabilidad,
severidad y estimacion de los riesgos, conforme al ACUERDO MINISTERIAL JCHG-000-08-09. Los valores obtenidos en

el calculo de probabilidad de riesgos se deberan ponderar en caso de que alguno de los riesgos no aplique segun su criterio

o condicion dada (Ver Tabla 1: Estimacion del factor de riesqo).

Cuando ya se disponga de la suma total de los indicadores o condiciones para cada riesgo identificado, se procede con la

asignacion de la probabilidad (Ver Tabla 2: Probabilidad y severidad del dafio). Posteriormente, se estima la severidad del

dafo segun los criterios dados por la Tabla 2: Probabilidad y severidad. Por ultimo, se estima el riesgo tomando en cuenta

el dato obtenido en la probabilidad y la severidad (Ver Tabla 3: Célculo de estimacion del riesgo).

A continuacidn, se presentan los calculos de probabilidad para cada riesgo encontrado y la tabla de evaluacion de riesgos

para cada puesto estudiado.

Tabla 29: Probabilidad, severidad y estimacioén de riesgos - Gerente General

Area:

Administracion

Actividad / Puesto de trabajo:

Gerente General

Condiciones

Probabilidad Estimacion
N° | Riesgo Total . Severidad de dano .
A B cp [E F G H |1 J de riesgo del riesgo
1 | Caidas al mismo nivel |{11.11|0 0|0 0 0 11.11 |N/A|11.11]0| 33.33 | Media Ligeramente Dafino | Tolerable
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Contacto eléctrico
indirecto en baja|0 0 N/A|N/A |0 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafino Tolerable
tension
Choque contra objetos
. 14.29 10 N/A|IN/A |0 0 N/A | 14.29 28.57 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
inmoviles
Lesion por corte 0 N/A N/A|N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Da#ino | Trivial
Exposicién a
radiaciones no|14.29 | 14.29 N/A|N/A |0 0 N/A |0 28.57 | Baja Ligeramente Da#ino | Trivial
ionizantes
Exposicién a
contaminantes
biolégicos  (Hongos,

11110 0 0 0 11.11 | N/A|{11.11 33.33 | Media Dafiino Moderado
Bacterias, Virus
COVID-19 'y sus
variantes)
Movimientos

14.29 | 14.29 N/A|N/A 14290 N/A (O 42.86 | Media Dafiino Moderado
repetitivos
Postura prolongada o

11110 0 111110 11.11 | N/A|{11.11 44 .44 | Media Dafiino Moderado
mantenida
Estrés 14.29 |0 N/AIN/A |0 0 N/A|O 14.29 | Baja Ligeramente Da#ino | Trivial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Probabilidad, severidad y estimacion de riesgos - Gerente Comercial

Area:

Administracion

Actividad / Puesto de trabajo:

Gerente Comercial

Condiciones

Probabilidad Estimacion
N° | Riesgo Total . Severidad de dafo .
A B cp [E F G H |1 de riesgo del riesgo
1 | Caidas al mismo nivel |{11.11|0 0|0 0 0 11.11 |N/A | 11.11 33.33 | Media Ligeramente Dafiino | Tolerable
Contacto eléctrico
2 lindirecto en baja|0 0 O |N/A|IN/A |0 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafiino Tolerable
tension
Choque contra objetos
3 | . 14.29 10 0 [N/A|N/A |O 0 N/A | 14.29 28.57 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
inmoviles
4 | Lesion por corte 0 N/A |0 [N/A|N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Dafino | Trivial
Exposicién a
5 |radiaciones no|14.29|14.29|0 [N/A|N/A |0 0 N/A|O 28.57 | Baja Ligeramente Dafino | Trivial
ionizantes
Exposicién a
6 |contaminantes 11.11]0 0/0 |0 0 11.11|N/A | 11.11|0 | 33.33 | Media Dafiino Moderado
biolégicos  (Hongos,
Bacterias, Virus
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COVID-19 'y sus
variantes)
Movimientos
7 14.29114.29 |0 [N/A|N/A [14.29|0 N/A |0 01]42.86 | Media Danino Moderado
repetitivos
Postura prolongada o
8 11.11]0 0|0 11.11]0 11.11 |N/A | 11.11| 0| 44.44 | Media Danino Moderado
mantenida
9 |Estrés 14.29 |0 O [N/A|NA |0 0 N/A|O 0|14.29 | Baja Ligeramente Danino | Trivial
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31: Probabilidad, severidad y estimacién de riesgos - Contador
Area: Administracion

Actividad / Puesto de trabajo:

Contador

e s Probabilidad Estimacién
N° | Riesgo Total . Severidad de dafo .
A B cp |E G H 1 J de riesgo del riesgo
1 | Caidas al mismo nivel | 11.11 |0 010 0 11.11 |N/A|11.11 |0 | 33.33 | Media Ligeramente Dafiino | Tolerable
2 | Contacto eléctrico |0 0 0 | N/A|N/A 0 N/A [14.29|0|14.29 | Baja Dafino Tolerable
indirecto en baja
tension
3 | Choque contra | 14.29 |0 0 | N/A|N/A 0 N/A [14.29 |0 | 28.57 | Baja Ligeramente Danino | Trivial
objetos inmoviles

Pagina | 59



Lesién por corte 0 N/A N/A|N/A |0 0 N/A|16.67 |0 | 16.67 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
Caida de objetos |0 1.1 0 0 11.11 | 11.11|N/A | 11.11 | 0 | 44.44 | Media Danino Moderado
desprendidos

Exposicion a|14.29|14.29 N/A|N/A |0 0 N/A| O 0(28.57 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
radiaciones no

ionizantes

Exposicion alo 0 0 0 11.11 | 11.11|N/A|11.11 | 0| 33.33 | Media Dafiino Moderado
sustancias nocivas o

toxicas  (Inhalacion,

contacto dérmico,

derrame o}

salpicadura

accidental).

Exposicién a|11.11 |0 0 0 0 11.11 |N/A|11.11 | 0| 33.33 | Media Danino Moderado
contaminantes

biolégicos (Hongos,

Bacterias, Virus

COVID-19 'y sus

variantes)

Movimientos 14.29 (14.29 N/A|N/A (14290 N/A| O 0(42.86 | Media Dafiino Moderado
repetitivos
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10 | Postura prolongada o | 11.11 |0 010 11.1110 11.11 | N/A|11.11 | 0| 44.44 | Media Danino Moderado
mantenida
11 | Estrés 14.29 (0 0 [N/A[N/A |O 0 N/A| O 0(14.29 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32: Probabilidad, severidad y estimacion de riesgos - Coordinador Administrativo / RRHH / HSO
Area: Administracion
Actividad / Puesto de trabajo: Coordinador Administrativo / RRHH / HSO
Condiclones Probabilidad Estimacion
N° | Riesgo Total . Severidad de dafo .
A B clp [E F G H 1 J de riesgo del riesgo
1 | Caidas al mismo nivel | 11.11 |0 010 0 0 11.11 | N/A|11.11 | 0| 33.33 | Media Ligeramente Dafiino | Tolerable
2 | Contacto eléctrico |0 0 O |N/A|N/A |0 0 N/A [14.29|0|14.29 | Baja Dafino Tolerable
indirecto en baja
tension
3 | Choque contra | 14.29 |0 O |N/A|N/A |0 0 N/A [14.29 |0 | 28.57 | Baja Ligeramente Danino | Trivial
objetos inmoviles
4 | Lesion por corte 0 N/A |0 |N/A|N/A |0 0 N/A [ 16.67 |0 | 16.67 | Baja Ligeramente Danino | Trivial
5 |Caida de objetos |0 1.1 /00 |0 11.11 | 11.11 [N/A | 11.11 | 0 | 44.44 | Media Dafino Moderado
desprendidos
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6 | Exposicidn a|14.29]14.29 N/A|N/A |0 0 N/A| O 0]28.57 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
radiaciones no
ionizantes

7 | Exposicién al0 0 0 0 11.11 | 11.11|N/A|11.11 | 0| 33.33 | Media Danino Moderado
sustancias nocivas o
téxicas (Inhalacion,
contacto dérmico,
derrame o}
salpicadura
accidental).

8 | Exposicion a|11.11 10 0 0 0 11.11 | N/A|11.11 | 0] 33.33 | Media Dafiino Moderado
contaminantes
biolégicos (Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 'y sus
variantes)

9 | Movimientos 14.29|14.29 N/A|N/A (14290 N/A (O 01]42.86 | Media Danino Moderado
repetitivos

10 | Postura prolongada o | 11.11 |0 0 11.11|0 11.11 | N/A|11.11 | 0| 44.44 | Media Dafiino Moderado
mantenida

11 | Estrés 14.29 |0 N/A|N/A |0 0 N/A| O 01]14.29 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33: Probabilidad, severidad y estimacioén de riesgos - Coordinador de Informatica / Facturacién / Compras

Area:

Administracion

Actividad / Puesto de trabajo:

Coordinador de Informatica / Facturacion / Compras

Condiciones

Probabilidad Estimacion
N° | Riesgo Total . Severidad de daio .
A B cp [E F G H 1 de riesgo del riesgo
1 | Caidas al mismo nivel |{11.11 |0 0|0 0 0 11.11 [N/A|11.11 33.33 | Media Ligeramente Dafiino | Tolerable
Contacto eléctrico
2 |indirecto en baja|0 0 O [N/AINA |0 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafiino Tolerable
tension
Choque contra objetos
3 14.29 |0 O [N/A|NA |0 0 N/A | 14.29 28.57 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
inmoviles
4 | Lesion por corte 0 N/A |0 [N/A|N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
Caida de objetos
5 0 1.11 /0|0 |O 11.11 | 11.11 | N/A | 11.11 44.44 | Media Daiiino Moderado
desprendidos
Exposicién a
6 |radiaciones no|14.29|14.29 |0 [N/A|N/A |0 0 N/A| O 28.57 | Baja Ligeramente Dafino | Trivial
ionizantes
Exposicién a
7 | sustancias nocivas o |0 0 0|0 |0 11.11 | 1111 |N/A|11.11 33.33 | Media Dafiino Moderado
téxicas  (Inhalacion,
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contacto dérmico,
derrame o salpicadura
accidental).
Exposicién a
contaminantes
biolégicos  (Hongos,
8 11.11 |0 0|0 0 11.11 [N/A|11.11 | 0| 33.33 | Media Dafino Moderado
Bacterias, Virus
COVID-19 'y sus
variantes)
Movimientos
9 14.29 11429 |0 [N/A|N/A [14.29|0 N/A| O 0(42.86 | Media Dafino Moderado
repetitivos
10 | Postura prolongada o|11.11 |0 0|0 11.11 11.11 |N/A|{11.11 | 0| 44.44 | Media Dafiino Moderado
mantenida
11 | Estrés 14.29 |0 0 |N/A |N/A 0 N/A| O 0(14.29 | Baja Ligeramente Dafino | Trivial
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34: Probabilidad, severidad y estimacién de riesgos - Asesor de Servicios / Ventas
Area: Administracién

Actividad / Puesto de trabajo:

Asesor de servicios / Ventas

NO

Riesgo

Condiciones

A

Total

Probabilidad

de riesgo

Severidad de daino

Estimacion

del riesgo
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1 | Caidas al mismo nivel | 11.11 |0 0 0 0 11.11 | N/A | 11.11 33.33 | Media Ligeramente Dafiino | Tolerable

2 | Caidas adistinto nivel | 0 0 0 0 11.11 |0 N/A |0 11.11 | Baja Danino Tolerable

3 | Accidente de trafico |10 10 10 0 10 0 0 10 50 Media Dafiino Moderado
Contacto eléctrico

4 lindirecto en baja|0 0 N/A [N/A |O 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafiino Tolerable
tension
Choque contra

5 . ) . 14.29 10 N/A |N/A |0 0 N/A | 14.29 28.57 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
objetos inmoviles

6 |Lesion por corte 0 N/A N/A |N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
Caida de objetos ) )

7 0 11.11 0 0 11.11 [ 11.11 [ N/A [ 11.11 44 .44 | Media Dafino Moderado
desprendidos
Exposicién a

8 |radiaciones no|14.29|14.29 N/A [N/A |O 0 N/A |0 28.57 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
ionizantes
Exposicién a
temperaturas

9 11.11 | 11.11 11.11 |0 0 0 N/A |0 33.33 | Media Dafiino Moderado
ambientales
excesivas
Exposicion a

10 0 0 0 0 11.11 [ 1111 | N/A | 11.11 33.33 | Media Dafiino Moderado

sustancias nocivas o

téxicas  (Inhalacion,
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contacto dérmico o
salpicadura

accidental).

Exposicién a
contaminantes

biolégicos (Hongos,

11 11.11 |0 0|0 0 0 11.11 |N/A|11.11 | 0| 33.33 | Media Dafiino Moderado
Bacterias, Virus
COVID-19 'y sus
variantes)
Movimientos
12 N 142914290 [N/A |N/A [14.29|0 N/A |0 0|42.86 | Media Dafino Moderado
repetitivos
Postura prolongada o ) )
13 11.11 |0 0|0 11.11|0 11.11 | N/A | 11.11 | 0 | 44.44 | Media Dafiino Moderado
mantenida
14 | Estrés 14.29 |0 O |N/A |N/A |O 0 N/A| 0 0]14.29 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35: Probabilidad, severidad y estimacién de riesgos - Responsable de Bodega / Mensajeria
Area: Administracién
Actividad / Puesto de trabajo: Responsable de Bodega / Mensajeria
Condiciones Probabilidad Estimacién
N° | Riesgo Total . Severidad de dafio .
A B clp E F G H NI J de riesgo del riesgo
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Caidas al mismo
vel 11.11 |0 0 0 0 11.11 [N/A [ 11.11 33.33 | Media Ligeramente Daniino | Tolerable
nive
Accidente de trafico | 10 10 10 0 10 0 0 10 50 Media Dafino Moderado
Contacto eléctrico
indirecto en baja|0 0 N/A N/A |0 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafiino Tolerable
tension
Choque contra

14.29|0 N/A N/A |0 0 N/A | 14.29 28.57 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
objetos inmoviles
Lesion por corte 0 N/A N/A N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
Caida de objetos

) 0 11.11 0 0 11.11 | 11.11 | N/A | 11.11 44 .44 | Media Dafino Moderado

desprendidos
Incendio 14.29 (0 N/A N/A |0 1429 |N/A|O 28.57 | Baja Dafino Tolerable
Exposicién a
radiaciones no | 14.29 | 14.29 N/A N/A |0 0 N/A| O 28.57 | Baja Ligeramente Dafino | Trivial
ionizantes
Exposicién a
temperaturas

11.11 | 11.11 11.111 |0 0 0 N/A O 33.33 | Media Dafiino Moderado
ambientales
excesivas
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Vibraciones Mano-

10 12.50{12.50 |0 | N/A N/A 12500 0 0 0|37.50 | Media Dafino Moderado
Brazo
Exposicién a
sustancias nocivas
o) téxicas
(Inhalacion,
11 0 0 0|0 0 11.11 [11.11 [N/A | 11.11 | 0| 33.33 | Media Dafino Moderado
contacto  dérmico,
derrame o}
salpicadura
accidental).
Exposicién a
contaminantes
biologicos (Hongos,
12 11.11 |0 010 0 0 11.11 |N/A|{11.11 | 0| 33.33 | Media Dafiino Moderado
Bacterias, Virus
COVID-19 y sus
variantes)
Movimientos
13 14.29114.29 |0 | N/A N/A [14.29|0 N/A O 042.86 | Media Dafiino Moderado
repetitivos
Postura prolongada ) )
14 11.11 |0 010 11.11 |0 11.11 |N/A [ 11.11 | 0| 44.44 | Media Dafiino Moderado
0 mantenida
15 | Estrés 14.29 (0 0 |N/A N/A |0 0 N/A O 0(14.29 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36: Probabilidad, severidad y estimacion de riesgos - Jefe de Operaciones

Area:

Operaciones

Actividad / Puesto de trabajo:

Jefe de Operaciones

Condiciones

Probabilidad Estimacion
N° | Riesgo Total . Severidad de daio .
A B cp E F G H 1 de riesgo del riesgo
Caidas al mismo
1 vel 11.11 10 010 0 0 11.11 |N/A [ 11.11 33.33 | Media Ligeramente Danino | Tolerable
nive
Caidas a distinto
2 | I 0 0 010 0 11.11 |0 N/A |0 11.11 | Baja Daiiino Tolerable
nive
Atrapamiento  por
3 |objetos o[10 0 0110 10 10 0 10 |0 50 Media Dafino Moderado
herramientas
4 | Accidente de trafico | 10 10 0110 0 10 0 0 10 50 Media Dafiino Moderado
Contacto  eléctrico
5 |indirecto en baja|0 0 0 |N/A N/A |0 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafiino Tolerable
tension
Choque contra
6 ] . 14290 0 |N/A N/A |0 0 N/A | 14.29 28.57 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
objetos inmoviles
7 |Lesion por corte 0 N/A |0 |N/A N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Dafino | Trivial
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Sobreesfuerzo por

8 | manipulacion de |0 0 10 10 0 0 0 0 20 Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
carga
Caida de objetos

9 0 11.11 0 0 11.11 | 1111 |N/A|11.11 44 .44 | Media Dafiino Moderado
desprendidos

10 | Incendio 14.29 |0 N/A N/A |0 1429 [N/A |0 28.57 | Baja Dafiino Tolerable
Exposicién a

11 | radiaciones no|14.29 | 14.29 N/A N/A |0 0 N/A| O 28.57 | Baja Ligeramente Da#ino | Trivial
ionizantes
Exposicién a
temperaturas ) )

12 11.11 | 11.11 11.11 |0 0 0 N/A|O 33.33 | Media Dafiino Moderado
ambientales
excesivas

13 | Exposicidn a ruidos |0 0 0 0 0 0 N/A [ 11.11 11.11 | Baja Dafiino Tolerable
Vibraciones Mano-

14 0 12.50 N/A N/A 12500 0 0 25 Baja Dafino Tolerable
Brazo
Exposicién a
sustancias nocivas

15 |© toxicas | 0 0 0 11.11 [11.11 |[N/A | 11.11 [ 0|33.33 | Media Dafiino Moderado
(Inhalacion,
contacto  dérmico,
derrame o]
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salpicadura

accidental).

Exposicién a
contaminantes

biolégicos (Hongos,

16 11.11 |0 0|0 0 0 11.11 |N/A|{11.11 | 0| 33.33 | Media Dafino Moderado
Bacterias, Virus
COVID-19 y sus
variantes)
Movimientos
17 N 14.29 (14.29 |0 | N/A N/A 114290 N/A|O 042.86 | Media Dafino Moderado
repetitivos
Postura prolongada ) ]
18 ] 11.11 |0 0|0 111110 11.11 |N/A|{11.11 | 0| 44.44 | Media Dafiino Moderado
0 mantenida
19 | Estrés 14.29 |0 0 |N/A N/A |0 0 N/A| O 0(14.29 | Baja Ligeramente Dafino | Trivial
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 37: Probabilidad, severidad y estimacién de riesgos - Coordinador de Operaciones
Area: Operaciones
Actividad / Puesto de trabajo: Coordinador de Operaciones
Condiclones Probabilidad Estimacién
N° | Riesgo Total . Severidad de dafio .
A B cp E F G H I J de riesgo del riesgo
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Caidas al mismo

1 vel 11.11 10 0 0 0 11.11 |N/A {1111 33.33 | Media Ligeramente Daniino | Tolerable
nive
Caidas a distinto

2 | 0 0 0 0 11.11 |0 N/A |0 11.11 | Baja Daiiino Tolerable
nivel

3 | Accidente de tréfico |10 10 10 0 10 0 0 10 50 Media Dafiino Moderado
Contacto  eléctrico

4 |indirecto en baja|0 0 N/A N/A |0 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafiino Tolerable
tension
Choque contra

5 14.29 |0 N/A N/A |0 0 N/A | 14.29 28.57 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
objetos inmoviles

6 | Lesion por corte 0 N/A N/A N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
Caida de objetos

7 0 11.11 0 0 11.11 | 1111 [ N/A | 11.11 44.44 | Media Daiiino Moderado
desprendidos

8 |Incendio 14.29 |0 N/A N/A |0 1429 |N/A|O 28.57 | Baja Dafino Tolerable
Exposicién a

9 |radiaciones no|14.29|14.29 N/A N/A |0 0 N/A|O 28.57 | Baja Ligeramente Dafiino | Trivial
ionizantes

10 | Exposicién a ruidos |0 0 0 0 0 0 N/A [ 11.11 11.11 | Baja Dafiino Tolerable
Vibraciones Mano-

1" 0.00 |12.50 N/A N/A 12500 0 0 25 Baja Dafiino Tolerable

Brazo
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Exposicién a

sustancias nocivas

o) téxicas
(Inhalacion,
12 0 0 010 0 11.11 {11.11 |[N/A|11.11 |0 | 33.33 | Media Dafino Moderado
contacto  dérmico,
derrame o}
salpicadura
accidental).
Exposicién a
contaminantes
biologicos (Hongos,
13 11.11 |0 010 0 0 11.11 |N/A|{11.11 | 0| 33.33 | Media Dafiino Moderado
Bacterias, Virus
COVID-19 y sus
variantes)
Movimientos
14 14.29114.29 |0 | N/A N/A [14.29]|0 N/A (O 042.86 | Media Dafiino Moderado
repetitivos
Postura prolongada
15 11.11 |0 010 11.11|0 11.11 |N/A [ 11.11 | 0| 44.44 | Media Dafiino Moderado
0 mantenida
16 | Estrés 14.29 |0 0 |N/A N/A |0 0 N/A|O 0|14.29 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38: Probabilidad, severidad y estimacion de riesgos - Técnico de Servicios de Control de Plagas

Area:

Operaciones

Actividad / Puesto de trabajo:

Técnico de servicios de control de plagas

Condiciones

Probabilidad Estimacion
N° | Riesgo Total . Severidad de dafo .
A B c/p E F G H |1 de riesgo del riesgo
Caidas al mismo
1 Vel 11.11 10 010 0 0 11.11 |N/A [ 11.11 33.33 | Media Ligeramente Danino | Tolerable
nive
Caidas a distinto
2 vel 0 0 010 0 11.11 |0 N/A|O 11.11 | Baja Dafino Tolerable
nive
Atrapamiento  por
3 |objetos 0|10 0 010 10 10 0 10 |0 50 Media Danino Moderado
herramientas
4 | Accidente de trafico |10 10 0110 0 10 0 0 10 50 Media Dafino Moderado
Contacto eléctrico
5 |indirecto en baja|0 0 0 |N/A N/A |0 0 N/A | 14.29 14.29 | Baja Dafiino Tolerable
tension
Choque contra
6 14.29 |0 0 |N/A N/A (14290 N/A | 14.29 42.86 | Media Ligeramente Dafiino | Tolerable
objetos inmoviles
7 | Lesion por corte 0 N/A |0 |N/A N/A |0 0 N/A | 16.67 16.67 | Baja Ligeramente Dadino | Trivial
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Sobreesfuerzo por

8 | manipulacion de |0 0 10 10 0 10 0 0 30 Media Ligeramente Dafiino | Tolerable
carga
Caida de objetos

9 0 11.11 0 0 11.11 | 1111 |N/A|11.11 44 .44 | Media Dafiino Moderado
desprendidos

10 | Incendio 14.29 |0 N/A N/A |0 1429 [N/A |0 28.57 | Baja Dafiino Tolerable
Exposicién a

11 | radiaciones no|14.29 | 14.29 N/A N/A |0 0 N/A| O 28.57 | Baja Ligeramente Da#ino | Trivial
ionizantes
Exposicién a
temperaturas ) )

12 11.11 | 11.11 11.11 |0 0 0 N/A|O 33.33 | Media Dafiino Moderado
ambientales
excesivas

13 | Exposicidn a ruidos |0 0 0 0 0 0 N/A [ 11.11 11.11 | Baja Dafiino Tolerable
Vibraciones Mano-

14 0 12.50 N/A N/A 12500 0 |0 25.00 | Baja Dafiino Tolerable
Brazo
Exposicién a
sustancias nocivas

15 |© toxicas | 0 0 0 11.11 [11.11 |[N/A | 11.11 [ 0|33.33 | Media Dafiino Moderado
(Inhalacion,
contacto  dérmico,
derrame o]
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salpicadura

accidental).

Exposicién a
contaminantes

bioldgicos (Hongos,
16 9 ( 9 11.11 |0 0|0
Bacterias, Virus
COVID-19 y sus

variantes)

11.11 |[N/A|[11.11

0

33.33 | Media

Danino

Moderado

Movimientos
17 14.29(14.29 |0 | N/A
repetitivos

N/A |14.29

1429 |N/A |0

57.14 | Media

Dafino

Moderado

Postura prolongada
18 11.11 |0 010
0 mantenida

11.11]0

11.11 [N/A|[11.11

0

44.44 | Media

Danino

Moderado

19 | Estrés 14.29 10 0 |N/A

N/A |0

0 N/A|O

14.29 | Baja

Ligeramente Dafino

Trivial

Fuente: Elaboracién propia

IX. CAPITULO 4: EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 39: Evaluacion de riesgos - Gerente General

Localizacion: Administracion

Evaluacion

Actividad / Puesto de trabajo: Gerente General

Inicial: X

Seguimiento:

Trabajadores expuestos: 1

Fecha de evaluacion: 03/12/2025

Medidas Procedimiento | Informacion

preventivas | de

trabajo, |/ Formacién

Riesgo

controlado
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Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A |/ Peligro | para este | sobre este
— - - = - identificado | peligro peligro .
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD |D ED T|(TL (M |IM |IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X SI Si Si X
Contacto eléctrico
2 X X X NO NO NO X
indirecto en baja tensién
Choque contra objetos
3. . X X X SI N/A N/A X
inmoviles
4 | Lesion por corte X X X Sl N/A N/A X
Exposicién a
5 |radiaciones no | X X X NO NO NO X
ionizantes
Exposicién a
contaminantes
6 |biologicos (Hongos, X X X Sl Sl Sl X
Bacterias, Virus COVID-
19 y sus variantes)
7 | Movimientos repetitivos X X X NO N/A N/A X
Postura prolongada o
8 X X X Sl N/A N/A X
mantenida
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‘9 ‘Estrés ‘x ‘ ‘ ‘x ‘ ‘ ‘x ‘ ‘NO ‘N/A ‘N/A ‘x ‘
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40: Evaluacioén de riesgos - Gerente Comercial
Localizacion: Administracion Evaluaciéon
Actividad / Puesto de trabajo: Gerente Riesgo
; Inicial: X Seguimiento:
Comercial Medidas Procedimiento | Informacién | controlado
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 | Preventivas | de trabajo, | / Formacion
/ Peligro | para este | sobre este
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A | ;antificado peligro peligro
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD D |ED ([T |TL (M |IM [IN

1 | Caidas al mismo nivel X X X Sl Sl Sl X

Contacto eléctrico
2 X X X NO NO NO X

indirecto en baja tension

Choque contra objetos
3. . X X X Sl N/A N/A X

inmoviles
4 | Lesion por corte X X X Sl N/A N/A X
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Exposicién a

5 |radiaciones no | X X X NO NO NO X
ionizantes
Exposicién a

contaminantes
6 |biologicos (Hongos, X X X Sl Sl Si X
Bacterias, Virus COVID-

19 y sus variantes)

7 | Movimientos repetitivos X X X NO N/A N/A X
Postura prolongada o

8 X X X SI N/A N/A X
mantenida

9 |Estrés X X X NO N/A N/A X

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 41: Evaluacion de riesgos - Contador

Localizacion: Administracion Evaluacion
. L. .. |Riesgo
Actividad / Puesto de trabajo: Contador Inicial: X Seguimiento: Medidas Procedimiento | Informacion A
controlado
- — preventivas | de trabajo, |/ Formacién
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025
/ Peligro | para este | sobre este
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A | identificado | peligro peligro
Si No
N° | Peligro Identificado Probabilidad | Consecuencia | Estimaciéon de Riesgo
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LD ED TL IM |[IN

Caidas al mismo nivel X X SI Si Si X
Contacto eléctrico

X NO NO NO X
indirecto en baja tension
Choque contra objetos
) X Sl N/A N/A X
inmoviles
Lesion por corte X Si N/A N/A X
Caida de objetos

NO SI NO X

desprendidos
Exposicién a
radiaciones no X NO NO NO X
ionizantes
Exposicién a sustancias
nocivas 0 téxicas
(Inhalacion, contacto Sl Sl Sl X
dérmico, derrame o
salpicadura accidental).
Exposicién a
contaminantes S| Sl Sl X
biolégicos (Hongos,
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Bacterias, Virus COVID-
19 y sus variantes)
9 | Movimientos repetitivos X X X NO N/A N/A X
Postura prolongada o
10 X X X Si N/A N/A X
mantenida
11 | Estrés X X X NO N/A N/A X
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42: Evaluacién de riesgos - Coordinador Administrativo / RRHH / HSO
Localizacion: Administracion Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo: Coordinador Riesgo
. . Inicial: X Seguimiento:
Administrativo / RRHH / HSO Medidas Procedimiento | Informacién controlado
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 | Preventivas | de  trabajo, |/ Formacion
/ Peligro | para este | sobre este
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A identificado | peligro peligro
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD D |ED [T |TL (M |IM [IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X Sl Sl Sl X
Contacto eléctrico
2 X X X NO NO NO X
indirecto en baja tension
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Choque contra objetos

3 . . Si N/A N/A X
inmoviles

4 | Lesion por corte Sl N/A N/A X
Caida de objetos

5 NO N/A N/A X
desprendidos
Exposicién a

6 |radiaciones no NO NO NO X
ionizantes
Exposicién a sustancias
nocivas o  toxicas

7 | (Inhalacién,  contacto SI SI Sl X
dérmico, derrame o
salpicadura accidental).
Exposicién a
contaminantes

8 |bioldgicos (Hongos, Sl Sl Sl X
Bacterias, Virus COVID-
19 y sus variantes)

9 | Movimientos repetitivos NO N/A N/A X
Postura prolongada o

10 Si N/A N/A X
mantenida
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11 | Estrés X X X NO N/A N/A X
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43: Evaluacién de riesgos - Coordinador de Informatica / Facturacién / Compras
Localizacion: Administracion Evaluaciéon
Actividad / Puesto de trabajo: Coordinador de Riesgo
. . Inicial: X Seguimiento:
Informatica / Facturacion / Compras Medidas Procedimiento | Informacion | controlado
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 | Preventivas | de trabajo, | / Formacion
/ Peligro | para este | sobre este
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A | ;antificado peligro peligro
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD D |ED ([T |TL (M |IM [IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X Sl Sl Sl X
Contacto eléctrico
2 X X X NO NO NO X
indirecto en baja tension
Choque contra objetos
3| . X X X Sl N/A N/A X
inmoviles
4 | Lesion por corte X X X Sl N/A N/A X
Caida de objetos
5 X X X NO N/A N/A X
desprendidos
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Exposicién a
6 |radiaciones no | X

ionizantes

NO

NO

NO

Exposicidn a sustancias
nocivas o] téxicas
7 | (Inhalacién, contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

Si

Si

Si

Exposicién a
contaminantes

8 | bioldgicos (Hongos,
Bacterias, Virus COVID-

19 y sus variantes)

SI

SI

Si

9 | Movimientos repetitivos

NO

N/A

N/A

10 Postura prolongada o
mantenida

SI

N/A

N/A

11 | Estrés X

X X

NO

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44: Evaluacion de riesgos - Asesor de Servicios / Ventas

Localizaciéon: Administracion

Evaluacion
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Actividad / Puesto de trabajo: Asesor de e 5 S
nicial: eguimiento: :
servicios / Ventas g Riesgo
Medidas Procedimiento | Informacién | controlado
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 . . .
preventivas | de trabajo, |/ Formacién
Mujeres: 1 Hombres: 0 Fecha de ultima evaluacion: N/A |/ Peligro | para este | sobre este
— - - — - identificado | peligro peligro .
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD D |ED ([T |TL (M |IM [IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X Sl Sl Sl X
2 | Caidas a distinto nivel | X X X NO NO NO X
3 | Accidente de trafico X X X SI SI Sl X
Contacto eléctrico
4 X X X NO NO NO X
indirecto en baja tension
Choque contra objetos
5 | . X X X SI N/A N/A X
inmoviles
6 |Lesion por corte X X X Sl N/A N/A X
Caida de objetos
7 X X X NO N/A N/A X
desprendidos
Exposicién a
8 |radiaciones no | X X X NO NO NO X
ionizantes
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Exposicién a
9 |temperaturas

ambientales excesivas

SI

N/A

N/A

Exposicion a sustancias
nocivas o] téxicas
10 | (Inhalacién, contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

SI

Si

Si

Exposicién a
contaminantes

11 | biolégicos (Hongos,
Bacterias, Virus COVID-

19 y sus variantes)

SI

SI

Si

12 | Movimientos repetitivos

NO

N/A

N/A

13 Postura prolongada o
mantenida

SI

N/A

N/A

14 | Estrés X

X X

NO

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45: Evaluacion de riesgos - Responsable de Bodega / Mensajeria

Localizaciéon: Administracion

Evaluacion
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Actividad / Puesto de trabajo: Responsable de
; Inicial: X Seguimiento: e
Bodega / Mensajeria g
Medidas Procedimiento | Informacién | controlado
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 . . .
preventivas | de trabajo, |/ Formacién
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A |/ Peligro | para este | sobre este
— - - — - identificado | peligro peligro .
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD D |ED ([T |TL (M |IM [IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X Sl Sl Sl X
2 | Accidente de tréfico X X X Sl Sl Sl X
Contacto eléctrico
3 | ) X X X NO NO NO X
indirecto en baja tension
Choque contra objetos
4 | . X X X SI N/A N/A X
inmoviles
5 | Lesion por corte X X X Sl N/A N/A X
Caida de objetos
6 X X X NO Sl NO X
desprendidos
7 |Incendio X X X Sl Sl Sl X
Exposicién a
8 |radiaciones no | X X X NO NO NO X
ionizantes
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Exposicién a
temperaturas

ambientales excesivas

SI

N/A

N/A

10

Vibraciones Mano-

Brazo

NO

N/A

N/A

1

Exposicién a sustancias
nocivas o] téxicas
(Inhalaciéon,  contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

SI

SI

SI

12

Exposicién a
contaminantes

biologicos (Hongos,
Bacterias, Virus COVID-

19 y sus variantes)

SI

Si

Si

13

Movimientos repetitivos

NO

N/A

N/A

14

Postura prolongada o

mantenida

SI

N/A

N/A

15

Estrés

X

NO

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46: Evaluacién de riesgos - Jefe de Operaciones

Localizaciéon: Operaciones Evaluacién
Actividad / Puesto de trabajo: Jefe de Riesgo
) Inicial: X Seguimiento:
Operaciones Medidas Procedimiento | Informacion | controlado
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 | Preventivas | de  trabajo, |/ Formacion
/ Peligro | para este | sobre este
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A | ;jantificado peligro peligro
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD D |ED ([T |TL (M |IM [IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X SI SI Sl X
2 | Caidas a distinto nivel | X X X NO NO NO X
Atrapamiento por
3 X X X NO Sl Sl X
objetos o herramientas
4 | Accidente de tréfico X X X Sl Sl Sl X
Contacto eléctrico
5| ) X X X NO NO NO X
indirecto en baja tension
Choque contra objetos
6 X X X Sl N/A N/A X
inmoviles
7 |Lesion por corte X X X Sl N/A N/A X
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Sobreesfuerzo por

8 NO Si Si X
manipulacion de carga
Caida de objetos

9 Si Si Si X
desprendidos

10| Incendio Sl Sl Si X
Exposicién a

11 | radiaciones no NO NO NO X
ionizantes
Exposicién a

12 | temperaturas Sl N/A N/A X
ambientales excesivas

13 | Exposicién a ruidos Sl Sl Sl X
Vibraciones Mano-

14 NO SI Si X
Brazo
Exposicién a sustancias
nocivas o] toxicas

15| (Inhalacion, contacto Sl Sl Sl X
dérmico, derrame o
salpicadura accidental).

16 Exposicién a S| sl sl X
contaminantes
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bioldgicos
Bacterias, Virus COVID-

19 y sus variantes)

(Hongos,

17 | Movimientos repetitivos X X X NO N/A N/A X
Postura prolongada o
18 ] X X X SI N/A N/A X
mantenida
19 | Estrés X X X NO N/A N/A X
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47: Evaluacion de riesgos - Coordinador de Operaciones
Localizacion: Operaciones Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo: Coordinador de Riesgo
_ Inicial: X Seguimiento:
Operaciones Medidas Procedimiento | Informacion | controlado
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 | Preventivas | de  trabajo, |/ Formacion
/ Peligro | para este | sobre este
Mujeres: 0 Hombres: 1 Fecha de ultima evaluacion: N/A identificado | peligro peligro
Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado
B M |A (LD D |ED [T |TL (M |IM [IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X Sl Sl Sl X
2 | Caidas a distinto nivel | X X X NO NO NO X
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3 | Accidente de trafico Sl Sl Sl X
Contacto eléctrico

4 NO NO NO X
indirecto en baja tension
Choque contra objetos

5 . SI N/A N/A X
inmoviles

6 |Lesion por corte Sl N/A N/A X
Caida de objetos

7 Sl Sl Sl X
desprendidos

8 |Incendio Si Sl Sl X
Exposicién a

9 |radiaciones no NO NO NO X
ionizantes

10 | Exposicion a ruidos Sl Sl Sl X
Vibraciones Mano-

11 NO Sl Sl X
Brazo
Exposicién a sustancias
nocivas 0 téxicas

12 | (Inhalacion,  contacto Si Sl Sl X
dérmico, derrame o
salpicadura accidental).
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Exposicién a
contaminantes

13 | biolégicos (Hongos, X X X Sl Sl Si X
Bacterias, Virus COVID-

19 y sus variantes)

14 | Movimientos repetitivos X X X NO N/A N/A X
Postura prolongada o

15 X X X SI N/A N/A X
mantenida

16 | Estrés X X X NO N/A N/A X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48: Evaluacion de riesgos - Técnico de Servicios de Control de Plagas

Localizacion: Operaciones Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo: Técnico de Riesgo
o Inicial: X Seguimiento:
servicios de control de plagas Medidas Procedimiento | Informacion | €ontrolado
Trabajadores expuestos: 9 Fecha de evaluacion: 03/12/2025 | Preventivas de  trabajo, |/ Formacion
/ Peligro | para este | sobre este

Mujeres: 0 Hombres: 9 Fecha de ultima evaluacion: N/A identificado | peligro peligro

Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo Si No
N° | Peligro Identificado

B M |A (LD D |ED [T |TL (M |IM [IN
1 | Caidas al mismo nivel X X X Sl Sl Sl X
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2 | Caidas a distinto nivel NO NO NO X
Atrapamiento por

3 NO Si Si X
objetos o herramientas

4 | Accidente de trafico Sl Sl Si X
Contacto eléctrico

5 NO NO NO X
indirecto en baja tension
Choque contra objetos

6 | . Sl N/A N/A X
inmoviles

7 |Lesion por corte Si N/A N/A X
Sobreesfuerzo por

8 NO SI Sl X
manipulacion de carga
Caida de objetos

9 Sl Sl Sl X
desprendidos

10| Incendio Sl Sl Sl X
Exposicién a

11 | radiaciones no NO NO NO X
ionizantes
Exposicién a

12 | temperaturas Sl N/A N/A X
ambientales excesivas
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13

Exposicién a ruidos

SI

SI

SI

14

Vibraciones Mano-

Brazo

NO

SI

SI

15

Exposicién a sustancias
nocivas 0 téxicas
(Inhalaciéon,  contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

SI

SI

SI

16

Exposicién a
contaminantes

biolégicos (Hongos,
Bacterias, Virus COVID-

19 y sus variantes)

SI

SI

SI

17

Movimientos repetitivos

NO

N/A

N/A

18

Postura prolongada o

mantenida

SI

N/A

N/A

19

Estrés

X

NO

N/A

N/A

De los 10 puestos de trabajo de la empresa ORKIN Nicaragua, se obtuvieron los siguientes datos:

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 4: Porcentaje de la estimacion de riesgos

Trivial
30%

Moderado
43%

Tolerable ~—

27% —

Estos datos reflejan que, del universo de riesgos identificados por puestos de trabajo, el 30% de estos corresponde a

riesgos Triviales, 27% a riesgos Tolerables y 43% de riesgos Moderados.
X. CAPITULO 5: MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgos es una tabla resumen de lo encontrado en la evaluacion de riesgos, ya que se determina para cada
puesto y el nimero de personas, peligros identificados, estimacion de riesgos y medidas preventivas, con el propdsito de
gque sea para conocimiento de los colaboradores y sus puestos respectivos.
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Tabla 49: Matriz de Riesgos - Gerente General

Area /
Peligro Estimacion | Trabajadores
Puesto de Medidas preventivas
. identificado de riesgos | expuestos
trabajo
1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
Caidas al 2. Implementar un programa de limpieza y orden
_ . Tolerable .
mismo nivel permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
Gerente 1 139 al 145).
General
1. Colocar senalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
Contacto _ o .
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
eléctrico
Tolerable que regule las instalaciones eléctricas.

indirecto en baja

tension

3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).
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Exposicion a
contaminantes
bioldgicos
(Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 vy sus

variantes)

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).

Movimientos

repetitivos

Moderado

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

Postura

prolongada o

Moderado

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 50: Matriz de Riesgos - Gerente Comercial
Area / _ - :
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado | deriesgos | expuestos
trabajo
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Gerente

Comercial

1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
2. Implementar un programa de limpieza y orden
permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
139 al 145).
4. Asegurar el uso de calzado adecuado con suela
antideslizante para reducir el riesgo de resbalones. (Ley
618, del arto. 134 al 135).

Caidas al
_ . Tolerable
mismo nivel
Contacto
eléctrico
Tolerable

indirecto en baja

tension

1. Colocar senalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).
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Exposicion a
contaminantes
bioldgicos
(Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 vy sus

variantes)

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).

Movimientos

repetitivos

Moderado

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

Postura

prolongada o

Moderado

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 51: Matriz de Riesgos - Contador
Area /
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado | deriesgos | expuestos
trabajo
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Contador

Caidas al

mismo nivel

Tolerable

Contacto
eléctrico
indirecto en baja

tension

Tolerable

1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
2. Implementar un programa de limpieza y orden
permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
139 al 145).

Caida de
objetos

desprendidos

Moderado

1. Colocar senalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).

1. Revisar periédicamente estanterias, archivadores y
muebles donde se almacenen documentos, cajas o
equipos de oficina, asegurando que estén en buen estado
y correctamente fijados. (Ley 618, art. 18).

2. No sobrecargar estanterias o repisas, distribuyendo el
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peso de manera uniforme. (Ley 618, art. 18).
3. Sefalizar areas de riesgo si se almacenan objetos en

altura o sobre repisas inestables. (Ley 618, art. 139-145).

Exposicion a
sustancias
nocivas o
toxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,
derrame o
salpicadura

accidental).

Moderado

1. Limitar la presencia del contador en la bodega de
quimicos solo a tareas de supervision visual, sin
manipular productos. (Ley 618, art. 18).
2. Mantener distancia segura de los estantes de quimicos
durante inventario, siguiendo rutas seguras sefalizadas.
(Ley 618, art. 139-145).
3. Proporcionar al contador equipo de proteccién personal
minimo (guantes, gafas de seguridad y mascarilla) como
medida de precaucion, aunque normalmente no toque
sustancias. (Ley 618, art. 134-135 y art. 18).
4. Realizar capacitacion anual sobre riesgos quimicos
presentes en bodega, incluyendo normas de supervision
seguray respuesta ante derrames accidentales. (Ley 618,
art. 18).
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Exposicion a
contaminantes
bioldgicos
(Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 vy sus

variantes)

Moderado

Movimientos

repetitivos

Moderado

Postura

prolongada o

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
618, 80).

2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

(Ley arto.

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 52: Matriz de Riesgos - Coordinador Administrativo / RRHH / HSO
Area / _ - :
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado | deriesgos | expuestos
trabajo
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Coordinador
Administrativo
/ RRHH /
HSO

1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
2. Implementar un programa de limpieza y orden
permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
139 al 145).
4. Asegurar el uso de calzado adecuado con suela
antideslizante para reducir el riesgo de resbalones. (Ley
618, del arto. 134 al 135).

Caidas al
_ . Tolerable
mismo nivel
Contacto
eléctrico
Tolerable

indirecto en baja

tension

1. Colocar senalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).
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Caida de
objetos

desprendidos

Moderado

Exposicion a
sustancias
nocivas o
téxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,

derrame o

Moderado

1. Asegurar que todos los estantes metalicos de
expedientes estén correctamente anclados a la pared y
que soporten el peso recomendado. (Ley 618, art. 18).
2. Evitar sobrecargar los estantes, distribuyendo
uniformemente los expedientes y cajas. (Ley 618, art. 18).
3. Revisar periddicamente el estado de los estantes y su
anclaje para detectar deformaciones o desgaste. (Ley
618, art. 114).
4. Senalizar zonas donde exista riesgo de caida de
objetos 0 manipulacién de estantes. (Ley 618, art. 139-
145).

1. Limitar la exposicién del Coordinador a la bodega: solo
ingreso para supervisar orden, limpieza de derrames y
revision de extintores, sin manipular quimicos. (Ley 618,
art. 18).
2. Mantener distancia segura de los productos quimicos y
evitar contacto directo con sustancias. (Ley 618, art. 18).
3. Proveer equipo de proteccion minimo: guantes y
mascarilla, gafas de seguridad si hay derrames visibles.
(Ley 618, art. 134-135).
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salpicadura

accidental).

4. Revisar periddicamente que la bodega esté limpia, libre
de derrames y que los extintores estén correctamente

cargados y presurizados. (Ley 618, art. 114).

Exposicion a
contaminantes
bioldgicos
(Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 vy sus

variantes)

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).

Movimientos

repetitivos

Moderado

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las muifecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

Postura
prolongada o

mantenida

Moderado

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se
adapten a las necesidades individuales de cada
empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).
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Tabla 53: Matriz de Riesgos - Coordinador de Informatica / Facturacién / Compras

Area / Puesto | Peligro Estimacion | Trabajadores
Medidas preventivas
de trabajo identificado de riesgos |expuestos
1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
Caidas al mismo 2. Implementar un programa de limpieza y orden
. Tolerable ) ,
nivel permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
Coordinador resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
de Informatica ] 139 al 145).
/ Facturacién /
Compras 1. Colocar senalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
Contacto _ o .
o 2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
eléctrico . . s
Tolerable que regule las instalaciones eléctricas.

indirecto en baja

tension

3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).
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Caida
objetos

desprendidos

de

Moderado

1. Asegurar que todos los estantes metalicos donde se
almacenan cajas de copias de facturas estén
correctamente anclados a la pared y soporten el peso
recomendado. (Ley 618, art. 18).
2. Distribuir uniformemente las cajas en los estantes y
evitar sobrecarga. (Ley 618, art. 18).
3. Revisar periédicamente el estado de los estantes,
detectando deformaciones o desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Sefalizar areas con riesgo de caida de objetos. (Ley
618, art. 139-145).

Exposicion
sustancias
nocivas
toxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,
derrame
salpicadura

accidental).

Moderado

1. Limitar la exposicion del Coordinador al minimo: solo
revisar visualmente que los productos recibidos estén
completos y sin derrames. (Ley 618, art. 18).
2. Proveer equipo de proteccion minimo (guantes,
mascarilla y gafas de seguridad) para precaucion ante
derrames accidentales. (Ley 618, art. 134-135).
3. Capacitar al personal en procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo adecuado de sustancias

quimicas, asi como de riesgo quimico. (Ley 618, arto. 20).
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Exposicion a
contaminantes
bioldgicos
(Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 y sus

variantes)

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).

Movimientos

repetitivos

Moderado

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

Postura

prolongada o

Moderado

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 54: Matriz de Riesgos - Asesor de Servicios / Ventas
Area / _ - :
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado | deriesgos | expuestos
trabajo
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Asesor de
Servicios /

Ventas

Caidas al
_ . Tolerable
mismo nivel
Caidas a
Tolerable
distinto nivel

1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
2. Implementar un programa de limpieza y orden
permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
139 al 145).
4. Asegurar el uso de calzado adecuado con suela
antideslizante para reducir el riesgo de resbalones. (Ley
618, del arto. 134 al 135).

1. Prohibir el uso de escaleras en mal estado o
defectuosas. (Ley 618, arto.155).
2. Revisar periédicamente las escaleras de mano para
detectar grietas, peldafios sueltos o desgaste.
3. Implementar sefializacion visible indicando las
precauciones a tomar del uso correcto de las escaleras.
(Ley 618, arto 141).
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Accidente de

trafico

Moderado

1. Utilizar obligatoriamente equipos de proteccion
(cinturon de seguridad, casco certificado, chalecos
reflectivos). (Ley 618, arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento periddico de vehiculos,
para asegurar que estén en oOptimas condiciones

mecanicas. (Ley 618, arto.131).

Contacto
eléctrico
indirecto en baja

tension

Tolerable

1. Colocar sefalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).

Caida de
objetos

desprendidos

Moderado

1. Asegurar que todos los estantes metalicos donde se
almacenan documentos correctamente anclados a la
pared y soporten el peso recomendado. (Ley 618, art. 18).
2. Distribuir uniformemente los documentos en los
estantes y evitar sobrecarga. (Ley 618, art. 18).
3. Revisar periddicamente el estado de los estantes,

detectando deformaciones o desgaste. (Ley 618, art. 114).
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4. Sefalizar areas con riesgo de caida de objetos. (Ley
618, art. 139-145).

Exposicion a
temperaturas
ambientales

excesivas

Moderado

1. Asegurar el uso de ropa adecuada segun el clima (ropa
térmica en frio o ropa transpirable en calor). (Ley 618, arto
137).

2. Mantener una hidratacion constante y evitar la

exposicion prolongada. (Ley 618, arto 118).

Exposicién a
sustancias
nocivas o
téxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,
derrame o
salpicadura

accidental).

Moderado

1. Proveer equipo de proteccion minimo (guantes,
mascarilla y gafas de seguridad) para precaucion ante
derrames accidentales. (Ley 618, art. 134-135).
2. Capacitar al personal en procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo adecuado de sustancias

quimicas, asi como de riesgo quimico. (Ley 618, arto. 20).
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Exposicion a
contaminantes
bioldgicos
(Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 vy sus

variantes)

Moderado

Movimientos

repetitivos

Moderado

Postura

prolongada o

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
618, 80).

2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

(Ley arto.

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 55: Matriz de Riesgos - Responsable de Bodega / Mensajeria
Area / _ - :
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado | deriesgos | expuestos
trabajo
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Responsable
de Bodega /

Mensajeria

1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
2. Implementar un programa de limpieza y orden
permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
139 al 145).
4. Asegurar el uso de calzado adecuado con suela
antideslizante para reducir el riesgo de resbalones. (Ley
618, del arto. 134 al 135).

1. Utilizar obligatoriamente equipos de proteccion
(cinturon de seguridad, casco certificado, chalecos
reflectivos). (Ley 618, arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento peridédico de vehiculos,
para asegurar que estén en oOptimas condiciones

mecanicas. (Ley 618, arto.131).

Caidas al
_ . Tolerable
mismo nivel
Accidente de
o Moderado
trafico
Contacto Tolerable
eléctrico

1. Colocar sefalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).

2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
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indirecto en baja

tension

Caida de
objetos

desprendidos

Moderado

que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).

1. Asegurar que todos los estantes metalicos donde se
almacenan los quimicos estén correctamente anclados a
la pared y soporten el peso recomendado. (Ley 618, art.
18).

2. Distribuir uniformemente los productos y aditamentos
de control de plagas en los estantes y evitar sobrecarga.
(Ley 618, art. 18).
3. Revisar periodicamente el estado de los estantes,
detectando deformaciones o desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Sefializar areas con riesgo de caida de objetos. (Ley
618, art. 139-145).
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1. Revisar periddicamente los interruptores, fusibles,
breakers y cables eléctricos para detectar dafos o
desgaste que puedan causar cortocircuitos o
sobrecalentamientos. (Ley 618, arto. 160 y 161).
2. Instalar extintores de incendios en puntos estratégicos,
especialmente cerca de equipos eléctricos, areas de
almacenamiento de productos inflamables, y salidas de
emergencia. (Ley 618, arto. 193).
3. Colocar sefalizacion de emergencia que indiquen las
salidas de emergencia, los puntos de reunion y la
ubicacion de los equipos contra incendios. (Ley 618, del
arto.139 al 141).
4. Capacitar a los empleados en el uso de extintores y

otros equipos de emergencia. (Ley 618, arto. 20y 21).

Incendio Tolerable
Exposicion a
temperaturas
. Moderado
ambientales
excesivas

1. Asegurar el uso de ropa adecuada segun el clima (ropa
térmica en frio o ropa transpirable en calor). (Ley 618, arto
137).

2. Mantener una hidratacion constante y evitar la

exposicion prolongada. (Ley 618, arto 118).
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Vibraciones

Mano-Brazo

Moderado

1. Implementar mantenimiento periédico de vehiculos
para minimizar la generacién de vibraciones. (Ley 618,
arto.131).
2. Asegurar uso de los equipos de proteccion personal de
forma obligatoria. (Guantes antivibracién). (Ley 618,
arto.134).

Exposicién a
sustancias
nocivas o
téxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,
derrame o
salpicadura

accidental).

Moderado

1. Proveer equipo de proteccion minimo (guantes,
mascarilla y gafas de seguridad) para precaucion ante
derrames accidentales. (Ley 618, art. 134-135).
2. Establecer un area de almacenamiento adecuada y
senalizada de materiales liquidos, asegurando la correcta
rotulacion de los envases de liquidos con etiquetas claras
que especifiquen el contenido. (Ley 618, arto. 148).
3. Capacitar al personal en procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo adecuado de sustancias

quimicas, asi como de riesgo quimico. (Ley 618, arto. 20).

Exposicién a
contaminantes
biolégicos

(Hongos,

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
perioddica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).

Pagina | 117



Bacterias, Virus
COVID-19 vy sus

variantes)
Movimientos
. Moderado
repetitivos
Postura
prolongada o Moderado

2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las muifecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56: Matriz de Riesgos - Jefe de Operaciones
Area / _ - :
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado de riesgos | expuestos
trabajo
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Jefe de

Operaciones

Caidas al
. . Tolerable
mismo nivel
Caidas a
Tolerable
distinto nivel

1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
2. Implementar un programa de limpieza y orden
permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
139 al 145).
4. Establecer una politica de uso obligatorio de calzado de
seguridad con suelas antideslizantes y adecuadas para
las condiciones del entorno laboral, especialmente en
areas con superficies irregulares o resbaladizas. (Ley 618,
del arto. 134 al 135).

1. Prohibir el uso de escaleras en mal estado o
defectuosas. (Ley 618, arto.155).
2. Revisar peridodicamente las escaleras de mano para
detectar grietas, peldafnos sueltos o0 desgaste.
3. Implementar sefializacién visible indicando las
precauciones a tomar del uso correcto de las escaleras.
(Ley 618, arto 141).
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Atrapamiento

por objetos o Moderado
herramientas
Accidente de

Moderado

trafico

1. Capacitar al personal operativo sobre el uso seguro,
armado, activacion y desactivacion de trampas de captura
viva y trampas de presion para roedores. (Ley 618, art.
18).

2. Establecer un procedimiento seguro de trabajo para la
manipulacion de trampas mecanicas, evitando el uso de
fuerza directa con los dedos durante el armado. (Ley 618,
art. 18).
3. Proveer y exigir el uso de equipo de proteccion
personal, principalmente guantes de seguridad
adecuados para manipulacion de dispositivos mecanicos.
(Ley 618, art. 133 y 134).

1. Utilizar obligatoriamente equipos de proteccion
(cinturébn de seguridad, casco certificado, chalecos
reflectivos). (Ley 618, arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento periédico de vehiculos,
para asegurar que estén en oOptimas condiciones

mecanicas. (Ley 618, arto.131).
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Contacto
eléctrico
indirecto en baja

tension

Tolerable

Caida de
objetos

desprendidos

Moderado

1. Colocar sefalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).

1. Asegurar que todos los estantes metalicos donde se
almacenan los equipos de fumigacion estén
correctamente anclados a la pared y soporten el peso
recomendado. (Ley 618, art. 18).
2. Distribuir uniformemente los quimicos y aditamentos de
control de plagas en los estantes y evitar sobrecarga. (Ley
618, art. 18).
3. Revisar periédicamente el estado de los estantes,
detectando deformaciones o desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Sefalizar areas con riesgo de caida de objetos. (Ley
618, art. 139-145).
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Incendio

Tolerable

Exposicion a
temperaturas
ambientales

excesivas

Moderado

1. Instalar extintores de incendios en puntos estratégicos,
especialmente cerca de equipos eléctricos, areas de
almacenamiento de productos inflamables, y salidas de
emergencia. (Ley 618, arto. 193).
2. Capacitar a los empleados en el uso de extintores y

otros equipos de emergencia. (Ley 618, arto. 20y 21).

Exposicién a

ruidos

Tolerable

1. Asegurar el uso de ropa adecuada segun el clima (ropa
térmica en frio o ropa transpirable en calor). (Ley 618, arto
137).

2. Mantener una hidratacion constante y evitar la

exposicion prolongada. (Ley 618, arto 118).

Vibraciones

Mano-Brazo

Tolerable

1. Establecer el uso obligatorio de dispositivos de
proteccion personal tales como orejeras o tapones cuando
la exposicion al ruido sea alta y frecuente. (Ley 618,
arto.121).

1. Implementar mantenimiento periddico de vehiculos y
equipos de motor para minimizar la generacion de

vibraciones. (Ley 618, arto.131).

2. Asegurar uso de los equipos de proteccion personal de
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Exposicion a
sustancias
nocivas o
téxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,
derrame o
salpicadura

accidental).

Moderado

forma obligatoria. (Guantes antivibracién). (Ley 618,
arto.134).

Exposicién a
contaminantes
biolégicos
(Hongos,

Bacterias, Virus

Moderado

1. Proveer equipo de proteccion minimo (guantes,
mascarilla y gafas de seguridad) para precaucion ante
derrames accidentales. (Ley 618, art. 134-135).
2. Establecer un area de almacenamiento adecuada
dentro de las unidades de transporte, asegurando la
correcta rotulacion de los envases de liquidos con
etiquetas claras que especifiquen el contenido. (Ley 618,
arto. 148).
3. Capacitar al personal en procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo adecuado de sustancias

quimicas, asi como de riesgo quimico. (Ley 618, arto. 20).

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene personal (jabén, alcohol
gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).
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COVID-19 vy sus

variantes)
Movimientos
N Moderado
repetitivos
Postura
prolongada o Moderado

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57: Matriz de Riesgos - Coordinador de Operaciones
Area/ _ - :
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado de riesgos | expuestos
trabajo
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Coordinador
de

Operaciones

Caidas al
. . Tolerable
mismo nivel
Caidas a
Tolerable
distinto nivel

1. Mantener las areas administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto. 79).
2. Implementar un programa de limpieza y orden
permanente en las areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacion preventiva en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos mojados. (Ley 618, del arto.
139 al 145).
4. Establecer una politica de uso obligatorio de calzado de
seguridad con suelas antideslizantes y adecuadas para
las condiciones del entorno laboral, especialmente en
areas con superficies irregulares o resbaladizas. (Ley 618,
del arto. 134 al 135).

1. Prohibir el uso de escaleras en mal estado o
defectuosas. (Ley 618, arto.155).
2. Revisar peridodicamente las escaleras de mano para
detectar grietas, peldafnos sueltos o0 desgaste.
3. Implementar sefializacién visible indicando las
precauciones a tomar del uso correcto de las escaleras.
(Ley 618, arto 141).
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Accidente de

trafico

Moderado

Contacto
eléctrico
indirecto en baja

tension

Tolerable

1. Utilizar obligatoriamente equipos de proteccion
(cinturon de seguridad, casco certificado, chalecos
reflectivos). (Ley 618, arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento periddico de vehiculos,
para asegurar que estén en oOptimas condiciones

mecanicas. (Ley 618, arto.131).

Caida de
objetos

desprendidos

Moderado

1. Colocar sefalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).

1. Asegurar que todos los estantes metalicos donde se
almacenan los equipos de fumigacion estén
correctamente anclados a la pared y soporten el peso
recomendado. (Ley 618, art. 18).
2. Distribuir uniformemente los quimicos y aditamentos de
control de plagas en los estantes y evitar sobrecarga. (Ley
618, art. 18).
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3. Revisar periodicamente el estado de los estantes,
detectando deformaciones o desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Sefializar areas con riesgo de caida de objetos. (Ley
618, art. 139-145).

1. Instalar extintores de incendios en puntos estratégicos,
especialmente cerca de equipos eléctricos, areas de
almacenamiento de productos inflamables, y salidas de
emergencia. (Ley 618, arto. 193).
2. Capacitar a los empleados en el uso de extintores y

otros equipos de emergencia. (Ley 618, arto. 20y 21).

1. Establecer el uso obligatorio de dispositivos de
proteccion personal tales como orejeras o tapones cuando
la exposicion al ruido sea alta y frecuente. (Ley 618,
arto.121).

Incendio Tolerable
Exposicién a
. Tolerable
ruidos
Vibraciones
Tolerable
Mano-Brazo

1. Implementar mantenimiento periddico de vehiculos y
equipos de motor para minimizar la generacion de
vibraciones. (Ley 618, arto.131).

2. Asegurar uso de los equipos de proteccion personal de
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Exposicion a
sustancias
nocivas o
téxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,
derrame o
salpicadura

accidental).

Moderado

forma obligatoria. (Guantes antivibracién). (Ley 618,
arto.134).

Exposicién a
contaminantes
biolégicos
(Hongos,

Bacterias, Virus

Moderado

1. Proveer equipo de proteccion minimo (guantes,
mascarilla y gafas de seguridad) para precaucion ante
derrames accidentales. (Ley 618, art. 134-135).
2. Establecer un area de almacenamiento adecuada
dentro de las unidades de transporte, asegurando la
correcta rotulacion de los envases de liquidos con
etiquetas claras que especifiquen el contenido. (Ley 618,
arto. 148).
3. Capacitar al personal en procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo adecuado de sustancias

quimicas, asi como de riesgo quimico. (Ley 618, arto. 20).

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene personal (jabén, alcohol
gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).
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COVID-19 vy sus

variantes)
Movimientos
N Moderado
repetitivos
Postura
prolongada o Moderado

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se

adapten a las necesidades individuales de cada

mantenida empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 58: Matriz de Riesgos - Técnico de Servicios de Control de Plagas
Area / _ - :
Peligro Estimacion | Trabajadores : :
Puesto de . . : Medidas preventivas
. identificado de riesgos | expuestos
trabajo
o 1. Establecer una politica de uso obligatorio de calzado de
Técnico de . . _
o ] seguridad con suelas antideslizantes y adecuadas para
servicios de Caidas al o .
_ . Tolerable 9 las condiciones del entorno laboral, especialmente en
control de mismo nivel ] L _
| areas con superficies irregulares o resbaladizas. (Ley 618,
plagas

del arto. 134 al 135).
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Caidas a

o _ Tolerable
distinto nivel
Atrapamiento
por objetos o Moderado

herramientas

1. Prohibir el uso de escaleras en mal estado o
defectuosas. (Ley 618, arto.155).
2. Revisar periddicamente las escaleras de mano para
detectar grietas, peldafios sueltos o desgaste.
3. Implementar sefializacion visible indicando las
precauciones a tomar del uso correcto de las escaleras.
(Ley 618, arto 141).

1. Capacitar al personal operativo sobre el uso seguro,
armado, activacion y desactivacion de trampas de captura
viva y trampas de presion para roedores. (Ley 618, art.
18).

2. Establecer un procedimiento seguro de trabajo para la
manipulacion de trampas mecanicas, evitando el uso de
fuerza directa con los dedos durante el armado. (Ley 618,
art. 18).
3. Proveer y exigir el uso de equipo de proteccion
personal, principalmente guantes de seguridad
adecuados para manipulacion de dispositivos mecanicos.
(Ley 618, art. 133 y 134).
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Accidente de

trafico

Moderado

1. Utilizar obligatoriamente equipos de proteccion
(cinturon de seguridad, casco certificado, chalecos
reflectivos). (Ley 618, arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento periddico de vehiculos,
para asegurar que estén en oOptimas condiciones

mecanicas. (Ley 618, arto.131).

Contacto
eléctrico
indirecto en baja

tension

Tolerable

1. Colocar sefalizacion de voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones eléctricas.
3. Verificar que todos los interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos y en buen estado para

evitar proyecciones y arcos eléctricos. (Ley 618, arto.160).

Choque contra
objetos

inmoviles

Tolerable

1. Realizar inspeccion visual previa del area de trabajo
antes de iniciar las actividades de control de plagas,
identificando  obstaculos, equipos almacenados o
materiales sobresalientes.
2. Utilizar iluminaciéon adecuada durante la ejecucion de
los servicios, especialmente en bodegas, cuartos técnicos

o areas con visibilidad reducida.
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Sobreesfuerzo
por
manipulacion de

carga

Tolerable

1. Utilizar los equipos de proteccion personal adecuadas
(guantes ergondmicos y cinturones de soporte lumbar).
(Ley 618, arto.32 y del 134 al 135).

Caida de
objetos

desprendidos

Moderado

1. Asegurar que todos los estantes metalicos donde se
almacenan los equipos de fumigacion estén
correctamente anclados a la pared y soporten el peso
recomendado. (Ley 618, art. 18).
2. Distribuir uniformemente los quimicos y aditamentos de
control de plagas en los estantes y evitar sobrecarga. (Ley
618, art. 18).
3. Revisar periodicamente el estado de los estantes,
detectando deformaciones o desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Sefializar areas con riesgo de caida de objetos. (Ley
618, art. 139-145).

Incendio

Tolerable

1. Instalar extintores de incendios en puntos estratégicos,
especialmente cerca de equipos eléctricos, areas de
almacenamiento de productos inflamables, y salidas de
emergencia. (Ley 618, arto. 193).
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2. Capacitar a los empleados en el uso de extintores y

otros equipos de emergencia. (Ley 618, arto. 20y 21).

Exposicién a
temperaturas
ambientales

excesivas

Moderado

1. Asegurar el uso de ropa adecuada segun el clima (ropa
térmica en frio o ropa transpirable en calor). (Ley 618, arto
137).

2. Mantener una hidratacion constante y evitar la

exposicion prolongada. (Ley 618, arto 118).

Exposicién a

ruidos

Tolerable

1. Establecer el uso obligatorio de dispositivos de
proteccion personal tales como orejeras o tapones cuando
la exposicién al ruido sea alta y frecuente. (Ley 618,
arto.121).

Vibraciones

Mano-Brazo

Tolerable

1. Implementar mantenimiento periddico de vehiculos y
equipos de motor para minimizar la generacién de
vibraciones. (Ley 618, arto.131).
2. Asegurar uso de los equipos de proteccion personal de
forma obligatoria. (Guantes antivibracion). (Ley 618,
arto.134).
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Exposicion a
sustancias
nocivas o
toxicas
(Inhalacion,
contacto
dérmico,
derrame o
salpicadura

accidental).

Moderado

1. Proveer equipo de proteccion minimo (guantes,
mascarilla y gafas de seguridad) para precaucion ante
derrames accidentales. (Ley 618, art. 134-135).
2. Establecer un area de almacenamiento adecuada
dentro de las unidades de transporte, asegurando la
correcta rotulacion de los envases de liquidos con
etiquetas claras que especifiquen el contenido. (Ley 618,
arto. 148).
3. Capacitar al personal en procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo adecuado de sustancias

quimicas, asi como de riesgo quimico. (Ley 618, arto. 20).

Exposicion a
contaminantes
bioldgicos
(Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 vy sus

variantes)

Moderado

1. Implementar rutinas de limpieza y desinfeccion
periodica en oficinas, mobiliario y equipos de uso comun.
(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene personal (jabon, alcohol

gel) y promover su uso. (Ley 618, arto. 80).
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mantenida

Movimientos
. Moderado
repetitivos
Postura
prolongada o Moderado

1. Aumentar el numero de pausas de una tarea repetitiva
para estiramiento de las mufecas y ejercicios para la
movilidad. (Ley 618, arto. 295).

1. Proporcionar mobiliario y equipos ajustables que se
adapten a las necesidades individuales de cada
empleado. (Ley 618, del arto. 292 al 294).

Xl. CAPITULO 6: MAPA DE RIESGOS

Fuente: Elaboracion propia

Con la evaluacion de riesgos se logré conocer cuales son los riesgos para cada puesto de trabajo, sin embargo, para una

persona ajena al estudio es dificil conocer los espacios y los riesgos existentes por area. Es por esto que el mapa de riesgos

es de gran utilidad; este croquis del mapa o croquis fue facilitado por ORKIN Nicaragua. Posteriormente, se procedié con
los pasos o fases para la elaboracién del mapa de riesgos, segun el ACUERDO MINISTERIAL JCHG-000-08-09.
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llustracion 5: Mapa de riesgos ORKIN Nicaragua

SIMBOLOGIA

Factor de Riesgo Fisico

Factor de Riesgo Quimico

Factor de Riesgo Bioldgico

Factor de Riesgo Organizativo

z|2|=|7 (0|00 ®@

Factor de Riesgo en la Seguridad
Trivial
Terraza pequeiia
aresde des@nso Tol bl
ormadar olerable
Moderado
Importante
Intolerable
Bafio
Oficina contabiidad
Entrada principal
archivos
1
f ORKIN NICARAGUA - PLANTA UNI
Elaborado Br. Mariana Brenes, Br. Humberto Jiménez Fg;ga Enero 2026 DACIP
Revisado Ing. Alejandro José Dubdn Balladares Fsgca Enero 2026 Escala: S/E

Fuente: Elaboracion propia
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XIL.

CAPITULO 7: PLAN DE ACCION

Tabla 59: Plan de Accion - Gerente General

Puesto: Gerente General

Peligro identificado

Medidas

accion requerida

preventivas o de

Responsable de

la ejecucion

de

inicio y

Fecha

finalizacion

Comprobacion eficacia

de la accion

Caidas al mismo nivel

1. Mantener las areas

administrativas, pasillos y
accesos en condiciones seguras,
libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto.
79).

2. Implementar un programa de
limpieza y orden permanente en
las areas de trabajo. (Ley 618,
79).

sefalizacion

arto.
3. Colocar
preventiva en zonas con riesgo de

resbalones, tales como pisos

Coordinador
administrativo vy

Comisién mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion  certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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mojados. (Ley 618, del arto. 139
al 145).

1. Colocar senalizacion de voltaje
de tomacorriente. (Ley 618, del
arto.139 145).

2. Implementar un sistema de

al

mantenimiento preventivo que

Firma y fecha en que los

Contacto eléctrico | regule las instalaciones | Coordinador responsables de la
o . o o . 02/02/2026 al| - -
indirecto en baja | eléctricas. administrativo vy ejecucion certifican la
- - . 27/02/2026 . B

tensién 3. Verificar que todos los|Comisidn mixta correcta implementacion

interruptores, fusibles, breakers y de la medida.

corta circuitos estén cubiertos y

en buen estado para evitar

proyecciones y arcos eléctricos.

(Ley 618, arto.160).
Exposicién al1. Implementar rutinas de

contaminantes

bioldgicos

Bacterias,

(Hongos,

Virus

limpieza y desinfeccion periddica
en oficinas, mobiliario y equipos
de uso comun. (Ley 618, arto. 80).

Coordinador
administrativo vy

Comision mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
de

certifican

responsables la

ejecucion la
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COVID-19 vy

variantes)

Sus

2. Proveer insumos de higiene
personal (jaboén, alcohol gel) y
promover su uso. (Ley 618, arto.
80).

correcta implementacion

de la medida.

Movimientos repetitivos

1. Aumentar el numero de pausas
de wuna tarea repetitiva para
estiramiento de las mufiecas vy
ejercicios para la movilidad. (Ley

618, arto. 295).

Coordinador
administrativo y

Comisidon mixta

02/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.

Postura prolongada o

mantenida

1. Proporcionar mobiliario y

equipos ajustables que se

adapten a las necesidades
individuales de cada empleado.

(Ley 618, del arto. 292 al 294).

Coordinador

administrativo

02/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 60: Plan de Accién - Gerente Comercial

Puesto: Gerente Comercial
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Peligro identificado

Medidas o de

accion requerida

preventivas

Responsable de

la ejecucién

Fecha
inicio

finalizacion

de

y

Comprobacion eficacia

de la accion

Caidas al mismo nivel

1. Mantener las areas

administrativas, pasillos y
accesos en condiciones seguras,
libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto.
79).

2. Implementar un programa de
limpieza y orden permanente en
las areas de trabajo. (Ley 618,
79).

sefalizacion

arto.
3. Colocar

preventiva en zonas con riesgo de

resbalones, tales como pisos
mojados. (Ley 618, del arto. 139
al 145).

4. Asegurar el uso de calzado

adecuado con suela

Coordinador
administrativo y

Comision mixta

02/02/2026 al

27/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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antideslizante para reducir el
riesgo de resbalones. (Ley 618,
del arto. 134 al 135).

Contacto
indirecto

tension

en

eléctrico

baja

1. Colocar sefalizacion de voltaje
de tomacorriente. (Ley 618, del
arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de
mantenimiento preventivo que
regule las instalaciones
eléctricas.

3. Verificar que todos los
interruptores, fusibles, breakers y
corta circuitos estén cubiertos y
en buen estado para evitar
proyecciones y arcos eléctricos.
(Ley 618, arto.160).

Coordinador
administrativo 'y

Comision mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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Exposicion a

contaminantes

bioldgicos (Hongos,
Bacterias, Virus
COVID-19 y sus
variantes)

de

limpieza y desinfeccion periddica

1.  Implementar rutinas
en oficinas, mobiliario y equipos
de uso comun. (Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene
personal (jabon, alcohol gel) y
promover su uso. (Ley 618, arto.
80).

Coordinador
administrativo 'y

Comisiéon mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los

responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.

Movimientos repetitivos

1. Aumentar el numero de pausas
de wuna tarea repetitiva para
estiramiento de las mufiecas vy
ejercicios para la movilidad. (Ley

618, arto. 295).

Coordinador
administrativo y

Comisién mixta

02/02/2026

Firma y fecha en que los

responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.

Postura prolongada o

mantenida

1.  Proporcionar mobiliario y

equipos ajustables que se

adapten a las necesidades
individuales de cada empleado.

(Ley 618, del arto. 292 al 294).

Coordinador

administrativo

02/02/2026

Firma y fecha en que los

responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61: Plan de Accién - Contador

Puesto: Contador

Fecha de
L . Medidas preventivas o de accion | Responsable L Comprobacion eficacia
Peligro identificado . ] .. |inicio y .
requerida de la ejecucién | de la accién
finalizacion
1. Mantener las areas

Caidas al mismo nivel

administrativas, pasillos y accesos
en condiciones seguras, libres de
obstaculos y con pisos en buen
(Ley 618, 79).

2. Implementar un programa de

estado. arto.
limpieza y orden permanente en las
areas de trabajo. (Ley 618, arto.
79).

3. Colocar senfalizacién preventiva
en zonas con riesgo de resbalones,
tales como pisos mojados. (Ley
618, del arto. 139 al 145).

Coordinador
administrativo vy

Comisién mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de |la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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1. Colocar sefalizacion de voltaje
de tomacorriente. (Ley 618, del
arto.139 145).

2. Implementar un sistema de

al

Firma y fecha en que los

~|mantenimiento  preventivo que .
Contacto electrico _ _ _ Coordinador responsables de la
o _ |regule las instalaciones eléctricas. o _ 02/02/2026 al| . -
indirecto en baja N administrativo vy ejecucion certifican la
- 3. Verificar que todos los o 27/02/2026 . .
tension ) ) Comision mixta correcta implementacion
interruptores, fusibles, breakers y )
de la medida.
corta circuitos estén cubiertos y en
buen estado para evitar
proyecciones y arcos eléctricos.
(Ley 618, arto.160).
1. Revisar periodicamente
estanterias, archivadores y Firma y fecha en que los
Caid g biet muebles donde se almacenen Coordinador responsables de la
aida e  objetos i i
: documentos, cajas o equipos de administrativo y|02/03/2026 ejecucion certifican la

desprendidos

oficina, asegurando que estén en
buen estado y correctamente
(Ley 618, art. 18).

2. No sobrecargar estanterias o

fijados.

Comision mixta

correcta implementacion

de la medida.
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repisas, distribuyendo el peso de
manera uniforme. (Ley 618, art. 18).
3. Sefalizar areas de riesgo si se
almacenan objetos en altura o
sobre repisas inestables. (Ley 618,
art. 139-145).

Exposicion a sustancias

nocivas o] toxicas
(Inhalacién,  contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

1. Limitar la presencia del contador
en la bodega de quimicos solo a
tareas de supervision visual, sin
manipular productos. (Ley 618, art.
18).

2. Mantener distancia segura de los
estantes de quimicos durante
inventario, siguiendo rutas seguras
sefalizadas. (Ley 618, art. 139-
145).

3. Proporcionar al contador equipo
de proteccion personal minimo
(guantes, gafas de seguridad y
medida de

mascarilla) como

Coordinador
administrativo vy

Comision mixta

01/06/2026

Firma y fecha en que los
responsables de |la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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precaucion, aunque normalmente
no toque sustancias. (Ley 618, art.
134-135 y art. 18).
4. Realizar capacitacion anual
sobre riesgos quimicos presentes
en bodega, incluyendo normas de
supervision segura y respuesta
ante derrames accidentales. (Ley

618, art. 18).

Exposicion
contaminantes
biologicos
Bacterias,
COVID-19

variantes)

(Hongos,
Virus
y sus

1. Implementar rutinas de limpieza
y desinfeccidn periodica en oficinas,

mobiliario y equipos de uso comun.

(Ley 618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene
personal (jabon, alcohol gel) vy

promover su uso. (Ley 618, arto.
80).

Coordinador
administrativo vy

Comision mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
de

ejecucion certifican

responsables la
la
correcta implementacion

de la medida.
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Movimientos repetitivos

1. Aumentar el numero de pausas
de

estiramiento de las mufecas vy

una tarea repetitiva para

ejercicios para la movilidad. (Ley
618, arto. 295).

Coordinador
administrativo vy

Comision mixta

02/02/2026

Firma y fecha en que los
de

ejecucion certifican

responsables la
la
correcta implementacion

de la medida.

Postura prolongada o

mantenida

1. Proporcionar mobiliario y equipos
ajustables que se adapten a las
necesidades individuales de cada
empleado. (Ley 618, del arto. 292 al
294).

Coordinador

administrativo

02/02/2026

Firma y fecha en que los
de

ejecucion certifican

responsables la
la
correcta implementacion

de la medida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62: Plan de Accién - Coordinador Administrativo / RRHH / HSO

Puesto: Coordinador Administrativo / RRHH / HSO

Peligro identificado

Medidas preventivas o de

accion requerida

Responsable de

la ejecucién

Fecha
inicio

finalizacion

de

y

Comprobacion eficacia

de la accion
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Caidas al mismo nivel

1. Mantener las areas
administrativas, pasillos y
accesos en condiciones seguras,
libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto.
79).

2. Implementar un programa de
limpieza y orden permanente en
las areas de trabajo. (Ley 618,
arto. 79).
3. Colocar sefalizacion
preventiva en zonas con riesgo
de resbalones, tales como pisos
mojados. (Ley 618, del arto. 139
al 145).
4. Asegurar el uso de calzado
adecuado con suela
antideslizante para reducir el
riesgo de resbalones. (Ley 618,
del arto. 134 al 135).

Coordinador
administrativo y

Comision mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables  de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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Contacto eléctrico

indirecto en baja tension

1. Colocar sefializacién de voltaje
de tomacorriente. (Ley 618, del
arto.139 145).

2. Implementar un sistema de

al

mantenimiento preventivo que

regule las instalaciones
eléctricas.

3. Verificar que todos Ilos
interruptores, fusibles, breakers y
corta circuitos estén cubiertos y
en buen estado para evitar
proyecciones y arcos eléctricos.

(Ley 618, arto.160).

Coordinador
administrativo y

Comision mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
de

certifican

responsables la

ejecucion la
correcta implementacion

de la medida.
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Caida de

desprendidos

objetos

1. Asegurar que todos Ilos

estantes metalicos de
expedientes estén correctamente
anclados a la pared y que

soporten el peso recomendado.

(Ley 618, art. 18).
2. Evitar sobrecargar los
estantes, distribuyendo
uniformemente los expedientes y
cajas. (Ley 618, art. 18).
3. Revisar periddicamente el

estado de los estantes y su

anclaje para detectar
deformaciones o desgaste. (Ley
618, art. 114).
4. Sefalizar zonas donde exista
riesgo de caida de objetos o
manipulacion de estantes. (Ley

618, art. 139-145).

Coordinador
administrativo 'y

Comision mixta

02/03/2026

Firma y fecha en que los
responsables  de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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Exposicion a sustancias
nocivas o] téxicas
(Inhalacion, contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

1. Limitar la exposicion del
Coordinador a la bodega: solo
ingreso para supervisar orden,
limpieza de derrames y revision
de extintores, sin manipular
(Ley 618, art. 18).

2. Mantener distancia segura de

quimicos.

los productos quimicos y evitar
contacto directo con sustancias.
618, art. 18).

3. Proveer equipo de proteccion

(Ley

minimo: guantes y mascarilla,

gafas de seguridad si hay
derrames visibles. (Ley 618, art.
134-135).

4. Revisar periédicamente que la
libre de

derrames y que los extintores

bodega esté limpia,

estén correctamente cargados y

presurizados. (Ley 618, art. 114).

Coordinador
administrativo y

Comision mixta

02/03/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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Exposicion a

de

limpieza y desinfeccion periddica

1.  Implementar rutinas

en oficinas, mobiliario y equipos

Firma y fecha en que los

contaminantes de uso comun. (Ley 618, arto.|Coordinador responsables de la
02/02/2026 al
bioldgicos (Hongos, | 80). administrativo vy ejecucion certifican la
27/02/2026
Bacterias, Virus COVID-|2. Proveer insumos de higiene | Comision mixta correcta implementacion
19 y sus variantes) personal (jabon, alcohol gel) y de la medida.
promover su uso. (Ley 618, arto.
80).
1. Aumentar el numero de pausas Firma y fecha en que los
de una tarea repetitiva para|Coordinador responsables  de la
Movimientos repetitivos |estiramiento de las mufecas y|administrativo y|02/02/2026 ejecucion certifican la
ejercicios para la movilidad. (Ley | Comision mixta correcta implementacion
618, arto. 295). de la medida.
1. Proporcionar mobiliario vy Firma y fecha en que los
equipos ajustables que se . responsables  de la
Postura prolongada o . Coordinador . - N
adapten a las necesidades 02/02/2026 ejecucion certifican la

mantenida

individuales de cada empleado.
(Ley 618, del arto. 292 al 294).

administrativo

correcta implementacion

de la medida.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 63: Plan de Accioén - Coordinador de Informatica / Facturacién / Compras

Puesto: Coordinador de Informatica / Facturacion / Compras

Medidas preventivas o de
Peligro identificado .. )
accion requerida

Responsable de

la ejecucion

Fecha de
inicio y
finalizacion

Comprobacion eficacia

de la accion

1. Mantener las areas
administrativas, pasillos y
accesos en condiciones seguras,
libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto.
79).

2. Implementar un programa de
Caidas al mismo nivel |limpieza y orden permanente en
las areas de trabajo. (Ley 618,
arto. 79).
3. Colocar sefalizacién preventiva
en zonas con riesgo de
resbalones, tales como pisos
mojados. (Ley 618, del arto. 139 al
145).

Coordinador
administrativo vy

Comision mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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1. Colocar senalizacion de voltaje
de tomacorriente. (Ley 618, del
arto.139 145).

2. Implementar un sistema de

al

mantenimiento preventivo que

Firma y fecha en que los

. _ . . Coordinador responsables de la
Contacto eléctrico | regule las instalaciones eléctricas. o _ 02/02/2026 al| . N
o . . - administrativo 'y ejecucion certifican la
indirecto en baja tension | 3.  Verificar que todos los o 27/02/2026 . -
) ) Comision mixta correcta implementacion
interruptores, fusibles, breakers y )
o . de la medida.
corta circuitos estén cubiertos y en
buen estado para evitar
proyecciones y arcos eléctricos.
(Ley 618, arto.160).
1. Asegurar que todos los
estantes metalicos donde se Firma y fecha en que los
Caid q biet almacenan cajas de copias de Coordinador responsables de la
aida e objetos 5
) facturas  estén  comrectamente administrativo y|02/03/2026 ejecucion certifican la

desprendidos

anclados a la pared y soporten el
peso recomendado. (Ley 618, art.
18).

2. Distribuir uniformemente las

Comision mixta

correcta implementacion

de la medida.
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cajas en los estantes y evitar

sobrecarga. (Ley 618, art. 18).

3. Revisar periddicamente el
estado de los estantes,
detectando  deformaciones o

desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Sefalizar areas con riesgo de
caida de objetos. (Ley 618, art.

139-145).

Exposicion a sustancias

nocivas o) toxicas
(Inhalacion, contacto
dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

del

solo

1. Limitar la exposicién

Coordinador al minimo:

revisar visualmente que los

productos recibidos estén
completos y sin derrames. (Ley
618, art. 18).

2. Proveer equipo de proteccion

minimo (guantes, mascarilla y
gafas de seguridad) para
precaucion ante derrames

accidentales. (Ley 618, art. 134-

Coordinador
administrativo vy

Comision mixta

02/03/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.
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135).

3. Capacitar al personal en
procedimientos de respuesta ante
derrames, uso0 y manejo
adecuado de sustancias

quimicas, asi como de riesgo
quimico. (Ley 618, arto. 20).

Exposicion a

1. Implementar rutinas de limpieza

y desinfeccion peridédica en

oficinas, mobiliario y equipos de

Firma y fecha en que los

contaminantes . Coordinador responsables de la
_ _ uso comun. (Ley 618, arto. 80). o _ 02/02/2026 al| . .
biologicos (Hongos, _ o administrativo vy ejecucion certifican la
_ _ 2. Proveer insumos de higiene o . 27/02/2026 . _
Bacterias, Virus COVID- _ Comisién mixta correcta implementacion
. personal (jabdén, alcohol gel) y .

19 y sus variantes) de la medida.

promover su uso. (Ley 618, arto.

80).

1. Aumentar el numero de pausas Firma y fecha en que los

de una tarea repetitiva para|Coordinador responsables de la
Movimientos repetitivos |estiramiento de las mufiecas y|administrativo y|02/02/2026 ejecucion certifican la

ejercicios para la movilidad. (Ley
618, arto. 295).

Comision mixta

correcta implementacion

de la medida.
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1.  Proporcionar mobiliario vy

equipos ajustables que se .
Postura prolongada o _ Coordinador
. adapten a las necesidades . _
mantenida o administrativo
individuales de cada empleado.

(Ley 618, del arto. 292 al 294).

02/02/2026

Firma y fecha en que los
responsables de la
ejecucion certifican la
correcta implementacion

de la medida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64: Plan de Accién - Asesor de servicios / Ventas

Puesto: Asesor de servicios / Ventas

Peligro identificado . ) ] .
accion requerida la ejecucion

Medidas preventivas o de |Responsable de

Fecha de
inicio y
finalizacion

Comprobacion

eficacia de la accion

1. Mantener las areas
administrativas, pasillos vy

accesos  en condiciones .
Coordinador

seguras, libres de obstaculos

Caidas al mismo nivel administrativo

y con pisos en buen estado.
(Ley 618, arto. 79).

2. Implementar un programa

Comisién mixta

de limpieza 'y  orden

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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permanente en las areas de
trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar sefializacién
preventiva en zonas con
riesgo de resbalones, tales
como pisos mojados. (Ley
618, del arto. 139 al 145).
4. Asegurar el uso de calzado
adecuado con suela
antideslizante para reducir el
riesgo de resbalones. (Ley
618, del arto. 134 al 135).

Caidas a distinto nivel

1. Prohibir el uso de escaleras
en mal estado o defectuosas.
(Ley 618, arto.155).
2. Revisar periodicamente las
escaleras de mano para
detectar grietas, peldanos
sueltos o] desgaste.

3. Implementar sefializacion

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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visible indicando las
precauciones a tomar del uso
correcto de las escaleras.

(Ley 618, arto 141).

Contacto eléctrico indirecto

en baja tension

1. Colocar sefalizacion de
voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de
mantenimiento preventivo
que regule las instalaciones
eléctricas.

3. Verificar que todos los
interruptores, fusibles,
breakers y corta circuitos

estén cubiertos y en buen

estado para evitar
proyecciones y arcos
eléctricos. (Ley 618,
arto.160).

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Accidente de trafico

1. Utilizar obligatoriamente
de

(cinturén de seguridad, casco

equipos proteccion

certificado, chalecos
reflectivos). (Ley 618,
arto.133 y 134).
2. Implementar

mantenimiento periddico de
vehiculos, para asegurar que
estén en Optimas condiciones
mecanicas. 618,

arto.131).

(Ley

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

04/05/2026 —
30/10/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Caida de

desprendidos

objetos

1. Asegurar que todos los
estantes metalicos donde se
almacenan documentos
correctamente anclados a la
pared y soporten el peso
recomendado. (Ley 618, art.
18).

2. Distribuir uniformemente

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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los documentos en los

estantes y evitar sobrecarga.

(Ley 618, art. 18).
3. Revisar periodicamente el
estado de los estantes,

detectando deformaciones o
desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Sefalizar areas con riesgo
de caida de objetos. (Ley 618,
art. 139-145).

Exposicion a temperaturas

ambientales excesivas

1. Asegurar el uso de ropa
adecuada segun el clima
(ropa térmica en frio o ropa
transpirable en calor). (Ley
618, 137).

2. Mantener una hidratacion

arto
constante 'y evitar la
exposiciéon prolongada. (Ley
618, arto 118).

Coordinador
administrativo

Comisién mixta

y

16/03/2026 al
20/03/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Exposicion a  sustancias
nocivas o toéxicas (Inhalacion,
contacto dérmico, derrame o

salpicadura accidental).

de
proteccion minimo (guantes,
de

seguridad) para precaucion

1. Proveer equipo

mascarilla 'y gafas
ante derrames accidentales.
(Ley 618, art. 134-135).
2. Capacitar al personal en
procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo
de
quimicas, asi como de riesgo
quimico. (Ley 618, arto. 20).

adecuado sustancias

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/03/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Exposicion a contaminantes
biologicos
Bacterias, Virus COVID-19 y

sus variantes)

(Hongos,

1. Implementar rutinas de
limpieza y  desinfeccion

periddica en oficinas,
mobiliario y equipos de uso
comun. (Ley 618, arto. 80).
de

(jabon,

2. Proveer insumos

higiene  personal

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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alcohol gel) y promover su
uso. (Ley 618, arto. 80).

Movimientos repetitivos

1. Aumentar el numero de

pausas de una tarea
repetitiva para estiramiento
de las muiecas y ejercicios
para la movilidad. (Ley 618,

arto. 295).

Coordinador
administrativo

Comision mixta

02/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Postura prolongada

mantenida

o

1. Proporcionar mobiliario y
equipos ajustables que se
adapten a las necesidades
individuales de cada
empleado. (Ley 618, del arto.

292 al 294).

Coordinador

administrativo

02/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65: Plan de Accibén - Responsable de bodega / Mensajeria

Puesto: Responsable de Bodega / Mensajeria
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Peligro identificado

Medidas preventivas o de accién

requerida

Responsable de

la ejecucion

Fecha de
inicio y

finalizacion

Comprobacion

eficacia de la accién

Caidas al mismo nivel

1. Mantener las areas administrativas,
pasillos y accesos en condiciones
seguras, libres de obstaculos y con
pisos en buen estado. (Ley 618, arto.
79).

2. Implementar un programa de
limpieza y orden permanente en las
areas de trabajo. (Ley 618, arto. 79).
3. Colocar senalizacion preventiva en
zonas con riesgo de resbalones, tales
como pisos mojados. (Ley 618, del
arto. 139 al 145).
4. Asegurar el uso de calzado
adecuado con suela antideslizante
para reducir el riesgo de resbalones.
(Ley 618, del arto. 134 al 135).

Coordinador
administrativo vy

Comisién mixta

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacién de la

medida.

Pagina | 164



1. Colocar sefializacién de voltaje de
tomacorriente. (Ley 618, del arto.139
145).

sistema de

al
2. Implementar wun

mantenimiento preventivo que regule

Firma y fecha en que

los responsables de la

Contacto eléctrico Coordinador
o ~ |las instalaciones eléctricas. o _ 02/02/2026 al | ejecucion certifican la
indirecto en  baja - administrativo y
_ 3. Verificar que todos los o . 27/02/2026 | correcta
tension . . Comision mixta _ .
interruptores, fusibles, breakers vy implementacion de la
corta circuitos estén cubiertos y en medida.
buen estado para evitar proyecciones
y arcos eléctricos. (Ley 618,
arto.160).
1. Ultilizar obligatoriamente equipos
de proteccion (cinturdn de seguridad, . Firma y fecha en que
N Coordinador  de
casco certificado, chalecos . los responsables de la
. Operaciones, _ _ -
. . reflectivos). (Ley 618, arto.133 y 134). . 04/05/2026 - |ejecucion certifican la
Accidente de trafico Coordinador
2. Implementar ~ mantenimiento o . 30/10/2026 | correcta
administrativo  y

periodico de vehiculos, para asegurar
que estén en Optimas condiciones

mecanicas. (Ley 618, arto.131).

Comisidon mixta

implementacion de la

medida.
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Caida de

desprendidos

objetos

1. Asegurar que todos los estantes
metalicos donde se almacenan los
quimicos estén correctamente
anclados a la pared y soporten el
peso recomendado. (Ley 618, art.
18).

2. Distribuir uniformemente los
productos y aditamentos de control de
plagas en los estantes y evitar
sobrecarga. (Ley 618, art. 18).
3. Revisar peridodicamente el estado
de los estantes, detectando
deformaciones o desgaste. (Ley 618,
art. 114).
4. Sefalizar areas con riesgo de caida
de objetos. (Ley 618, art. 139-145).

Responsable
bodega,
Coordinador
administrativo

Comisién mixta

de

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacién de la

medida.
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Incendio

1. Revisar periddicamente los
interruptores, fusibles, breakers vy
cables eléctricos para detectar dafios
o desgaste que puedan causar
cortocircuitos o sobrecalentamientos.
(Ley 618, arto. 160 vy 161).
2. Instalar extintores de incendios en
puntos estratégicos, especialmente
cerca de equipos eléctricos, areas de
almacenamiento de productos
inflamables, y salidas de emergencia.
(Ley 618, arto. 193).
3. Colocar sefalizacion de
emergencia que indiquen las salidas
de emergencia, los puntos de reunion
y la ubicacién de los equipos contra
incendios. (Ley 618, del arto.139 al
141).

4. Capacitar a los empleados en el

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/07/2026 al
01/09/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacién de la

medida.

Pagina | 167



uso de extintores y otros equipos de

emergencia. (Ley 618, arto. 20 y 21).

1. Asegurar el uso de ropa adecuada

segun el clima (ropa térmica en frio o

Firma y fecha en que

Exposicion a _ . los responsables de la
ropa transpirable en calor). (Ley 618, | Coordinador _ . -
temperaturas o . 16/03/2026 al | ejecucion certifican la
. arto 137). |administrativo y
ambientales . . o . 20/03/2026 | correcta
. 2.  Mantener una hidratacion | Comision mixta . -
excesivas . o implementacion de la
constante y evitar la exposicion _
medida.
prolongada. (Ley 618, arto 118).
1. Implementar  mantenimiento i foch
) . irma y fecha en que
Vibraciones  Mano. | PEriodico de vehiculos para minimizar Coordinador 04/05/2026 —
. _ _ administrativo ~ y los responsables de la
Brazo la generacion de vibraciones. (Ley 30/10/2026

618, arto.131).

2. Asegurar uso de los equipos de

Comision mixta

ejecucion certifican la

correcta
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de
obligatoria. (Guantes antivibracion).
(Ley 618, arto.134).

proteccion  personal forma

implementacién de la

medida.

Exposicion a
sustancias nocivas o
toxicas  (Inhalacion,
contacto dérmico,
derrame o salpicadura

accidental).

1. Proveer equipo de proteccion
minimo (guantes, mascarilla y gafas
de seguridad) para precaucion ante
derrames accidentales. (Ley 618, art.
134-135).

2. Establecer de

adecuada y

un  area
almacenamiento
sefalizada de materiales liquidos,
asegurando la correcta rotulacion de
los envases de liquidos con etiquetas
claras que especifiquen el contenido.
618, 148).

3. Capacitar al en

(Ley arto.
personal
procedimientos de respuesta ante

derrames, uso y manejo adecuado de

Coordinador
administrativo

Comisiéon mixta

y

02/03/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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sustancias quimicas, asi como de

riesgo quimico. (Ley 618, arto. 20).

Exposicion

contaminantes

1. Implementar rutinas de limpieza y
desinfeccién periddica en oficinas,

mobiliario y equipos de uso comun.

Coordinador

Firma y fecha en que

los responsables de la

biolégicos (Hongos, o _ 02/02/2026 al | ejecucion certifican la
_ . (Ley 618, arto. 80). |administrativo vy
Bacterias, Virus _ o o . 27/02/2026 | correcta
2. Proveer insumos de higiene|Comision mixta _ .
COVID-19 'y sus o implementacion de la
. personal (jabon, alcohol gel) vy .
variantes) medida.
promover su uso. (Ley 618, arto. 80).
Firma y fecha en que
1. Aumentar el numero de pausas de . los responsables de la
Coordinador
Movimientos una tarea repetitiva para estiramiento o _ ejecucion certifican la
N _ o administrativo  y|02/02/2026
repetitivos de las mufecas y ejercicios para la correcta

movilidad. (Ley 618, arto. 295).

Comisiéon mixta

implementacion de la

medida.
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Postura prolongada o

1. Proporcionar mobiliario y equipos

ajustables que se adapten a las

Coordinador

Firma y fecha en que
los responsables de la

ejecucion certifican la

. necesidades individuales de cada o _ 02/02/2026
mantenida administrativo correcta
empleado. (Ley 618, del arto. 292 al _ -
implementacién de la
294). _
medida.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 66: Plan de Accion - Jefe de Operaciones
Puesto: Jefe de Operaciones
Fecha de
) ) - Medidas preventivas o de|Responsable de| Comprobacion
Peligro identificado . ) ] . inicio yl »
accion requerida la ejecucion eficacia de la accion
finalizacion
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Caidas al mismo nivel

1. Mantener las areas
administrativas, pasillos y
accesos en condiciones seguras,
libres de obstaculos y con pisos
en buen estado. (Ley 618, arto.
79).

2. Implementar un programa de
limpieza y orden permanente en
las areas de trabajo. (Ley 618,
arto. 79).
3. Colocar sefalizacion
preventiva en zonas con riesgo
de resbalones, tales como pisos
mojados. (Ley 618, del arto. 139
al 145).
4. Establecer una politica de uso
obligatorio de calzado de
seguridad con suelas
antideslizantes y adecuadas para
las condiciones del entorno

laboral, especialmente en areas

Coordinador
administrativo

Comisién mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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con superficies irregulares o
resbaladizas. (Ley 618, del arto.
134 al 135).

Caidas a distinto nivel

1. Prohibir el uso de escaleras en
mal estado o defectuosas. (Ley
618, arto.155).
2. Revisar periodicamente las
escaleras de mano para detectar
grietas, peldafios sueltos o
desgaste.

3. Implementar sefalizacion
visible indicando las

precauciones a tomar del uso

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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correcto de las escaleras. (Ley
618, arto 141).

Atrapamiento por objetos o

herramientas

1. Capacitar al personal operativo
sobre el uso seguro, armado,
activacion y desactivacion de
trampas de captura viva vy
trampas de presidbn para
roedores. (Ley 618, art. 18).
2. Establecer un procedimiento
seguro de trabajo para la
manipulacion de trampas
mecanicas, evitando el uso de
fuerza directa con los dedos
durante el armado. (Ley 618, art.
18).

Coordinador
administrativo

Comisiéon mixta

y

05/05/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Accidente de trafico

1. Utilizar

equipos de proteccion (cinturén

obligatoriamente

de seguridad, casco certificado,
chalecos reflectivos). (Ley 618,
arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento
periodico de vehiculos, para
asegurar que estén en oOptimas
condiciones mecanicas.

618, arto.131).

(Ley

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

04/05/2026 —
30/10/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Contacto eléctrico indirecto

en baja tension

1. Colocar sefalizacion de voltaje
de tomacorriente. (Ley 618, del
arto.139 145).

2. Implementar un sistema de

al

mantenimiento preventivo que

regule las instalaciones

eléctricas.
3. Verificar que todos los
interruptores, fusibles, breakers 'y

corta circuitos estén cubiertos y

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Pagina | 175



en buen estado para evitar
proyecciones y arcos eléctricos.
(Ley 618, arto.160).

Caida de

desprendidos

objetos

1. Asegurar que todos los
estantes metdlicos donde se
almacenan los equipos de
fumigacion estén correctamente
anclados a la pared y soporten el
peso recomendado. (Ley 618,
art. 18).
2. Distribuir uniformemente los
quimicos y aditamentos de
control de plagas en los estantes
y evitar sobrecarga. (Ley 618, art.
18).

3. Revisar periddicamente el
estado de los  estantes,
detectando deformaciones o
desgaste. (Ley 618, art. 114).

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comisiéon mixta

de

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Pagina | 176



4. SefRalizar areas con riesgo de
caida de objetos. (Ley 618, art.
139-145).

Incendio

1. Instalar extintores de incendios
en puntos estratégicos,
especialmente cerca de equipos
eléctricos, areas de
almacenamiento de productos
inflamables, y salidas de
emergencia. (Ley 618, arto. 193).
2. Capacitar a los empleados en
el uso de extintores y otros
equipos de emergencia. (Ley
618, arto. 20y 21).

Coordinador
administrativo

Comisiéon mixta

y

02/07/2026 al
01/09/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Exposicion a temperaturas

1. Asegurar el uso de ropa
adecuada segun el clima (ropa

térmica en frio o ropa transpirable

Coordinador

16/03/2026 al

Firma y fecha en que
los responsables de la

ejecucion certifican la

_ _ en calor). (Ley 618, arto 137).|administrativo vy
ambientales excesivas . - o 20/03/2026 |correcta
2. Mantener una hidratacion | Comision mixta . N
_ o implementacion de la
constante y evitar la exposicion .
medida.
prolongada. (Ley 618, arto 118).
1. Establecer el uso obligatorio Firma y fecha en que
de dispositivos de proteccion . los responsables de la
. Coordinador . . .
o . personal tales como orejeras o o . ejecucion certifican la
Exposicion a ruidos o administrativo  y|02/03/2026
tapones cuando la exposicion al L correcta
. Comision mixta . _
ruido sea alta y frecuente. (Ley implementacion de la
618, arto.121). medida.
o . Firma y fecha en que
1. Implementar mantenimiento | Coordinador de
o _ . los responsables de la
periddico de vehiculos y equipos | Operaciones, . - “
. . o . 04/03/2026 — |ejecucion certifican la
Vibraciones Mano-Brazo de motor para minimizar la|Coordinador
- _ . o _ 30/10/2026 |correcta
generacion de vibraciones. (Ley |administrativo vy

618, arto.131).

Comision mixta

implementacion de la

medida.
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Exposicion a sustancias
nocivas o] toxicas
(Inhalacion, contacto
dérmico, derrame o]

salpicadura accidental).

1. Proveer equipo de proteccion
minimo (guantes, mascarilla y
gafas de seguridad) para
precaucion ante  derrames
accidentales. (Ley 618, art. 134-
135).

2. Establecer un area de
almacenamiento adecuada
dentro de las unidades de
transporte, asegurando la
correcta rotulacion de los
envases de liquidos con
etiquetas claras que especifiquen
el contenido. (Ley 618, arto. 148).
3. Capacitar al personal en
procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo
adecuado de sustancias
quimicas, asi como de riesgo
quimico. (Ley 618, arto. 20).

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

02/03/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Exposicidon a contaminantes

de

limpieza y desinfeccién periddica

1.  Implementar rutinas

en oficinas, mobiliario y equipos

de uso comun. (Ley 618, arto.

Coordinador

Firma y fecha en que

los responsables de la

bioldgicos (Hongos, o _ 02/02/2026 al | ejecucién certifican la
_ _ 80). administrativo y
Bacterias, Virus COVID-19y _ o o . 27/02/2026 |correcta
. 2. Proveer insumos de higiene | Comision mixta . _
sus variantes) o implementacion de la
personal (jabdén, alcohol gel) y .
medida.
promover su uso. (Ley 618, arto.
80).
) Firma y fecha en que
1. Aumentar el numero de
N . los responsables de la
pausas de una tarea repetitiva | Coordinador . . N
o N o o _ ejecucion certifican la
Movimientos repetitivos para estiramiento de las|administrativo y|02/02/2026 )
correcta
mufiecas Yy ejercicios para la|Comision mixta . -
B implementacion de la
movilidad. (Ley 618, arto. 295). .
medida.
1. Proporcionar mobiliario vy
Post | g equipos ajustables que se Coordinad Firma y fecha en que
ostura  prolongada o oordinador
. J adapten a las necesidades o _ 02/02/2026 los responsables de la
mantenida administrativo

individuales de cada empleado.
(Ley 618, del arto. 292 al 294).

ejecucion certifican la

correcta
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implementacion de la

medida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67: Plan de Acciéon - Coordinador de Operaciones

Puesto: Coordinador de Operaciones

Fecha de
L . Medidas preventivas o de|Responsable de| Comprobacion
Peligro identificado .. ) ] . inicio yl .
accioén requerida la ejecucion SR, eficacia de la accion
inalizacion
1. Mantener las areas
administrativas, pasillos y
accesos en condiciones seguras, Firma y fecha en que
libres de obstaculos y con pisos |~ aio o los responsables de la
Caidas al mismo nivel en buen estado. (Ley 618, arto. administrativo vy 02/02/2026 al | ejecucion certifican a
27/02/2026 |correcta

79).

2. Implementar un programa de
limpieza y orden permanente en
las areas de trabajo. (Ley 618,
arto. 79).

Comision mixta

implementacion de la

medida.
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3. Colocar sefalizacion
preventiva en zonas con riesgo
de resbalones, tales como pisos
mojados. (Ley 618, del arto. 139
al 145).
4. Establecer una politica de uso
obligatorio de calzado de
seguridad con suelas
antideslizantes y adecuadas para
las condiciones del entorno
laboral, especialmente en areas
con superficies irregulares o
resbaladizas. (Ley 618, del arto.
134 al 135).

Caidas a distinto nivel

1. Prohibir el uso de escaleras en
mal estado o defectuosas. (Ley
618, arto.155).
2. Revisar periédicamente las
escaleras de mano para detectar

grietas, peldafnos sueltos o

Coordinador
administrativo

Comisidon mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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desgaste.

3. Implementar sefalizacion
visible indicando las
precauciones a tomar del uso
correcto de las escaleras. (Ley
618, arto 141).

Accidente de trafico

1. Utilizar  obligatoriamente
equipos de proteccion (cinturén
de seguridad, casco certificado,
chalecos reflectivos). (Ley 618,
arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento
periddico de vehiculos, para
asegurar que estén en oOptimas
condiciones mecanicas. (Ley
618, arto.131).

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

04/05/2026 —
30/10/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Contacto eléctrico indirecto

en baja tension

1. Colocar sefalizacion de voltaje
de tomacorriente. (Ley 618, del
arto.139 al 145).
2. Implementar un sistema de
mantenimiento preventivo que
regule las instalaciones
eléctricas.

3. Verificar que todos los
interruptores, fusibles, breakers y
corta circuitos estén cubiertos y
en buen estado para evitar
proyecciones y arcos eléctricos.
(Ley 618, arto.160).

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Caida de

desprendidos

objetos

1. Asegurar que todos los
estantes metalicos donde se
almacenan los equipos de
fumigacion estén correctamente
anclados a la pared y soporten el
peso recomendado. (Ley 618,
art. 18).
2. Distribuir uniformemente los
quimicos y aditamentos de
control de plagas en los estantes
y evitar sobrecarga. (Ley 618, art.
18).

3. Revisar periddicamente el
estado de los estantes,
detectando deformaciones o
desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. Senalizar areas con riesgo de
caida de objetos. (Ley 618, art.
139-145).

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

02/03/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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1. Instalar extintores de incendios
en puntos estratégicos,
especialmente cerca de equipos
eléctricos, areas de

almacenamiento de productos

Coordinador

02/07/2026 al

Firma y fecha en que
los responsables de la

ejecucion certifican la

Incendio inflamables, y salidas de|administrativo vy
_ o . 01/09/2026 | correcta
emergencia. (Ley 618, arto. 193). | Comision mixta . N
_ implementacion de la
2. Capacitar a los empleados en .
medida.
el uso de extintores y otros
equipos de emergencia. (Ley
618, arto. 20y 21).
1. Establecer el uso obligatorio Firma y fecha en que
de dispositivos de proteccion los responsables de la
. Coordinador . . “
o . personal tales como orejeras o o . ejecucion certifican la
Exposicion a ruidos administrativo  y|02/03/2026

tapones cuando la exposicion al
ruido sea alta y frecuente. (Ley
618, arto.121).

Comision mixta

correcta
implementacion de la

medida.
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Vibraciones Mano-Brazo

1. Implementar mantenimiento
periddico de vehiculos y equipos
de motor para minimizar la
generacion de vibraciones. (Ley
618, arto.131).
2. Asegurar uso de los equipos
de proteccién personal de forma
obligatoria. (Guantes
antivibracion). 618,

arto.134).

(Ley

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

04/05/2026 —
30/10/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Exposicion a sustancias
nocivas o] toxicas
(Inhalacion, contacto
dérmico, derrame o]

salpicadura accidental).

1. Proveer equipo de proteccion

minimo (guantes, mascarilla y

gafas de seguridad) para
precaucion ante derrames
accidentales. (Ley 618, art. 134-
135).

2. Establecer un area de
almacenamiento adecuada

dentro de las unidades de

transporte, asegurando la

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

02/03/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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correcta rotulacion de los
envases de liquidos con
etiquetas claras que especifiquen
el contenido. (Ley 618, arto. 148).
3. Capacitar al personal en
procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo
adecuado de sustancias
quimicas, asi como de riesgo
quimico. (Ley 618, arto. 20).

Exposicidon a contaminantes
bioldgicos (Hongos,
Bacterias, Virus COVID-19y

sus variantes)

1. Implementar rutinas de
limpieza y desinfeccién periddica
en oficinas, mobiliario y equipos
de uso comun. (Ley 618, arto.
80).

2. Proveer insumos de higiene
personal (jabdén, alcohol gel) y
promover su uso. (Ley 618, arto.
80).

Coordinador
administrativo

Comisiéon mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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1. Aumentar el numero de

pausas de una tarea repetitiva

Coordinador

Firma y fecha en que
los responsables de la

ejecucion certifican la

Movimientos repetitivos para estiramiento de las|administrativo y|02/02/2026 .
correcta
mufiecas Yy ejercicios para la|Comision mixta . -
- implementacion de la
movilidad. (Ley 618, arto. 295). .
medida.
_ o Firma y fecha en que
1. Proporcionar mobiliario vy
_ . los responsables de la
equipos ajustables que se . . . N
Postura prolongada o . Coordinador ejecucion certifican la
. adapten a las necesidades o . 02/02/2026
mantenida administrativo correcta

individuales de cada empleado.
(Ley 618, del arto. 292 al 294).

implementacion de la

medida.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 68: Plan de Accién - Técnico de servicios de control de plagas
Puesto: Técnico de servicios de control de plagas
) ) Fecha de ..
L . Medidas preventivas o de | Responsable de| Comprobacién
Peligro identificado . ) ] . inicio yl . .
accion requerida la ejecucion o eficacia de la accion
finalizacion

Pagina | 189



Caidas al mismo nivel

1. Establecer una politica de uso
obligatorio de <calzado de

seguridad con suelas
antideslizantes y adecuadas
para las condiciones del entorno
laboral, especialmente en areas
con superficies irregulares o
resbaladizas. (Ley 618, del arto.

134 al 135).

Coordinador
administrativo

Comisién mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacién de la

medida.

Caidas a distinto nivel

1. Prohibir el uso de escaleras

en mal estado o defectuosas.

(Ley 618, arto.155).
2. Revisar peridodicamente las
escaleras de mano para
detectar grietas, peldafios
sueltos o] desgaste.
3. Implementar sefalizacion
visible indicando las

precauciones a tomar del uso

Coordinador
administrativo

Comisién mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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correcto de las escaleras. (Ley
618, arto 141).

Atrapamiento por objetos o

herramientas

1. Capacitar al personal
operativo sobre el uso seguro,
armado, activacion y
desactivacion de trampas de
captura viva y trampas de
presion para roedores. (Ley
618, art. 18).
2. Establecer un procedimiento
seguro de trabajo para la
manipulacion de  trampas
mecanicas, evitando el uso de
fuerza directa con los dedos
durante el armado. (Ley 618,
art. 18).
3. Proveer y exigir el uso de
equipo de proteccion personal,
principalmente  guantes de

seguridad adecuados para

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

05/05/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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manipulacion de dispositivos
mecanicos. (Ley 618, art. 133 y
134).

Accidente de trafico

1. Utilizar  obligatoriamente
equipos de proteccion (cinturén
de seguridad, casco certificado,
chalecos reflectivos). (Ley 618,
arto.133 y 134).
2. Implementar mantenimiento
periédico de vehiculos, para
asegurar que estén en éptimas
condiciones mecanicas. (Ley
618, arto.131).

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

04/05/2026
30/10/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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Contacto eléctrico indirecto

en baja tension

1. Colocar senalizaciéon de
voltaje de tomacorriente. (Ley
618, del arto.139 al 145).

2. Implementar un sistema de

mantenimiento preventivo que

regule las instalaciones
eléctricas.
3. \Verificar que todos los

interruptores, fusibles, breakers
y corta circuitos estén cubiertos
y en buen estado para evitar
proyecciones y arcos eléctricos.
(Ley 618, arto.160).

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Choque contra objetos

inmoviles

1. Realizar inspeccién visual
previa del area de trabajo antes
de iniciar las actividades de
control de plagas, identificando
obstaculos, equipos
almacenados o0 materiales

sobresalientes.

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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2. Utilizar iluminacion adecuada

durante la ejecucion de los
servicios, especialmente en
bodegas, cuartos técnicos o

areas con visibilidad reducida.

1. Utilizar los equipos de Firma y fecha en que
proteccion personal adecuadas los responsables de la
Coordinador
Sobreesfuerzo por | (guantes ergonomicos y o _ 03/03/2026 al | ejecucion certifican la
_ _ _ administrativo  y
manipulacion de carga cinturones de soporte lumbar). 30/03/2026 correcta
Comision mixta _ .
(Ley 618, arto.32 y del 134 al implementacion de la
135). medida.
1. Asegurar que todos los
estantes metalicos donde se Firma y fecha en que
Coordinador  de

Caida de

desprendidos

objetos

almacenan los equipos de
fumigacion estén correctamente
anclados a la pared y soporten
el peso recomendado. (Ley 618,
art. 18).
2. Distribuir uniformemente los

quimicos y aditamentos de

Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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control de plagas en los
estantes y evitar sobrecarga.
(Ley 618, art. 18).
3. Revisar peridédicamente el
estado de los estantes,
detectando deformaciones o
desgaste. (Ley 618, art. 114).
4. SefAalizar areas con riesgo de
caida de objetos. (Ley 618, art.
139-145).

Incendio

1. Instalar extintores de
incendios en puntos
estratégicos, especialmente

cerca de equipos eléctricos,
areas de almacenamiento de
productos inflamables, y salidas
de emergencia. (Ley 618, arto.
193).

2. Capacitar a los empleados en

el uso de extintores y otros

Coordinador
administrativo

Comision mixta

y

02/07/2026 al
01/09/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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equipos de emergencia. (Ley
618, arto. 20y 21).

Exposicion a temperaturas

1. Asegurar el uso de ropa
adecuada segun el clima (ropa
térmica frio o

en ropa

transpirable en calor). (Ley 618,

Coordinador

16/03/2026 al

Firma y fecha en que
los responsables de la

ejecucion certifican la

_ . administrativo y
ambientales excesivas arto 137). o 20/03/2026 correcta
Comisién mixta
2. Mantener una hidratacion implementacién de la
constante y evitar la exposicion medida.
prolongada. (Ley 618, arto 118).
1. Establecer el uso obligatorio Firma y fecha en que
de dispositivos de protecciéon . los responsables de la
. Coordinador _ . “
o . personal tales como orejeras o o . ejecucion certifican la
Exposicion a ruidos administrativo  y|02/03/2026

tapones cuando la exposicion al
ruido sea alta y frecuente. (Ley
618, arto.121).

Comisién mixta

correcta
implementacién de la

medida.
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Vibraciones Mano-Brazo

1. Implementar mantenimiento

periddico de vehiculos 'y
equipos de motor para
minimizar la generacion de

vibraciones. (Ley 618, arto.131).
2. Asegurar uso de los equipos
de proteccion personal de forma
obligatoria. (Guantes
antivibracion). 618,

arto.134).

(Ley

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

04/03/2026
30/10/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.

Exposicion a sustancias
nocivas o] téxicas
(Inhalacion, contacto
dérmico, derrame o]

salpicadura accidental).

1. Proveer equipo de proteccion

minimo (guantes, mascarilla y

gafas de seguridad) para
precaucion ante derrames
accidentales. (Ley 618, art. 134-
135).

2. Establecer un area de

almacenamiento adecuada
dentro de las unidades de

transporte, asegurando la

Coordinador
Operaciones,
Coordinador
administrativo

Comision mixta

de

y

02/03/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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correcta rotulacion de los
envases de liquidos con
etiquetas claras que
especifiquen el contenido. (Ley
618, arto. 148).
3. Capacitar al personal en
procedimientos de respuesta
ante derrames, uso y manejo
adecuado de sustancias
quimicas, asi como de riesgo
quimico. (Ley 618, arto. 20).

Exposicion a contaminantes
bioldgicos (Hongos,
Bacterias, Virus COVID-19

y sus variantes)

1. Implementar rutinas de
limpieza y desinfeccion
periddica en oficinas, mobiliario
y equipos de uso comun. (Ley
618, arto. 80).
2. Proveer insumos de higiene
personal (jabon, alcohol gel) y
promover su uso. (Ley 618, arto.
80).

Coordinador
administrativo

Comisién mixta

y

02/02/2026 al
27/02/2026

Firma y fecha en que
los responsables de la
ejecucion certifican la
correcta

implementacion de la

medida.
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1. Aumentar el numero de

pausas de una tarea repetitiva

Coordinador

Firma y fecha en que
los responsables de la

ejecucion certifican la

Movimientos repetitivos para estiramiento de las|administrativo y|02/02/2026 t
correcta
mufiecas y ejercicios para la|Comision mixta _ -
- implementacion de la
movilidad. (Ley 618, arto. 295). _
medida.
. o Firma y fecha en que
1. Proporcionar mobiliario y
_ . los responsables de la
equipos ajustables que se . _ _ N
Postura  prolongada o . Coordinador ejecucion certifican la
. adapten a las necesidades o . 02/02/2026
mantenida administrativo correcta

individuales de cada empleado.
(Ley 618, del arto. 292 al 294).

implementacion de la

medida.

Fuente: Elaboracién propia
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12.1.

Plan de cumplimiento de Ley 618 (Acta de inspeccion MITRAB)

El presente plan tiene como objetivo, definir e implementar acciones para corregir el 10% de incumplimiento al Checklist
del MITRAB (ACTA DE INSPECCION SECTOR SERVICIOS), cuyos resultados se encuentran disponibles en el Anexo 1

del presente documento.

Tabla 69: Plan de cumplimiento de Ley 618 (Acta de inspeccion MITRAB - Sector Servicios)

Medidas preventivas o

Responsable

Fecha de inicio y

Comprobacion

de

la metodologia

de
conformidad a
del Acuerdo Ministerial. (Arto.18,
num. 4y 5). Ley 618.

plan intervencién

puestos de trabajo. Asi
de

riesgos en conformidad

como un mapa

con el Acuerdo

Ministerial.

administrativo y

Comision mixta

Peligro identificado . ) de laj eficacia de |Ia
de accion requerida . .. finalizacion ..
ejecucion accion
Realizar evaluacion
BLOQUE1: ASPECTOS| .
inicial de los riesgos vy )
TECNICOS ORGANIZATIVOS: . Firmay fecha en que
o . peligros de las nuevas
Se realiz6 evaluacién inicial de| _ _ los responsables de
. . instalaciones por | Coordinador . .
los riesgos, mapa de riesgos y 02/02/2026 al|la ejecucion

27/02/2026

certifican la correcta
implementacion de

la medida.
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BLOQUE1: ASPECTOS
TECNICOS ORGANIZATIVOS:
La persona empleadora, duefio o
del

establecimiento principal, le exige

el representante legal

y verifica a contratistas y

de
obligatoria a todos vy
de

Solicitar manera

cada uno los

contratistas colilla u hoja

Coordinador

02/02/2026 y sin
fecha de finalizacion
debido a que este

requerimiento

Firma y fecha en que

los responsables de

. . o o . ] o la ejecucion
subcontratistas que cumplan|de inscripcién al INSS, |administrativo y [debera  solicitarse N

. L . ] . certifican la correcta
con las disposiciones en materia|antes de prestar algun|Comision mixta | antes de la | -

. . o . S implementacion de
de prevencibn de  riesgos|servicio o ingresar a las adjudicacion de | did
a medida.

laborales y de la inscripcidn ante el | areas de ORKIN servicios a
Instituto Nicaraguense de | Nicaragua. proveedores.
Seguridad  Social. (Arto 35
Ley 618)
BLOQUE1: ASPECTOS | Reunirse al menos una

TECNICOS ORGANIZATIVOS:
Las personas trabajadoras que
integran la comision mixta se
estan reuniendo al menos una
vez al mes y registran en el libro

de actas los acuerdos de las

vez al mes para abordar
temas de mejora a las
condiciones de Higiene
y Seguridad de cada
colaborador o espacio

de trabajo.

Coordinador
administrativo y

Comision mixta

02/02/2026 hasta la
siguiente renovacioén
de plan de trabajo de

Comision Mixta.

Firma y fecha en que

los responsables de

a ejecucion
certifican la correcta
implementacion de

la medida.
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reuniones. (Arto.59 y 60, Ley
618)

BLOQUE 3: CONDICIONES DE
SEGURIDAD DEL TRABAJO:
Las salidas, las puertas exteriores
y puertas transparentes de los
centros de trabajo, cuyo acceso es
visible, estan protegidas contra
rotura y estdn debidamente
sefializadas, son suficientes en
numero y anchura para que las
personas trabajadoras puedan
abandonarlos con rapidez y
seguridad. (Arto.
93, Ley 618)

Instalar senalizaciones
de salida de emergencia
en la parte superior de

puertas principales.

Coordinador
administrativo y

Comision mixta

02/02/2026
27/02/2026

al

Firmay fecha en que
los responsables de
la ejecucion
certifican la correcta
implementacion de

la medida.
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BLOQUE 3: CONDICIONES DE
SEGURIDAD DEL TRABAJO:
El empleador esta adoptando
correctamente la sefializacién en
los lugares de trabajo, como
técnica complementaria de
seguridad, y de acuerdo a la
normativa que regula la materia,
de forma que todas las personas
trabajadoras la observen y sean
capaces de interpretarlas. (Arto.
140, 141, de la Ley 618 y Arto. 12
de la Norma Ministerial sobre los

Lugares de Trabajo).

Instalar sefalizaciones
de NO FUMAR en area
de bodega y despacho
de quimicos. Asi como,
una debida sefalizacion
a los contenedores o
depdsitos de basura y
de envases de

plaguicidas.

Coordinador
administrativo y

Comision mixta

02/02/2026
27/02/2026

al

Firmay fecha en que
los responsables de
la ejecucion
certifican la correcta
implementacion de

la medida.

Fuente: Elaboracién propia
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12.2. Presupuesto estimado para ejecucion del plan de accién

A continuacion, se presenta un presupuesto estimado para la ejecucion del plan de accién de la empresa ORKIN en

Nicaragua, en materia de higiene y seguridad laboral. Este presupuesto contempla los costos asociados a la adquisicidon

del equipo de protecciéon personal (EPP) recomendado en el plan de accidn, asi como el costo estimado de la realizacion

de examenes médicos perioddicos al personal. Asimismo, incluye el valor aproximado de una evaluacion higiénico-industrial

efectuada por un especialista acreditado por el Ministerio del Trabajo de Nicaragua, con el fin de fortalecer la gestion de

prevencion de riesgos laborales dentro de la empresa.

Tabla 70: Presupuesto estimado para ejecucion del plan de accién

Descripcion Costo Cantidad Total
unitario

Alcohol liquido para desinfeccion de manos y superficies (Lt) C$110.00 3 C$330.00
Botellones de agua pura C$110.00 5 C$550.00
Capacitacion Riesgo Quimico C$9,500.00 1 C$9,500.00
Capacitacion sobre Brigadas de emergencia, primeros auxilios e incendio. C$5,700.00 1 C$5,700.00
Delantal endursaf (56-800) C$460.00 1 C$460.00
Envases de spray par alcohol liquido (250 ml) C$35.00 18 C$630.00
Envases Térmicos para almacenar agua pura C$450.00 18 C$8,100.00
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Evaluacion higiénico industrial C$21,974.58 1 C$21,974.58
Examenes Médicos Periddicos (BHC, VDRL, EGO, EGH, CREAT, TGP, TGO,

COL, ESP, AUD, EKG, EF) C$37,500.00 1 C$37,500.00
Filtros 3M-6003 C$850.00 18 C$15,300.00
Guantes de nitrilo C$400.00 5 C$2,000.00
Impresion de calcomanias de 110V para tomacorrientes C%$20.00 14 C$280.00
Jabon liquido para lavado de manos (Lt) C$90.00 5 C$450.00
Mantenimiento Basico (A - 5,000 km / 15,000 km) C$3,000.00 1 C$3,000.00
Mantenimiento Intermedio (B - 10,000 km / 30,000 km) C$%$4,000.00 1 C$4,000.00
Mantenimiento Mayor (C - 20,000 km / 40,000 km) C$5,500.00 1 C$5,500.00
Media mascara de doble filtro (3M-6200) C$650.00 18 C%$11,700.00
Monogafas para proteccion (C-2310AF) C$180.00 18 C$3,240.00
Prefiltros (3M-5N11) C$420.00 18 C$7,560.00
Relleno y mantenimiento de extintores PQs (20 Ibs) C$460.00 6 C$2,760.00
Respiradores desechables (3M-8210) C$872.00 1 C$872.00
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Retenedor para pre-filtro (3M-501) C$195.00 18 C$3,510.00
Sefalizaciones de No Fumar C$35.00 7 C$245.00
Sefalizaciones de Salida de Emergencia C$35.00 4 C$140.00
Tapon auditivo trifasico (3M-1291) C$35.00 18 C$630.00

Fuente: Elaboracion propia
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XIlL.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo establecido en el Titulo Il, Capitulo I, Articulo 18, numeral 5 de la

Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo. Se procedi6é con la

elaboracién de evaluacion inicial de riesgos, segun el ACUERDO MINISTERIAL

JCHG-000-08-09, obteniendo las siguientes conclusiones:

Se identificé de acuerdo con el Checklist del MITRAB (Acta De Inspeccion
De Higiene Y Seguridad Del Trabajo Sector Servicios), una deficiencia en la
sefalizacion de las salidas de emergencia en oficina y sefalizaciones de No
Fumar en areas sensibles como despacho de quimicos y bodega de

quimicos.

La evaluacion de la Carga metabdlica realizada permitio identificar el nivel de
exigencia fisica en una jornada laboral de 8hrs. Los resultados obtenidos
facilitaron la identificacion de los puestos con mayor demanda energética y

posibles riesgos relacionados con la fatiga laboral.

Se identificaron un total de 19 riesgos en los diferentes puestos de trabajo
los cuales fueron clasificados de la siguiente manera de segun con su factor
de riesgo: 10 riesgos de seguridad, 04 fisicos, 03 organizativos, 01 biolégicos

y 01 quimicos.

Posterior a la identificacion de riesgos, se realizo6 el calculo de la probabilidad,
la severidad y la estimacién de los riesgos. En donde se obtuvo que el 43%
de los riesgos se estiman como Moderados, el 30% Trivial y el 27% restante
como Tolerables. Siendo el riesgo de “Exposicion a sustancias nocivas o
toxicas (Inhalacion, contacto dérmico, derrame o salpicadura accidental)” el

mas representativo de acuerdo con las operaciones de la empresa.

Se propuso un plan de accién por cada puesto de trabajo, con el objetivo de
mitigar los accidentes y enfermedades profesionales. Y de forma
complementaria se propuso un Plan de Cumplimiento del Checklist del

MITRAB, para mitigar el 10% de incumplimiento. Se sugiere que ambos
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planes cuenten con el seguimiento y ejecucion del Coordinador

Administrativo y la Comision Mixta.

Como complemento al plan de accioén propuesto, se elabord un presupuesto
estimado orientado a facilitar la adecuada ejecucidn de cada una de las
medidas recomendadas. Este presupuesto contempla los recursos
necesarios para la implementacion de las acciones planteadas tanto en el
plan de accidbn como en las recomendaciones presentadas en el presente
trabajo monografico, con el objetivo de apoyar su aplicacién oportuna y

efectiva.

Se considera que las actividades laborales pueden continuar, siempre vy
cuando se cumpla con la implementacion de las medidas propuestas en el

plan de accion y matriz de riesgos.
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XIV.

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones buscan aportar al bienestar y la calidad de vida de

los trabajadores, promoviendo entornos laborales mas seguros y saludables. Mas

alld de normas y procedimientos, es fundamental fortalecer una cultura de

autocuidado que permita prevenir riesgos y mejorar las condiciones de trabajo, en

beneficio del trabajador y de su familia. A continuacion, se presentan las siguientes

recomendaciones:

Es importante ejecutar las medidas propuestas en el plan de accion,
priorizando aquellos riesgos clasificados como moderados. Realizando
capacitaciones orientadas al Riesgo Quimico, Uso y Manejo de Plaguicidas,
asi como capacitaciones sobre Primeros Auxilios y Brigadas de Emergencia

con frecuencia Anual.

Implementar las medidas sugeridas en el Plan de Cumplimiento de Ley 618,
con el objetivo de obtener un cumplimiento del 100% en el Checklist del
MITRAB (ACTA DE INSPECCION SECTOR SERVICIOS) al momento de
realizar auditorias o evaluaciones internas de Higiene y Seguridad por parte

del Coordinador Administrativo.

Realizar mediciones higiénico-industriales para determinar la intensidad de
decibeles que alcanzan las maquinas Termo nebulizadoras y Aspersores de
Motor, para definir si las medidas de proteccion ya implementadas son las

adecuadas.

Realizar periédicamente los examenes ocupacionales de acuerdo con la
RESOLUCION MINISTERIAL SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN LOS LUGARES DE TRABAJO, Capitulo X, Articulo 19. Con
el objetivo de dar seguimiento al estado de salud de los colaboradores de la
empresa. Esto permitira identificar de manera oportuna posibles afectaciones
o enfermedades laborales asociadas a la exposicién a plaguicidas y adoptar

las medidas preventivas correspondientes.
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XVI. ANEXOS

16.1.

Anexo 1: Checklist MITRAB

CODIGO

INFRACCION
GENERICA
/ DISPOSICION
LEGAL (ARTOS
Y NUMERALES)

Si
NO
N/A

MEDIO DE VERIFICACION / MEDIDAS
PREVENTIVAS (PLAZO/AREA)

BLOQUE1: ASPECTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS

1.1.

Se tiene asignada
0 nombrada vy
capacitada a una
persona que se
encargue en
atender lo
referido a la
higiene y
seguridad en el
centro de trabajo.
(Arto. 18, num. 3).
Ley 618.

SI

Se cuenta con carta de nombramiento de un
responsable de Higiene y Seguridad.
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1.2

Se realizé
evaluacion inicial
de los riesgos,
mapa de riesgos y
plan de
intervencion  de
conformidad a
la metodologia del
Acuerdo

Ministerial. (Arto.
18, num. 4 y 5).
Ley 618

NO

No de las nuevas instalaciones.

1.4

Tiene licencia
vigente en materia
de higiene vy
seguridad. (Arto.
18, nim. 6) Ley
618.

SI

Se presenta licencia vigente en materia de

higiene y seguridad.

1.6

Tiene elaborado,
implementado vy
certificado el plan
de emergencia
y conformada las
brigadas de
primeros auxilios,
prevencion de
incendios y
evacuacion por la
Direccion General
de Bomberos.
(Arto. 18, num.
10, Arto. 179, Ley
618; Arto. 31 de
la ley 837, Ley de

la Direccion
General de
Bomberos de
Nicaragua).

Sl

Se presenta plan de Emergencia, elaborado y

aprobado en Septiembre 2025.
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Tienen inscritas a
todas las
personas

trabajadoras bajo
el régimen de
Seguridad Social

1.7 del INSS, en la| Sl |Se cumple con la inscripcion al INSS.
modalidad
integral. (Arto. 18,
NUm. 15, Ley 618
y Arto. 9 del
Reglamento de la
Ley 618).
Existe botiquin de
primeros auxilios
con una provision
adecuada de Se tienen medicamentos para dar respuesta
1.8 medicina y| S| |inmediata a cualquier eventualidad, ya sea por
articulos de derrame de quimico o por heridas leves.
primeros auxilios.
(Arto. 18, num.
16, Ley 618).
Se da formacién e
informacion en
materia de
higiene, seguridad
y salud a las
{)ersqnas Se presentan certificados de capacitaciéon
rabajadoras, . .
19 segan riesgo| S| sobre temas de QsoyManeJo de quimicos con
un asesor acreditado por el MITRAB en Julio
expuesto con
2025.
personal docente
acreditado ante el
Ministerio del
Trabajo. (Artos.
19, 20 y 22, Ley
618).
Se realiza
capacitacion a las Se presentan certificados de capacitacion
personas . .
: sobre conformacion de brigadas de
trabajadoras 'y a emergencia, primeros auxilios y prevencion de
1.10 |las brigadas de| Sl ’

emergencias en

los temas de:
primeros auxilios,
prevencion de

incendios con una persona acreditada por la
Direccion General de Bomberos de Nicaragua
en Septiembre 2025.
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incendio y
evacuacion a las
personas
trabajadoras.
(Arto 21. Ley 618)

1.11

Se realizan los
examenes
médicos
preempleo y
periddicos, dan la
informacion a las
personas
trabajadoras de su
estado de salud,
basados en los
resultados de las
valoraciones
médicas
practicadas y se
notifican los
resultados de los
examenes
médicos al
MITRAB en el
plazo de los 5 dias
después de su
realizacion. (Arto.
23,24,25,26y 27,
Ley 618).

SI

Se muestra sabana de examenes meédicos
preempleo del ultimo colaborador contratado.
También, se muestra el sello de recibido de las
3 instituciones gubernamentales. INSS,
MINSA, MITRAB, para examenes médicos
periodicos.

1.12

Reportan en linea
o en fisico al
MITRAB la
ocurrencia o no de
los accidentes de
trabajo. (Arto. 28
y 29 de Ley N°618
y Acuerdo
Ministerial ALBT
02-04-2013).

Sl

Responsable de Higiene y Seguridad realiza
de manera mensual el reporte de no
ocurrencia de accidentes en la pagina del
MITRAB.
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1.13

Investigan los
accidentes
laborales en

coordinacion con
la comisién mixta
de higiene vy
seguridad. (Arto.
30, Ley 618)

SI

Se realiza una investigacién de accidentes.

1.14

Llevan registro de
las estadisticas de
los accidentes y
enfermedades
laborales. (Arto.
31, Ley 618)

SI

Ultimo accidente registrado fue en el afio
2023.

1.15

La persona
empleadora,
duefo o] el
representante
legal
establecimiento
principal, le exige
y verifica a
contratistas y
subcontratistas
que cumplan con
las disposiciones
en materia de
prevencion de
riesgos laborales y
de la inscripcidn
ante el Instituto
Nicaraglense de
Seguridad Social.
(Arto. 35, Ley
618)

del

NO

Encargado de Higiene y Seguridad no verifica
que las personas que realizan trabajos
extraordinarios en la empresa estén
aseguradas en el INSS. Indica que los trabajos
son menores y que son trabajos de fontaneria
o limpieza de jardin.

1.16

Las personas
empleadoras,
usuarios de
productos
quimicos, estan
remitiendo al
MITRAB las fichas
de seguridad de

estos productos.
(Arto. 38, Ley
618)

Sl

Se muestra una carta dirigida al departamento
de Higiene y Seguridad del MITRAB en donde
se comparten las SDS de los productos
quimicos que utilizan.
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1.17

Se tiene
constituida y/o
renovada o

reestructurada la
Comision Mixta de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo. (Arto. 41,
Ley 618).

SI

Se cuenta con Comision Mixta vigente.

1.18

La Comisién Mixta
esta registrada
ante el MITRAB y
tiene aprobado su
plan de trabajo
anual, asi como el
Reglamento
Interno de
Funcionamiento.
(Arto. 52, 53 y 55,
Ley 618)

SI

Se verifica que la comision mixta tiene
aprobado el plan para el periodo 2025-2026.

1.19

Las personas
trabajadoras que
integran la
comision mixta se
estan reuniendo al
menos una vez al
mes y registran en
el libro de actas
los acuerdos de
las reuniones.
(Arto. 59 y 60,
Ley 618).

NO

Encargado indica que las reuniones las
realizan cada 2 meses y no de manera
mensual.

1.20

Las personas
empleadoras,
tiene aprobado y/o
actualizado el
Reglamento
Técnico
Organizativo  en
materia de Higiene
y Seguridad del
Trabajo y es del
conocimiento de
las personas
trabajadoras.

Sl

Se muestra RTO Actualizado y aprobado por
el MITRAB.
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(Arto. 61, 66,67 y

72, Ley 618).

La persona

empleadora tiene

elaborado los

procedimientos y

meétodos de

trabajos segun al

resgo  que se

exponen las

personas
129 trabajadoras. S| Se muestra manual de procedimiento de
’ (Arto. 18, trabajo seguro.

numeral 4,

incisos c, y Arto.

6, numeral 2,

incisos ¢, de la

Resolucién

Ministerial de

Higiene y

Seguridad del

Trabajo).

La persona

empleadora

realiza controles

periodicos de las

condiciones de

teraltj)iajgs a los Encargado de Higiene y Seguridad, en

d.q pos y conjunto con el Coordinador de Operaciones,
1.23 Ispositivos de S| |validan que las maquinas de fumigacién se

trabajo en los
procesos
productivos
corregir
situaciones
técnicas de
instalacion,
operacion,

para

encuentren en Optimas
calibradas para su uso.

condiciones vy
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proteccion y
mantenimiento del
mismo. (Arto. 131,
Ley 618).

BLOQUE 2: CONDICIONES DE HIGIENE DEL TRABAJO

Ambiente Térmico

Las condiciones
del ambiente
térmico en los
lugares de trabajo
no son fuente de
incomodidad y se

encuentren Las instalaciones de oficina y bodega se

2.1 ventilados por| Sl :
. encuentran ventiladas.

medio natural o

artificial para evitar

la acumulaciéon de

aire contaminado,

calor o frio. (Arto.

118 y 119, Ley

618).

Ruidos

En los puestos de

trabajo el factor de

riesgos de El personal administrativo se encuentra

exposicion a aislado de ruidos y el personal operativo

ruidos y/o cuenta con equipos de proteccion auditivos al

vibraciones se momento de realizar trabajos de fumigacion

cumple en evitar o con equipos de motor. Encargado indica que
2.2 reducir en lo| Sl |el tiempo de operacion de las maquinas por

posible su foco de
origen, tratando de
disminuir su
propagacion a los
locales de trabajo.
(Arto. 121, Ley
618).

técnico es de 45min maximo por técnico y en
trabajo continuo y normalmente utilizan
equipos nebulizadores eléctricos, cuya
intensidad de ruido es similar al de una
aspiradora.

lluminacién
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La iluminacion de
los lugares de
trabajo es
adecuada para
circular

desarrollar las s o,
" e cuenta con buena iluminaciéon en todo el

2.3 actividades .| S| |area administrativa y el area operativa realiza

laborales sin . y P

. trabajos de campo.

riesgo para su

seguridad y la de

terceros, con un

confort visual

aceptable. (Arto.

76, Ley 618).

BLOQUE 3: CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL TRABAJO
De las condiciones de los lugares de trabajo

Las zonas de

paso, salidas vy

vias de circulacion

de los lugares de

trabajo estan
3.1 libres de| Sl |Se cuentan con pasillos despejados.

obstaculos, de

forma que permita

su evacuacion.

(Arto. 79, Ley

618).

Los lugares de

trabajo, incluidos

los locales de

servicio 'y sus

respectivos
3.2 equipos | Sl | Las instalaciones se encontraron limpias.

instalaciones, se
les han dado
mantenimiento vy
limpieza periodica.
(Arto. 80, Ley
618).
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3.3

Los cimientos vy
demas elementos
de los edificios,
ofrecen
resistencia
segura. (Fisuras,
fracturas, entre
otros) y el piso

constituye un
conjunto

homogéneo, llano
y liso sin
soluciones de

continuidad; de
material
consistente, no
resbaladizo o]
susceptible de
serlo con el uso y
de facil limpieza al
mismo nivel y de
no ser asi se
salvaran las
diferencias de
alturas por rampas
de pendiente no
superior al angulo
de 10 por 100.
(Arto. 83 y 87,
Ley 618).

SI

Construccion es 100% de concreto en sus
paredes.

3.4

1) Los locales de
trabajo reunen los
espacios minimos:
a. Tres metros de
altura desde el
piso al techo.
b. Dos metros

cuadrados de
superficie por
persona
trabajadora.

c. Diez metros
cubicos por cada
trabajador. (Arto.
85, Ley 618)

Sl

Cada colaborador cuenta con su espacio
personal (cubiculo) y algunos con amplia
oficina.
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3.5

Las paredes son
lisas y pintadas en
tonos claros vy
susceptibles  de
ser lavadas o
blanqueadas.
(Arto. 88,
618).

Ley

SI

Las paredes de oficina y bodega son lisas y de
color blanco.

3.6

Los techos reunen
las  condiciones
suficientes  para
resguardar a las
personas
trabajadoras  de
las inclemencias
del tiempo. (Arto.
89, Ley 618).

SI

Se cuenta con aislante térmico en techo,
ademas de una separacion de cielo falso que
impide el paso de temperaturas. A esto se
refuerza con que cuentan con aire
acondicionado en las instalaciones de oficina
y ventilaciéon natural en bodega y area de
despacho de quimicos.

3.7

Los corredores,
galerias y pasillos
tienen una
anchura adecuada
al numero de
personas que
hayan de circular
por ellos y a las
necesidades
propias
trabajo.
dimensiones
minimas seran las
siguientes:

a. 1.20 metros de
anchura para los
pasillos
principales

b. Un metro de
anchura para los
pasillos
secundarios.
(Arto. 90,
618).

del
Sus

Ley

SI

Los pasillos son amplios y seguros al
momento de una evacuacion.

3.8

La separacion
entre maquinas u
otros aparatos no
debe ser menor a
0.80 metros, del

N/A
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punto mas saliente
del recorrido de

los organos
moviles de cada
maquina,

asimismo, cuando
los aparatos con
organos moviles,
invadan en su
desplazamiento

en una zona de
espacio libre de
la circulacion del

personal, este
espacio se
encuentra

sefalizado con
franjas  pintadas
en el piso, vy
delimitado el lugar
donde debe
transitarse. (Arto.
91y 92, Ley 618).

3.9

Las salidas, las
puertas exteriores
y puertas
transparentes de
los centros de
trabajo, cuyo
acceso es visible,
estan protegidas
contra rotura vy
estan
debidamente
senalizadas, son
suficientes en
numero y anchura
para que las
personas
Trabajadoras
puedan
abandonarlos con
rapidez y
seguridad. (Arto.
93, Ley 618)

NO

Se cuentan con puertas de madera en todos
sus accesos Yy salidas, sin embargo, no
cuentan con sefalizacion de salida de
emergencia en las puertas de salidas.
Encargado indica que pronto las instalaran.
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Las instalaciones
del comedor estan
ubicadas en
lugares proximos
a los de trabajos, y
separadas de
otros locales y de
focos insalubres o

El area de comedor esta separada de la

3.10 [molestos y tienen| Sl . .
. bodega de quimicos y del ruido.
mesas y asientos
en
correspondencia
al numero de las
personas
trabajadoras.
(Arto. 97 y 99,
Ley 618).
Los locales
destinados a
cocinas, estan
cumpliendo  con
los requisitos
siguientes:
a. Se realiza la
captacion de
humos, vapores
y olores , -
Empresa no cuenta con cocina, unicamente
desagradables, . .
. tienen un pantry, en donde se ubica un
mediante . .
3.11 N/A | microondas para calentar alimentos, una
campana- e .
S cafetera eléctrica y una refrigeradora para
ventilacion. : .
, almacenar alimentos y bebidas del personal.
b. Se mantiene en
condicion de

absoluta limpieza
y los residuos
alimenticios se
depositan en
recipientes
cerrados hasta su
evacuacion. (Arto.
101, Ley 618).
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El centro de
trabajo tiene
abastecimiento

suficiente de agua

potable en
proporcion al
numero de las
personas Cuentan con dispensador de agua Fuente
3.12 |trabajadoras, Sl |Pura y con 6 botellones que segun el
facilmente encargado se rellenan semanalmente.
accesible a todos
ellos y distribuido
en lugares
proximos a los
puestos de
trabajo. (Arto.
102, Ley 618).
Los centros de
trabajo, que asi lo
ameriten,
disponen de
vestidores y de
3.13 |aseo para uso del | N/A
personal
debidamente
diferenciado  por
sexo. (Arto.106,
Ley 618).
Estan provistos de
asientos y de
armarios
individuales, con
llave para guardar
3.14 |sus efectos| S| |Se observan lockers de metal con candado.
personales las
personas
trabajadoras.
(Arto. 107, Ley
618).
Existe lugar para
lavado de manos
345 |CON sU respectiva S| Los bafos del centro de trabajo cuentan con

dotacién de jabén.
(Arto. 108, Ley
618).

dispensador de jabon liquido.
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El centro de
trabajo cuenta con
servicios

sanitarios en
optimas
condiciones de
limpieza

(desinfeccion,

Los servicios higiénicos se encuentran limpios

3.16 |desodorizacién y| Sli )
” y rotulados por género.

supresion de

emanaciones), Yy

estan estos

servicios

sanitarios

separados por

sexo. (Arto.109,

Ley 618).

De los equipos de Protecciéon Personal

Los equipos de

proteccion

personal y ropa de

trabajo son

suministrados por

el empleador de

manera  gratuita

a las personas

trabajadoras. Si, el empleador suministra equipos de
3.17 |Estos deben ser| Sli ’ _emp quip

proteccion para cada colaborador.

adecuados y

brindar una

proteccion

eficiente y son de

uso exclusivo

de las personas

trabajadoras.

(Arto. 135 y 138,

Ley 618).

El empleador tiene

por escrito plan de Se cuenta con formato de entrega de EPP al

comprobacién del personal técnico en el cual se confirma la

uso y entrega de filtros, trajes desechables de
3.18 |mantenimiento de| S| |proteccion, botas de trabajo, uniformes,

los equipos de cascos, guantes, tapones auditivos, gafas

proteccion protectoras y media mascaras para realizar

personal y esta trabajos de fumigacion.

supervisando
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constantemente el
uso de los
mismos. (Arto.134
y 291, Ley 618).

De la senalizacion

3.19

El empleador esta
adoptando
correctamente la
sefalizacion  en
los lugares de
trabajo, como
técnica
complementaria
de seguridad, y de
acuerdo a la
normativa que
regula la materia,
de forma que
todas las personas
trabajadoras la
observen y sean
capaces de
interpretarlas.
(Arto.140, 141, de
la Ley 618 y Arto
12 de la Norma
Ministerial sobre
los Lugares de
Trabajo).

Se muestra como un no, debido a que aun no
han terminado sefalizar todas las areas de
trabajo. En bodega de quimicos hacen falta

NO | sefializaciones de no fumar, y en oficina la

envases.

sefalizacion de salidas de emergencia, asi
como la sefalizacidon del area de desechos de

De los equipos

e instalaciones eléctricas

3.22

Las herramientas
y aparatos
eléctricos  estan
debidamente
polarizados y con
sus  respectivos
protectores. (Arto.
157, Ley 618).

Si .
tomacorrientes.

Se cuentan con polo tierra en todos los
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3.23

Los interruptores
de palanca o
cuchillas, fusibles,
breaker y corta
circuitos estan
debidamente
protegidos con sus
respectivas
tapaderas, y se
toman las medidas
de seguridad en
relacion a
despejar las areas
del piso y sin
obstruccion de
objetos y
materiales.
(Arto.160 y Arto.
161, Ley 618).

Sl

Se observa que el panel eléctrico central esta

sefalizado.

Prevencion y protecciéon contra incendios

3.24

El centro de
trabajo cuenta con
extintores de
incendio del tipo
adecuado al
material usado y a
la clase de fuego,
estan en perfecto
estado de
conservacion,
funcionamiento,
revisados
anualmente,
visiblemente
localizados y de
facil acceso,
asimismo, cuentan
con un sistema de
alarma que emita
sefiales acusticas
y luminicas. (Arto.
193, 194, 195 y
196, Ley 618).

SI

Empresa cuenta extintores de CO2 y de Polvo
Quimico Seco. Adicionalmente, se evidencia
que el personal esta debidamente capacitado
y con brigadas de evacuacion conformadas

ante casos de emergencia.

De la seguridad de los equipos de trabajo
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Se esta
garantizando la
seguridad de los

equipos y

dispositivos de

Lr:bajore%un?rdeblir; Los equipos eléctric.os de oficina_ son sencillos

requisitos técnicos de usar, y los ‘equipos dg fumigacion Fodos
329 |de instalacion. | SI cuentgn con fichas técnlca§ y se brindan
' operacion ’ capacitaciones al persongl técnico por parte

(manuales) del pr_oveedgr de los equipos sobre el uso y

L manejo de dichos equipos.

proteccion y

mantenimiento

(preventivo y

correctivo) de los

mMismos. (Arto.

131, Ley 618).

De las escaleras de mano

Las escaleras de

mano estan en

perfecto estado de

conservacion y las

gicr:teessorios y Se observa que las escaleras de mano
3.30 dar S| |metalicas estan en perfectas condiciones

afiados se ;

. operativas.

repararan

inmediatamente.

(Arto. 34,

Normativa de

Construccion).

BLOQUE 4: ERGONOMIA INDUSTRIAL

La carga manual

?nut: excige IOZSZtg No se realizan movjmientos de carga pesada
41 haciendo por | N/A en la empresa, de~b|do a que sus insumos son

' medios envases pequefos y Se mueven en

mecanicos. (Arto.
217, Ley 618).

cantidades menores.
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El empleador ha

adoptado las
medidas

necesarias en
cuanto a

ergonomia si el
trabajo que sevaa
realizar es 100%

Se observa que todo el personal cuenta con
sillas ergondmicas, asi mismo, se observa que
se facilitan rodilleras al personal técnico que

4.3 sentado y los| Sl |realiza trabajos de monitoreo de estaciones
asientos rodenticidas para evitar el desgaste o dafio a
satisfacen las las rodillas al momento de apoyarse en el
prescripciones suelo.
ergondémicas
establecidas en la
presente Ley.

(Arto. 293 y 294,
Ley 618).
El empleador esta
adoptando las
medidas
ergondémicas
necesarias - : , .
. El personal administrativo no realiza trabajos
cuando el trabajo , L
: estando todo el tiempo de pie, sin embargo, el
4.5 se hace de pie,|N/A . :
personal técnico realiza pautas constantes
para que las . ) .
para evitar cansancio o fatiga.
personas
trabajadoras no se
vean afectadas.

(Arto. 296 y 297,
Ley 618)
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16.2. Anexo 2: Equipos de proteccion

16.2.1.  Filtro 3M-6003

Cartucho Vapor Orgianico /Gas Acido 3M™, 6003/07047, (AAD)
Proteccién Respiratoria, 60/Caja
3M ID 70070316750

Detalles Propiedades Tipicas Recursos Productos Relacionados

Cambiar opciones

Vapores organicos

determinados, Diéxido de
Tipo de Proteccion Gas y Azufre, Cloruro de

Vapor Hidrégeno, Fluoruro de
Hidrégeno, Sulfuro de
Hidrégeno, Cloro

Tipo de Conexion Bayonet

Tipo de Cartucho O Filtro Gas acido, Vapor Organico

Aprobados por NIOSH para usarse con una amplia variedad

de gases y vapores, segun el modelo seleccionado

La conexion tipo bayoneta se adapta a una gran variedad de
respiradores reutilizables 3M™ de rostro completo

Uselos con el respirador reutilizable 3M™ de medio rostro y
Pase el cursor sobre la imagen para ampliarla de rostro completo aprobado por NIOSH Serie 6000, 6500,
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16.2.2. Tapodn Auditivo Trifasico

FICHA ®CASCO
TECNICA SEARER

Tapon Auditivo Trifasico

CARACTERISTICAS

Marca: 3M

Modela: 3M-1291

Les tapones auditivos reutilizables 3 1290 (sin estuche)

¥ 3M 1281 (con estuche) estan fabricados con materiales
hipoalergénicos de elastémero termoplastico y cordon de
poliéster de formulacién mds suave, brindan una efectiva e
higiénica proteccién a los trabajadores que se desempenan NORMAS
en areas donde los niveles de ruido sen superiores a 85dBA.

Son premoldeados y constan de tres falanges circulares y ANSI53.18-1974
vastago que se adaptan comodamente a la forma del canal
auditivo sin plegarse

Tapones lavables y reutilizables de elastomero termoplastico
hipoalergénico. NRR = 25 dB

Cordén de poliéster rompible que protege al usuario en
casa de quedar atrapado en una maquina.

Diserio de tres falanges curvas que proporciona un ajuste

mis cémodo y permitiendo que con un solo tamaio No. Parte Descripcién
se ajuste a la variedad de tamafios de canales auditivos.

Se adapta a la forma ovalada del canal auditivo sin plegarse. 3M-1291 Tapen Auditive Tiifasice
El tapén na se enrolla ni se toca durante la colocacidn.

APLICACION

Los tapanes auditivos reutilizables 35 1290 y 3M 1291 pueden utilizarse en aquellas industrias y
puastas de trahajo donde exista riesgo de exposicidn a rwido, humedad o calor, Grindan
prateccion adecuada en la mayorfa de [as situaciones donde existe presencia de un ruido
molesta parmitiendo oft la vaz humana.

Or fety OM fety

fety 9 info@cascosafety.com

www.cascosafety.com Aseguramos su sano regreso a casa, haciéndole consciente de su seguridad
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16.2.3. Media mascara reusable para doble filtro

FICHA BCAS
TECNICA @CASCO

Media Mascara Reusable Para Doble Filtro

CARACTERISTICAS INSTRUCCIONES DE USO

Marca: MOLDEX No usar en ambientes cuya concentracién de contaminantes
Maodelo: 3M-6200 supera 10 veces el Valor Umbral Limite (TLV).
« Pieza Facial: Polimero sintético No usar en atmaosferas cuyo contenide de oxigeno sea menor a
i | 19.5%
¢ = Color: Gris 5 %0,
+ Bandas elésticas: Elastémero No usar en atmasferas inmediatamente peligrosas para la vida

\i -Lapiezafacial de la serie 6000 de bajo mantenimiento, yla salud {IDLH).
"{ Medio Rostro con filtos reemplazables, posee tres

diferentes tamarios, lo que ayuda a lograr un buen No R MAS

ajuste en distintas configuraciones faciales.

«Sudisefio de bajo perfil le permite ser usado con otros Aprobade por el Instituto NIOSH de Estados Unidos para usar
implementos de seguridad, sus valvulas de exhalacion en presencia de polvos, humos, neblinas, gases y vapores;

e inhalacién extra grandes permiten tener una menor segun el filto y/o cartucho a utilizar v las certificaciones
resistencia a la respiracion, &l disefio de sus cartuchos le respectivas, para una concentracion ambiental que no supere
permiten una mejer distribucion del peso lo que la hace 10 veces el Valor Umbral Limite {TLY).

alin mas cémoda,
Aprobado para proteccién respiratoria contra polvos, humos,
neblinas, vapores organicos, cloro, acido clorhidrico, fluoruro
de hidrégena, didxido de azufre, amoniaco, metilaminas,
formaldehido, radio nucleidos, y otros (ver limites de los

cartuchos).
Operaciones de soldadura Mineria A .
Industria del aluminio Alimenticia NO' Parte DescrIPCIon
Industria del acero Petraquimica -
. 4 P IM-6200 Media Mdscara Reusable Para
Industria del vidrio Quimica Doble Filtra

Industria Farmacgutica
Agroquimicos

o cascosafety o cascosafety cascosafety e info@cascosafety.com

www.cascosafety.com Aseguramaos su sano regreso a casa, haciéndole consciente de su seguridad
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16.2.4. Monogafa Stryker Transparente C-2310AF

FICHA BCA
TECNICA WAL

Monogafa Stryker Transparente

COMIRAL AMERICA SAFFTY COMPRNY

Www.cascosafety.com

CARACTERISTICAS

Marca: MCR

Modelo: C-2310AF

« Estilo: Ventilacién Indirecta

- Color: Transparente

« Material: P¥C

« Resistente a los aranazos y ventilacién
indirecta.

- Se ajusta la correa facilmente y permite a
cada usuario un acople correcto al rostro.
« Sello comodo alrededor de la cara

- Goma elastica o correa ajustable

MANTENIMIENTO

Limpie los lentes con un trapo limpio v libre de pelusa con
detergente para vidrio.

Nunica use solvente o aceites para diluir el detergente.
Use detergente Neutro para limpiar la banda de la cabeza.
Nunca golpee directamente el lente

APLICACION

Esmerilado

Barrido

Lijado

Salpicadura

Proteccion contra impactos
Rayos ultravicleta 99,9%

NORMAS

ANS| Z87+, CAN/CSA 294.3

No. Parte Descripcién

C-2310AF Menogafa Stryker Transparente

o cascosafety o cascosafety @ cascosafety e info@cascosafety.com

Aseguramos su sano regreso a casa, haciéndole censciente de su seguridad
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16.2.5. Pre-Filtro 3M-5N11

FICHA BCAS
TECNICA @CASCO

Filtro P/ Particulas Y Polvo, N95

CARACTERISTICAS NORMAS

Marca: 3M Cumplen con o establecido por el Institute Nacional para la
Modelo: 3M-5N11 Seguridad y Salud Ocupacional, de Estados Unidos - NIOSH.
+ Este filtro se puede usar para particulas sélidas que Aprobade para proteccién respiratoria contra particulas sin

S no contengan aceites, incluyendo pinturas en aerosol aceite (5M11).
{con cartuchos adecuados). No debe usarse para
aerosoles que cantengan aceites, asbestos, plome,
cadmig, arsénico a polve. No. Parte Descripcién
« El prefiltro 3M* 5N11 ha mejorado la fabricacion

4 del filtro para reducir la obstruccién répida. 3M-5N11 Filtra P/ Particulas ¥ Polvo, N95

«Las aplicaciones incluyen pintura con aerosol,

fabricacion quimica, petroquimica y pesticidas en aerasol.
« Debe usarse con las Mascaras de Gas de la Serie 5000 de
3M* v los Cartuchos de la Sexie 6000 de 3M®

con el Retén para Filtro 501.
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16.2.6. Retenedor para prefiltros Modelo 501 Marca 3M

FICHA TECNICA

RETENEDOR PARA PREFILTRO MODELO 501 MARCA 3M

CARACTERISTICAS

Elaborado en polipropileno, utilizado para sujetar los filtros 5N11 y 5P71 de 3M (MR) en
los respiraderes de la serie 5000 de 3M (MR) y cartuchos de la serie 6000 de 3M (MR).

APLICACIONES

Retenedor para filtros de respirador reusable.

INFORMACION GENERAL INFORMACION ESPECIAL
Item: Retenedor

Modelo: 501 Tono:  Claro

Pais de origen:  Estados Unidos Talla: N/A
Material: Polipropileno Marca: ~ 3M
Unidad de medida: Par Proteccién: Respiratoria
Empaque: 10 pares/ caja Normas: N/A
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16.2.7. Delantal Endursaf (Ansell 56-800)

FICHA ®CASCO
TECNICA A0

Delantal Endursaf

CINTRAL AMFRICA SATE ¥ COMPANY

£\

J; |
L]

CARACTERISTICAS

IMarca: ANSELL

Madelo: 56-800

Supera los materiales tradicionales como
neopreno, nitrilo, vinilo y otros,

- Ligerg, fuerte, durable y amigable

con el medio ambiente.

- Excapcional resistencia a la abrasion,
quimicos, y resistente al deterioro por
grasas y aceites.

« Suave, facil de limpiar, comodo y
flexible aln en bajas temperaturas.

« Cumplen con las narmas de la FDA
para el manejo dealimentos (21 CFR 177.2600)

APLICACION

« Medicina.

« Cuartes higienizados.

« Laboratorios.

+ Procesos de alimentos.

« Procesos quimicos.

- Farmacéutica.

+ Refinamiento de aceite.

- Trabajo de mantenimiento.

INDUSTRIAS

« Laboratorios médicos
- Farmacéutica

- Laboratorios de
investigacion

« Procasos quimicos

- Procesos de alimentos

- Sanidad
No. Parte Descripcion
56-800 Delantal Endursaf
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16.2.8. Respirador desechable 3M-8210

FICHA BCAS
TECNICA W2 GE

Respirador Desechable Para Polvos, Humos y Neblinas

CARACTERISTICAS MANTENIMIENTO

Marca: 3M Deseche después de cada uso.
il Médelo: 3M-8210
- El respirador libre de mantenimiento 3M 8210 brinda una
b efectiva, confortable e higiénica proteccion respiratoria
’ contra particulas sélidas y liquidas sin aceite.
- Es fabricado con un Medio Filtrante Electrostatico

AL ANERICA SAFSTY CONFANY

\ Avanzade, novedoso sistema de retencidn de particulas que NORMAS
permite mayor eficiencia del filtre con menor caida de . . .
presion. Certificado por (National Institute for Occupational
O +Su forma convexa, el diseia de sus bandas elésticas, la Safety And Health) el NIOSH de Estados Unidos bajo la
- espuma de sellado y el clip de aluminio para el ajuste a la especificacion N95 de la norma 42CFR84.
nariz; aseguran un excelente sello, adaptandose a un amplio Aprobado para proteccién respiratoria contra polvos
rango de tamafos de cara. . {incluyendo carbdn, algodsn, aluminio, trigo, hierro y
- I\#g usar (u;’:‘dfj Iacj comcentl_aéclones seah mayores silice, producidos principalmente por la desintegracién
a 10 vaces ellimite de exposicion. . de sélides durante proceses industriales tales como:
= No usar en atmaosferas cuyo contenido de oxigeno 4 - a fa g
563 MENOF 3 18%. esmerilado, lijado, trituracién y procesamiento de
- No usar en atmosferas en |as que el contaminante esté en r‘mn_eralesy Ot"_)s materiales) y neblinas a base de
concentraciones IDLH (Inmediatamente Peligroso liquidos no aceitosos.
para la Vida y |3 Salud).
- No usar en atmasferas que contengan vapores y gases
téxicos, ashestos o polve proveniente de lavado con cherra H A
APLICACION de arena, enexposician directa NO. Parte Descrlpc'°“
3M-8210 Respirador Desechable Para
Triturado Agrequimicas Polvos, Humaos y Neblinas
Lijado Mineria
Aserrado Alimenticia
CemenLos

Canstruccian
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16.3. Anexo 3: Tabla para medir carga metabdlica

Articilo 41.-  Para medir la carga bermica metabdlica del trabajador se deberd estimada mediante
& tabila 1.

Valores medios de la carga térmica metabdlica durante la
realizacion de distintas actividades

A. Postura y Mavimientos Corporales Keal/minuto

Sentado 0.3
D Pie 0.6
Andando 2.0-3.0
Subida de una pendiente andande afiadic 0.8

por metro de subida

B. Tipa de Trabajo Media Rargo
Keal/min Keal/min
Trabajo Manual Ligera 0.4
0.2-1.2
Pesado 0.6
Trabajo con un brazo Ligero 1.0
0.7-2.5
Pesado L7
Trabajo con los dos brazos Ligero 1.5
1.0-3.5
Pesado 25

Trabajo con el Cuerpa Ligera 35
Moderado 5.0
2.5-15.0
Pesado 7.0
Mury Pesado 3.0

Tabla 1

Articulo 42.-  Las exposiciones al calor mas intensas que las indicadas, son permisibles si los
trabajadores han sido sometides a exdmenss médicos v se ha comprobado que
taleran el trabajo en ambientes calurosos mejor gue el trabajador medio. Se
prohibe que los trabajadores prosigan su trabajo cuando su temperatura inbermna
corporal supere las 38 *C.

Se entiende como:
Trabajo Leve: (Hasta 200 Kecalfhora u 800 BTU/hara)
Trabajo Moderada: (200 - 350 Keal'hora u 800 - 1400 BTU/hora)

Trabaje Pesada: { 350 - 500 Kealfhora u 1400 - 2400 BTU/hara)
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