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RESUMEN

La directora de planificacién y evaluacion institucional de la Universidad Nacional
de Ingenieria, nos facilitd los documentos en fisico de la planificacion operativa
anual y los informes de seguimiento trimestral en el periodo comprendido del 2005
al 2009, de cada una de las &reas funcionales de la UNI, permitiéndonos hacer el
analisis de los documentos para determinar la situacion actual y obtener un
consolidado de la informacién para conocer la relacion de las metas institucionales

en cada area.

Para ello se elaboraron Tablas y Gréficas en Excel conteniendo el inventario de los
Planificacion Operativa Anual e informes de Seguimiento que indica la informacion
disponible y no disponible del 2005 al 2009 con el objetivo de conocer la
responsabilidad, seriedad y compromiso que requiere este proceso de control a
través de las herramientas que se les facilitaban en hoja de Excel de manera

manual hasta utilizar un sistema (SIPPSI).

Una vez analizada la informacién se presentan alternativas de mejora para que se

contintie con el inventario de la informacién en fisico y electrénico.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Ingenieria, es un Centro de Educacion Superior
Estatal, que goza de autonomia y personalidad juridica, patrimonio propio,
duracion indefinida y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, la que se regird por la Constitucion Politica de la Republica de
Nicaragua, las leyes, su estatuto y demas reglamentaciones que se dicten al
respecto. Esta Institucion esta constituida por una comunidad de docentes,

estudiantes y trabajadores administrativos.

La Autonomia Universitaria, faculta a la Universidad a formular su propia
legislacion interna, designar sus autoridades, auto gobernarse y planificar su
actividad académica, asi como disponer de sus fondos con entera libertad, sin
menoscabo de realizar rendicion social de cuentas, como un mecanismo
permanente para el ejercicio pleno de su autonomia y transparencia de su

gestion.

Dentro de la estructura organizativa de la Universidad est4 el programa de
Planificacion y Evaluacion Institucional, desde el afio 2003 se creé para
administrar, controlar y hacer que se ejecutan los procesos de Planificacion en
las diferentes areas de la Universidad, permitiendo asi, la Actualizacion del
Proceso de Planificacion y la Gestidbn Universitaria. (Ver anexo No 1:

Organigrama de la UNI)
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Este Programa de Planificacion y Evaluacion Institucional de la UNI, se rige a
través de las normas técnicas de control interno que le permite especificar los
mecanismos de gestion para alcanzar los objetivos generales y especificos de la
institucién. El proceso de planificacion es dinamico, continuo, flexible y
cambiante para la toma de decisiones sobre la base del futuro. En la practica,
este proceso no termina jamas ya que posibilita de manera permanente generar
una adecuada y oportuna retroalimentacion a través de sus planes de
mejoramiento. Para esto, es necesario implementar un pertinente monitoreo,

seguimiento y evaluacion de las funciones planificadas de la universidad.

La planificacion es la accion consistente en la que se utiliza un conjunto de
procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad y
organizacion de acciones previstas que permite alcanzar determinados objetivos

e incluye la participacion de toda la comunidad universitaria en este proceso.

Por lo tanto se hace necesario realizar un diagndstico del proceso de la
planificacion operativa anual de la UNI, con respeto a las metas institucionales
en el periodo comprendido del afio 2005 al 2009, el presente trabajo de
investigacion esta estructurado de la siguiente manera: Introduccion,
Justificacion. Resumen del Tema, Objetivos, Marco Metodolégico, Analisis y
Presentacion de Resultados y Conclusiones. Seguido de Recomendaciones y
Bibliografia. Por ultimo los Anexos, incluido el Glosario de Términos de Siglas, el
cual contiene abreviaciones empleadas en el presente estudio y el Marco

Tedrico, el cual contiene conceptos importantes.
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JUSTIFICACION

La realizacion del Plan Operativo Anual es importante ya que en el se plasma las
actividades que las diferentes areas de la Universidad tienen planeadas realizar

en el transcurso de un afo en especifico para cumplir con las metas propuestas.

La realizacion del presente trabajo trae como resultado, beneficios primeramente
al programa de Planificacion y Evaluacion Institucional debido a que este es el
Responsable de administrar y dar seguimiento en lo que respecta a la
planificacion operativa anual de las diferentes areas de la universidad.
Seguidamente beneficiara a las diversas areas de la universidad para mejorar en

su planificacion futura, al mejorar las equivocaciones cometidas en el pasado.
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RESUMEN DEL TEMA

La direccion de planificacion y evaluacion institucional de la Universidad
Nacional de Ingenieria, nos facilitd los documentos en fisico de la planificacion
operativa anual y los informes de seguimiento trimestral en el periodo
comprendido del 2005 al 2009, de cada una de las &reas funcionales de la UNI,
permitiéndonos hacer el analisis de los documentos para determinar la situacion

actual del proceso de planificacién y seguimiento.

Para ello se elaboraron Tablas y Gréficas en Excel conteniendo el inventario de
los Planificacibn Operativa Anual e informes de Seguimiento que indica la
informacién disponible y no disponible del 2005 al 2009 con el objetivo de
conocer la responsabilidad, seriedad y compromiso que requiere este proceso
de control a través de las herramientas que se les facilitaban en hoja de Excel de

manera manual hasta utilizar un sistema (SIPPSI) en 2009.

Una vez analizada la informacion después de los graficos y resultados dentro de
este documento, se proponen alternativas de mejoras como son la reduccién de
problemas de tiempo de entrega de la informacién y su debido almacenamiento,
lo que facilitard en cualquier momento una base de retroalimentacion de
planificaciones anteriores, que permitira corregir problemas comunes Yy

frecuentes en el momento de planificar
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un diagnostico del proceso de planificacion operativa anual de la
Universidad Nacional de Ingenieria con respecto a formatos y metas
institucionales 2005 — 2009

Objetivos Especificos

Analizar la congruencia de los formatos utilizados para reportar la informacién de

las acciones en los planes operativos anual y las metas institucionales.

Elaborar el diagnostico estadistico de los diferentes formatos utilizados para la

planificacion y seguimiento institucional por areas.

Presentar alternativas de mejora en la entrega y almacenamiento de los Planes

Operativos Anual.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El Presente estudio se realizé en la Universidad Nacional de Ingenieria en el
programa de Planificacion y Evaluacion Institucional con el fin de elaborar un
diagnostico de la informacion de los Planes Operativos Anual de diferentes
areas, con respecto a las Metas Institucionales en el periodo comprendido del
2005 al 2009.

El tipo de investigacion utilizada para recopilar la informacion fue la investigacion
documental archivistica para la revision, andlisis e interpretacion de la
informacion de los Planes Operativos Anual e Informes de Seguimiento
Trimestral de las diversas areas de la Universidad Nacional de Ingenieria, los
cuales son custodiados por el Programa de Planificacion y Evaluacion

Institucional quien administra toda la informacion.

Instrumento

Para el presente estudio realizado en el Programa de Planificacién y Evaluacion
Institucional, se facilitdé toda la documentacion fisica existente del periodo
comprendido del 2005 al 2009, el cual se procedio a revisar, recopilar y analizar

los documentos encontrados.
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CAPITULO I: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

1.1 Situacién Actual

El programa de Planificacion y Evaluacion Institucional inicié en el afio 2003, con
el proposito de administrar todo lo relacionado a la Planificacién Operativa Anual

y su cumplimiento a las actividades planificadas afio con afio.

Afo 2005: El programa identific6 algunas dificultades como el desinterés por
parte de las areas involucradas en vista a que no le tomaban importancia, no
tenian definidos los objetivos ni metas lo que trajo como resultado, la ejecucion
de los Planes Operativos en pocas areas. A pesar de ello, muchas areas no
entregaron su planificacion porque consideraban que no era obligatorio
presentarlas ante el area de planificacion y algunas que lo entregaron
confundieron las lineas de accion con los objetivos, es decir, muchos
presentaron la linea de accién como objetivos y viceversa. O bien los objetivos
presentados no eran los propuestos, porgue cada area modificaba segun sus

actividades (Ver Anexo 4).

Afo 2006: El formato de planificacidbn operativa anual cambié de lineas de
accion por metas, donde los Objetivos son la base principal para alcanzar las
Metas propuestas por cada area (Ver Anexo 5). Al igual que en el 2005, la
Direccion de Planificacion entregé los Objetivos a cada una de las areas. En
este afio se orientd a las areas que deberian entregar informe de seguimiento el

gue debia de ser entregado trimestralmente (Ver Anexo 6).

Afo 2007: Cada area debia entregar a la oficina de planificacion el POA (Ver
Anexo 7) y 4 informes de seguimiento en el afio en la que se reflejaban el % de

cumplimiento de cada meta totalizando el 100% de realizaciéon. (Ver Anexo 8)
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Afo 2008: Cada area al igual que en el 2007 debia entregar un POA e informes
de seguimiento trimestral (Ver Anexo 10). La oficina de planificacion proporciono
a cada area el formato del POA 2008 (Ver Anexo 9), el cual incluia todas las
metas institucionales de dicho afio con el fin de que cada area escogiera las
metas que iban a realizar segun la finalidad del area y rellenara los campos que
faltaran, a pesar de eso, muchas areas no entregaron el POA a tiempo o bien lo

entregaron incompleto.

En este aflo se dio un sobrecargo de documentacion debido a que los
responsables de realizar los POA’s tomaron el documento que la oficina de
planificacion les entregd, dejando espacios en blanco en algunas metas
institucionales que no se relacionaban con sus actividades provocando un

volumen de hojas.

Afo 2009: Cambié el proceso de planificacion de hoja de Excel pasa a sistema
de software que se instalaba de escritorio en escritorio, mediante el uso del
Sistema de Informacion de Planificacion, Presupuesto y Seguimiento
Institucional (SIPPSI). Cada area tiene su propia cuenta de usuario para acceder
al Sistema, aqui cada area seleccionaba las metas institucionales y las
especificas a utilizar, en la que le permitia agregar las actividades y de esta
manera cumplir con las metas especificas e institucionales, les facilitaba generar
e imprimir los Planes Operativos Anuales por cada area de la Universidad
Nacional de Ingenieria (Ver Anexo 11). También les permitié general informes de

seguimientos impresos trimestralmente (Ver Anexo 12).
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1.2 Proceso de la elaboracion de la Planificacion Operativa Anual

Proceso de Planificacion de actividades de manera general:

1.

9.

El PPEI elabora cronograma de actividades segun lineamientos, metas y

politicas y establece metodologia de trabajo.

El PPEI prepara los instrumentos o formatos, listados, capacitaciones a

las unidades administrativas para dar inicio a la planificacion.

Las areas elaboran segun lo orientado la planificacion operativa anual.
Las areas envian los planes operativos anual autorizados por el superior.
El PPEI Recibe en fisico los planes operativos anual.

El PPEI verifica la informacién de los planes operativos anual de las

areas.
PPEI presenta la informacion.
Si es aceptado la DISUP revisa plan operativo institucional.

Si No es aceptado se repite la actividad No 6.

10.La DISUP presenta plan operativo institucional aprobado.

11.ElI PPEI imprime cuatro ejemplares de la planificacion operativa anual

institucional.

12.El PPEI archiva el plan operativo anual institucional.

13.Fin del proceso
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Grafico 1: Proceso de elaboracion del POA
Fuente propia
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1.3 Proceso de la elaboracion del Informe de Seguimiento Trimestral

Proceso de Seguimiento de actividades de manera general:

1. EI PPEI da instrucciones para la elaboracién de los informes de
Seguimiento trimestral.

2. Las é&reas elaboran los informes de seguimiento trimestral.

3. Las areas envian los informes de seguimiento trimestral autorizados por el
superior.
El PPEI recibe en fisico los informes de seguimiento trimestral.

Fin del proceso

Inicio

v

El PPEI da instrucciones para la elaboracién

de los informes de seguimiento trimestral

\ 4

Las areas elaboran los informes de

seguimiento trimestral

|

Las areas envian los informes de

seguimiento trimestral autorizados por el

superior

v

El PPEI recibe en fisico los informes de

seguimiento trimestral

FIN

Grafico 2: Proceso de elaboracion de los Informes de Seguimiento
Fuente propia
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1.4 Metas Institucionales

En el aflo 2005 y 2006 se observaron incongruencia debido a que no se cuenta
con un total de Metas Institucionales, en ese entonces las areas trabajaban en
Excel y cambiaban la redaccion de las metas adaptandolas a sus actividades
especificas o particulares, también proponian metas que no existian en la
Planificacion Operativa Anual. En este periodo no se contabilizan metas
institucionales segun lo expresado anteriormente. En el afio 2007 y 2008 las
areas continuaban trabajando en formato Excel su planificacion, en el cual
contenian las metas institucionales incluidas, por lo que se encontré que en el
2007 existian 115 Metas Institucionales, en el 2008: 175 Metas Institucionales.
En el aflo 2009 se encontraron 43 Metas Institucionales, en ese mismo afio las

areas trabajaron su planificacion en intranet a través del SIPPSI.

Se observo que en el afio 2009 existian menos Metas Institucionales que en el
afio 2008, debido a que mucha de las Metas Institucionales se transformaron en

metas especificas.

12 |
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1.5 Presentacion de Resultados

El Programa de Planificacion y Evaluacion Institucional (PPEI), es la encargada
de llevar a cabo todo el proceso de la Planificacion Operativa Anual y
Seguimiento trimestral, donde se realiz6 la investigacibn detallamos a

continuacion:

Para analizar y comprender los datos cualitativos recopilados en la investigacion
producto del andlisis de la informacién de los Planes Operativos Anuales e
Informes de Seguimientos trimestrales, del 2005 al 2009, se realiz6 la tabulacion
de los datos procesados en el programa Excel. Primero se depurd la
informacion obtenida, verificando que estuviera completa y acorde con los

objetivos de la investigacion, luego se analizé de forma objetiva.

Los resultados obtenidos, se presentan con analisis de lo encontrado con el fin
de visualizar de una manera clara los resultados obtenidos para su mejor
comprension e interpretacion, con la finalidad de obtener conclusiones y

recomendaciones acerca del estudio realizado.

En este estudio se describen el porcentaje de areas que entregaron en fisico la
planificacion operativa anual y los informes de seguimiento trimestral durante el

periodo del 2005 al 2009. A continuacion se presenta el siguiente grafico:

13 |
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Fuente Propia
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1.6 Inventario de documentacion encontrada en el periodo del 2005 al 2009

1.6.1 Planificacion Operativa Anual

Se detectdé que para recopilar la informacion de entrega de los POA’s por las
areas el PPEI utilizé la siguiente tabla en el periodo de estudio, en dicha tabla
apuntaban los datos importantes como la fecha en que las &reas entregaron el
POA al PPEI, firma y sello tanto del jefe de area como el jefe superior inmediato,
rubrica o sello del encargado del area y carta dirigida al PPEI por parte del area.
Dentro de esta tabla la fecha de entrega era importante debido a que la
planificacion se realiza en el IV trimestre de cada afo, entregando su POA en el

primer mes del afio siguiente.

Nombre del area

POA
No Area Bajo Firma y Sello
' sucargo | Fecha que Jefe Rubrica o
entrege | Jefedel |\ cdiato | Sello Carta
area :
Superior

Tabla 1: Formato para recopilar la entrega de POA al PPEI

Fuente: Programa de Planificacion y Evaluacidn Institucional.
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1.6.2 Informe de Seguimiento

El informe de Seguimiento es el resultado de las actividades ejecutadas en el periodo planificado, es realizado

trimestralmente.

Se detect6 que para recopilar la informacion de entrega de los Informes de Seguimiento por las areas el PPEI utilizé

la siguiente tabla en el periodo de estudio, en dicha tabla apuntaban los datos importantes como la fecha en que las

areas entregaron el POA al PPEI, firma y sello tanto del jefe de area como el jefe superior inmediato, rabrica o sello

del encargado del area y carta dirigida al PPEI por parte del area. Dentro de esta tabla la fecha de entrega era

importante debido a que el informe de seguimiento se realiza trimestral, entregando los primeros diez dias iniciado el

primer mes del otro trimestre.

Nombre del area:

No.

Area
Bajo
su

cargo

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
Firma y Sello Firmay Sello Firma y Sello Firmay Sello
Fecha . Fecha A Fecha . Fecha _
que Jefe Jefe Aoz Carta que Jefe Jefe Flleize Carta que Jefe Jefe Filbite, Carta que Jefe Jefe Rl Carta
a - o Sello p - o Sello P - o Sello a - o Sello
entregé | del | Inmediato entregd | del | Inmediato entregé | del | Inmediato entregé | del | Inmediato
area | Superior area | Superior area | Superior area | Superior

Tabla 2: Formato para recopilar la entrega de Informe de Seguimiento al PPEI

Fuente: Programa de Planificacion y Evaluacidn Institucional.

16



“Diagnéstico del Proceso de Planificacién Operativo Anual de la Areas de la Universidad Nacional |
de Ingenieria con respecto a las Metas Institucionales 2005 - 2009”.

1.7 Analisis de la Informacion

La informacion encontrada en los formatos utilizados en la planificacion anual en la
Universidad Nacional de Ingenieria, en relacion a la organizacion la cantidad de
areas fueron las siguientes: 40 areas en el 2005, 41 areas en el 2006, 47 areas en
el 2007, 53 éareas en el 2008 y 57 areas en el 2009, Estas areas reportaron
actividades en relacion a las lineas de accion o metas institucionales. Esta
informacion permiti6 observar afio con afio el surgimiento de nuevas éareas o
programas, que por medio de proyectos de investigacion o de extension
contribuyen al crecimiento y desarrollo nacional en funcién del bienestar de la

sociedad nicaraguense y asi poder cumplir con su labor, misién y vision.

Entre las areas que surgieron en el transcurso de este periodo se encuentra el
Instituto Forestal e Industrial Latinoamericano (2009), el Centro Institucional de
Formacion Integral Universitaria (2009), UNI -Talentos, Academia Sabatina de
Jovenes Talentos (2007), etc. Los datos pueden cerciorarse en la Division de
Recursos Humanos a través de la resolucion de creacion de las areas, documento

no fue facilitado.

Los porcentajes de las barras de los graficos representan el porcentaje de
documentos entregados (formato) conteniendo la Planificacion Operativa Anual o
Informes de Seguimiento de las é&reas adscritos a Rectoria, Vice Rectoria
Administrativa, Vice Rectoria Académica, Vice Rectoria de Investigacion y
Desarrollo, Secretaria General y la Ultima barra representa las seis Facultades. En
los graficos 1/D representa las areas que entregaron POA o informe de
seguimiento y N/D las areas que no entregaron POA o informe de seguimiento.
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1.7.1 Planificacién Operativa Anual

A continuacion se presentan graficos por afilo donde muestra el porcentaje de

areas que entregaron POA’s en el periodo comprendido del 2005 al 2009.

83%

89% 83% 100%

70% - 64%
60%

60% -
0%

50% - 36%

40% -

30% - 17%
17%

0%

Rectoria VRAD VRID VRAC SG Facultades

mI/D = N/D

Grafico 4: Areas que entregaron POA en el 2005
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2005, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los POA’s nos muestra lo siguiente: el 64% de las areas de
Rectoria, 60% de las areas de la VRAD, 89% de las areas de la VRID, 83% de las
areas de la VRAC, 100% de las areas de SG y el 17% de las areas de las

Facultades. Esta informacion se encuentra disponible en la Oficina de PPEI.

Esto indica un promedio de que el 69% de las areas analizadas entregaron POA’s

en el 2005 y el 31% indican que no entregaron.
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Grafico 5: Areas que entregaron POA en el 2006
Fuente propia

Se observa que durante el afio 2006, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los POA’s nos muestra lo siguiente: el 45% de las areas de
Rectoria, 40% de las areas de la VRAD, 80% de las areas de la VRID, 50% de las
areas de la VRAC, 67% de las areas de SG y el 67% de las areas de las
Facultades. Esta informacion se encuentra disponible en la Oficina de PPEI.

Esto indica un promedio de que el 58% de las areas analizadas entregaron POA’s
en el 2006 y el 42% indican que no entregaron.
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Grafico 6: Areas que entregaron POA en el 2007
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2007, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los POA’s nos muestra lo siguiente: el 82% de las areas de
Rectoria, 50% de las areas de la VRAD, 86% de las areas de la VRID, 86% de las
areas de la VRAC, 67% de las areas de SG y el 67% de las areas de las
Facultades. Esta informacion se encuentra disponible en la Oficina de PPEI.

Esto indica un promedio de que el 73% de las areas analizadas entregaron POA’s

en el 2007 y el 27% indican que no entregaron.
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Grafico 7: Areas que entregaron POA en el 2008
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2008, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los POA’s nos muestra lo siguiente: el 82% de las areas de
Rectoria, 43% de las areas de la VRAD, 81% de las areas de la VRID, 89% de las
areas de la VRAC, 75% de las areas de SG y el 100% de las areas de las

Facultades. Esta informacion se encuentra disponible en la Oficina de PPEI.

Esto indica un promedio de que el 78 de las areas analizadas entregaron POA’s

en el 2008 y el 22% indican que no entregaron.
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Grafico 8: Areas que entregaron POA en el 2009
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2009, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los POA’s nos muestra lo siguiente: el 83% de las areas de
Rectoria, 71% de las areas de la VRAD, 59% de las areas de la VRID, 90% de las
areas de la VRAC, 60% de las areas de SG y el 100% de las areas de las

Facultades. Esta informacion se encuentra disponible en la Oficina de PPEI.

Esto indica un promedio de que el 77% de las areas analizadas entregaron POA’s

en el 2009 y el 23% indican que no entregaron.
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Grafico 9: Areas que entregaron POA del 2005 al 2009
Fuente Propia

El grafico 6 muestra el % de entrega de las areas que entregaron POA en el
periodo 2005 al 2009, se observa que donde se cumpli®6 mas la entrega de la
informacion de los POA’s, fue en el afio 2008 con un 78% de areas, muy parejo
con el 2009 el cual tuvo un 77% de areas que entregaron el POA.
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1.7.2 Informe de Seguimiento

Se encontré que a partir del aflo 2006 cada area de la Universidad Nacional de
Ingenieria realizaban informes de seguimiento trimestral de actividades por metas
a cumplir en su planificacion, entregando al PPEI en fisico como la area
responsable de la implementacién y Seguimiento del sistema de Planeacién

Institucional, es decir que realizaban cuatro informes por afio.

Los gréficos siguientes representan el porcentaje de entrega de los Informes de
Seguimiento de forma anual, es decir que se calculé un porcentaje de entrega
anual por area, en el que cada informe tenia un peso de cumplimiento del 25% por

area.

A continuacion se presentan graficos por afio donde muestra el porcentaje de
areas que entregaron los Informes de Seguimientos en el periodo comprendido del
2006 al 2009. No se encontré informacion de Informes de Seguimiento en el afio
2005.
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Grafico 10: Areas que entregaron Seguimiento en el 2006
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2006, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los Informes de Seguimiento nos muestra lo siguiente: el 16%
de las &areas de Rectoria, 20% de las areas de la VRAD, 40% de las &reas de la
VRID, 33% de las areas de la VRAC, 50% de las areas de SG y el 17% de las

areas de las Facultades. Esta informacién se encuentra disponible en la Oficina de

PPEI.

Esto indica un promedio de que el 29% de las areas analizadas entregaron

Informes de Seguimiento en el 2006 y el 71% indican que no entregaron y no esta

disponible.
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Grafico 11: Areas que entregaron Seguimiento en el 2007
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2007, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los Informes de Seguimiento nos muestra lo siguiente: el 73%
de las areas de Rectoria, 46% de las areas de la VRAD, 68% de las areas de la
VRID, 71% de las areas de la VRAC, 58% de las areas de SG y el 75% de las
areas de las Facultades. Esta informacion se encuentra disponible en la
Oficina de PPEI.

Esto indica un promedio de que el 65% de las areas analizadas entregaron
Informes de Seguimiento en el 2007 y el 35% indican que no entregaron y no esta
disponible.
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Grafico 12: Areas que entregaron Seguimiento en el 2008
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2008, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los Informes de Seguimiento nos muestra lo siguiente: el 68%
de las &reas de Rectoria, 68% de las areas de la VRAD, 80% de las areas de la
VRID, 72% de las areas de la VRAC, 50% de las areas de SG y el 92% de las
areas de las Facultades. Esta informacién se encuentra disponible en la Oficina de
PPEI.

Esto indica un promedio de que el 72 de las areas analizadas entregaron Informes
de Seguimiento en el 2008 y el 28% indican que no entregaron y no esta

disponible.
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Grafico 13: Areas que entregaron Seguimiento en el 2009
Fuente Propia

Se observa que durante el afio 2009, el porcentaje de areas que entregaron la
documentacion de los Informes de Seguimiento nos muestra lo siguiente: el 79%
de las areas de Rectoria, 46% de las areas de la VRAD, 60% de las areas de la
VRID, 73% de las areas de la VRAC, 55% de las areas de SG y el 63% de las
areas de las Facultades. Esta informacion se encuentra disponible en la Oficina de
PPEI.

Esto indica un promedio de que el 63% de las areas analizadas entregaron POA’s

en el 2009 y el 37% indican que no entregaron y no esta disponible.
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Grafico 14: Areas que entregaron Seguimiento del 2005 al 2009

Fuente Propia

El grafico 11 muestra el % de entrega de las areas que entregaron Informes de
Seguimiento en el periodo 2005 al 2009, se observa que donde se cumplié mas la
entrega de la informacion de los Seguimientos, fue en el afio 2008 con un 72% de

areas y con un 65% en el 2007. El 2005 muestra un 0% debido a que en este afio

las areas no entregaban informes de seguimiento.
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1.8 Alternativas de Mejora

Con el fin de mejorar la situacion actual del proceso de planificacion y

seguimiento de la Universidad Nacional de Ingenieria, se propone al programa de

Planificacion y Evaluacion Institucional las siguientes alternativas, las cuales

podran analizar para conocer sus beneficios tal como: la reduccién de problemas

de tiempo de entrega y su debido almacenamiento lo que facilitara en cualquier

momento una base de retroalimentacion de planificaciones anteriores que

permitird corregir en problemas comunes y frecuentes en el momento de planificar.

A continuacion las alternativas propuestas son:

1.

Establecer un tipo de alerta en la pagina web de la universidad donde
muestre conteos regresivos de los dias faltantes para la entrega de los
documentos, que permita recordar a las areas encargadas de este proceso
el tiempo limite de entrega de los Planes Operativo e Informes de

seguimiento.

Establecer un tipo de alerta para el Administrador del sistema de la
planificacibn y seguimiento que le permita conocer las areas que han
cumplido con la entrega de la informacion y a la ves de las areas
pendientes de entregar para envi6 de alertas recordando el tiempo limite de

entrega de su informacion.

Sugerir que las areas al entregar la informacion de los POA’s e informes
trimestrales al PPEI sea en fisico y una copia escaneada en CD para ser
almacenada en una base de datos que permita en el futuro contar con el
respaldo digital conteniendo su firma, sello y recibido. Para evitar que los

documentos se deterioren con el tiempo.

Sugerir un sistema de inventario de documentos existentes de planificacion
anual e informes de seguimiento trimestral que permita encontrar con

mayor facilidad la existencia de documentos.
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CONCLUSIONES

Analizar la congruencia de los formatos utilizados en Excel para reportar la
informacion de las acciones en los planes operativos anual y las metas
institucionales, encontramos primeramente que dentro de la organizacién la
cantidad de areas localizadas varian afio con afio, siendo estas 40 &reas en el
2005, 41 éareas en el 2006, 47 areas en el 2007, 53 areas en el 2008 y 57 areas en
el 2009, debido al crecimiento de nuevas areas. Estas areas reportaron en
formatos de Excel sus actividades en relacion a lineas de accion o metas
institucionales existiendo incongruencia debido a que la informacién era variable,
es decir, intercambian los contenidos, las lineas de accion la declaraban objetivos
y en algunas ocasiones las metas institucionales eran intercambiadas como
objetivos. Fue hasta en los afios 2007 y 2008, que el PPEI logro unificar los
formatos de POA en hoja de Excel, conteniendo las Metas Institucionales y
especificas establecida por el consejo universitario, faciltando a las areas

planificar sus actividades de una manera mas coherente.

Encontramos dentro del analisis de la informacion que los formatos de informe de
seguimiento al POA trimestral algunas areas cumplieron con la entrega de la
informacién y otras pendientes de entregar desconociendo las causas. En este
diagndstico se detectd que el afio 2005 no se entregaban reportes de seguimiento,
pero desde el afio 2006 al 2009 existen los reportes de seguimiento en formatos
de Excel, fue en el 2009 generado en el sistema SIPPSI. Finalmente fue hasta el
afio 2009, que se da un logro de cambio pasando de lo manual a un proceso de
planificacion operativa anual automatizado en Intranet, o que vino a facilitar la
presentacion de los POA’s anual e informes de seguimiento trimestral de manera

mas rapida y sistematizacién de toda la informacion.
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Presentamos al concluir este estudio alternativas de mejora para el proceso de
planificacion y seguimiento, proponiendo al programa de Planificacion vy
Evaluacion Institucional retomarlas, las cuales podran analizar para conocer sus
beneficios, estas alternativas son: establecer un tipo de alerta en la pagina web de
la universidad donde muestre conteos regresivos de los dias faltantes para la
entrega de los documentos, establecer un tipo de alerta para el Administrador del
sistema de la planificacion y seguimiento que le permita conocer las areas que han
cumplido con la entrega de la informacién, sugerir que las areas al entregar la
informacion de los POA’s e informes trimestrales al PPEI sea en fisico y una copia
escaneada en CD para su almacenamiento y finalmente s sugiere un sistema de
inventario de documentos existentes de planificacion anual e informes de
seguimiento trimestral que permita encontrar con mayor facilidad la existencia de

documentos.

Finalmente el PPEI, ha logrado con el acompafiamiento, asesoria y capacitacion,
cultivar en cada una de las areas la importancia que esta herramienta (SIPPSI)
tiene, porque les permite agilizar con mayor rapidez su planificacién, control,
ejecucion de cada una de sus actividades para alcanzar el logro de los objetivos

propuestos por la universidad y de esta manera cumplir con la mision.
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RECOMENDACIONES

1. Concientizar aun mas a las areas sobre la importancia de planificacion en

equipos de trabajo a nivel institucional e individual.

Respetar el periodo de tiempo de entrega de los POA’s e Informes de
Seguimiento Trimestral, pero se debe establecer en el sistema una
restricciobn al area que incumpla con el tiempo de entrega y que este

informe al PPEI para su autorizacion.

Que exista en las capacitaciones que PPEI brinda en las areas para la
planificacion operativa anual una guia o una persona de la Divisién Juridica
gue recomiende sobre la importancia de la aplicacion que las normas
técnicas que regula las actividades de cada funcionario al frente de una

Direccién que planifica, organiza, ejecuta, controla y dirige un area.

Establecer sistema de alerta en la pagina web de las fechas de entrega de

los documentos POA e informe de seguimiento.

33



“Diagnéstico del Proceso de Planificacién Operativo Anual de la Areas de la Universidad Nacional

]
de Ingenieria con respecto a las Metas Institucionales 2005 - 2009”. | m

BIBLIOGRAFIA

Estatuto de la Universidad de Ingenieria aprobado en octubre 2007
Gil, Carlos (2008). Guia para la Planificacion Operativa y Presupuestaria.

Planes Operativos Anual e Informes de Seguimiento Trimestral (2005-2009)
de las areas de la Universidad Nacional de Ingenieria, custodiados por el

Programa de Planificacion y Evaluacién Institucional.

http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-

financiera.shtml

34


http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-financiera.shtml
http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-financiera.shtml




Anexo 1: Organigrama de la UNI
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DE PROYECTOS

PROGRAMA
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LINEA (UNI ON LINE)




Anexo 2: Glosario de Términos de Siglas

AGF: Asamblea General Facultativa.

ASJT: Academia Sabatina de Jovenes Talentos.

Al: Auditoria Interna.

ANEA: Asociacion Nacional de Estudiantes de Arquitectura.
AUIP: Asociacién Universitaria Iberoamericana de Postgrado.
BIOMASA: Programa de Biomasa.

CIEMA: Centro de Investigacion y Estudios del Medio Ambiente.
CIENERGY: Oficina de Proyecto Edlicos CIENERGY.

CIFIU: Centro Institucional de Formacion Integral Universitaria.
CONICYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

CSUCA: Consejo Superior de Universidades Centroamericanas.
CTC: Comisioén de Transformacién Curricular.

CVIT: Centro de Vinculaciéon e Innovacién Tecnoldgica.

DA: Division de adquisiciones.

DB: Direccion de Biblioteca.

DBE: Division de Bienestar Estudiantil.

DDE: Direccién de Desarrollo Educativo.

DEU: Direccién de Extension Universitaria

DF: Division de Finanzas.

DI: Direccién de Investigacion.



DISUP: Direccién Superior.

DITI: Division de Informatica y Tecnologia de la Informacion.
DJ: Division Juridica.

DP: Direccion de Posgrado.

DRA: Direccion de Registro Académico.

DRI: Division de Relaciones Internacionales.

DRPyC: Division de Relaciones Publicas y Comunicacion.
DSA: Division de Servicios Administrativos.

ER: Energia Renovable.

FAD: Fondo de Ayuda al Desarrollo de Espafia.

FARQ: Facultad de Arquitectura.

FCyS: Facultad de Ciencias y Sistemas.

FEC: Facultad de Electrotecnia y Computacion.

FIQ: Facultad de Ingenieria Quimica.

FODMU: Programa de Fomento y Desarrollo Municipal.
FTC: Facultad de Tecnologia de la Construccion.

FTI: Facultad de Tecnologia de la Industria.

IAAC: Cooperacién Interamericana de Acreditacion.
INFIL: Instituto Forestal e Industrial Latinoamericano.
MCA: Maestria en Ciencias Ambientales.

MEI: Modelo Educativo Institucional.



MGU: Maestria de Gestion Universitaria.

MI: Meta Institucional.

MIA: Maestria en Ingenieria Ambiental.

MIQ: Maestria de Ingenieria Quimica.

MPA: Maestria en Procesamiento de Alimentos.

NTCI: Normas Técnicas de Control Interno.

OAG: Oficina de Archivo General.

OAIP: Oficina de Acceso a la Informacion Publica.

OTAPE: Oficina Técnica de Analisis Presupuestario y Econdmico.
OTP: Oficina Técnica de Proyectos.

PACC: Programa Anual de Compras y Contrataciones del Estado.
PAE: Programa de Atencion Empresarial.

PAUS: Programa de Administracion de Unidades de Servicios.

PCER: Programa de Capacitacién en Energias Renovables.

PDPA: Direccion Programa de Disefio y Produccion Audiovisual.
PEAUT: Programa de Estudios Ambientales Urbanos Territoriales.
PFAE: Programa de Fuentes Alternas de Energia.

PIEAU: Programa Institucional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria.
PIEB: Programa de Investigacion y Estudios Biotecnoldgicos de la UNI.
PIED: Programa de Iniciacion al Ejercicio Docente.

POA: Planeacion Operativa Anual.



POI: Planeacion Operativa Individual.

PPP: Programa de Politicas Publicas.

PPEI: Programa de Planificacion y Evaluacion Institucional.
PSG: Programa de Seguimiento a Graduados.

RRHH: Division de Recursos Humanos.

SA: Secretaria Académica.

SG: Secretaria General.

SGD: Sistema de Gestion al Desempefio.

SICAR: Sistema de Carreras Regionales.

SIF: Sistema de Informacion Financiera.

SIPPSI: Sistema de Informacién de Planificacion, Presupuesto y Seguimiento

Institucional.

SVU: Programa de Servicio Voluntariado Universitario.

TC: Transformacién Curricular.

UNI-IES: Universidad Nacional de Ingenieria - Instituto de Estudios Superiores.
UNI-NORTE: Universidad Nacional de Ingenieria - Sede Regional del norte Esteli.
UDEFAL: Unién de Escuelas y Facultades de Arquitectura de América Latina.
UOL: Programa Universidad en Linea.

VRAD: Vice Rectoria Administrativa.

VRAC: Vice Rectoria Académica.

VRID: Vice Rectoria de Investigacion y Desarrollo.

VRG: Vice Rectoria General.



Anexo 3: Marco Tebdrico

La Universidad Nacional de Ingenieria, para desempefar sus funciones
sustantivas esta organizada en: Facultades, Direcciones, Departamentos
Docentes, Institutos, Centros de Investigaciones, Programas Institucionales,

Programas Académicos Descentralizados y Programas Especificos.

Direcciéon: son instancias institucionales sustantivas para el desarrollo y
ejecucion de los procesos fundamentales de la Universidad. (Estatuto de la

Universidad Nacional de Ingenieria, 2007: Arto 67)

Divisiones: son instancias institucionales auxiliares y de apoyo para el desarrollo
y ejecucién de los procesos fundamentales de la Universidad. Esta a cargo de un
Director quien es nombrado por el Rector, a propuesta de los miembros de la
Direccion Superior. (Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenieria, 2007: Arto
68)

Estrategia: Las estrategias son cursos de accién general o alternativas, que
muestran la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr
los objetivos en las condiciones mas ventajosas.
(http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-

financiera.shtml)

Extensién Universitaria: accion permanente de la Universidad orientada a
vincular a los miembros de la comunidad universitaria con los temas, sectores y
actores, en funcién de incidir en el desarrollo nacional, contribuyendo a la
busqueda de soluciones tomando en cuenta la cultura, el ambiente y la aplicacién
apropiada de la tecnologia. (Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenieria,
2007: Arto 10)



Facultad: es una de las estructuras fundamentales de organizacion de la
Universidad, que agrupa programas de estudios y/o disciplinas que tienen entre si
relaciones de afinidad, conexidad o complementariedad, encargada de administrar
los programas curriculares de grado y postgrado, de investigacion y extension, el
personal académico, administrativo y el patrimonio que se le asigne. Esta
compuesto por departamentos docentes, unidades de servicios y unidades
administrativas. (Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenieria, 2007: Arto 35).

Investigacion: es una de las funciones articuladoras del proceso de ensefianza-
aprendizaje que caracteriza la esencia misma de la Universidad, cuya finalidad es
la busqueda, ampliacion y renovacion permanente del conocimiento y la
promocion del desarrollo cientifico y tecnolégico, y fuente principal de la
vinculacion de la Universidad Nacional de Ingenieria con el desarrollo nacional.

(Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenieria, 2007: Arto 9)

Metas: Valores, esperados o deseados en un marco temporal especifico para un
indicador estratégico. Las metas se definen de acuerdo a la frecuencia de reporte
del indicador. (Gil, 2008: 6)

Objetivos: Representa los resultados que la empresa espera obtener.
(http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-

financiera.shtml)

Objetivos Estratégicos: Comprenden toda la empresa y se establecen a largo
plazo. (http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-

financiera.shtml)

Objetivos Especificos: Se establecen en secciones o0 niveles mas especificos de
la empresa, se refieren a actividades mas detalladas e invariablemente son a corto
plazo. (http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-

financiera.shtml)



Perspectivas: Multiples dimensiones que la metodologia del Tablero de Comando
Integral plantea para ver el desempefio estratégico de la institucion. Estas
dimensiones, permiten ver a la UNI desde cinco perspectivas. (Gil, 2008: 7)

Perspectiva Actores: El desempefio excelente en los procesos de la institucion
impacta subsecuentemente en la satisfaccion de expectativas, y por ende, en la
percepcion de los actores sobre la contribucion que la Institucion les da como
propuesta de valor. (Gil, 2008: 7)

Perspectiva Crecimiento y Desarrollo: Se centra en las bases del éxito actual y
futuro de la institucion: El crecimiento y desarrollo de las Personas, de la
Tecnologia y de la Informacion. Estos elementos, constituyentes de una
Organizacion de Aprendizaje, habilitan a la Institucion para mejores logros. (Gil,
2008: 7)

Perspectiva Financiera: Como entidad sin animo de lucro, esta perspectiva se
ubica en la parte inferior del Mapa Estratégico como un requisito previo.
Considerando el caracter sistémico del proceso y las relaciones de causa y efecto,
resultados positivos en las Perspectiva de la parte superior del Mapa, traeran
como consecuencia mejores condiciones para invertir recursos financieros en la

Perspectiva de Crecimiento y Desarrollo. (Gil, 2008: 7)

Perspectiva Procesos Internos: Hace énfasis en el desempefio de los procesos
clave que motorizan la Institucion como componentes basicos de su cadena de

valor. Aqui también tienen lugar los procesos de innovacion. (Gil, 2008: 7)

Perspectiva Sociedad: La UNI no solo se enfoca en la graduacién de ingenieros
y arquitectos, sino en el impacto que todo su accionar, directo e indirecto tiene en
la sociedad. (Gil, 2008: 7)



Planificacién Estratégica: Es la planeacion de tipo general proyectada al logro
de los objetivos institucionales de la empresa y tienen como finalidad basica el
establecimiento de guias generales de accibn de la misma.
(http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-

financiera.shtml)

Planificacion Operativa: Se refiere basicamente a la asignacion previa de las
tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de sus unidades
de operaciones. (http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-

financiera/planeacion-financiera.shtml)

Presupuesto: son programas en los que se les asignan cifras a las actividades;
implican una estimacién de capital, de los costos, de los ingresos, y de las
unidades o] productos requeridos para lograr los objetivos.
(http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-

financiera.shtml)

Programas: son formas organizativas flexibles de la Universidad, que permiten
desarrollar e impulsar areas de interés o proyectos especificos en diferentes
tematicas de orden académicos, especializados, tecnoldgicos, investigativos y de

vinculacion. (Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenieria, 2007: Arto 69)



Anexo 4: Formato POA 2005

Nombre del Area:
Nombre del Responsable del Area:
Area de Apoyo o Sustantiva:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2005

ESTRATEGIA

EJE PROGRAMATICO

LINEA DE
ACCION

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

PERIODO

Firma del Responsable de Area

Fecha de Recibido por el PPEI

VoBo. del Jefe Inmediato Superior




Anexo 5: Formato POA 2006

Nombre del Area:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2006

Nombre del Responsable del Area:
Area de Apoyo o Sustantiva:

Estrategia

Eje Programatico

LINEAS
DE OBJETIVOS | ACTIVIDADES
ACCION

INDICADORES

FECHA DE
REALIZACION

RESPONSABLES/
PARTICIPANTES

AREAS DE
COORDINACION

REQUERIMIENTOS/
PRESUPUESTO

Firma del Responsable de Area

Fecha de Recibido por el PPEI

VoBo. del Jefe Inmediato Superior




Anexo 6: Formato Seguimiento 2006

1. NOMBRE DEL AREA:

2. PERIODO:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

RESULTADOS DE AVANCES POR TRIMESTRE DEL POA - 2006

3. META
INSTITUCIONAL:

4. META DEL
AREA

5. (%)
PREVISTO

6.(%) ALCANZADO

7.
ACTIVIDADES
ALCANZADAS

8.
ACTIVIDADES
NO
ALCANZADAS

9. ACCIONES
DE MEJORAS

10. OBSERVACIONES

11. Firma del Responsable de Area

13. Fecha de Recibido por el PPEI

12. VoBo. del Jefe Inmediato Superior




Anexo 7: Formato POA 2007

1. Nombre del Area:

2. Nombre del Responsable del Area:

3. Area de Apoyo o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2007

Sustantiva:

4. META INSTITUCIONAL

5. METAS

6. ACTIVIDADES

7.
INDICADORES

8. FECHA DE
REALIZACION

9.
RESPONSABLES/
PARTICIPANTES

10. AREAS DE
COORDINACION

11.
REQUERIMIENTOS/
PRESUPUESTO

12.
RIESGOS

13. Firma del Responsal

ble de Area

15. Fecha de Recibido por el PPEI

14. VoBo. del Jefe Inmediato Superior




Anexo 8: Formato Seguimiento 2007

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
RESULTADOS DE AVANCES POR TRIMESTRE DEL POA - 2007

1. NOMBRE DEL AREA:

2. PERIODO:

3. META - . . . s ~
INSTITUCIONAL 4.3.1 Implementacion y perfeccionamiento del sistema de Gestion al desempefio
7 8.
4. META DEL 5. (%) . . ACTIVIDADES | 9. ACCIONES
AREA PREVISTO 6.(%) ALCANZADO QEC'I:'IIA\\/,\IEQB’EE NO DE MEJORAS 10. OBSERVACIONES
ALCANZADAS
11. Firma del Responsable de Area 12. VoBo. del Jefe Inmediato Superior

13. Fecha de Recibido por el PPEI




Anexo 9: Formato POA 2008

PLAN OPERATIVO ANUAL 2008

1. Nombre del Area:
2. Nombre del Responsable del Area:
3. Area de Apoyo o Sustantiva:

VICE RECTORIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO - VRI
Perspectiva de Crecimiento y Desarrollo

EJE-7. AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

OEST-14. MODERNIZAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA, TECNOLOGICA Y ACADEMICA

OESP-14.1. Proveer a la comunidad universitaria del equipamiento fisico y tecnoldgico actualizado que
demanda el MEI, incluyendo redes técnicas, maquinas, herramientas y equipamiento cientifico para la
investigacion.

4. META INSTITUCIONAL | META-14.1.1. Equipados los laboratorios segun el Plan de Mejoramiento de las Carreras Evaluadas.

8. Fechas 9. 11
5. Metas Especificas . 6 . /. de Responsable | 10. Ar_eas _d,e Requerimientos | 12. Riesgos
Actividades | Indicadores o y Coordinacion
Realizacién / Presupuesto

Participantes

13. Firma del Responsable de Area
14. VoBo. del Jefe Inmediato Superior

15. Fecha de Recibido por el PPEI



Anexo 10: Formato Seguimiento 2008

1. NOMBRE
AREA:

2. PERIODO:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
RESULTADOS DE AVANCES POR TRIMESTRE DEL POA - 2008

3. META

INSTITUCIONAL:

4.3.1 Implementacién y perfeccionamiento del sistema de Gestion al desempefio

4. META DEL AREA

6.(%)
5. (%)
PREVISTO ALCA(;\‘ZAD

7.
ACTIVIDADE
S
ALCANZADA
S

8.
ACTIVIDADES
NO
ALCANZADA
S

9. ACCIONES DE MEJORAS

10.
OBSERVACIONE
S

11. Firma del
Area

Responsable de

13. Fecha de Recibido por el PPEI

12. VoBo. del Jefe Inmediato
Superior




Anexo 11: Formato POA 2009

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Nombre del Area
Perspectiva

Meta Institucional:

Meta Especifica:

Actividades Indicadores Fecha de Responsable Areas de':'
Coordinacion

N Riesgos
Realizacion 9

Elaborado por: VoBo:

Nombre del
Usuario:



Anexo 12: Formato Seguimiento 2009

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Informe de Seguimiento
Area

Responsable
Perspectiva

Meta Institucional:
Meta Especifica:

Actividades Estado Responsable Seguimiento

Periodo: % Previsto % Alcanzado

[ I Trimestre | 0 | 0

Total 0 0
Periodo: % Previsto % Alcanzado

[ I Trimestre | 0 | 0

[ 1l Trimestre | 0 | 0

Total 0 0

Elaborado por: VoBo:

Nombre del Usuario:



