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INTRODUCCION

La globalizacion econdémica, el desarrollo de negocios en un contexto cada vez
mas complejo e incierto y la creciente competitividad, hacen que el éxito o
fracaso de una organizacion dependa de una administracion diferencial de sus
recursos tecnologicos, financieros y humanos, estos son elementos que

administrados correctamente le permitiran o le facilitaran alcanzar sus objetivos.

En la actualidad las empresas buscan elevar el desempefio de sus empleados y
se apoyan de la administracion del recurso humano como la mejor herramienta
para dirigirlos. Con el propésito de dotar a CEK (Nicaragua) de una nueva
alternativa para su crecimiento y solidez se desarrollé la presente tesina como
propuesta de conformacion del area de recursos humanos para la empresa CEK

(Nicaragua).

El objeto de estudio es elaboracion de una propuesta del area de Recursos
Humanos con el fin de disefiar los subsistemas de Integracion, Organizacion,
Retencion y Desarrollo de los Recursos Humanos para la empresa CEK de
Centroamérica (Nicaragua) S.A.

La tesina contiene los siguientes capitulos, en donde se desarrolla todo el

contenido propuesto para la creacion del area de recursos humanos:

El Capitulo VI contiene la informacion general de la empresa en estudio, asi
como el diagnéstico de la situacién actual de la misma, tanto en aspectos

generales, como los relacionados con los recursos humanos.

Propuesta de creacién del 4rea de recursos humanos en la empresa CEK (Nicaragua) Pégina 1
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El Capitulo VII contiene la propuesta para crear el area de recursos humanos,
mision, vision y objetivos, asi como su estructura organizacional y los aspectos
importantes respecto al reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion,

evaluacion del desempefio, capacitacion y compensacion del personal.

En el Capitulo VIII contiene el costo de la creacidn del area de recursos
humanos, detallando en los gastos que se incurrirh para la creacion y

mantencioén del area

Finalmente la tesis contiene las conclusiones, recomendaciones y bibliografia,
concluyendo con los anexos que complementan la informacion del trabajo de

tesis.

e ——
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad CEK se encuentra realizando sus funciones comerciales en
toda el area Centroameérica, teniendo las oficinas principales en Costa Rica. En
Nicaragua tienen oficinas en las cuales se realizan las actividades
administrativas y operativas de la empresa, las cuales consisten en la
distribucién y ventas de productos de limpieza, desinfectantes y mantenimiento

para los mercados institucionales y de la region.

La competitividad exige una administracion eficaz de los recursos humanos. La
estructura, la tecnologia, los recursos financieros y materiales son componentes
fisicos e inertes que requieren ser administrados de manera inteligente por las
personas que conforman la organizacion. Uno de los factores que incide en la
dinAmica de las organizaciones es las personas. Administrar personas es una

responsabilidad de linea, aunque implica una funcién de staff.

Segln la entrevista realizada al Administrador Financiero®; la divisién regional en
Nicaragua no cuenta con un area de Recursos Humanos, la administracion y/o
gestion del recurso humano de la empresa esta a cargo de la Gerencia General,
de la administracién financiera y de la asistente de gerencia/ recepcionista de la
empresa, esta sobre carga de trabajo y mezcla de funciones ha originado que se
le dé poca importancias a procesos propios de la gestién del RR.HH. siendo lo
menos atendidos lo que es el reclutamiento y seleccién, la capacitacion, el
analisis de puesto, la evaluacion del desempefio y los incentivos. Practicamente
los Unicos procesos referido a RR.HH. que ejerce correctamente y tienen
documentado es la retribucion del trabajo o pago de ndmina, los contratos y el

control de las vacaciones.

'Anexo 1. Entrevista Administrador Financiero.
e
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Habiendo expuesto lo anterior en la empresa se presenta un problema y una
necesidad, problema porque no existe el area de Recursos Humanos, a la vez
una necesidad ya que no se cumplen las funciones que corresponden a esta
area ademas se carga de trabajo a la oficina de Gerencia General, Financiero y
a la recepcionista ocasionando insatisfaccion y disminucién de efectividad de

parte de los trabajadores en sus labores.

La empresa no cuenta con los procesos, procedimientos documentados de
recursos humanos, las funciones principales que realiza el area solamente el
pago de nomina, los contratos y el control de las vacaciones, siendo la mayoria
realizados de forma empirica. No obstante es necesaria que las actividades
relacionadas con el personal sean llevadas a cabo por especialistas en la
materia, para ello nuestro trabajo se desarrollara en conformar el area de

recursos humanos.
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JUSTIFICACION

La empresa tiene 30 afios de estar en Nicaragua, pero en todo este tiempo no
han desarrollado un area de recursos humanos, las funciones de preseleccion y
reclutamiento son realizadas por una empresa externa, solamente la planilla es
realizada por el administrador financiero que es auxiliado por la recepcionista de
la empresa en esta funcion. Lo cual provoca una administracion del talento
humano deficiente la cual puede ser optimizada con la implementacion del area
de recursos humanos. En la actualidad la administracion de Recursos humano
€S una preocupacion y objeto de ocupacion priorizada porque la misma es de
tanta importancia que se le considera la esencia de gestién empresarial.

Debido a lo anteriormente mencionado la empresa deberd tener un area de
recursos humanos para que las funciones de recursos humanos sean realizadas
de manera debida y bajo una metodologia definida, y lograr alcanzar metas
propuestas para mantener una administracion del recurso humano eficiente.
Porque ademas cabe recordar que en la actualidad en la empresa se esta sobre
cargando de funciones a personal de otras areas, se hace uso de empresas
externas lo cual es un costo para la empresa, se hacen procesos empiricamente

y no se le est4 dando la debida gestion al talento humano dentro de la empresa.

La empresa CEK en Nicaragua se beneficiara con el area de recursos humanos
en muchos ambitos, al proponer una serie de elementos que contribuiran a una
mejor organizacion estructural y la ayudara a llevar un control mas detallado de
sus datos y la funcionalidad para realizar todos los procesos de los diferentes
subsistemas de Recursos Humanos. Si empresa logra tener una exhaustiva
seleccion de personal, una capacitacion adecuada y un acompafiamiento en el
proceso de vinculacion e integracion de los nuevos empleados. Lo cual al final
se reflejara en una gestion del talento humano eficiente y eficaz lo cual

beneficiara a la empresa volviendo mas competitiva y productiva.
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RESUMEN DEL TEMA

El tema " Propuesta de conformacion del area de recursos humanos para la
empresa "CEK" de Centroamérica (Nicaragua) s.a. en el afio 2013.".se
desarroll6 aplicando los conocimientos adquiridos en el curso de titulacion de
alta gerencia y en el transcurso de preparacidbn como ingeniero en sistemas con
la recopilacién de informaciéon en la empresa CEK (Nicaragua), diferentes

fuentes bibliograficas y documentos.

Con esta investigacion se ha determinado que el principal problema de CEK
(Nicaragua) es que no existe un area de administracion de recursos humanos
por lo que todos sus procesos se realizan empiricamente sin documentacion
alguna. Para esto se realizé un diagnostico de la situacion actual que permitiera
la determinacion de los requerimientos para la mejora de los procesos de
reclutamiento, seleccion, contratacion, disefio, descripcién y andlisis de puestos,

evaluacion del desempefio, remuneracion, Capacitacion y desarrollo personal.

EL disefio de propuesta de conformacién del area de recursos humanos para la
empresa CEK (Nicaragua) se realiz6 mediante la creacion de procedimientos de
los procesos de recursos humanos el cual le permitird a la empresa tener un
mayor control de los mismos con un costo de inversion de C$ 443,841.38
cérdobas para el primer afio, debido a la compra de equipos de computos,
climatizacién, equipos de oficina y pagos por la contratacion del personal de

recursos humanos.

Propuesta de creacién del 4rea de recursos humanos en la empresa CEK (Nicaragua) Pégina 6
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Proponer la conformacion del area de recursos humanos para la

empresa CEK de Centroamérica (Nicaragua) S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacién actual de la empresa "CEK"™ con respecto a la
gestidon de recursos humanos.

e Determinar los requerimientos para la mejora de los procesos de
gestiéon de recursos humanos.

e Realizar propuesta de gestion y funcionamiento del area de Recursos
Humanos.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
CEK (NICARAGUA)

6.1. GENERALIDADES

Introduccion
A mediados de la década de 1950 se fundd en Atlanta, Georgia una compafia
llamada Kem Manufacturing. Esta empresa se expandid por el continente

norteamericano, europeo Y las islas del Caribe en la década siguiente?.

Al cabo de unos diez afios, Crompton & Knowles decidié vender el negocio que
le compré a Kem Manufacturing. Fue asi como un grupo de inversionistas
centroamericanos compraron la operacion de Centroamérica y a partir de ese

momento la empresa recién adquirida se empez6 a llamar CEK.

Perfil de la Empresa:
CEK es una compaifia centroamericana que se caracteriza por ofrecer
soluciones de limpieza, desinfeccion y mantenimiento para los mercados

industriales e institucionales de la region.

Cuenta para ello con una planta de fabricacibn en Costa Rica y con una
infraestructura de ventas y logistica en todos los paises del éarea
centroamericana, Panama y Belice, lo cual constituye una clara ventaja

competitiva.

Las soluciones que ofrece esta empresa van dirigidas a suministrar al cliente un
valor agregado mediante una adecuada combinacion de productos y servicios de
tal manera que se vea reflejado un beneficio en el estado de pérdidas y
ganancias del cliente. CEK trabaja con el Unico objetivo de reducir los gastos

operativos y mejorar la eficiencia de sus clientes.

2, .
Pagina Web, corporacioncek.com
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Localizacion de la Empresa.

En Nicaragua existe una empresa regional, CEK (NICARAGUA) S.A. la cual se
encuentra ubicada de los seméforos del Ministerio de Gobernacion 1c Arriba, 25
varas al Sur, comercializando todo los productos de limpieza, desinfeccion y

mantenimiento para los mercados industriales.

Misién de la empresa:
e Desarrollar socios estratégicos por medio de un excelente servicio,
intercambio de informacion, fabricacién y distribucion de productos, y
desarrollo de marcas, para contribuir asi al bienestar de los socios,

empleados, accionistas y comunidad.

Vision de la empresa:
e Ser una comercializadora regional lider en la generacion de valor

agregado.

Valores de la empresa:
e Compromiso y responsabilidad.
e Creatividad.
e Integridad.

e Espiritu de servicio.

e ——
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6.2. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS QUE SE
REALIZAN ACTUALMENTE EN LA EMPRESA CEK DE
CENTROAMERICA (NICARAGUA)

Se analizaran los antecedentes y los procesos para el manejo de recursos
humanos que actualmente se realizan en CEK (Nicaragua), mediante la
recopilacion de informacion de los instrumentos de entrevista, encuestas y
observacion directa que se realiz6 a trabajadores® de la empresa, a la Asistente
de Gerencia/Recepcionista® actualmente encargada del manejo del recurso
humano en cuanto a los procesos de reclutamiento, seleccidén, estructura
organizacional, contratacion, induccién, capacitacién, evaluacion del desempefio
y las retenciones del personal la cual es realizada por el Administrador

Financiero®.

6.2.1. Reclutamiento de Personal

Reclutamiento Interno: Se reutilizan los curriculum del personal existente en la
empresa, verifica los datos, se entrevista a la persona que aplicara para el cargo
realizandole preguntas puntuales para comprobar que la persona entrevistada

aplica al cargo.

Reclutamiento Externo: Lo realizan por medio de empresas outsorcing
dependiendo del candidato, profesiones con nivel académico alto, como por
ejemplo ingenieros, para ventas, expertos en aguas residuales, ingenieros
mecanicos, quimicos etc. Las empresas que contratan para el reclutamiento
realizan todas las pruebas generales de psicométricas, pruebas de conocimiento
o de capacidad.

Anteriormente le mandan a los candidatos a que llenasen los formatos Gordon

sobre el modo de ser de las personas, valores interpersonales, importancia

% Anexo 2. Encuesta Trabajadores de CEK (Nicaragua)
* Anexo 3. Entrevista Asistente Gerencia/ Recepcionista CEK(Nicaragua)
*Anexo 9. Entrevista, Remuneraciones Administrador Financiero CEK(Nicaragua)
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sobre su modo de vivir, Auto descripcion y la hoja de vida. Ellos citan para

realizan las pruebas generales.

La empresa outsorcing al que ellos contratan le brindan pasos para la seleccion
del personal de la empresa CEK (Nicaragua) como:
1. Definicién del perfil
Blsqueda y presentacion de candidatos
Coordinacion de entrevistas con los candidatos seleccionados

Administracion del proceso de negociacion para la contratacion

o~ WD

Contratacion del candidato.

6.2.2. Seleccién de personal laempresa.

Cuando las personas pasan todo el proceso de reclutamiento (en el caso del
interno se valora la capacidad para aplicar al nuevo cargo y se cambian los
datos del puesto del trabajador y se le hace la nivelacion salarial si lo amerita) lo
mandan para la empresa CEK (Nicaragua) los cuales pasan a gerencia general
y posterior pasa con la persona encargada del area que solicita, ademas
realizan una prueba de personalidad que es realizada por la sede central en

costa rica via videoconferencia.

La empresa CEK (Nicaragua) realiza el modelo de seleccién donde existen
varios candidatos y solo una vacante que debe cubrirse. Cada candidato se
compara con los requisitos de cargo que se pretende llenar, teniendo dos

alternativas, aceptaciéon o rechazo.

Cabe sefialar que segln los resultados de las encuestas® realizadas a los
trabajadores de la empresa CEK (Nicaragua) el 75% de los trabajadores dicen

gue fueron seleccionados por referencia de otro empleado.

® Anexo 4. Resultados encuesta realizada a trabajadores CEK(Nicaragua)

Propuesta de creacién del 4rea de recursos humanos en la empresa CEK (Nicaragua) Pégina 11
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6.2.3. Estructura organizacional actual DE CEK’ (Nicaragua)

Gerencia General

Asistente de
Gerencia/Recepcionista

|
Asesor de Venta

Admon. Financiera

Aux. Contabilidad

Cuentas por Cobrar/
Facturacion

Telemercadeo

md Bodega/Distribucion

= Servicios Generales

Figura 6.1 Organigrama Actual de CEK (Nicaragua)
Fuente: Asistente Gerencia/Recepcionista CEK (Nicaragua)

7
Proporcionado por: Asistente Gerencia/Recepcionista CEK (Nicaragua)
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Puestos y cantidad de trabajadores segun la estructura organizacional
actual.

Gerente General

Asistente de Gerencia/ Recepcionista
Administrador Financiero

Auxiliar contable

Cuentas por cobrar/ facturacion
Bodega/ Distribucién

Servicios Generales

W R PR R R R R

Tele mercado

=
o

Asesores de ventas

Tabla 6.1. Puestos de trabajo.

Fuente. Elaboracion Propia

La estructura organizacional actual de la empresa se clasifica por su contenido:
Integral el cual representa la grafica de todas las unidades administrativas y sus
relaciones de jerarquia. Al mismo tiempo se clasifica por su representacion Mixto

ya que utiliza combinaciones verticales y horizontales.

La estructura organizacional de la empresa CEK (Nicaragua) actualmente disefia
por 3 niveles jerarquicos, con un total de 20 plazas de trabajo. Actualmente la
administracion y gestién de recursos humanos esta a cargo de la asistente de
gerencia/recepcionista y de la administracion financiera, esta sobre carga de
trabajo y mezcla de funciones ha originado que se le dé poca importancias a
procesos propios de recursos humanos, los cuales se realizan empiricamente,
ya que no tienen ningun documento de soporte para la realizacion de estos, solo
las acciones de personal (contratos), el control de las vacaciones y pago de

némina.
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cek

Universidad Nacional de Ingenieria

6.2.4. Descripcidn de los cargos segun la estructura organizacional actual
de la empresa CEK (Nicaragua) y el analisis de puesto realizado a
los trabajadores®.

La descripcion de los cargos de acuerdo a la estructura organizacional actual se
realizdO mediante la aplicacion del formato del analisis de puesto a los

trabajadores de la empresa CEK (Nicaragua).

Gerente General: Es el encargado de la toma de decisiones, en la resolucién de
problemas de la empresa, velas por todo el recurso humano de la empresa, lleva
el seguimiento de las ventas, facturacion, distribucidn, cuentas por pagar, realiza

supervision directa (visita a los clientes).

Asistente de Gerencia/Recepcionista: Es la encargada de atencion al cliente,
brinda asistencia a gerencia, lleva el control de los contratos y vacaciones del
personal, control de visitas a los clientes, elaboracion de tarjetas de
presentacion, brochures, realiza cambio de lista de precios.

Administrador Financiero: Realiza pagos de acreedores, revisién de cuentas,
operaciones con personal a cargo, flujo de caja semanal, cierre contable,
reportes financieros contables, transferencia regionales, presupuesto de gastos

Auxiliar contable: Registro de Ingresos, egresos, cuentas por pagar,
importaciones, mercaderia en transito, servicios proveedores, conciliaciones

bancarias, reporte de gastos.

Cartera y cobro: Se encarga de la revision de cartera, el comportamiento y
recuperacion por ventas, llama a clientes, graba recibos de recuperacion del dia

anterior, realiza la funcion de caja general, lleva un resume de caja (arqueo).

® Anexo 5. Formato Anélisis de Puesto del trabajador.
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Bodega/Distribucion: Lleva supervision, control del despacho y del almacén,
brinda informacion de la existencia de los productos para su facturacion,
aplicacion de cuentas por cobrar a empleados, prepara pedidos locales y para

importaciones,

Servicios Generales: Encargada de la limpieza de toda las oficinas de la

empresa.

Tele mercado: Son los encargados de realizar y recibir las llamadas a la cartera
de clientes, envié de cotizaciones para el aviso de promociones, productos de
introduccion, atencién clientes personales, asesoria en el uso correcto de los

productos.

Asesores de ventas. Encargados de visitar a los clientes, conciliacion con
bodega, transporte y, con cartera y cobro, realizan analisis de productos de

acuerdo a su categoria, brindan capacitaciones al personal de sus clientes.

6.2.5. CONTRATACION DE PERSONAL

Tipo de contratacién.
Se realizan contratos a los trabajadores en 3 modalidades:

e Accién personal, Tiempo indefinido®: el cual contiene Cédigo accion,
fecha de emisién, Datos generales personal (pais, codigo empleado,
nombre, direccién, numero de cedula, estado civil, fecha de nacimiento,
sexo, fecha de ingreso, rige a partir de nacimiento) datos actuales el

area hacer afectada, la cuenta, el puesto y el salario.

9 e
Anexo 6. Formato Accién de Personal.
e
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e Servicios profesionales'®: Esta entre minimo 6 meses y maximo 18
meses. El cual contiene generales de ley, lo que va a devengar, como
hacer distribuido, lo beneficios al que va a tener por ejemplo si es
vehiculo o celulares, el tiempo, los términos de cancelacion de

contratos.

e Servicios técnicos: apoyo a todo el equipo de venta el mismo tiempo
de contrato.

Cuando la persona es contratada pasa a firmar su debido contrato o accién de
personal segun el tipo de contratacion, y a llenar el formato del INSS*! para la

inscripcion e ingreso del trabajador al seguro social.

Todo el personal que sea contratado dependiendo del tipo de contrato la
empresa les paga a todos las remuneraciones de INSS, excepto los servicios

profesionales y los técnicos no se le pagan vacaciones.

Al contratar al personal la empresa no se enfoca en las edades solo que sea
mayor de edad y con experiencia para aplicar al puesto requerido. De acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta’? realizada a los trabajadores se obtuvo
gue el 44% de los trabajadores tener entre 30 y 40 afios, y un 37% se encuentra
entre los 20 y 30 afios. Para puestos donde se requiera un nivel de educacién
superior (profesionales con posgrados o maestrias) la empresa especificara el

nivel de educacién que se requiere el cual ira acorde al puesto.

"Anexo 8 Formato de Inscripcién del trabajador en el INSS
2Anexo 4. Resultado de Encuesta realizada a trabajadores CEK
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Los que tienen que trabajar con productos de estandares de calidad deben tener
certificaciones ISO para permisos dependiendo del puesto. Categorias de los

vendedores especializados en:

e Mantenimiento talleres y maquinarias
e Plantas y alimentos

e Bafos

e Cocinas industriales

e Lavanderia industrial

e Sistemas de enfriamiento.

6.2.6. Programa de Orientacidn, entrenamiento del personal.

Desde la contratacion del personal todos pasan por un proceso de capacitacion,
donde se les informa sobre:

e generalidades d la empresa

e Conocer lo que son todos los productos y servicios que ofrece la

empresa.

Esto se hace a través de charlas, capacitaciones, seminarios y después hace
entrenamiento con la persona que estaba anteriormente en el puesto o una que

esta en el mismo puesto.

6.2.7. Capacitacién del personal existente y contratado en la empresa.

Cuando viene un nuevo producto o un cambio en los procedimientos de la
empresa, al personal existente se le capacita, se le realiza una presentacion
sobre el producto el uso, los beneficios, presentaciones, precios. Se dan

capacitaciones a nivel interno y externo (con INATEC).
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6.2.8. Rotacion del personal

La rotacion del personal es la cantidad de personas que ingresan y que se
desvinculan de la empresa.

La rotacion del personal*®

de las empresas se mide mediante un indice de
rotacion el cual se define como la relacion porcentual entre las admisiones y las
desvinculaciones del personal en relacion al nimero de trabajadores en el
transcurso de cierto tiempo. Esto se realiza para determinar la estabilidad laboral
que existe en la empresa CEK (Nicaragua). De acuerdo a la entrevista'
realizada a la encargada actualmente del manejo de recursos humanos de la
empresa CEK (Nicaragua) en el 2012 ingresaron 4 personas Yy salieron 7
personas y en el 2013 hasta la fecha ingresaron 4 personas y salieron 3

personas con un total de 28 trabajadores.

INDICE DEROTACION (2012) = ¥ 100

INDICE DE ROTACION (2012) = —10.71 % anual

INDICE DE ROTACION (2013) = * 100

INDICE DE ROTACION (2013) = 3.57% (hasta la fecha)

De acuerdo con los resultados obtenidos del porcentaje de indice de rotacién
para el afio 2012 esto implica que la empresa para ese afio tuvo un
decrecimiento del personal y con un 10.71% anual de rotacion.

Sin embargo para el afio 2013 hasta la fecha se recupero hay un crecimiento de
personal, una estabilidad laboral por una baja en el indice de rotacién de 3.57 %
Cabe destacar que entre los factores que hacen que un trabajador se sienta
satisfecho se encuentran: las buenas remuneraciones, trabajos interesantes,
recompensas justas y equitativas, condiciones laborales adecuadas y buenos

compafieros de trabajo.

3 Msc. Omar Quintana.
“Anexo 3. Entrevista Asistente de Gerencia/ Recepcionista.
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Segln las encuestas realizadas a los trabajadores de CEK**(Nicaragua) el 75%
de trabajadores encuestados dicen que la empresa reconoce Yy entregan
incentivos por su buen desempefio, el 81% dicen que escuchan sus opiniones
para la mejora de su trabajo, el 81% dice que la empresa promueve actividades
recreativas, el 87% dice sentirse satisfecho con los beneficios salariales que

reciben.
Las principales razones de renuncian han sido:

e Problemas personales.
e Encontrar mejor salario.

e Y algunos trabajadores que han pasado de ser fijos a esporadicos.

6.2.9. Evaluacion del desempefio

Todo el personal independientemente del area a la que pertenezcan tiene una

meta que tiene que cumplir en sus funciones.

Los vendedores tienen una meta mes a mes, que tiene que cumplir. Esta meta la
mide el Gerente General (va por C.A.) y por Seguimiento de ventas que lo hacen
por medio del presupuesto asignado, ellos evallan las ventas mensuales y

totales de los clientes.

Se da seguimiento semanal a los reportes de los vendedores, en estos reportes
se ponen dos datos importantes: una proyeccién de las ventas y las ventas
realizadas. De acuerdo con los resultados'® de las encuestas realizadas a los
trabajadores de CEK (Nicaragua) el 56% de los trabajadores encuestados dicen

gue les realizan evaluaciones para su nivel de desempefio laboral.

15Anexo 4. Resultados de la encuesta trabajadores CEK.
'® Anexo 4. Resultados de la encuesta trabajadores CEK
L
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6.2.10. Remuneraciones de Recursos Humanos®’.

La empresa CEK paga su planilla de la siguiente manera:
e Quincenalmente al personal de administrativo.
e Mensualmente al personal de ventas. (se incluyen comisiones por

ventas)

Fechas y dias de pago
e Los dias quince vy treinta de cada mes al personal administrativo por
tarjeta débito.
e Los dias dos o tres de cada mes por medio de tarjeta de débito al

personal de ventas.

Tipos de incentivos
e Solo el personal ventas tiene incentivos por ventas objetivos cumplidos,
efectividad, por captacion de nuevos clientes, diversificacion de nuevos
productos.
e Los subsidios se dan a cuentas de vacaciones
e Permisos especiales, o eventuales pueden ser de 1 a 3 horas

e Permisos especificos depende medio dia sin afectar tus vacaciones.

Beneficios
e Productos al costo, los trabajadores pueden obtener productos que
comercializa CEK (Nicaragua) al costo de produccion.
e Canasta navidefa
e Bono navidefio,

e Membrecia a pricesmart empresariales a bajo de costos

Como define los salarios
Los salarios son definidos por casa matriz en Costa Rica de acuerdo al cargo,

experiencia, valor del mercado del cargo vy titulos.

17 . . - ) .
Anexo 9. Entrevista, Remuneraciones Administrador Financiero
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Horarios de trabajos
El horario de trabajo es de 8 am a 5:30 pm de lunes a viernes se trabajan dos

sdbados y los otros dos son libres a cuenta de vacaciones.

Aumento de salario
e El personal de ventas por las ventas y recuperacion. (6500 béasico por no

desestimular al vendedor, compensacion)

e EI| personal administrativo se le aumenta anual de acuerdo a dos

factores: devaluacion de la moneda y una tabla de antigiedad.

Horas extras
e no hay debido a esto, generalmente no se queda personal laborando
después de las 5.30 pm

e Se dan viaticos de transporte y alimentacion.

Vacaciones
e Las vacaciones son descansadas y programadas segun cronograma®®

de vacaciones.

De acuerdo a la encuesta’ realizada a trabajadores de la empresa CEK
(Nicaragua) el 87% de los encuestados dicen que es necesario implementar un
area que permita una adecuada administracién y control de los procesos del

recurso humano de la empresa.

Es por esto que en el siguiente capitulo se presenta la propuesta de gestion y
funcionamiento  del area de recursos humanos para la empresa CEK

(Nicaragua).

'®Anexo 10. Control de Vacaciones CEK.(Nicaragua)
® Anexo 4. Resultados de la encuesta realizada a trabajadores CEK(Nicaragua)
e —
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PROPUESTA DE GESTION Y FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA"CEK" (NICARAGUA) S.A

En el presente capitulo se hace la propuesta para la creacion del area de
Recursos Humanos para la empresa CEK (Nicaragua) S.A, teniendo como base

el diagnostico de la situacion actual.

El capitulo contiene propuestas para administrar el recurso humano de la
empresa, requiriendo una adecuada gestion para fortalecerla en sus objetivos,
mejore en su funcionamiento y maximice sus recursos, considerando que
contard con un personal idoneo, ademas de permitirle el proceso continuo
necesario de seguimiento, desarrollo y evaluacion de su personal, obteniendo un

optimo rendimiento laboral, mismo que reflejara en beneficio empresarial.

Esta &area tendra entre sus principales obijetivos, la ubicacién de empleados
actuales en los puestos apropiados, las etapas de reclutamiento, seleccion e
induccion de los candidatos adecuados a las plazas vacantes, los procesos de
contratacién, compensacion y evaluacion del desempefio, asi como la
planeacion de las necesidades de capacitacion del recurso humano. Ademas
colaborara en propiciar condiciones que mejoren el entorno laboral, controlara
las politicas organizacionales, inspeccionara las normas de seguridad industrial
e higiene ya establecidas y reguladas por CEK (Nicaragua), mediara en los
conflictos entre empleados por medio de liderazgo participativo.
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7.1 PROPUESTA DE ESTRUCTURA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Toda organizacion debe tener un area que atienda las gestiones estratégicas
relacionadas con la administracion de recursos humanos, ya que cada dia los
empleados afrontan situaciones relacionadas con la introduccion de nuevas
tecnologias, acompafiadas de nuevas formas de trabajo y en consecuencia, la
necesidad de nuevos perfiles profesionales, el surgimiento de nuevas
necesidades y nuevos valores del individuo, que ya ofrece, no solo una
capacidad de trabajo, sino una aptitud, una profesionalidad y una flexibilidad que
necesitan ser valoradas y evaluadas, de ahi, que se comprende hasta qué punto
el factor humano se ha convertido en estratégico e inestimable para la empresa,

gue debe desarrollarlo como elemento de ventaja competitiva.

7.1.1 Descripcién del area de recursos humanos

Llevara a cabo el desarrollo y administracion de las politicas, programas y
procedimientos para proveer trabajadores eficientes y capaces con oportunidad
de progreso y satisfaccion en el trabajo. Asi mismo, el control administrativo del
personal y le reportard al gerente general el logro de los objetivos y metas
trazados. Coordinaran las etapas de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion del personal y designaran a los colaborador encargados de los
procesos de capacitacion, evaluacion del desempefio y compensacion; su

ubicacioén estara en las oficinas de CEK (Nicaragua).

Su funcién principal sera disefiar, desarrollar e implementar estrategias que
permitan a los empleados alcanzar objetivos mediante el trabajo profesional y
etico, desarrollado en un entorno de aprendizaje, cumplimiento de metas y
bienestar. El area de recursos humanos debera conocer perfectamente la
informacion general de la empresa y comunicar la que sea necesaria a todo el

personal.
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7.1.2 Planeacion del recurso humano

La creacion del area de recursos humanos, proveerd de procesos de revision
sistematica de las necesidades (provision y demanda) del recurso humano, para
garantizar que el numero requerido de empleados, con sus habilidades y

capacidades, esté disponible cuando y donde se necesite.

La planeacion de recursos humanos es el proceso de determinar las exigencias
de trabajo y los medios para satisfacer éstas, con objeto de llevar a cabo los

planes integrales de la organizacion.

En vista de que la nueva area sera la responsable de la administracion de los
procesos de recursos humanos, buscando que éstos sean eficientes y eficaces
para el mejoramiento continuo, esta area trabajara directamente con el gerente
general, se propone que el area se llame Administracion de Recursos

Humanos.

7.1.3 Misién, Visiony Valores del Area de Recursos Humanos

Mision

Responsable de Administrar el Recurso humano para la empresa CEK
(Nicaragua) a través del suministro, administracion y egreso del personal
administrativo y obrero requerido, junto con la administracion de beneficios
econdémico-sociales del personal. De esta manera, persigue contribuir a la
presencia de un adecuado entorno laboral y bienestar de los trabajadores,
sustentandose en el mejoramiento integral de procesos y en su personal de alta

calidad humana y profesional.
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consecucion de sus objetivos, mediante la administracion eficaz del recurso

humano, con base en estrategias innovadoras y proporcionando los servicios

necesarios para lograr los mas altos niveles de calidad de vida y eficiencia.

Valores

Integridad
Confidencialidad
Discrecién
Compromiso
Implicacién
Innovacion
Excelencia.

Rigor metodoldgico.

7.1.4 Obijetivos y Politicas del Area de Recursos Humanos

Objetivos

o 0k~ wDn

Favorecer la definiciébn de funciones dentro de la empresa asi como
dotar, capacitar y mantener a las personas idéneas para cumplir de
manera satisfactorias las metas de la empresa y contribuir a su
desarrollo.

Crear un proceso de reclutamiento y seleccion.

Diagnosticar y ejecutar un plan de capacitacion por puesto de trabajo.
Identificar los puestos que requieren de capacitacion interna y externa.
Registrar y controlar expedientes.

Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo

ingreso facilitando su incorporacion a las distintas funciones.
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Alcanzar ef