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RESUMEN

Actualmente, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan
constituyendo en el mundo un medio de posibilidades que permiten el desarrollo
exitoso de la formacién integral y profesional de cada ser humano. El presente
estudio se trata de proponer y disefiar un modulo para llevar un control de todos
los expedientes laborales de los oficiales que administra la Divisién de Personal de

la Policia Nacional, ya sea que estos se encuentren activos o de baja.

Se determin6 como objetivo principal, Disefiar un médulo de gestion de ingreso
y egreso al Sistema de Informaciéon y Registro de Personal de la Policia Nacional,
llamado por su siglas en espafiol SIRCOP, que consistira en llevar un control de
los expedientes que se encuentran prestado o si estos estan en la oficina. Se
realizo un analisis de la fundamentacion tedrica la cual muestra las definiciones
importantes de la cual se basa este estudio. En la fase de requerimientos se
plantea todo lo relacionado a las necesidades del sistema y qué tipo de equipos
técnicos se requiere para desarrollar el modulo. En la ultima fase de analisis y
disefio se propone las herramientas a utilizar para el desarrollo y se plantea la

solucion al problema planteado.

Se propone trabajar con la metodologia RUP puesto que no es simplemente un
proceso, sino un marco de trabajo extensible que puede ser adaptado a

organizaciones o proyectos especificos.




INTRODUCCION

La Policia Nacional de Nicaragua nacio el 05 de Septiembre de 1979 y se
constituyé en la primera organizacion policial del pais en donde, funciones
similares eran ejercidas, hasta entonces, por una estructura de corte estrictamente

militar.

Al iniciarse el periodo de su institucionalizacion, en 1990, a la Policia Nacional se
incorporaron estructuras afines del entonces Ministerio del Interior, tales como
Seguridad de Personal y la Secretaria del Ministro (ahora llamada Secretaria

Ejecutiva).

La administracion de su fuerza humana permanecié en la Direccion de Personal
del Ministerio de Gobernacién hasta 1994, es aqui cuando los expedientes
personales de cada miembro fueron trasladados a la Division de Personal de la

Institucion

Antes de promulgarse la Ley 228%, Ley de la Policia Nacional, el Ministerio de
Gobernacion administraba y controlaba los recursos humanos de la Policia y
aunqgue ya estaba formada la Divisién de Personal esta se regia bajo las politicas

del Ministerio.

Con la aprobacion de la Ley, la Division de Personal adquiere la potestad

completa para administrar y controlar los recursos humanos de la institucion.
La Policia Nacional se encuentra estructurada en:

- Jefatura Nacional

- 19 Especialidades Nacionales

- 15 Organos de Apoyo

- 19 Delegaciones Departamentales y 10 Distritos en Managua

1
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Cada Estructura cuenta con sus respectivos Departamentos, Secciones, Oficinas

y Unidades.
La Division de Personal esta compuesta por las siguientes Unidades y Oficinas:

- Unidad de Servicio Pasivos

- Unidad Técnica

- Unidad Investigacion y Verificacion

- Oficina de Desarrollo y Carrera Policial
- Oficina Bienestar Policial

- Oficina de Seleccion

- Oficina de Registro y Control

- Oficina Organizacion y Métodos

- Oficina de Deporte

- Oficina de Conductores Retirados

- Oficina de Historia y Doctrina Policial

- Gestion de Nomina administra

Y cuenta con su propio sistema automatizado en donde se lleva toda la
informacién relevante de los funcionarios, también administra propiamente el
servidor, esto por razones de seguridad ya que toda la informacion que se

encuentra es confidencial y delicada.

De estas funciones mencionadas anteriormente se cumplen unas manuales otras
a través del Sistema que domina la Division de Personal “Sistema de Informacion
y Registro de Personal de la Policia Nacional”, que por siglas se denomina
SIRCOP.

¢, Qué funciones realiza SIRCOP? Ver anexos

- Se actualiza mensualmente la nédmina de todo el personal de la Policia
Nacional.
- Se actualiza la informacién de cada uno de los funcionarios cuando ellos

levan su documentacion o cuando la Oficina de selecciéon lleva los




expedientes de nuevo ingreso o reingreso, por lo que se procede
actualizar en el sistema la informacion del funcionario, estard en
dependencia de la informacién que brindo al momento de pasar por la
Oficina de seleccion.

- El sistema busca empleados que se encuentran activos, de baja,
retirados y en comision de servicio.

- El sistema es capaz de guardar el recorrido que ha tenido cada
funcionatrio.

- También es capaz de cambiar la ubicacion nominal a una ubicacién
fisica, esto significa que un empleado nominalmente estd en una

estructura pero fisicamente esta en otra.

La necesidad de contar con este sistema esta en poder agilizar los procesos
desde la entrega de una constancia salarial hasta la entrega de estadisticos de
fuerzas para los altos mandos. Y como estas muchas mas consultas se pueden
realizar en el SIRCOP.

Pero dentro de todas las funciones que puede tener el sistema no cuenta con
una que se encargue de registrar los ingresos y egresos de expediente que llegan
a la oficina por diferentes motivos y son prestados por otras estructura ya sea para
consulta o bien analizar todo el contenido del mismo, asi es que se tiene la
necesidad de un médulo que sea anexado al sistema actual que pueda controlar
los expedientes que se han prestado a las distintas estructuras, este proceso de
consulta y préstamo se lleva de manera manual en un libro de actas llamado Libro

de Prestamos de Expedientes.

Al haber un modulo que se encargue de estas funciones mejoria aiun mas la
funcionalidad del SIRCOP ya que aparte de generar diferentes reportes acerca de
cada funcionario, también en este médulo se generarian reportes cuantitativos de
la cantidad de expedientes prestados y entregados cada vez que se solicita,
igualmente sera capaz de informar donde esta un expediente prestado, quien lo
presto, porque lo presto, la fecha que lo presto y el tipo de expediente que es, si

es activo o de baja.




. SITUACION PROBLEMICA

El proceso “Prestamos de Expedientes” consiste como su nombre lo indica en
prestar expedientes, en este proceso lo que se hace primeramente es la busqueda
de los expediente (se debe de tomar en cuenta de que si estos son de baja 0 son
activos) que se llegan a solicitar a la oficina de Registro y Control, una vez que se
tiene dicho expediente se le entrega a la persona que lo solicité y de una vez se le
crea un registro en un libro en donde queda plasmado el nimero de expediente y
el nombre del funcionario que aparece en dicho expediente. Asi como también se
registra la fecha en que se presta el expediente, el nombre del solicitante y la firma
del mismo.

Cuando el funcionario llega a entregar el expediente a la oficina se busca en el
libro de préstamo el cual fue registrado en un inicio cuando se solicitd, se pasa a
registrar la fecha de devolucion y la firma del funcionario que lo entrega, para
hacer constar que el expediente ya fue entregado a la oficina.

Cabe mencionar que cada vez que se presta y entrega un expediente no se lleva
una estadistica sobre qué tipo de expediente se prestan, cuanto tiempo lo tiene la
estructura que lo prestd y las razones por las cuales se debe facilitar el
documento, puesto que en el libro sélo se registra manualmente lo basico, el
nombre de la persona que lo solicita, estructura donde esta ubicado, numero de
carnet del solicitante, nombre del expediente que se lleva, qué tipo de expediente
es, numero de expediente, fecha entrega, nombre y firma de la persona que lo

entrega y recibe.

El mdédulo propuesto mejoraréa al sistema actual en que dentro del mismo sistema
se registrara el préstamo de un expediente, no sera necesario crear una aplicacion
aparte sino que el objetivo es que este médulo se integre al SIRCOP ya que
dentro del mismo tendrd una opcién para registrar y generar reportes acerca de
los expedientes, se disminuira el tiempo de respuesta y busqueda de un
expediente. El objetivo es llevar un control de los expedientes prestado y los de

existencia
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. OBJETIVOS

Objetivo General:

- Disefiar el Médulo de Gestién de Expedientes Laborales de Ingreso y
Egreso al Sistema de Informacion y Registro de Personal de la Policia

Nacional.

Objetivos Especificos:

- Elaborar un diagnéstico de la situacion actual del proceso de ingreso y

egreso de expedientes.

- Realizar revision bibliografica.

- Disefiar el médulo de expedientes mediante la metodologia Rational Unified

Process.

- Elaborar los diferentes casos de uso que tendra el médulo de expediente.

11




IV. JUSTIFICACION

En la Division de Personal, el area de Registro y Control lleva todo lo relacionado
con los funcionarios de la institucion, desde informacion confidencial hasta sus
datos personales, también se les guarda en sus expedientes toda su informacién
general, ascenso, cursos aprobados en fin todo su historial tanto académica,

profesional como personalmente.

El médulo préstamos de expedientes vendria agilizar el tiempo al momento de
realizar un préstamo de expediente, se encontraria mas rapidamente los
expedientes que estan en la oficina y se daria respuesta en breve cuando un

expediente ya esta prestado.

Brindar esa respuesta rapida conlleva a tener un control del inventario de los
expedientes que estdn prestados y cuales han sido regresados, se pretende
mejorar en la elaboracion de reportes ya que con estos se cuantificarian cuantos
expedientes estan prestados, que estructuras prestan mayor cantidad de veces
expedientes, etc. Teniendo en cuenta estos reportes se tendria informado al jefe
de oficina y jefa de la Divisibn de como estan controlados los expedientes del

personal.

12



V. FUNDAMENTACION TEORICA

Cuando se habla de SISTEMA DE INFORMACION se relaciona con Tecnologia
de informacion (computadora, red de computadoras, programa de proceso de

datos y proceso de informacién).

5.1 Definicion de los Sistemas de Informacion

Un sistema de informacién (SI)?> es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos

formaran parte de alguna de las siguientes categorias:

-  Personas
- Datos

- Actividades o técnicas de trabajo

Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de

comunicaciéon, aungue no necesariamente).

Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacién mas elaborada, que
se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacioén, en funcién de sus objetivos.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propésito de prestar atencion a las demandas de informacién de una organizacion,
para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2006).2

? Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de informaci%C3%B3n —30/11/2012
* Fuente: http://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion/definicion - 30/11/2012
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5.2 Importancia de los Sistemas de Informacion

En la actualidad con desarrollos tecnolégicos, avances en la ciencia
computacional, en la genética, en la medicina, en la astronomia, hay sin duda en
todas estas y cualquier otra area un factor clave y decisivo que es: la informacion;
Se dice que quien tiene la informacion, clara, concreta, segura y confiable domina

alos demas en cualquiera que sea su area.

Por lo tanto, los sistemas de informacidén son para los proyectos como el sistema
nervioso es para el humano; si no existieran los sistemas de informacion, se
retrocede a la etapa primitiva, todo lo que no rodea son sistemas de informacion

que agrupandolos nos ayudan a la toma de decisiones.*

En base a este aporte, es necesario que cada institucién cuente con su propio
sistema de informacién ya que sera mas competitiva y podré la gerencia tomar
decisiones mas asertivas para el rumbo de la empresa. Plasmado en la institucién

Policial vendria agilizar los procesos y la toma de decisién del personal.

5.3 Metodologia Informéatica

Una Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacién® es un conjunto
de actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner en marcha un Sistema de

Informacion.

Los Objetivos de las Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacion
son:
o Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de S.I.
« Unificar criterios en la organizacién para el desarrollo de S.1.

e Proporcionar puntos de control y revision.

*Fuente: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011b/973/caracteristicas%20y%20definiciones%20de%20sistemas%20de%20informacion.html
> Fuente: http://desarrollodesistemas.wordpress.com/2009/07/21/metodologias-para-el-desarrollo-de-
sistemas-de-informacion/
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5.3.1 Tipos de Metodologias

Las metodologias imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de
software con el fin de hacerlo mas predecible y eficiente. Lo hacen desarrollando
un proceso detallado con un fuerte énfasis en planificar inspirado por otras
disciplinas de la ingenieria. Para que un software cumpla con estandares de
seguridad existen varias metodologias que se pueden implementar, dentro de las
cuales se encuentran: Agil, Salas Blancas, Iterativo, RAD, RUP, Espiral, Cascada,
XP, Inclinese, Melé, V-Modelo, TDD, BPM y PMBOK

De las metodologias mencionadas anteriormente, se describiran solo tres, cada

una con su definicidn, caracteristicas, ventajas y desventajas.

- Metodologia de Melé o Scrum®: Es un marco de trabajo para la gestion y
desarrollo de software basada en un proceso iterativo e incremental
utilizado comunmente en entornos basados en el desarrollo agil de

software.

Aunque Scrum estaba enfocado a la gestibn de procesos de desarrollo de
software, puede ser utilizado en equipos de mantenimiento de software, 0 en una

aproximacién de gestion de programas

Caracteristicas de Melé o Scrum:

- Es un modelo de referencia que define un conjunto de préacticas y roles, que
se pueden tomar como punto de partida para definir el proceso que se
ejecutara durante un proyecto.

- Los roles principales de Scrum son el Scrum Master, este mantiene los
procesos y trabaja de forma similar al director.

- El Product Owner representa a los clientes externos o internos, mejor
conocido como stakeholders

-  Team incluye a los desarrolladores

® Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Scrum
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Esta metodologia se diferencia del resto puesto que define mas claramente los
roles a nivel de equipos y fuera de los equipos, comprometiendo a cada uno a

cumplir con sus responsabilidades y comprometerse de lleno con el proyecto.

En la tabla N°1 se mencionan las ventajas y desventajas de la metodologia Melé

0 Scrum:

Tabla N°.1: Ventajas y Desventajas de Scrum

Ventajas

Desventajas

Equipos auto- dirigidos y auto-
organizados.
Una vez elegida una tarea, no se

agrega trabajo extra. En caso de que

Requiere delegar responsabilidades
al equipo, incluso permite fallar si es

necesario.

se agregue algo se recomiendo e Es una metodologia que difiere del
guitar alguna otra cosa. resto, y esto causa cierta resistencia
Demostraciones a  participantes en su aplicacion para algunas
externos una vez culminada cada personas.
iteracion.

e Al principio de cada iteracion,

planeamiento adaptivo guiado por el
cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Scrum no es la Unica metodologia que se puede implementar, pero si €s una
metodologia que estd empujando muy fuerte por la facilidad de implantacién y por
su agilidad en cuanto a cambios y lo que aporta en comparacion con otras
metodologias. También Scrum evita la burocracia de documentar, es decir que no
es gue no se haga, sino que no es necesario documentar para poder iniciar el

proyecto.
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- Metodologia Extreme Programming’: Extreme Programming (0 XP): Es
una metodologia de ingenieria de software agil, creado por Kent Beck . Se
trata de un conjunto de mejores practicas de los cuales algunos son
llevados a una "extrema" de nivel. Al igual que con otros métodos agiles,
XP se refiere alos cambios en curso a las necesidades como un aspecto
natural y deseable de desarrollo de software. En la seleccion de sus
practicas de XP se inclina hacia las actividades de ingenieria de software al

dia de los desarrolladores.

XP es a menudo visto como un complemento a Scrum, llenando la mayor parte

de los agujeros que deja abiertos Scrum.

Dentro de los objetivos principales de esta metodologia es tratar de dar al cliente
el software que él necesita y cuando lo necesita. Por tanto, se debe responder
muy rapido a las necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al final
de ciclo de la programacion. Otro objetivo que tiene esta metodologia es potenciar
al maximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y
desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo del

software.

Caracteristicas de XP:

- Desarrollo iterativos e incremental

- Pruebas unitarias continuas

- Programacion en parejas

- Correccién de todos los errores antes de afadir nueva funcionalidad.
- Refactorizacion del codigo, es de rescribir ciertas partes del codigo.
- Propiedad del cédigo compartida

- Simplicidad en el codigo

’ Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n extrema
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La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente complementarias, ya
gue entre una mejor comunicacion resultara mas facil identificar lo que se debe

hacer y lo que no, en la Tabla N°.2 se mencionan ventajas y desventajas.

Tabla N°.2: Ventajas y Desventajas de XP

Ventajas Desventajas
e Programacién organizada e Es recomendable emplearlo solo en
e Menor taza de errores proyectos a corto plazo.
e Satisfaccion del programador e Altas comisiones en caso de fallar.

e no se retrasa en la planificacion: e En principio escribir pruebas nos lleva
llegada la fecha de entregar el mucho tiempo.
software éste no esta disponible. e falta de comunicacion, por no
comentar un cambio critico en el
disefio, por no preguntar lo que
pensamos al cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Hay cuatro actividades basicas que propone XP para el proceso de desarrollo de

software:

1) Codificacion: En XP codificacion se considera el Unico producto importante
del proceso de desarrollo del sistema.
2) Pruebas: XP hace hincapié en comprobar siempre si la funcion trabaja es
probandolo.
3) Escucha: Obviamente, codificacion y prueba, hay que hacer no importa
como se desarrolle un sistema, pero escuchar es muy importante en XP.
4) Diseio: Principio de la simplicidad de XP no significa que se puede excluir
proceso de disefio.
En XP estas cuatro actividades basicas se implementan mediante el uso de
practicas que son las practicas tradicionales de ingenieria de software, pero

elevado a incorporar y fomentar los valores de Windows XP.
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- Rational Unified Process®: (RUP) Es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de
IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion

y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto

de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP
tiene tres caracteristicas esenciales: estd dirigido por los Casos de Uso, esta

centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

Caracteristicas de RUP:

- Centrado en los modelos: Los diagramas son un vehiculo de
comunicacién mas expresivo que las descripciones en lenguaje natural. Se
trata de minimizar el uso de descripciones y especificaciones textuales del

sistema.

- Guiado por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son el instrumento para

validar la arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

- Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y

el disefio constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

- Iterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen
versiones incrementales (que se acercan al producto terminado) del

producto en desarrollo.

Proporciona guias explicitas para areas tales como modelado de negocios,
arquitectura Web, pruebas y calidad. También se proporciona guias para
desarrollar en plataformas IBM. En la siguiente Tabla N°. 3 se menciona las
ventajas y desventajas de RUP.

® Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso Unificado de Rational

19


http://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/wiki/UML
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/concepto-de-lenguaje/concepto-de-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational

Tabla N°.3: Ventajas y Desventajas de RUP

Ventajas Desventajas

e Permite desarrollar aplicaciones sacando e Pesado

el maximo provecho de las nuevas e Dividido en cuatro fases, que se

tecnologias, mejorando la calidad, el dividen en iteraciones

rendimiento, la reutilizacion, la seguridady o Los artefactos son el objetivo de
el mantenimiento del software mediante cada actividad

una gestion sistematica de los riesgos. e Se basa en roles

» Permite la produccién de software que o \uy organizativo
cumpla con las necesidades de los | \ucha documentacion
usuarios, a través de la especificacion de
los requisitos, con una agenda y costo.

e Enriquece la productividad en equipo y
proporciona practicas optimas de software
a todos sus miembros.

e Permite llevar a cabo el proceso de
desarrollo préactico, brindando amplias
guias, plantillas y ejemplos para todas las

actividades criticas.

Fuente: Elaboracion propia

RUP se basa en un conjunto de bloques de construccion o elementos de
contenido, describiendo lo que se va a producir, las habilidades necesarias y la
explicacion paso a paso que describe cdmo los objetivos especificos de desarrollo
se pretende alcanzar. Los principales bloques de construccion o elementos de

contenido, son los siguientes:

- Roles (OMS) - Un rol define un conjunto de relacionados con las

habilidades, competencias y responsabilidades.

- Productos de Trabajo (lo que) - Un producto de trabajo representa algo
gque resulta de una tarea, incluyendo todos los documentos y modelos

producidos mientras se trabaja a través del proceso.
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- Tareas (como), una tarea describe una unidad de trabajo asignado a

una funcién que proporciona un resultado significativo.

De las tres metodologias mencionadas anteriormente la que mas se acopla al
disefio del médulo de expedientes es rup, ya que permite que se desarrollen las
aplicaciones sacandole el mayor provecho de las nuevas tecnologias, mejora la
calidad, el rendimiento y sobre todo es ajustable al sistema que ya se encuentra
en la institucién. Las otras metodologias son muy robustas en otros aspectos y se
encargan de mejorar los procesos en calidad y errores en proyectos a corto y largo
plazo. En cambio la estructura de RUP es dinamica y permite que sea un proceso

de desarrollo fundamentalmente iterativo en cada una de sus fases, en la siguiente

Tabla N°.4 se detalla la estructura de RUP:

Tabla N°.4: Estructura dindmica de RUP

INICIO

ELABORACION

CONSTRUCION

e Documentos

Visién

e Especificacion
de

Requerimientos

Diagramas de
caso de uso

Vista Légica

Diagrama de clases
Modelo E-R (si el
sistema lo requiere)

Vista

Implementacion

Diagrama de
Secuencia

Diagrama de Estado

e Diagramade
Colaboracién
Vista ¢ Modelo de dominio
Conceptual
e Mapade
Vista Eisica comportamiento a

nivel de hardware

Fuente: Elaboracién propia
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Fases de RUP®

1)

2)

3)

4)

Fase de Inicio: Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con
mayor énfasis en las actividades de modelamiento de la empresa y en sus
requerimientos.

Fase de Elaboracion: Durante esta fase de elaboracién, las iteraciones se
centran al desarrollo de la base de la disefio, encierran mas los flujos de
trabajo de requerimientos, modelo de la organizacion, analisis, disefio y una
parte de implementacién orientada a la base de la construccion.

Fase de Construccion: Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo
la construccion del producto por medio de una serie de iteraciones las
cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se redefine su analisis y
disefio y se procede a su implantacion y pruebas. En esta fase se realiza
una pequefia cascada para cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta
gue se termine la nueva implementacion del producto.

Fase de Transiciéon: Durante esta fase de transicion busca garantizar que

se tiene un producto preparado para su entrega al usuario.

RUP es basicamente una metodologia que se basa en el modelado de casos

para tener una mejor guia de las etapas que llevara el desarrollo de un sistema.

Es mas apropiada para proyectos grandes (Aunque también pequefios), dado

gue requiere un equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo en

varias etapas. En proyectos pequefios, es posible que no se puedan cubrir los

costos de dedicacién del equipo de profesionales necesarios.

° Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso Unificado de Rational
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5.4 Herramientas para Disefo

Existen diferentes aplicaciones software que se utilizan para la confeccion de
diagramas y de esta manera disefiar como estard interna y externamente
conformado el médulo de expediente. Para ello se mencionan algunas

herramientas para diagramar.

- Rational Rose Enterprise®®: Es una solucién de desarrollo controlado
por modelo (MDD) para desarrollar sistemas complejos. Admite, de
acuerdo con el lenguaje UML (Unified Modeling Language),
construcciones basadas en modelo para la automatizacion del
desarrollo, incluida la ejecucién de modelos y la generaciéon de cdodigo

totalmente ejecutable.

Los componentes de Rational Rose ayudan a los equipos de sistemas incluidos a

colaborar y a alcanzar altos niveles de productividad.

e Modelado de las aplicaciones méas habituales: Proporciona prestaciones
de modelado visual para desarrollar muchos tipos de aplicaciones de
software.

e Desarrollo de aplicaciones para la web: Contiene herramientas web y
XML para el modelado de aplicaciones web.

e Integracion del disefio de aplicaciones con el desarrollo: Unifica el
equipo del proyecto proporcionando una ejecucion y una notacion de

modelos UML comunes.

- Win Esquema: Es una herramienta que permite organizar sus
contenidos en practicos esquemas. También ofrece a los
profesionales una util herramienta para planificar, capturar y
organizar las ideas y mejorar la productividad en la institucion o

empresa’”.

* Fuente: http://www-03.ibm.com/software/products/es/es/rosetechdev/
" Fuente: http://waripolo.wordpress.com/2009/10/05/software-de-diagramacion/
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- Microsoft Visio: es un software de dibujo vectorial, Las
herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de
oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de
programas, UML, y mas, que permiten iniciar al usuario en los

lenguajes de programacion®?.

Rational cumple con las caracteristicas necesarias para elaborar los disefios del
sistema, también el desarrollo integrado controlado por modelos y es compatible

con la metodologia RUP.

Nos ofrece una herramienta y un lenguaje de modelado comun para simplificar el
entorno de trabajo y permitir una creacion mas rapida de software de calidad,
realiza modelado de las aplicaciones mas habituales proporcionando prestaciones
de modelado visual para desarrollar muchos tipos de aplicaciones de software.
También es util para desarrollar aplicaciones en ambiente web conteniendo
herramientas XML para el modelado de aplicaciones y por ultimo integra el disefio
y unifica el equipo del proyecto proporcionando una ejecucién y notacién de

modelos UML comunes.

 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Visio
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5.5 Herramientas para el Desarrollo del Sistema de Informacion

5.5.1 Lenguajes de Programacién

Una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados moédulos de hardware o de software con los que es compatible.
Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una
arquitectura de hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos de
aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos de arquitectura,

sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario compatibles.™

Un lenguaje de programacion es un lenguaje que puede ser utilizado para
controlar el comportamiento de una maquina, particularmente una computadora.
Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que definen su

estructura y el significado de sus elementos. **

- Visual Basic: Este lenguaje de programacién es un dialecto de
BASIC, con importantes agregados. Su primera version fue
presentada en 1991, con la intencion de simplificar la programacién
utilizando un ambiente de desarrollo completamente grafico que
facilitara la creacion de interfaces graficas y, en cierta medida,

también la programacion misma.

También, brinda los conocimientos necesarios para disefiar y desarrollar

aplicaciones con un entorno visual amigable y facil de utilizar para el usuario.

Los lenguajes de programacion visual tienden a facilitar la tarea de los
programadores, dado que con los primeros lenguajes de programacion crear una

ventana era tarea de meses de desarrollo y de un equipo de trabajo.

Phttp://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_%28inform%C3%Altica%29
“http://jorgesaavedra.wordpress.com/2007/05/05/lenguajes-de-programacion/
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Caracteristicas de Visual Basic:

e Es una herramienta de disefio de aplicaciones para Windows, en la que
estas se desarrollan en una gran parte a partir del disefio de una interface
gréfica.

e En una aplicacion Visual - Basic, el programa esta formado por una parte
de cddigo puro, y otras partes asociadas a los objetos que forman la

interface grafica.’

Es por tanto un término medio entre la programacion tradicional, formada por una
sucesion lineal de cddigo estructurado, y la programacion orientada a objetos.

Combina ambas tendencias.

- Java®: Es un lenguaje de programacion por objetos creado por Sun
Microsystems, Inc. que permite crear programas que funcionan en
cualquier tipo de ordenador y sistema operativo. Se usa el Java para
crear programas especiales denominados applets, que pueden ser
incorporados en paginas web para hacerlas interactivas. Los
apliques Java requieren que el navegador utilizado sea compatible

con Java.

Caracteristicas de Java:

e La principal caracteristica de Java es la de ser un lenguaje compilado e
interpretado.
e Todo programa en Java ha de compilarse y el c6digo que se genera byte

codes es interpretado por una maquina virtual.

De este modo se consigue la independencia de la maquina, el cédigo compilado

se ejecuta en maquinas virtuales que si son dependientes de la plataforma.*’

15http://www.monografias.com/trabajosZ/guiavb/guiavb.shtml

' Fuente: http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/Java.html

17 / .z R sy . ,
Belmonte Fernandez, Oscar. Introducciodn al lenguaje de programacion java. Pag. 1
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Las dos herramientas antes mencionadas son excelentes y robustas para
desarrollar pero por compatibilidad del sistema actual y por los beneficios que este
tiene se trabaja con Visual Basic, de esta manera no se creara conflicto al

momento de anexarlo al SIRCOP.

5.5.2 Gestor de Base de Datos

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas
gue permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en
una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar,
modificar y analizar los datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion
usando herramientas especificas de interrogacion y de generacion de informes, o

bien mediante aplicaciones al efecto.*®

Los tres gestores de bases de datos mas conocidos y que actualmente trabajan

en empresas o instituciones son: SQL Server, MySQL, Oracle.

- SQL Server:
e Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales (SGBDR).
e Puede ser util para manejar y/o obtener datos de la red de redes
e Ofrece una potente forma de unir SQL e Internet.
e Utiliza una extensién al SQL estandar, que se denomina Transact SQL
e El Transact SQL, soporta la definicion, modificacién y eliminacién de

bases de datos, tablas, atributos, indices, etc.

Seguridad: SQL permite administrar permisos a TODO. Permisos a nivel de
servidor, seguridad en tablas, permitir o no lectura, escritura, ejecucion; seguridad
en los procedimientos almacenados (después hablo de ellos)... todo se puede
configurar. O sea, que podemos permitir que alguien conecte su SQL al nuestro
pero sin embargo podemos decirle que no puede ver esta base de datos pero otra
si.

'8 Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de gesti%C3%B3n de bases de datos
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- Oracle: Es un manejador de base de datos relacional que hace uso de los
recursos del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware Es
el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato Relacional
(RDBMS) en el mundo.

La Corporacion Oracle ofrece este RDBMS como un producto incorporado a la
linea de produccién. Ademas incluye cuatro generaciones de desarrollo de
aplicacion, herramientas de reportes y utilitarios. Oracle corre en computadoras
personales (PC), microcomputadoras, mainframes y computadoras con

procesamiento paralelo masivo.

Caracteristicas:

e Es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System,)

e Desarrollado por Oracle Corporation.

e Soporte de transacciones

e Estabilidad

e Escalabilidad

e Soporte multiplataforma.

e Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de
replicacion e incluso ciertas versiones admiten la administracion de

bases de datos distribuidas.

Plataformas aceptadas

e Windows

e Linux

e MACOS X
e BSD

e UNIX
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- MySQL: Es un manejador de base de datos relacional, capaz de almacenar

una cantidad de datos de gran variedad.

Utiliza el lenguaje de consulta estructurado

Incluye un motor de almacenamiento InnoDB y ACID

Dispone de procedimientos, triggers y vistas.

MySQL es GPL (General Public Licence) no tiene costo, en lo que
gana la empresa que maneja es en el soporte y entrenamiento.

Al ser una empresa que maneja sus codigos con el tipo de GPL

reduce los costos de desarrollo y administracion.

Caracteristicas

e Multiples motores de almacenamiento

e Uso de multihilos mediante hilos del kernel

e Usa tablas en disco b-tree para busqueda rapidas con compresion de

indice.

e Tablas hash en memoria temporales

e Completo soporte para operadores y funciones.

Plataformas aceptadas: AIX, BSD, FreeBSD, HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X,

NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp, QNX, SGIIRIX, Solaris, SunOS,
SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, eBD, Windows 95, Windows 98,
Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista y otras versiones de
Windows. Y OpenVMS.

Todos los gestores de base de datos son buenos y como tal traen ventajas y

desventajas, pero se debe tomar en cuenta la seguridad y el sistema que sea

compatible con lo que trabaja y desarrolla en las empresas o instituciones. Por lo

tanto el que se tomara en cuenta para elaborar la base de datos y montarla en el

servidor es SQL Server.
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5.6 Tecnologia de la Informacion

Se conoce como tecnologia de informacién (TI) a la utilizacion de tecnologia
concretamente computadoras y ordenadores electronicos para el manejo y
procesamiento de informacién especificamente la captura, transformacion,

almacenamiento, proteccién, y recuperacion de datos e informacion.*®

Para lograr lo anterior es necesario contar con los equipos indicados y estos a su
vez deben de tener el software y hardware con las capacidades para que el

equipo pueda responder a las necesidades y uso del usuario.

Software se define como el equipamiento |6gico o soporte I6gico de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios
gue hacen posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicién a los

componentes fisicos que son llamados hardware®.

El software se clasifica en:

- Software de sistemas: Este abarca los sistemas operativos, controladores
de dispositivos, servidores e utilidades.

- Software de programacion: Son los editores de textos, entornos de
desarrollo IDE que es la parte visual de un programa.

- Software de aplicacion: Son las aplicaciones de ofimatica, bases de

datos, software empresarial, telecomunicaciones, etc.?

El hardware se clasifica en:

- Procesamiento: Unidad Central de Proceso o CPU
- Almacenamiento: Memorias

- Entrada: Periféricos de entrada (E)

- Salida: Periféricos de salida (S)

- Entrada/Salida: Periféricos mixtos (E/S)

¥ Fuente: http://www.degerencia.com/tema/tecnologia de informacion
2 Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Software
2 Ibidem, https://es.wikipedia.org/wiki/Software
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https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Software

Para el desarrollo de un proyecto se necesita tener equipos que respondan a la
necesidad del usuario para que el proceso no se torne lento por la capacidad del
equipo a responder. Se mencionan algunos de los sistemas operativos que
actualmente se encuentran en el mercado, por ejemplo: Windows, Linux, Unix,
Mac Os. Estos sistemas son robustos y permiten que las aplicaciones y sistemas

respondan al proceso de los funcionarios.

5.7 Digitalizacion electréonica de Documentos

Cada vez es imprescindible la automatizacion de los documentos a causa del
crecimiento de la informacién y la necesidad de busqueda y recuperacién rapida
de documentos. Los archivos se han ido adaptando con las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Como resultado de las TICs existe una politica
de gestibn documental que describe los principios que una organizacion debe
aplicar para gestionar sus documentos electronicos, el compromiso y las acciones
tomadas para cumplir con las obligaciones pertinentes, la responsabilidad que
deben asumir por los distintos niveles de la organizacion. Asi lo establecen las

buenas practicas y normas de referencia en la materia ISO 15489 e ISO 30300.%

Muchas empresas e instituciones con los afios van almacenando documentos
gue sirven como respaldo de las actividades que realizan, por ejemplo una

auditoria o bien solicitar informacion.

Tradicionalmente las operaciones se hacen de forma manual generando grandes
volumenes de documentos por afios y muchas veces se guardan
desordenadamente, lo cual dificulta buscar, actualizar una informacién. Es por ello
gue este trabajo se encargara de investigar en que consiste la digitalizacién de
documentos?, cuando se hace? Ventajas que brinda? El impacto que alcanza en
costos y tiempo, las normas y leyes de la documentacién electronica y plantear
empresas outsourcing que se encargan de Iimplementar sistemas de

digitalizacion.

2Fyente: http://www.thinkepi.net/politica-gestion-documentos-cuestion-tecnica-interoperabilidad
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Actualmente, la digitalizacibn de documentos supone una revolucion en el
manejo de la informacién. No sélo porque grandes cantidades de datos pueden
ser almacenadas en dimensiones muy pequefias, sino porque ademas se libera a

los objetos de la dependencia de su existencia material.

Incluso en el funcionamiento de miles de empresas en todo el mundo, la
digitalizacién de documentos esta cambiando la gestion y organizando mejor el

trabajo.

En todas las Empresas e Instituciones la documentacion es importante y en
muchos casos es confidencial y corre riesgo de ser perdida o robada al

mantenerse en un formato fisico.

5.7.1 ¢Qué es la Digitalizacion de documentos?

La digitalizacion de documentos es el proceso mediante el cual se puede
almacenar, administrar y consultar amplios volimenes de documentos en
imagenes digitales de la forma mas sencilla, eficiente y rentable para cualquier

empresa.?

Cabe mencionar, no sélo esta dirigida a las empresas, se puede utilizar para
facilitar el acceso a los archivos en instituciones educativas, bancos, compafiias
de seguros, empresas de bienes raices, bibliotecas, hoteles, dependencias
gubernamentales, farmacéuticas, etc. Aquellas organizaciones, industrias,
empresas o instituciones que estén interesadas en la sustitucion del uso del papel
para el almacenamiento de archivos por imagenes digitales que pueden ser

consultadas con rapidez, sin riesgos de deterioro ni extravio.

% Tomado de:
http://herramientasempresariales.com.mx/2013/04/%C2%BFque-es-la-digitalizacion-de-documentos/
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5.7.2 ¢Por qué es de importancia la gestiéon electrénica de
documentos?
La informacion interna y externa de la empresa es muy importante, ademas de
un elemento clave y estratégico de cara a la competitividad de las organizaciones,
por lo que es esencial la aplicacion de un sistema de gestion electrénica en la

organizacién.?*

La digitalizacién permite el almacenamiento de informacién en discos internos
de cualquier computadora, pueden ser CD-R, DVD o en memorias USB que

garantizan un mantenimiento de los archivos en condiciones 6ptimas.

Hay un mayor almacenamiento de archivos en un espacio mucho menor. Sin
archiveros, papeles tirados ni pérdidas de documentos.

La visibilidad de un documento impreso solo puede ser visto por una persona ala
vez, en cambio una imagen digital puede consultarse y compartirse por una gran

cantidad de personas.

Mayor acceso a documentos importantes. Buscar un documento de mayor
antigliedad se hace mas sencillo con la digitalizacion de documentos y se puede

buscar documentos simultaneamente sin pérdida de tiempo en el proceso.

El impacto que puede tener en cualquier organizacion, es bastante alto, por
diversos factores como lo es: Optimizacién de procesos, ya que disminuyen en
gran medida los tiempos de busqueda de la informacién, mejorando el servicio al
cliente (externo e interno), toma de decisiones oportunas; un ahorro en gastos de
papeleria, ya que si se ocupa una porcidon de un determinado expediente no se
requiere sacar fotocopias, ya que estan en digital, hoy en dia, existen estadisticas
de que un papel de un archivo se fotocopia en promedio 19 veces durante su vida
atil; por otro lado, la disminucion del espacio fisico requerido, nos permite utilizar el
carisimo recurso de espacio fisico, en actividades que van a generar ingresos a la

compafia; otro impacto importante en las empresas, es que al estar el documento

*http://www.pixelware.com/gestion-electronica-expedientes.htm
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en formato digital, se disminuye casi por completo la pérdida de los documentos,

ya sea por mano criminal, accidentes, desastres naturales y mala indexacion.

Asi es que habria un aumento en la productividad al facilitar el acceso a los
archivos de la organizacion, a su vez se ahorra espacio y tiempo, ya que lo que

toda empresa lo que menos quiere es tener gastos administrativos y operativos.

Durabilidad, las imagenes digitales no se dafian Los archivos pueden guardarse
con un nivel de seguridad mayor, cada usuario puede tener su contrasefia y se

limita el acceso a los archivos para tener un mejor control de los datos.

Sirven de copia de seguridad de los documentos, se evita el desgaste de los

originales, su robo o pérdida por un incendio, vandalismo o inundacion.

Se pueden imprimir en cualquier momento y en cualquier impresora, siendo
copias exactas del original.

Es por ello, que la informacidon interna y externa de la institucion es muy
importante, ademas de un elemento clave y estratégico de cara a la seguridad de
la informacion de los funcionarios que es esencial la aplicacién de un sistema de
gestion electrénico.
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5.7.3 Leyes y Decretos para la digitalizacién de documentos

v' Ley 6 de 1992, Articulo 74: Valor probatorio de la impresion de imagenes

Opticas no modificable.

v' Los documentos que deben conservarse pueden destruirse después de
veinte (20) afios contados desde el cierre de aquéllos o la fecha del ultimo
asiento, documento o comprobante. No obstante, cuando se garantice su
reproduccién por cualquier medio técnico, pueden destruirse transcurridos

diez (10) afios.

v' Decreto 2150 de 1995, suprime autenticacion de documentos originales y el
uso de sellos; prohibe exigir copias o fotocopias de documentos que la
entidad tenga en su poder; prohibe copiar o retirar documentos de los
archivos de las entidades publicas; autoriza el uso de sistemas electronicos
de archivos y transmisién de datos; prohibe limitar el uso de las tecnologias

de archivo documental por parte de los particulares, entre otros.

v Norma 1S0O-19005 de 2005, basado en el estandar PDF 1.4 (PDF/A-1),
permite a las organizaciones archivar documentos electronicamente de
manera que se asegure la preservacion de su contenido, aspecto visual y

apariencia sobre un extenso periodo de tiempo.

v' También permite que los documentos sean recuperados y revisados con
consistencia y resultados predecibles en el futuro, independiente de las

herramientas y sistemas usados para su creacién.?

Recomendaciones recogidas en las normas ISO 15489. El documento de politica

debera incluir:?®

Shttp://www.archivointeligente.com/marco-juridico-ley
26http://www.thi nkepi.net/politica-gestion-documentos-cuestion-tecnica-interoperabilidad
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e Definicion del alcance y ambito de aplicacion.

e Rolesy actores involucrados.

e Directrices para la estructuracion y desarrollo de los procedimientos de
gestion documental.

e Acciones de formacion relacionada con templados.

e Actuaciones de supervision y auditoria de los procesos de gestién de
documentos.

e Proceso de revision del contenido de la politica.

Se debe estar claro que cuando se emprende un proceso de digitalizacion de
documentos, pueden existir muchas dudas acerca de la mejor manera de hacerlo.
¢,Qué tipo de escaner usar? (Qué documentos debo digitalizar? ¢Qué
caracteristicas deben tener las imagenes?, antes de comenzar la digitalizacién de
documentos, es necesario considerar los procedimientos basicos para su

ejecucion.
5.7.4 Procedimiento de digitalizacion
Lo primero que se debe hacer es recopilar la informacién.
a) Tipos de Digitalizacién

Retrospectiva: El objetivo es garantizar la conservacion y facilitar la difusion en
linea de los documentos de un fondo de archivo, sin tener que eliminar los

documentos Originales.

Sistematica: Este tipo de Digitalizacion genera una copia del uso interno del
documento que se recibe y esta se pude convertir en una copia autentica y
sustituir el original mediante un sello o firma del responsable. Este tipo de
Digitalizacion se usa en las organizaciones que tiene el Sistema de Gestién de

Documentos Electrénicos.?’

7 Digitalizacion de Documentos. PPT. Pag. 7

36



La preparacion de documentos consiste en evaluar la situacién legal del
documento, luego de evaluarla se considera en: extraer los documentos de las
carpetas, se expurga la documentacion anexa, se eliminan grapas u otros
elementos extrafios, se clasifica por tipologia documental y crean lotes de

trabajo.”®
b) Datos de Entrada

¢, Qué Digitalizar?

Se puede gestionar, en principio, cualquier tipo de documento fisico; ya sean

textos, fotografias, pinturas, mapas, o documentos de tipo mixto.*

El siguiente paso consiste en la preparacién de esta informacion de forma que

permita integrarla en un sistema de gestiéon documental.

Por ultimo, La gestion, consulta y explotacion de estos sistemas es la parte de
usuario final. Normalmente son sistemas basados en Bases de Datos
documentales, en algunos casos utilizados exclusivamente para la gestion, en
otros para la difusion, y que a veces se combinan con otros productos o
desarrollos especificos sobre los sistemas de gestion para facilitar y simplificar su

uso. Estos sistemas son capaces de integrar documentos de diferentes tipos.*°

*® |bidem. PPT. P4g. 14

29 p
Julian Lasa Jauregui y Maria Angeles Lorenzo Dominguez
Informaticos del Centro de Documentacion Judicial del C.G.P.J. Pag. 2.

bidem. Pég. 3
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c) Datos de Salida

Es importante mencionar que existen diferentes tecnologias que se utilizan para

digitalizar, se mencionan las mas conocidas.

1. Tecnologias que se utilizan para digitalizar®

v

Reconocimiento de cédigo de barras en tiempo real para la identificacion de
cada expediente.

Foliado/ impresién de documentos durante o posterior a la digitalizacion.
Obtencion de imagenes en formato JPEG 2000, permitiendo mayor detalle
en las imagenes y un tamafio de archivo mas pequefio.

Tecnologia Turbo Time, la cual permite incrementar volimenes de
produccion en el proceso de escaneo.

Multi-tecnologia de deteccién de alimentacién doble que garantiza que
todos los documentos son digitalizados.

Latecnologia OCR (Optical Character Recognition, Reconocimiento éptico
de caracteres) permite transformar escritura impresa, en texto de formato
reconocible por una computadora, y por lo tanto editable y susceptible de
aceptar busquedas textuales, este proceso se realiza por software sobre el
documento ya digitalizado.

La tecnologia ICR (Intelligent Character Recognition, Reconocimiento
Inteligente de caracteres) permite reconocer y transformar, bajo un proceso

similar a OCR, escritura manuscrita.**}

2. Recursos para la Digitalizacion

Un scanner es un dispositivo electronico que toma informacién analdgica

consistente en un haz de luz que refleja una imagen y la convierte en un archivo

binario manejable por una computadora. *

31http://www,slideshare.net/franicita/digitalizacin—de»documentos»12153108
32, , .
Ibidem, pag. 2.
33 e, , ,
Digitalizacion de grandes volumenes de documentos. Pag. 8
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Es importante mencionar que la calidad de resolucion al escanear es muy
importante porque esta de accesible vista y es facil aumentar o disminuir el zoom

de laimagen. Es por ello que se hablan de dos tecnologias:

La tecnologia CIS utiliza un mecanismo de la anchura de la placa de vidrio,
reagrupando a la vez la fuente luminosa, las lentes convergentes y los sensores.
Los sensores CIS (Sensores de Imagen de Contacto) son menos voluminosos, 1o
gue permite construir escaneres extra planos (menos de 3 centimetros de
espesor). Necesitan menos energia. Estan reservados a usuarios no
profesionales, mientras que los CCD son mas aptos para la digitalizacion de fotos

de alta resolucién.

CCD, se mide en pixel por pulgada y se trata de la principal caracteristica de un
scanner. Depende del niumero de puntos que sea capaz de reconocer el cabezal

digitalizador a una distancia de una pulgada.

Normalmente la resolucién del scanner es del tipo N1 x N2 dpi (dotsperinché
puntos por pulgada), donde la primera cifra indica la resolucién horizontal y la

segunda el desplazamiento del cabezal (resolucion vertical).

Los ficheros de imagenes tienen una resolucién Unica, por ejemplo: 300 dpi, 600
dpi, 1200 dpi, etc. Si la resolucién optica es elevada, los ficheros generados
contendran muchos detalles y sera posible agrandarlo en el momento de la
impresion. Para una foto que deseemos imprimir después de haberla retocado,
una resolucién de 300 dpi es suficiente, a condicion de respetar el formato original.
Por el contrario, si deseamos agrandar el formato de laimagen, por ejemplo, pasar

de 10x15 a A4, es preferible digitalizar en la resolucién de 600 dpi.

También debe tenerse en cuenta que las fotos destinadas a ser fijadas en la
pantalla de un ordenador no necesitan una gran resolucién: menos de 100 dpi

(normalmente 72).
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Existen escaneres que ofrecen la posibilidad de digitalizar diapositivas y
negativos (deben poseer una resolucion minima de 1200 x 2400 dpi). Un escéaner
de este tipo sera capaz de aumentar de modo considerable el detalle de una
foto.>*

3. Tipos de Escaneres que se pueden utilizar:*

Existen varios tipos de escaneres cuyo uso depende del destino de los
documentos a digitalizar, del soporte de estos y de la calidad que se quiera

conseguir.

a) Escaner de alta produccién: Esta gama de equipos es utilizada para
digitalizar documentos de manera masiva, teniendo como ventaja un menor
tiempo de procesamiento para altos volimenes de produccion, para
empresas e instituciones.

b) Escaner de cama plana (Flat Bed): Escaner disefiado para digitalizar fotos y
libros, cuando no se cuenta con un escaner especializado de libros.

c) Escaner de libros: Estos equipos especializados para la digitalizaciéon de
libros, se utilizan principalmente para conservar libros de valor histérico o en
los que no es posible desprender las hojas que contiene, manteniendo la
integridad original en cualquier circunstancia.

d) Escaner de planos: Este escaner disefiado para digitalizar grandes pliegos
de papel como planos o mapas, se utilizan para digitalizar todas las hojas de
papel que superan el tamafio maximo permitido por otros tipos de escaneres,
asegurando la 6ptima calidad de las imagenes obtenidas.

e) Escaner de transparencias: Especificamente disefiado para digitalizar
negativos, transparencias de 35mm y placas medio formato, es utilizado para
la preservacion de documentos en este soporte, asegurando la obtencion de

digitalizaciones de la mas alta calidad, gracias a su gran resolucién éptica.

*Ibidem. Pag. 9, 10.
*Ibidem, pag. 12.
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f) Escaner de microfilm: Béasicamente su formato consiste en el
procesamiento de rollos de microfiim y microfichas. Fueron creados para

digitalizar colecciones que para su preservacion han sido microfiimadas.

Si para la empresa se le vuelve complejo el procedimiento de digitalizar por
medio del escaner, existe otra opcion empresas que encargan de digitalizar los

documentos que la empresa necesite.

5.7.5 Outsourcing de Digitalizacién

La subcontratacién, externalizacién o tercerizacion es el proceso econGmico en
el cual una empresa mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas
tareas hacia una empresa externa por medio de un contrato®®. Esto se da
especialmente en el caso de la subcontratacién de empresas especializadas. Para

ello se mencionan ciertas empresas que realizan la digitalizacion de expediente:
v' Hi Soft de México *":

Para ellos el concepto de la oficina sin papel revoluciona el manejo documental
de las organizaciones, sustituye el uso del papel por imagenes digitales, con
grandes beneficios como la reduccion de areas de archivo fisico, eliminacion de

fotocopias y una gran eficiencia en la consulta documental, entre otros.

Entre los servicios que ofrecen estan: servicios de digitalizacion masiva de
documentos, captura manual y automatica de datos, guardia y custodia de
archivos fisicos, personal altamente calificado en el manejo y tratamiento de

acervos documentales.

También brindan consultoria en Administracion documental, Manejo documental
de procesos, definicion de flujos documentales, destruccion de archivos fisicos

(aspectos fiscales y regulaciones), reingenieria del proceso documental.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Subcontrataci%C3%B3n
*"http://www.hisoft.com.mx/Servicios_digitalizacion.htm
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v’ Digital Data, S.A de C.V *:

Es una empresa dedicada al manejo de la informacién, conjunta servicios,

soluciones propias y de marcas lideres en el mercado mundial.

Esta integrada por un grupo de profesionales con amplia experiencia en
digitalizacién, flujos de trabajo y administracion de documentos, tecnologias de

manejo de informacién.

Cuenta con una amplia gama de soluciones entre las que se encuentran
Administraciéon electronica de documentos, servicios de procesamiento,
digitalizacién de documentos, equipos especializados, captura y conversion, flujos

de trabajo, busqueda y clasificacién, asistentes virtuales.

Entre los Productos y Servicios que ofrecen estan la Digitalizacion y Captura de

Documentos y Busqueda y Administracion de informacion.
v" DOCSOLUTIONS *:

Ofrece soluciones a la medida de los requerimientos de sus clientes para la

administracion de documentos y procesos de informacion.

Con una plataforma tecnoldgica, infraestructura y procesos de clase mundial,
implementa y opera soluciones integrales, desde el disefio de procesos y flujos de
informacién, la construccién de bases de datos y procesos de digitalizacion, hasta

el resguardo y consulta fisica y electronica de documentos.

Los servicios y soluciones que DOCSOLUTION ofrece son de Servicios y
Soluciones: Workflow o Automatizacion de procesos de flujo de informacion,
digitalizacién, clasificacion, organizacién e inventariado de archivo, generacion y
validacion de bases de datos, resguardo de documentos fisicos, imagenes y
datos, resguardo en bdveda de medios de magnéticos y documentos valor,
respaldo de informacion en linea , destruccion de archivo, plataforma de servicios
tecnol6gicos DOCFLOW.

*http://www.digitaldata.com.mx/productos.html
39 .
http://www.docsolutions.com.mx
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http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/workflow-o-automatizacion-de-procesos-de-flujo-de-informacion.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/digitalizacion.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/clasificacion-organizacion-e-inventario-de-archivo.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/generacion-y-validacion-de-bases-de-datos.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/generacion-y-validacion-de-bases-de-datos.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/resguardo-de-documentos-fisicos-imagenes-y-datos.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/resguardo-de-documentos-fisicos-imagenes-y-datos.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/resguardo-en-boveda-de-medios-magneticos-y-documentos-valor.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/acceso-a-documentos-y-bases-de-datos-en-linea.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/destruccion-de-archivos.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/plataforma-de-servicios-tecnologicos-docflow.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/servicios/plataforma-de-servicios-tecnologicos-docflow.html

Soluciones por Sector:sector Comercio exterior, sector hipotecario, sector

financiero, , sector gobierno, sector salud.

La empresa que decida realizar el proyecto de digitalizacion debe estar clara de
los documentos importantes que quiere automatizar, realizar un estudio de costos
en cuales de las herramientas y opciones de empresa le sale favorable pagando

un costo menor.
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http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/soluciones-por-sector/sector-financiero.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/soluciones-por-sector/sector-financiero.html
http://www.docsolutions.com.mx/es/soluciones/soluciones-por-sector/sector-gobierno.html

5.8 Conclusiones Parciales

v' Se vive en un mundo globalizado, altamente competitivo, en donde la
informacién ha tomado un valor importante en todas las organizaciones.
Cuanto mejor se administre y mas facil sea el acceso a la misma, mejor
sera el proceso de toma de decisiones, incrementando la rentabilidad y la
satisfaccion de los clientes, usuarios.

v El objetivo primordial de un sistema de informacidén es apoyar la toma de
decisiones y controlar todo lo que en ella ocurre, es por ello que en la
Institucion Policial cuenta con uno que administra al personal.

v Utilizando las herramientas y metodologias adecuadas se llevaria una
mejor vision del camino que se necesita recorrer para cumplir con el
objetivo de desarrollar un sistema.

v' Para llevar un control de los expedientes prestados se propone realizar un
médulo el cual se anexaria al SIRCOP, ya que no puede quedar por fuera
debido a que la base de datos del médulo se alimentaria de la base de
datos madre que es ahi donde se guarda y administra toda la informacién
de los funcionarios.

v' La digitalizacién se ha convertido en el medio mas rapido y productivo de
conservar los documentos, ademas de que nos brinda muchos beneficios
como lo es la conservacion de los documentos, el poco espacio a la hora de
guardar los documentos, la facilidad de ser consultado por quien lo

necesite.
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VI. REQUERIMIENTOS

Después de definir los aspectos tedricos de mayor relevancia, en este capitulo se

prosigue con la etapa de necesidades del modulo de gestion de expedientes.

6.1 Descripcion General de la Division de Personal

Division de Personal tiene su sede en Managua, desde donde dirige la
administracion de los recursos humanos y tiene presencia en todas las estructuras
policiales nacionales y departamentales, en donde se lleva a cabo el registro y
control del personal, en cuanto a: su reclutamiento, ingreso, comportamiento
laboral y disciplinario, movimientos: altas, traslados y bajas, capacitacion,

preparacién especializada y atencion a sus problemas sociales y familiares*°.

Su ambito de accion es nacional y es atendida directamente por el Director

General de la Institucion.

Como toda organizacion y siendo parte de la institucion policial en la siguiente se
muestra en la llustracién N°.1 cémo estd estructurado el organigrama de la

Division de Personal como 6rgano de apoyo.

“® politicas de Personal: Edwin Cordero, abril 2003, pag. 4
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llustracion N°. 1: Organigrama Division de Personal ilustracion
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6.2 Descripcion del Problema

Actualmente el proceso de préstamo y entrega de expediente se hace

manualmente, ocasionando que sea tardado buscar y entregar uno ya solicitado

puesto que se tiene que seguir algunos pasos:

La solicitud de préstamo de un expediente se realiza mediante una carta
de solicitud donde se detalla el expediente que desea, y la segunda es
verbal.

Se ubica en el SIRCOP el nombre del funcionario, nimero de
expediente, estructura donde esta o estuvo ubicado (si fue trasladado).
Se confirma el estado del expediente si est4 activo o de baja.

Si se encuentra el expediente se procede a revisarlo y entregarlo al
oficial que lo soalicité.

Se procede a registrar en el libro de préstamos de expedientes, el
nombre del oficial que se lo lleva, fecha, hora, nombre del oficial que lo
entregd y firma de ambas personas.

Si no se encuentra en la oficina de Registro y Control se busca en el libro
de préstamos, verificando quien y cuando lo prestd, la personay la fecha
que se entrego.

Se informa a la persona que solicitd el expediente, donde esta, qué

estructura lo tiene y la persona que lo pidio.
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e Se llama al oficial que habia prestado el expediente para verificar que
este aun tenga en su poder el expediente prestado.
e Se leindica a la persona que quiere prestar ese expediente que busque

a la persona que actualmente lo tiene.

El proceso de solicitar un expediente se hace a través de un flujo que se muestra

en la llustraciéon N°. 2

llustracién N° 2: Flujograma del proceso de solicitud de préstamo y entrega de expediente.

Se solicita el expediente ya sea de » Se ubica en el SIRCOP el nombre del
T —— funcionario, nimero de expediente,
estructura donde esta o0 estuvo

1thicadn (<i fiie tracladadn)

|

Se confirma el estado del expediente
si esta activo o de baija.

Se busca en el libro de préstamos, No

verificando quien y cuando lo presto, la ¢———

persona que lo entrego, fecha que se

l | s

Se llama al oficial que habia prestado el Si se encuentra el expediente se

expediente para venﬁcar gue este aun tenga procede a revisarlo y entregarlo al
en si1 nnder el exnediente nrestadn

l oficial que lo solicito
Se le indica a la persona que quiere prestar l
ese expediente que busque a la persona que Se procede a registrar en el libro de
acfualmente o tiene. préstamos de expedientes, el

nombre del oficial que se lo lleva,
fecha, hora, nombre del oficial que

lo entrego y firma de ambas

FIN
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6.3 Identificacion de las Fronteras del Problema

Los aspectos mas importantes a los que se les quieren brindar solucion con el
desarrollo del médulo es disminuir en tiempo en la busqueda de un expediente y
en informar si el expediente se tiene o no en la oficina, al mismo tiempo se
pretende controlar los expedientes que entran y salen de la oficina de Registro y
Control.

Con la implementacion del médulo se generarian reportes estadisticos como la
cantidad de expedientes que se prestan mensualmente, cantidad que se
devuelven, qué estructura solicitan mas los expedientes, qué tipo de expediente se

prestan.

Cabe sefialar que en la Divisibn de Personal se guardan los expedientes de

bajas desde el afio 2007 por lo que son los mas solicitado para prestar.
6.4 Identificacion de Riesgo

e Aunque la implementacion del médulo ayudara a disminuir los tiempos
existen una serie de riesgos en cuanto a la actitud de las personas para la
implementacién del médulo ya que pueden mostrar resistencia al cambio.

e Los usuarios del sistema no estén capacitados de como usar el modulo.

e Los usuarios no acepten las estrategias para las que se desarrollo el

modulo.

e Que no se cumpla el procedimiento para prestar un expediente.
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6.5 Alcance de Modulo

Con el desarrollo y la implementacion del modulo para los préstamo de
expedientes lo que se pretende lograr es la realizacion del proceso manual a un
proceso automatizado, normalizado y de una manera mas rapida, mas organizada
de tal forma que se puede llevar un mejor control de cada uno de los expedientes

gue se resguardan.

6.6 Factibilidad del M6dulo

Se considera que el disefio de este mddulo podria ser llevado a cabo hasta la
etapa de Implementacién y ser factible ya que se tomaron los siguientes
parametros:

v' Factibilidad Técnica: La tecnologia que requiere la implementacion de este
Nno requiere nuevos equipos ni plataformas ya que la Division de Personal
cuenta con los equipos tecnoldgicos y con las licencias del software a
desarrollar, ademas que este pequefio sistema vendria a ser anexado al
sistema actual.

v' Factibilidad Operativa: Los requerimientos de operacion son sencillos y la
persona que actualmente solicita un expediente asi como la persona que
recepciona la solicitud puede y cuenta con los requerimientos para seguirlo
realizando en la herramienta propuesta.

v' Factibilidad Econémica: Se considera que es minima ya que lo principal al
implantar la herramienta es que sea de utilidad para el personal de la oficina
de registro y control e oficiales de personal, con respecto a costos por

hardware ya la oficina cuenta con el hardware y software para desarrollar.
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6.7 Descripcién del sistema del Negocio

La Divisién de Personal se encarga de agrupar las directrices que rigen el
funcionamiento de la administracion de los recursos humanos policiales y esta
orientada a velar por el bienestar de los funcionarios y se les aplique el reglamento
con legalidad.

Es por ello que la Division como ente regulador del personal esta bajo su
custodia todos los expedientes de los funcionarios de la Policial Nacional, por
ende también es garante de administrarla a como es debido. Para cumplir con
esta responsabilidad la Oficina de Registro y Control es la encargada de velar por
la seguridad de estos, solo permitiendo el acceso a los Oficiales de Personal de

cada estructura.

El proceso “Prestamos de Expedientes” consiste en prestar los expedientes para
diferentes acciones:

1- Proceso Investigativo

2-  Traslado de personal a otras estructuras

w
1

Consulta personal por parte de los oficiales

4- Actualizacion de Informacion

Cuando se realiza cualquiera de estas acciones siempre el préstamo de un
expediente queda plasmado en el libro de préstamos para llevar un control de

donde y quien tiene “n” expediente.
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6.8 Descripcién del Sistema de Informacion

6.8.1 Requerimiento de Proceso

Los requerimientos de procesos son las especificaciones de los estandares de
calidad que se deben utilizar en el proceso, una especificacién del disefio que se
debe producir y una descripcién del proceso a seguir.

Los requerimientos pueden dividirse en requerimientos funcionales y no

funcionales:

a) Requerimientos Funcionales

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe
comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos
funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el

sistema debe o no hacer.
Los requerimientos funcionales que se definiran el sistema son:

- R.F.01. Accesar al Sistema

- R.F. 02. Agregar nueva solicitud de expediente

- R.F.03. Agregar datos generales de los expedientes

- R.F. 04. Buscar expediente

- R.F. 05. Ingresa entrega de expediente

- R.F. 06. Cambiar estado del expediente

- R.F. 07. Generar reporte de los expedientes entregados

- R.F. 08. Generar reporte de los estados de los expedientes

b) Requerimientos no funcionales

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de
éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de

almacenamiento.
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Aplicado al médulo se refiere a la compatibilidad a que el médulo de expediente

debe ser compatible con el sistema actual y por ende con los sistemas operativos

gue se utilizan actualmente en la institucion.

6.8.2 Requerimientos Informaticos

Los requerimientos informéticos son aquellas caracteristicas o elementos que

deben tomarse en cuenta para el sistema y lograr satisfacer las necesidades de

los usuarios, estos requerimientos de datos se han enfocado especificamente para

conocer los procesos manuales actualmente.

De los procesos manuales se recopila la informacion de la cual se alimentara el

sistema de control de expedientes, para conocer dichos procesos se muestra en

siguiente Tabla N°5 una descripcion de los requerimientos:

Tabla N°5: Descripcion de Requerimientos Informéticos

la

Formulario Descripcion de la Funcion del Formulario
Este por lo general lo solicita el oficial de personal de una estructura
Solicitud de | ya sea de forma verbal o escrita.
Expediente
Lo busca el funcionario que atiende la solicitud y verifica si el
Buscar expediente se encuentra en la Oficina de Registro y Control.
Expediente Si no se encuentra el expediente se busca en un libro de préstamo y
ahi se encuentra quien presté ese expediente, cuando lo presto y a
gue estructura pertenece el oficial que lo presto. Siendo asi se le
informa al que oficial que solicito el expediente que no se encuentra
en la oficina.
Este se hace cuando ya el oficial de que solicito el expediente lo
Entrega de llega entregar, la entrega la puede hacer el mismo que lo solicito o
Expediente bien otro funcionario.
Estado del Este es cuando el expediente prestado ha sido entregado o no a la
Expediente oficina de registro.
Este estado lo define el SIRCOP ya que esta muestra que
Tlpo_de funcionario esta activo y quien esté de baja.
Expediente

Fuente: Elaboracion propia
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6.8.3 Requerimientos Técnicos

a) Hardware

Para el desarrollo de aplicacién e instalacion del médulo se utilizaran los equipos
gue actualmente cuenta la oficina de Registro y Control, a continuacion se detallan

los recursos necesarios en la Tabla N°6.

Tabla N°6. Especificaciones de equipos actualmente utilizados

Equipo Utilidad Especificaciones Técnicas

Procesador: Intel Core(TM)2 CPU, 2.33
GHz

PC Para Desarrollo Memoria: 2 GB

Monitor LCD 20 "

HDD: 250 GB

Tarjeta de Video 1 GB, Estandar SVGA

Procesador: Intel Celeron 1.3 GHZ
PC Para Instalacion y | Memoria: 1 GB

uso del modulo Monitor LCD 20 "

HDD: 160 GB

Tarjeta de Video 512 MB, Estandar
SVGA

UPS Tripp Lite ue 720
Impresora Matricial, Modelo LQ-590

Fuente: Elaboracion propia
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b) Software

Se utilizard como sistema operativo Windows 7 o bien Windows XP servi pack 3,
ya que es compatible con el Sistema de Informacion y Registro de Personal
(SIRCOP) y también este sistema operativo ya esta instalado en las computadoras
con las que se trabaja actualmente en la Division de Personal. Por lo tanto no se

propone un sistema operativo nuevo.
Entre las ventajas que tiene trabajar con Windows 7 son las siguientes:

- Tiene una velocidad de arranque muy mejorada. Lo hace el doble mas
rapido que sus versiones anteriores.

- Se podran utilizarse en equipos con arquitectura de 32 bits y 64 bits.
Mediante algunas aplicaciones software.

- El entorno gréfico dispone de ventanas inteligentes. Si tienes varias
ventanas abiertas, si seleccionas una de ellas, la agitas, automaticamente,
se minimizaran las demas. Si realizamos volvemos a agitarla, realizaremos
el proceso contrario.

- Mejora la capacidad de procesamiento paralelo de las unidades de
procesamiento de graficos, lo que aumenta la velocidad a la hora de

procesar datos.

Con Windows XP servi pack 3, se trabaja bien ya que es compatible con la
version del sistema. Por lo general los computadores con este sistema operativo lo

tiene los oficiales de personal de cada estructura.

Los dos sistemas operativos mencionados son completamente compatibles con

la versién de SIRCOP por lo tanto sera compatible con el modulo.

54



6.8.4 Usuarios

El personal que se encargara del uso y manejo del modulo del sistema solo
necesita saber los conocimientos basicos computacionales puesto que se por

mucho tiempo ya han trabajado con el sistema actual.

Los usuarios finales del software serdn los oficiales de persona, jefes de
estructuras y oficial que trabaje en la oficina de registro y control, claro que cada
usuario tiene los permisos restringidos y trabajaran de acuerdo a la estructura que

pertenece.

El inicio de sesién sera por medio de clave general que tienen para entrar al
SIRCOP. Al tener el médulo ya instalado en el sistema implicara brindar una

pequefia capacitacion o preparacion para la utilizacién el modulo.

a) Actores y Trabajadores del Sistema

Para determinar los actores y trabajadores del sistema, se escogieron a los
oficiales de personal que por lo general ellos solicitan los expedientes, con
respecto a los trabajadores se toman a los que trabajan en la Oficina de Registro y

control que es donde se administran los expedientes.
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En la Tabla N° 7 se muestran quienes serian los actores del sistema:

Tabla N°7.Tabla de actores

Actor -1 Oficial que Solicita Expediente
Se encuentra representado la mayoria del tiempo por el oficial de
Descripcién personal o bien cualquier oficial que solicite un expediente para
llevarselo.
Actor — 2 Oficial que recibe la solicitud de préstamo
Descripcion Es la persona que recibe la solicitud por parte del oficial y procede a

buscar el expediente

Actor — 3 Oficial que buscay entrega el expediente
Descripcién Es representado por cualquier oficial que llegue a entregar el expediente.
Observacion Siempre y cuando pertenezca a la estructura de la persona que lo presto.

Fuente: Elaboracion propia

6.9 Beneficios del Sistema

a) Beneficios Tangibles

- Llevar un control exacto de todos los expedientes que tiene la Oficina de
Registro y Control.

- Llevar un registro de todos los expedientes que ha sido recibidos ya sea por
baja o traslado.

- Elaborar un reporte donde se especifiquen los expedientes que han sido
prestados y entregados.

- Generar reportes de cuéles son las areas o estructuras en donde mas se
solicitan expedientes.

- Cuanto es la cantidad de expedientes que se prestan en un determinado
periodo.

- Buscar registros de expedientes segun su tipo, estado, estructura y numero de
expediente.

- Buscar registros de los solicitantes segun su estructura, grado, nombre vy

ndumero de carnet.
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- Control sobre quienes son las personas que aun no han entregado los
expedientes.

- Listado de los expedientes que aun se encuentran prestados.

b) Beneficios Intangibles

Un beneficio obtenido por el modulo es la disminuciéon del cansancio fisico del
oficial que le toca ubicar el expediente e investigar donde esta el expediente
solicitado, que estructura lo presto, que oficial hizo el préstamo. Ya con la

automatizacion de las operaciones el tiempo disminuiria.

Habria un cambio en el método de trabajo ya que las solicitudes de préstamos se
darian respuestas inmediatas, incluso para los jefes de direcciones, divisiones y
jefes de personal podrian consultar en el mismo SIRCOP los expedientes que

tiene la oficina de Registro y Control.
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VIl. ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se realizardn el andlisis y disefio del modulo gestion de

expedientes, mediante la metodologia RUP.

El propésito del disefio es proporcionar la informacion de cOmo estara

estructurado interna y externamente el médulo de expedientes.

7.1 Modelo del Negocio

Modelar el proceso de negocio es una parte esencial de cualquier proceso de
desarrollo de software. Permite al analista capturar el esquema general y los
procedimientos que regiran el negocio. Este modelo provee una descripcion de
donde se va ajustar el sistema de software considerado dentro de la estructura
organizacional y de las actividades habituales.

El primer paso del modelado del negocio consiste en capturar los procesos de
negocio de la organizacion, para ello se cuenta con el Diagrama de caso de uso
del negocio que sirve para ayudar a los analistas a trabajar con los usuarios, para

determinar la forma en que se usara un sistema.

En el Caso N°.1. Se muestra el diagrama de caso de uso del negocio para el

maédulo de expediente.
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Caso N°.1: Caso Uso del Negocio

Ingresar solicitud

(from Casos de uso del negocio)

Ingresar datos de expediente
(from Casos de uso del negocio)

Gestionar recibo de entrega
\ (from Casos de uso del negocio) ( ?

Usuario receptor
(from Actores)

-

Gestionar lista de expedientes prestados (from Casos de uso del negocio)

Usuario solicitante
(from Actores)

Gestionar recibo devolucion

(from Casos de uso del negocio)

Generar estados de expedientes

(from Casos de uso del negocio)
Generar tipos de expedientes prestados

(from Casos de uso del negocio)

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2 Diagrama Flujo de Contexto

Un diagrama de flujo de datos es una representacion grafica del flujo de datos a través de un sistema de informacion.

Un diagrama de flujo de datos también se puede utilizar para la visualizacion de procesamiento de datos.

El Diagrama N°. 1, es una propuesta de los datos de entrada y de salida que podra generar el médulo cuando ya esté

implementado.

Diagrama N°. 1: Diagrama de flujo de datos de entrada y salida

Ingresar solicitud de
expediente para prestar

Informe de cantidad de expedientes

o

Moédulo de

\ 4

L Gestion de Informe del tipo de expediente
Ingresar devolucion Exoedi -
de expediente xpedientes g
laborales de Lista de Estructura y Divisiones

A 4

que prestan mas expedientes

»
»

ingreso y egreso
al Sistema de
Informacién y

Registro de

Ingresar datos
aenerales de los

Lista de expedientes prestados

»

Datos Empleados

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Diagrama Flujo de Datos

| L |
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| Solicitantes
Resultados
de la
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Expediente

Diagrama N°.2: Diagrama de Flujo del Mddulo de Expediente

Fuente: Elaboracion propia

61




7.4 Datos de almacenamiento y estado de Expediente

Tabla N°8. Requerimientos de Almacenamiento y Estado de Expedientes

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
Almacenamiento
RA; Nombre_personal
RA, Estructura
RA3 No_carnet
RA4 Cargo
RAsg Grado
RA6 Ced
RA- Tipo_exp:ld_tipoExp, Act, Bja, Rtirado, CE
RAg Estado_exp: Prest, Entregado

Fuente: Elaboracion propia.

7.5 Diagrama de caso de uso del Médulo

Es una descripcidén de los pasos o las actividades que deberan realizarse para
llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un

caso de uso se denominan actores.

Una vez identificados los requerimientos, objetivos y actores del proyecto, se
avanza a la siguiente fase en la que se da a conocer bajo qué condiciones se
haran operativos estos requerimientos, para eso se presentan los siguientes casos

de uso:
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Caso N°. 2: Caso de uso del Modulo General

\ Ve Jr\\

Ingresar Solicitud de Prestamo  Registrar Expediente

(from Use Cases) (from Use Cases)

()

Buscar Expediente

(from Use Cases)

> )

Lleva solicitud de un nuevo
prestamo de expediente
Usuario Solicitante

(from Actors) Usuario Receptor
(from Actors)

\ o / Entregar recibo de entrega

Mostrar Expediente Prestados

(from Use Cases)

Cambia estado de un expediente Entrega recibo devolucion (from Use Cases)

(fom Use Caseg ffom Use Casey

AN

Lista de Expedientes prestados y f
entregados

(from Use Cases)

Lista Estructura que prestan
expedientes
(from Use Cases)

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso N° 3: Ingresar Solicitud de préstamo Expediente

2 B

Usuario Receptor Ingresar Solicitud de Prestamo

(from Actors) (from Use Cases)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso N° 4: Registrar Expediente

® —

Registrar Expediente

Usuario Receptor (from Use Cases)
(from Actors)

Fuente: Elaboracién propia

Caso N° 5: Buscar expediente

;f%

Usuario Receptor (from Use Cases)
(from Actors)

Buscar Expediente

Fuente: Elaboracion propia
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Caso N° 6: Mostrar expediente

p
{

\i/

Mostrar Expediente Prestados

Usuario Receptor (from Use Cases)
(from Actors)

Fuente: Elaboracion propia
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7.6 Diagrama de actividad del Modulo

Es larepresentacion grafica del algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas

como programacion, economia, procesos industriales y psicologia cognitiva.

En Lenguaje Unificado de Modelado (UML), un diagrama de actividades
representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los
componentes en un sistema. Un diagrama de actividades muestra el flujo de

control general.

Diagrama Actividad N°.3: Solicitud de préstamo Expediente

Usuario Solicitante Usuaric Receptor

Recibe
Sclidtud

Solicita
Expediente

Busca Expediente
Solicitado

Informar expedients no se encuentra y Ne. *_E"WE"US
dice que estructura tiene el expediente expediente

Si, epedients =
enaienta en oficina

Ingresa
Solicitud

| Ingresa datos del |

Expediente

Ingresa Datos de
quien Entrega

!

Imprime Recibo de
@ I I Entega |

Fuente: Elaboracion propia

66


http://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fica
http://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_fabricaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_cognitiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo

Diagrama Actividad N°.4: Devolucién de préstamo de Expediente

Usuario Solicitante Usuario Receptor

Entrega Recibe

Expediente I | Expediente

( Revisa Expediente |

No, se encuentra
Devclver Expedients |/ completo

Si, epedients =
enaenta completo

Actusli=
Estado

l Impimey entrega ]

Recibo de Devoludon

®

Fuente: Elaboracién propia
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7.7 Diagrama de Paquetes de Funcionalidad

Se utilizan para reflejar la organizacién de paquetes y sus elementos. Se usa
comunmente para organizar diagramas de caso de uso y diagrama de clase. Los

subsistemas.

Diagrama de Paquetes N°.5: Datos de la Persona que Solicit6 el expediente

Gestionar nuevo préstamo

OO

Registrar Nombre Nam. Carnet Num. Chip Estructura
Grado Cargo Fecha Solitud

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Paquetes N°. 6: Datos del expediente

Gestionar nuevo préstamo

COC OC OC D

Registrar Nombre Num. Carnet Num. Chip Fecha Estado
Estructura Grado Cargo Tipo Expediente

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Paquetes N°. 7: Datos de la Persona que Entrega el expediente

Gestionar entrega de expediente

(OO

Registrar Nombre ~ Num. Carnet NUm. Chip Estructura

COCOCD

Grado Cargo Fecha entrega

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Paquetes N°. 8: Busqueda de expediente

Blsqueda

-

Buscar Expediente

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Paquetes N°.9: Registro de expediente

Registro

O

Mostrar registros de Expedientes

Fuente: Elaboracion propia
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7.8 Reglas del Negocio

Todo sistema informatico debe cumplir con ciertas reglas relacionadas con el
entorno en que se vaya a utlizar, de modo que se garantice su correcta

adecuacion al SIRCOP. Las principales reglas que se tomaron:

e Las acciones que comprometan la estructura del sistema deberan ser

validadas por el analista de sistema y solo después podran ser ejecutadas.

e Siempre que se desee realizar un reporte se debe gestionar primeramente la

fuente de los datos que abastecera de informacion al mismo.

e La base de datos del médulo expediente se alimentara de la base de datos

general que almacena toda la informacion.

e Se registraran todas los ingresos y salidas de cada expediente prestado
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7.9 Diagrama de Clase

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara
en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la

relacién entre unoy otro.

En la siguiente llustracion N° 3 se muestra el diagrama de clases

llustracion N°. 3: Diagrama de Clases

Moo SallcantaExpedients Modulo_DetalleExp Modulo_EstadoExpediente
Teid sn_licitante Tpld_Expedients Terod_sstadoexpediants
onn_mbre solicitante CREMmIONE_{UEEnEHD (L
onumcarﬁet_snlicitante GOUM_ETIEC e

gtod_grado (U0EL OTEED )

esrada_solitarie S astuciurs, expodente

gestructura_salicitante e oF P

focha s - lipo_expediente

¢ . - - | rod_estadoBExp

on $Estado_expediente

ghnumcarnet_solicitante

gnombre_solicitante
gurado_solicitante

- num_carnet
Modulo_PrestamoExpedienta gnumbre_prestamn R T——
eld_prestama e @lecha_prestamo PO
gnombre_prestamo @lecha_devolucion Tiprod_tipoexpediente
ghum_carnet @hersona_entrega plipo_expediente
gestructura geguipo
glecha_S
e

Fuente: Elaboracion Propia
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7.10 Diagrama Entidad Relacion

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el datos que

permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi

como sus interrelaciones y propiedades.
En la siguiente llustracién N° .4 se muestra el siguiente diagrama.

llustracion N°. 4: Diagrama de Entidad Relacién

1 N
— Control_entrega
Persona_solicitud
N N
N 1
Detalle_expediente Estado_expedient
M N
N : :
Prestamo_persona Tipo_expediente

Fuente: Elaboracion propia

7.11 Modelo del Sistema

El modulo a desarrollar es dependiente del SIRCOP para funcionar
correctamente ya que sera un anexo al sistema. También la base de datos del
mddulo necesita alimentarse la base de datos madre y asi generar la informacion

requerida acerca de los expedientes de persona.
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a) Gestionar nueva solicitud de préstamo de expediente:

En la Pantalla N°. 1 que se muestra en la siguiente pagina, tiene como funcién

registrar un nuevo préstamo, se debe guardar quien lo presta, el nUmero de

carnet, numero chip, cargo, fecha de préstamo.

Pantalla N°1: Datos de Solicitud para prestamo de un expediente

Datos de Solicitud -0 X
Nombre Solicitante Numero de Carnet
Estructuctura Listado de estructura |w Chip
Grado
| Grabar I

Fuente: Elaboracion propia
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b) Registro de Expediente:

La Pantalla N°. 2 se encargara de ingresar un nuevo registro de expediente donde

se tendrd que ingresar el nombre de la estructura a la que pertenece el

funcionario, nombre del funcionario, nimero de expediente, estado del expediente,

el tipo de expediente, grado y fecha del préstamo.

Pantalla N°.2: Registro de Expediente

Registro Expedients

- O

Estructuctura | Listado de estructura i'] Numero de Expediente E
Nombre L I Estado Expediente u
Grado [Combobor_Jw] cme [ ] TieoExpediente  [Combosox]v]
Fecha E Agregar l
E\ljzbE::::flente alMombre Funcionario %= | Tipe Expediente Estade |Estructura |Grade ¥

Fuente: Elaboracion propia
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c) Gestionar entrega de expediente:

La Pantalla N°. 3 al igual que la pantalla de Gestionar nueva solicitud de préstamo
se debe guardar quien entregdé el expediente, el nimero de carnet, nimero chip si

es policia, si es civil no se guarda, cargo, fecha de entrega.

Pantalla N°.3: Datos de quien entrega expediente

Datos de Entrega -0 M
Persona que entrega Mumero de Carnet
Estructuctura Listado de estructura |w Chip

Grad ComboBao
race ompoox hd | Guardar I

Fuente: Elaboracion propia

d) Busqueda de Expediente:

El objetivo de la Pantalla N°.4 es que la busqueda se realice ya sea por el

nombre, por el nimero de expediente, nombre de la estructura, tipo de expediente,

estado.
Pantalla N°.4: Busqueda de Expedientes prestados
Busqueda de Expediente - O 2
Estructuctura I Listado de estructura _‘v] Tipe Expedients | ComboBox _]v]
Mombre L I Estado Expediente I ComboBox _]v]
MNumere de Expediente L I Gi-; Buscar )] [ GancelaD
:o : AlNombre ¥ | Tipo Estad |Estructu |Grad |Fecha_Pre |Fecha_Dev
xpadiente

Fuente: Elaboracion propia
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e) Mostrar Expedientes:

La Pantalla N°.5 lo que pretende es que muestre todos los registros de los

expedientes que aun no han sido entregados de lo contrario los registros solo

seran almacenados y no apareceran en esta pantalla.

Pantalla N°.5: Mostrar expedientes no devueltos

Mostrar Expediente -0 X
No : &l Mombre ¥ |Tipo Estad |Estructu |Grad |Fecha_Pre |Fecha_Dev
Expediente

| Registrar nuevo expedients I | Cancelar I

Fuente: Elaboracion propia




7.12 Diseflo de Reportes

a) Recibo de entrega

Este recibo se entregara en el momento que se realice la entrega del expediente

a la persona que lo solicito.

Reporte N°. 1: Recibo de entrega

Logo de la
Institucién

Grado:

Nombre:

Republica de Nicaragua
Nombre Institucion
Nombre de la Divisidon

Lema de la Institucion

Cargo: Carnet:

Estructura:

Tipo Expediente:

Fecha de Entrega

Ofic. Entrega
Grado
Cargo

Impreso por: NUm. de maquina

Ofic. Recibe
Grado
Cargo

Fuente: Elaboracion propia
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b) Recibo de Devolucién

Este recibo se entregara en el momento que se realice la devolucion del

expediente.
Reporte N°. 2: Recibo devolucién
Logo de la Republica de Nicaragua
Institucion Nombre Institucidn
Nombre de la Division
Lema de la Institucion
Grado: Cargo: Carnet:
Nombre:
Estructura:
Tipo Expediente: Estado:

Fecha de Entrega

Ofic. Entrega Ofic. Recibe
Grado Grado
Cargo Cargo

Impreso por: NUm. de maquina

Fuente: Elaboracion propia
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c) Reporte de expedientes prestados y entregados

Se encargara de mostrar la cantidad de expedientes que han sido devueltos por

cada estructuray que expedientes aun no se devuelven.

Reporte N°. 3: Expedientes prestados y entregados

Replublica de Nicaragua
MNombre de la Institucidn
Logo Policia MNombre de la Divisidn

Lema de la Institucidn

Reporte General
Expedientes Devueltos

| Mo [Nombr & |Estad ¥ |Estrutur [Nombre |Consolidad ¥ |

Expedientes Mo entregados

No Expediente &|Estad¥ |Estructur|Nombre Consoclidad ¥

Total Expedientes Devueltos:
Total Expedientes Entregados

Firma de Jefe

Fuente: Elaboracion propia
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d) Reporte de estructuras de donde més se prestan expedientes

Se encargara de mostrar el reporte de las estructuras que mas solicitan

expedientes prestados.

Reporte N°. 4: Cantidad de expedientes prestados por cada estructurado

Republica de Nicaragua
Nombre de la Institucidn
Logo Policia Mombre de la Divisidn

Lema de la Institucion

Estructura con mas solicitud de Expedientes

Estructuta Al Tipe = |Fecha Noembre Cantid ¥

Consolodidado de Estructura que solicita mas expedientes

Nombre Estructura &|Tipo Expediente ¥ |Cantidad ¥

Firma de Jefe

Fuente: Elaboracion propia
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VIIl. CONCLUSIONES

La Division de personal es un érgano de apoyo fundamental ya que por medio de
sus funciones es la encargada de iniciar un proceso de convocatoria para
seleccionar, reclutar y contratar a personal civil y policial y es ahi en la etapa de
seleccion donde se empieza a elaborar los expedientes de cada persona que
trabaja en la Policia Nacional, es por ello que es necesario llevar un control de los

expedientes que resguarda la institucion.

Llevar un sistema automatizado de los expedientes traeria muchos beneficios
para la institucion entre ellos: brindar informacion en tiempo y forma, que la
informacién sea veras, que se disminuyan errores al momento de realizar algin

movimiento de baja o traslado de cualquier funcionario, etc.

Es por ello de la importancia de proponer en este trabajo un médulo que sea
anexado al sistema actual de la division de personal para que por medio de este
se puedan registrar los ingresos y egresos de expedientes y a partir de ahi poder
generar reportes informativos y a la vez para tomar decisiones acerca de un

funcionario ya que un expediente contiene toda la informacion de este.
Por lo tanto se concluye que:

o Que por medio del analisis que se realizé al problema planteado se
logré determinar que el método actual de control es muy lento e ineficiente
para dar respuestas breves.

e A través de la metodologia RUP se logr6 realizar los diagramas de
cada caso para poder identificar las relaciones entre los datos.

o Se propone un disefio de interfaces amigable con el usuario.

o La elaboracion de diferentes reportes que es de importancia para

generar informacion y toma de decisiones a los mandos superiores.

El éxito de la implementacién de este modulo radica en que los funcionarios

utilicen debidamente la herramienta y no pongan resistencia al cambio
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IX. RECOMENDACIONES

- Utilizacion del Modulo de Expediente

La importancia del modulo propuesto pone énfasis a la necesidad de que sea
implementado por las razones que se han venido explicando en el documento,
sobre todo porque existe la necesidad de controlar los expedientes del personal de

la institucién, por lo tanto se recomienda:

e Basar la implementacibn en base al Andlisis y Disefio del médulo de
expediente apoyado en sus diagramas.

e Lainsercion del Médulo de expediente al SIRCOP.

e Brindar capacitaciones a los oficiales de personal del nuevo moddulo

implementado y en esta explicarle la funcionabilidad que tiene.

Realizar en un futuro un estudio mas detallado y basado en costo sobre la

digitalizacién completa de expedientes y documentos importantes.
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GLOSARIO

Activos: Son aquellas personas que se encuentran actualmente trabajando.
Actores: Son aquellos que participan en la ejecucion de un proceso.

Bajas: Son aquellos funcionarios que ya no se encuentran trabajando.
Capacitacion: Es un proceso continuo de ensefianza — aprendizaje.
Comisién de Servicio: Cuando un funcionario es prestado a otra institucion
y no ejerce el cargo ni grado policial.

Datos: Es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de
datos.

Digitalizacion: Es convertir la informacion analdgica en formato digital.

DFD: Diagrama de Flujo de datos es una representacion gréafica a través de
un sistema de informacion.

Expediente: es el documento mediante el cual se van guardando todo lo
relacionado a una persona, hoja de vida, logros, llamados de atencion, todo
documento en general.

Intangible: No tiene realidad fisica, no se puede tocar.

Outsourcing: Es la sub contratacion, externalizacion o tercerizacion de
procesos.

RUP: Proceso unificado de Rational es una metodologia que busca
implementar las mejores practicas que utilizan en el desarrollo de un
sistema.

Sistema de Informacion: es un conjunto mediante el cual se procesa,
recolecta y almacenan datos.

Tangible: Es aquello que puede ser tocado o probado de alguna manera.
Usuarios: Son lo que interactian con el sistema y los que solicitan un

servicio.
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Xll.  ANEXOS

- Anexo N°. 1: Pantalla de Inicio de Sesion para accesar al SIRCOP

- Anexo N°. 2: Formulario general
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- Anexo N°. 3: Formulario empleado

Ll 2 ¢ 4 Opmesheranses #
Agregar Guardar Imprimir  Busear | Modificar Cancelar | Salir & Hiouss
Cédigo: I Camnet: ¥ Chig: W Ordinal I Unico: de Personat Laboral § Enfermedades Crénicas
’l 'J Iﬁﬁm "J 1 Contactos de Emergencia

st cocumertos [ Achmizado e O, o SefasPariculres

1 Oatos Generses.. | 2. Unicacib  Cargo| 3 Caracterstions ersonsles._| 4 reccén Nicko Famiar..| 5. Folo/ Caret | 6. Documenios | 7- Observacores | 3' Lr:;:i""“"

_— Grado Actual [ Curso de ngreso: 21 Beneficiarios

Apeliot: s ]

iz Descrpedn Promoci.| | i Y
Genere 2 woiw - - R Opciones Laborales ¥
Woel Academice: | 1

Estudio Actust

Feabgese. [2072013 ] Plnconat | 11 | sauro

[ petenece lConsep e cs000 B B

Cons. Hombra: H* Depend:

pdobombrs:
CPreparaden A Opelones Laborales 3

1 Primaria "ﬁ Recorrido

1 Secundaria o Ascensos

1 Técnica 1] Condecoraciones

[ Profesional 1 Cambio de Chip

[ Especial (Policial) [ Estimulos

[ Acreditable o Correcciones Diciplinarias

3 Varios... [ Experiencia Laboral

E WYacaciones
Anexo N°. 3.1: Preparacién Empleado £ Permisos
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Anexo N°. 3.2: Opciones Laborales
del Empleado




Anexo N°. 4: Barra de Herramientas — Archivo

9 SIRCOP - Policia Nacional ", T Y . e weessn T, TTE TEm——8m

®|W| Herramientas
A & oMy w PO AL R & a Y

Rastrear | ‘Accesos Cambiar | Permi Aslgnar‘
| Contrasefia Datos

Seguridad

Busqueda  Rastrear Por Por
| General | Chip Hijos Cényuge Ordinal

Busqueda

Plantilla Empleado Baja.. | Aplicar Comision
% Retiro de Sevicio

Administrar Empleado

X de Oficio
Catélogos

Anexo N°. 5: Barra de Herramientas — Herramientas

@ Archivo l Herramientas |
@ &8 ;. ¥

Recepcion Busqueda Registro de Catalogos
General Anulados E

Registro de Chip
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