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Resumen

El Departamento de Logistica es vital para el proceso de planear, implementar y
controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios
e informacion relacionada, del punto de origen al punto de consumo con el

propésito de satisfacer la demanda del cliente.

La empresa comercializadora de articulos del hogar ofrece el servicio de entrega
de articulo a clientes hasta la puerta de su casa como un valor agregado por la
facturacion que el cliente realice en cualquiera de las sucursales de la ciudad de

Managua.

En el presente estudio Monografico, se elaboro un estudio de métodos y de
tiempos de despacho, ensamble, almacén, y transporte para conocer el proceso
y las actividades de los operarios de las areas del centro de distribucién, que
simplificara el proceso actual a través de un método propuesto eliminando
movimientos innecesarios con los colaboradores de estas areas del centro de

distribucion.

Se elaboro una propuesta de Implementacion en el método de 5S, en el area de
ensamble, debido a que esta seccion de trabajo se encuentra una acumulacién

de materiales innecesarios que limitan el espacio fisico del area.

Se realizo un analisis de la demanda con respecto a la capacidad instalada de la
flota vehicular de la empresa, con el fin de que el area cumpla
satisfactoriamente, el servicio de entrega de articulos en los hogares de los

clientes.

Se analizaron las caracteristicas de las entregas, para lograr una mejor
eficiencia del proceso de distribucion, lo que reduciria los tiempos improductivos

en el proceso.

e , o
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1 Generalidades

1.1 Introduccién

La logistica es una parte de la cadena de suministros que planifica, implementa
y/o controla el flujo efectivo y eficiente’; el almacenamiento de articulos y los
servicios de informacion relacionada desde un inicio denominado origen hasta
un punto de destino ya sea final con el objetivo de satisfacer a los clientes, es
por tal razén que la logistica se convierte en uno de los factores mas importantes
de la competitividad ya que puede decidir el éxito o el fracaso de la

comercializacién y distribucion de un determinado articulo.

En el presente trabajo desarrollamos una propuesta de mejora del sistema de
distribucioén a clientes en las rutas de entregas de la ciudad de Managua en una
empresa transnacional que a lo largo de los afios ha sido lider en el mercado de
electrodomeésticos y muebles por medio de diferentes cadenas de tiendas que

posee.

Antes se hizo un analisis que tenia como propadsito conocer detalladamente de
manera consistente el proceso, desde la compra del articulo en la tienda hasta
gue este es entregado al destino que el cliente desea, asi como la aplicacién de
herramientas que conlleve, a la mejora continua del sistema de distribucion,

logrando que la empresa sea mas competitiva en el mercado.

! Concepto de Logistica: http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Generales

6 Realizar un Diagndstico del sistema de distribucidn a clientes en las rutas

de entregas de la ciudad de Managua.

6 Elaborar una propuesta de mejora del sistema de distribucion a clientes
en las rutas de entregas de la ciudad del Managua.

1.2.2 Objetivos Especificos

6 Realizar un estudio de tiempo y movimiento que ayude a determinar el

tiempo estandar en el proceso de distribucion de los articulos.
& Proponer la Aplicacion del Método de 5°S en el Area de Ensamble.

6 Analizar la capacidad instalada de la Flota Vehicular con respecto a la
demanda de entregas existentes en la empresa.

6 Reducir los tiempos Improductivos en la entrega de articulos a clientes.

s :
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1.3 Justificacién

Con el animo de impulsar una mejora continua que permita hacer mas
competitiva a la empresa a través de optimizar el proceso de distribucion de
articulos del Hogar, presentamos una propuesta en el sistema de distribucién a

clientes en las rutas de entregas de la ciudad del Managua.

Esta monografia permitird determinar por medio de un estudio de trabajo la
reduccion de recorridos innecesarios en el proceso, asi como los tiempos
improductivos, con el fin de mejorar la utilizacién de los recursos con respecto a

las actividades que se estan realizando.

Sugerimos la aplicacién del método de 5°S, que permitira organizar el area de
ensamble manteniéndola funcional, limpia y con las condiciones estandarizadas

y la disciplina necesaria para hacer un buen trabajo.

Por medio de un estudio de capacidad de flota, se puede reconocer el
porcentaje de utilizacion de los camiones, encontrando que mientras mas
tiempos improductivos existan en el proceso, menor va a ser la utilizacion de la

flota para la entrega de articulos a clientes.

Logrando los objetivos anteriores, la empresa sera mas competitiva en el
mercado, fortaleciéndose en las areas de venta, atencion al cliente y entrega de

articulos del hogar.
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1.4 Antecedentes

La empresa a la que se realiza el estudio, es un conglomerado de puntos de
venta, que se ha posicionado a través de los afios como una de las empresas
lideres en la venta de electrodomésticos en la regidon centroamericana. Esta
surge en 1890, la cual se dedicaba a la explotaciéon de Muelles por medio de
insumos agricolas, a partir de 1940, la empresa cambia su estrategia de
insumos agricolas a la venta de electrodomésticos al detalle, para lo cual se
inauguran las primeras tiendas, lo que permitié tener un rapido crecimiento en

Centro América.

En Nicaragua, cuenta con mas de 50 sucursales en las diferentes regiones de

todo el pais, siendo Managua la region con mayor demanda.

Actualmente el Centro de distribucién ( CDD) de la empresa esta compuesto por
5 areas : Administracion, Ensamble, Almacén, Despacho y Transporte, las
cuales trabajan con el sistema logistico WMS? (Warehouse Management
System) o sistema de gestion de almacenes, el cual es un Software de
aplicacion, con hardware, sistema de cédigo de barras, pistolas y terminales de
radiofrecuencia, lo que permite sea una herramienta virtual que funciona en

tiempo real para optimizar los procesos logisticos en los almacenes.

El CDD posee 12 muelles, los que tienen las siguientes funciones: el muelle 1 es
para la distribucion de articulos a ensamblar en la zona de Managua, del muelle
2 al muelle 4 son para la distribucion de articulos a clientes, asi como abastecer
las sucursales en la zona de Managua, del muelle 6 al muelle 8, para abastecer
articulos a las tiendas de los departamentos, y del muelle 9 al muelle 12 para la

recepcion de articulos a proveedores locales e importaciones.

La flota vehicular de la empresa esta compuesta por 6 camiones de 4 toneladas,
2 camiones de 8 toneladas, 1 camion de 2 toneladas y 1 camioneta de 1

2http://WWW.revistadeIogistica.com/wms-herramienta-desconocida.asp
e
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tonelada, cabe destacar que la empresa subcontrata cuando no puede cubrir la

demanda de entrega de articulos a clientes.

Desde sus inicios, esta empresa se ha distinguido por ofrecer a sus clientes
beneficios extras que le brindan seguridad y facilidad en su compra, entre los
gue se destacan el crédito instantdneo, entrega gratis, garantia adicional y

servicio de mantenimiento a los articulos (Respaldo Técnico).

Entre las limitantes para la realizacion de este estudio monografico son: las
variables tiempo y recursos, asi como colocar la marca o razon social de la
empresa en el presente documento, ya que parte de las politicas para la
realizacion de este trabajo, es que el nombre de la empresa no aparezca en el

estudio.

Este estudio monografico no abarca, el aspecto econdémico por lo que el enfoque

con el cual se realizo es técnico y no econémico.

P —
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1.5 Marco Tebdrico

1.5.1 Logistica

Es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el
flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada, del punto
de origen al punto de consumo con el propdsito de cumplir los requisitos del
cliente.

La logistica implica la administracion del procesamiento de pedidos, el
inventario, el transporte y la combinacién del almacenamiento, el manejo de
materiales y el empacado, se enfoca en la responsabilidad para diseiar y
administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento y el posicionamiento

geografico de la materia prima, el trabajo en proceso y el inventario®.

1.5.2 Centro de Distribucion?

Es una infraestructura logistica en la cual se almacenan articulos y se embarcan

7

ordenes de salida para su distribucion 6 al comercio minorista o mayorista.
Generalmente se constituye por uno o0 mas almacenes, en los cuales
ocasionalmente se cuenta con sistemas de refrigeracion o aire acondicionado,
areas para organizar la mercancia y compuertas, rampas u otras infraestructuras

para cargar los vehiculos.
1.5.2.1 Funciones de Centro de Distribucion

Entre las funciones que se realizan en el Centro de Distribucién son:
6 Administracién de proceso de pedidos.
6 Gestion de Inventarios.

& Almacenamiento:

® Administracion Logistica en la cadena de suministro, 2ed. Pagina 22
4http://es.Wikipedia.orglwiki/Centro_de_distribuci%C3%B3n

v

L 4

[ z
I5l§ UN1vERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 6


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Minorista
http://es.wikipedia.org/wiki/Mayorista
http://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n
http://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_distribuci%C3%B3n

o

Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas
de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v

v

o Las actividades relacionadas con la recepcion y almacenamiento de

mercancias para su posterior envio.
6 Ensamblado de articulos.
6 Despacho de articulos.

6 Transporte.

1.5.3 Diagnéstico

Recoger y analizar datos para evaluar problemas con el objetivo de realizar un

plan de accion que oriente la solucién de esos problemas.

Para realizar el diagnostico se aplicaron diferentes métodos, mencionados a

continuacion.

1.5.3.1 Checklist

Un Checklist® u hoja de verificacién, (también llamada "de Control" o "de
Chequeo") es un impreso con formato de tabla o diagrama, destinado a registrar
y compilar datos mediante un método sencillo y sisteméatico, como la anotacion

de marcas asociadas a la ocurrencia de determinados sucesos.

Se utiliza para reunir datos basados en la observacion del comportamiento de un
proceso con el fin de detectar tendencias, por medio de la captura, analisis y
control de informacion relativa al proceso. Basicamente es un formato que
facilita que una persona pueda tomar datos en una forma ordenada y de acuerdo
al estandar requerido en el andlisis que se esté realizando. Las hojas de
verificacion también conocidas como de comprobacion o de chequeo organizan

los datos de manera que puedan usarse con facilidad mas adelante.®

5http://WWW.aiteco.com/hhw.htm
6 http:/icicm.com/files/Herramientas_Solucion_Probls.doc
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1.5.3.2 Diagrama de Ishikawa’

Es un meétodo grafico que refleja la relacion entre varias caracteristicas de
calidad y los factores que posiblemente contribuyen. En otras palabras, es una
grafica que relaciona el efecto con sus causas potenciales.

1.5.3.3 Diagrama de Pareto®

Es un diagrama que selecciona el problema més importante y al mismo tiempo,
en un principio, centrarse solo en atacar su causa mas relevante. El diagrama de
Pareto tiene como idea central localizar los pocos defectos, problemas o fallas

vitales para concentrar los esfuerzos de solucion o mejora en estos.

1.5.4 Estudio del Trabajo®

Es un estudio sisteméatico de los métodos para realizar actividades con el fin de
mejorar la utilizacion eficaz de los recursos, establecer normas de rendimiento

con respecto a las actividades que se estan realizando.

1.5.4.1 Estudio de Métodos?°

Es el registro o examen critico y sistematico de los modos de realizar actividades
con el fin de efectuar mejoras, este consiste en el seguimiento de etapas o

pasos tales como:

1. Seleccionar el trabajo que se ha de estudiar y definir sus limites.
2. Regqistrar por observacion directa los hechos relevantes relacionados con
ese trabajo y recolectar de fuentes apropiadas todos los datos adicionales

gue sean necesarios.

" Calidad Total y Productividad. Humberto Gutiérrez Pulido.22 Edicién. Capitulo 9. Pagina 165
® Calidad Total y Productividad. Humberto Gutiérrez Pulido.22 Edicién. Capitulo 7. Pagina 146
%Introduccién al Estudio del Trabajo .OIT. 42 Edicion. Capitulo 2. Pagina 9.

Introduccién al Estudio del Trabajo. OIT. 42 Edicion. Capitulo 6. Pagina 77.

&
v
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3. Examinar de forma critica, el modo en que se realiza el trabajo, su
proposito, el lugar en que se realiza, la secuencia en que se lleva a cabo
y los métodos utilizados.

4. Establecer los métodos mas préacticos, econdémicos y eficaces mediante
los aportes de las personas concernidas.

1.5.4.1.1 Diagrama de Flujo de Proceso™*

Un diagrama de flujo es la representacion gréfica del flujo o secuencia de rutinas
simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las
unidades involucradas y los responsables de su ejecucién; en pocas palabras es

la representacion simbdlica o pictorica de un procedimiento administrativo.

Son de gran importancia ya que ayudan a designar cualquier representacion
grafica de un procedimiento o parte de este; el diagrama de flujo como su

nombre lo dice representa el flujo de informacién de un procedimiento.

llhttp://WWW.monograﬁas.com/trabajole/diqu/diqu.shtml
e
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1.5.4.2 Simbolos de los Diagramas de Flujo

Cada simbolo normal de diagrama de flujo tiene un significado especial.

llustracion 1: Simbologia de Diagrama de Flujo

Simholos Momhre

Linea de flujo

—
-

Fasos o flechas).

Terminador
(Comienzo o
final de
procesos)

Proceso
actividad)

Caonector
(Conexidn con
Otro procesos)

Datos.
Entradafsalida

(Infarmacidn de
Apoya)

Documento

Decigidn
(Decisidn/
Bifurcacian)

Explicacion

Muestra la direccion y

(Conexiones de  sentido del flujo del pro-

cesn, conectando los
Simbolos.
En su interior situamos
materiales, informacidn
0 ACCIONES para comen-
Zar el proceso o para
mostrar el resultado en
el final del mismao.
Tarea o actividad lleva-
da a cabo durante el
Proceso.
Puede tener muchas
entradas, pero solo una
salida.
Mombramos un proceso
independiente gue en
algdn momento apare-
ce relacionado con &l
Froceso principal.

Situamos en su interior
la infarmacidn necesa-
ria para alimentar una
actividad (datos para
realizarla)

Indicamaos puntas en
que se toman deci-
siones:

Siono, ahieto/ce-
rrado.

e utiliza para hacer
referencia a la gene-
O consulta de un do-
curmento especifico
en un punto del pro-
ceso,

Fuente: Monografias.com
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1.5.4.3 Diagrama de Proceso™

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una
secuencia de actividades dentro de un proceso 0 un procedimiento
identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza, incluye
ademas toda la informacion que se considera necesaria para el analisis, tal

como la distancia, recorrido, cantidad considerada y tiempo requerido.

Con fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencia, es
conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dado en
5 clasificaciones: Operacion, Transporte, Demoras, Inspecciones Yy

almacenamiento.

Tabla 1: Simbologia de Diagrama Sinéptico

Clasificacién | Simbolo Concepto

Ocurre cuando un objeto estd siendo modificado en sus
caracteristicas, se estd creando o agregando algo o se esti

Q preparando para otra operacién, transporte, inspeccion o

Operacién almacenaje. Una operacién también ocurre cuando se esta dando
o recibiendo informacién o se esta empleando algo. Se considera
operacion a todo trabajo que implica una accion realizada por un

operario.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos de un lugar
a otro, excepto cuando tales movimientos forman parte de una
Transporte :> operacion o inspeccion. Se considera transporte al traslado

(operario, materia prima, articulo, etc.), de un punto A hacia un

punto B a distancia no menor de 2m.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son examinados para su

identificacion o para comprobar y verificar la calidad de cualquiera

Inspeccion de sus caracteristicas. Se considera inspeccion a la revision del

trabajo o de la calidad del articulo sin que este sea modificado en

ese momento.

'?Estudio del Trabajo. Ingenieria de Métodos. 22 Edicién. Garcia Criollo. Capitulo 5.Pagina 43-44
e

o
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Ocurre cuando se interfiere en el flujo de un objeto o grupo de
ellos. Con esto se retarda el siguiente paso planeado. Se

Demora ) considera demora a todo retraso o espera que se da en el proceso

productivo.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son retenidos y
protegidos contra movimientos o usos no autorizados. Se
Almacenaje considera almacenaje al lugar donde se depositan y se guardan

la(s) materia(s) prima(s) o el articulo terminado ya sea para su

posterior uso o para su venta o distribucién.

Cuando se desea indicar actividades conjuntas por el mismo

operario en el mismo punto de trabajo, los simbolos empleados

Actividad para dichas actividades (operacion e inspeccion) se combinan con

Combinada

() el circulo inscrito en el cuadrado. Se considera actividades

combinadas de una operacién con una inspeccién cuando en el

proceso se dan simultaneamente.

Fuente: Introduccion al Estudio del trabajo, OIT

Una de las técnicas mas comunes que sirven para consignar una sucesion de
hechos en el orden en que ocurren e ir registrando los sucesos de modo que se

observe mejor la accién son los diagramas.

1.5.4.3.1 Diagrama Sinéptico®

Es la representacién grafica de la secuencia de todas las operaciones,
transportes, inspecciones, demoras y almacenamientos que ocurren durante un

proceso, sirve para la secuencia de un articulo, un operario o una pieza.

1.5.4.4 Diagrama de Recorrido™*
Las lineas discontinuas muestran el camino recorrido por la materia prima

desde el almacenamiento hasta los depdsitos del articulo terminado. Este

®Estudio del Trabajo. . Ingenieria de Métodos. 22 Edicion. Garcia Criollo. Capitulo 5. Pagina 53.
“Introduccién al Estudio del Trabajo .OIT. 42 Edicion. Capitulo 7. Pagina 103.

— >
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recorrido que realiza el material en el proceso obliga a que se corra una mayor

distancia, la cual es innecesatria.

155

Estudio de Tiempos™

El estudio de tiempos o medicion del trabajo es la aplicacion de técnicas para

determinar el tiempo que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una

tarea segun una norma de rendimiento.

El estudio de tiempos consta de ocho etapas®®:

1.

Obtener vy registrar toda la informacion posible acerca de la tarea, del

operario y de las condiciones que pueden influir en la ejecucién del
trabajo.

Reqistrar _una descripcion completa del método descomponiendo la

operacion en elementos
Examinar ese desglose para verificar si estan utilizando los mejores
métodos y movimientos, y determinando el tamafio de la muestra.

Medir _el tiempo con un instrumento apropiado, generalmente un

cronometro, y registrar el tiempo invertido por el operario en llevar a cabo
cada elemento de la operacion.

Determinar simultaneamente la velocidad de trabajo efectiva del operario
por correlacién con la idea que tenga el analista de lo que debe ser el
ritmo tipo.

Convertir los tiempos observados en tiempos basicos

Determinar _los suplementos que se afadieran el tiempo basico de la

operacion.

Determinar el tiempo estandar propio de la operacion.

'* Introduccién al Estudio del Trabajo. OIT. 42 Edicién. Capitulo 1. Pagina 19
'® Introduccién al Estudio del Trabajo. OIT. 42 Edicién. Capitulo 21. Pagina 293-294
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1.5.5.1 Muestreo de Trabajo®’

El muestreo del trabajo es una técnica para determinar, mediante muestreo
estadistico y observaciones aleatorias, el porcentaje de aparicion de

determinada actividad.

1.6 Método de 5S

Es una metodologia que permite organizar el lugar de trabajo, mantenerlo
funcional, limpio y con las condiciones estandarizadas y la disciplina necesaria
para hacer un buen trabajo. El enfoque primordial de esta metodologia es que

para que haya calidad se requiere antes de todo orden, limpieza y disciplina®®.

Tabla 2: Las 5S

Denominacion
Concepto Objetivo Particular
Espafiol Japonés
Clasificacion I Seiri _ Separaf Eliminar del espacio g(_e trabajo lo que
innecesarios sea inutil
Orden FMH, Seiton Situar necesarios Organizar el espacio de trabajo de
forma eficaz
_— . . . . Mejorar el nivel de limpieza de los
Limpieza &, Seiso Suprimir suciedad
lugares
o Smg . Sefalizar Prevenir la aparicion de la suciedad y
v ED
Normalizacion 1514, Seiketsu anomalias el desorden
Disciplina ¥%, Shitsuke Seguir mejorando el Ioz:nst%grzos en este

Fuente: Wikipedia

1.6.1 Seiri (Clasificar)®

Este principio implica que en los espacios de trabajo se debe seleccionar lo que
es realmente necesario e identificar lo que no sirve o tiene una dudosa utilidad

para, posteriormente, eliminarlo, de los espacios laborales o de la vida. Por lo

" Introduccion al Estudio del Trabajo. OIT. 42 Edicion. Capitulo 19. Pagina 257.
'8 Calidad total y productividad. 2* edicién. Pulido Humberto. Capitulo 13. Pagina 280.

1% Calidad total y productividad. 2* edicién. Pulido Humberto. Capitulo 13. Pagina 281.
— o
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tanto, el objetivo final es que los espacios estén libres de piezas, documentos,
muebles, etc., que no se requieren para realizar trabajo. Por lo general, esto se
puede complicar cuando hay la posibilidad de que en el futuro se necesite de
algo que ahora se decida eliminar, y la tendencia natural decida conservarlo “por

si acaso’.
1.6.2 Seiton (Ordenar)®

Habra que ordenar y organizar un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
La idea es lo que se ha decidido mantener o conservar en la primera S, se
organice de tal forma que cada cosa tenga una ubicacion clara y, asi, este
disponible y accesible para que cualquiera lo pueda usar en el momento que lo

disponga.
1.6.3 Seiso (Limpiar)*

Consiste en limpiar el sitio de trabajo y los equipos para prevenir la suciedad
implementando acciones que permitan evitar o al menos disminuir la suciedad y
hacer mas seguros los ambientes de trabajo. Por lo tanto, no solo consiste en
“Tomar el trapo y sacudir el polvo”, implica algo mas profundo, se trata de
identificar las causas por las cuales las cosas y los procesos no son como
deberian, de forma tal que se puedan tener la capacidad para solucionar estos

problemas de raiz, evitando que se repitan.
1.6.4 Seiketsu (Estandarizar)®
Pretende mantener el estado de limpieza y organizacion alcanzado con la

aplicacién de las primeras s, mediante la aplicacién continua de estas. Se

pueden utilizar diferentes herramientas, una de ellas es la localizacion de

%% Calidad total y productividad. 2° edicién. Pulido Humberto. Capitulo 13. Pagina 282.
%L Calidad total y productividad. 2% edicion. Pulido Humberto. Capitulo 13. Pagina 282.
%2 Calidad total y productividad. 2% edicion. Pulido Humberto. Capitulo 13. Pagina 282.

&
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fotografias del sitio de trabajo en condiciones Optimas para que puedan ser
vistas por todos los empleados y asi recordarles que el estado que deberia

permanecer.

1.6.5 Shitsuke (Disciplina)®

Significa evitar a toda costa que se rompan los procedimientos ya establecidos.
Solo si se implantan la autodisciplina y el cumplimiento de las normas y
procedimientos adoptados, se podra disfrutar de los beneficios que estos

brindan.
1.7 Estudio Capacidad
Es el estudio que permite analizar el grado de uso de infraestructura, maquinaria

y la utilizacion de la carga de acuerdo a la demanda, para luego tomar

decisiones que garanticen el uso 6ptimo de los recursos.

%3 Calidad total y productividad. 2% edicion. Pulido Humberto. Capitulo 13. Pagina 282.
e
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2 Diagndstico del Sistema de Distribucién a Clientes

Para realizar un diagnoéstico en el CDD de la empresa se tuvieron las siguientes

fases, realizadas en el periodo de Octubre a Diciembre de 2011:

Grafico 1: Fases del Diagnhostico

Andlisis de
( informacion

4 { )
*Entrevista. *Métodos a
. i . ., aplicar para
:?r:f_ormamon «Determinacion P f P
rindada o solucion
., de Principales roblemas
encontrados
L en la f_ase

—
Datos

N

Fuente: Elaboracién Propia

- I
Resolucion de
Problemas

2.1 Primera Fase: Obtencién De Datos

Para la obtencién de datos se llevo cabo entrevista preliminar (ver Anexo 1, 2, 3)
con los colaboradores de la empresa como: jefe del area de despacho y
transporte, auxiliar de despacho, auxiliar de bodega y conductores, para conocer

la situacion de las areas del CDD (almacén, despacho y transporte).

Recopilando la informacién de las entrevistas, informacion brindada por gerencia
y la observacion directa se obtuvieron los datos que se presentan a

continuacion.
2.1.1 Descripcion del Centro De Distribucién (CDD)

El CDD tiene una distribucion de acuerdo a la clasificacion de los diferentes

articulos que ofrece, a su vez la cantidad de pasillos, secciones y rack ayuda a

P —
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tener un mejor orden y desplazamiento por parte de los montacargas y
operarios, asi mismo tener a su disposicion varios muelles para cargar sus
articulos a los camiones, facilita poder orientar el trasiego o transito de

mercaderia, tanto para el ingreso, como el despacho de la misma.

Trabajar con el constante monitoreo de las cargas para el CDD no es una tarea
facil, como asi mantener los stock de los inventarios, pero esta se simplifica con
el software WMS (Warehouse Management System) que es una herramienta de
gran uso para los, asi mismo se complementa con el uso de la RF (Radio-

Frequency) que no es mas, que un digitador portatil.

2.1.2 Lineas de Articulos

Tabla 3: Clasificacion por el Tipo de Linea.
Tipo de Linea Articulo de la Linea

Marrén Televisores, DVD, Hornos, Tostadores, equipos de Sonido, Pantallas.

Linea Blanca | Refrigeradoras, Cocina, Freezer, Dispensadores, Lavadoras, Etc.

Cama Colchones y bases.

Muebles Sofas, juegos de salas, Mesas.

Maquinas de ejercicios, escritorios, maquinas de coser, comodas, centro de
Ensamble o
entretenimiento, roperos, recamaras, etc.

Electronicos | Computadoras, Celulares, memorias, reproductores, etc.

Fuente: Elaboracién Propia

Es importante tomar en cuenta que la linea de electrénicos (ver tabla N° 3) no se
incluye en el presente estudio, debido a los productos, que por su tamafo, se
restringen para la entrega a cliente, por lo cual al momento de facturarlos, son

entregados directamente por la tienda.

2.1.3 Recurso Humano

El personal que labora en el centro de distribucion es de 66 colaboradores, los
gque estan distribuidos en 21 puestos de trabajo, como se puede observar en el

grafico N° 2.

P —
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Grafico 2: Organigrama de la Empresa
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En la siguiente tabla se puede ver la distribucion de los recursos humanos
segun los puestos de trabajo, tomando las areas en las que estara enfocada
este estudio las cuales son: Ensamble, Despacho y transporte, debido a que
estas son las areas en las que se ejecutan las actividades mas complejas de

todo el proceso.

Tabla 4: Colaboradores de las areas de Almacén, Ensamble, Despacho, y Transporte.

Area Responsable Operarios
. . . Asignacion
Asignacion de lineas signac (.) de
Operarios
Marrén (Audio Vi P A -
arron (Audio Video) y equenos 2 Auxiliares de Bodega
enseres, Promocionales
Blanca (Cocinas, refrigeradoras, .
) ( g 2 Auxiliares de Bodega
Almacen Jefe de recibo y etc.)
almacenamiento Camas 1 Auxiliar de Bodega
Recamaras y salas 1 Auxiliar de Bodega
Muebles de ensamble 2 Auxiliares de Bodega
Averias 1 Auxiliar de Bodega
T oJo] -
ecnolégica (computadoras, 2 Auxiliares de Bodega
celulares)
Ensamble Supervisor 8 Ensambladores
Despacho Jefe de Auxiliar 5 Auxiliares de despacho
D h - . ili
y gsp_ac .0, Administrativo 10 Conductores 9 Auxiliares de
Transporte y Distribucién Transporte

Total = 47 Colaboradores

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.4 Recursos Fisicos de la Empresa

La empresa para realizar sus funciones cuenta con los recursos descritos en los

siguientes acépites.

2.1.4.1 Montacargas

Para lograr el traslado ya sea de ingreso o despacho de la mercaderia el CDD,

cuenta con 5 montacargas, los cuales estan asignados por lineas:

6 1 Marrén (Audio Video) y Pequefios enseres, Promocionales.

o
v
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6 1Blanca (Cocinas, refrigeradoras, etc.).

6 l1Camas.

6 1Recamaras y salas.

® 1Muebles de ensambile.

Existe la linea de productos con averias que no tiene asignada un montacargas,

v

debido a que nos es una linea de productos a despachar a clientes no sera

evaluada en el trabajo, la linea més cerca de ella es la de muebles de ensamble

por lo que tienen que alternar su uso cuando se requiere.

2.1.4.2 Distribucién de Flota

Para el buen funcionamiento de CDD cuenta con los siguientes recursos

vehicular, seguin se muestra en la siguiente Tabla N° 5.

Tabla 5: Distribucion de la Flota Vehicular.

Distribucién de Flota
No Tipo Vehicular Capacidad
6 Camiones 4 tonelada
2 Camiones 8 tonelada
1 Camioén 2.5 tonelada
1 Camioneta 1.5 tonelada

Fuente: Elaboracion Propia

La flota vehicular con la que posee el CDD, en el caso de la linea de ensamble

(ver tabla N° 3), por su complejo embalaje se requiere armar en la casa del

cliente por lo que se utiliza una camioneta de 1.5 toneladas y un camion de 2.5

toneladas dividiendo las rutas por sectores. Entre los demas articulos que

distribuye el CDD, estan seis camiones de 4 toneladas y dos camiones de

ocho toneladas para Managua dividiéndose por los distritos que corresponde la

ciudad, la asignacién corresponde a la cantidad de entregas que se realicen en

una jornada laboral.

o
v
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2.1.4.3 Muelles

El CDD cuenta con doce muelles con rampas hidraulicas de nivelacion para todo
tipo de camion ( 2,4,6,8 ton.) y furgones (Container de 20 ft, 40 ft),
distribuyéndose el trabajo de la siguiente forma: el muelle N°1 solo esta
asignado para clientes que recogen articulos en el CDD y despachar la ruta de
articulos que requiere ensamblado, el muelle N°2 (distrito 6,7 y Tipitapa), muelle
N°3 (Distrito 4,5 y Masaya) muelle N°4 (Distrito 1 y 2) melle N°5 ( Distrito 3 y
Carretera Sur), muelle N°6,7,8 asignados para despachar tiendas y muelles

N°9,10,11 y 12 para el ingreso de mercaderia.

2.1.4.4 Almacén

El almacenaje de articulos es administrado bajo el sistema WMS, por lo que se
obtienen multiples beneficios, entre lo que cabe mencionar: un mejor manejo de
inventarios, garantiza un orden adecuado en la localizacion de los articulos,
tomando en cuenta la semejanza de los productos al momento de colocarlos en
el almacén, de acuerdo a la segmentacion por cada linea, por lo que facilita la

manipulacion del inventario de acuerdo a la ubicacion.

En la siguiente ilustracion se detalla el CDD teniendo como color: blanco linea
Marron (pequefios enseres, promocionales, Television); azul linea blanca; color
verde linea camas; color purpura, linea de recamara y salas; color rosado linea

de muebles de ensamble.
2.1.5 Mapa del Centro de Distribucion
En la siguiente ilustracion se presenta el Centro de Distribucién, clasificado por

linea de articulos y la distribucion de la cantidad de muelles que cuentan de

acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en este.

&
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llustracion 2: Mapa del Centro de Distribucién
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] — 7] m. ]
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Fuente: Elaboracién Propia
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2.1.6 Cadenade Suministro

La ilustracibn N° 3, es una representacion grafica del proceso de distribucién,
desde que se produce la venta hasta cuando el articulo es entregado en la casa

del cliente.

llustracion 3: Cadena de suministro

ARTICULO
ENSAMBLADO

ADMINISTRACION
2

ALMACEN

3

VENTAS CADENA DE SUMINISTRO DE ENTREGA
DE ARTICULOS A CLIENTES

TRANSPORTE
MONITOREO DE RUTAS

ENTREGA DE PRODUCTOS AL CLIENTE

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.7 Diagrama de Flujo

En los siguientes acéapites se presentan los diagramas de flujos del proceso de

entrega de articulos a clientes para la ciudad de Managua.

— . o
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2.1.7.1 Diagrama de Flujo Tienda

Grafico 3: Diagrama de Flujo en Tienda
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2.1.7.1.1 Descripcion Diagrama Flujo de Tienda

El proceso de distribucion de articulos inicia en la tienda cuando el cliente decide
comprar el articulo, el vendedor procede a realizar un comprobante en el cual
debe tomar los datos personales del cliente asi como también datos del articulo
gue el cliente esta facturando. El vendedor pregunta al cliente si desea llevar el
articulo que le fue mostrado en la tienda o si prefiere que se le entregue uno del
centro de distribucion.

Cuando el articulo es entregado por el centro de distribucion existen dos
opciones que el cliente elegir4, una de ellas es el retiro por su cuenta en
trasporte privado o esperar 24 horas después de la compra para que este sea
entregado por la empresa. En caso de escoger la segunda opcion la entrega no

incurre en ningun costo de transporte para el cliente.

Existen dos tipos de entregas: La denominadas tipo 64 que consiste en llevar el
articulo 24 horas como maximo después de realizada la compra y la tipo 65 que
son entregas futuras, es decir se programa la fecha en la que el cliente desea
gue lleven el articulo. En ambas entregas el cliente no asume ningan costo por

transporte.

Cuando el articulo facturado no se encuentra en el centro de distribucion este
emite un correo a la tienda vendedora para verificar si ellos tienen ese articulo
disponible. En caso de ser afirmativo, el articulo saldra de la tienda que realizo la
venta y si la tienda no tiene a su disposicion el articulo procede a monitorear con
las demés tiendas, si el articulo lo encuentran en otra tienda la tiende vendedora
notifica al centro de distribucion que la tienda x posee el articulo para que este
sea retirado de la misma. En caso de no encontrarse en ninguna de las tiendas,
la tienda vendedora deberéa informar al cliente que su articulo actualmente no se
encuentra en inventario, orientando al cliente la fecha estimada de llegada del
producto por si desea esperar o0 bien, ofreciendo el cambio de facturacion por un

modelo similar en existencia.
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2.1.7.2 Diagrama de Flujo Administracion

P —

Grafico 4: Diagrama de Flujo en Administracion CDD
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2.1.7.2.1 Descripcion Diagrama Flujo de Administracion

Una vez que el vendedor realiza el comprobante y lo envia al centro de
distribucién, el CDD procede a revisarlo, verificando que contenga la informacion
requerida, para posteriormente asignarlo en el sistema WMS vy verificar la
existencia en inventario del articulo que se requiere segun el comprobante y se
agrupa para consolidar una ola de trabajo en el sistema. Cuando este no se
encuentra, se procede a notificar inmediatamente a la tienda que el articulo no

esta disponible para despacho.

La tienda vendedora envia una notificacién donde el articulo sera recogido de la
tienda (cualquier sucursal de Managua) donde este se encuentre. CDD procede
a retener el comprobante en el sistema e imprime y a su vez remite el
documento al jefe de despacho y distribucion para que este sea incluido en la

ruta correspondiente.

P —
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2.1.7.3 Diagrama de Flujo Almacén

Grafico 5: Diagrama de Flujo de Almacén
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2.1.7.3.1 Descripcion Diagrama Flujo de Almacén

Cuando CDD genera la ola, el responsable de auxiliar verifica en el ordenador
buscando la opcion picks por Muelle (comprobante) filtra los comprobantes de
acuerdo a la locacion de linea que tiene asignada y asi determina la cantidad de
articulo que tiene que retirar por zonas, luego este extrae las ordenes de
acuerdo a las zonas asignadas por sistema y procede a emular en su pistola de
radio frecuencia cada uno de los articulos que va a extraer de los rack segun
numero de ola, ubicacion, cantidad de productos, y la licencia con la cual va a

ser depositado en muelle.

Cuando los articulos necesitan ser ensamblados y este se realiza en el taller del
CDD el auxiliar de almacén se dirige al area de ensamble y deposita el articulo
para que se proceda al ensamblado del mismo. Una vez ensamblado, el auxiliar
de almacén procede a retirar el articulo de la locacion de ensamble para luego
llevarlo al Muelle correspondiente y que este sea despachado.

P —
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2.1.7.4 Diagrama de Flujo de Despacho

Grafico 6: Diagrama Flujo de Despacho
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2.1.7.4.1 Descripcion Diagrama Flujo de Despacho

El auxiliar de despacho imprime los comprobantes correspondiente al muelle
gue el despachara, esto es asignado por sistema de acuerdo a las direcciones o
distritos en el que el cliente vive, por tanto el auxiliar de despacho tiene que
verificar correctamente las direcciones de cada uno de los comprobantes. En
caso de que los articulos no salgan del centro de distribucién y estos sean
retirados de una tienda especifica el responsable de despacho entrega ese

comprobante llamado “sale de tienda”.

Una vez impreso los comprobante el despachador los entrega al conductor para
gue este los organice segun direcciones y recorrido a realizar, después de que
estos son ordenados por el conductor, el despachador procede a validar los
articulos depositados en el muelle con cada uno de los comprobantes de tal
manera que estos coincidan en el numero de la licencia con la que fue

depositada, UPC?*, marca, modelo, color etc.

Cuando los comprobantes son validados y la informacion coincide, el
despachador procede a emular la licencia del articulo con la pistola de radio
frecuencia y al finalizar se dirige al ordenador en sistema para postear los

comprobantes.

Finalizada esta labor, el despachador procede a imprimir las hojas de carga a
clientes que es un documento en el cual se encuentra la informacion de los
articulos que el flete contiene, asi como las direcciones a las cuales se dirige y
también informacion adicional del cliente como teléfonos celulares etc. En el
caso de los “sale de tienda” el numero del comprobante es agregado

manualmente a la hoja de ruta.

4 UPC: Unic Product Code ( Codigo Unico del Producto)
e

&
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Una vez impresa las dos hojas de carga, el despachador entrega al conductor
una copia para que se validen cada uno de los comprobantes segun el nimero
de la licencia incluyendo los comprobantes que fueron agregados manualmente,

en este caso los llamados “sale de tienda”.

L 4
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2.1.7.5 Diagrama de Flujo Transporte

Grafico 7: Diagrama de Flujo de Transporte
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o | TRANSPORTISTA - NO
" VERIFICA 2 TRANSPORTISTA LLAMA A RESPONSABLE DE VENDEDOR SE SE LOGRO
R"Sggg\”sf,"c'i]"fpﬁ%”Tm COMPROBANTE DE RESPONSABLE DE MONITOREO LLAMA COMUNICA A COMUNICAR A ART'CU,fgr’}gTOR"A
gt ARTICULOS (TEL/ MONITOREO DE RUTAS AL VENDEDOR CLIENTE CLIENTE
CEL CLIENTE)
si
St
- sl
! LLAMA A
CLIENTE
SACA PRODUCTO DE
CAMION
‘
CLIENTE
CONFIRMA
DIRECCION
NO
si A ENSAMBLADORES
4333 ot LLEGAN A CASA
ENSAMBLADORES i
sl
NO
ENSAMBLADORES
ARMAN EL PRODUCTO
TRANSPORTISTA ENTREGA
PRODUCTO A CLIENTE
Levenda
CLIENTE FIRMA Tienda
COMPROBANTE DE —
ARTICULO Cliente

—_— Administracion
————)p  Ensamble

TRANSPORTSTA LLENA
FORMATO DE RUTA ) Despacho

Monitoreo de Ruta
———P»  Almacen
—»  Transporte

FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.7.5.1 Descripcion Diagrama Flujo de Transporte

La primera actividad del conductor, es reordenar las paradas cuando el
despachador hace entrega de los comprobantes. Cuando el comprobante es
agregado manualmente y el articulo se retira de tienda el conductor procede a
su retiro en la tienda. El producto es retirado si se encuentra en condiciones
Optimas en caso contrario el conductor solicita una autorizacion al Gerente de

Tienda quien debe anotar los detalles que lleva el producto.

Una vez que el transportista tiene todos los articulos que entregard cargados en
el camidén, este procede a realizar cada una de las entregas. Cuando no se
encuentra exactamente la direccion del cliente el trasportista verifica el
comprobante en busca de informacion adicional como namero de teléfono. Si en
el comprobante hay un numero telefénico, el transportista llama al cliente y
corrige la direccion, cuando el comprobante no tiene informacion adicional el
transportista llama al responsable de monitoreo de rutas, este a su vez se
comunica con el vendedor y el vendedor contacta al cliente para confirmar la
direccion exacta donde se realizara la entrega del articulo. Cuando esto no es
posible, el articulo retorna al CDD notificando en el comprobante que la direccion

del cliente no es correcta.

El transportista una vez que da con la direccidon del cliente, procede a sacar el
articulo del camion y entregarlo. Si el articulo necesita ser ensamblado y el
transportista es acompafado por un ensamblador, el articulo es ensamblado en
el momento que es entregado al cliente. De no ser asi, el articulo se entrega y el

técnico llegara a realizar su trabajo posteriormente.

Siendo el producto entregado satisfactoriamente, el conductor presenta el
comprobante a la persona que le recibe para que le firme y valide que la
mercaderia que facturd en tienda es la que se le esta entregando en su hogar.

El conductor, finalizando la tarea de entrega, procede a llenar un formato de
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control donde detalla el numero de comprobante, la fecha, la hora y las

condiciones en las que se realizé la entrega del articulo.

2.2 Fase 2: Anédlisis de informacidn

El CDD se divide en seis areas, de las cuales solo se trabajaran aquellas,
donde a mayor juicio de la empresa se presentan inconvenientes para realizar

su desempefio efectivo, como son el area de ensamble, despacho, y transporte.

Los parrafos anteriores describen un analisis del sistema actual, con el objetivo
de conocer las caracteristicas del sistema, objeto de estudio, lo cual se tomara
como base para el disefio de la red logistica o de distribucion que se llevara a
cabo.

2.2.1 Inventario del Equipamiento Actual

Como punto de partida se realiza un levantamiento del equipamiento con que
cuenta el CDD objeto de estudio, se debe conocer la cantidad de equipos como:
vehiculos o camiones que se utilizan en las entregas a clientes, la descripcién de
los mismos, su namero de identificacion, su capacidad dinAmica, ademas de
otros indicadores que se consideren pertinentes para caracterizar el paquete de
equipos con gue cuenta el CDD, con el objetivo de conocer la red logistica y su

capacidad de carga.

2.2.2 Obtener Informacion de la Organizacién Actual del Sistema de

Distribucién

Una vez que se ha logrado recopilar la informacion se procede analizar el
estado actual del sistema de distribuciéon. El objetivo de este paso es reunir
informacion de los elementos con la finalidad de detectar los posibles problemas

presentes, que se consideren importantes a tener en cuenta para el diagndstico
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del sistema, se procede a aplicar técnicas de recopilacién de la informacion al
personal implicado en la actividad logistica de distribucion por medios de
entrevistas, donde se toma en cuenta consultas al jefe de despacho y

distribucion, auxiliares de despacho y conductores del area de transporte.

Es de vital importancia el cierto nivel de experiencia que han adquirido los
auxiliares de despacho y conductores ya que cuentan con el conocimiento
necesario al estar al tanto de las actividades operativas, en los procesos que se
desarrollaron en la jornada laboral.

El CDD en el area de despacho cuenta con una cantidad de cinco auxiliares, los
gue se encuentran operando todo el afio debido al nivel de ventas que se
presenta, pero teniendo en cuenta que los meses de octubre, noviembre y
diciembre son los tiempos de mayor carga de trabajo por el aumento de las
ventas, asi mismo por el transito o trasiego de mercaderia, se mantiene una

disponibilidad completa por parte del personal.

Es bueno conocer el tiempo que laboran para la empresa, porque conocen la
parte operativa y el uso de los software que se requieren para cargar la
mercaderia a los camiones, esto quiere decir que si el personal no fuera estable
los problemas serian mayores, debido a los conocimientos que se de las RF y el
software, lo cual representa una valiosa fortaleza, ya que ellos pueden identificar
los principales problemas rapidamente y tomar iniciativas o presentar propuesta

de mejoras.

2.3 Fase 3: Resolucién de Problemas

A continuacion se presentan los métodos con los cuales se trabajara para

posterior resolucion de problemas.

v
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2.3.1 Estudio de Tiempos y métodos

Es muy importante contar con informacion sobre el tiempo que demora cada
actividad entre los diferentes elementos que esta compuesta la distribuciéon. Para
ello es favorable realizar analisis retrospectivos. En este caso, por medio de los
archivos o documentos de transporte, se conocen cuales han sido los tiempos
de entrega segun la ruta establecida por entregas a clientes en Managua, lo que

facilita la obtencidén de datos para desarrollar este tipo de estudio.

2.3.2 5Sen el areade Ensamble

En el area de ensamble se observa demasiado desorden y acumulacién de
desperdicios, que afecta la busqueda de herramientas de trabajo, asi como el
espacio funcional de los colaboradores, por lo que se propone el método de 5s,

el cual permitiria, un mayor orden y limpieza.

2.3.3 Estudio de capacidad instalada VRS. Demanda

Se debe efectuar un estudio para conocer la capacidad instalada con el fin
asignar valores fiables de demanda a los clientes, para conocer las necesidades

reales de distribucion de mercancias y lograr cumplir todas las entregas.

2.3.4 Diagrama de Pareto en el CDD

Se realizara un andlisis de los problemas que persisten en el area de despacho,
mediante una estratificacion de datos, de tal forma que se facilite la identificacion
de las fuentes variables (problemas), haciendo uso del Diagrama de Pareto
donde nos ayudara a localizar prioridades mas profundamente, detallando las

causas de un problema.
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El principio de Pareto, conocido como " Ley 80-20" o " Pocos vitales, muchos
triviales", el cual reconoce que muy pocos elementos (20%) generan la mayor
parte del defecto (80%); el resto de los elementos generan muy poco del efecto
total, lo ideal es localizar los problemas para concentrar los esfuerzos de
solucion y mejora de estos. Debido al movimiento de mercaderia que se
encontré al realizar la muestra se consideré un minimo de una semana para
detallar los datos, mediante el siguiente formato de conteo, podemos observar
los problemas que muestran los operarios de almacén y despachadores para
iniciar a cargar los articulos a los camiones que se dirigen a entregar a clientes,

entre los cuales tenemos:
6 Articulos no es depositado en muelle.
e El nimero de Ola no se informa en el tiempo establecido.
o Falta de monitoreo de articulos por auxiliar de bodega.

o Atraso de salida de producto por falta de licencias para identificar los

articulos.
e Falta de Orden de articulos en los Muelles.
o Falta de agilidad en las impresiones de comprobantes.
o Falta de camiones segun asignacion de muelles.
o Falta de computadora para monitorear a clientes.
o Discontinuidad en las asignaciones de comprobantes sale de tiendas.
6 Atraso en la informacién de comprobantes a ensamblar articulos.

e Falta de informacién completa en los comprobantes.

A continuacion se muestra un resumen de los resultados, luego de efectuar un
muestreo aleatorio en una semana de trabajo. Los datos anotados son el

numero de ocurrencias de los diferentes problemas en analisis (Ver Formato N° 1).
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Formato 1: Hoja de Verificacion

HOJA DE VERIFICACION:
Problemas en el Area de Almacén y Despacho, para iniciar a cargar articulos.
Identificacion de variables Lunes |Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Total %
Articulos no depositados en los
12 10 10 9 11 52 | 35.37%
muelles
Falta de agilidad en las
) ] 6 3 4 5 3 21 | 14.29%
impresiones de comprobantes.
Falta de computadora para
] ] 4 3 2 3 2 14 9.52%
monitorear a clientes.
Falta de informacién completa
3 4 2 1 3 13 8.84%
en los comprobantes
Falta de Orden de articulos en
2 3 2 3 2 12 8.16%
los Muelles.
Falta de monitoreo de articulos
N 2 1 3 2 3 11 7.48%
por auxiliar de bodega.
Discontinuidad en las
asignaciones de comprobantes 2 1 3 2 1 9 6.12%
sale de tiendas.
Atraso en la informacién de
comprobantes a ensamblar 2 1 2 1 1 7 4.76%
articulos.
Falta de camiones segun
. . 2 0 2 0 0 4 2.72%
asignacion de muelles.
Atraso de salida de producto
por falta de licencias para 0 1 0 1 0 2 1.36%
identificar los articulos
El nimero de Ola no se informa
) ) 1 0 0 1 0 2 1.36%
en el tiempo establecido.
Totales 36 27 30 28 26 147 1100.00%

Fuente: Elaboracién Propia/Diciembre 2011

Como podemos ver los datos procesados en el Diagrama de Pareto se muestra

la tendencia en el grafico N° 8.
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Grafico 8: Diagrama de Pareto de problemas en el Despacho y Almacén
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Por medio del diagrama de Pareto, se observa que los articulos no depositados
en los muelles, la falta de impresion de los comprobantes, falta de computadoras
para monitorear a clientes, falta de informacion en los comprobantes, falta de
orden de articulos en los muelles y articulos en muelles equivocados generan
practicamente el 80% de los problemas en el area de almacén y despacho. Una
vez que se conocen los problemas, se plantea conocer profundamente las
causas que lo originan, para posteriormente realizar un estudio de métodos y

plantear algunas mejoras a realizar.

Una vez realizado un diagnostico general en el centro de distribucion se
encontré que existen dificultades, tales como cuellos de botellas en el proceso

de entregas a clientes.

Por lo que a continuacién se presenta en los siguientes capitulos, un estudio de
método, muestreo de trabajo y un estudio de tiempos para realizar una
propuesta de mejora que reduzca los cuellos de botellas y tiempos

improductivos.
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3 Estudio de Métodos

El Estudio de Métodos consiste en el registro, analisis y examen critico
sistematico, de los modos de trabajo actuales, utilizados por los colaboradores
de almacén y despacho. Cuando estos llevan a cabo su tarea, con la finalidad de
encontrar métodos mas sencillos y eficaces al momento de realizar las distintas
actividades logrando asi, aumentar la productividad durante el proceso que
conlleva a la atencion de clientes en las diferentes rutas de Managua.

3.1 Limitaciones Del Trabajo

Dado que, en el area de almacén y despacho, es donde se presenta la mayor
demanda de recursos, como son (mano de obra, datos, informacién y tiempo)
estas areas son las mas vulnerables a que ocurran cuellos de botella, perdidas
de tiempo y recorridos de distancias que no son necesarios para lograr llevar a

cabo las actividades.

Por tanto, se considera que ambas secciones de trabajo son las adecuadas para
llevar a cabo el estudio de método, ya que una propuesta de mejora, podria
transformar en un aumento de la productividad, lo cual conllevaria a una mayor

cantidad de servicios brindados en un tiempo dado.
3.2 Informacién Béasica en Areas a Evaluar
En este acapite se hace una descripcion de los recursos con que cuenta cada

una de las areas, con el fin de conocer los medios que se involucran en el

desarrollo del proceso de distribucion.

[ z
I5l§ UN1vERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 46

&
v



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas
_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v v

3.2.1 Generalidades Almacén

3.2.1.1 Tipos de Linea

Actualmente el CDD, el almacén cuenta con una cantidad de 6 lineas las cuales
se detallan en la siguiente tabla, donde en cada linea trabajan 2 auxiliares de
bodega que se encargan de recibir colocar la mercaderia en los muelles para su
posterior entrega al cliente.

Tabla 6: Tipos de Lineas
Tipo de Linea Articulo de la Linea

Televisores, DVD, Hornos, Tostadores, equipos de Sonido, Pantallas,
pequefos enseres.

Linea Blanca | Refrigeradoras, Cocina, Freezer, Dispensadores, Lavadoras, Secadoras, Etc.
Cama Colchones y bases.
Muebles Soféas, juegos de salas, Mesas.

Maquinas de ejercicios, escritorios, maqguinas de coser, cbmodas, centro de
entretenimiento, roperos, recamaras, etc.
Fuente: Elaboraciéon Propia

Marrén

Ensamblado

3.2.1.2 Capacidad y Recursos

La capacidad y recursos del almacén se encuentran en el acapite de Recursos
Fisicos de la Empresa en la pagina N°22.

Cuando se llevan a cabo las actividades correspondientes al mantenimiento de
las montacargas, estan fuera de servicio (no disponibles) se procede a alternar
Su uso entre las distintas lineas cuando asi se requiere o también se procede a

trasladar mercaderia en montacargas manual hidraulico.

Para llevar a cabo las actividades de monitoreo de los articulos que contiene
cada ola, se cuenta con 2 ordenadores (computadoras) los cuales son
compartidos por los auxiliares de bodega, con el personal de despacho, cuando

ellos realizan las actividades correspondientes a su labor.

L = 9
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3.2.2 Generalidades en Despacho

Hoy en dia el area de despacho cuenta con 6 trabajadores: 1 responsable de
area y 5 colaboradores capacitados para realizar despachos a clientes y tiendas
gue se distribuye de acuerdo a demanda de la empresa, asi mismo se atienden
clientes que desean retirar personalmente su mercaderia del CDD.

Dado que los clientes son prioridad para la empresa, los despachos de los
mismos, son realizados a primera hora de la jornada, es decir que a las 7:30 AM
de cada dia los despachadores se dedican Unicamente a despachar el total de
ordenes que fueron realizadas el dia anterior, ya que en las politicas de la
empresa se establece una entrega gratuita en 24 horas, después de facturado el

articulo.

3.3 Proceso de Deposito de Mercaderia a Muelle por Operarios de

Almacén

Los articulos que son retirados de los rack por los auxiliares de bodega ( ver
ilustracion N°2) corresponden al detalle que existe en cada comprobante con la
informacion del cliente y la descripcién del articulo de entrega elaborado en
tienda, informacién que se refleja en la RF para seguir con los procedimientos en
el sistema de WMS.

Los articulos segun su tipo, tamafio, descripcidbn se encuentran ubicados y
almacenados en los diferentes rack, el auxiliar de bodega retira los mismos de
acuerdo a la asignacion de la linea (marrén, blanca, etc.) que tiene a cargo, por
organizados por zona, pasillo, locacion, nivel. EI nimero de articulos a retirar se
muestra en la RF y en cada paso a realizar, se debe actualizar en el sistema.
Una vez que el auxiliar retira el articulo de los Rack, inmediatamente es
depositado en Muelle para su posterior despacho, salvo aquellos que requieren

ser ensamblados, los que son transportados por los auxiliares y depositados en
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el area de ensamble fisicamente. Una vez que es ensamblado el articulo, el
auxiliar de bodega debe retirarlo el articulo del area y depositarlo en el Muelle

para ser despachado a su destino final.

3.4 Diagramas

Una de las técnicas mas comunes que sirven para consignar una sucesion de
hechos en el orden en que ocurren e ir registrando los sucesos de modo que se

observe mejor la accién, son los diagramas.

Es por dicha razon, que para llevar a cabo este estudio de métodos, hacemos

uso de diferentes diagramas como son:

6 Diagrama de Flujo
o Diagrama de Flujo de Almacén.

o Diagrama de Flujo Despacho.

6 Diagrama Sindptico.
o Diagrama Sinéptico de Almacén
e Articulos No Necesitan Ensamble

e Articulos que Necesitan Ensamble

6 Diagrama de Recorrido
o Diagrama de Recorrido Almacén Para Articulos que no necesitan
ensamble.
o Diagrama de Recorrido Almacén Para Articulos que necesitan
ensamble.
Estos diferentes diagramas permiten visualizar e identificar las distintas
actividades que los operarios de bodega, y auxiliares de despacho realizan para
el proceso de atencion a clientes en las distintas zonas de Managua,
permitiendo facilidades para el diagnostico de posibles cuellos de botella y

pérdidas de tiempo, asi como recorridos innecesarios.
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3.4.1 Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es la representacion gréfica del flujo o secuencia de rutinas
simples. Por medio de este, se lograra identificar la secuencia del proceso en las
dos areas involucradas en el estudio (Almacén, Despacho), asi como la labor de

los responsables en la ejecucién de las mismas.

En este estudio, son realizados para ilustrar, las distintas areas, se hace uso de

diversos simbolos que tienen un significado unico (Ver ilustracion N°1).

Los diagramas de flujo de Almacén se encuentran en el grafico N° 5 tanto como

el de despacho que esta localizado en el grafico N° 6.

3.4.2 Diagrama Sindéptico

Es la representacién grafica de la secuencia de todas las operaciones,
transportes, inspecciones, demoras y almacenamientos que ocurren durante el

proceso, que conlleva a la atencion de los clientes en las distintas rutas.

Estos diagramas sirven para documentar la secuencia de un articulo, un
operario 0 una pieza. En este estudio estos son realizados para documentar las
distintas actividades que ejecutan los auxiliares de bodega cuando van a
depositar un articulo en el muelle o ya sea que necesite ser llevado al taller de
ensamble, asi como los auxiliares de despacho cuando estan realizando sus

actividades.
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3.4.2.1 Simbologiay Significado

Las acciones que tienen lugar en un momento dado van de acuerdo a cada
actividad que se lleva a cabo en las areas de despacho y almacén el proceso de

atencion a clientes.

Cada una de estas actividades esta representada por un simbolo el cual ayuda a
visualizar graficamente la actividad y facilitan la elaboracién de los diagramas, a
continuacion se detalla simbolo grafico y su respectivo significado en este
estudio:

I:> TRANSPORTE: Indica el movimiento o traslado de los articulos de un
lugar a otro a mas de un metro de distancia. Excepto cuando dicho movimiento

forma parte de una operacion o inspeccion.

O OPERACION: Sucede cuando los articulos esta siendo manipulados por
algun auxiliar u operario de tal forma para ser enviado o transportado a otro

lugar.

|:| INSPECCION: Es cuando se examina los articulos mediante una
observacion directa, para comprobar las descripciones y especificaciones,

verificando la cantidad de dicho articulo.
N ALMACENAMIENTO: Es cuando se deposita los articulos en los rack, se
recibe y se entrega con autorizacion, teniendo en cuenta que lo que sale es igual

a lo que se recepciona en el almacén (articulos terminados).

D DEMORA: Es cuando los articulos o el personal estan esperando ser

transportados para avanzar a la siguiente operacion.

P —
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3.4.2.2 Diagrama Actual Sinéptico Almaceén
3.4.2.2.1 Articulos No Necesitan Ensamble

Grafico 9: Diagrama Sinéptico de Almacén/ Articulos no Necesitan Ensamblados

Operarios Almacén

DIAGRAMA DEL PROCESO
CENTRO DE DISTRIBUCION

ALMACEN- DEPOSITO MERCADERIA A MUELLE-DESPACHO

PRODUCTOS NO NECESITAN ENSAMBLE

PROCESO
ARTICULOS NO NECESITAN
ENSAMBLE

Simbolo Total

Descripcion

5

Operacién

Transporte

Inspecciéon

3lolo[e]n/BIGNC} NOJHIS

Almacén

U|<|ojgjo

HEEE

Demora

Fuente: Elaboracion propia

Articulos en Almacen
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en Muelle
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Articulos Depositado

Espera a Completar

Ruta
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Posteo de
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3.4.2.2.1.1Descripcion Diagrama Sinoptico Articulos no Ensamblados

En el diagrama Sindptico elaborado para el proceso que llevan a cabo los

colaboradores del area almacén, cuando depositan mercaderia que no necesita

ensamble en los Muelles correspondientes para su despacho, se aprecian las

actividades, que a continuacién se describen:

Y ALMACENAMIENTO.

1.

El auxiliar de Bodega deposita en los espacios fisicos la mercaderia que es
recepcionada y alojada en el centro de distribucién, mientras espera ser
despachada a los clientes o tiendas. Aqui existen las condiciones necesarias
para que los articulos que permanecen se mantengan en condiciones
seguras y adecuadas en almacenamiento, hasta que el auxiliar de bodega

extrae los mismos para su despacho.

INSPECCION.

Una vez localizados los articulos que se necesitan depositar en los muelles el
auxiliar de bodega procede a verificar el articulo y la cantidad de los mismos
gue necesita subir al montacargas.

El auxiliar de despacho valida comprobante de tal manera que coincida con
el articulo que se encuentra en el muelle.

El auxiliar de despacho revisa la mercaderia que se encuentre en las
condiciones aptas para ser entregadas al conductor.

El auxiliar de despacho revisa los comprobantes junto al conductor de tal
modo que no se quede fuera en la hoja de carga, ningun articulo de los que

fueron despachados en la hoja de ruta que el conductor.

&
v
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O OPERACION.

1.

v

El auxiliar de bodega toma los articulos del Rack y los sube al Montacargas.
Esta actividad es considerada operacion y no transporte ya que la distancia
entre el rack y el montacargas es menor a 1.5 metros.

El auxiliar de bodega deposita articulos en los muelles que corresponden ser
despachados.

El auxiliar de despacho escanea con RF la licencia con la cual fue depositado
el articulo en el muelle.

El auxiliar de despacho en el sistema WMS realiza el posteo de los articulos
gue ha despachado.

El auxiliar de despacho imprime la hoja de carga con informacion del cliente,

articulo, direccion, etc.

=) TRANSPORTE.

1.

D

El auxiliar de bodega con los articulos en el montacargas, procede a

transportarlo al muelle que corresponde ser ubicado.

DEMORA
Trabajo en suspenso entre varias actividades, en este caso simultaneas,
entre el momento que es depositado el articulo en muelle. Hay un tiempo de
espera del auxiliar de despacho, hasta le completan la ruta y el momento en

gue el producto finalmente puede ser cargado al camién.

L 4
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3.4.2.2.2 Articulos Que Necesitan Ensamble

Grafico 10: Diagrama Sin6ptico de Almacén/Articulos Que Necesitan Ensamble

DIAGRAMA DEL PROCESO
CENTRO DE DISTRIBUCION
ALMACEN- DEPOSITO MERCADERIA A MUELLE-DESPACHO
PRODUCTOS QUE NECESITAN ENSAMBLE

PROCESO
ARTICULOS QUE NECESITAN
ENSAMBLE

: : Articulos en Almacen

Inspeccion de Cantidad,
Tipo de Articulo

Articulos Depositado
en Montacargas
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Traslado de Articulos
a Taller de Ensamble

Articulos Depositado en
Taller de Ensamble

Armado de Articulo

Trabajo en suspenso entre

1 dos operaciones sucesivas

Articulos Depositado
en Montacargas

> )

Traslado de Articulos
a Muelle

1
Articulos Depositado
en Muelle
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Ruta

> Inspeccién de
Comprobantes
Operarios Almacén 3 Inspeccion de
Simbolo Total Descripcién Articulos
(@) 8 Operacién
= 2 Transporte
[ 4 Inspeccién Escaneo de
e 1 Almacén Licencia
D) 2 Demora
Posteo de
Articulos
Impresion de
Hoja de Carga
a Validacion de Datos
con Conductor
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.2.2.1Descripcion Diagrama SinoOptico Articulos que necesitan

ensamble

En el diagrama Sinoptico elaborado para el proceso que llevan a cabo los
colaboradores del area almacén cuando estos depositan mercaderia que
necesita ensamble, a los Muelles correspondientes para su despacho, se

aprecian las que a continuacion se describen:
< ALMACENAMIENTO.

1. El auxiliar de Bodega deposita en los espacios fisicos la mercaderia que es
recepcionada y alojada en el centro de distribucion, mientras espera ser
despachada a los clientes o tiendas. Aqui existen las condiciones necesarias
para que los articulos que permanecen se mantengan en condiciones
seguras y aptas, hasta que el auxiliar de bodega extrae los mismos para su

despacho.

[] INSPECCION.

1. Una vez localizados los articulos que se necesitan depositar en los muelles el
auxiliar de bodega procede a verificar el articulo y la cantidad de los mismos
gue necesita subir al montacargas.

2. El auxiliar de despacho valida comprobante de tal manera que coincida con
el articulo que se encuentra en el muelle.

3. El auxiliar de despacho revisa la mercaderia que se encuentre en las
condiciones aptas para ser entregadas al conductor.

4. El auxiliar de despacho revisa los comprobantes junto al conductor de tal
modo que no se quede fuera en la hoja de carga, ningun articulo de los que

fueron despachados en la hoja de ruta que el conductor.

O OPERACION.

1. El auxiliar de bodega toma los articulos del Rack y los sube al Montacargas.

&
v

[ z
I5l§ UN1vERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 56



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas
_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v

v

Esta actividad es considerada operacion y no transporte ya que la distancia
entre el rack y el montacargas es menor a 1.5 metros.

El auxiliar de bodega deposita los articulos en el taller de ensamble para que
estos sean ensamblados.

El auxiliar de ensambles arma articulo

El auxiliar de bodega deposita articulo en montacargas.

El auxiliar de bodega deposita articulos en los muelles que corresponden ser
despachados.

El auxiliar de despacho escanea con RF la licencia con la cual fue depositado
el articulo en el muelle.

El auxiliar de despacho en el sistema WMS realiza el posteo de los articulos
gue ha despachado.

El auxiliar de despacho imprime las hojas de carga con informacion del

cliente, articulo, direccion, etc.

=) TRANSPORTE.

1.

D

1.

2.

El auxiliar de bodega con los articulos en el montacargas procede a
transportarlos desde el rack hacia area de ensamble.
El auxiliar de bodega con los articulos en el montacargas, procede a

transportarlo al muelle que corresponde ser ubicado.

DEMORA
Trabajo en suspenso entre dos actividades en este caso sucesivas, es decir
desde el momento en que el articulo fue ensamblado y el momento en que
es trasladado a muelle para despacho.
Trabajo en suspenso entre varias actividades, en este caso simultaneas,
entre el momento que es depositado el articulo en muelle. Hay un tiempo de
espera del auxiliar de despacho, hasta le completan la ruta y el momento en

gue el producto finalmente puede ser cargado al camion.

&
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3.4.2.3 DIAGRAMA DE RECORRIDO ACTUAL

Los diagramas de recorridos se realizaron enfocados en las caracteristicas del
articulo, es decir se han divido en dos partes, de acuerdo a la naturaleza del
producto (ensamblado y no ensamblado), ya que el recorrido de los articulos que
necesitan ensamble difiere mucho a los articulos que simplemente se depositan

al muelle que corresponde (Ver ilustraciones N° 4, 5) .

Las flechas continuas representan la direccién y sentido que sigue el proceso,
igualmente, se muestran en el plano del centro de distribucion, las distintas

actividades que se llevan a cabo durante el mismo proceso.

Dado que el procedimiento es igual para cada una de las lineas del almacén y
todas estas laboran simultaneamente, resulta facil apreciar que las actividades
de monitoreo e impresion que se realizan constantemente, para esta actividad
se ejecutan con dos ordenadores y estos son utilizados por los auxiliares de
despachado y auxiliares de bodega. Estos ultimos realizan esta actividad
violando el procedimiento de trabajo de su puesto, ya que pueden chequear en
sus RFS, generando un cuello de botella en esta area, lo cual produce demora

en el proceso afectando el tiempo de las entregas.

v
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llustracion 4: Diagrama de Recorrido para articulos que no necesitan Ensamble
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SIN ESCALA
REVISADO POR
ING. JUAN J. GUADAMUZ

CENTRO DE DISTRIBUCION
DIAGRAMA DE RECORRIDO

ARTICULOS NO ENSAMBLADOS

Fuente: Elaboracion propia

o

L 4

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 59



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas de la Ciudad de Managua en una Empresa
Comercializadora de Articulos del Hogar

llustracion 5: Diagrama de Recorrido de articulos que necesitan Ensamble
L_————]
S B 4j‘> —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— _
|

e
CENTRO DE DISTRIBUCION SIN ESCALA
DIAGRAMA DE RECORRIDO REVISADO POR
ARTICULOS QUE NECESITAN SER ENSABLADOS ING. JUAN J. GUADAMUZ

Fuente: Elaboracion propia
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4 Muestreo de Trabajo

El muestreo de trabajo es una técnica para determinar, mediante muestreo
estadistico y observaciones, el porcentaje de aparicion de determinada
actividad®, para obtener el rendimiento de las actividades productivas que
realizan los colaboradores de las areas de almaceén, taller de ensamble y

despacho, con el fin de encontrar las deficiencias que afectan al proceso.

4.1 Metodologia para la realizacion de un muestreo del trabajo

A continuacién se presenta la metodologia para realizar un muestreo de

Trabajo:

Definir lista de actividades

N\

Determinar el Tipo de Observacion

\Z

Realizar Muestreo Piloto

\Z

Determinar el numero de observaciones a realizar

V4

Analisis del Muestreo
Actividades Productivas e Improductivas

% |ntroduccion al Estudio de Trabajo, OIT
S— - o
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4.1.1 Determinar Lista de Actividades

v

En la siguiente tabla se presenta, las actividades segun los puestos de las areas

(Almacén, Ensamble y Despacho) a realizar el muestreo, clasificando las

actividades productivas e improductivas de cada uno de los puestos a estudiar.

Tabla 7: Actividades del Muestreo del Trabajo

Actividades del Muestreo de Trabajo

Area Puesto Productivas Improductivas
1. UsodeRF
2. Extraer Articulos de Rack 1. Nada
’ Auxiliar de 3. Transportando AI’tIf:u|OS 2. Otras
Almacén 4. Depositando  Articulos en |3, Fuera de Lugar
Bodega )
Muelle de Trabajo
5. Inspeccionando Articulo
6. Limpiando Pasillo
1. Revisando Piezas de
Articulos 1. Nada
2. Ensamblando Articulo 2. Otras
Taller de .
Ensamblador 3. Leyendo Instrucciones de | 3. Fuera del Lugar
Ensamble )
Ensamblado de Trabajo
4. Ordenando Herramientas de
Trabajo
1. UsodeRF
2. Verificando Articulos con 1. Nada
Despacho Auxiliar de comprobantes 2. Owas
P Despacho 3. Inspeccionando Articulos 3. Fuera d?' Lugar
4. Digitando Datos en de Trabajo
Computador

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.2 Determinar Tipo de Observacioén

En el presente estudio, las observaciones se realizaron periédicamente cada 3

minutos, debido a que el trabajo en estudio es variable ya que depende de la

ventas realizadas del dia anterior, la cual es variable todos los dias, es decir que

no se entrega la misma cantidad y el mismo tipo de articulo, haciendo el proceso

de distribucién mas complejo.

P —
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4.1.3 Realizar Muestreo Piloto

v

Se realizo un muestreo piloto de 160 observaciones (ver Anexo 4, 5y 6) en cada

una de las areas, con el fin de posteriormente determinar el numero de

observaciones necesarias, donde los resultados de los porcentajes de las

actividades productivas e improductivas, se presentan en la siguiente tabla.

4.1.4 Determinar el NiUmero de observaciones a Realizar

Tabla 8: Resultados de Muestreo Piloto

Puesto Resultados de Muestreo Piloto

Productiva 116 73%
Auxiliar de Bodega Improductiva 44 28%
Total 160 100%
Productiva 122 76%
Ensamblador Improductiva 38 24%
Total 160 100%
Productiva 121 76%

Auxiliar de )
Improductiva 39 24%

Despacho

Total 160 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En el presente trabajo para determinar el nUmero de observaciones, utilizaremos

la siguiente ecuacion:

Donde

N

Z= Nivel de Confianza®®
E= Error

_ Zap)** )AL= 1)

(E *p)?

N= Numero de Observaciones

P=porcentaje de observaciones Productivas

% se utilizo la tabla de distribucion Normal, la cual se encuentra en el Anexo 7

o
v
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Con un nivel de confianza de 95%'% y un margen de error de 8%, es decir que
tenemos confianza en que nuestros calculos el 95% de los casos

corresponderan a +/- 8 por ciento de error.

En la siguiente tabla se presenta el calculo del nimero de observaciones

necesarias a realizar por cada area.

Tabla 9: Calculo de la N real del Muestreo.

Area Puesto Calculo de la N real Muestreo
Datos
P 73% (1.96)% * (0.73)(1 — 0.73)
. Auxiliar de N = 5
Almacén E 8% (0.08 % 0.73)
Bodega
Z 1.96
N =222 Observaciones
Datos
P 76.25% (1.96)%  (0.7625)(1 — 0.7625)
Taller de N = 3
Ensamblador E 8% (0.08 x 0.7625)
Ensamble
Z 1.96
N=187 Observaciones
Datos
- P 75.63% (1.96)% % (0.7563)(1 — 0.7563)
Auxiliar de N = 2
Despacho E 8.00% (0.08 x 0.7563)
Despacho
Z 1.96

N=193 Observaciones
Fuente: Elaboracién Propia

En el siguiente acapite se presenta el analisis de las observaciones, la cual se

detalla a continuacion, de acuerdo al puesto.

" E| nivel de confianza mas generalmente utilizado, segun el libro Introduccién al estudio del trabajo de
oIT

L 4
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415 Andlisis del Muestreo

Se determino el porcentaje de actividades productivas e improductivas las
cuales se detallan de acuerdo al puesto en los siguientes acapites.

4.1.5.1 Auxiliar de Bodega

Por medio del Muestreo Real (Ver Anexo 8), Se determino el porcentaje de
actividades productivas (Ver Anexo 9), es de 79 % y en el caso de las
actividades improductivas (Ver Anexo 10) representa 21 % como se puede

observar en el grafico a continuacion.

Grafico 11: Resultados del muestreo para auxiliar de bodega

Resultados del Muestreo para auxiliar de
bodega

Productivo
® Improductivo

Fuente: Elaboracién Propia

La Actividad “Nada” se da debido a que los auxiliares de bodega, no realizan

ninguna actividad mientras la ola se ha generado.

o
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4.1.5.2 Auxiliar de Ensamble

Por medio del Muestreo Real (Ver Anexo 11), Se determino el porcentaje de
actividades productivas (Ver Anexo 12), el cual es de 76 % y en el caso de las
actividades improductivas (Ver Anexo 13) representa 24 % como se puede

observar en el grafico a continuacion.

Grafico 12: Resultados del muestreo para Ensamblador

Resultados del muestreo para
Ensamblador

24%

Productivo
Improductivo

Fuente: Elaboracién Propia

La actividad “Nada”, considerada como actividad improductiva, no es provocada
directamente por el colaborador, ya que los articulos no son trasladados al area
de ensamble inmediatamente generada la ola, si no que la prioridad, es llevar
articulos sin ensamblar al muelle para ser despachados en casa de los clientes y
ahi mismo ensamblarlos. Esto provoca un retraso de la salida de los camiones
gue llevan productos ensamblados que salen después del taller y el camién tiene

que esperar.

L = 9
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4.1.5.3 Auxiliar de Despacho

Por medio del Muestreo Real (Ver Anexo 15), Se determino el porcentaje de
actividades productivas (Ver Anexo 16), el cual es de 76 % y en el caso de las
actividades improductivas (Ver Anexo 17) representa 24 % como se puede

observar en el grafico a continuacion.

Grafico 13: Resultados del muestreo para Auxiliar de Despacho.

Resultados del muestreo para Auxiliar de
Despacho.

Productivo
® Improductivo

Fuente: Elaboracién Propia.

La Actividad “Nada” se da debido a que los auxiliares de Despacho, no realizan
ninguna actividad mientras la ola se ha generado, y por consiguiente los
auxiliares de bodega no han trasladado los articulos a los muelles
correspondientes. Por lo que lo auxiliares de despachos deben esperar que se

complete la ruta.

o
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La siguiente tabla se presenta un resumen de los porcentajes productivos e

improductivos de acuerdo al puesto estudiado en el muestreo.

Tabla 10: Resultados del Muestreo

v

Area Puesto % Productivo % Improductivo
Almacén Aucxiliar de Bodega 79 21
Taller de Ensamble Ensamblador 76 24
Despacho Aucxiliar de Despacho 83 17

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente capitulo se trata la determinacion de los tiempos estandares en

las diferentes actividades del proceso de distribucién a clientes.
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5 Estudio de Tiempo del CDD

El estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo empleada para
registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a un cierto nimero de
observaciones a una tarea definida, efectuada en condiciones determinadas,
para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la

tarea, segun una norma de ejecucion preestablecida.

Las tareas o actividades que se desarrollan y se tomaran en cuenta son las
fundamentales en el proceso de entrega a clientes a domicilio en CDD. El turno
de la mafana es el que corresponde trabajar a las entregas a clientes. El
namero de entregas es variable segun el nivel de ventas. La eficiencia del
trabajo dependera del como se opera en las areas con los diferentes recursos

humanos que se coordinan para un mismo objetivo.

Para realizar el estudio de tiempos, en un ciclo de trabajo, de acuerdo a las
tareas en el proceso se muestra una metodologia representativa de los pasos a
seguir, teniendo asi proceso mas esquematico para realizar el analisis de la

situacion actual.
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5.1 Metodologia para el Estudio de Tiempo

Seleccion de actividades
*Delimitar los elementos

) 4

Realizar Muestra Piloto
*Cronometrar una muestra de la actividad, con el trabajador calificado

Aplicar formula para determinar el numero de muestras reales

*Determinar la media de la muestra Piloto
*Determinar la desviacion estandar de la muestra piloto

L 4

Realizar Estudio de Tiempo Normal

*Cronometrar actividades
*Determinar la media del Tiempo Normal

A 4

Determinar Tiempo Estandar

*Valorar el tiempo normal.
*Agregar los suplementos de necesidades personales, Contingencia y Fatiga

Obtener Tiempo Real de Operacion.

*Encontrar el Tiempo Real, el cual sera el tiempo estandar, adicionandole el tiempo
de espera, segun la actividad.

5.1.1 Seleccion de actividades.

El objetivo de llevar a cabo el estudio de tiempo, es para determinar un tiempo
estandar en el proceso de distribucion de los articulos a clientes en el CDD,
segun las tareas o actividades que se llevan en el area. Se toman en cuenta en
un primer plano los recursos humanos en el proceso(los auxiliares de bodega,

auxiliar de despacho y conductores).

— :
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 72

o
v



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas
_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v v

Por consiguiente se clasifican las actividades de la siguiente manera:

e Proceso de extraccidn de articulos de los auxiliares de bodega de los rack de
almaceén, hacia Taller de ensamble o muelle segun el tipo de articulos para

entregas a clientes.

e Proceso de despacho, carga de articulos hacia camiones por los auxiliares

de despacho y conductores.

e Proceso de entrega de articulos a los hogares de los clientes, por medio de

los conductores.

Se llevé a cabo el estudio de tiempo piloto o preliminar, para el célculo del
numero de observaciones reales ejecutadas. Por lo que en la siguiente ecuacion
se tomo un nivel de confianza permisible del 95% y un error 5% para la medicion

de los tiempos.

Ecuacion de la N:

: Numero de Muestra Real

N_SZ*Zi/2
(e X)?

Donde

N= Numero de Muestra
S=Desviacion estdndar
Z= Nivel de Confianza
e=Error

X= Media

P —
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Ecuacién desviacion estandar:

Ecuacioén 1: Desviaciéon estandar

P Y F (xi — X)?2
n-—1

Donde
S= Desviacién estdandar

F= Frecuencia

n= Cantidad de muestra
xi=0bservacion

X= Media

Ecuacion de la media:

Ecuacién 2: Media de la Muestra
_ XX
X=—
N
Donde

X= Media
N= Cantidad de muestra
X = Observaciones

Una vez obteniendo la n de las muestras, se calcula la muestra real que

corresponde a las actividades antes mencionadas.

Para la obtencion del tiempo normal de las actividades o tareas a realizar se
tomo la valoracion del ritmo de trabajo de auxiliar calificado. La media de los
tiempos observados, se utilizada para determinar el tiempo necesario que
conllevaria a un auxiliar poder ejecutar una operacion. Para la valoracion de
datos recopilados, se califica el ritmo de trabajo, en tal caso que no se altere su
valoracion en muy alto o muy bajo, siendo por la subjetividad que conlleva esto,
se valora en un 100% la media de la muestra real, siendo que las actividades se
tomaron en un tiempo normal, durante el proceso de entregas a clientes en la

ciudad de Managua.
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Una vez calculado y obtenido el tiempo normal de dicha actividad, se asignan
los suplementos de acuerdo a las actividades y condiciones en las cuales se
trabaja en el CDD. Las operaciones de despacho a clientes se realizan por la
mafana y de manera prioritaria, donde se necesita un tiempo estandar. Por lo
cual se definieron los principales procesos de trabajo y se obtuvo el tiempo real
de operacion, pero debido a la variabilidad del proceso, se hace dificil obtener
una sola norma de servicio. A continuacion detallamos los suplementos a utilizar

en el estudio:

Suplementos?®: tiempo que se le concede al trabajador con objeto de compensar
los retrasos, las demoras y los elementos contingentes que son parte regulares

de la tarea.

Suplementos por necesidades personales®: se afiade cuando las necesidades
del trabajo difieren mucho de las indicadas. En este caso cuando toman agua,
necesidades fisiologicas, etc. Considerados como tiempo improductivo, por lo
gue se trabaja con un 5%.

Suplemento de contingencia®: es el pequefio margen que se incluye en el
tiempo estandar para prever legitimos afiadidos de trabajo o demora que no se
pueden medir exactamente porque aparecen sin frecuencia, ni regularidad, por
lo que se trabaja con un valor no mayor al 5% y en nuestro caso se utiliza un
3%, debido a la buena organizacién de las tareas y la oportunidad que brinda el

sistema para el control y seguimiento de los atrasos.

Suplementos variables®!: se afiaden cuando las condiciones de trabajo difieren

mucho de las condiciones normales para un trabajador (esta sentado, efectla

**Estudio del trabajo, ingenieria de métodos y medicién del trabajo. Roberto Garcia Criollo.
MsGrawHill. Il edicion. Capitulo 11. Pag. 225.

“Introduccion al estudio del trabajo, OIT. Limusa. IV edicién. Capitulo 23. Pag. 339
Introduccion al estudio del trabajo, OIT. Limusa. IV edicién. Capitulo 23. Pag. 340

*Introduccion al estudio del trabajo, OIT. Limusa. IV edicién. Capitulo 23. Pag. 339
e
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trabajo ligero, en buenas condiciones materiales) Cuando desarrolla su trabajo
en condiciones no favorables, tales como, de pie, aumento del esfuerzo, tension
para ejecutar determinada tarea, etc. Se utiliza un porcentaje de acuerdo a cada

elemento en analisis, conforme a lo establecido en la tabla (Ver Anexo 17).

Tiempo estandar®?es el tiempo que se concede para efectuar una tarea. En el
estan incluido los tiempos de los elementos ciclicos (repetitivos, constantes,
variables), asi como los elementos contingentes que fueron observados en el
estudio de tiempos. A estos tiempos ya valorados, se le agregan los

suplementos de necesidades personales, por fatiga y contingentes.
5.2 Estudio de Tiempo de Almacén

El estudio de tiempos de almacén, es una de las primeras operaciones
desarrolladas con los auxiliares de bodega y por los articulos que tienen que
sacar hacia los muelles y donde se presentan algunas variaciones, segun la
cantidad de articulos contenidos en las érdenes demandadas, para el despacho

diario a los clientes en Managua.
5.2.1 Prueba Piloto de Almacén

La muestra pilotos corresponde al periodo de marzo del 2012 en el turno de la
mafiana que es el horario donde se realizan los despachos para las entregas a
clientes en Managua. Se cronometrd al operario calificado auxiliar de bodega

gue tiene también la responsabilidad de operar el montacargas.

Se tomo en cuenta la siguiente actividad:

6 Proceso de extraccion de articulos por los auxiliares de bodega, de los rack
de almacén hacia los Muelles, en el periodo de entregas a clientes. Esta

actividad consiste desde que el auxiliar de almaceén tiene pleno conocimiento

¥Estudio del trabajo, ingenieria de métodos y medicién del trabajo. Roberto Garcia Criollo.

MsGrawHill. Il edicion. Capitulo 11. Pag. 240
e
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de los articulos a retirar del rack vy llevarlos al muelle indicado, para su

posterior despacho.

6 Proceso de extraccion de articulos por los auxiliares de bodega de los rack
de almacén hacia el area de ensamble del CDD. Esto se da para todos
aquellos articulos que requieren ser ensamblados para entregas inmediatas
a los clientes de la ciudad de Managua, por lo cual se tomaron como dos

elementos, para efectos del estudio de tiempos:

o Elemento 1: Del rack al area de ensamble
o Elemento 2: Del area ensamble a Muelle.

Se toma la actividad de extraccion de articulos de los rack como la operacion
gue mas lleva acabo el auxiliar de bodega en relacion de articulos a entregar por
parte del centro de distribucion en un determinado, obteniendo un total de 25
muestras pilotos (Ver Anexo 18, 20. 22) con su correspondiente desviacion
estandar de los datos y una media representativa de los tiempos, para el calculo

de la n real.

5.2.2 Calculo de la Ecuacién de Almacén
Para determinar la Muestra real bajo la formula

_52 *Z§/2
(e x X)?

Esta N-Real variara de acuerdo al tipo de articulo que se esta manipulando y
conforme al coeficiente de variacion en las distancias recorridas durante el

proceso.

&
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5.2.2.1 N Real de Articulos sin Ensamblar

En la siguiente tabla N° 11 se presenta un resumen de los valores obtenidos
para el célculo de la muestra real (Ver Anexo 19). Se observa el nivel de
confianza permisible asi mismo el error con el cual se trabaja, reconociendo que
el promedio de tiempo que utilizan los auxiliares de bodega para trasladar un
articulo de los rack y depositarlo en Muelle, es de 6 minutos con 3 segundos
aproximadamente.

Tabla 11: Calculo de N Real- auxiliar de Bodega-Articulo sin Ensamblar
Calculo de N real

N.C. E Z Media Desviacion N CV

95% | 5% 1.96 00:06:03 00:01:27 88 | 24%
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.2 N Real de Articulos a Ensamblar

Los articulos a ensamblar, los dividimos como dos elementos para efectos del
estudio de tiempos:

e Elemento 1: Del rack al area de ensamble.

6 Elemento 2: Del Area de ensamble a Muelle.
5.2.2.2.1 Elemento 1: Del Rack al Area de Ensamble

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de los valores obtenidos para el
calculo de la muestra real (Ver Anexo 21) y se observa el nivel de confianza
permisible asi mismo el error con el cual se trabaja, considerando el promedio
de tiempo en el traslado de los articulos que requieren ser ensamblados (para el
primer elemento: de los rack al area de ensamble) efectuado por el auxiliar de
bodega correspondiente, siendo de 1 minuto con 31 segundos

aproximadamente.
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Tabla 12: Calculo de N Real- Auxiliar de Bodega-Articqu de Rack a Ensamble
Calculo de N real

N.C. E Z Media Desviacion N CV

95% | 5% 1.96 00:01:31 00:00:19 64 | 20%
Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, se determina que la muestra real a cronometrar es de 64

observaciones.

5.2.2.2.2 Elemento 2: Area de Ensamble a Muelle

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los valores obtenidos para el
calculo de la muestra real (Anexo 23), se observa el nivel de confianza
permisible asi mismo el error con el cual se trabaja, considerado el promedio de
tiempo en el traslado de los articulos ensamblados, del area de ensamble al
Muelle, por el auxiliar de bodega correspondiente, siendo de 5 minutos con 19

segundos aproximadamente.

Tabla 13: Célculo de N Real- Auxiliar de Bodega-Articulo de Ensamble a Muelle
Calculo de N real

N.C. E Z Media Desviacion N (OAY}
95% | 5% | 1.96 00:05:19 00:01:12 78 | 23%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se determina que la muestra real a cronometrar es de 78

observaciones.

5.2.3 Calculo del Tiempo Normal de Almacén

Con la aplicacion de la ecuacion del niumero de muestra (N-real), explicada
anteriormente para el calculo de la extraccion de articulos de los rack y su
traslado hacia los Muelles, se tomaron los resultados de la media, desviacion
estdndar y nivel de confianza y debido a ello se cumpliran los parametros

requeridos para la obtencion de los resultados.
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Por lo que a continuacion, se efectuara el calculo con las verdaderas
observaciones reales, obteniendo una nueva media, desviacion estandar y por
consiguiente el tiempo normal de las actividades, al cual se le calcularan los
porcentajes de los suplementos que aplican, de acuerdo a la actividad en
estudio, para obtener finalmente el tiempo estandar, al cual le adicionamos el
tiempo de espera promedio observado, para lograr el objetivo meta que es

contar con un tiempo real de operacion.

5.2.3.1 Articulos sin Ensamblar

Los resultados obtenidos para la actividad arriba detallada muestran en la
siguiente tabla, donde el promedio segun la media normal es de 6 minutos y 43
segundos, la desviacion estandar es 1 minuto 44 segundos lo cual conlleva a
obtener el coeficiente de variacion en 26%, segun la cantidad de trabajados,
conforme al Numero de ordenes de clientes, que se atendieron por dia.

Tabla 14: Calculo de Tiempo Normal- Articulos sin Ensamblar

Tiempo Normal
Media 00:06:43
Desviaciéon Estandar 00:01:44
CVv 26%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.2 Articulos Ensamblados
5.2.3.2.1 Elemento 1: Del Rack al area de Ensamble

Los resultados obtenidos para la actividad del traslado de articulos que
requieren ser ensamblado, Del Rack al area de ensamble, por el auxiliar de
bodega se muestra en la siguiente tabla, donde el promedio segun la media
normal es de 1 minuto y 35 segundos, la desviacion estandar es de 20
segundos, lo cual conlleva a obtener el coeficiente de variacion de un 21%,
segun la cantidad de trabajados, conforme al Numero de ordenes de clientes,
gue se atendieron por dia.
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Tabla 15: Calculo de Tiempo normal- Del Rack al Area de Ensamble

Tiempo Normal

Media 00:01:35
Desviacion Estandar 00:00:20
Ccv 21%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.2.2 Elemento 2: Del Area de Ensamble a Muelle

v

Los resultados se obtienen para la actividad del traslado de articulos una vez

ensamblados, del area de ensamble al Muelle, se muestra en la siguiente tabla,

donde el promedio segun la media normal es de 5 minutos y 12 segundos, la

desviacion estandar es de 1 minuto y 10 segundos, lo cual conlleva a obtener el

coeficiente de variacion de un 23%, segun la cantidad de trabajados, conforme

al Numero de ordenes de clientes, que se atendieron po

Tabla 16: Calculo de Tiempo normal-Del Area de Ensamble a Muelle

r dia.

Tiempo Real
Media 00:05:12
Desviacion Estandar 00:01:10
Ccv 23%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Suplementos de Almacén

Los suplementos seleccionados y para el presente estudio, se indica en la

siguiente tabla y responden al analisis efectuado, segun el puesto de trabajo y la

actividad realizada, considerando las condiciones reales en donde se ejecutan

las tareas.
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Tabla 17: Suplementos-Estudio de Almacén

S. Variable
Actividad Elemento SNP SC ) Uso de Total
De pie
fuerza
Articul i I | rack al
rticulos sin ensamblar del rack al 50 3% 206 11% 21%
muelle
, Del Rack al Area 506 3% 206 11% 21%
Articulos de Ensamble
Ensamblados Del 4
el area de 5% 3% 2% 11% 21%
ensamble a Muelle

Fuente: Elaboracion Propia

El porcentaje utilizado en el suplemento “Uso de la fuerza” para el personal de
almacén es de 11% (Ver Anexo 17), para 22,5 Kg de peso, acorde a los 23 Kg
maximo establecido en la normativa de Higiene y Seguridad del Trabajo*® para
hombres de cargas ligeras art. 216 “Peso maximo de la carga manual( Ver
Anexo 24).

5.2.5 Calculo del Tiempo Estandar de Almacén

Una vez obtenidos los resultados de las observaciones en las actividades
seleccionadas para el estudio, se procede al calculo del tiempo estandar,
utilizando el tiempo normal promedio y los porcentajes definidos en los

suplementos que aplican segun el tipo de trabajo (Ver Tabla N° 17).

Por consiguiente, para el célculo del tiempo estandar se valor6 con un 100% el
tiempo normal debido a que las observaciones se efectian en periodos de

trabajo regular.

¥ppF Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo (1993-
2008). Ministerio del Trabajo. Pag. 47
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5.2.5.1 Articulos sin ensamblar

En la tabla siguiente, se puede observar el calculo del tiempo estandar que es

de 8 minutos y 8 segundos para el proceso de extraccion de los articulos de los

rack hacia los Muelles, en el centro de distribucion.

Tabla 18: Calculo del Tiempo Estandar - Articulos sin Ensamblar

Calculo del tiempo estandar

Media de la Muestra

00:06:43
Valoracion 100%
Tiempo Normal 00:06:43
Suplemento por necesidades personales 5% 00:00:20
Suplemento de contingencia 3% 00:00:12
Suplemento por trabajo de Pie 2% 00:00:08
Suplementos uso de fuerza 11% 00:00:44
Tiempo Estandar 00:08:08

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5.2 Articulos a Ensamblar

5.2.5.2.1 Elemento 1: Del Rack al area de Ensamble

v

En la tabla siguiente se puede observar el célculo del tiempo estandar que es de

1 minuto con 55 segundos que resulta del tiempo normal por el porcentaje de

suplementos que aplican segun el tipo de trabajo.

Tabla 19: Calculo del Tiempo Estandar -Del Rack a Area de Ensamble

Calculo del tiempo estandar
Media de la Muestra 00:01:35
Valoracion 100%
Tiempo Normal 00:01:35
Suplemento por necesidades personales 5% 00:00:05
Suplemento de contingencia 3% 00:00:03
Suplemento por trabajo de Pie 2% 00:00:02
Suplementos uso de fuerza 11% 00:00:10
Tiempo Estandar 00:01:55
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5.2.2 Elemento 2: Del Area de Ensamble a Muelle

v

En la tabla siguiente se puede observar el célculo del tiempo estandar que es de

6 minutos y 18 segundos que resulta del tiempo normal por el porcentaje de

suplementos que aplican segun el tipo de trabajo

Tabla 20: Calculo del Tiempo Estandar - Del Area de Ensamble a Muelle.

Calculo del Tiempo Estandar

Media de la Muestra 00:05:12
Valoracion 100%

Tiempo Normal 00:05:12
Suplemento por necesidades personales 5% 00:00:16
Suplemento de contingencia 3% 00:00:09
Suplemento por trabajo de Pie 2% 00:00:06
Suplementos uso de fuerza 11% 00:00:34
Tiempo Estandar 00:06:18

Fuente: Elaboracion propia

5.2.6 Calculo del Tiempo Real de Operacién de Almacén

Una vez obtenidos los resultados de las observaciones en las actividades
seleccionadas para el estudio, hasta lograr el tiempo estdndar se procede al
célculo del tiempo real de operacion agregando el tiempo de espera observado

en la actividad, en el caso que hubiera. Significa que si no tenemos tiempo de

espera el calculo de tiempo real de operacion sera igual al tiempo estandar

calculado.

A continuaciéon, se muestra el tiempo de espera promedio solo para las

actividades en donde se encontré demora; la cual es “Del area de ensamble a

Muelle” Ver tabla N° 21, la cual refleja también los siguientes resultados de

tiempo real de operacion:
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6 Para Articulos sin ensamblar : 8 minutos con 8 segundos

6 Para Articulos a ensamblar

o Del Rack al &rea de ensamble : 1 minutos con 55 segundos

o Del Area de ensamble a Muelle : 10 minutos con 30 segundos

Tabla 21: Tiempo Real - Estudio de Almacén

v

Tiempo Tiemoo Promedio Tiempo
Actividad Elemento de Suplementos . P de real de
., estandar .,
operacion espera atencion.
Articulos sin ensamblar |- . 0. )2 00:01:25 00:08:08 00:08:08
del rack al muelle
Del Rack
3 al Area de 00:01:35 00:00:20 00:01:55 000:01:55
Articulos
Ensamble
Ensamblados
del rack al Del area
muelle de
00:05:12 00:01:06 00:06:18 00:04:12 00:10:30
ensamble
a Muelle

Fuente: Elaboraciéon Propia

5.3 Estudio de Tiempo de Despacho

El andlisis del estudio de tiempos de despacho es una actividad en conjunto con
los auxiliares de transporte y conductores que son los que ingresan los articulos
a los camiones y los despachadores como verificadores, velando por que el
proceso de salida de mercaderia sea seguro, autorizando la realizacion del flete
bajo su cargo, una vez que el auxiliar de bodega deposito los articulos

conforme las ordenes de clientes a despachar en el dia.

5.3.1 Prueba Piloto de Despacho

La muestra piloto corresponde en el turno de la mafiana que es el horario donde
se realizan los despachos para las entregas a clientes en Managua. Se
cronometrd la actividad en conjunto, desarrollada por el auxiliar de despacho, el
conductor y el auxiliar de transporte (operarios calificados), para ejecutar el
proceso de salida de mercaderia y carga en los camiones de las ordenes de

clientes en Managua.
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Se tomo en cuenta la siguiente actividad:

e Proceso de despacho, carga de articulos al camion por el auxiliar de
despacho y transportistas. El auxiliar de despacho da inicio a la revision

de documentos y productos para cargar el camion, los que se encuentran

v

en su respectivo muelle. Una vez cargado el camién se cierra la cortina

del muelle y se procesan los documentos en el computador, finalizando el

proceso cuando se hace entrega al conductor de la hoja de carga ya

autorizada por el supervisor.

La actividad de despacho de articulos es la operacion que mas se lleva a cabo

en el centro de distribucidon. Obteniendo un total de 25 muestras pilotos (Ver

Anexo 25) con su correspondiente desviacion estandar de los datos y una media

representativa de los tiempos, para el calculo de la n real, la cual se muestra en

el punto a continuacion.

5.3.2 Calculo de la Ecuacion de Despacho

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los valores obtenidos para el

célculo de la muestra real (Ver Anexo 26), se observa el nivel de confianza

permisible asi mismo el error con el cual se trabaja y reconociendo que el

promedio de tiempo utilizado para el despacho en el CDD por rutas organizadas

es de 20 minutos con 28 segundos aproximadamente.

Tabla 22: Calculo de N Real- Despacho y Transporte

Calculo de N real

P —

N.C. E z Media Desviacion N CV
95% 5% 1.96 00:20:28 00:04:22 70 21%
Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto se observa a la vez que la nueva muestra real a calcular es de 70

observaciones.

Con la aplicacion de la ecuacion N-Real explicada anteriormente para el calculo
de tiempo en cargar los articulos al camion, se tomaron los resultados de la
media, desviacion estandar y nivel de confianza y debido a ello se cumpliran los

parametros requeridos para la obtencion de los resultados.

Por consiguiente al tiempo normal de las actividades se le calcularan los
porcentajes de los suplementos que aplican de acuerdo a la actividad en
estudio, para obtener finalmente el tiempo estandar al cual le adicionamos el
tiempo de espera promedio observado, para lograr el objetivo meta que es

contar con un tiempo real de operacion.

5.3.3 Calculo del Tiempo Normal

Los resultados obtenidos para la actividad se muestran en la siguiente tabla,
donde el promedio segun la media es de 20 minutos y 32 segundos, la
desviacion estandar es de 3 minutos y 49 segundos, lo cual con lleva a obtener
el coeficiente de variacion en un 19%, segun la cantidad de articulos trabajados

conforme al nimero de ordenes de clientes que se atendieron por dia.

Tabla 23: Calculo de Tiempo real- Despacho y transporte

Tiempo Real
Media 00:20:32
Desviacion Estandar 00:03:49
Ccv 19%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Suplementos de Despacho

Los suplementos seleccionados y calculados para el presente estudio, se
indican en la tabla N° 24 y responden al analisis efectuado segun el puesto de

trabajo y la actividad.

L = 9
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Tabla 24: Suplementos- Estudio de Despacho

Actividad

Elemento

SNP

SC

S. Variable
. Uso de
De pie fuerza

Total

camion

Despacho de articulos del muelle al

5%

3%

2%

22%

32%

El porcentaje utilizado en el suplemento “uso de fuerza” para personal de

transporte es de 22 % (Ver Anexo N° 17), para 33,5 kg de peso acorde a los 40

Fuente: Elaboracion Propia

v

kg maximos establecidos en la normativa de Higiene y Seguridad del Trabajo*

(Ver Anexo 24).

5.35 Célculo del Tiempo Estandar de Despacho

Una vez obtenidos los resultados de observaciones en la actividad seleccionada

para el estudio se procede al calculo del tiempo estandar, utilizando el tiempo

normal promedio y los porcentajes definidos en los suplementos que aplican

segun el tipo de trabajo (ver tabla 24).

Por consiguiente para el calculo de tiempo estandar se valoré con un 100% el

tiempo normal debido a que las observaciones se efectuaron en periodos de

trabajo regular.

En la tabla siguiente se puede observar el calculo del tiempo estandar que es de

27 minutos con 07 segundos, al cual se le agregaron los suplementos que

aplican para el proceso de despacho de los articulos al camién

% PDF Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo (1993-
2008). Ministerio del Trabajo. Pag. 47
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Tabla 25: Célculo del Tiempo Estandar - Despacho

Calculo del Tiempo Estandar

Media de la Muestra 00:20:32
Valoracion 100%
Tiempo Normal de Operacion 00:20:32
Suplemento por necesidades personales 5% 00:01:02
Suplemento de contingencia 3% 00:00:37
Suplemento por trabajo de Pie 2% 00:00:25
Suplementos uso de fuerza 22% 00:04:31
Tiempo Estandar 00:27:07

Fuente: Elaboracion propia

5.3.6 Célculo del Tiempo Real de Operacién de Despacho

v

Una vez obtenidos los resultados de las observaciones en las actividades

seleccionadas para el estudio, hasta lograr el tiempo estandar se procede al

célculo del tiempo real de operacion agregando el tiempo de espera observado

en la actividad, en el caso que hubiera. Significa que si no tenemos tiempo de

espera, el célculo de tiempo real de operacion sera igual al tiempo estandar

calculado.

A continuacion, se muestra el tiempo de espera promedio solo para las

actividades en donde se encontré demora; la cual es “la espera de articulos en

muelle para completar la ruta”, ver tabla N° 26, la cual refleja también los

siguientes resultados de tiempo real de operacion:

6 Despacho de articulos del muelle al camién: 47 minutos con 26 segundos.

Tabla 26: Tiempo Real - Estudio de Despacho

Tiempo Tiempo Promedio Tiempo
Actividad Elemento de Suplementos . P de real de
., estandar .,
operacion espera atencion.
Despacho de articulos del | .55 5, 00:06:34 00:27:07 | 00:20:19 | 00:47:26
muelle al camion

Fuente: Elaboracién Propia

P —
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5.4 Estudio de Tiempo de Transporte (entrega de articulos a hogares)

El analisis del estudio de tiempo de entrega de articulos al domicilio de los
clientes por parte del personal de transporte, es una actividad que inicia desde
cuando el personal de transporte confirma la casa del cliente hasta la labor de
descargar y hacer la entrega personalizada segun el tipo de articulo facturado

por el cliente.
5.4.1 Prueba Piloto en Transporte

La muestra piloto corresponde al horario en el cual se realizan las entregas a
clientes en Managua. Se tomaron los datos de tiempos de entrega, sacando los

promedios por visita.

Se tomo en cuenta la siguiente actividad:

e Proceso de entrega de articulos a los hogares de los clientes por medio
de transportistas: la actividad da inicio cuando el personal de transporte
confirma la casa del cliente, se dispone a descargar el articulo,
entregarlo al cliente en buenas condiciones, ubicarselo donde éste
disponga y finaliza cuando la entrega es efectiva y obtiene el recibido

conforme del cliente.

La toma de la muestra piloto se desarrollé con 25 muestras (Ver Anexo 27), con
su correspondiente desviacion estandar y una media representativa de los
tiempos para el célculo de la n real para poder contar con un resultado de tiempo

real a utilizarse por visita a cliente.

5.4.2 Célculo de la Ecuacion en Transporte

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los valores obtenidos para el
célculo de la muestra real (Ver Anexo 28), se observa el nivel de confianza

permisible asi mismo el error con el cual se trabaja reconociendo que el

&
v
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promedio de tiempo utilizado para la entrega de articulos a los hogares de los

clientes es 11 minutos con 54 segundos respectivamente.

Tabla 27: Calculo de la N real — Estudio de Transporte
Calculo de N real

N.C. E Z Media Desviacion N C.V.
95% 5% 1.96 00:11:54 00:04:01 175 34%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto se observa, que la muestra real a realizar es de 175 observaciones.

Con la aplicacion de la ecuacion N-Real para el calculo del tiempo de entrega de
los articulos a clientes, se tomaron los resultados de la media, desviacion
estandar y nivel de confianza y debido a ello se cumpliran los parametros

requeridos para la obtencién de los resultados.

Por consiguiente al tiempo normal de las siguientes actividades, se les
calcularan los porcentajes de los suplementos que aplican de acuerdo a la
actividad en estudio, para obtener finalmente el tiempo estandar al cual le
adicionamos el tiempo de espera promedio observado, para lograr el objetivo

meta que es contar con un tiempo real de operacion.

5.4.3 Célculo del Tiempo Normal de Transporte

Los resultados obtenidos para la actividad de entrega de articulos, se muestran
en la siguiente tabla donde el promedio segun la media es de 13 minutos y 09
segundos, la desviacion estandar de 3 minutos y 40 segundos, lo cual conlleva a
obtener el coeficiente de variacién en un 28% segun la cantidad de articulos

trabajados conforme al nimero de érdenes que se atendieron.

P —
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Tabla 28: Calculo de la Tiempo Real — Estudio de Transporte

Tiempo Real
Media 00:13:09
Desviacion Estandar 00:03:40
CcVv 28%

Fuente: Elaboracion propia

5.4.4 Suplementos de Transporte.

Los suplementos seleccionados y calculados para el presente estudio, se

v

indican en la tabla N° 29 y responden al analisis efectuado segun el puesto de

trabajo y la actividad.

Tabla 29: Suplementos- Estudio de Transporte

S. Variable
Actividad SNP SC . Uso de Total
De pie
fuerza
Entrega de Articulos a hogares 5% 5% 2% 22% 32%

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje utilizado en el suplemento “uso de fuerza” para el personal de

transporte es de 22 % (Ver Anexo N° 17), para 33,5 kg de peso acorde a los 40

kg maximos establecidos en la normativa de Higiene y Seguridad del Trabajo®

(Ver Anexo 24).

5.4.5 Calculo del Tiempo Estandar de Transporte

Una vez obtenidos los resultados de observaciones en la actividad seleccionada

para el estudio, se procede al célculo del tiempo estandar, utilizando el tiempo

normal promedio y los porcentajes definidos en los suplementos que aplican

segun el tipo de trabajo (ver tabla N° 29).

% PDF Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo (1993-
2008). Ministerio del Trabajo. Pag. 47
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Por consiguiente para el céalculo del tiempo estandar se valoré con un 100% el

tiempo normal debido a que las observaciones se efectuaron en periodos de

trabajo regular.

En la tabla siguiente se puede observar el célculo del tiempo estandar que es de

17 minutos con 37 segundos, al cual se le agregaron los suplementos que

aplican para el proceso de entrega de articulos a los hogares de los clientes.

Tabla 30: Célculo del Tiempo Estandar - Entrega de articulos

Calculo del Tiempo Estandar
Media de la Muestra 00:13:09
Valoracion 100%
Tiempo Normal de Operacion 00:13:09
Suplemento por necesidades personales 5% 00:00:39
Suplemento de contingencia 5% 00:00:39
Suplementos por trabajo de pie 2% 00:00:16
Suplementos uso de fuerza 22% 00:02:54
Tiempo Estandar 00:17:37

5.4.6

Una vez obtenidos

Fuente: Elaboracion propia

los resultados de

Célculo del Tiempo Real de Operacion

las observaciones en

las actividad

seleccionada para el estudio, hasta lograr el tiempo estandar se procede al

calculo del tiempo real de atencion agregando el tiempo de espera observado en

la actividad, teniendo un tiempo real de atencion de 27 minutos y 24 segundos.

Tabla 31: Tiempo real - Estudio de Transporte

Tiempo Tiempo Promedio Tiempo
Actividad Elemento de Suplementos . P de real de
- estandar -

operacion espera | atencion.

Entrega de Articulos a | .15, 00:04:28 | 00:17:37 | 00:00:47 | 00:27:24

hogares
Fuente: Elaboracién Propia
—— : o
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5.5 Tablaresumen de Tiempos Reales de Atencion

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los tiempos reales de las

diferentes actividades del proceso (almacén, ensamble, despacho y transporte).

Tabla 32: Resumen de Tiempos Reales

Tiempo Tiempo Promedio Tiempo
Actividad Elemento de Suplementos i P de real de
., estandar .,
operacion espera atencion.
Articulos sin ensamblar |- 5. )2 00:01:25 00:08:08 00:08:08
del rack al muelle
Del Rack
) al Areade | 00:01:35 00:00:20 00:01:55 000:01:55
Avrticulos
Ensamble
Ensamblados
del rack al Del area
muelle de
00:05:12 00:01:06 00:06:18 00:04:12 00:10:30
ensamble
a Muelle
Despacho de articulos del | 5.5, 00:06:34 00:27:07 | 00:20:19 | 00:47:26
muelle al camion
Entrega de Articulos a 00:13:09 00:04:28 00:17:37 | 00:09:47 | 00:27:24
hogares
Fuente: Elaboracion propia
En el Capitulo Il “Diagnostico del Sistema de Distribucion a Clientes”, se

menciona que el area de ensamble presenta problemas de orden y limpieza, lo

gue afecta la busqueda de herramientas de trabajo, asi como el espacio

funcional de los ensambladores, por lo tanto, en el siguiente capitulo se presenta
la metodologia para la implementacion del método de 5S.

L = 9
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6 Metodologia de implementacion de 5s en el area de ensamble

6.1 Método parala aplicacion de las 5s

Para llevar a cabo la metodologia en la aplicacion de las 5s, es necesario poner
en practica un proceso cultural efectivo acorde a los beneficios empresariales
los cuales estan orientados a la mejora continua, por lo que dicho compromiso
inicia directamente desde la gerencia por ser el escalon primario que lo realiza y
posteriormente lidera con sus colaboradores. El &rea debe estar clara y
consciente del objetivo para poder realizar esta actividad, ya que se logra de

forma conjunta.

Se seleccion6 el area de ensamble para llevar a cabo esta metodologia, debido
a que presenta las variables necesarias para aplicar el método, asi se pueden
definir las limitantes o problemas que afrontan, para su posterior resolucién,
dando a conocer a los colaboradores, que se necesita una comision para
organizar equipos de accién y dar seguimiento a los problemas y luego llevar a

cabo las mejoras que se requieran.

Se habla de las 5S como una filosofia de calidad o de mejora continua, por lo
cual el tiempo para llevar a cabo esta es de vital importancia para lograr por
medio de la planificacion, determinacién y entusiasmo los objetivos que se

pretenden.

El 4rea de ensamble tiene como funcion el ensamblado de los articulos tales
como: maquinas de coser, comedores, mesas, etc, y presenta problemas de
acumulacion de materiales innecesarios, pérdida de tiempo en la bisqueda de
herramientas de trabajo, es por eso de suma necesidad implementar la
metodologia de 5s que consiste en el desarrollo de 5 pilares estratégicos
(clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina) que permiten la
disminucién de tiempos improductivos asi como la optimizacion de espacios

fisicos.

&
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5s es una filosofia de trabajo que consiste en el desarrollo de un plan
sistematico para mantener continuamente la clasificacion, el orden y la limpieza,
lo que genera de forma inmediata una mayor productividad, mejora la seguridad,
el clima laboral, la motivacion del personal, la calidad, la eficiencia y por

consecuencia, la competitividad de la organizacion.

Hay que tener en cuenta que para llevar a cabo esta metodologia es necesario
conformar una comision entre los mismos colaboradores del &rea, que puede
estar constituida por un responsable y un evaluador, que tendran a su cargo los
registros actuales, las mejoras operativas, cumpliendo asi con mayor calidad sus
actividades y funciones en pro del desarrollo de la empresa. Cabe sefialar que
dicha comision debe estar debidamente capacitada en este tema, asi mismo el
personal del &rea ya que deben presentar los avances a la gerencia. Los
trabajadores deben tener conocimiento de los progresos alcanzados,
presentandose en los murales, para poderlos visualizar y se transmitan como

cultura continua de progreso.

6.2 Modelo/ procedimiento de Implementacidon de la Metodologia

Se propone un procedimiento basado en 2 etapas, para desarrollar un programa
de 5S:

6 Etapa I: Recoleccion de Informacion.

6 Etapa Il: Metodologia de aplicacion.

&
v

[ z
I5l§ UN1vERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 97



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas
_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v v

6.2.1 Etapa |: Recolecciéon de Informacion

La recoleccion de la informacion se realizara por medio de observaciéon directa,
para llevar a efecto una evaluacion de las condiciones con que actualmente
operan los colaboradores en el area de ensamble, mediante formatos que

facilitan la documentacién de la informacién para su posterior evaluacion.

Para tener una valoracion inicial del area de trabajo (Ver formato 2: Valoracion
Inicial), se determinan de manera directa las condiciones en las que se

encuentra el area, para reconocer en qué circunstancias se trabaja.

Formato 2: Valoracién Inicial
Formato de valoracion |

1. Marque con una X la respuesta a Cada Pregunta

Descripcion SI NO

Se tiene material acumulado en las areas de trabajo

se han realizado malos trabajos debido a la suciedad o desorden

Las areas de trabajos estan ordenadas

Los materiales y herramientas estan accesibles para su uso

Est4 a la vista lo que requieres para trabajar

Se retira la basura con frecuencia

Estan limpios los puestos de trabajo

ol|l~vjolalr]lw]|v]|]Z2

Esta ordenada el area de trabajo
Fuente: Elaboracién Propia

Seguido a esto se realizara una segunda ficha de valoracion de auditoria interna
(ver formato3: Ficha de Valoracion) donde se presentan las 5S y por medio de
cada pilar se desarrollan 5 preguntas, las cuales seran ponderadas en una
escala de 0 a 4 donde O representa muy malo, 1 representa malo, 2 representa
promedio, 3 representa bueno y 4 representa muy bueno. Se observara el nivel
de las 5S que tiene el area de ensamble, identificando los aspectos de menor
valor con respecto a un total de 100 puntos. Asi mismo en cada pilar se podra
notar cual es el elemento que tiene un menor valor respecto a un total de 20

puntos que vale cada uno.

L 4
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Formato 3: Ficha de Valoracién 5S

Ficha de Valoracion 5S

Elementos

Notas

Méaximo

Porcentaje

Clasificacion

Se ubican los desechos en su lugar

Hay articulos innecesarios en el area

Son evidentes a simple vista los equipos y herramientas

Se Controla la cantidad de articulos

Los Estantes se encuentran ordenados y balanceados

Total

20

Orden

Existe linea de limite en la zona

Los documentos y expedientes estdn ordenados

Se organizan materiales, pega, aceite y herramientas

Estan rotulados los equipos, estantes y archivadores

Todo se almacena en un lugar fijo

Total

20

Limpieza

La limpieza es una costumbre

Los basureros contienen sus bolsas de basura

Las mesas de trabajo estan siempre limpias

Hay rotacién o turnos para la limpieza

El Piso esta siempre limpio

Total

20

Estandarizacion

Se limpia inmediatamente cuando existe suciedad

Nadie usa uniformes sucios

Se acostumbra a no tener acumulacion de basura

Se realizan supervisiones periodicas

Toda el area esta limpia

Total

20

Disciplina

Los trabajadores son entusiastas a la hora de limpiar

Trabajan en equipo

No tiran papeles o basura en los pasillos

Dejan los equipos de trabajo en los lugares establecidos

Todos hacen un esfuerzo por ser puntuales

Total

20

TOTAL DE LAS 5S

100

Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez analizados los resultados por la comision del area, podran conocer
cuales son las eventualidades mas frecuentes, teniendo en cuenta que para
cada S puede variar el resultado, cuyo motivo puede ser el no tener
procedimientos para llevar a cabo las actividades, o bien existen pero no se
cumplen. Una vez detectadas las limitantes, se inician las mejoras para cada
uno de los pilares.

6.2.2 Etapa ll: Metodologia de Aplicacion

La etapa de metodologia de aplicacién de 5s se adecla a un procedimiento real,
para su posterior implementacién en el area de ensamble, que va conforme a
cada uno de los pilares de las 5s, mencionados a continuacién y que se van

mejorando en el proceso.
6.2.2.1 Seiri (Seleccionar)

Este principio implica que en los espacios de trabajo del area de ensamble se
debe seleccionar lo que realmente es necesario identificar lo que no sirve o se
tiene una dudosa utilidad para posteriormente eliminarlo de los espacios
laborales, por tanto el objetivo final es que los espacios estén libres de piezas,
repuestos, accesorios, articulos, cajas, etc., los cuales no se requieren para

realizar el trabajo.

Por lo tanto la aplicacion de esta primera “s” implica aprender y desarrollar el
arte de liberarse de las cosas, para ello hay que tomar riesgos y aplicar unos

criterios de sentido comun.

Para llevar a cabo este programa de seleccion de los articulos que son utiles en
el area de ensamble se propone una metodologia en la cual se identifiquen y
luego se evalle, si estos son objetos necesarios, dafiados, obsoletos o si estan
de mas, lo cual se puede trabajar de acuerdo al grafico N°14 de clasificacion de

objetos.
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Grafico 14: Clasificacion de Objetos

OBJETOS NECESARIOS :C ORGANIZARLOS )

N

OBJETOS DANADOS | St REPARARLOS

OBJETOS OBSOLETOS e SEPARARLOS —D( DESCARTARLOS )

/"

DONAR

NO

SON UTILES PARA
ALGUIEN MAS

OBJETOS DEMAS

TRANSFERIR

VENDER

Fuente: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/0c.htm

El formato N° 4 “ ficha de documentacion 1S” es un instrumento de apoyo para
tener un inventario inicial que nos permite llevar un registro e informacion que
justifica las razones por las cuales los articulos deben ser retirados del area de
trabajo, asi mismo en este se detalla la naturaleza de cada uno de los elementos
encontrados lo cual es de mucha ayuda al momento de clasificarlos, es
necesario dejar el formato N° 4 con el articulo un mes, para que alguien pueda

dar una razén para conservar ese articulo y/o descartarlo después de ese mes.

L 4
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Formato 4: Ficha de Documentacion 1s

FICHA DE DOCUMENTACION 1S

AREA DE ENSAMBLE

Nombre del articulo:

Cantidad encontrada del articulo:

Localizaciéon de los articulos:

Naturaleza del elemento encontrado

Accesorio/ Herramientas Equipo de oficina
Materia prima [ Objetos personales
Articulo de limpieza [ Repuestos

Comida ]

Otros especifique:

Razén por la que debe ser retirado del lugar

No es necesario Materiales de desecho
Defectuoso Reduce espacio de trabajo
No se necesita solo Otros(especifique):

Accion correctiva a implantar:

Fecha:

Observacion:

Elaborado por:

Fuente: Elaboracion Propia/Compilacion de varios documentos
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6.2.2.1.1 Eliminar los objetos Innecesarios

Siguiendo la metodologia, como herramienta adicional se muestra el formato No.
5. “clasificacion”, el cual se llenara segun las condiciones en las que se
encuentren los objetos o articulos, y se determina eliminar los que sean

innecesarios.

FormatQ.5;, Clasificacion

Qbjeto Objeto
Mecesang | Obsoleto

Descripcion del Articulo Cant o | udiles | Mo son Justficacion

. . o
si [No[si |mofsi|no |UTL L | PR glguien | utiles para
mas | alguien mas

Objsto Dafiado Objetos de Mas

Fecha

Elaboro: Firma

Fuente: Elaboracion Propia

En esta parte, se deberia identificar y eliminar cosas como un cajon con piezas
que fueron rechazadas y que nunca se volveran a reprocesar, herramientas
arruinadas u otras cosas inutiles desde cuerdas y cintas adhesivas, repuestos

obsoletos, inventario e incluso documentos o carpetas que no se utilicen.

En el caso de articulos, piezas o herramientas se sugiere:
e Sino lo necesita: véndalo o descartelo.

e Silo necesita pero esta arruinado o es peligroso: reparelo adecuadamente.

6.2.2.1.2 Reducir el desperdicio

En el caso de los articulos que no se vuelvan a usar, se propone el Formato N°
6: Destino de articulos no utilizados, con el cual se persigue tomar accién con
los articulos innecesarios del area, para que se retiren a otro sitio una vez

reparados o que tengan otra utilidad a futuro.

P —

L 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 103



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas

_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v

Con dicho formato,
cada uno de los articulos que no son utilizados durante el proceso, asi mismo se
pretende dar seguimiento a estos, para poder llevar a cabo la reutilizacién de los
mismos, como fabricacibn de otros muebles que sean de utilidad para la
empresa 0 bien sea la comercializacion de lotes descartados a empresas
recicladoras en beneficio del medio ambiente y a su vez generar utilidades

Formato 6: Destino de Articulos no utilizados

Articulos a Retirar del Area de Ensamble

No

Descripcién | Cantidad | Uso Posterior

Destino

Al Wl N -

adicionales.

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.2.1.3 Beneficios

Con la implementacion de Seiri se obtendran los siguientes beneficios:

6

6

Mas espacio.

Mejor control de inventario.

Eliminacion del despilfarro.

Disminucion de riesgo de accidentes.

se pretende llevar un control cuantificado y detallado de

Ahorrar tiempo al buscar un objeto cuando realmente se necesita.

Ahorrar tiempo moviendo articulos, porque hay menos desorden en el

camino.

v
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6.2.2.2 Seiton (ordenar y organizar)

Con la segunda “S” habra que ordenar y organizar un espacio para cada cosa en
su lugar, para lo que se decide mantener o conservar en la primera S,
organizandolo de tal forma, que cada cosa necesaria que se encuentre en el
area de ensamble, tenga una ubicacion clara y, asi esté disponible y accesible
para cualquier colaborador que pueda utilizarlo en el momento que se disponga.
No hay que olvidar que tan importante es, localizar algo y poderlo obtener de
forma oportuna, estando en el lugar que corresponde. La clave es: facil uso y

acceso, asi como buena imagen y apariencia del lugar.

En la practica esto significa:
& Guardar las herramientas donde se van a utilizar.
® Cuanto mas frecuentemente se utilice, mas cerca se debe mantener.

6 Disminuir el desorden guardando mas lejos las herramientas que

raramente se utilizan.

Para facilitar la busqueda y recuperacion de objetos:
6 El trabajador no se deberia doblar, agachar o estirar frecuentemente.

6 El trabajador no deberia tener que girar o cambiar de direccion luego de

levantar un objeto pesado.

6 Mantenga los pasillos despejados:
o Evite tener que levantar un objeto que esta debajo de otro.
o Evite tener que mover un objeto varias veces porque estorba el

paso.

P —

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 105

L 4



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas

_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v

Los profesionales de 5S pueden describir las tres zonas para almacenamiento:

1. Mantenga las herramientas utilizadas mas frecuentemente en el banco :

o A mano
o Visibles
o Faciles de alcanzar

o Faciles de colocar de nuevo en su sitio cuando no se necesitan

2. Las herramientas que se usan a diario o una vez al mes deberian ser
guardadas en algun lugar cerca del banco de trabajo, pero no estorbando

el paso:

o Pruebe colgando las herramientas en un estante — claramente
organizado y etiquete cada gancho para su propia herramienta.

o Considere utilizar un armario para proteger las herramientas del
polvo y la suciedad.

o Estas areas de almacenamiento deberian ser visibles desde el

area de la estacion de trabajo.

3. Las herramientas que raramente se utilizan o los repuestos podrian ser

guardados fuera de la planta:

o Pruebe utilizar una bodega.
o Los estantes o armarios necesitan etiquetas claras para que los

objetos sean devueltos luego de ser utilizados.

P —
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Grafico 15: Criterios de Orden

Vulnerabilidad a caidad

Seguridad Movilidad

Se Oxida

Se golpea
a cada momento
varias veces al dia

varias veces por semana

varias veces al mes

varias veces al afio

Alguna Vez al aiio

: Es posible que se use

Fuente: Elaboracién Propia/Compilacién de varios documentos

Posteriormente se asignard un lugar establecido de acuerdo a los criterios
anteriormente expuestos en el grafico N° 15. El criterio de seguridad se aplica a
los articulos u objetos de acuerdo a su vulnerabilidad a dafarse. El criterio de

calidad se emplea conforme al estado fisico del articulo u objeto en analisis.

En el siguiente grafico N° 16: “Frecuencia de uso”, se determina la ubicacion de

los articulos de acuerdo a la frecuencia de uso.
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Grafico 16: Frecuencia de Uso

Una vez seleccionados los objetos
necesarios se puede ubicar por
frecuencia de uso

Colocar junto

Colocar en drea
a la persona

de archivo muerio

A CTADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Archivo,
Coloecar en pchp_le_le:.;,
bodega o ALGUMNAS mebiliario, WVARIAS Colocar
archive = VECESAL equipo, VECES AL corca de
ANO materiales, DIA la persona
herramientas,
ete.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMAMNA
Colocar en Colocar cercano al
areqas comunes drea de frabajo

Fuente: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/1a.htm

Para clasificar los objetos, se deben utilizar reglas sencillas:
e Etiquetar los espacios y los lugares a guardar.
6 Lo que mas se usa debe estar cerca y a la mano.

e Lo mas pesado abajo lo mas liviano arriba, etc.

v

Lo anterior implica que” todo este en su lugar”, pinturas de pisos delimitando

claramente el area de trabajo y ubicar tablas con siluetas asi como estanteria

movil, gabinetes para mantener las cosas en su lugar, etc. Todo esto contribuye

al orden y a la buena optimizacién del tiempo y de los espacios.
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Para llevar a cabo la segunda “S” utilizamos el formato N° 7.

Formato 7: Formato 2S: orden

Formato 25: orden
Criterio

Sequridad Calidad Frecuencia de uso

Descripeicn del articulo
|se puede(nose puede no | nose | nose | no  |algunaver|es posible | acada |variasveces|varias veces varias veces | varias vecss
Caer | mover |estorba) oxida |godpea | estorba| alafio |que seuse|momento  al afio almes | porsemana| aldia

Fecha:
Elaboro: Fiema

Fuente: Elaboracién Propia

El objetivo de este formato es ordenar y organizar los objetos necesarios para el

area, teniendo en cuenta su seguridad, calidad y frecuencia de uso.

6.2.2.2.1 Beneficios

Con la implementacion de Seiton se obtendran los siguientes beneficios:
o Permite la ubicacién de materiales y herramientas de forma rapida.
6 Mejora la imagen del area ante el cliente “da la impresién de que las
cosas se hacen bien”.
o Mejora el control de stock de repuestos y materiales.
o Mejora la coordinacion para la ejecucion de trabajos.

6 Ayuda a identificar cuando falta algo (herramienta, equipo, etc.).

L 4

L =
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Pagina 109



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas

_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v

6.2.2.3 Seiso (limpieza y mantenimiento)

v

Esta “s” consiste en limpiar el area en cada ciclo de trabajo y los equipos, para

prevenir la suciedad implementando acciones que permitan evitarla o al menos

disminuirla y hacer mas seguro, el ambiente de trabajo.

Por lo tanto, esta S no solo consiste en tomar el pafio y sacudir el polvo, implica

algo mas profundo, se trata de identificar las causas y los procesos de como

deberia ser la limpieza, el orden, los defectos, las desviaciones, etc., de forma

tal, que se pueda tener la capacidad para solucionar estos problemas de raiz

evitando que se repitan.

Para conocer el estado de suciedad en el area, se aplica el formato N° 8, esto

nos facilita documentar y a su vez realizar una evaluacién detallada de las

condiciones presentes en el area de ensamble. La calificacion se obtendra de

acuerdo a los pardmetros indicados en el formato N° 9.

Formato 8: 3S-limpieza

FORMATO 3S: LIMPIEZA

CALIFICACION
1123|415

Aspectos a Evaluar

Pisos

Vias de Accesos Limpias y Despejadas

Estado de Paredes

Equipos y Herramientas de Trabajo

Estantes Armarios o Depdsitos , Mesas de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

L 4
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Formato 9: Evaluacion 3s

v

Calificacion (leyenda)

Aspectos a
Evaluar 1 2 3 4 5
Con polvo se o L
Permanece con p' Se limpian al | Estan limpios
. . Con polvo ensucian por i
Pisos polvo, cartén, . final de la permanente-
o permanente. mas que son .
plastico y basura. . jornada. mente
barridos.
. Permanece .
Vias de . Con suciedad y | Constante-
Permanece limpio y . Permanece
Accesos . obstruida en mente son .
L totalmente obstruido en . - limpio y
Limpias y . ocasiones limpiadas y .
. obstruida muchas . . despejado
Despejadas . esporadicas despejadas.
ocasiones
Paredes
. Paredes o Paredes
Estado de Deteriorados con Paredes L . limpias L
. . limpias sin . limpias y
Paredes manchas y sucio | deterioradas . pintadas con .
pintura pintadas
poco polvo
N Esta
Sucias sin Limpios el totalmente
Equipos y Sucias con oxido i Limpios el 50% 80%, se -
. - oxido se . . limpioy la
Herramientas se limpian - existen rutinas cumple la .
: . limpian una . . rutina de
de Trabajo esporadicamente de limpieza rutina de -
vez al mes o limpieza se
limpieza
cumple
Mesas de _— -
. N La limpieza | La limpieza se
trabajo, _— N La limpieza se
No se limpian Se limpian se hace al hace al
Estantes hace ) .
. nunca poco final de la finalizar la
Armarios o semanalmente .
. jornada tarea
Depositos

Fuente: Elaboracién Propia/Compilacién de varios Documentos

Una vez evaluados los aspectos anteriores, se aplica la herramienta de

diagrama de Ishikawa, para conocer las causas y proponer acciones correctivas

y acciones preventivas.
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Grafico 17; Causas de la acumulacion de Basura en el Area de Ensamble

CAUSAS DE LA ACUMULACION DE BASURA EN EL AREA DE ENSAMBLE

Espacio Fisicol |Materia|es
o Entrada de Acumulacién de Muda
Mala Distribucion Articulos Polvoso

Area de Trabajo Redu\jda

(aserrin,

poroplast ,madera ETC)

. | Acumulacidn de Suciedad

Malos Habitos Falta de Orden en area

De Trabajo
Falta de Supervision

Mano de Obra

en Taller de Ensamble

Falta de Frecuencia de
Retirar Basura

Fuente: Elaboracién Propia
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Por medio del diagrama de Ishikawa (Ver Grafico N° 17), se demuestran cuéles
son los factores criticos que presentan los procesos, al no realizar una adecuada
limpieza y ordenamiento generando acumulacién de suciedad o basura en el
area de ensamble. Las causas mas evidentes se derivan del espacio limitado
con el que actualmente se dispone para realizar los ensamblados, puesto que la
demanda es considerable y facilmente se acumulan obstruyendo el paso y la
libre circulacion de los colaboradores al momento de realizar el aseo en el area.
El no tener una distribucion de los espacios fisicos en los puestos de trabajo, es
otro factor que colabora indudablemente a propiciar el desorden ya que las
herramientas y equipos de trabajo no tienen un area establecida para su
almacenamiento, lo cual conlleva a que los colaboradores las dejen en cualquier
lugar. Asi mismo, los articulos en las condiciones que llegan al &rea no son las
adecuadas, es decir, estos llegan polvosos por el tiempo que tienen de estar
almacenados, por tanto este polvo se acumula en el area lo cual a grandes
escalas representa una fuente de suciedad también, debido a que son
materiales bastantes fragiles en su embalaje y contienen gran cantidad de
desechos tales como plastico, carton, poroplast y estos al no ser depositados en

sus respectivos lugares, suelen ser una fuerte causa de suciedad.

6.2.2.3.1 Beneficios

Esta S permite eliminar la suciedad y crear una purificacién. La basura y el polvo
son una de las mas importantes fuentes de contaminacion y enfermedad, y la
implementacion de Seiso, asegura que todos los medios se encuentren siempre
en perfecto estado de limpieza. Al implementar el Seiso obtenemos los

siguientes beneficios:
6 Se mantienen en mejores condiciones los equipos e instalaciones.
6 Se disminuye la posibilidad de contraer enfermedades.
6 Se evitan mas accidentes.

6 Se da un mejor aspecto al lugar de trabajo.

L 4
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6.2.2.4 Seiketsu (Estandarizacion)

Estandarizar es crear condiciones para mantener el ambiente de trabajo

organizado, ordenado y limpio.

La estandarizacion se puede lograr por medio de:

6 Busca crear el “Estado de limpieza” jNo basta estar limpio, es necesario

parecer limpio!
6 La sefializacion es un aspecto muy importante.

6 Se deben usar placas estandarizadas y que tengan facil visualizacion, con
letras claras y grandes.

6 Los formatos de verificacion reflejan el estandar de cada area.

6.2.2.4.1 Los Métodos y Herramientas para estandarizacion

6.2.2.4.1.1Gestiéon Visual

La gestion visual, es una herramienta que hace evidente las desviaciones en los

procesos, lo que facilita al supervisor el cumplimiento de los procedimientos.

Esta se puede lograr por medio de carteles, sefales y etiquetas, pero hay que

considerar el tamafio y colocacion en el sitio adecuado.

La llustracién N° 6: Puesto de trabajo limpio y ordenado, es un ejemplo de cartel

donde se les recuerda a los colaboradores la importancia del orden en el trabajo.

P —
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llustracion 6: Puesto de trabajo limpio y Ordenado

te dara seauridad

Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo.

También es importante un cartel que les recuerde la aplicacion de 5S en el area,

como se indica en la ilustracion N° 7,

metodologia de cada una de las S, asi como se ilustra el fin de cada una.

llustracion 7: Cartel de metodologia de las 5S

<A P
S007 W 32 00 e
: lM'~ =

1. Clasificar

(Seiri) ' S'C

[ ; : v )
63 L
D 5. Disciplina
5= ) (Shitsuke)
)
3. Limpieza
(Seiso)

Fuente: http://yoelijotriunfar.blogspot.com/2010_01_01_archive.html

P —
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| 21

2. Orden

(Seiton)

4. Estandarizacion
(Seiketsu)
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en la cual se puede observar la
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También es necesario incluir en el programa de gestidén visual, los puntos que
deben ser administrados con el fin de establecer lo que es anormal, y asi poder

tomar acciones al respecto.

6.2.2.4.1.2 Plan de Asighacién de Responsabilidades.

Consiste en planificar actividades con los colaboradores para lograr las 3
primeras “S”. El Formato N° 10 (asignacion de responsabilidades) es una
propuesta en la que se definen responsabilidades, de acuerdo a las actividades

de trabajo, de lugar, fecha, hora, persona encargada.

Formato 10: Asignacion de Responsabilidades

FORMATO DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Area: Periodo:

(Marcar la hora)

No Actividad Encargado

lunes
martes
miércoles
Jueves
viernes
Séabado

Fuente: Elaboracién Propia

El Formato N° 11: Ficha de aseo, tiene como funcién, establecer horarios en
areas especificas, con el fin de mantener orden y limpieza, documentando la

realizacion de la actividad mediante la firma del colaborador asignado.

L 4
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Formato 11: Ficha de Aseo

v

Area:

Ficha de Aseo

Mes:

Actividad

Dia

Responsable

Hora

Firma

Firma de Supervisor

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.2.4.1.3Evaluacioén / Auditoria

La evaluacién cumple el propdsito, de realizar visitas periodicas, lo que permite

el cumplimiento de orden y limpieza, corregir lo que esta mal y brindar

oportunidad de mejoras.

Para lograr una auditoria, es necesario conocer la lista de problemas en el area,

asi también, se requieren programar estas, dependiendo del tipo y pueden ser:

(]

(]

(]

También es necesario graficar los resultados de las evaluaciones, con el objetivo
de visualizar la evolucién de la metodologia de 5s y asi encontrar fortalezas y
debilidades en el area, con respecto al orden y limpieza.

6.2.2.4.1.4 Evaluacion/Auditoria de Auto Examen Semanal

Estas auditorias las realizan los colaboradores a manera de auto examen, por
equipos de trabajo semanales, revisando sus propias areas, asi mismo deben

involucrarse en la propuesta y acciones para mejorar.

P —
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Auditoria trimestral.
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6.2.2.4.1.5Evaluacion/Auditoria Mensual

Estas las realiza el supervisor del area, con el fin de que las auditorias
semanales se realicen. Debe poner atencion en areas de limpieza menos
frecuentes, y ver qué hace falta para mejorar el orden y la limpieza (nuevas

herramientas como estantes, etiquetas, normativas, etc.).

Se utilizara el Formato N° 12 que brindara el porcentaje de orden y limpieza

mensual.
Formato 12: Evaluacion Mensual
Formato de Auditoria mensual
Responsable de la
Inspeccién
Hora: Fecha:
No Descripcion Si NO | Puntaje | Observacion
Estan etiquetadas las cosas de acuerdo a un
1 : 10 0
orden establecido
2 Las etiquetas estan visibles 10 0
3 Se excede el limite de apilacion de basura 0 10
4 Se encuentran limpias las herramientas 10 0
5 Hay articulos innecesarios en el area de trabajo 0 10
6 Hay excedente de muda en el &rea 0 10
7 Se encuentra colocada la sefializacién 10 0
8 Falta algo en el estante de herramientas 0 10
9 Hay herramientas que no tienen etiquetas 0 10
Cumplen con los procedimientos de orden
10 P proce Y1 10 | o
limpieza
Porcentaje de Evaluacién= Suma/100
Recomendaciones:
Firma del supervisor
Fuente: Elaboracién Propia
— <
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6.2.2.4.1.6 Evaluacién/Auditoria Trimestral

Esta auditoria esta enfocada a realizarse por la gerencia, con el fin de asegurar
los procedimientos de orden y limpieza, determinar el origen de las deficiencias y

buscar la mejora continua.

Para llevar a cabo esta auditoria se utilizara el Formato N°13: Evaluacion de

lugar de trabajo.

Formato 13: Evaluacion del Lugar de Trabajo

Evaluacién del Lugar de trabajo
Area: Fecha:

, Evaluacion Rango )
Categoria Elemento comentarios
514(3|2]|1

Han sido eliminados los articulos

innecesarios
Estan todos los articulos restantes
Primera arreglados correctamente, en
S:Clasificacion | condiciones sanitarias y seguras
/ Seiri Los pasillos y areas de trabajo estan

sefalados, ordenados y limpios

Existe un procedimiento para guardar
articulos innecesarios

Evaluacion de 1S= SUMA/4

Existe un lugar especifico para todo,
marcado visualmente

Segunda S: Esta todo en su lugar especifico

Ordenar Es facil reconocer el lugar para cada
(Seiton) articulo

Se vuelve a colocar en sus lugares los
articulos después de usarlos

Evaluacion de 2S= SUMA/3

Estan las areas de trabajo limpias

Las herramientas se mantienen en

Tercera S: buenas condiciones
Limpieza Las medidas de limpieza y horarios se
(Seiso) cumplen

Estan los basureros y contenedores de
desperdicios vacios

Evaluacién de 3S= SUMA/4

P —
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Los trabajadores observan los
procedimientos

Se verifica regularmente el orden y
limpieza

Todo el personal se involucra porque el
area este ordenada y limpia

Cuarta S:
Estandarizacién
(Seiketsu)

Evaluacién de 4S= SUMA/3

El personal conoce las 5S

Se aplica la cultura de las 5s

Se practican continuamente los
principios de clasificacion, orden y
limpieza

Complet6 la auditoria semanal y se
graficaron los resultados en el pizarron
de desempefio

Quinta S:
Disciplina
(Shitsuke)

Se implementaron las medidas
correctivas

Evaluacion de S= SUMA/5

Fuente: Elaboraciéon Propia

De acuerdo a la puntuacion obtenida en cada “S”, utilizamos el pentagono 5s
(gréfico N°18) para ubicar y unir los puntos de acuerdo a las ponderaciones,
iniciando con la primera S “clasificar” y siguiendo con las demas, en el sentido

de las manecillas del reloj.

Grafico 18: Pentagono de 5S

1ra: Clasificar

5

bta: Disciplina 2da: Ordenar

4ta: Estandarizacion Jra: Limpieza

Fuente:http://grupos.emagister.com/documento/hoja_de_evaluacion_5_s/1036-23420
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Con la union de los puntos se pretende que se forme un pentdgono, lo méas
parecido al grafico anterior, tomando en cuenta que mientras los bordes de la
nueva figura estén mas alejados del centro, significa que la implementacion vy la

metodologia de las 5s se esta llevando a cabo satisfactoriamente.

De acuerdo a los resultados anteriores, se debe realizar un plan de accion para
corregir los elementos que estén débiles. Este plan se llenaria en el Formato
N°14 y el periodo con su seguimiento de forma trimestral. Se debe llevar un
control del nivel de avance en las acciones, conforme se refleja en dicho

formato, con la medicion del progreso que va desde el 25 hasta el 100%.

Formato 14: Plan de Accion

Plan de Accién

Area: Periodo:
Necesidad Avances %
Acciones a tomar Responsable Fecha de
Recursos 25 50 75 100
Elaborado Por: Firma

Fuente: Elaboraciéon Propia
6.2.2.5 Shitsuke (Disciplina)

La disciplina de 5S se cumple cuando se ejercita la limpieza diaria como rutina y
se realizan las inspecciones periodicas, para un posterior andlisis, con el fin de

colocar los resultados en los murales.

La responsabilidad por la disciplina, es compartida por la administracion y los
colaboradores, ya que la administracion debe recordar a los empleados los
principios de 5S, reforzarlos a través de mensajes y comportamientos, también

los empleados pueden recordase unos a otros, cuando se ha olvidado una tarea.

L 4
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6.2.3 Administracion

La administracion para lograr disciplina en la empresa debe realizar las

siguientes funciones:

&

Establecer estandares y procesos, incluyendo lista de tareas y horarios

basados en las etapas previas de 5S.
e Comunicar periodicamente los principios de 5S.
o Realizar los procesos de auditoria interna.

6 Inspeccionar y hacer valer que los colaboradores se acostumbren a los

nuevos procedimientos.

o Proporcionar recursos, tales como estantes para herramientas,

implementos de limpieza, reparaciones, sefializaciones, etc.

o Utilizar medios como carteles, boletines, asi como fotografias del orden y

limpieza del area.
e Fomentar la mejora continua aceptando sugerencias.

o Realizar visitas periddicas y otorgar reconocimientos, para reforzar el
orgullo de los colaboradores por hacer su lugar de trabajo, eficiente,

seguro y ordenado.

6.2.4 Colaboradores

Es importante que participen con lo siguiente:

o Realizando las actividades de orden y limpieza.

6 Hacer sugerencias para mejoras en los procesos.

e Inspeccionando diaria y semanalmente sus areas de trabajo.

6 Mostrar disciplina, cumpliendo las orientaciones de orden y limpieza.

o Reportar inmediatamente situaciones anémalas para corregirlas.
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Una vez obtenidos los tiempos estandar de las actividades del proceso de
atencion, por medio del estudio de tiempo y presentar la propuesta de
implementacion de la metodologia de 5S que reducirdn los tiempos
improductivos, se realiza el analisis de demanda de servicios y capacidad
instalada, a fin de formular la propuesta de mejora en el sistema de distribucién

a clientes en la ciudad de Managua.

El capitulo VII “Capacidad de Servicio” que se desarrolla a continuacion,
contiene los datos de numero de entregas efectuadas versus la capacidad
instalada en la flota de la empresa, asi como la proyeccién futura de los servicios

requeridos.

P —
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7 Capacidad de Servicio.

Toda empresa para poder operar, debe satisfacer las necesidades de sus
clientes y ser lider en su ramo, necesita aprovechar sus recursos, algo que no
siempre sucede, ya sea por falta de planeacion o por situaciones ajenas al
control de la empresa. La capacidad instalada no utilizada es lo que se conoce

como capacidad ociosa.

Para una empresa que ofrece el servicio de entrega de articulos a domicilio, es
vital conocer su capacidad de flota vehicular, con la cual brinda este servicio, de
tal forma que al analizar el nUmero de entregas que realiza la empresa, se

determina la capacidad con que cuenta, para satisfacer su demanda.

Para lo anterior, se tomaron los datos de la demanda de entregas a clientes
efectuados en el periodo de Enero a Diciembre 2011 y de Enero a Abril 2012.
A la vez, se trabajo en un prondstico de demanda para los meses restante del

2012 y el afio 2013, siguiendo el método de series de tiempo.

Los prondsticos se calcularon segun los datos histéricos de la empresa, y los
valores resultantes son los que se consideran, para los ajustes a realizar entre
la capacidad instalada de la flota vehicular con respecto a la capacidad

requerida o futura.
7.1 Capacidad Requerida

El objetivo de un analisis de demanda, es conocer la cantidad de 6rdenes que se
entregan a los clientes en un periodo razonable, para mostrar las variaciones
gue tiene la empresa en estudio de acuerdo a sus ventas y luego proyectar en
base a ello, las necesidades a futuro. Ver el desarrollo de estos aspectos a

continuacion.
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7.1.1 Demanda Actual

En la siguiente tabla se presentan los datos obtenidos, dados en unidad de
entregas mensuales y se muestra la cantidad de fletes aproximados que se

utilizaron para lograr estas entregas.

Tabla 33: Demanda Actual

Meses Cantidad de Entregas Cantidad de Fletes
Mensuales Mensuales
Ene-11 1634 117
Feb-11 1462 104
Mar-11 1932 138
Abr-11 1492 107
May-11 3524 252
Jun-11 1770 126
Jul-11 1710 122
Ago-11 1902 136
Sep-11 2025 145
Oct-11 2172 155
Nov-11 2690 192
Dic-11 4428 316
Total 2011 26741 1910
Ene-12 1807 129
Feb-12 1728 123
Mar-12 2139 153
Abr-12 1795 128
Total 2012 7469 534

Fuente: Estadisticas del &rea de Transporte.

Para determinar el numero de fletes mensuales dividimos la cantidad de
entregas mensuales, entre la cantidad promedio de entregas diarias que

conforman un flete, la cual es de 14 entregas por flete (Ver tabla N°35).

En la siguiente grafica (No0.19) se muestra el comportamiento de la cantidad de
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entregas mensuales, realizadas en el afio 2011 y se observa que los meses con
mayor actividad son Mayo y Diciembre, ya que estos representan, las
temporadas altas de la empresa (mes de las Madres y Fiesta de Navidad) lo cual

refleja un comportamiento en las entregas, de forma estacional.
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Grafico 19: Comportamiento de Entregas en el 2011

Entregas Mensuales en el 2011
5100
4600
4100 /‘
B ]\ /
3100
(]
i)
¢ 2600
-]
[
2100 /
1600 S8
1100
600
100
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
e=(mmSeries] 1634 1462 1932 1492 3524 1770 1710 1902 2025 2172 2690 4428

o

Fuente: Elaboracién propia / Estadisticas de Transporte
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7.1.2 Demanda Futura

En el afio 2011 se hicieron 26,741 entregas a clientes en Managua, es decir se
efectuaron 1,910 fletes, de tal forma que con esa informacion més el dato real de
la cantidad de entregas efectuadas de Enero hasta Abril 2012, se trabajo en la
proyeccion de los meses restantes del 2012 y de todo el afio 2013. Esta
estimacion, toma en cuenta una tasa de crecimiento en la demanda de los
ultimos meses es del 15%, segun los datos que maneja la empresa para el nivel

de crecimiento en las ventas futuras.

Para realizar la proyeccién se aplica la siguiente ecuacion:
Vi =Yi-1x(1+D"

Doénde:

y; = Afo proyectado

yi_1=Anfo anterior

t = Tasade Crecimiento de la Demanda

N= Cantidad de anos.

Obteniendo que para el 2012 la proyeccién sera la siguiente
Y2012 = Yi-1 * (14 0.15)!

Vo012 = 26741 x (1 + 0.15)1

Y2012 = 30723 Entregas

Y para el 2013

Y2012 = Yi—1 * (1 + 0.15)?
Y2012 = 26741 % (1 + 0.15)?
Y2012 =35332 Entregas

L 4
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7.1.3 Demanda Mensual

Para determinar la demanda mensual de los proximos meses, y calcular el
porcentaje de estacionalidad para los meses de mayo y diciembre, utilizaremos

la variacion del comportamiento en el 2011, adicionando el porcentaje de

crecimiento de la demanda esperado, que se muestra en la tabla siguiente

Tabla 34: Proyeccion de Ordenes Mensuales 2012-2013

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Tasa de crecimiento de la demanda: 15%

Proyeccion/ Ordenes Mensuales

2011

2012 2013
1634 1807 2078
1462 1728 1987
1932 2139 2460
1492 1795 2064
3524 4053 4660
1770 2036 2341
1710 1967 2261
1902 2187 2515
2025 2329 2678
2172 2498 2872
2690 3094 3558
4428 5092 5856
26741 30723 35332

Fuente: Elaboracion propia

v

En el siguiente grafico se muestra la tendencia futura para 2012-2013 y

comparando la demanda del 2011.

% Los Datos de Enero a Abril del 2012, son despachos reales proporcionados por la empresa.
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Grafico 20: Demanda 2011-2013
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7.2 Capacidad Instalada

Con el andlisis de las entregas realizadas por mes en el 2011 y primer
Cuatrimestre del 2012, determinamos los recursos que fueron utilizados en la
empresa para cubrir la demanda, lo cual muestra el nivel de respuesta que tiene
el centro de distribucién en el servicio de entregas, haciendo uso del transporte

propio y subcontratando para cubrir lo que excede a su capacidad instalada.

A continuacién se muestran detalles de este analisis.

7.2.1 Oferta Vehicular de la Empresa

En la siguiente tabla (No.35) se puede observar el tamafio de la flota vehicular,
la descripcidon de los camiones segun su tonelaje, a la vez el niumero promedio
de entregas al dia que puede realizar cada camion dependiendo de sus
dimensiones. Se obtuvo entonces, que la capacidad promedio de entregas a
clientes diarias con transporte propio es de 144 entregas por toda la flota y
considerando que existen 10 unidades de transporte, resulta un promedio de 14

entregas diarias por flete.

Tabla 35: Entregas Diarias

Tipo de Numero promedio de entregas al Nimero de Total entregas
Camién dia.*’ camiones diaria

47Ton 17 6 102

8 Ton 14 2 28
2.5Ton 8 1 8
1.5Ton 6 1 6

Total 42 10 144

Promedio de cantidad de entregas diarias. 14.4

Fuente: Elaboracién propia/ Estadisticas de Transporte

% Se calculo el nimero promedio de entregas con las estadisticas de transporte.
e
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En la siguiente tabla (No. 36) podemos apreciar la Capacidad instalada Aparente
con la que cuenta la empresa, equivalente a un numero estimado de entregas
mensuales potenciales y de un afio, que resulta de considerar los dias
laborables identificados por mes (Ver anexo No. 29) multiplicado por el nimero
promedio de entregas diarias de la flota (144) que fue estimado en el punto

anterior.

Tabla 36: Capacidad Instalada/aparente

Capacidad Instalada
Meses Dias Entregas pr,omedio Entrega Mgnsuales
Laborales por dia Potenciales
Enero 25 144 3600
Febrero 24 144 3456
Marzo 27 144 3888
Abril 24 144 3456
Mayo 25 144 3600
Junio 26 144 3744
Julio 26 144 3744
Agosto 25 144 3600
Septiembre 26 144 3744
Octubre 26 144 3744
Noviembre 26 144 3744
Diciembre 25 144 3600
Total 43,920

Fuente: Elaboracion propia

Existen otras variables que afectan la disposicién de los camiones para realizar
el servicio de entregas a clientes, lo que reduce la capacidad instalada. En este
estudio indicaremos cuales son esas variables a considerar. Reparacién y
mantenimiento vehicular, Movimientos por otros servicios, Tiempo de espera

para salir de CDD a su Ruta Diaria.

El mantenimiento vehicular es necesario para el buen funcionamiento de los

camiones, este se debe realizar cada 5000 Km, lo cual afecta el 1.3%°® Anual de

% Se calculf el porcentaje con las estadisticas de datos de transporte
e

v
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la capacidad de flota vehicular. En la siguiente tabla No. 37, se presenta el

célculo de ese porcentaje.

Tabla 37: Calculo del Porcentaje de Mantenimiento

Calculo de Km recorrido

Dias Laborales Promedio x Mes 25
Cantidad de Km promedio por dia 73
KM recorrido x Mes 1825
Tiempo Estimado de Mantenimiento (dias) 68
Tiempo Estimado de Mantenimiento (Meses) 2.74
Cantidad Anual de Mantenimientos 4
Porcentaje de Mantenimiento Anual 1.3%
Porcentaje de Mantenimiento Mensual 0.11%

Fuente: Elaboraciéon Propia / Estadisticas de Transporte

Para calcular el porcentaje de reparacion, se tomé un promedio de los dias no
trabajados® por el camién, el cual representa un 8% de la capacidad de la flota

vehicular. En la siguiente tabla No. 38, se presenta el calculo de este porcentaje.

Tabla 38: Calculo de Tiempo en Reparacién Mensual

Calculo de Tiempo en Reparacion
Dias Promedio Laborables al mes 25
Promedio de dias Trabajados 23
Promedio de dias en Reparacion 2
Porcentaje de Tiempo en reparacion Mensual 8%

Fuente: Elaboracion Propia/ Estadisticas de Transporte

La flota Vehicular de la empresa no solo se utiliza para entregas a clientes,
también se realizan con ella otros servicios, tales como: traslado de articulos,
retiro de mercaderia desde varios puntos diferentes al centro de distribucion,
traslado de productos entre Bodegas, etc. Lo cual, afecta la capacidad instalada
en un 14%*, de acuerdo a lo expuesto en la Tabla No. 39, porcentaje que
resulta de dividir el nUmero de servicios realizados por camion al mes, que no

corresponden a entregas a clientes, entre el promedio de entregas mensuales.

% Se calcul6 con las estadisticas de transporte / compilacién de hojas de rutas.

“° Se calcul6 con las estadisticas de transporte / compilacion de hojas de rutas
e
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Tabla 39: Porcentaje de Otros servicios

Porcentaje de otros servicios Total
Promedio de Entregas por camién al mes 322
Promedio de otros servicios en Hoja de ruta 46

Porcentaje de otros servicios 14%

Fuente: Elaboracion Propia/Andlisis de Estadisticas de Transporte

Otro factor importante que afecta la capacidad instalada, son los tiempos de
carga en muelles, ya que mientras mas tarde salga el camion del CDD, menos
entregas a clientes se realizaran dentro de la jornada laboral establecida, lo que
provoca un aumento de los costos, respecto a viaticos y horas extras que se

tendrian que incurrir para poder cumplir con la Ruta asignada.

En la siguiente tabla No. 40, se presenta el célculo del porcentaje de tiempo de
espera de los camiones, que es de un 27%. Se consideraron los 23 dias
laborables promedio en el mes por el tiempo de espera diario, desde que inicia
la jornada laboral de los conductores y auxiliares hasta que el camion sale del
CDD a realizar la primera entrega a cliente, segun los datos en las Hojas de ruta
de Transporte y asi, se obtuvo el lapso perdido en el mes, el cual se dividié entre
la cantidad de horas que se debian trabajar al mes, con una jornada normal de 8

horas diarias.

Tabla 40: Porcentaje de tiempo en espera para salir del CDD

Tiempo en Espera para salir del CDD / Mensual
Jornada Laboral 8 Horas
Dias promedio laborables en el mes 23 dias
Horas laborables en el mes 184
Hora de Inicio / cada dia 08:00
Hora promedio que sale el camion del CDD 10:08
Tiempo de promedio de espera diario por camion 02:08
Tiempo promedio de espera Mensual Hrs 49
Porcentaje de tiempo en espera para salir / Mes 27%

Fuente: Elaboracion Propia/Estadisticas de Transporte
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En la siguiente tabla se presenta un resumen de los porcentajes que reducen la

capacidad instalada de las entregas, donde la mayor variable, es el tiempo en

gue espera el transportista para salir del CDD.

Tabla 41: Variables que limitan la capacidad de la flota

Porcentaje de Variables que limitan la capacidad de flota

Descripcion Porcentaje
Tiempo en espera para salir del CDD 27%
Otros servicios 14%
Reparacion 8%
Mantenimiento 0.11%
Total 49.11%

Fuente: Elaboracién Propia / Estadisticas de Transporte

La importancia de reducir los tiempos improductivos es vital para la capacidad

instalada ya que a mayor tiempo inutilizado, mayor es el porcentaje de pérdida

de capacidad.

El siguiente Grafico representa el porcentaje de la distribucion de los tiempos en

el uso de la flota, donde el 50.89% del tiempo es para entregas a clientes.

L 4
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Grafico 21: Andlisis Utilizacion de la Flota

L 4

£ Analisis de Utilizacion de la Flota

Tiempo en espera
para salir del CDD

27%
Otros servicios
14%
Reparacién
8%
Mantenimiento 0.11%
> %
Fuente: Elaboracién Propia
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En base a lo anterior, la estimacion de la capacidad instalada de la flota, para

efectuar entregas en el afio 2011, es la que se presenta a continuacion:

Tabla 42: Capacidad Instalada Real 2011

Capacidad Instalada Real 2011

Entregas % de utilizacion
Meses Mensuales de la flota para Entrega§ Mensuales
Aparente Entregas estimadas
Enero 3525 1768
Febrero 3384 1697
Marzo 3807 1909
Abril 3384 1697
Mayo 3525 1768
Junio 3666 1839
Julio 3666 50.89% 1839
Agosto 3525 1768
Septiembre 3666 1839
Octubre 3666 1839
Noviembre 3666 1839
Diciembre 3525 1768
Total 43,005 21,569

Fuente: Elaboracidon Propia/Analisis de Estadisticas de Transporte

En la Tabla anterior, se observa el nUmero de entregas estimadas mensuales

del 2011, que en total serian de 21, 569 al afio. Al comparar ese dato con el

Numero de entregas reales (26,741) efectuadas en el mismo periodo por la

empresa, se obtiene una diferencia que representa un 19% mayor, lo cual se

conoce es el numero de entregas que se atendieron en horas extras.

En el caso de los meses de Enero a Abril 2012 existe una diferencia de 4%

mayor, lo cual se conoce es el numero de entregas que se atendieron en horas

extras.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Pagina 138

L 4



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas

_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v

7.2.2.1 Proyeccion 2012

7.2.2 Capacidad Instalada Futura

Se realiz6 una proyeccion de la capacidad

Reparaciones, cobertura de otros servicios, etc.).

Tabla 43: Proyeccion Capacidad instalada 2012

instalada futura (2012-2013)

tomando en cuenta que la empresa mantendria la Flota en las mismas

Capacidad Instalada 2012

v

condiciones analizadas (Tamaifio de la Flota Vehicular, Plan de mantenimiento y

o m Entregas Entrega Entregas
Meses blas promedio | Mensuales % de mensuales
Laborales Entregas
por dia Aparente Reales
Enero 25 141 3525 1768
Febrero 25 141 3525 1768
Marzo 27 141 3807 1909
Abril 23 141 3243 1627
Mayo 26 141 3666 1839
Junio 26 141 3666 1839
Julio 26 141 3666 50.89% 1839
Agosto 25 141 3525 1768
Septiembre 25 141 3525 1768
Octubre 27 141 3807 1909
Noviembre 26 141 3666 1839
Diciembre 24 141 3384 1697
Total 43,005 21,569
Fuente: Elaboracién Propia
* Calculo de los dias laborales 2012 en Anexo 30. _
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7.2.2.2 Proyeccion 2013

Tabla 44: Proyeccion Capacidad instalada Real 2013

Capacidad Instalada. Real. 2013
Dias® Entregas Entrega Entregas
Meses el promedio | Mensuales % de mensuales
por dia Aparente Entregas Reales
Enero 26 141 3666 1839
Febrero 24 141 3384 1697
Marzo 26 141 3666 1839
Abril 24 141 3384 1697
Mayo 26 141 3666 1839
Junio 25 141 3525 1768
Julio 27 141 3807 >0.89% 1909
Agosto 25 141 3525 1768
Septiembre 25 141 3525 1768
Octubre 27 141 3807 1909
Noviembre 26 141 3666 1839
Diciembre 24 141 3384 1697
Total 43,005 21569

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.3 Capacidad Instalada vs Capacidad Requerida.

En la siguiente tabla podemos observar que % CI para el mes de Febrero de
2012 es bastante aceptable ya que los porcentajes no sobrepasan el 100%, en
el resto de los meses el porcentaje de capacidad instalada sobrepasa a la

demanda tanto en el 2012 como 2013.

La Tabla N° 45 se observa el déficit de la capacidad real vrs a la instalada lo cual

provoca que la empresa tenga que subcontratar para cubrir la demanda

42 calculo de los dias laborales 2013 en Anexo 31.
e
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Tabla 45: Capacidad Instalada 2012-2013

2012 2013
Mes Dias Capacidad Capacidad CI-CR %Cl Dias Capacidad Capacidad CI-CR %Cl
Laborales Requerida Instalada Laborales Requerida Instalada
Ene 25 1807 1768 -39 102% 26 2078 1839 -239 113%
Feb 25 1728 1768 40 98% 24 1987 1697 -290 117%
Mar 27 2139 1909 -230 112% 26 2460 1839 -621 134%
Abr 23 1795 1627 -168 110% 24 2064 1697 -367 122%
May 26 4053 1839 -2214 220% 26 4660 1839 -2822 253%
Jun 26 2036 1839 -197 111% 25 2341 1768 -573 132%
Jul 26 1967 1839 -128 107% 27 2261 1909 -352 118%
Ago 25 2187 1768 -419 124% 25 2515 1768 -747 142%
Sep 25 2329 1768 -561 132% 25 2678 1768 -910 151%
Oct 27 2498 1909 -588 131% 27 2872 1909 -963 150%
Nov 26 3094 1839 -1255 168% 26 3558 1839 -1719 193%
Dic 24 5092 1697 -3395 300% 24 5856 1697 -4159 345%
Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Andlisis de Capacidad Instalada

De acuerdo a lo expuesto en el puto anterior se consulto a la empresa si
aumentara la flota vehicular, a lo cual expresaron que por estudios ya realizados
es mas conveniente la subcontratacion, debido a que la compra de nuevos

vehiculos aumentaria los gastos (mantenimiento y pago de personal).

7.3.1 Calculo de la Subcontratacion Vehicular

Para la subcontratacion en el servicio de entregas a clientes, no se considera
viables los camiones de 2 TN y 8 TN, segun los criterios evaluados en la tabla

gue se muestra a continuacion.

Tabla 46: Camion Ideal

Descripcién
Ideal al
> o . ~ Tiempo de
Camion Accesibilidad en las | Manejo de Carga en | Tamafio Ideal '’mp
L Entrega de la
Calles la distribucion para la carga
Jornada
Laboral.
2TN *
4TN * * * *
8 TN * *

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto en la entregas a clientes se debe usar camiones de 4TN.

La Tabla N° 47 presenta el célculo de la cantidad de unidades vehiculares a

subcontratar.

L 4
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Tabla 47: calculo de subcontrataciéon

Calculo de Subcontratacion
ENIegas | pietes Suttjcrc])lr?t?g?asdas escnéiieegn&'is Flete Unidades
Mes excedentes Subcontratadas
2012 2013
Enero 39 3 S:orr‘:as':jt::: 239 17 1
Febrero No Hay 290 21
Marzo 230 16 1 621 44 2
Abril 168 12 S:orr‘:aslz)?t::s” 367 26 1
Mayo 2214 158 6 2822 202
Junio 197 14 1 573 41
Julio 128 9 Sﬁorrzi':ft::s” 352 25 1
Agosto 419 30 1 747 53 2
Septiembre 561 40 2 910 65 3
Octubre 588 42 2 963 69 3
Noviembre 1255 90 4 1719 123 5
Diciembre 3395 242 10 4159 297 12

Fuente: Elaboraciéon Propia

v

Asi mismo en el transcurso del estudio detectamos problemas con las entregas,

lo que les ocasiona tiempos improductivos afectando la capacidad instalada

futura, ya al no entregar una orden en el tiempo establecido (24 horas después

de la Venta), genera el aumento de la capacidad requeridas de la entregas y

sobre todo la insatisfaccion de los clientes.
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8 Clasificacién de las Entregas

Durante el proceso de entrega de los articulos a los clientes se dan 3 tipos de
Entregas: Entrega Normal, Entrega Atrasada y Entrega Fallida. La entrega
normal es cuando el articulo se entrego al cliente en un tiempo menor de 15
minutos. La entrega atrasada es cuando el articulo tiene un retraso de entrega
mayor a los 15 minutos, lo cual es debido a varios factores, por ejemplo: no
encontrar la casa del cliente segun la direccion establecida en el comprobante de
entrega, el lugar donde se pondra el articulo no esta dispuesto, hay que esperar
gue el cliente se mueva hacia el lugar, etc. Y en el caso de la entrega fallida, se
da cuando el producto no pudo ser entregado por mala direccion, no tener el
teléfono del cliente para poder contactarlo, asi como especificaciones de la
casa, o el producto no esta conforme a lo facturado, etc.

En este estudio monografico nos enfocaremos en las entregas fallidas, ya que
son las que causan mayor deficiencia en el sistema y a su vez afecta la

capacidad instalada de la flota vehicular.

8.1 Andlisis de las Entregas Fallidas

Las entregas Fallidas provocan pérdida de tiempo, aumenta los costos de
transporte, reduce el uso eficiente de la capacidad instalada, asi mismo no se
proporciona con calidad el servicio esperado por los clientes, lo que dafa la

imagen de la empresa en el mercado y ocasiona improductividad en el proceso.

Por medio de los datos proporcionados por la empresa del afio 2011 (Ver Anexo

32y 33), se analizo el porcentaje de entregas Fallidas.

La siguiente tabla muestra los porcentajes de entregas fallidas mensuales y el

porcentaje anual del 2011 y 2012.

L
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Tabla 48: Porcentaje de Entregas Fallidas

Porcentaje de Entregas Fallidas

2011 2012%
Mes Total de | Entrega % EF Total de Entrega % EF
Entregas Fallida Mensual Entregas Fallida Mensual
Enero 1634 221 14% 1807 232 13%
Febrero 1462 184 13% 1728 224 13%
Marzo 1932 221 11% 2139 225 11%
Abril 1492 199 13% 1795 110 6%
Mayo 3524 488 14%
Junio 1770 235 13%
Julio 1710 216 13%
Agosto 1902 237 12%
Septiembre 2025 279 14%
Octubre 2172 332 15%
Noviembre 2690 389 14%
Diciembre 4428 662 15%
Promedio 2228 305 14% 1067 113 11%
Total 26741 3663 7469 791

Fuente: Elaboracion Propia/ Andlisis de Estadisticas de Transporte.

En el 2011, se analizo que 14% de las entregas, fueron fallidas, por lo que se
podria decir que de cada 7 entregas aproximadamente 1 presenta dificultades al

momento de entregarlas.

De enero a abril del 2012 se analiza que el 11% de las entregas fueron fallidas,

por lo que de cada 10 entregas aproximadamente, 1 no se realiza.

El riesgo que presentan los articulos cuando existen entregas fallidas es el
deterioro de este, a causa de la manipulacién y trasiego, por la deficiencia misma
de las calles donde transita la flota vehicular. A continuacion se presenta un

analisis de las principales causas que provocan las entregas fallidas.

“3 E| analisis del 2012 se realizo hasta abril.

L
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8.1.1 Analisis de las Causas de las Entregas Fallidas.

Determinando los inconvenientes que se presentan mayor frecuencia, se podra
implementar acciones para reducir las entregas fallidas. Asi mismo, se realizo un
analisis en el afio 2011 y del periodo enero a abril 2012, y un comparativo que

indicara la situacion actual con la del afio 2011, la cual se presenta en la tabla

siguiente.
Tabla 49: Andlisis de las causas Entregas Fallidas en el 2011 VRS 2012
Andlisis de Entregas Fallidas en el 2011
L . 2011 2012
Descripcion Origen - -
Total | Promedio | Total Promedio
. Transporte y
Cliente Ausente o 608 16.6% 162 20.5%
Distribucién
CE/ Pendiente Por Falta De Tiempo CDD 423 11.5% 84 10.6%
Persona No Autorizada 351 9.6% 72 9.1%
Producto Averia En Tienda 347 9.5% 79 10.0%
Persona No Recibe Compra 324 8.8% 57 7.2%
Otros Motivos 320 8.7% 63 8.0%
Menor De Edad/Mayor De Edad 288 7.9% 48 6.1%
- - Transporte y
Cliente Sin Cedula R 283 7.7% 37 4.7%
Distribucién
Comprob/Mala Direccion 197 5.4% 47 5.9%
Otra Fecha 191 5.2% 46 5.8%
Falta De Producto 109 3.0% 56 7.1%
Cliente Rechaza Por Averia 73 2.0% 22 2.8%
Dificil Acceso 66 1.8% 18 2.3%
Total de Fletes Fallidos 3663 100.0% 791 100.0%

Fuente: Estadisticas del area de transporte.

Las principales causas el 2011: cliente Ausente, Comprobante (CE) pendiente
por falta de tiempo, Persona No Autorizada. Del periodo de enero a abril del
2012 las principales que se presentan son mismas a exencion de producto

averia en tienda que ocupa el tercer puesto en el 2012

A continuacion se presenta los grafico de las causas de entregas fallidas en el
2011y 2012

L
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Grafico 22: Andlisis de las Entreaas Fallidas en el 2011
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€ 400
w
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0
cliente CE/ Persona | Producto | Persona Otros Menor de Cliente | Comprob/ otra falta de Cliente Dificil
ausente | pendiente no Averia en | no recibe | motivos edad/May sin mala fecha producto rechaza acceso
por falta | autorizad tienda compra orde cedula direccion por
de tiempo a edad avera
Diciembre 127 35 78 46 80 79 45 39 40 35 27 1 20
= Noviembre 76 48 29 31 34 39 30 32 26 19 9 9 7
m Octubre 54 52 32 37 13 40 25 21 15 20 9 6 8
m Septiembre 47 33 27 27 22 39 17 23 20 15 5 3 1
m Agosto 33 50 12 20 17 35 20 17 12 9 7 2 3
= Julio a1 32 31 25 11 25 14 1 6 11 5 1 3
= Junio 32 21 25 27 15 10 38 30 7 12 5 g 4
u Mayo 72 59 60 50 60 27 42 23 34 24 19 11 7
u Abril 34 23 12 22 20 15 6 36 10 11 4 &} 0
= Marzo 33 13 26 7 30 6 28 32 11 16 9 6 4
u Febrero 20 27 19 21 22 5 23 19 8 11 3 3 3
m Enero 39 30 18 34 23 2 21 19 8 8 7 6 6
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 23 Anélisis de las Entregas Fallidas en el 2012

180
160
140
120
o 100
m
[-1:]
o
=
]
“ 80
60
40
20
0
cliente CHE Persona | Producto | Persona | Otros Menor Cliente | Comprob otra falta de | Cliente Dificil
ausente | pendient no Averia | no recibe | motivos de sin /mala fecha producto | rechaza | acceso
epor |autorizad | en tienda | compra edad/Ma | cedula | direccion por
falta de a yor de averia
tiempo edad
m Abril 35 10 3 9 1 6 5 3 9 1" 6 1 1
= Marzo 39 17 15 26 19 16 12 9 16 15 32 5 4
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o

L 4

L 4

E UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIER{A Pagina 149



Propuesta de Mejora del Sistema de Distribucion a Clientes en las Rutas de Entregas

_de la Ciudad de Managua en una Empresa Comercializadora de Articulos del Hogar

v

8.1.2 Agentes Causantes de las entregas Fallidas

Existen 3 agentes que son los causantes de las entregas fallidas, los cuales son:

6 Externo (cliente final, condiciones)Vendedor

& CDD

En la presente tabla, se describen las causas y el agente que provoca las

entregas fallidas.

Tabla 50: Descripcion de las causas por agente

Causa Agente Detalles
. Entre los otros motivos se destacan: Cliente
Otros motivos de entrega . .
tallida Externo Menor de edad, cliente sin cedula, persona
no estaba autoriza para recibir el articulo
Cliente ausente Externo Cliente no se encontrd
Vendedor no da los datos restantes del
Vendedor .
comprobantes a tiempo
CE/ pendiente por falta de -
tiempo No se saco la orden del articulo en el CDD,
CDD debido a que faltan datos del comprobantes
necesarios para entregar
, . Tienda autoriza salida de producto, sin que
Producto Averia en tienda Vendedor . P q
ser revisado este.
. L, Vendedor coloca mala la direccion del
Compr. mala direccion Vendedor .
cliente
Vendedor coloca mal la fecha de entrega del
Otra fecha Vendedor 9
producto
vendedor factura sin revisar existencia del
Falta de producto Vendedor
producto
. . Despachadores no revisan el producto antes
Cliente rechaza por averia CDD P p
de cargarlo al camion
Camién no puede recorrer por, calle
e estrecha, calle en malas condiciones,
Dificil acceso Externo o .
cableado eléctrico no permite que pase el
camion, etc.

Fuente: Elaboracién Propia
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8.1.2.1 Andlisis de las entregas fallidas por causante.

La presente tabla es un comparativo del 2011 y 2012 con respecto al porcentaje
de entregas fallidas por agente causante, donde se observa que el principal

causante de las entregas fallidas tanto en el 2011 y 2012 son externos.

Tabla 51: Comparativo de Entregas Fallidas por Agente.

Comparativo de Entregas Fallidas por agente entre 2011 y 2012
2011 2012
Cantidad de i i Porcentaje
Agente Porcentaje de Cantidad de
Entregas ] ] de Entrega
) Entrega Fallida Entregas Fallidas ]
Fallidas Fallida
Vendedor 1267 35% 312 39%
Externo 2323 63% 457 58%
CDD 73 2% 22 3%
Total 3663 100% 791 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia

En el 2012 se observa que las causas del agente externo se han reducido a un
58%, cabe destacar que aunque este agente no es controlable 100% por la

empresa siempre se podran ejecutar al igual que con los otros dos agentes

acciones para reducir estos porcentajes.
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9 Propuesta

v

A continuacion se presentan un analisis con las oportunidades de mejoras en las

diferentes &reas del CDD: Almacén, Ensamble, Despacho y Transporte, con

planteamientos de alternativas.

9.1 Analisis del sistema de distribucion.

Una vez obtenidos los andlisis del estudio, se presentan alternativas o

soluciones al sistema para un mejor uso de los recursos y flujo del proceso en

las diferentes secciones que lo conforman.

Analisis de mejoras en el sistema actual

Area Situacion actual Alternativas de Mejora
La extraccidbn de articulos por
parte de auxiliares de bodega, o
Tener mas disciplina al
genera demora por la falta de
momento de generar la ola.
puntualidad de ola
correspondiente de los articulos.
Al momento de imprimir el
comprobante de articulo, se | Proporcionar una
Almacén genera un pequefio cuello de | computadora, para los
botella por falta de computadoras | auxiliares de bodega.
para los auxiliares de bodega
Falta de cumplimiento en el | Evaluar colocar los cdédigos
procedimiento de depositar en |de barra de ubicacion
sistema, lo que es colocado en | (WMS), de los Muelles al
muelle, lo cual no permite | lado del montacargas.
agilizar el despacho. Capacitacion y supervision.
—
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Falta de cintas de impresion para
licencias en WMS para retirar los
articulos de rack.

Supervisor debe Planificar y
comunicar su
reabastecimiento a la parte
administrativa la solicitud de
cintas para impresién para
WMS para

retirar los articulos de rack.

licencias en

de
entre los despachadores y los

Problemas comunicacion

auxiliares de bodega, dado que el
de

instalaciones es muy grande.

espacio fisico las

Usualmente  se presentan

tiempos improductivos
ocasionados por la busqueda del
personal para gestionar la salida

de la mercaderia.

Proporcionar un sistema de
comunicacion interna 0

circuito cerrado de llamadas

con el fin de evitar estos
tiempos improductivos,
eliminando recorridos

innecesarios de los auxiliares

de despacho y de bodega.

Falta de conocimiento de la
cantidad de articulos a ensamblar
en el area, debido a no tener

de

consulta en la computadora

Instalar un  reporte

del area de ensamble, y asi

- el Supervisor pueda
habilitado el software WMS, que _ )
_ . ) monitorear los articulos a
permita el monitoreo de articulos
Ensamble ensamblar.
Articulos que  requieren
ensamblado en taller son o
o Tomar Prioridad en el
trasladados de dltimo, lo que )
) - traslado de articulos.
retrasa la salida de camion que
lleva estos articulos.
—— = 4
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de

tiempos de armados en el CDD y

Falta la informacion los

a domicilio.

Se sugiere llevar un control
y estadistica del tiempo de
ensamble del CDD y casa
del cliente.

(ANEXO 34, 35)

Carencia de un lugar o area de
trabajo la cual proporcione a los
despachadores las condiciones
de comodidad para firmar, sellar
y organizar los comprobantes

cuando estos estan validando y

Acondicionar el puesto de

trabajo con un mueble
sencillo por muelle, de tal
manera que el despachador
no tenga inconvenientes
para firmar sellar validar y

entregar los comprobantes a

entregando la hoja de carga al | los transportistas. Esto se
Despacho | conductor que se le asigno una | traduce en una mayor
ruta. efectividad por parte del
personal de despacho.
Colocar dos computadoras
. mas y asi mismo ubicarlas
Existe un cuello de botella, al
cerca de los muelles, para
momento de posteo por los _
N reducir el cuello de botella en
auxiliares de despacho. _
el posteo que realizan los
auxiliares de despacho
Entregas Fallidas provocadas por o -
Capacitaciones  periddicas
falta de cumplimiento de los
Transporte gue empodere a los

procedimientos en el proceso de

venta
6 Mala Direccion
6 Mal llenado del comprobante

6 Etc.

vendedores y asegure el
de

procedimientos establecidos

cumplimiento los

por la empresa en el proceso

de venta.
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9.2 PROPUESTA DEL DIAGRAMA DE RECORRIDO DE DESPACHO

El CDD tiene una cantidad de cinco Muelles para el despacho de producto a
clientes, lo cual facilita con mayor fluidez la salida de los camiones y la llegada
de estos antes de cargar. También en el area de estacionamiento no se

observan dificultades.

En cuanto al proceso de extraccion de articulos de los rack es muy frecuente y
los auxiliares de bodega con los montacargas no presentan dificultad en la
circulacién de estas, debido a que dichos articulos estan seccionados por tipo
de producto y linea, existiendo una asignacion de montacargas para cada grupo

de productos.

En el caso de los auxiliares de despacho, ingresan al sistema los datos del
articulo a través de su RF asignado y luego se trasladan al computador ubicado
en el mueble principal para realizar la actividad de posteo de los datos (Ver
llustracién N° 8). Se presenta un cuello de botella, debido a que existen solo dos
computadores asignados en el area para esta actividad, y las mismas se utilizan
por los auxiliares de bodega, por consiguiente hay atrasos en el proceso de

almacén y despacho.
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llustracion 8: Diagrama de Recorrido Actual de Despacho
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CENTRO DE DISTRIBUCION

DIAGRAMA DE RECORRIDO DE DESPACH

Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez planteada la situacion actual del area de despacho, se estudia una

alternativa o propuesta.

Siendo el objetivo principal un nuevo método para agilizar el proceso de entrega
de documentos, se presentan todos los muelles con ordenadores distribuidos de

acuerdo a las ubicaciones de los auxiliares de despacho.

La solucién consiste en la ubicacion e instalacion de computadores distribuido
en los Muelles de carga para la actividad de posteo de datos en el computador y
asi evitar una acumulacion con los auxiliares de bodega al momento de digitar
todo en punto centralizado. A su vez el auxiliar de despacho mas alejado, podra
realizar esta actividad sin necesidad de trasladarse a dicho punto, por lo cual
digitaran pronto los datos y a un corto tiempo, lo cual se representa en la

siguiente ilustracion.
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llustracién 9: Diagrama de Recorrido Propuesto para Despacho

CENTRO DE DISTRIBUCION SIN ESCALA
DIAGRAMA DE RECORRIDO DE DESPACHO PLANO 1/1

Fuente: Elaboracién Propia
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En la siguiente tabla se presenta un andlisis de la distancia actual versus el
recorrido propuesto para el area de despacho. Con el nuevo diagrama planteado
hay un aumento de distancia, con respecto al actual, de 4 metros debido a que
siempre tienen que ir a una misma impresora. Pero a pesar de ello se logra

reducir el cuello de botella existente en esta actividad del proceso por los

posteos separados en cada muelle.

Tabla 52: Relacion de Distancia

Relacion distancia Actual VRS Propuesto

Actual

16 Metros

Propuesto

20 Metros

Fuente: Elaboracién Propia

Con el recorrido propuesto se obtienen los siguientes beneficios:

e Reduccion de tiempos improductivos.

6 Eliminacion de cuello de botella en la operacién de posteo.

6 Mejor condicidn de trabajo.

6 Mayor orden en documentos (comprobantes de entrega y hojas de rutas).
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10 Conclusiones

Se concluye una vez realizado los diferentes métodos del estudio donde:

Se llevo a cabo un estudio de tiempo y movimiento que determino:

6 Existen un cuello de botella al momento de ingresar los datos en la

computadora por parte de los auxiliares de despacho, ya que existen 2
computadores, los cuales son insuficientes para la cantidad de
despachadores, ha postear , los que se aglomeran esperando su turno
para realizar la actividad ,donde la demora de entregas de documentos al
conductor es 20 minutos 19 segundos .Debido a esto se propuso la
ubicacién de las computadoras en muelle para agilizar el proceso y evitar
los auxiliares de despacho presenten tiempos ociosos en la espera de

computadora para digitalizar los datos.

Se realizo un tiempo para las principales actividades donde se determino
los tiempos estandar para: los articulos sin ensamblar del rack al muelle
es de 8 minutos con 8 segundos, los articulos ensamblados del rack al
muelle es de 8 minutos con 13 segundos, el despacho de articulos de
muelle al camion es de 27 minutos y 7 segundos y la entrega de articulos
a hogar es de 17 minutos y 37 segundos. Los cuales se realizaran las
mejoras planteadas, se reducirdn tiempos, por lo que es necesario

calcular un nuevo tiempo estandar.

Por medio del método de las cinco S:

6 Se propuso una metodologia de aplicacion en el area de ensamble

debido al desordenen observado en relacién a: acumulacién de material
innecesario (basura, cartén, hierro, etc.), la cual se detalla en el capitulo v

para obtener un ambiente de calidad.

v
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Se analizo la capacidad instalada de la flota Vehicular con respecto a la

demanda de entregas existente en la empresa:

6 Se reviso la capacidad instalada versus la capacidad requerida, donde se

determino que existen meses donde la flota vehicular de la empresa no
cubre la demanda. Por lo que se recomienda la subcontratacion de

camiones de 4 Toneladas.

Se identificaron los tiempos improductivos en el proceso de entrega de los

articulos:

6 Por medio del andlisis de las entregas realizadas en el 2011, se

determino que un 14 % de las mismas son entregas fallidas y en el 2012
representa un 11%, lo cual muestra perdida de tiempo, costo y

efectividad.

El 63% de las causas de entregas fallidas son provocadas por agentes
externos en el aino2011, de igual manera para el afio 2012 el causante

son agentes externos con 58%

El tiempo es un elemento importante en la logistica, que influye en elementos
como son: calidad del servicio, costos y capacidad instalada. En el presente se
encontr6 que mientras mas tiempos improductivos existen en el proceso, se
afecta el nivel de respuesta que tiene el CDD en el servicio de entregas y asi

mismo la politica de entrega a 24 horas que posee la empresa con sus clientes.

En el siguiente acéapite se detalla las recomendaciones elaboradas en base al

estudio desarrollado.
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11 Recomendaciones

6 Se debe empoderar a los vendedores por medio de capacitaciones

periddicamente, con el fin de que cumplan los procedimientos de
recopilacion de la informacion de los clientes, para evitar problemas en
las entregas de los articulos, tales como mala direccion, falta de
informacion del cliente (referencias en la direccion, teléfono, etc.), y asi

logrando la calidad del servicio.

En el area de ensamble, es necesario implementar y mantener el método
de 5S, para evitar accidentes laborales, mayor productividad, mejor

manejo de control de materiales del area.

Llevar un control y la estadistica del tiempo utilizado por cada
ensamblador en los servicios a domicilio y en taller, ya que es de utilidad
para la empresa, por que les permite realizar posteriores estudios que
seran de provecho para la productividad del proceso.

Por medio de los estudios de métodos y tiempos periddicos, se pueden
comparar rendimientos en las actividades de almacén, ensamble y
despacho, transporte, por lo que una vez aplicada las mejores se sugiere

efectuar un nuevo estudio.

Llevar un Plan de Mantenimiento preventivo en los montacargas Yy
pistolas de Radio Frecuencia, con el fin de evitar mantenimientos
correctivos de los equipos, permitiendo mayor durabilidad y disposicion de

los mismos.

v
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6 Evaluar la instalacion de un sistema GPS (Global Position System) en los
camiones para lograr mayor una exactitud en la entrega de los articulos,
evitando problemas con las direcciones de los clientes y asi mismo un

monitoreo de las rutas de los camiones.

6 Se sugiere la implementacion de bitacoras por cada supervisor de area
con el objetivo de llevar las incidencias diarias y necesidades operativas

gue se deben atender con prontitud y no dejar avanzar los problemas.
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LINKS DE INTERNET

5S
1. Concepto 5S.pdf
http://www.mpasesorias.cl/Files/5S3.pdf

Logistica
1. Concepto de logistica
http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica

2. WMS

http://www.revistadelogistica.com/wms-herramienta-desconocida.asp

3. Centro de Distribucion
http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_distribuci%C3%B3n
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Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Bodega de rack a muelle
Cronometraje Real al Auxiliar de Bodega de Rack a Muelle

Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Bodega de rack a

ensamble
Cronometraje Real al auxiliar de Bodega de Rack a Ensamble

Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Bodega de ensamble a

muelle

Cronometraje Muestra Real a Auxiliar de Bodega de Ensamble a

Muelle
Peso Maximo De La Carga Manual

Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Despacho y Transporte

en Muelle
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en Muelle
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Anexo 1: Entrevista para conocer la informacion del CDD

(Jefe del Area de Despacho y Transporte)

1. Datos del entrevistado (jefe del area).

Nombre

Antigiedad

2. Planificacion estratégica (en caso de que no haya ignorar esta pregunta).

Misién

Vision

Valor

3. Organizacion empresarial.

Numero de trabajadores operativos

4. Mercaderia.

Capacidad de la empresa (cantidad de 6rdenes a clientes en una jornada

laboral)

Cantidad de transporte

Periodos de mayor operacién al afio (especificar meses)

Jornada Laboral

5. ¢Existe algun procedimiento referente al orden o clasificacion que se emplee
en los muelles durante el periodo de operacion e inactividad de la empresa?.

Si No Especifique que clasificacibn emplea
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6. En caso de que responda que si, ¢ Cada cuanto tiempo se efectia este plan,

tanto en periodo de actividad como en los de inactividad?

7. ¢, Cuales son los problemas que se dan frecuentemente en el CDD?

8. ¢ Cual de todos ellos cree que es el que genera mayor demora?

9. ¢ Cual cree usted es la principal causa de estos problemas?

10. ¢ Cuales son las ventajas y desventajas que a su juicio presenta la empresa

para lograr ser mas competitiva?
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Anexo 2: Entrevista para conocer la informacion del CDD

(Auxiliares de Bodega).

1. Area en que labora

2. Trabajo asignado

3. Edad

3. ¢Hatenido empleos similares al actual?

4. En caso de que diga que si ¢ En donde?

5. Tiempo que lleva laborando en el CDD

6. ¢Paso por algun periodo de prueba?

7. Al inicio como aprendi6 a realizar sus labores

Manual de instrucciones Experiencia anterior Entrenado por otro
operario
Otro
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9. ¢ Cual es el mayor problema que observa en el CDD?

Condiciones insuficientes

Desorden en el area

Mal estado de las RFID

Falta de orientacion o sefalizacion en los muelles

Falta de disponibilidad de los camiones

11. ¢ Por qué cree que se dan estos problemas?
Falta de supervisién en el CDD

Poco interés de mejoras

Se requiere mayor uso de computadoras

12. ¢Considera que se requiere algun tipo de orden para mayor ingreso de

mercaderia?

13. Tiene conocimiento sobre las opciones de su RFID para agilizar el proceso

de carga a los vehiculos.
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Anexo 3: Entrevista para conocer lainformacion del CDD.

(Conductores de los camiones).

1. Area en que labora

2. Trabajo asignado

3. Edad

3. ¢Hatenido empleos similares al actual?

4. En caso de que diga que si ¢ En dénde?

5. Tiempo que lleva laborando en el CDD

6. ¢Paso por algun periodo de prueba?

7. Al inicio como aprendi6 a realizar sus labores

Manual de instrucciones Experiencia anterior Entrenado por otro

conductor Otro

9. ¢Cual es el mayor problema que observa cuando recibe la mercaderia al
camion?

Condiciones insuficientes

Desorden en el area
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Falta de orientacién o sefalizaciéon en los muelles

Falta de disponibilidad del producto en muelle

Falta de documentacion para organizar las rutas

8. ¢Cual es el mayor problema que observa en el CDD?

11. ¢ Por qué cree que se dan estos problemas?

Falta de supervision en el CDD

Poco interés de mejorar

Se requiere mayor uso de informacién

12. ¢ Considera que se requiere algun tipo de orden para cargar los camiones?

13 ¢Cudles son las dificultades que se presentan unas vez cargada la
mercaderia?

Se presenta mucha demora

Falta de hoja de carga

El vehiculo no cuenta con suficiente combustible

Reordenar la hoja de ruta

Otras:
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Anexo 4: Muestreo Piloto de Auxiliar de Bodega

Muestreo Piloto de auxiliar de bodega

N 1 2 3 4 5

P I I P I P | P |
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1
5 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1
20 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1
26 1 1 1 1
27 1 1 1 1
28 1 1 1 1
29 1 1 1 1
30 1 1
31 1
32 1

22 10 26 6 23 9 24 8 21 11

Total 32 32 32 32 32
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Anexo 5: Muestreo Piloto de Ensamblador

Muestreo Piloto de Ensamblador
1 2 3 4 5

N P I P I P | P | P |
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1
5 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1
27 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1 1
29 1 1 1 1 1
30 1 1 1 1 1
31 1 1 1
32

23 9 26 6 25 7 24 8 24

Total 32 32 32 32 32
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Anexo 6: Muestreo Piloto de Auxiliar de Despacho.

Muestreo Piloto de Trabajo del auxiliar de Despacho
1 2 3 4 5
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Anexo 7: Tabla de Distribucién Normal
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0.986447
0.989556
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0855428
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0 QEE0ED
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0.907TEE2
0008462
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0000443
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Anexo 8: Muestreo Real de Auxiliar de Bodega

Muestreo Real del trabajo de auxiliar de Bodega

o

Actividad -
1 2 3 4 5 6 Total Porcentaje
Usando de RF 4 5 3 4 3 22 10%
Extrayendo articulos de rack 6 8 6 6 6 8 40 18%
_ Transportando articulos 9 11 13 9 8 14 64 29%
Productiva 79%
Depositando articulos en muelle 5 3 5 5 6 3 27 12%
Inspeccionando articulo 3 2 3 6 4 1 19 9%
Limpiando area o pasillos 1 0 0 1 2 0 4 2%
Nada 3 3 1 3 2 3 15 7%
Improductiva Otras 5 5 3 4 3 3 23 10% 21%
Fuera del lugar de trabajo (FLT) 1 2 1 0 2 2 8 4%
total 37 37 37 37 37 37 222 100%
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Anexo 9: Actividades Productivas del Auxiliar de Bodega

Actividades Productivas

%

p\

Limpiando area o pasillos

. . 0,
Inspeccionando articulo 9%

Depositando articulos en muelle 12%

Transportando articulos '29( 0

18%

Extrayendo articulos de rack

Usando de RF 10%

0% 10% 20% 30%
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Anexo 10: Actividades Improductivas del Auxiliar de Bodega

Actividades Improductivas

4%

Fuera del lugar de trabajo (FLT)

Otras l 10%

Nada 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
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Anexo 11: Muestreo Real de Ensamblador

. Muestreo Real del trabajo de Ensamblador
Actividad
1 2 3 4 5 6 Total Porcentaje
Revisando piezas articulo 4 4 7 9 6 7 37 19%
Ensamblando articulo 12 14 16 13 15 14 84 44%
Productiva Leyendo instrucciones 4 3 2 3 3 2 17 9% 76%
Ordenando herramientas de
trabajo 1 2 0 0 2 3 8 4%
Nada 4 2 1 3 1 3 14 7%
Improductiva Otras 6 7 5 4 3 1 26 14% 24%
Fuera del lugar de trabajo (FLT) 1 0 1 0 2 2 6 3%
total 32 32 32 32 32 32 192 100%

o
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Anexo 12: Actividades Productivas del Ensamblador

Actividades Productivas

. . 0
Ordenando herramientas de trabajo '/0
. . 0,
Leyendo instrucciones . A

Ensamblando articulo '4%

Reprevisando piezas articulo

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Anexo 13: Actividades Improductivas del Ensamblador

Actividades Improductivas
. 3%
Fuera del lugar de trabajo (FLT)
Otras 14%
Nada %
0% 5fl>/o 16% 15I%
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Anexo 14: Muestreo Real de Auxiliar de Despacho

Muestreo Real del trabajo de auxiliar de ensamble

Actividad -
1 3 4 6 Total Porcentajes
Uso de RFID 14 8 9 10 5 52 26%
) Verificando articulos 11 14 16 13 16 14 84 42%
Productiva — 83%
Imprimiendo comprobantes 2 3 2 4 3 3 17 9%
Digitando datos en computador 2 2 1 1 2 3 11 6%
Nada 2 3 3 2 3 2 15 8%
0
Improductiva Otras 2 3 1 2 3 3 14 7% 1%
Fuera del lugar de trabajo (FLT) 0 0 1 1 0 3 5 3%
total 33 33 33 33 33 33 198 100%
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Anexo 15: Actividades Productivas del Auxiliar de Despacho

Actividades Productivas
Digitando datos en computador | 6%
Imprimiendo comprobantes | 9%
Verificando articulos | '2%
Uso de RFID | 6%
0% 20% 40% 60%
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Anexo 16: Actividades Improductivas del Auxiliar de Despacho

Actividades Improductivas

. 3%
Fuera del lugar de trabajo (FLT) °

T%
Otras °

0,
Nada 8%

0% 2% 4% 6% 8%
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Anexo 17: Tabla de Suplementos en Tiempos Normales

Instituto de Administracién Cientifica de las Empresas
Curso de "Técnicas de Organizacion”
Ejemplo de un Sistema por descanso en porcentaje de los tiempos normales

1. Suplementos Constantes E. Condiciones atmosféricas
) Hombres  Mujeres (Calor y himedo) Indice de enfriamiento en el
Suplementos por necesidades 5 7 termémetro himedo de — suplementos
personales
Suplementos base por Fatiga 4 4 Kata (milicalorias/cm?/segundo
16 0
2. Suplementos Variables 14 0
Hombres Mujeres 12 0
g\éi?glementos por trabajar 5 4 10 3
8 10
B. Suplementos por postura 6 21
anormal
Ligeramente incomoda 0 1 5 31
Incomoda (inclinado) 2 3 4 45
(I\e/lsl:i):eilggt))moda (echado, 7 7 3 64
2 100
C.uso delaFuerzao dela
energia muscular (levantar, F. Concentracion Intensa Hombres Mujeres
tirar o empujar)
Peso levantado por kilogramo Trabajos de cierta precision 0 0
25 0 1 gtiiiggé%z, de precision o > >
5 1 2 Trabajos con gran precision 5 5
7.5 2 3 G. Ruido
10 3 4 Continuo
125 4 6 Intermitente y fuerte 2 2
15 5 8 intermitente y muy fuerte
175 7 10 H. Tensién Mental
20 9 13 Proceso bastante complejo 1 1
225 116 |G e muchos objelos 4
25 13 (MZSX) Muy complejo 8 8
30 17 ok I. Monotonia
335 22 *** | Trabajo algo monétono 0 0
Trabajo bastante monétono 1 1
D. Mala lluminacion Trabajo muy monétono 4 4
Lormes e 0 02 Tedi
Bastante por debajo 2 2 Trabajo algo aburrido 0 0
Absolutamente Insuficiente 5 5 Trabajo aburrido 2
Trabajo muy aburrido
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Anexo 18: Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Bodega de rack a muelle

Cronometraje Piloto a Auxiliar de Bodega
N° | Tiempo de extraccion de articulos hasta llevar a muelle.
1 00:07:56
2 00:04:59
3 00:04:13
4 00:07:52
5 00:08:16
6 00:05:31
7 00:03:56
8 00:07:39
9 00:06:05
10 00:09:15
11 00:05:10
12 00:04:49
13 00:03:47
14 00:06:20
15 00:06:50
16 00:04:51
17 00:05:33
18 00:07:24
19 00:07:10
20 00:05:03
21 00:06:16
22 00:04:22
23 00:04:21
24 00:07:32
25 00:06:01
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Anexo 19: Cronometraje Real al Auxiliar de Bodega de Rack a Muelle

Cronometraje Real a Cronometraje Real a Auxiliar Cronometraje Real a
Auxiliar de Bodega de Bodega Auxiliar de Bodega
Tiempo de extraccién de Tiempo de extraccion de Tiempo de extraccion de
N°| articulos hasta llevara |N°| articulos hasta llevara |N°| articulos hasta llevar a
muelle. muelle. muelle.
1 00:07:56 31 00:05:35 61 00:06:49
2 00:04:59 32 00:04:29 62 00:07:59
3 00:04:13 33 00:07:45 63 00:05:35
4 00:07:52 34 00:05:04 64 00:04:44
5 00:08:16 35 00:07:42 65 00:05:36
6 00:05:31 36 00:08:15 66 00:07:35
7 00:03:56 37 00:05:15 67 00:10:06
8 00:07:39 38 00:04:32 68 00:05:07
9 00:06:05 39 00:07:48 69 00:06:09
10 00:09:15 40 00:05:09 70 00:07:00
11 00:05:10 41 00:10:03 71 00:05:03
12 00:04:49 42 00:05:12 72 00:10:09
13 00:03:47 43 00:07:12 73 00:08:56
14 00:06:20 44 00:08:05 74 00:07:10
15 00:06:50 45 00:04:03 75 00.09:05
16 00:04:51 46 00:04:45 76 00:10:11
17 00:05:33 47 00:05:58 77 00:09:08
18 00:07:24 48 00:06:38 78 00:07:05
19 00:07:10 49 00:05:03 79 00:08:20
20 00:05:03 50 00:05:55 80 00:10:05
21 00:06:16 51 00:04:32 81 00:09:23
22 00:05:22 52 00.05:39 82 00:08:15
23 00:05:31 53 00:07:43 83 00:06:25
24 00:07:32 54 00:05:04 84 00:08:15
25 00:06:01 55 00:06:05 85 00:10:25
26 00:07:01 56 00:07:48 86 00:05:37
27 00:07:56 57 00:08:17 87 00:06:45
28 00:04:56 58 00:09:45 88 00:08:10
29 00:05:27 59 00:08:58
30 00:04:48 60 00:05:45
— >
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Anexo 20: Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Bodega de rack a

Ensamble

Cronometraje Piloto a Auxiliar de Bodega
N° | Tiempo de extraccion de Articulos hasta llevar a Ensamble
1 00:01:26
2 00:01:45
3 00:01:53
4 00:01:22
5 00:01:12
6 00:01:01
7 00:01:33
8 00:01:39
9 00:01:25
10 00:01:45
11 00:01:40
12 00:01:19
13 00:01:17
14 00:01:50
15 00:02:20
16 00:01:51
17 00:01:33
18 00:01:24
19 00:01:10
20 00:02:03
21 00:01:16
22 00:01:22
23 00:01:21
24 00:01:12
25 00:01:20
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Anexo 21: Cronometraje Real al Auxiliar de Bodega de Rack a Ensamble

Cronometraje Real a

Cronometraje Real a Auxiliar

Cronometraje Real a Auxiliar

Auxiliar de Bodega de Bodega de Bodega
Tiempo de extraccién de Tiempo de extraccién de Tiempo de extraccion de

N° | articulos hasta llevara | N° articulos hasta llevara | N° articulos hasta llevar a
ensamble ensamble ensamble

1 00:01:26 23 00:01:21 45 00:01:03

2 00:01:45 24 00:01:12 46 00:01:45

3 00:01:53 25 00:01:20 47 00:01:58

4 00:01:22 26 00:02:01 48 00:01:38

5 00:01:12 27 00:01:56 49 00:01:03

6 00:01:01 28 00:01:16 50 00:01:55

7 00:01:33 29 00:01:07 51 00:01:32

8 00:01:39 30 00:01:48 52 00.01:39

9 00:01:25 31 00:01:35 53 00:01:43

10 00:01:45 32 00:01:29 54 00:02:04

11 00:01:40 33 00:01:45 55 00:01:05

12 00:01:19 34 00:01:04 56 00:01:48

13 00:01:17 35 00:01:42 57 00:01:17

14 00:01:50 36 00:01:15 58 00:01:45

15 00:02:20 37 00:01:15 59 00:01:58

16 00:01:51 38 00:01:32 60 00:01:45

17 00:01:33 39 00:01:48 61 00:01:49

18 00:01:24 40 00:01:09 62 00:01:59

19 00:01:10 41 00:02:03 63 00:01:35

20 00:02:03 42 00:02:12 64 00:01:44

21 00:01:16 43 00:01:12

22 00:01:22 44 00:02:05
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Anexo 22: Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Bodega de ensamble a

Muelle
Cronometraje Piloto a Auxiliar de Bodega
N° Tiempo de Articulos de Ensamble a Muelle
1 00:06:26
2 00:03:45
3 00:04:53
4 00:06:22
5 00:06:12
6 00:04:01
7 00:03:26
8 00:05:39
9 00:04:25
10 00:07:45
11 00:04:40
12 00:05:19
13 00:03:17
14 00:04:50
15 00:05:20
16 00:04:51
17 00:05:33
18 00:06:24
19 00:07:10
20 00:04:03
21 00:06:16
22 00:05:22
23 00:04:21
24 00:07:12
25 00:05:20
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Anexo023: Cronometraje Muestra Real a Auxiliar de Bodega de Ensamble a

Muelle
Cronometraje Real a Cronometraje Real a Auxiliar | Cronometraje Real a Auxiliar
Auxiliar de Bodega de Bodega de Bodega
N° Tiempo de articulos de N° Tiempo de articulos de N° Tiempo de articulos de
ensamble a muelle ensamble a muelle ensamble a muelle
1 00:06:26 27 00:04:56 53 00:07:43
2 00:03:45 28 00:04:16 54 00:05:04
3 00:04:53 29 00:05:07 55 00:06:05
4 00:06:22 30 00:03:48 56 00:07:48
5 00:06:12 31 00:05:35 57 00:04:17
6 00:04:.01 32 00:04:29 58 00:03:45
7 00:03:26 33 00:03:45 59 00:06:58
8 00:05:39 34 00:05:04 60 00:05:45
9 00:04:25 35 00:04:42 61 00:06:49
10 00:07:45 36 00:06:15 62 00:07:59
11 00:04:40 37 00:05:15 63 00:05:35
12 00:05:19 38 00:04:32 64 00:04:44
13 00:03:17 39 00:03:48 65 00:05:36
14 00:04:50 40 00:05:09 66 00:03:05
15 00:05:20 41 00:04:03 67 00:03:06
16 00:04:51 42 00:05:12 68 00:05:07
17 00:05:33 43 00:06:12 69 00:06:09
18 00:06:24 44 00:04:05 70 00:07:00
19 00:07:10 45 00:04:03 71 00:05:03
20 00:04:03 46 00:04:45 72 00:06:09
21 00:06:16 47 00:05:58 73 00:05:56
22 00:05:22 48 00:04:38 74 00:04:10
23 00:04:21 49 00:05:03 75 00.03:05
24 00:07:12 50 00:05:55 76 00:04:11
25 00:05:20 51 00:04:32 77 00:05:08
26 00:05:01 52 00.05:39 78 00:03:05
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Anexo 24: Peso Maximo De La Carga Manual**
CAPITULO |
Arto. 216 El peso de los sacos o bultos que contengan cualquier clase de

producto material o mercaderia destinado a la manipulacion de la carga (carguio

v

por fuerza del hombre), no excedera los siguientes pesos maximos
recomendados.
Tipo / Sexo Ligero Medio * Pesado **
Hombres 23 Kg. 40 Kg. 55 Kg.
Mujeres 15 Kg. 23 Kg. 32 Kg.

* En circunstancia especiales, trabajadores sanos y entrenados fisicamente y en

condiciones seguras.

** Circunstancias muy especiales se pone especial atencion en la formacion y
entrenamiento en técnica de manipulacién de cargas, adecuadas a la situacion
concreta. En este tipo de tareas se superara la capacidad de levantamiento de
muchos trabajadores, por lo que se debera prestar atencién a las capacidades
individuales de aquellos que se dediquen a estas tareas y a una vigilancia

periodica de su salud.

44 Resolucién Ministerial de Higiene y Seguridad del Trabajo Relativo al Peso Maximo de la
carga manual que puede ser transportada por un Trabajador. Publicada en La Gaceta, Diario

Oficial No. 116 del 21 de Junio del 2002.
e
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Anexo 25: Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Despacho y Transporte

en Muelle
Cronometraje Piloto a Auxiliar de Despacho y Transporte
N° Tiempo de carga de articulos al camién en muelle
1 00:15:24
2 00:24:06
3 00:18:37
4 00:27:56
5 00:12:11
6 00:19:46
7 00:23:21
8 00:22:12
9 00:17:34
10 00:26:17
11 00:28:10
12 00:15:19
13 00:18:56
14 00:23:45
15 00:19:38
16 00:17:23
17 00:23:34
18 00:19:43
19 00:23:27
20 00:25:35
21 00:14:42
22 00:13:34
23 00:18:56
24 00:20:32
25 00:20:58
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Anexo 26: Cronometraje Muestra Real a Auxiliar de Bodega de Ensamble a

Muelle

Cronometraje real a auxiliar
de despacho y transporte

Cronometraje real a auxiliar
de despacho y transporte

Cronometraje real a auxiliar
de despacho y transporte

Tiempo de carga de Tiempo de carga de Tiempo de carga de
N° articulos al camién en N°| articulos al camiénen |N° articulos al camién en
muelle muelle muelle
1 00:15:24 25 00:20:58 49 00:14:45
2 00:24:06 26 00:19:12 50 00:19:08
3 00:18:37 27 00:25:45 51 00:14:15
4 00:27:56 28 00:23:54 52 00:21:25
5 00:12:11 29 00:17:45 53 00:22:08
6 00:19:46 30 00:25:01 54 00:22:10
7 00:23:21 31 00:18:54 55 00:15:58
8 00:22:12 32 00:17:58 56 00:18:45
9 00:17:34 33 00:25:35 57 00:19:25
10 00:26:17 34 00:22:18 58 00:18:25
11 00:28:10 35 00:16:15 59 00:24:05
12 00:15:19 36 00:20:25 60 00:18:25
13 00:18:56 37 00:19:00 61 00:16:25
14 00:23:45 38 00:22:35 62 00:22:06
15 00:19:38 39 00:21:03 63 00:24:09
16 00:17:23 40 00:24:10 64 00:20:15
17 00:23:34 41 00:18:10 65 00:26:10
18 00:19:43 42 00:25:15 66 00:23:56
19 00:23:27 43 00:22:10 67 00:27:30
20 00:25:35 44 00:19:25 68 00:15:28
21 00:14:42 45 00:26:10 69 00:18:35
22 00:13:34 46 00:19:56 70 00:20:52
23 00:18:56 47 00:15:19
24 00:20:32 48 00:15:38
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Anexo 27: Cronometraje Muestra Piloto a Auxiliar de Despacho y Transporte

en Muelle
Cronometraje Piloto a Auxiliar de Despacho y Transporte.
N° Tiempo de cargue de articulos
1 00:15:05
2 00:10:58
3 00:08:10
4 00:10:00
5 00:08:01
6 00:10:11
7 00:15:25
8 00:05:35
9 00:05:05
10 00:05:45
11 00:10:15
12 00:08:11
13 00:05:12
14 00:10:15
15 00:15:17
16 00:15:00
17 00:15:10
18 00:15:05
19 00:15:02
20 00:15:07
21 00:15:10
22 00:17:45
23 00:15:10
24 00:15:25
25 00:15:02
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Anexo 28: Cronometraje Muestra Real a Auxiliar de Despacho y Transporte en

Muelle
Cronometraje Real a Auxiliar | Cronometraje Real a Auxiliar Cronometraje Real a
de Despacho y Transporte de Despacho y Transporte Auxiliar de Despacho y
Transporte
N° Tiempo d,e cargue de N° Tiempo d,e cargue de N° Tiempo d,e cargue de
articulos articulos articulos
1 00:15:05 32 00:10:03 63 00:12:48
2 00:10:58 33 00:22:25 64 00:13:23
3 00:08:10 34 00:20:45 65 00:12:45
4 00:10:00 35 00:14:48 66 00:11:36
5 00:08:01 36 00:15:04 67 00:13:25
6 00:10:11 37 00:13:05 68 00:08:10
7 00:15:25 38 00:10:45 69 00:10:15
8 00:05:35 39 00:12:43 70 00:11:25
9 00:05:05 40 00:12:04 71 00:12:35
10 00:05:45 41 00:13:36 72 00:12:46
11 00:10:15 42 00:12:45 73 00:11:16
12 00:08:11 43 00:16:32 74 00:10:45
13 00:05:12 44 00:15:25 75 00:10:45
14 00:10:15 45 00:16:18 76 00:13:39
15 00:15:17 46 00:15:10 77 00:17:46
16 00:15:00 47 00:17:10 78 00:18:25
17 00:15:10 48 00:16:15 79 00:08:37
18 00:15:05 49 00:12:45 80 00:11:49
19 00:15:02 50 00:13:07 81 00:20:36
20 00:15:07 51 00:13:08 82 00:16:48
21 00:15:10 52 00:14:35 83 00:11:36
22 00:17:45 53 00:20:45 84 00:15:56
23 00:15:10 54 00:12:16 85 00:10:25
24 00:15:25 55 00:17:36 86 00:10:39
25 00:15:02 56 00:09:56 87 00:12:26
26 00:20:14 57 00:10:17 88 00:16:45
27 00:12:18 58 00:13:56 89 00:12:36
28 00:12:15 59 00:13:48 90 00:15:03
29 00:12:10 60 00:12:15 91 00:20:15
30 00:16:05 61 00:12:32 92 00:15:36
31 00:20:32 62 00:12:42 93 00:15:12
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Cronometraje piloto a auxiliar Cronometraje piloto a Cronometraje piloto a
de Bodega auxiliar de Bodega auxiliar de Bodega
N° Tiempo de,descargue de N° Tiempo de'descargue de N° Tiempo de,descargue
articulos articulos de articulos

94 00:13:50 121 00:14:25 149 00:19:25
95 00:10:55 122 00:08:45 150 00:09:16
96 00:10:25 123 00:06:39 151 00:13:25
97 00:10:32 124 00:21:19 152 00:10:05
98 00:10:45 125 00:12:39 153 00:10:15
99 00:10:32 127 00:12:36 154 00:25:23
100 00:10:17 128 00:10:18 155 00:20:16
101 00:15:28 129 00:18:19 156 00:15:45
102 00:10:25 130 00:10:32 157 00:12:15
103 00:15:40 131 00:14:23 158 00:23:16
104 00:15:35 132 00:12:19 159 00:13:16
105 00:14:48 133 00:13:14 160 00:16:58
106 00:15:23 134 00:12:56 161 00:16:48
107 00:12:45 135 00:10:45 162 00:09:36
108 00:11:36 136 00:09:18 163 00:17:16
109 00:06:36 137 00:10:25 164 00:08:18
110 00:18:15 138 00:12:18 165 00:12:32
111 00:10:48 139 00:12:32 166 00:12:09
112 00:10:35 140 00:07:48 167 00:12:15
113 00:10:17 141 00:12:16 168 00:20:19
114 00:12:15 142 00:14:13 169 00:08:16
115 00:08:17 143 00:16:13 170 00:08:36
116 00:12:36 144 00:12:45 171 00:06:15
117 00:10:09 145 00:10:16 172 00:10:12
118 00:08:36 146 00:10:25 173 00:16:56
119 00:12:25 147 00:17:36 174 00:15:21
120 00:11:23 148 00:15:12 175 00:15:43
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Anexo 29: Calculo de los dias laborales 2011

v

Dias Laborales en 2011

Mes Dias Domingo Feriados Dias Laborales

Enero 31 5 1 25
Febrero 28 4 24
Marzo 31 4 27
Abril 30 4 2 24
Mayo 31 5 1 25
Junio 30 4 26
Julio 31 5 26
Agosto 31 4 2 25
Septiembre 30 4 26
Octubre 31 5 26
Noviembre 30 4 26
Diciembre 31 4 2 25

Total 365 52 8 305
Promedio Mensual 30 4 1 25
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Anexo 30: Calculo de los dias laborales 2012

v

2012

Mes Dias Domingo Feriados Dias Laborales
Enero 31 5 1 25
Febrero 29 4 25
Marzo 31 4 27
Abril 30 5 2 23
Mayo 31 4 1 26
Junio 30 4 26
Julio 31 5 26
Agosto 31 4 2 25
Septiembre 30 5 25
Octubre 31 4 27
Noviembre 30 4 26
Diciembre 31 5 2 24
Total 366 53 8 305
Promedio Mensual 31 4 1 25
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Anexo 31: Calculo de los Dias Laborales del 2013

2013

Mes Dias Domingo Feriados Dias Laborales
Enero 31 4 1 26
Febrero 28 4 24
Marzo 31 5 26
Abril 30 4 2 24
Mayo 31 4 1 26
Junio 30 5 25
Julio 31 4 27
Agosto 31 4 2 25
Septiembre 30 5 25
Octubre 31 4 27
Noviembre 30 4 26
Diciembre 31 5 2 24
Total 365 52 8 305
Promedio Mensual 30 4 1 25
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Anexo 32: Entregas Fallidas en el 2011

Entregas Fallidas en el 2011

L 4

Descripcion Origen Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total | Promedio
Cliente Ausente | 1anSPOMey | o | 50 | 33 | 34 | 72 | 32 | a1 | 33 | a7 | 54 | 76 | 127 | 608 16.6%
Distribucion
CE/ pendiente por CDD 30 | 27| 13| 23| 59 | 21 | 32| 50 | 33 | 52 | a8 | 35 | 423 | 115%
falta de tiempo
Persona no 18 | 19 | 26 | 12 | 60 | 25 | 381 | 12 | 27 | 32 | 20 | 78 | 351 9.6%
autorizada
Pmd”ct%gn%‘;e”a en 34 | 22| 7 | 22| 50 | 27| 25| 20 | 27 | 37 | 31 | 46 | 347 9.5%
Persona no recibe 23 | 22 | 30 | 20| 60 | 15 | 12 | 17 | 22 | 13 | 34 | 80 | 324 8.8%
compra
Otros motivos 2 5 6 15 27 10 25 35 39 40 39 79 320 8.7%
Menor gg 2323/ Mayor 21 | 23 | 28 | 6 | 42 | 38 | 14 | 20 | 17 | 25 | 30 | 45 | 288 7.9%
Transporte y
Cliente sin cedula Distribucion 19 19 32 36 23 30 11 17 23 21 32 39 283 7.7%
Compr. mala 8 8 | 11 | 10 | 34 7 6 12 | 20 | 15 | 26 | 40 | 197 5.4%
direccion
Otra Fecha 8 | 11 | 16| 12| 24 | 12| 12| 9 15 | 20 | 19 | 35 | 191 5.2%
Falta de producto 7 3 9 4 19 5 5 7 5 9 9 27 109 3.0%
Cliente rechaza por
" 6 3 6 6 | 11 9 1 2 3 6 9 11 | 73 2.0%
averia
Dificil acceso 6 3 4 0 7 4 3 3 1 8 7 20 66 1.8%
Total de Entregas Fallidas 221 | 184 | 221 | 199 | 488 | 235 | 216 | 237 | 279 | 332 | 389 | 662 | 3663 | 100.0%
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Anexo 33: Entregas Fallidas en el 2012

Entregas Fallidas en el 2012
Descripcién Origen Enero | Febrero | Marzo | Abril | Total |Promedio

Cliente Ausente Transporte y Distribucion 39 49 39 35 162 20.5%

CE/ pendiente por falta de tiempo CDD 42 15 17 10 84 10.6%
Persona no autorizada 29 25 15 3 72 9.1%
Producto Averia en tienda 16 28 26 9 79 10.0%
Persona no recibe compra 12 25 19 1 57 7.2%
Otros motivos 28 13 16 6 63 8.0%
Menor de edad/Mayor de edad 12 19 12 5 48 6.1%
Cliente sin cedula Transporte y Distribucion 6 19 9 3 37 4.7%
Compr. mala direccién 12 10 16 9 47 5.9%
Otra Fecha 13 7 15 11 46 5.8%
Falta de producto 12 6 32 6 56 7.1%
Cliente rechaza por averia 4 2 5 11 22 2.8%
Dificil acceso 7 6 4 1 18 2.3%

Total de Fletes Fallidos 232 224 225 110 791 100.0%
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Anexo 34: Ensamblado en Taller del CDD

Formato de Articulos Ensamblados en Taller

@ i T.
ek Fecha Capudad T.I. T.F. Ensamblado | Ensamblador
Documento articulos (min.)

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Anexo 35: Ensamblados en Casa del Cliente.

v

Formato de Articulos Ensamblados en Casa del Cliente

o . T.
N Fecha Caqt|dad .Zona' T.I | T.F. | Ensamblado Ensamblador
Documento articulo | (direccién) (m)
Fuente: Elaboracién Propia
C——
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Almacén:

CDD:

Comprobante:

Conteiner:

Embalaje:

Entrega Fallida:

Entrega Normal:

GLOSARIO

Un espacio, recinto, edificio, o instalaciéon donde se suele

guardar la mercancia,

(centro de distribucién) es una infraestructura logistica en
la cual se almacenan productos y se embarcan 6rdenes

de salida para su distribucion al comercio

(de entrega) documento donde se encuentra
especificaciones de datos de articulo y cliente donde se

llevara a cabo la entrega

Es un receptaculo (metdlico o de otro material)
especialmente disefiado para facilitar el transporte y la
proteccion de las mercancias contenidas en su interior,
desde el lugar de embalaje o Muelle de embarque hasta la
bodega de sus duefios o consignatari

Un recipiente o envoltura que contiene productos de
manera temporal principalmente para agrupar unidades de
un producto pensando en su

manipulacion, transporte y almacenaje.
Producto no entregado por diversos motivos.

Producto entregado en condiciones normales

v

Flete: Del francés fret, el flete esta vinculado al alquiler de un
medio de transporte. El término puede hacer referencia al
precio del alquiler, a la carga que se transporta o al
vehiculo utilizado.

Flota: (del fr.flotte).conjunto de vehiculos de una empresa

pe—— ¢
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GPS:

Linea:

Locacioén:

Muelle:

Ola:

Picking:

Postear:

Rack:
Rf

Stock:

P —

GPS (Global Position System): sistema de
posicionamiento global ,es unsistema global de
navegacion por satélite que permite determinar en todo el
mundo la posicion de un objeto, una persona 0 un

vehiculo con una precision hasta de centimetros

(De productos) .es un grupo de productos relacionados

entre si que se ofrecen a la venta.

Segmentacién del espacio en el almacenamiento

(posiciones en los Rack)

(de carga) es una espacio en un edificio o instalacion

donde se cargan y se descargan camiones
Conjunto de todas las ordenes de entrega

Se denomina asi, en el campo de la logistica, al proceso
de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaquetados de una unidad de empaquetado superior
gue contiene mas unidades que las extraidas. En general,
cuando se recoge material abriendo una unidad de

empaquetado

Ingreso y convalidacion de datos de los articulos en los
camiones, para unificacion detallada de hoja de carga de

transportista al cliente.
Estanteria utilizada para almacenar productos.
(radio frecuencia)

Existencia de cierta cantidad de inventario

v
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Trasiego:

UPC:

WMS:

P —

v

( mercaderia)Cambio de articulos de un lugar a otro

(Unit Product Code), el cédigo de barras estandar impresa
en venta al publico. EI UPC se lee mediante el escaneo de
cédigo de barras en las cajas registradoras de los
supermercados y tiendas minoristas. Escaneres de mano

gue se utilizan para la mercancia del inventario

(Warehouse management system o0 sistema de
administracion de almacenes), wms es el sistema ideal
para la automatizacibn de la administracion de las
bodegas y provee herramientas orientadas a la
optimizacién de los procesos de recepcidn de mercaderia,

mantenimiento de bodegas y despacho de la mercaderia.
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