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RESUMEN

Estudio de Pre factibilidad para la formacion de una empresa de
Capacitaciones, Mantenimiento y Reparacion de Calderas.

En el departamento de Managua se encuentran concentrada més de un centenar de empresas de
las diferentes industrias que utilizan equipos y maquinarias generadoras de vapor en sus
procesos de produccién con el fin de disminuir costos y aumentar productividad.

Los desperfectos y desgastes mecanicos en las maquinarias industriales son cada vez mas
evidentes a medida que el tiempo pasa y el uso de las mismas es mas frecuente. Lo que coloca en
una situacion de peligro a los usuarios de estas maquinas, sino no se le brinda a estas el debido
mantenimiento y la correcta manipulacion, por lo que se precisa una entidad que oferte servicios
de capacitacién sobre la debida manipulacién de los equipos generadores de vapor y provea de
mantenimientos del tipo preventivo y correctivos que disminuya en gran porcentaje las
situaciones de riesgo, aumente la productividad de las maquinas y disminuya los costos.

Mediante el uso de una encuesta lanzada via fisica y electronica a una muestra de 103 empresas
que representaria a nuestra poblacién total de mas de 800 empresas industriales que utilizan
equipos generadores de vapor, la encuesta estd formulada para captar las necesidades de los
usuarios potenciales con respecto a los equipos antes mencionados.

Para alcanzar los objetivos propuestos se han utilizados diversos métodos de pronosticos de
series de tiempo y el método de Delphie que permitieron cuantificar la oferta y demanda de los
productos, se realizaron investigaciones sobre la disponibilidad de infraestructura, materiales,
equipos y recurso humano que determinarian la viabilidad de la idea desde el punto de vista
técnico, Se aplicaron métodos de contabilizacion y razones financieras para determinar la
rentabilidad monetaria del proyecto.

De esta manera se pudo concluir que la incorporacion de una empresa que oferte servicios de
capacitaciones, mantenimiento y reparaciones de calderas al mercado nicaragiiense es viable
desde le punto de vista de mercado donde se muestra una brecha existente entre la oferta y
demanda actual que favorecen la insercién al mercado, desde el punto de vista técnico se
comprob6 la existencia de los recursos humanos, materiales y tecnologicos necesarios para
brindar los servicios ofertados y desde el punto de vista financiero quedetermino la rentabilidad
monetaria del proyecto.
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Introduccion

En la actualidad Nicaragua esta en proceso de industrializacion, en donde el uso de maquinaria
industrial se vuelve cada vez mas comin, una de esta maquinarias son los equipos generadores
de vapor/calderas utilizados en diferentes sectores econdémicos generadores de bienes y
Sservicios.

Segun registros del departamento de calderas del area de Higiene y Seguridad ocupacional del
Ministerio del Trabajo (MITRAB) se han registrado un sin nimero de accidentes en el area de
calderas de las empresas, el 80% de los accidentes son causados por el factor humano que no se
encuentra capacitado de manera 6ptima y el 20% es debido al factor fisico o mecanico, es decir
al deterioro de la maquina al paso del tiempo y el inadecuado mantenimiento de la caldera o la
ausencia de este.

Algunas de las afectaciones mas evidentes que se han detectado por la inadecuada manipulacion
e incorrecto mantenimiento de las calderas han sido las afectaciones en la salud de los
trabajadores, deterioro en las construcciones y estructuras cercanas, dafio de maquinaria de
produccioén, perdidas econdémicas, dafios atmosféricos y lo mas importante pérdida de vidas
humanas.

A consecuencia de todo lo anterior surge la necesidad de crear una empresa que proporcione un
sistema de capacitacion completo sobre la manipulacion de los equipos generadores de vapor en
el cual se le proporcione a los operadores de calderas las herramientas necesarias para la
correcta manipulacién de los equipos de vapor, el uso de medidas preventivas y equipos de
proteccién personal.

Un servicio de mantenimiento y reparaciéon de calderas de calidad que ayude a disminuir los
riesgos y peligros latentes debido al deterioro de las calderas.

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria
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Antecedentes

La primera maquina de vapor fue construida en 1679 por el fisico francés Denis Papin, esta
maquina llamada marmita servia para someter una sustancia o sistema a una presion elevada,
esta Consiste en su version mas simple en una especie de vaso de bronce de paredes muy
gruesas con una tapadera en su parte superior y que puede fijarse con un tornillo, y en la que
hay una valvula de seguridad. En 1698 Thomas Savery, un ingeniero y mecanico inglés, cre6 un
dispositivo que servia para bombear agua fuera de las minas mediante la presion de vapor de un
habitaculo cerrada con agua, esta fue mejorada por Thomas Newcomen quien asesorado por el
fisico Robert Hooke y el mecanico John Calley quien construyo la maquina de Newcomen la
diferencia entre estas maquinas radicaba en que la maquina de Savery era el vacio del deposito
el que absorbia el agua de la mina, en la maquina de Newcomen el vacio creado en un cilindro
tiraba de una viga hacia abajo..

Posteriormente James Watt cred una  nueva maquina que contaba con
un condensador independiente, de modo que cada parte de la maquina se mantenia a una
temperatura determinada.

El 19 de Abril del 2007 en Nicaragua fue aprobada la ley 618 (Ley de higiene y seguridad del
trabajo) la cual establece los requisitos de seguridad, aplicables, a los Equipos Generadores de
Vapor o Caldera, referidos tanto a las caracteristicas y propiedades exigibles a dichos equipos
como a las formas adecuadas de explotacion, asi como la certificacion por parte del ministerio
del trabajo a las empresas que cuenten con equipos generadores de vapor y la obtencion de
licencias a los operadores de estas maquinas.

Segln registros del departamento de calderas del area de Higiene y Seguridad ocupacional del
Ministerio del Trabajo (MITRAB) se han registrado un sin nimero de accidentes en el area de
calderas de las empresas, el 80% de los accidentes son causados por el factor humano que no se
encuentra capacitado de manera 6ptima y el 20% es debido al factor fisico o mecanico, es decir
al deterioro de la maquina al paso del tiempo y el inadecuado mantenimiento de la caldera o la
ausencia de este.

Algunas de las afectaciones mas evidentes que se han detectado por la inadecuada manipulaciéon
e incorrecto mantenimiento de las calderas han sido las afectaciones en la salud de los
trabajadores, deterioro en las construcciones y estructuras cercanas, dafio de maquinaria de
produccién, perdidas econémicas, dafios atmosféricos y lo mas importante pérdida de vidas
humanas, ejemplo de esto se dio en 1998 en el ingenio San Antonio donde la explosién de una
caldera cobro la vida de 11 obreros que realizaban trabajos de mantenimiento. En 2010 ocurrio
una Implosion a nivel interno de una caldera Cleaver Brooks debido a que la caldera se quedo
sin agua, los vapores salieron por el blower y causaron irritacion en las vias respiratorias del
operador.

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria
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Justificacion

El correcto mantenimiento de los equipos generadores de vapor y la capacitacion periddica de
los operadores de calderas es la solucion 6ptima para la reduccion de riesgos laborales, pérdidas
econdmicas y en el peor de los casos pérdidas humanas. La empresa Servicios Integrales de
Calderas (SERVINCA), esta dirigida al sector industrial especificamente hospitales, zonas
francas textileras, azucareras, Dry Laundry, etc. SERVINCA pretende establecerse como la
pionera en brindar servicios de reparacién y mantenimiento de calderas en Nicaragua, lo cual
permitira a las empresas que los requieran reducir costos y tiempo, ya que actualmente estos
servicios son importados.

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria
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Objetivos

Objetivo General

» Determinar la pre factibilidad del servicio de Capacitacién y Mantenimiento de Calderas.

Objetivos especificos

v Establecer la viabilidad comercial de los servicios de Mantenimiento, Reparacion y
Capacitacion de Calderas en la industria nicaragiiense.
v Analizar la viabilidad técnica de los servicios que realizara SERVINCA.

v" Determinar la viabilidad econémica de los servicios de SERVINCA.

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria
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Hipotesis.

Las empresas que utilizan equipos generadores de vapor/calderas en sus procesos de
produccién necesitaran que una empresa nicaragiiense les brinde servicios de mantenimiento
mecanico a sus equipos y capacitaciones para los operarios de calderas a un menor costo y de
calidad certificada.

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria
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Marco Teorico

¢Qué es un proyecto?

De forma general un proyecto es la bisqueda de una solucién a un problema o necesidad humana. En
esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologias con
diverso enfoque, pero todas ellas destinada a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas,
como pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, entre otras.

El proyecto de inversion se puede definir como un plan al que se le asigna un determinado monto de
capital y se le proporciona insumos para producir un bien o servicio que ser4 1til al duefio del proyecto o a
la sociedad en general. La evaluacién de proyectos tiene por objeto conocer el beneficio econémico y social
de manera que asegure resolver la necesidad de forma eficiente, segura y rentable. Siendo de esta manera
la mejor metodologia para la asignacion de los recursos econémicos y humanos como la mejor alternativa.

Decision sobre un proyecto

Para tomar una decisién sobre un proyecto es necesario someterlo a un analisis multidisciplinario de
diferentes especialidades. Esto se debe a que una decisién de este tipo no puede ser tomada desde la
perspectiva limitada de una sola persona, sino que deben ser tomados en cuenta un sin nimero de
antecedentes con la aplicacion de una metodologia logica que abarque la consideracion de todos los
factores participantes en el proyecto. El simple hecho de analizar un proyecto no determina que se estara
exento de riesgos una vez que se ha invertido el capital. El futuro siempre es incierto y por esta razéon
siempre hay un riesgo latente. Cuando se calculan las ganancias futuras no se toman en cuenta factores
imprevistos como huelgas, incendios, derrumbes, entre otros; y pese a la profundidad del anélisis
realizado no se garantiza que las utilidades se obtengan como se han previsto.

Por estas razones la toma de decision acerca de invertir en un determinado proyecto no puede recaer en
un solo individuo ni en el analisis de datos parciales, sino en grupos de especialistas multidisciplinarios
que cuenten con la mayor cantidad de informacion. A toda la actividad encaminada a la toma de decisi6on
de invertir en un proyecto se le llama evaluacion de proyectos.

Evaluacion

Siun proyecto de inversion privado (lucrativo) o gubernamental (social) se diera a evaluar a dos grupos
multidisciplinarios distintos, es seguro que ambos llegarian a resultados distintos, debido a que conforme
el estudio avanza las alternativas de seleccibn son multiples en tamafio, tecnologia, localizacion,
organizaci6n; ademas del enfoque y a la prioridad que se le asigne al proyecto. En el analisis y evaluacion
ambos grupos llegarian a conclusiones distintas, que segin sus puntos de vista, satisfacen la(s)
necesidad(es) y ofrecen respuesta(s) al problema planteado de la mejor manera.

Esto debe llevar a quien tome la decision final a una comparacién general que le permita comprender cual
opcidn es la mas conveniente.

La evaluacién, aunque es la parte mas importante del estudio, dado que es la base para la toma de
decisiones, depende en gran medida del criterio adoptado de acuerdo al objetivo general del proyecto. En
el &mbito de la inversién privada, el objetivo dependera de la realidad a nivel micro (interna) y macro
(externa) en que se encuentre la organizacién, es decir, no siempre serd la obtencién de mayores
rendimientos sino que puede ser la mantenciéon de los rendimientos actuales, mantener un segmento de
mercado, diversificar la produccion, o simplemente que la empresa sobreviva.

Por tanto, la realidad econdmica, politica, social y cultural marcaré los criterios que se seguiran para la
evaluacién adecuada, independientemente de la metodologia empleada.

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria
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Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos

Formulacion y
evaluacion de
proyectos
________________________ Definicién de
| objetivos
|
|
|
|
|
AT Anélisis .

| Analisis de Anélisis técnico i Analisis socio-
| mercado operativo 5 : econémico
| P financiero
|
|
|
|
|
|
|
—_—— ————— = Retroalimentacién Resumen y conclusiones

Decision sobre el
proyecto

Figura 1. Estructura general de la evaluacién de proyectos!
La evaluacion de proyectos como un proceso y sus alcances

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de evaluaciéon de proyectos. Al mas simple se le
llama perfil, gran vision o identificacion de la idea, este se elabora a partir de la informacion
existente, el juicio comtn y la opinién que da la experiencia. En términos monetarios solo presenta
calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar en la investigaciéon de terreno.

El siguiente nivel se le denomina estudio de pre factibilidad o anteproyecto. Este estudio
profundiza la investigaci6n en fuentes primarias y secundarias, en investigacion de mercado, detalla la
tecnologia que se empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto, y es la
base en que se apoyan los inversionistas para la toma de una decision.

El nivel més profundo y final es conocido como proyecto definitivo. Contiene basicamente toda la
informacion del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos. Aqui no solo deben presentarse los
canales de comercializacién mas adecuados para el producto, sino que deberan presentarse una lista de
contratos ya establecidos; se deben preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los
planos arquitecténicos de la construccién, etcétera. La informacion presentada en el proyecto
definitivo no debe alterar la decisién tomada respecto a la inversion, siempre que los calculos hechos en
el anteproyecto sean confiables y hayan sido bien evaluados.

! Fuente: Evaluacidn de proyectos. Cuarta Edicién. Gabriel Baca Urbina. P4g.5.
Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria
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Idea del proyecto

Analisis del entorno

l i Perfil o gran visén
Deteccidn de
necesidades

!

Analisis de oportunidades para
satisfacer necesidades

Definicidn conceptual del
proyecto

!

Estudio del proyecto L Factibilidad o anteproyecto

Evaluacidn del proyecto

!

Decisidnsobre el proyecto

Realizacion del proyecto Proyecto definitive

Figura 2. Proceso de evaluaci6n de proyectos.2

ESTUDIO DE MERCADO

Recoleccion y evaluacidon de todos los factores que influyen directamente en la oferta y demanda del
producto. Dentro de sus objetivos esta determinar el segmento del mercado al que se enfocard, y la
cantidad de producto/servicio que se desea vender o brindar.

Concepto: En un anélisis de mercado se conocen cuatro variables fundamentales: demanda, oferta,
precios y comercializacion. Este estudio busca diferentes datos que van a ayudar a identificar el mercado y
debe asegurar que realmente exista el mercado potencial, el que se pueda aprovechar para lograr los
objetivos planteados. Se puede realizar de diferentes formas: encuestas, informacion de camaras o
entidades relacionadas al producto; datos estadisticos de consumo o prestacion, etc.

Estructura del analisis de mercado

Debe incluir una breve descripciéon de las caracteristicas del mercado incluyendo el area, volimenes
manejados, canales de distribucion, proveedores, precios, competencia asi como las practicas generales
del comercio de la region. Se debe analizar los datos historicos actuales y pasados de la oferta y demanda y
analizar las variaciones de estos elementos en funcion del tiempo.

Como en todo proyecto de inversion se debe analizar el futuro con base la informacién que se tiene, para
crear un ambiente en que se pueda dar una imagen de lo que sera la demanda futura del bien o servicio.
Se debe considerar que participacion en el mercado tendra el proyecto, con base en la oferta y la demanda,
asi mismo estructurar el programa de marketing utilizarla investigacién debe proporcionar la informacion
necesaria y suficiente, para la toma de decisiones del o los inversores.

Producto: Conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluye entre otras cosas: empaque, color,
formato, precio, calidad y marca. Un producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una
idea. Es importante identificar cual sera el producto y cual o cuales sus subproductos, sefialar la existencia
y caracteristicas de los productos que sustituyan a los del proyecto en desarrollo, de acuerdo con las
caracteristicas de los productos del proyecto, precisar si su uso esta condicionado a la existencia de otro
producto en el mercado.

2 Fuente: Evaluacién de proyectos. Cuarta edicién. Gabriel Baca Urbina. Pég. 6.
Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria

10



Estudio de Pre factibilidad - Capacitacion y Mtto de Calderas

Mercado: Area en que convergen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de
bienes y servicios a precios determinados. Se pretende mediante este estudio generar una idea del
mercado en el que se va a colocar el producto o brindar el servicio.

Demanda: Cantidad del bien o del servicio que es solicitado por el cliente. Depende de la demanda la
cantidad de bien o servicio a producir o brindar.

Oferta: Capacidad que se tenga para satisfacer la demanda. Cuando se habla de capacidad se refiere al
manejo de los recursos y a la capacidad instalada de la competencia.

Precio: Cantidad de dinero o de otros objetos con utilidad necesaria para satisfacer una necesidad que se
requiere para adquirir un producto/servicio. El precio variara de acuerdo al juego de oferta y demanda, o
si éste es regulado por el organismo que lo controla.

Tomar4 en cuenta los siguientes factores:
- Precios de venta de la competencia.
- Poder adquisitivos de los consumidores.
- Reaccion esperada de la competencia con la introducciéon del  producto.
- Que el producto sea nuevo en el mercado.
- Que el producto exista en el mercado pero sea nuevo para la empresa.
- La promocion.
- La manufactura.
- Los canales de distribucion que se utilicen.
- Versatilidad del producto.
- Servicios auxiliares del producto (complementarios).

Comercializacion: Conjunto de acciones realizadas por la empresa para hacer llegar un producto a los
consumidores. Por lo tanto, se estableceran los objetivos e instrumentos necesarios para alcanzar este
objetivo. Para esto, se requiere las funciones fisicas y auxiliares.

Funciones fisicas y auxiliares: Las funciones fisicas estan relacionadas con el empaque, tamafio,
aspecto, marca, transporte, etc. Las funciones auxiliares estan relacionadas con el precio, control de
calidad, normas de elaboracion del producto, etc. El precio es quizés el elemento mas importante de la
estrategia comercial en la determinaciéon de la rentabilidad del proyecto, ya que sera el que defina en
altimo término el nivel de los ingresos. Es importante también, las condiciones de venta, el porcentaje (%)
de cobro al contado, el plazo de crédito, el monto de las cuotas, los descuentos por pronto pago, los
descuentos por volumen, etc.

ESTUDIO TECNICO

Son todos aquellos recursos que se tomaran en cuenta para poder llevar a cabo la producciéon del bien o
servicio.

Concepto: Consiste en disenar la funciéon de produccién 6ptima, que mejor utilice los recursos
disponibles para obtener el producto/servicio deseado.

Objetivos: Verificar la disponibilidad técnica de fabricaciéon del producto que se pretende crear. Analizar
y determinar el tamafo 6ptimo, la localizaciéon 6ptima, los equipos y las instalaciones requeridas para
realizar la produccién.

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria 1
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Elementos del estudio técnico:
Los elementos constituyentes del estudio técnico son los siguientes:

-Descripcion del producto.

- Descripci6on del proceso de manufactura elegido.

- Determinacion del tamafno de planta y programa de produccion.
- Seleccién de maquinaria y equipo.

- Localizacion de la planta.

- Distribucion de planta.

- Disponibilidad de materiales e instalaciones.

- Requerimientos de mano de obra.

- Desperdicios.

- Estimacion del costo de inversién y produccién de la planta.

Tamaiio 6ptimo:

Es aquel que asegure la mas alta rentabilidad desde el punto de vista privado o la mayor diferencia entre
beneficios o costos sociales. El tamano de un proyecto es la capacidad instalada y se expresa en unidades
de produccién por aflo. Un factor importante en el tamafio del proyecto es la demanda. Pueden ocurrir
tres situaciones:

- Que la demanda sea mayor que el tamafio minimo del proyecto.

- Que sean de igual magnitud.

- Que la demanda sea menor al tamafio minimo del proyecto.

El suministro de insumos y servicios es un aspecto vital en el desarrollo del proceso, ya que de esto
depende la calidad del producto, la entrega, la imagen que los consumidores tengan del producto.

Existen ciertos procesos o técnicas de produccion que conllevan tecnologia y equipos que exigen una
escala minima de aplicacién, ya que por debajo de ella los costos serian demasiado altos. Esta claro que
sin financiacion suficiente para establecer una planta de tamafo minimo es imposible la realizaci6on del
proyecto. Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamano més apropiado al proyecto, es
necesario asegurarse que se cuenta con la organizacién adecuada para llevarlo a cabo.

Proceso de produccion y seleccion del proceso:

Es necesario describir sisteméaticamente la secuencia de las operaciones a que se someten los insumos en
su estado inicial para llegar a obtener los productos en su estado final. En cada tipo de proyecto los
términos insumos y productos tiene un significado especifico preciso:

a) Estado inicial:

-Insumos principales: bienes, recursos naturales o personas que son objeto del proceso de
transformacio6n.

-Insumos secundarios: bienes o recursos necesarios para realizar el proceso de transformacion, tanto para
su operacion como su mantenimiento.

b) Proceso de transformacion:

- Proceso: descripcion sintética de las fases necesarias para pasar del estado inicial al final.
- Equipamiento: Equipos e instalaciones necesarias para realizar las transformaciones.

- Personal: necesario para hacer funcionar adecuadamente el proceso de transformacion.

¢) Estado final:

- Productos principales: bienes, recursos o personas que han sufrido el proceso de transformacién.

- Subproductos: bienes, recursos o personas que han experimentado solo o parcialmente el proceso de
transformacién o que son consecuencia no perseguida de este proceso, pero que tiene un valor econémico,
aunque de caricter marginal, para la justificacion de la operacién total.

- Residuos: desechos de la transformacién que pueden carecer de valor econdémico.
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Los métodos para representar un proceso son:

a) Diagrama de bloques.

b) Diagrama de flujo.

¢) Curso grama analitico: presenta una informacion mas detallada del proceso, que incluye la actividad, el
tiempo empleado, la distancia recorrida, el tipo de accién efectuada y un espacio para anotar las
observaciones. Esta técnica se puede emplear en la evaluacion de proyectos, siempre que se tenga un
conocimiento casi perfecto del proceso de produccion y del espacio disponible. En la industria su uso mas
comun tiene lugar en la realizaciéon de estudios de redistribucion de plantas, pues es posible comparar el
tiempo transcurrido con la distribucién actual y la distribucion propuesta.

La seleccion del proceso de produccion contempla la existencia de tres tipos de procesos: lineal o
continuo, intermitente y mixto. Para escogerlo es necesario analizar las etapas de produccion asi como las
caracteristicas del producto. Calificar las operaciones, la mano de obra, los insumos, las posibilidades de
expansion, las instalaciones, etc., frente al tamafio del proyecto y la localizacion de la planta.

Localizacion de la planta:

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el
fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo
costo unitario si se trata de un proyecto desde el punto de vista social. Existen ciertos factores que
determinan la ubicacidn, los cuales son llamados fuerzas locacionales y se clasifican en tres categorias:

a) Por costos de transferencia a la cuenta de fletes: comprende la suma de costos de transporte de
insumos y productos.

b) Disponibilidad y costos relativos a los factores de servicios e insumos.

¢) Otros factores.

Macro localizaciéon: Consiste en la ubicacion de la organizacién en el pais y en el espacio rural y urbano
de alguna region.

Micro localizacion: Es la determinacion del punto preciso donde se ubicara la empresa dentro de la
region, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.

Meétodos de localizacién de planta:

Método cualitativo por puntos y método cuantitativo de Vogel. En estos métodos se le asigna un valor a
cada una de las caracteristicas en cada zona que se tome en cuenta para la realizacion del proyecto, quien
tenga mayor puntuacion seré el lugar elegido donde se instalara el proyecto.

Ingenieria basica:

Consiste en definir y especificar técnicamente los factores fijos (edificios, equipos, etc.) y los variables
(mano de obra, materias primas, etc.) que componen el sistema. En la ingenieria bésica es necesario
conocer:

a) Bien o servicio: Conocer o describir las caracteristicas de los bienes o los servicios.
b) Programa de produccion: Indica los indices de rendimiento y la eficiencia de los equipos en
términos fisicos.

c) Calculo de la produccion: Se puede llevar a cabo por dos sistemas:
- Con base en el mercado: conocer el volumen de producto final que es necesario entregar al
mercado.
- Con base en la materia prima dada: precisar la cantidad de materia prima necesaria para la
Produccion.
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d) Distribucién en planta: Definido el proceso productivo y los equipos a utilizar, debe hacerse la
distribucion de los mismos dentro del edificio, segtin los siguientes criterios:

- Integracion total.

- Minima distancia de recorrido.

- Utilizacién del espacio ctbico.

- Seguridad y bienestar para el trabajador.

- Flexibilidad.

e) Obra civil: El tamafio y la forma de los edificios es una consecuencia de la distribucién en planta. En
la elaboracion de los planos de los edificios para producciéon industrial, administraciéon y servicios
complementarios, y su distribucién en el terreno, deben tomarse en cuenta los mismos criterios sefialados
sobre economia de tiempo, movimientos y materiales.

Estudio Administrativo

Se refiere a como se administraran los recursos disponibles.

Concepto: Se refiere a la actividad ejecutiva de su administracién: organizacion; procedimientos
administrativos; aspectos legales y reglamentaciones ambientales.

Objetivo del estudio: Definir los criterios para enfrentar el analisis de la organizacion, aspectos legales,
ambientales, fiscales, asi como las consecuencias econdémicas en los resultados de la evaluacion.

Elementos que integran el estudio administrativo:

a) Antecedentes: Breve resefia de los origenes de la empresa y un esquema tentativo de la organizacion
que se considera necesaria para el adecuado funcionamiento administrativo del proyecto. Se plasman
los objetivos de la empresa, asi como sus principales accionistas.

b) Organizaciéon de la empresa: Se debe presentar un organigrama de la instituciéon, donde se
muestre su estructura, direcciéon y control de funciones para el correcto funcionamiento de la entidad.

Los puestos creados deberan contar con los perfiles necesarios para evitar confusiones en la asignaciéon de

tareas y hacer mas eficiente dicha tarea del individuo en el puesto.

¢) Marco legal: Dentro de cualquier actividad en la que se quiera participar existen ciertas normas que

se deben seguir para poder operar, las que son obligatorias y equitativas. Entre las principales se

encuentran, las siguientes:

-Mercado: Legislacion sanitaria; contratos con proveedores y clientes;
Transporte del producto.

- Localizacion: Titulos de bienes raices; contaminaciéon ambiental; apoyos fiscales; tramites diversos.
- Estudio técnico: Transferencia de tecnologia; marcas y patentes; aranceles y permisos.

- Administracion y organizacion: Contrataciéon de personal; prestaciones a los trabajadores; seguridad
industrial.

- Aspecto financiero y contable: Impuestos; financiamiento.
1. ESTUDIO FINANCIERO
Evaluacion Economica: En este estudio se empieza a jugar con los ntimeros, los egresos e ingresos que

se proyectan, en un periodo dado, arrojando un resultado sobre el cual el inversionista fundamentaré su
decision.
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Conceptos: pretende determinar cuil es el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto. Cuél sera el costo total de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y
definitiva del proyecto, que es la evaluacién econ6émica, la que es muy importante para la toma de
decisiones sobre la vida del proyecto.

Objetivo: Demostrar la rentabilidad econdmica y la viabilidad financiera del proyecto y aportar las bases
para su evaluaciéon econémica.

Elementos que componen una evaluacion econémica:

a) Identificar, clasificar y programar las inversiones a realizar en activos fijos Diferidos y capital de
trabajo. Las inversiones se consideran los recursos indispensables para la instalacion de cualquier tipo de
empresa. Estas constituyen el capital fijo, la inversidon diferida o activo diferido y el capital de trabajo de
un proyecto.

b) Conjuntar los datos del programa de producciéon y venta formulados en los estudios de mercado,
ingenieria y administrativo; incluidos los volimenes de produccién y ventas, precios alternativos de
mercado, elementos con base técnica para la determinaciéon de los costos de produccion asi como las
inversiones a realizar.

¢) Formular presupuestos: De ventas o ingresos; costos y gastos de produccion; gastos de administraciéon
y ventas, etc.

d) Formular los estados financieros: De pérdidas y ganancias; balance general; estado de cambios en la
situacién financiera en base a efectivo.

Pasos para elaborar un estudio financiero:

a) Se deben concentrar en la hoja de calculo toda la informacién, como son los diferentes tipos de
inversiones a realizar, los gastos de constitucion, los de operacion, tasas de impuestos, tasa del préstamo,
el rendimiento que pide el inversionista y el precio de venta del bien o servicio.

b) Se elabora un cuadro en el cual se debe obtener el valor de rescate delas inversiones, asi como el
importe de la depreciacién o amortizacion anual de cada una de ellas.

¢) Presupuesto de inversiones. Es necesario conocer y plasmar las diferentes inversiones que se realizaran
durante el periodo de vida del proyecto.

d) Presupuesto de produccion. Se elabora un flujo de efectivo tomando como base los datos anteriores,
para obtener el flujo de operacion.

e) Flujo neto de efectivo. Se elabora un concentrado en el cual se integran por afio el flujo neto de
inversiones, el de operacion para realizar la suma algebraica y asi obtener los flujos de efectivo.

Analisis financiero:

El anilisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la utilizacién de
indicadores y razones financieras. La contabilidad representa y refleja la realidad econémica y financiera
de la empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa informaciéon para poder entender a
profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la empresa.

La informaci6én contable o financiera de poco nos sirve sino la interpretamos, sino la comprendemos, y alli
es donde surge la necesidad del analisis financiero. Cada componente de un estado financiero tiene un
significado y en efecto dentro de la estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se debe
identificar y de ser posible, cuantificar. Conocer por qué la empresa esta en la situaciéon que se encuentra,
sea buena o mala, es importante para asi mismo poder proyectar soluciones o alternativas para enfrentar
los problemas surgidos, o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.

Sin el anélisis financiero no es posible haces un diagnostico del actual de la empresa, y sin ello no habra
pautar para sefialar un derrotero a seguir en el futuro. Muchos de los problemas de la empresa se pueden
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anticipar interpretando la informacion contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que
vaya presentando la empresa en la medida en que se van sucediendo los hechos econémicos. Existe un
gran nimero de indicadores y razones financieras que permiten realizar un completo y exhaustivo analisis
de una empresa.

Muchos de estos indicadores no son de mayor utilidad aplicados de forma individual o aislada, por lo que
es preciso recurrir a varios de ellos con el fin de hacer un estudio completo que cubra todos los aspectos y
elementos que conforman la realidad financiera de toda empresa. El andlisis financiero es el que permite
que la contabilidad sea 1til a la hora de tomar las decisiones, puesto que la contabilidad sino es leia
simplemente no dice nada y menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el anélisis
financiero es imprescindible para que la contabilidad cumpla con el objetivo mé4s importante para la que
fue ideada que cual fue el de servir de base para la toma de decisiones.

Formas de clasificar los costos:

a) Por funcion:
o De Produccién: Costos aplicados a la elaboracion de un producto.
o De mercadeo: Costos causados por la venta de un servicio o producto.
o Administrativa: Costos causados en actividades de formulacién de politicas.
o Financiera: Costos relacionados con actividades financieras.

b) Por elementos:
o Materiales directos: Materiales que hacen parte integral del producto terminado
o Mano de obra directa: Mano de obra aplicada directamente a los componentes del
producto terminado.
o Costos indirectos: Costos de materiales, de mano de obra indirecta y de gastos de
fabricacion que no pueden cargarse directamente a unidades especificas.

¢) Por Producto:
o Directos: Costos cargados al producto y que no requieren mas prorrateo.
o Indirectos: Costos que son prorrateados.

d) Por departamento:
o Produccién: Una unidad en donde las operaciones se ejecutan sobre la parte o el
producto sin que sus costos requieran prorrateo posterior.
o Servicio: Una unidad que no estd comprometida directamente en la produccién y cuyos
costos se prorratean en ultima instancia a una unidad de produccion.

e) Costos que se cargan al ingreso
o Producto: Costos incluidos cuando se hace el calculo de los costos del producto. Los
costos del producto se incluyen en el inventario y en el costo de ventas cuando se vende el
producto.
o Periodo: Costos asociados con el transcurso del tiempo y no con el producto. Estos costos
se cierran contra la cuenta resumen de ingresos en cada periodo, puesto que no se espera
que rindan beneficios futuros.

f) Con relaci6n al volumen
o Variable: Costos cuyo total varia en proporcién directa a los cambios en su actividad
correspondiente. El costo unitario de mantiene igual, independientemente del volumen
de produccion.
o Fijos: Costos cuyo total no varia a lo largo de un gran volumen de produccion. Los costos
unitarios disminuyen en la medida en que el volumen de produccién aumenta.

g) Periodo cubierto:
o Capital: Costos que pueden beneficiar periodos futuros y que se clasifican como activos.
o Ingresos: El costo total dividido por el nimero de unidades de actividad o de volumen.
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h) Nivel de promedio
o Total: El costo acumulado para la categoria especifica.
o Unitario: El costo total dividido por el nimero de unidades de actividad o de volumen.

i) Tiempo en que se determinan
o Predeterminados: Se determinan antes de que sean realizados.
o Histéricos: Costos que se determinan cuando ya se realizaron.
o Predeterminados: Se determinan antes de que sean realizados.

Costos de Produccion

Fabricar es consumir o transformar insumos para la produccioén de bienes o servicios. La fabricacién es un
proceso de transformacion que demanda un conjunto de bienes y prestaciones, denominados elementos, y
son las partes con las que se elabora un producto o servicio:

e Materiales directos

e Mano de obra directa

e Gastos indirectos de fabricacion.

La administracién, planeamiento y control hacen a otra funcién la coordinacién, que esta especialmente
referida a:

e Numero y calidad de las partes componentes.

e Niveles de inventarios (recursos fisicos) o de disponibilidad (recursos humanos).

e DPoliticas de compras o aprovisionamiento y de contratacion.

Esquemas de costos:

e Costo primo: o primer costo, compuesto por la suma: MATERIALES + MANO DE OBRA.
e Costo de conversién: MANO DE OBRA + COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION.

e Costo de produccion: MATERIALES + MANO DE OBRA + COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION.

La aceptacion o rechazo de un proyecto en el cual una empresa piense en invertir, depende de la utilidad
que este brinde en el futuro frente a los ingresos y a las tasas de interés con las que se evalte.

Depreciacion y amortizacion:

La depreciacion corresponde al reconocimiento de "gastos" originados en la obsolescencia y/o deterioro
de los bienes de activo fijo. La amortizacion corresponde a la eliminacion, con efecto en resultados, de
cualquier monto a través de un periodo determinado de tiempo, como por ejemplo, la amortizacién de la
activacion de un activo intangible. Los cargos de depreciacion y amortizacién s6lo tiene sentido
determinarlos cuando se pagan impuestos, pues es una forma legal de recuperar la inversiéon y de pagar
menos impuestos, de manera que si la inversion en un centro de computo es para vender informacion, se
debe considerar por fuerza el rubro de depreciacion, pues en ese caso se pagarian impuestos.

Pero por otro lado, existen las inversiones en el gobierno ya sean secretarias de Estado, instituciones
educativas o cualquier otra entidad exenta del pago de impuestos. Todos estos organismos se han
computarizado al efectuar grandes inversiones en equipo de informética. La pregunta es, si al tomar una
decisi6on de inversion en el drea de computacién, cualquiera que sea la magnitud de esta inversion, ése
debe considerar la depreciacién en el anélisis econémico?

Si el punto de vista es considerar la depreciacion para fines de recuperacién de la inversion o disminuciéon
del pago de impuestos, definitivamente no debe considerarse este rubro, pues ni las secretarias de Estado,
ni las instituciones educativas gubernamentales perciben ingresos provenientes directamente de la
operacion de sus centros de computo. Pero si el punto de vista al considerar la depreciaciéon es formar
poco a poco una respuesta monetaria para la sustituciéon de los equipos cuando éstos, ya sea por el uso o
por obsolescencia tecnologica, sean inservibles al cabo de algunos afios, entonces si debe considerarse el
pago de depreciacién en el analisis econémico, independientemente del tipo de entidad que vaya a
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efectuar la inversion, sea publica o privada.

El grave error del sector pablico es que nunca considera una reserva de depreciacion en su presupuesto y
esto origina dos graves problemas:

a) Es dificil sustituir cualquier tipo de equipo porque no se considera el concepto de vida fiscal o
vida tecnologica, lo que hace que el sector publico en general, trabaje con equipo muy viejo
tecnolégicamente obsoleto.

b) Cuando es indispensable comprar equipo nuevo o sustituir los equipos usados, se deben crear
partidas especiales para adquisicion de activo fijo y estas adquisiciones siempre resultan incompletas.

Capital de trabajo

El capital de trabajo puede definirse como "la diferencia que se presenta entre los activos y los pasivos
corrientes de la empresa". Se puede decir que una empresa tiene un capital neto de trabajo cuando sus
activos corrientes sean mayores que sus pasivos a corto plazo, esto conlleva a que si una entidad
organizativa desea empezar alguna operaciéon comercial o de produccion debe manejar un minimo de
capital de trabajo que dependeré de la actividad de cada una.

Los pilares en que se basa la administracion del capital de trabajo se sustentan en la medida en la que se
pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de liquidez, ya que mientras mas amplio sea el margen entre
los activos corrientes que posee la organizaciéon y sus pasivos circulantes mayor sera la capacidad de
cubrir las obligaciones a corto plazo, sin embargo, se presenta un gran inconveniente porque cuando
exista un grado diferente de liquidez relacionado con cada recurso y cada obligaciéon, al momento de no
poder convertir los activos corrientes mas liquidos en dinero, los siguientes activos tendran que
sustituirlos ya que mientras mas de estos se tengan mayor sera la probabilidad de tomar y convertir
cualquiera de ellos para cumplir con los compromisos contraidos.

Rentabilidad vs. Riesgo

Se dice que a mayor riesgo mayor rentabilidad, esto se basa en la administracion del capital de trabajo en
el punto que la rentabilidad es calculada por utilidades después de gastos frente al riesgo que es
determinado por la deuda que posiblemente tenga la empresa para pagar sus obligaciones. Un concepto
que toma fuerza en estos momentos es la forma de obtener y aumentar las utilidades, y por
fundamentacion tedrica se sabe que para obtener un aumento de estas hay dos formas esenciales de
lograrlo, la primera es aumentar los ingresos por medio de las ventas y en segundo lugar disminuyendo
los costos pagando menos por las materias primas, salarios, o servicios que se le presten, este postulado se
hace indispensable para comprender como la relacion entre la rentabilidad y el riesgo se unen con la de
una eficaz direccion y ejecucion del capital de trabajo.

Entre mas grande sea el monto del capital de trabajo que tenga una empresa, menos sera el riesgo de que
esta sea insolvente, esto tiene fundamento en que la relacién que se presenta entre la liquidez, el capital
de trabajo y riesgo es que si se aumentan el primero o el segundo el tercero disminuye en una proporcién
equivalente.

Ya considerados los puntos anteriores, es necesario analizar los puntos claves para reflexionar sobre una
correcta administracion del capital de trabajo frente a la maximizacion de la utilidad y la minimizacién del
riesgo. Naturaleza de la empresa: Es necesario ubicar la empresa en un contexto de desarrollo social y
productivo, ya que el desarrollo de la administracion financiera en cada una es de diferente tratamiento.
Capacidad de los activos: Las empresas siempre buscan por naturaleza depender de sus activos fijos en
mayor proporcion que de los corrientes para generar sus utilidades, ya que los primeros son los que en
realidad generan ganancias operativas.

Costos de financiacion: Las empresas obtienen recursos por medio de los pasivos corrientes y los fondos
de largo plazo, en donde los primeros son mas econémicos que los segundos. En consecuencia la
administraciéon del capital de trabajo tiene variables de gran importancia que han sido analizadas
anteriormente de forma rapida pero concisa , cada una de ellas son un punto clave para la administracion
que realizan los gerentes , directores y encargados de la gestion financiera, es recurrente entonces tomar
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todas las medidas necesarias para determinar una estructura financiera de capital donde todos los pasivos
corrientes financien de forma eficaz y eficiente los activos corrientes y la determinacién de un
financiamiento 6ptimo para la generacion de utilidad y bienestar social.

Pasivo circulante y pasivo largo plazo

Los pasivos circulantes son aquellas obligaciones que se deben pagar antes de un afo, tomando como
referencia la fecha de preparacion de los estados financieros: cuentas por pagar a proveedores, cuotas de
obligaciones con bancos, etc. Los pasivos a largo plazo son todas aquellas obligaciones que la empresa no
debe pagar antes de un afio, tales como: cuotas de obligaciones con bancos de mayor horizonte, otros
acreedores, etc.

activo circulante

TC=——-
pasivo circulante
* Lectura: (+) La empresa dispone de de activos circulantes por cada peso de pasivo
circulante. (-) Cada peso de pasivo circulante estd garantizado con de activo
circulante.

« Significado: Representa las veces que el activo circulante podria cubrir al pasivo circulante.
»  Su Aplicacién: Para medir la liquidez de una empresa.

Punto de Equilibrio:

En muchas ocasiones hemos escuchado que alguna empresa esta trabajando en su punto de equilibrio o
que es necesario vender determinada cantidad de unidades y que el valor de ventas debera ser superior al
punto de equilibrio; sin embargo creemos que este término no es lo suficientemente claro o encierra
informacion la cual anicamente los expertos financieros son capaces de descifrar.

Sin embargo la realidad es otra, el punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresindose en valores,
porcentaje y/o unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando
las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto de
referencia a partir del cual un incremento en los voliimenes de venta generar4 utilidades, pero también un
decremento ocasionara perdidas, por tal razon se deberan analizar algunos aspectos importantes como
son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los costos fijos y variables
de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos que cambian en proporciéon directa con los
volimenes de produccién y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de obra a destajo, comisiones,
etc. Por costos fijos, aquellos que no cambian en proporciéon directa con las ventas y cuyo importe y
recurrencia son practicamente constantes, como son la renta del local, los salarios, las depreciaciones,
amortizaciones, etc. Ademas debemos conocer el precio de venta de él o los productos que fabrique o
comercialice la empresa, asi como el nimero de unidades producidas.

Al obtener el punto de equilibrio en valor, se considera la siguiente formula:

Costosfijos totales
3 CostosVariables totales
Volumen total de Ventas

Punto de Equilibrio =
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04- . . .
o1-mar jun 07-sep | 10-dic | o1-mar | 04-jun | 07-sep | 10-dic

Ventas brutas

+devoluciones

— descuentos

.= Ventas netas.

Costo de bienes vendidos.
Inversion inicial producto
terminado

Costo bienes manufacturado
Inversion final producto
terminado

Total

Utilidad bruta.

IR.

Otros ingresos no gravables.
Otros gastos no deducibles.
Utilidad después de impuestos.
Depreciacion y amortizacion
Pago a Principal

Flujo Neto de Efectivo

Tabla 1. Proforma de estado de resultado.3
Determinacion de la TMAR

Este punto es tal vez, el principal a determinar en el andlisis econémico. La TMAR o tasa minima
aceptable de rendimiento, se forma de dos componentes que son:

TMAR = inflacién + premio alriesgo (1 + ) (1 + ) -1=1i+f+if

Donde f = inflaci6n
La inflacién se puede eliminar de la evaluacién econdémica si se dan resultados numéricos similares, por
tanto, lo que realmente importa es la determinacién del premio (o prima) de riesgo. Cuando la inversi6on
se efectia en una empresa privada, la determinacién se simplifica, pues la TMAR para evaluar cualquier
tipo de inversion dentro de la empresa, serd la misma y ademés ya debe estar dada por la direccion
general o por los propietarios de la empresa. Su valor siempre estara basado en el riesgo que corra la
empresa en forma cotidiana en sus actividades productivas y mercantiles. No hay que olvidar que la prima
de riesgo es el valor en que el inversionista desea que crezca su inversion por encima de la inflacién, es
decir, la prima de riesgo indica el crecimiento real del patrimonio de la empresa.

Sin embargo, el verdadero problema empieza cuando se analiza una inversién gubernamental, donde se
supone que el gobierno no invierte para hacer crecer el valor de sus inversiones. Seria err6neo pensar que
porque es el gobierno quien invierte no importa realizar una evaluacion econémica, por lo que se pueden
tomar asi decisiones equivocadas, lo cual, evidentemente es un error. Por tanto, al determinar la TMAR
para inversiones gubernamentales, si bien es cierto que no se debe considerar que siempre habra
pérdidas, tampoco se debe considerar que las inversiones que haga el Estado deberan tener grandes
ganancias. En caso de una inversién privada, la prima de riesgo puede variar desde un 5% para negocios
de muy bajo riesgo, hasta un valor de 50 o 60% anual, o aiin més, seglin sea el riesgo calculado en la
inversién y operacién de la empresa.

3 Fuente: Elaboracién propia.
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Financiamiento de la inversion

Cuando la inversion la efectia una empresa privada entonces puede o no existir financiamiento. Si la
empresa cuenta con suficientes recursos propios, la consideracion de financiamiento no sera necesaria. Si
no es asi, es posible considerar un crédito exclusivo para invertir en el drea de informética, aunque quien
pague el préstamo no sea precisamente el area de computo sino la empresa en general.

Balance General

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la situacién financiera de la empresa,
presentando en forma clara el valor de sus propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados
y elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados. En el balance solo
aparecen las cuentas reales y sus valores deben corresponder exactamente a los saldos ajustados del libro
mayor y libros auxiliares.

La igualdad fundamental del balance:

Activo = Pasivo + Capital

Métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo.

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos- Financieros es una herramienta de gran
utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores financieros, ya que un analisis que se
anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. Las técnicas de
evaluacién econdmica son herramientas de uso general. Lo mismo puede aplicarse a inversiones
industriales, de hoteleria, de servicios, que a inversiones en informaética. El valor presente neto y la tasa
interna de rendimiento se mencionan juntos porque en realidad es el mismo método, s6lo que sus
resultados se expresan de manera distinta. Recuérdese que la tasa interna de rendimiento es el interés que
hace el valor presente igual a cero, lo cual confirma la idea anterior.

Estas técnicas de uso muy extendido se utilizan cuando la inversién produce ingresos por si misma, es
decir, seria el caso de la tan mencionada situacién de una empresa que vendiera servicios de informatica.
El VPN y la TIR se aplican cuando hay ingresos, independientemente de que la entidad pague o no pague
impuestos.

Valor presente neto (VPN):

n, FNE VS
VPN =-P
+21:(1+TMAR)“ " (1+TMARY)"

Tasa interna de rendimiento (TIR):

FNE, VS
TIR =
Z @+i) (1+i)n
Doénde:

p = inversion inicial.

FNE = Flujo neto de efectivo del periodo n, o beneficio neto después de impuesto mas depreciacion.

VS = Valor de salvamento al final de periodo n.

TMA R = Tasa minima aceptable de rendimiento o tasa de descuento que se aplica para llevar a valor
presente. Los FNE y el VS.

1 = Cuando se calcula la TIR, el VPN se hace cero y se desconoce la tasa de descuento que es el parametro
que se debe calcular.

Por eso la TMAR ya no se utiliza en el cilculo de la TIR. Asi la 1 en la segunda ecuacién viene a ser la TIR.
Recuérdese que los criterios de aceptacion al usar estas técnicas son:

Técnica Aceptacion Rechazo
VPN >=0 <0
TIR >=TMAR < TMAR

Tabla 2. Criterios de aceptacién TIR y VPN.4

4 Fuente: Elaboracidn propia.
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Costo anual uniforme equivalente (CAUE) o valor presente de los costos (VPC). Existen multiples
situaciones, tanto en empresas privadas como en el sector publico donde para tomar una decision
econdmica, los tnicos datos disponibles son s6lo costos.

Método del Valor Presente Neto (VPN)

El método del Valor Presente Neto es muy utilizado por dos razones, la primera porque es de muy facil
aplicacion y la segunda porque todos los ingresos y egresos futuros se transforman a pesos de hoy y asi
puede verse, facilmente, si los ingresos son mayores que los egresos. Cuando el VPN es menor que cero
implica que hay una pérdida a una cierta tasa de interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se
presenta una ganancia. Cuando el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

La condicion indispensable para comparar alternativas es que siempre se tome en la comparacion igual
namero de afos, pero si el tiempo de cada uno es diferente, se debe tomar como base el minimo comin
multiplo de los afios de cada alternativa.

En la aceptacion o rechazo de un proyecto depende directamente de la tasa de interés que se utilice. Por
lo general el VPN disminuye a medida que aumenta la tasa de interés, de acuerdo con la siguiente
grafica:

VPN

Figura. 3 Comportamiento del VPN con respecto a la tasa de interés.s
En consecuencia para el mismo proyecto puede presentarse que a una cierta tasa de interés, el VPN
puede variar significativamente, hasta el punto de llegar a rechazarlo o aceptarlo segiin sea el caso.

Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las condiciones buscadas en
el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversi6on. Tiene como ventaja frente a otras
metodologias como la del Valor Presente Neto (VPN) o el Valor Presente Neto Incremental (VPNI)
porque en este se elimina el calculo de la Tasa de Interés de Oportunidad (TIO), esto le da una
caracteristica favorable en su utilizacién por parte de los administradores financieros.

La Tasa Interna de Retorno es aquélla tasa que estad ganando un interés sobre el saldo no recuperado de
la inversi6on en cualquier momento de la duracién del proyecto. En la medida de las condiciones y
alcance del proyecto estos deben evaluarse de acuerdo a sus caracteristicas, con unos sencillos ejemplos
se expondran sus fundamentos.

Meétodo de Evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo las
razones financieras son esenciales en el analisis financiero: Estas resultan de establecer una
relacién numérica entre dos cantidades las cantidades relacionadas corresponden a diferentes cuentas de
los estados financieros de una empresa.

El analisis por razones o indicadores permite observar puntos fuertes o débiles de una empresa, indicando
también probabilidades y tendencias, pudiendo asi determinar qué cuentas de los estados financieros
requiere de mayor atenciéon en el analisis. El adecuado analisis de estos indicadores permite encontrar
informacion que no se encuentra en las cifras de los estados financieros.

Las razones financieras por si mismas no tienen mucho significado, por lo que deben ser comparadas con
algo para poder determinar si indican situaciones favorables o desfavorables.

SFuente:www.crearempresas.com/proyectos07/kustomtuning/viabilidad/viabilidad negocio
Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria

22


http://www.crearempresas.com/proyectos07/kustomtuning/viabilidad/viabilidad_negocio

Estudio de Pre factibilidad - Capacitacion y Mtto de Calderas

Estudio de Mercado
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1.1. Definicion del producto

Los productos ofertados son de naturaleza especiales debido que no todas las empresas solicitan
mantenimiento o capacitaciones referentes a los equipos generadores de vapor.

Descripcion del producto

I. Capacitaciéon para los operadores y jefes de calderas

e Formacion 16 horas
e Actualizacidén 8 horas

Los contenidos de las capacitaciones seran referentes al correcto uso y mantenimientos diarios
de los equipos generadores de vapor que permitan alcanzar los maximos niveles de productivos
de los equipos. Incluyen conocimientos de normas y medidas de seguridad que permitan
prevenir el fallo de la maquinaria que produzca danos a terceros y asi mismo.

II. Mantenimientos Menores

Comprobacion del nivel de aceite del reductor de velocidad de la bomba de combustible.

Revision de los empaques de la prensa-estopa de la bomba de alimentacion de agua. En

caso de encontrarse secos, se cambiaran por nuevos.

Limpieza general de los contactos del programador de flama.

Inspeccion de los tubos fluxes por el lado del hollin y limpieza de ser necesario.

Inspeccion del material refractario del horno y la puerta trasera.

Limpieza interior de la caldera.

Limpieza de las columnas de control y de las entradas del agua de la bomba de

alimentacion y el inyector.

. Comprobar y lavar los presuretroles, toda la linea de los mismos y la linea del
mandmetro.

N

® Nousw

III. Mantenimientos Mayores

1. Limpieza del calentador eléctrico y el calentador de vapor para combustible, asi como
asentamiento de la valvula de alivio y las reguladoras de presion.

2. Revision del estado en que se encuentran todas las valvulas de la caldera, asentarlas si es
necesario y si no se pueden asentar, cambiarlas por otras nuevas.

3. Lubricacion de los baleros sellados de las transmisiones. Reposiciéon de los sellos y los
baleros defectuosos.

4. Desarme e inspeccion de las valvulas de seguridad, asi como las tuberias de drenaje.

IV. Mantenimiento Correctivo

1.2. Ventajas Competitivas

La principal ventaja competitiva de SERVINCA con respecto a las empresas nacionales que
actualmente ofrecen el servicio de capacitacién sera la constante actualizacién en temas de
seguridad y correcto manejo de los equipos generadores de vapor, para las cuales se elaboraran
paquetes especiales en dependencia directa a las necesidades del cliente. El conocimiento de
dicho beneficio se hara llegar a las diversas empresas de forma indirecta; por medio de
anuncios publicitarios en los diferentes medios de comunicaciéon, y de forma personalizada
mediante visitas ocasionales.
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En relacion a los servicios de mantenimiento y reparacion de calderas la empresa ofrecera
precios mas bajos (en comparacion a los solicitados por empresas extranjeras), mayor
disponibilidad (por ser una empresa nacional, el tiempo de respuesta serd menor), seran
llevados a cabo por personal altamente capacitado y con experiencia, se brindara
mantenimiento tanto correctivo como preventivo, este ultimo ajustado a los programas de
mantenimiento coordinados con cada cliente.

1.3. Analisis de la Demanda
1.3.1. Segmentacion de Mercado

Para definir el mercado meta del presente estudio se tomaron en cuenta los criterios de
segmentacion segun actividad econémica, tamafio y ubicaciéon geografica de las empresas.

En base a los criterios anteriores, los productos de SERVINCA seran ofertados a empresas del
sector industrial (zonas francas textileras, ingenios, mataderos, etc), empresas que ofrecen
servicios de salud, hoteles y restaurantes, clasificadas segin el ministerio de fomento industria y
comercio (MIFIC), bajo criterios del nimero de trabajadores y magnitud de sus ingresos como
grandes establecimientos, ubicados en los departamentos de Chinandega, Managua, Masaya y
Carazo donde se concentra el mayor nimero de empresas que poseen equipos generadores de
vapor.

Tabla 1. Concentracion de calderas a nivel departamental

Departamento | Cantidad
Managua 147
Carazo 10
Masaya 13
Chinandega 15
Otros 27

Total 212

Fuente: MITRAB

Distribucion Geografica

B Managua
6%
W Carazo

Masaya
5%
B Chinandega

m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion Geografica

Matagalpa
n Boaco
. RAAS
Chontales
ranada
Rivas
Rio San Juan

1.3.2. Determinacion de la muestra.

Se determinara el tamafo de la poblacion a la cual se le aplicara la encuesta, para poder obtener
una muestra proporcional al universo que nos permita obtener datos més exactos utilizaremos
la siguiente formula:

, NxZ2xPxQ
"TIN-DEZ+Z2xPxQ
En donde: P: Probabilidad de éxito
N: Universo Q: Probabilidad de fracaso
Z: Numero de errores asociados a un nivel E: Error asociado

de confianza

Se estimara el tamafio de la muestra a partir de los siguientes datos
Datos:
N: 103 empresas
Z:1.96 *con un nivel de confianza del 0.95*
P: 0.5
Q: 0.5
E: 0.05
103 x (1.96)% x 0.5 X 0.5
[(103 — 1) X 0.052] + (1.96)2 x 0.5 X 0.5

!

n' = 81.38

v' El tamano de la muestra a utilizar es de 81 empresas.
v El grupo a analizar son empresas que posean equipos generadores de vapor.
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1.3.3. Diseito metodologico

La metodologia a utilizar en este analisis es el método descriptivo que se emplea para
recopilar, organizar, resumir, presentar, analizar y generalizar, los resultados de las
observaciones. Este método implica la recopilacién y presentacion sistematica de datos para dar
una idea clara de una determinada situacion, la ventaja de este estudio es que la metodologia es
facil, de corto tiempo y de bajo costo.

Instrumento: La encuesta

Se aplicara encuestas mediante entrevistas personales y via correo electronico a los jefes de
Higiene y Seguridad o Responsables de Recursos Humanos (RRHH) de hospitales, hoteles,
empresas textileras (zonas francas) e ingenios nicaragiienses y como fuentes secundarias
utilizaremos datos proporcionados por el Ministerio del Trabajo (MITRAB).

Analisis de datos.

Al finalizar con el llenado de las encuestas, se utiliza el programa Microsoft Excel y SPSS en el
procesamiento de los datos, obteniendo resultados probabilisticos que emplearemos para
realizar graficos que nos permitan una mayor comprension de los resultados obtenidos.

La demanda de los servicios de capacitaciéon técnico-cientifico y mantenimiento de calderas en
relacion con la oportunidad se denomina insatisfecha, debido a que en Nicaragua ninguna
empresa se dedica a brindar servicios de mantenimiento de calderas, por este motivo algunas de
las empresas poseedoras de equipos generadores de vapor importan los servicios principalmente
desde México, Honduras, Perti y Brasil, otras contratan mecanicos internos para realizar el
mantenimiento de los equipos, ya que importar los servicios se vuelve muy costoso. En relaciéon
a los servicios de capacitacion sobre Operacion y Mantenimientos de Calderas solo son
proporcionados por el departamento de Higiene y Seguridad del Trabajo del Ministerio del
Trabajo (MITRAB) quien no logra cubrir en su totalidad las expectativas de las empresas
referentes al tema de calderas.

Fuentes Primarias.
» Personas que utilizan los servicios de capacitacion

Utilizan el servicio

2%

mSi
B No

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos de la encuesta del total de las empresas se envian al 98% de los operadores de
calderas a capacitaciones técnico-cientificas y el 2% es adiestrado por los operadores que ya han
recibido capacitaciones.

» Licencias que poseen los operadores de calderas en las empresas

Tipos de Licencias

e 24%\"} mA
~ =B
mC

Fuente: Elaboracion propia

El 14% de los operadores de calderas pertenecientes a las empresas de la industria
Nicaragiiense poseen un licencia de categoria A que es el nivel mas alto otorgado por el
ministerio del trabajo a un personal que cumple con requisitos practicos y teoricos
(conocimientos técnicos-cientificos sobre el control de los equipos generadores de vapor), El
24% posee una licencia categoria B la que se otorga al personal de conocimientos medios
sobre materia de manejo de calderas( cominmente el personal tiene grandes habilidades
practicas con el manejo de la caldera, pero con algunas deficiencias en las partes técnicas del
equipo), El 62% posee una licencia categoria c, esta categoria es la de un operador principiante
quien en esencia estd comenzando sus labores como operador de caldera o bien posee
deficiencias practicas y teoricas.

Nota: En promedio se poseen 2 operadores de calderas por empresa, con un total de 103
empresas que poseen actualmente equipos generadores de vapor.

» Personal que realiza mantenimiento de calderas en las empresas

Personal de Mtto de calderas

B Mano de obra
capacitada
importada

B Operadores de
calderas

Fuente: Elaboracion propia
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Segun datos recopilados del analisis de la encuesta piloto que se les realizo a las empresas del
sector industrial se logr6 determinar del total de 103 empresas poseedoras de equipos
generadores de vapor que el 51% de estas empresas poseen un mecanico interno quien brinda
los servicios de mantenimiento general y reparaciones , el 46% utiliza a los propios operadores
de calderas para brindarle mantenimiento diario a los equipos sin realizar otro tipo de
mantenimiento y solamente el 3% de las empresas importa el servicio de mano de obra
altamente calificada del extranjero para brindar los mantenimientos requeridos para que los
equipos generadores de vapor sean altamente productivos. El 98% de las empresas invierten en
las capacitaciones brindadas por el ministerio del trabajo acerca la operacién y mantenimiento
de calderas, el 2% restante simplemente capacita a sus trabajadores de forma empirica y
mediante el uso de manuales de operacion y mantenimientos adquiridos en el momento de la
compra del equipo generador de vapor e informacién adquirida via internet.

» Empresas dispuestas a contratar los servicios

Aceptacion de nuevos
proveedores

W Si
B No
[ No se

Fuente: Elaboracion propia

El 73% de las empresas se encuentra de acuerdo con que una nueva empresa aparezca en el
mercado nacional ofreciendo servicios de capacitacion técnico-cientifico con una mejor
pedagogia que facilite la trasferencia de conocimientos a sus operadores, asi brindandoles
herramientas que los hagan maés eficientes en sus labores. Un 14% demuestra poca aceptacion
debido a que se sienten satisfechos con los servicios que actualmente se les ofrecen, el 13% se
encuentra indeciso debido que para tomar una decision de aceptar o no un servicio deben
considerar variables de precio y calidad.

Tabla 2. Frecuencia de demanda de los servicios de capacitaciéon

Frecuencia %
Semestral 30
Anual 70

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia de demanda

B Semestrales

M Anuales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Demanda historica capacitaciones técnico-cientifico sobre equipos generadores de
vapor

Ao Operadores

2008 145

2009 159

2010 173

2011 195

2012 213

Fuente: MITRAB
Operadores de Calderas
250
200 213
s M
100
50
0
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Proyeccion de la demanda de los servicios de capacitacion de calderas

Afios Operadores
2012 226
2013 243
2014 259
2015 276
2016 293

Fuente: Elaboracion propia
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Operadores de Calderas
350
300 W 293
250 275 =223
200

150
100
50

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Demanda histoérica de servicios de mantenimiento de calderas.

Ao No. de servicios

2008 13

2009 16

2010 19

2011 25

2012 34
Fuente: MITRAB

No. de servicios
40
34
30
5
20
10
0
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la demanda proyecta de los mantenimientos de calderas
Método de Delphi

Especialistas encargados de la division de calderas del departamento de higiene y
seguridad ocupacional del Ministerio de Trabajo opinan que el evidente crecimiento
paulatino de la industria Nicaragiiense estd estrechamente ligado al aumento de
empresas manufactureras que utilizan equipos generadores de vapor en sus procesos de
produccién de forma directa e indirecta.

Basados en registros recientes de aperturas de libros en los que se autoriza el inicio de
operacion de las calderas (registros que posee el MITRAB), se refleja un aumento de la
presencia de estos equipos ya que en promedio se inscriben 12 empresas mensualmente.
Pronéstico que de mantenerse sin ninguna variacion durante el corriente afio permitiria
diagnosticar una amplia brecha de mercado que produciria una gran oportunidad de
introduccion de los servicios de mantenimientos de calderas.

Tomando en cuenta indices de crecimiento del sector industria registrados por el Banco
Central de Nicaragua.

Tabla 6. Tasa de crecimiento de la produccién industrial.

Tasa de crecimiento de la produccion industrial (%)

Afo 1998 2000 2005 2007 2008 2009 2010

indice 3,2 4,4 2,4 5 3 2,8 1,5

Fuente: Banco Central de Nicaragua

Crecimiento de la Produccion
Industrial

o N B O ©

1998 2000 2005 2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencian explosiones de crecimiento que sustentan el aumento del sector
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industrial y la posibilidad de la apertura de una gran brecha, que en conjunto con
planes de gobierno que fomentan la inversion en diferentes sectores econdémicos
permitiran la introduccién de servicios de capacitaciones y mantenimientos de calderas.

1.4. Analisis de la Oferta.

Tabla 7. Operadores atendidos por las empresas que brindan servicios de capacitacion

Proveedores | Operadores Atendidos
MITRAB 77
INATEC 46
RETECSA 46
Total 130

Fuente: Elaboracién propia

Operadores Atendidos

27%

= MITRAB

W INATEC
RETECSA

Fuente: Elaboracion propia

Segtn la informacién obtenida de las encuestas se logroé determinar los principales proveedores
de capacitaciones de sobre equipos generadores de vapor, en el grafico de sectores se logra
apreciar que la mayor cantidad de la poblacion es acaparada por el MITRAB, con un 46%
dividiendo el 54% restante entre el INATEC y RETECSA.

Tabla 8. Oferta historica servicios de capacitacion de calderas

Afos Operadores
2008 36
2009 36
2010 70
2011 130
2012 130
Fuente: MITRAB
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Operadores atendidos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun informacion obtenida del MITRAB, RETECSA, INATEC se logré cuantificar la cantidad
de clientes que han atendido a lo largo de los tltimos cinco afos, tomando como referencia la
capacidad de atencion anual de cada una de las empresas.

Tabla 9. Proyeccion de la oferta de capacitacion de calderas

Afos Operadores
2013 165
2014 193
2015 221
2016 250
2017 278

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante el uso del método de regresion lineal se estiman para los préoximos 5 afos las
cantidades de operadores de calderas atendidos en las capacitaciones.

1.5. Demanda potencialmente insatisfecha.

Capacitaciones histdricas
250
200 /
150 — —+—Demanda
100 == Oferta
50
0
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Fuente: Elaboracién propia

Realizando comparacion entre la oferta y la demanda de capacitaciones sobre equipos
generadores de vapor de los altimos 5 afos se logra observar una brecha de oportunidad con
un mercado aun no satisfecho
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Fuente: Elaboraciéon propia
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Comparando la oferta y la demanda proyectada se prevee que seguira existiendo una
brecha de oportunidades por los siguientes afios, disminuyendo proporcionalmente al

pasar del tiempo.

1.6. Analisis de Precios.

Los precios ofrecidos por las empresas que actualmente brindan el servicio de capacitacion a
nivel nacional son los siguientes:

Tabla 10. Precios de capacitaciones en Nicaragua

Empresas que brindan servicios de capacitacion en Nicaragua | Precios
MITRAB C$ 1,500
INATEC C$ 1,400
RETECSA (Representaciones Técnicas S.A.) C$ 1,750
PROMEDIO C$ 1,550
Fuente: MITRAB
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Los servicios de mantenimiento que la mayoria de las empresas adquieren son las brindadas por
mecanicos internos los cuales tienen un sueldo aproximado de C$6,759.69 cordobas. Otra
opcion tomada por las empresas es que sus operadores de calderas brinden los servicios de
mantenimiento a los equipos generadores de vapor quienes poseen un salario aproximado de
C$5,608.03 cordobas y las pocas empresas que importan los servicios incurren en gastos

detallados a continuacién.

Tabla 11. Precios de servicios de mantenimiento importados

Servicios de Mantenimiento Importados Precios
Calderas y Servicios de Vapor S de R.L (Honduras) | $ 3,970 - S 8,250
S | Calderas Ciesac (Perd) $4,200- $ 8,930
@
% Generavapor SA (Peru) $4,980-5$9,190
c
:qé Mariteclnd. e Comercio Ltda (Brasil) $5,460 - $ 9,870
c
% Calderas Omega (México) $6,400 - $ 10,750
= PROMEDIO $5,002-$9,398
Calderas y Servicios de Vapor S de R.L (Honduras) | S 14,680 - S 17,900
‘g 5> Calderas Ciesac (Peru) $ 15,200 - $ 18,200
2 ©
-g 3 Generavapor SA (Peru) $ 15,750 - $ 19,300
e c
f;" qé Mariteclnd. e Comercio Ltda (Brasil) $ 16,100 - S 19,200
g % Calderas Omega (México) $17,200 - S 20,000
= = PROMEDIO $15,786 - $ 18,920
Calderas y Servicios de Vapor S de R.L (Honduras) | S 20,350 - S 23,900
'% Calderas Ciesac (Peru) $20,620-S 24,300
§ Generavapor SA (Pert) $21,630-S 24,980
o
% Maritecind. e Comercio Ltda (Brasil) $ 21,460 - S 25,500
E Calderas Omega (México) $ 23,500 - S 26,750
g PROMEDIO $21,512 - $ 25,086
Fuente: MITRAB
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1.7. Analisis de la Comercializacion

SERVINCA CONSUMIDORES
(Productor del Servicio Integral de (Empresas con Calderas dispuestas a
Calderas) contratar los servicios de SERVINCA)

Debido a la naturaleza de los productos, SERVINCA brindara un servicio especializado
directamente a los consumidores, es decir un canal de marketing directo nivel cero, el cual se
ajustara a necesidades. Por lo tanto, se prescindira de intermediarios con el fin de asegurar la
calidad de los servicios ofrecidos.

Las capacitaciones seran llevadas a cabo en instalaciones privadas, las cuales seran alquiladas en
dependencia del monto de la inversion. Seran impartidas por expertos en Ingenieria Energética
y Electromecanica.

En los casos de mantenimiento y reparaciéon de calderas, los expertos se trasladaran en un
vehiculo propio de SERVINCA hasta las instalaciones de la empresa demandante del servicio
para su realizacion.

Aspectos Promocionales y Publicitarios

Con el fin de dar a conocer los servicios de SERVINCA y la importancia de la implementacion de
estos en las empresas poseedoras de calderas se realizaran una fuerte campana publicitaria que
incluird suscripcion en las Paginas Amarillas de PUBLICAR, Mantas ubicadas en lugares
estratégicos, anuncios televisivos, leyendas asentadas en partes visibles del vehiculo de
SERVINCA con toda la informacion necesaria para contactarnos, entre otros.
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Estudio Técnico
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2.1. Localizacion del proyecto

2.1.1. Macro:

El establecimiento se localizara en el distrito V de la ciudad de Managua (concentracion
del mercado meta (69.9%) mayor densidad de zonas francas textileras).

Lane
Managua
Lago de
Managua

Chiltepe Peninsula
Natural Reserve
Reserva Natural
Peninsula de Chiltepe

Managua @

Mateare

Ciudad
Sandino

rmen El Crucero

2.1.2. Micro:

Tabla 12. Método Cualitativo por Puntos

Tipitapz

N

Los Altos
de Masayz

Nindiri

Carretera Norte Carretera Masaya
Factor Peso SR - Y y;

Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Cercania Mercado 0.4 9 3.6 7 2.8
Costo Insumos 0.2 6 1.2 6 1.2
Facilidad de acceso | 0.1 8 0.8 8 0.8
Clima 0.1 5 0.5 5 0.5
MO Disponible 0.2 5 1 5 1
TOTALES 1 33 7.1 31 6.3

Fuente: Elaboracién propia

Considerando la actividad comercial de la zona,

el mayor ntimero de clientes

potenciales el 69.9% del mercado meta siendo este también punto clave de referencia

para la localizacion, acceso y seguridad de la zona,

se determino que el sitio mas

apropiado para la ubicacion de la empresa es Carretera Norte.
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2.2, Tamano del Proyecto

Tabla 13. Capacitaciones

Frecuencia | Capacidad por Encuentro | Capacidad Anual de
No de personal . ./
Anuales (usuarios) atencion.
1 4 25 100
Fuente: Elaboraciéon Propia
2.2.1. Mantenimientos
Tabla 14. Mantenimientos menores.
Tiempo promedio Dias laborados al Capacidad anual de
No de personal - , ~ .
de atencion (dias) ano atencion
3 2 312 152

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15. Mantenimientos Mayores

No de personal

Tiempo promedio

Dias laborados al

Capacidad anual de

de atencion (dias) ano atencion

3 5 312 62
Fuente: Elaboracion Propia
2.2.2, Capacidad de atencion.
Tabla 16. Proyecciones
Productos 2012 2013 2014 2015 2016
Capacitaciones 100 105 110 116 122
Mtto. Menores 152 160 168 176 185
Mtto. Mayores 62 65 68 72 75

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Se realizaron proyecciones de cada uno de los servicios ofrecidos por el establecimiento,
tomando como referencia el indice de crecimiento del sector industrial y previsiones delphianas
que indican el crecimiento del nimero de calderas utilizadas en la industria.

2.3. Ingenieria del Proyecto

2.3.1. Descripcion del Proceso de Servicio brindado por SERVINCA

2.3.1.1. Proceso de Contratacion del Servicio

El proceso inicia con una visita del Gerente de Ventas de SERVINCA a las empresas
registradas con calderas con el propésito de ofrecer los servicios de mantenimiento y
reparacion de calderas y capacitacion sobre el correcto manejo de las mismas. En la
visita se dardn a conocer los beneficios que ofrecen SERVINCA y los medios por los
cuales las instituciones interesadas en contratar dichos servicios pueden contactarse con
la empresa (Numero telefonico, correo electronico, direccion, etc.).

Una vez establecido contacto con la empresa se programara una visita a las instalaciones
de SERVINCA donde seran acordados los términos (precio, lugar, plazos, etc.) de
cualquiera de los servicios ofrecidos (mantenimiento, reparaciéon y capacitacion sobre
calderas) entre el Gerente de Operaciones de SERVINCA vy el encargado de la empresa
demandante. Posteriormente se realizara la firma del contrato y la realizacion del
servicio. Cabe destacar que algunas empresas podran contactarse directamente con
SERVINCA gracias a los anuncios publicitarios que seran colocados en los diferentes
medios de comunicacion.

Visita de Establecer Acordar los Firmar el Realizacion

SERVINCA L contacto con la términos del contrato del servicio
»| empresa y (Gerente de

(Gerentede —/ # programar cita contrato (Gerente ‘ (Operadores
Ventas) de Operaciones) Operaciones) de Calderas)

Ver anuncios

publicitarios :>_
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2.3.1.2. Proceso del Servicio de Capacitacion

Una vez firmado el contrato de Servicio de Capacitacion, este se llevara a cabo en la sala
de juntas de SERVINCA (previamente acondicionada), para tal efecto se contratara un
especialista en la materia, se brindara material didactico y refrigerio a los asistentes.

Firmar el Acondicionar Contratacion
contrato sala de juntas del especialista

G d (Staff de (Gerente de
(Gerente de Limpieza) Operaciones)
Ventas)

Realizacion Entrega del
dela material
capacitacion :>" dl‘fi‘{‘Cth.O y
Especialista refrigerio
(Esp ) (Secretaria)

Entrega del
certificado
(Secretaria)

>

2.3.1.3. Proceso del Servicio de Mantenimiento

Una vez firmado el contrato de Servicio de Mantenimiento, se creara el Plan de
Mantenimiento a realizar segin los requerimientos de la empresa demandante el cual
sera llevado a cabo mediante visitas a la misma, lo que implica el paro de operaciones de
las calderas a tratar y el traslado de los técnicos de mantenimiento para asi poder darles
el debido mantenimiento. Posteriormente se realizara un registro de las operaciones
realizadas con el fin de darle el debido seguimiento.

Firmar el Crear el Plan de
contrato Mitto. (Técnicos
(Gerente de } 1%/? enimiento) }»
Ventas) antenimiento

Paro de
operaciones de
las calderas a
tratar (Operarios
de calderas)

2.3.1.4. Proceso del Servicio de Reparacion

Realizacion del Creaci6n del
Mtto. (Técnicos registro de
de operaciones
.. realizadas (Técnicos
mantenimiento)

de mantenimiento)

Al igual que para el servicio de mantenimiento se requerira del paro total de los equipos
a tratar y el traslado de los técnicos para realizar una valoracion previa a la realizaciéon
del contrato para determinar el estado de las calderas y en base al resultado poder
establecer los términos de dicho contrato y luego firmarlo. Posteriormente se procedera
a realizar las reparaciones necesarias.

Paro de
operaciones de las
calderas a tratar
(Técnicos de
mantenimiento)

>

Valoracion de los
equipos previa al
contrato (Técnicos
de mantenimiento)

>

Establecer
términos del

contrato (Gerente

de Operaciones)

pS

Materiales para reparacion ¢

Realizar las reparaciones
necesarias (Técnicos de
mantenimiento)

—C

(o}

Firmar el
contrato

(Gerente de
Ventas)
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Tabla 17. Herramientas para el mantenimiento.

Herramienta Costo unitario Costo total
Analizadores de combustién $ 1,230.00 $ 2,460.00
Straight Boiler Expander $ 300.00 $ 600.00
Roll BeadExpander $ 300.00 $ 600.00
Flaring Boiler Expander $ 300.00 $ 600.00
Electric Rolling motor $ 462.30 $ 924.60
Boiler TubeCutter $ 208.80 $ 597.60
Electric Torque Control $ 529.65 $ 1,059.30

Total $ 6,841.50

Fuente: Elaboracion Propia
Repuestos para realizar mantenimiento.
Tabla 18. Repuestos de Calderas.

Repuestos Costo unitario | Costo total
Refractarios y Morteros $ 49.00 $ 245.00
Tubos para caldera $ 793.62 $ 3,968.10
Anillos de goma para tubos de nivel $ 12.30 $ 61.50
Fibras aislantes $ 36.80 $ 184.00
Aros de gas $ 16.70 $ 83.50
Bujia para encendido y seguridad $ 3.40 $ 17.00
Bombas para agua $ 6,325.00 $ 12,650.00
Valvulas moduladoras $ 34.49 $ 17245
Controles automaticos de presion $ 38.90 $ 194.50
Tapones fusibles $ 4.56 $ 22.80
Controles automaticos de llama $ 19.30 $ 96.50

Total $ 17,695.35

Fuente: Elaboracion Propia
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Mobiliario para las oficinas de SERVINCA

Tabla 19. Mobiliario y Equipo de Oficina

Mobiliario y Equipo de Oficina | unidades ug;)tiltl(';o (t:((:ts;i)
Escritorio para Computadora 5 $146.45 $732.25
Silla ejecutiva 5 $87.85 $439.25
Computadora 5 $586.50 $2,932.50
Impresora, copia, scanner, fax, web 2 $301 $782
Juego de sala 1 $1,174.47 $1,174.47
Silla plastica 6 $10 $60
Mesa de junta 1 $650 $650
Aire acondicionado 2| $489.31 $978.62
Articulos de oficina $65.30

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Distribucion de Planta
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2.5. Organizacion Humana y juridica

2.5.1. Organigrama de SERVINCA

Gerente General
————————— Contador
Secretaria
Recepcionista
Gerente de Gerente de
Marketing Operaciones
- T T -~ — l
| Tecnicos en Capacitador
Conserje Mtto de especialista en
calderas calderas
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2.5.2. Descripcion de puestos

Cargo: Gerente General

Descripcion del Cargo:

1.- Seguimiento y control de la gestion operativa de SERVINCA.

Incluyendo la supervision de la gestion financiera, incluyendo los sistemas de
informacion para la gestion.

2.- Apoyo a la gestion general de SERVINCA y sus proyectos en todos los temas
incluyendo, pero sin limitarse a: la supervision de las actividades de comercializacion,
la formacién de recursos humanos, la representacion de SERVINCA en eventos y
reuniones, etc.

Profesion:
Ingeniero Industrial, Comercial o equivalente.

Experiencia Profesional:

Experiencia demostrable en Gerencia General con énfasis en Sistemas de Informacion
para la Gestion, Indicadores de Gestion y Control de Gestion. Se requiere que el
profesional tenga amplios conocimientos en gestion financiera. Que tenga experiencia
en gestion de sistemas de Ciencia y Tecnologia.

Idioma:
Espaiiol e Inglés fluido, hablado y escrito, debera ser capaz de redactar documentos
extensos en inglés.

Conocimientos Técnicos:
Amplios conocimientos gestion financiera y sistemas de informacion para la gestion.

Cargo: Gerente de Marketing

Descripcion del Cargo:

1.- Disefar e implementar estrategias y planes de Marketing y de Desarrollo de
Servicios en SERVINCA.

2.- Disenar desde el punto de vista de negocios el ciclo de vida de los servicios de
SERVINCA, siendo su total responsabilidad el manejo de la cartera de nuevos servicios.
3.- Disefiar e implementar las campafias de Marketing y de Difusion.

4.- Supervisar y coordinar las estrategias comunicacionales deSERVINCA, tanto hacia
sus socios, como a la comunidad y a todo su entorno influyente.

Profesion:
Licenciado en Mercadotecnia o equivalente con amplios conocimientos de Marketing
de Intangibles.

Experiencia Profesional:
Debe poseer experiencia demostrable de Marketing de Servicios
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Idioma:
Espaiiol e inglés fluido, hablado y escrito. Debera ser capaz de redactar documentos en
inglés.

Conocimientos Técnicos:
Amplios conocimientos de Marketing y desarrollo de planes de negocios.

Cargo: Gerente de Operaciones

Descripcion del Cargo:
1. Entrevistar o preparar las entrevistas de los aspirantes a un puesto, encargarse de
la rotacién, despidos, etc.
. Preparar los contratos y mantener los registros y estadisticas de personal.
Calificar y evaluar al personal.
. Elaborar el presupuesto de gastos de personal y estipular salarios.
Mantenimiento de servicios médicos y medidas de prevencion de accidentes.
. Elaboracion de Manuales y Politicas de la Organizacion y de la operaciéon
Elaboracion de Procedimientos
. Definicion y Elaboracion de Perfiles de Puestos
Mantenimiento de las adecuaciones de equipo.
. Responsable de establecer negociaciones con proveedores para efectuar compras.

0ON U p W N

= O
o °

Profesion:

Ingeniero Industrial, Administracion con estudios de postgrado preferentemente.
Experiencia Profesional:

Debe poseer experiencia demostrable en el area de Recursos Humanos

Idioma:
Espafiol e inglés fluido, hablado y escrito. Debera ser capaz de redactar documentos en
inglés.

Conocimientos Técnicos:
Manejo de sistemas de calidad preferiblemente que él los haya implementado,
experiencia preferentemente en empresas de servicios e ISO 9000 a nivel auditor.

Cargo: Contador

Descripcion del Cargo:

1. Registrar el origen y aplicacion de los recursos de una transaccion.

2. Elaborar estados financieros e informes para fines contables, fiscales, financieros y
organizacionales.

. Prever y detectar errores y desviaciones en los procedimientos y registros contables.

. Analizar, disefiar, implantar y evaluar sistemas de informacion financiera.

. Disenar e implantar proceso de mejora de calidad.

. Administrar los recursos organizacionales.

. Diagnosticar, fundamentar, sugerir y tomar decisiones administrativas, contables y

N OO b W
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financieras.
8. Analizar y evaluar la politica fiscal y sus implicaciones contables, financieras,
econOmicas y sociales.

Profesion:
Licenciado en Contabilidad Publica.

Experiencia Profesional:
Experiencia minima de 5 afios demostrable en Contaduria.

Idioma:
Espaiiol y nivel intermedio de inglés.

Conocimientos Técnicos:
Estudios relacionados con los campos especificos de contaduria.

Cargo: Técnico en Mantenimiento de calderas

Descripcion del Cargo:

1. Realizar los servicios de mantenimientos de calderas a los clientes de la empresa.
2. Estar disponible a los turnos que la empresa disponga.
3. Mantener el compromiso y la calidad de los servicios con nuestros clientes.

Profesion:
Técnico Superior en Mecéanica Industrial, Ingeniero Electromecéanico e Ingeniero
Mecanico.

Experiencia Profesional:
Operador de calderas por minimo de 4 afios con referencias demostrables.

Idioma:
Espaiiol e inglés basico.

Conocimientos Técnicos:
Estudios o practicas relacionadas con la mecanica industrial y el funcionamiento y
composicion de las calderas.

Cargo: Capacitador de operacion y mantenimiento de calderas.

Descripcion del Cargo:

1. Entrenar a operarios de calderas sobre la correcta manipulacion y cuidados
necesarios para el buen funcionamiento de estas asi como el uso del equipo de
seguridad para operar las calderas.

Profesion:

Técnico Superior en Mecéanica Industrial, Ingeniero Electromecénico e Ingeniero

Mecanico.
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Experiencia profesional:
Experiencia como jefe de mantenimiento del area de calderas, capacitacion al personal
responsable de la manipulacion de esta maquinaria.

Idioma:
Espafiol e inglés basico.

Conocimientos Técnicos:
Amplios conocimientos en manejo y mantenimiento de calderas, seguridad e higiene
industrial.

Cargo: Conserje

Descripcion del Cargo:
1. Mantener limpias y ordenadas las oficinas de la empresa y las bodegas.
2. Llegar puntuablemente a las oficinas.

Nivel académico:
Bachillerato

Experiencia profesional:
Tener 1 a 2 afos de trabajar de conserje con referencias demostrables.

Idioma:
Espafiol

Cargo: Recepcionista

Descripcion del Cargo:

1. Transmitir en forma breve y clara la informacion que los clientes le solicitan o
necesitan obtener.

2. Efectuar calculos aritméticos y controlar informacién a través de sistemas de
clasificacion de documentos sencillos o sofisticados.

3. Recepcidn, entrega y elaboracion de correspondencia (cartas, facturas, contra-
recibos, depositos, retiros, memorandums, oficios, etc.) y el archivo de la misma.

Profesion:
Técnico en Secretariado Ejecutivo.

Experiencia profesional:

Minimo de 1 o 2 afios como recepcionista con referencias demostrables, en los cuales haya
realizado atencion a clientes, manejo de expedientes, atencion a llamadas, manejo de agendas.
Idioma:

Espaiiol e inglés fluido, hablado y escrito. Debera ser capaz de redactar documentos en
inglés.

Conocimientos Técnicos:
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Debe contar con la practica necesaria en la operaciéon de los programas de computo
bésicos (hojas de calculo y procesadores de palabras), asi como otros destinados al
control de inventarios y la administraciéon de procesos contables.

2.6. Requisitos para inicio de operaciones persona juridica

2.6.1. Registro mercantil de Managua
-Escritura de constitucion de sociedad, en original y una copia certificada.
-Solicitud de inscripcion como comerciante (original en papel sellado), firmada por el
presidente y fotocopia de la cédula de identidad. (Si la solicitud es firmada por un
representante, se debe insertar integramente el poder que lo acredita y adjuntar copia
de cédula de identidad del mismo).
-Libros contables de la empresa S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones)
-Poder general de administracién, en original y 1 copia certificada con C$30 timbres
fiscales

Aranceles

Inscripcion de constitucion: 1% de capital (si el capital es mayor a C$100000)
Min C$1000 Max. C$30000

Solicitud de comerciante C$300

Inscripcion libros contables

-Libros de 200 paginas C$100 c/u

-Mas de 200 paginas C$1 c/hoja

Inscripcion de poder C$300

Direccion General de Ingresos (DGI)

2.6.2. Registro unico del contribuyente

-Fotocopia Certificada de constitucion de sociedad, inscrita en el registro mercantil.
-Fotocopia certificada de poder general de administracion, inscrito en el Registro
Mercantil (si el representante legal es extranjero, cédula de residencia).

-Fotocopia de cédula de identidad Nicaragiiense del representante legal, residencia

nicaragiiense o constancia de tramite y pasaporte (en caso de ser extranjero).

-Fotocopia de cédula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de ser extranjeros)
o copia del RUC (en caso que el socio sea persona juridica).

-Fotocopia de servicio publico (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo), para
constatar domicilio del presidente.

-Fotocopia del contrato de arriendo de la empresa para constatar su domicilio.
-Fotocopia del poder especial para realizar tramite y cédula, si el tramite es realizado
por un gestor, mas C$15 de timbres fiscales.
Alcaldia de Managua (ALMA)

2.6.3. Matricula Municipal

-Fotocopia de la constitucién de sociedad, inscrita en el registro mercantil. Si esta
solicitud se registré fuera de Managua, se debera presentar la solicitud original para su
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cotejo.

-Fotocopia de RUC.

-Fotocopia de poder general de administracion, inscrito en el registro mercantil.
-Fotocopia de la cédula de identidad Nicaragiiense del representante legal, residencia
nicaragiiense o pasaporte (en caso que sea extranjero).

-Fotocopia de poder especial para realizar tramite y cédula de identidad, mas C$15 de
timbre si el tramite es realizado por un gestor.

Aranceles

Formato de solicitud matricula C$5

Matricula

-Capital menor a C$50000 C$500

-Capital mayor a C$50000 1%

Constancia de matricula 1% de matricula

Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC)

2.6.4. Registro de la propiedad Intelectual de Nicaragua
Pasos para proteger una marca o signo distintivo

-Presentacion de solicitud (Arto.9 ley 380).

-Examen de forma.

-Publicacién en la Gaceta D.O.

-Examen de fondo.

-Pago de Aranceles.

-Emision de certificado y publicacion

Aranceles
Por solicitud de registro de una marca
-Béasica $100

-Certificado $20

Por busqueda de antecedentes registrales por marcas
-En cada clase $15

-Por titular o elementos figurativos $20
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Estudio Financiero

fise

3.1. Cuantificacion de la inversion

3.1.1. Inversion de activos fijos

Tabla 20. Activos fijos
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Activos Fijos
Equipo oficina y Mobiliario $ 7,751.05
Maquinaria y Herramientas $ 6,841.50
Equipo rodante $ 16,500.00

3.1.2. Inversion de activos diferidos

Tabla 21. Activos diferidos

Activos Diferidos
Publicidad $ 2,337.60
Contratos de servicios $ 34.00
Alquiler $ 2,500.00
Nombre Comercial $ 155.00

3.1.3. Resumen de la inversion

Tabla 22. Inversion total

Activos Fijos
Equipo oficina y Mobiliario $ 7,751.05
Maquinaria y Herramientas $ 6,841.50
Equipo rodante $ 16,500.00
Total $ 31,092.55
Activos Diferidos

Publicidad $ 2,337.60
Contratos de servicios $ 34.00
Alquiler $ 2,500.00
Nombre Comercial $ 155.00
Total $ 5,026.60
Capital de Trabajo $ 11,259.48
Porcentaje de Imprevisto $ 1,125.95
Total $ 48,504.58
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3.2. Estimacion de los Costos

Tabla 23. Costos sin financiamiento

2013 2014 2015 2016 2017
Costos Administrativos $56,582.53 | $57,630.86| $58,600.47| $59,496.31| $60,330.83
Personal Administrativo $46,432.65| $47,292.93| $48,088.61| $48,823.76| $49,508.57
Seguro Social $6,410.45 $6,529.22 $6,639.07|  $6,740.56 $6,835.11
Aguinaldo $3,338.78 $3,400.63 $3,457-85 $3,510.71 $3,559-95
INATEC $400.65 $408.08 $414.94 $421.29 $427.19
Costos de Venta $9,208.16 | $9,378.77| $9,536.56 | $9,682.35| $16,998.99
Salario del Gerente de Ventas $7,346.94 $7,483.06 $7,608.96 $7,725.28 $7,833.64
Seguro social Gerente de Ventas $1,175.51 $1,197.29 $1,217.43 $1,236.04 $1,253.38
Aguinaldo $612.24 $623.59 $634.08 $643.77 $7,833.64
INATEC $73.47 $74.83 $76.09 $77.25 $78.34
Gastos $73,274.07 | $42,963.04| $43,685.87| $44,353.71| $44,975.83
Alquiler $30,000.00|  $30,555.82 $31,069.91| $31,544.89| $31,987.34
Equipo de Protecciéon Personal $171.43 $174.60 $177.54 $180.26 $182.78
Combustible equipo rodante $2,545.96 $2,593.13 $2,636.76 $2,677.07 $2,714.62
Equipo de limpieza $171.43 $174.60 $177.54 $180.26 $182.78
Uniformes de trabajo $146.94 $149.66 $152.18 $154.51 $156.67
Servicio de energia eléctrica $2,448.98 $2,494.35 $2,536.32 $2,575.09 $2,611.21
Servicio de Internet $269.39 $274.38 $279.00 $283.26 $287.23
Servicio telefonico $1,591.84 $1,621.33 $1,648.61 $1,673.81 $1,697.29
Servicio de agua potable $244.90 $249.44 $253.63 $257.51 $261.12
Papeleria y Utiles de oficina $1,714.29 $1,746.05 $1,775.42|  $1,802.56 $1,827.85
Material didactico $538.78 $548.76 $557-99 $566.52 $574-47
(?ggl:;lacmn mobiliario y equipo de $7,751.05 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciacién equipo rodante $16,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciacién herramientas $6,841.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Amortizacién Publicidad $2,337.60 $2,380.91 $2,420.97|  $2,457.98 $2,492.46
TOTAL $139,064.77 | $109,972.67 | $111,822.90 | $113,532.37 | $122,305.64
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3.2.1. Costos financieros

El préstamo sera por el 70% de la inversion inicial, lo cual hace una cantidad de
C$831,853.55 que se pagara a un interés del 15% Los pagos de la deuda se efectuaran
en cuotas niveladas de interés mas principal a un plazo de cinco afos.

Tabla 24. Cuotas de pagos de préstamos.

Ailo Saldo inicial Interés Principal Cuota Saldo final
2,013 C$ 831,853.55 C$ 124,778.03 C$ 123,376.82 C$ 248,154.85 C$ 708,476.74
2,014 C$ 708,476.74 C$ 106,271.51 C$ 141,883.34 C$ 248,154.85 C$ 566,593.39
2,015 C$ 566,593.39 C$ 84,989.01 C$ 163,165.84 C$ 248,154.85 C$ 403,427.55
2,016 C$ 403,427.55 C$ 60,514.13 C$ 187,640.72 C$ 248,154.85 C$ 215,786.83
2,017 C$ 215,786.83 C$ 32,368.02 C$ 215,786.83 C$ 248,154.85 C$ 0.00

Tabla 25. Costos con financiamiento
2013 2014 2015 2016 2017
Costos Administrativos $56,582.53| $57,630.86| $58,600.47| $59,496.31| $60,330.83
Personal Administrativo $46,432.65| $47,292.93 $48,088.61| $48,823.76 $49,508.57
Seguro Social $6,410.45 $6,529.22 $6,639.07 $6,740.56 $6,835.11
Aguinaldo $3,338.78|  $3,400.63 $3,457.85 $3,510.71 $3,559.95
INATEC $400.65 $408.08 $414.94 $421.29 $427.19
Costos de Venta $9,208.16( $9,378.77| $9,536.56( $9,682.35| $16,998.99
Salario del Gerente de Ventas $7,346.94 $7,483.06 $7,608.96 $7,725.28 $7,833.64
Seguro social Gerente de Ventas $1,175.51 $1,197.29 $1,217.43 $1,236.04 $1,253.38
Aguinaldo $612.24 $623.59 $634.08 $643.77 $7,833.64
INATEC $73.47 $74.83 $76.09 $77.25 $78.34
Costos Financieros $5,092.98 $4,167.51 $3,207.13| $2,200.51 $1,135.72
Pago de Intereses $5,092.98 $4,167.51 $3,207.13 $2,200.51 $1,135.72
Gastos $73,274.07 | $42,963.04 | $43,685.87| $44,353.71| $44,975.83
Alquiler $30,000.00| $30,555.82 $31,060.91 | $31,544.89 $31,987.34
Equipo de Protecciéon Personal $171.43 $174.60 $177.54 $180.26 $182.78
Combustible equipo rodante $2,545.96 $2,593.13 $2,636.76 $2,677.07 $2,714.62
Equipo de limpieza $171.43 $174.60 $177.54 $180.26 $182.78
Uniformes de trabajo $146.94 $149.66 $152.18 $154.51 $156.67
Servicio de energia eléctrica $2,448.98 $2,494.35 $2,536.32 $2,575.09 $2,611.21
Servicio de Internet $269.39 $274.38 $279.00 $283.26 $287.23
Servicio telefénico $1,591.84 $1,621.33 $1,648.61 $1,673.81 $1,697.29
Servicio de agua potable $244.90 $249.44 $253.63 $257.51 $261.12
Papeleria y Utiles de oficina $1,714.29 $1,746.05 $1,775.42 $1,802.56 $1,827.85
Material didactico $538.78 $548.76 $557.99 $566.52 $574.47
ODgsil:;lacmn mobiliario y equipo de $7,751.05 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciacion equipo rodante $16,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciacion herramientas $6,841.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Amortizacion Publicidad $2,337.60 $2,380.91 $2,420.97 $2,457.98 $2,492.46
TOTAL $144,157.75 | $114,140.18 [ $115,030.04 | $115,732.89 | $123,441.36
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3.3. Cuantificacion de los Ingresos

Tabla 26. Ingresos por los servicios del 2013-2017

Ingresos ($/ano)

Tipo de Producto 2013 2014 2015 2016 2017
Capacitacién $6,122 $6,548 $6,975 $7,468 $7,964
Mantenimiento Menor $121,600 $135,603 $150,556 $166,179 $183,568
Mantenimiento Mayor $74,400 $82,688 $91,409 $101,974 $111,629
TOTAL $202,122 $224,928 $248,940 $275,621 $303,162

3.4. Estimaciones de los costos virtuales.

Los costos virtuales, es decir los costos de depreciacion y amortizacion, estan calculados
con el método de linea recta que es el mas utilizado en Nicaragua.

Tabla 27. Depreciacion del mobiliario y equipo.

Mobiliario y Equipo Ay Costo Depreciacion
de Oficina Descripcion unitario Costo total Primer Ao
Escritorio para Sauder / 408734 /
Computadora MELAMINA $14645 | $ 732.25 $ 73225
Silla ejecutiva Commodity / HT804 / Metal | $ 87.85 | $ 439.25 $ 439.25
Computadora Intel Core I3 $ 586.5 | $2,932.50 $2,932.50
Impresora, copia, .
scanner, fax, web Hp laserjet pro 100MFP $ 3091 | $ 782.00 $ 782.00
Juego de sala Commodity DL963 Negro $1174.47 | $1,174.47 $1,174.47
Silla plastica $ 10 | $ 60.00 $ 60.00
Mesa de junta $ 650 | $ 650.00 $ 650.00
. .. Frigidaire
Aire acondicionado FASC12C2AGIW /12000 BTU $ 489.31 | $ 978.62 $ 978.62
Engrapadora Acme de escritorio TOP105 | $ 196 | $ 1.96 $ 196
Total $ 7,751.05 | $ 7,751.05
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Tabla 28. Depreciacion del vehiculo.

Equipo Rodante
Depreciacion Primer
Concepto | Descripcion Costo unitario Total Aio
Camibn MODELO: HEH75B555_2012 | $ 16,500.00 $ 16,500.00 $ 16,500.00
Tabla 29. Depreciacion de las herramientas para realizar mantenimientos.
Herramienta Costo Costo total |Depreciacion
unitario Primer Ano
Analizadores de combustion | $ 1,230.00 | $ 2,460.00 | $ 2,460.00
Straight Boiler Expander $ 300.00 | $ 600.00 | $ 600.00
Roll Bead Expander $ 300.00 | $ 600.00 | $ 600.00
Flaring Boiler Expander $ 300.00 | $ 600.00 | $ 600.00
Electric Rolling motor $ 462.30 | $ 924.60 | $ 924.60
Boiler Tube Cutter $ 208.80 | $ 597.60 | $ 597.60
Electric Torque Control $ 529.65 | $ 1,059.30 | $ 1,059.30
Total S 6,841.50
Tabla 30. Amortizacién de la publicidad
Concepto Descripcion Precio Total Amortizacion
Péginas amarillas
publicar Anuncio Guia telefénica $ 1,110.68 $ 92.56
Mantas
publicitarias Mantas Cruza calle $ 150.00 $ 12.50
T.V T.V Spot publicitarios durante 6 meses | $ 1,076.92 $ 179.49
Total $ 2,337.60 $ 284.54

El cargo anual que se realiza al activo intangible de la publicidad es en total de $284.54,
esta amortizacion es a los 5 afnos de la inversion.
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3.5. Estados de resultado

Tabla 31. Estado de resultado sin financiamiento

Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 | 2014 2015 2016 | 2017

Ingresos
Capacitaciones $ 6,122.45 | $ 6,547.68 | $ 6,974.88 | $ 7,467.77 | $  7,964.20
Mttos. Menores $ 121,600.00 | $ 135,692.80 | $ 150,555.91 | $ 166,179.31 | $ 183,568.18
Mttos. Mayores $ 74,400.00 | $ 82,687.80 | $ 91,408.95 | $ 101,973.67 | $ 111,629.30

Total Ingresos $ 202,122.45 | $224,928.28 | $248,939.73 | $ 275,620.75 | $ 303,161.68
Costos de Administracion | $ 56,582.53 | $ 57,630.86 | $ 58,600.47| $ 59,496.31| $ 60,330.83
Costos de Venta $ 0,208.16|$ 9,378.77 | $ 0,536.56| $ 0,682.35| $ 16,998.99
Gastos
Alquiler $ 30,000.00|$ 3055582 |$ 31,060.91|$ 31,544.89|$  31,087.34
Equipo de Protecciéon
Personal $ 171.43 | $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Combustible equipo rodante $ 2,545.96 | $ 2,593.13 | $ 2,636.76 | $ 2,677.07 | $ 2,714.62
Equipo de limpieza $ 171.43 | $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Uniformes de trabajo $ 146.94 | $ 149.66 | $ 152.18 | $ 154.51 | $ 156.67
Servicio de energia eléctrica $ 2,448.98 | $ 2,494.35| $ 2,536.32 | $ 2,575.00 | $ 2,611.21
Servicio de Internet $ 269.39 | $ 274.38 | $ 279.00 | $ 283.26 | $ 287.23
Servicio telefénico $ 1,591.84 | $ 1,621.33| $ 1,648.61 | $ 1,673.81| $ 1,697.29
Servicio de agua potable $ 244.90 | $ 249.44 | $ 253.63 | $ 257.51| $ 261.12
Papeleria y Utiles de oficina $ 1,714.29 | $ 1,746.05 | $ 1,775.42 | $ 1,802.56 | $ 1,827.85
Material did4ctico $ 538.78 | $ 548.76 | $ 557.99 | $ 566.52 | $ 574.47
Depreciacién $ 31,09255| $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion $ 2,337.60 | $ 2,380.91| $ 2,420.97 | $ 2,457.98 | $ 2,492.46

Total Gastos $ 73,274.07| $ 42,963.04| $ 43,685.87 | $ 44,353.71 | $ 44,975.83
Utilidad antes de
Impuestos $ 63,057.68 | $ 114,955.61 | $ 137,116.83 | $162,088.38 | $180,856.04
Impuesto sobre la Renta
(30%) $ 18,917.30 | $ 34,486.68 | $ 41,135.05 | $ 48,626.51| $ 54,256.81
Utilidad después de
Impuestos $ 44,140.38 | $ 80,468.93 | $ 95,981.78 | $ 113,461.87 | $ 126,599.23
Depreciacion Total $ 31,092.55| $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion Total $ 2,337.60| $ 2,380.91| $ 2,420.97 | $ 2,457.98 | $ 2,492.46
Flujo Neto de Efectivo $ 77,570.53 | $ 82,849.84 | $ 98,402.75 | $ 115,919.85 | $ 129,091.68
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Tabla 32. Estado de resultado con financiamiento.

Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 | 2014 2015 2016 | 2017

Ingresos
Capacitaciones $ 6,122.45 |$ 6,547.68 | $ 6,974.88 | $ 7,467.77| $ 7,964.20
Mttos. Menores $ 121,600.00 |$ 135,692.80 |$ 150,555.91|$ 166,179.31| $ 183,568.18
Mttos. Mayores $ 74,400.00 |$ 82,687.80 |$ 091,408.95| $ 101,973.67 | $ 111,629.30

Total Ingresos $ 202,122.45 |$ 224,928.28 |$ 248,939.73 | $ 275,620.75 | $ 303,161.68
Costos de Administraciéon | $ 56,582.53 |$ 57,630.86|$% 58,600.47|9% 59,496.31| $ 60,330.83
Costos de Venta $ 09,208.16|$ 9,378.77|$%$ 9,536.56| $ 0,682.35| $ 16,998.99
Costos Financieros $ 5,002.98 |$ 4,167.51|$ 3,207.13 | $ 2,200.51|$ 1,135.72
Gastos
Alquiler $ 30,000.00 |$ 30,555.82 | $ 31,060.91| $ 31,544.80| $ 31,987.34
Equipo de Proteccién Personal | $ 171.43 |$ 174.60 | $ 17754 | $ 180.26 | $ 182.78
Combustible equipo rodante $ 2,545.96 |$ 2,593.13 | $ 2,636.76 | $ 2,677.07 | $ 2,714.62
Equipo de limpieza $ 171.43 |$ 174.60 | $ 17754 | $ 180.26 | $ 182.78
Uniformes de trabajo $ 146.94 |$ 149.66 | $ 152.18 | $ 154.51 | $ 156.67
Servicio de energia eléctrica $ 2,448.98 |$ 2,494.35 | $ 2,536.32| $ 2,575.09 | $ 2,611.21
Servicio de Internet $ 269.39 |$ 274.38 | $ 279.00 | $ 283.26 | $ 287.23
Servicio telefonico $ 1,591.84 |$ 1,621.33 | $ 1,648.61 | $ 1,673.81| $ 1,697.29
Servicio de agua potable $ 244.90 |$ 249.44 | $ 253.63 | $ 257.51| $ 261.12
Papeleria y Utiles de oficina $ 1,714.29 |$ 1,746.05 | $ 1,775.42 | $ 1,802.56 | $ 1,827.85
Material did4ctico $ 538.78 |$ 548.76 | $ 557.99 | $ 566.52 | $ 574.47
Depreciaciéon $ 31,092.55$ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion $ 2,337.60 |$ 2,380.91 | $ 2,420.97 | $ 2,457.98 | $ 2,492.46

Total Gastos $ 73,274.07|$ 42,963.04 |$ 43,685.87 | $ 44,353.71 | $ 44,975.83
Utilidad antes de
Impuestos $ 57,964.70 |$ 110,788.10 |$ 133,909.70 | $ 159,887.87 | $ 179,720.32
Impuesto sobre la Renta (30%) | $  17,389.41 [$ 33,236.43 | $ 40,172.91 | $ 47,066.36 | $ 53,916.09
Utilidad después de
Impuestos $ 40,575.29 |$ 77,551.67 |$ 93,736.79 | $ 111,921.51| $ 125,804.22
Depreciacién Total $  31,002.55|$ 0.00 |$ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion Total $ 2,337.60 |$ 2,380.91 | $ 2,420.97 | $ 2,457.98| $ 2,492.46
Pago de Principal $ 5,035.79 |$ 5,564.05 | $ 6,157.20 | $ 6,823.30 | $ 7,571.47
Flujo Neto de Efectivo $ 68,069.66|$ 74,368.53|$% 90,000.56 | $ 107,556.19 | $ 120,725.21
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3.6. Evaluacion Financiera

Tabla 33. TMAR sin financiamiento

Inflaciéon

12

%

Premio al Riesgo

10

%

TMAR

23.20%

Tabla 34. VPN sin financiamiento

Flujo Monto ($) | Monto Descontado ($)
Inversion Inicial (48,504.58) (48,504.58)
FNEz0:3 77,570.53 77,570.53
FNE2o14 82,849.84 67,248.25
FNE.2o:5 98,402.75 64,831.46
FNE:o16 115,919.85 61,990.58
FNE2o:7 129,0901.68 56,034.49
Valor de Rescate (VR) 0 o)
VPN 279,170.73
TIR 1.52

Tabla 35. TMAR con financiamiento, TMAR mixta

Aporte Propio S 14,551.37
Préstamo S 33,953.21
Inversion Total con Financiamiento | S 48,504.58
TMAR 23.20%
Tasa de Interés 15.00%
TMAR Mixta 17.46%

Tabla 36. VPN con financiamiento

Flujo Monto ($) | Monto Descontado ($)
Aporte Propio (14,551.37) (14,551.37)
FNE.o:3 68,969.66 68,969.66
FNE.o14 74,368.53 63,313.92
FNE.o:5 90,000.56 65,232.68
FNEo.o:6 107,556.19 66,369.02
FNE.o1; 120,725.21 63,421.72
Valor de Rescate (VR) o) 0
VPN 312,755.62
TIR 4.71
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3.6.1. Apalancamiento Financiero

Apalancamiento financiero= VPNcr— VPNsr
= 312,755.62-279,170.73
= 33,584.89

Factor de Apalancamiento = (VPNcr— VPNsr)/ VPNsr

= (312,755.62-279,170.73)/ 279,170.73
= 0.12

3.6.2. Indice de Rentabilidad

IR = %”*100

279,170.73 100
= — %k
48,504.58

IR= 575.55

IR VPNef 100
= 3
AP

312,755.62
= — %
14,551.37

100

IR= 2,149.32

3.6.3. Periodo de recuperacion: 1 ano.
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3.7. Escenarios

3.7.1. Ingresos

Capacitaciones $
Pesimista (-40%) Esperado Optimista (+40%)
Unidades Valores Unidades Valores Unidades Valores
2013 60 S 3,673.47 100 S 6,122.45 140 S 8,571.43
2014 63 S 3,928.61 105 S 6,547.68 147 S 9,166.75
2015 66 S 4,184.93 110 S 6,974.88 154 S 9,764.83
2016 70 S 4,480.66 116 S 7,467.77 162 S 10,454.88
2017 73 S 4,778.52 122 S 7,964.20 171 S 11,149.87
Mantenimientos Menores $
Pesimista (-40%) Esperado Optimista (+40%)
Unidades Valores Unidades Valores Unidades Valores
2013 91 S 72,960.00 152 $ 121,600.00 213 $ 170,240.00
2014 96 S 81,415.68 160 $ 135,692.80 224 S 189,969.92
2015 101 S 90,333.55 168 $ 150,555.91 235 S 210,778.28
2016 106 S 99,707.59 176 S 166,179.31 246 S 232,651.04
2017 111 S 110,140.91 185 S 183,568.18 259 S 256,995.46
Mantenimientos Mayores $
Pesimista (-40%) Esperado Optimista (+40%)
Unidades Valores Unidades Valores Unidades Valores
2013 37 S 44,640.00 62 S 74,400.00 87 $ 104,160.00
2014 39 S 49,612.68 65 S 82,687.80 91 $ 115,762.92
2015 41 S 54,845.37 68 S 91,408.95 95 S 127,972.52
2016 43 S 61,184.20 72 S 101,973.67 101 S 142,763.14
2017 45 S 66,977.58 75 S 111,629.30 105 S 156,281.02
3.7.2. Cuantificacion de los Ingresos
Ingresos ($/afio) Escenario Pesimista
Tipo de Producto 2013 2014 2015 2016 2017
Capacitacion S 3,673.47 | S 3,92861 | S 4,18493 | S 4,480.66 | S 4,778.52
Mantenimiento Menor $ 72,960.00 S 81,41568 |S$ 90,333.55 | S 99,707.59 $ 3139,015.94
Mantenimiento Mayor S 44,640.00 S 49,612.68 |S 54,84537 | S 61,184.20 S 66,977.58
TOTAL S 121,273.47 S 134,956.97 S 149,363.84 | S 165,372.45 S 3210,772.04
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Ingresos ($/afio) Escenario Optimista

Tipo de Producto 2013 2014 2015 2016 2017
Capacitacion S 857143 | S 916675 | S 9,764.83 | $ 10,454.88 | S  11,149.87
Mantenimiento Menor $ 170,240.00 | S 189,969.92 | $ 210,778.28 | S 232,651.04 | S 256,995.46
Mantenimiento Mayor $ 104,160.00 | S 115,762.92 |$ 127,972.52 | S 142,763.14 | S 156,281.02
TOTAL $ 282,971.43 S 314,899.59 | S 348,51563 | S 385,869.05 | S 424,426.35
3.7.3. Estados de resultado Sin Financiamiento
Estado de resultados sin financiamiento en Escenario Pesimista
Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 | 2014 | 2015 2016 ‘ 2017
Ingresos
Capacitaciones $ 3,673.47 |$ 3,02861 |$ 4,184.93 $ 4,480.66 $ 4,778.52
Mttos. Menores $ 72,060.00 | $ 81,415.68 $ 90,333.55 $  99,707.59 $ 110,140.91
Mttos. Mayores $ 44,640.00 | $ 49,612.68 | $ 54,84537 | $ 61,184.20 | $ 66,977.58
Total Ingresos $121,273.47 | $ 134,956.97 | $ 149,363.84 | $ 165,372.45 | $ 181,897.01
Costos de Administracion $ 56,582.53| $ 57,630.86| $ 58,600.47 | $ 59,496.31 | $ 60,330.83
Costos de Venta $ 9,208.16 | $ 9,378.77| % 9,536.56| $ 9,682.35 | $ 16,998.99
Gastos
Alquiler $ 30,000.00 | $ 30,555.82 | $ 31,060.91 | $ 31,544.89 $ 31,987.34
Equipo de Protecciéon Personal $ 171.43 $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Combustible equipo rodante $ 254596 | $ 2,593.13 | $ 2,636.76 | $ 2,677.07 | $ 2,714.62
Equipo de limpieza $ 171.43 $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Uniformes de trabajo $ 146.94 | $ 149.66 | $ 152.18 | $ 154.51 $ 156.67
Servicio de energia eléctrica $ 244898 | $ 2,494.35 | $ 2,536.32 | $ 2,575.09 | $ 2,611.21
Servicio de Internet $ 269.39 | $ 274.38 | $ 279.00 | $ 283.26 | $ 287.23
Servicio telefonico $ 1,591.84 |$ 1,621.33 $ 1,648.61 | $ 1,673.81 $ 1,697.29
Servicio de agua potable $ 244.90 | $ 249.44 | $ 253.63 | $ 25751 | $ 261.12
Papeleria y Utiles de oficina $ 1,714.29 | $ 1,746.05 | $ 1,775.42 | $ 1,802.56 | $ 1,827.85
Material didactico $ 538.78 | $ 548.76 | $ 557.99 | $ 566.52 | $ 574.47
Depreciacién $ 31,092.55 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 $ 0.00
Amortizacion $ 2,33760 | $ 2,380.91 | $ 2,420.97 | $ 2,457.98 | $ 2,492.46
Total Gastos $ 73,274.07| $ 42,963.04 | $ 43,685.87 | $ 44,353.71 | $  44,975.83
Utilidad antes de Impuestos $ (17,791.30) | $ 24,984.30 | $ 37,540.94| % 51,840.08 | $ 59,591.36
Impuesto sobre la Renta (30%) $ (5337.39) | $ 7,495.29 | $ 11,262.28 | $ 15,552.02 $ 17,877.41
Utilidad después de Impuestos $(12,453.91) | $ 17,489.01| $ 26,278.66 | $ 36,288.06 | $ 41,713.95
Depreciacion Total $ 31,09255 | $ 0.00| $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion Total $ 233760 | $ 2,380.091 | $ 2,420.97 | $ 2,457.98 | $ 2,492.46
Flujo Neto de Efectivo $ 20,976.25 | $ 19,869.92 | $ 28,699.63| $ 38,746.04 | $ 44,206.41
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Estado de resultados sin financiamiento en Escenario Optimista

Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 \ 2014 2015 2016 \ 2017

Ingresos
Capacitaciones $ 857143 $%$ 9,166.75 | $ 09,764.83| $ 10,454.88 | $  11,149.87
Mttos. Menores $ 170,240.00 | $ 189,969.92 | $ 210,778.28 | $ 232,651.04 | $ 256,995.46
Mttos. Mayores $ 104,160.00 | $ 115,762.92 | $ 127,972.52 | $ 142,763.14 | $ 156,281.02
Total Ingresos $282,971.43 | $314,899.59 | $348,515.63 | $ 385,869.05 | $ 424,426.35
Costos de Administracion $ 56,582.53| $57,630.86 |$58,600.47 | $ 59,496.31 | $ 60,330.83
Costos de Venta $ 9,208.16| $ 9,378.77|$ 09,536.56| $ 0,682.35| $ 16,998.99
Gastos
Alquiler $ 30,000.00 | $ 30,555.82 | $ 31,069.91 | $ 31,544.89 | $  31,987.34
Equipo de Proteccién Personal $ 171.43 | $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Combustible equipo rodante $ 254596 $ 2,503.13|$ 2,636.76| $ 2,677.07| $ 2,714.62
Equipo de limpieza $ 171.43 | $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Uniformes de trabajo $ 146.94 | $ 149.66 | $ 152.18 | $ 154.51 | $ 156.67
Servicio de energia eléctrica $ 2,44898 | $ 2,494.35|$ 2,536.32| $ 2,575.00 | $ 2,611.21
Servicio de Internet $ 269.39 | $ 274.38 | $ 279.00 | $ 283.26| $ 287.23
Servicio telef6nico $ 1591.84|$ 162133 |$ 1,648.61| $ 1,673.81 | $ 1,697.29
Servicio de agua potable $ 244.90 | $ 249.44 | $ 253.63 | $ 257.51 | $ 261.12
Papeleria y Utiles de oficina $ 1,714.29 | $ 1,746.05 | $ 1,775.42 | $ 1,802.56 | $ 1,827.85
Material didactico $ 538.78 | $ 548.76 | $ 557.99 | $ 566.52 | $ 574.47
Depreciacion $ 31,002.55 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00| $ 0.00
Amortizacion $ 2,337.60|$ 2,38091|$% 2,420.97| $ 2,457.98 | $ 2,492.46
Total Gastos $ 73,274.07 | $42,963.04 | $43,685.87 | $ 44,353.71| $ 44,975.83
Utilidad antes de Impuestos | $143,906.66 | $204,926.92 | $236,692.72 | $ 272,336.68 | $ 302,120.71
Impuesto sobre la Renta (30%) $ 43,172.00 | $ 61,478.08| $ 71,007.82|$ 81,701.00 | $ 90,636.21
Utilidad después de
Impuestos $100,734.66 | $143,448.84 | $165,684.91| $ 190,635.68 | $ 211,484.50
Depreciacion Total $ 31,092.55 | $ 0.00 |$ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion Total $ 2,337.60| $ 2,380.91|$ 2,420.97 | $ 2,457.98 | $ 2,492.46
Flujo Neto de Efectivo $134,164.82 | $145,829.76 | $168,105.88 | $ 193,093.66 | $ 213,976.95
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3.7.4. Estados de resultado Con Financiamiento

Estado de resultados con financiamiento en Escenario Pesimista

Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 | 2014 2015 2016 2017
Ingresos
Capacitaciones $ 367347 |$ 3,028.61]|$ 4,184.93| $ 4,480.66 | $ 4,778.52
Mttos. Menores $ 72,060.00 | $ 81,415.68 | $ 00,333.55| $ 99,707.50 | $ 110,140.91
Mttos. Mayores $ 44,640.00 | $ 49,612.68| $ 54,845.37| $ 61,184.20 | $ 66,977.58
Total Ingresos $ 121,273.47 | $134,956.97 | $149,363.84 | $ 165,372.45 | $ 181,897.01
Costos de Administracion $ 56,582.53 | $57,630.86 | $58,600.47| $ 59,496.31 | $ 60,330.83
Costos de Venta $ 9,208.16 | $ 9,378.77| $ 9,536.56 | $ 9,682.35|$ 16,998.99
Costos Financieros $ 5,00298 | $ 4,167.51 | $ 3,207.13| $ 2,200.51| $ 1,135.72
Gastos
Alquiler $ 30,000.00 | $ 30,555.82 | § 31,069.91|$ 31,544.89 | $§ 31,987.34
Equipo de Proteccién Personal $ 171.43 | $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Combustible equipo rodante $ 254596 | $ 2593.13|$ 2,636.76| $ 2,677.07| $ 2,714.62
Equipo de limpieza $ 171.43 | $ 174.60| $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Uniformes de trabajo $ 146.94 | $ 149.66 | $ 152.18 | $ 154.51 | $ 156.67
Servicio de energia eléctrica $ 244898 | $ 2,494.35|$ 2,536.32| $ 2,575.00 | $ 2,611.21
Servicio de Internet $ 269.39 | $ 274.38 | $ 279.00 | $ 283.26 | $ 287.23
Servicio telefonico $ 1591.84 |$ 1,621.33 | $ 1,648.61 | $ 1,673.81 | $ 1,697.29
Servicio de agua potable $ 244.90 | $ 249.44 | $ 253.63 | $ 257.51 | $ 261.12
Papeleria y Utiles de oficina $ 1,714.29 | $ 1,746.05| $ 1,775.42 | $ 1,802.56 | $ 1,827.85
Material did4ctico $ 538.78 | $ 548.76 | $ 557.99 | $ 566.52 | $ 574.47
Depreciacion $ 31,002.55 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion $ 2,337.60 | $ 2,380.91|$ 2,420.97| $ 2,457.98 | $ 2,492.46
Total Gastos $ 73,274.07 | $42,963.04 | $43,685.87 | $ 44,353.71| $ 44,975.83
Utilidad antes de Impuestos | $(22,884.28) | $ 20,816.79 | $ 34,333.80 | $ 49,639.57 | $ 58,455.64
Impuesto sobre la Renta (30%) $ (6,865.28)|$ 6,245.04|$ 10,300.14| $ 14,801.87 | $ 17,536.69
Utilidad después de
Impuestos $(16,018.99) | $ 14,571.75 | $ 24,033.66 | $ 34,747.70 | $ 40,918.95
Depreciacion Total $ 31,092.55 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion Total $ 233760 | $ 238091 $% 2,420.97| $ 2,457.98 | $ 2,492.46
Pago de Principal $ 503579 |$ 5564.05|$ 6,157.20 | $ 6,823.30 | $  7,571.47
Flujo Neto de Efectivo $ 12,375.37| $ 11,388.61| $ 20,207.43 | $ 30,382.38 | $ 35,839.94
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Estado de resultados con financiamiento en Escenario Optimista

Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 \ 2014 2015 2016 \ 2017

Ingresos

Capacitaciones $ 857143 |$% 9,166.75|$ 0,764.83| $ 10,454.88 | $ 11,149.87
Mttos. Menores $ 170,240.00 | $ 189,969.92 | $ 210,778.28 | $ 232,651.04 | $ 256,995.46
Mttos. Mayores $ 104,160.00 | $ 115,762.92 | $ 127,972.52 | $ 142,763.14 | $ 156,281.02
Total Ingresos $282,971.43 | $314,899.59 |$348,515.63 | $385,869.05 | $424,426.35
Costos de Administracion $ 56,582.53|% 57,630.86 |$ 58,600.47 |$% 59,496.31|$ 60,330.83
Costos de Venta $ 9,208.16 |$ 9,378.77|$% 9,536.56 |$ 9,682.35|9% 16,098.99
Costos Financieros $ 5,002.98 |$ 4,167.51 % 3,207.13($ 2,200.51|$% 1,135.72
Gastos

Alquiler $ 30,000.00| $ 30,555.82 | $ 31,060.01|$ 31,544.89| $ 31,987.34
Equipo de Proteccién Personal $ 171.43 | $ 174.60| $ 17754 | $ 180.26 | $ 182.78
Combustible equipo rodante $ 2545.96|$% 2593.13|$ 2,636.76|$ 2,677.07|9$ 2,714.62
Equipo de limpieza $ 17143 | $ 174.60 | $ 177.54 | $ 180.26 | $ 182.78
Uniformes de trabajo $ 146.94 | $ 149.66 | $ 152.18 | $ 154.51 | $ 156.67
Servicio de energia eléctrica $ 244898 |$ 249435|$% 2536.32|$ 2575.09 | $ 2,611.21
Servicio de Internet $ 269.39 | $ 274.38 | $ 279.00 | $ 283.26 | $ 287.23
Servicio telefonico $ 1,501.84 | $ 1,621.33 | $ 1,648.61 | $ 1,673.81| $ 1,607.29
Servicio de agua potable $ 244.90 | $ 249.44 | $ 253.63 | $ 257.51 | $ 261.12
Papeleria y Utiles de oficina $ 1,714.29 | $ 1,746.05 | $ 1,775.42| $ 1,80256| $ 1,827.85
Material didctico $ 538.78 | $ 548.76 | $ 557.99 | $ 566.52 | $ 574.47
Depreciacion $ 31,092.55 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion $ 2,337.60|$ 2,380.91|8$ 2,420.97| % 2,457.98| $ 2,492.46
Total Gastos $ 73,274.07 | $42,963.04 | $43,685.87 | $ 44,353.71 | $ 44,975.83
Utilidad antes de Impuestos $138,813.68 | $200,759.41| $233,485.59 | $270,136.17 | $300,984.99
Impuesto sobre la Renta (30%) $ 41,644.10 | $ 60,227.82 | $ 70,045.68 | $ 81,040.85 | $ 90,295.50
Utilidad después de Impuestos | $ 97,169.58 | $140,531.59 | $163,439.91| $189,095.32 | $210,689.49
Depreciacion Total $ 31,002.55 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00
Amortizacion Total $ 233760 $ 2,380.91|9$% 242097|$% 2,457.98|$ 2,492.46
Pago de Principal $ 5,03579|$%$ 5564.05|$$ 6,157.20| % 6,823.30 | $ 7,571.47
Flujo Neto de Efectivo $125,563.94 | $137,348.45| $159,703.68 | $184,730.00 | $205,610.48
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3.7.5. Evaluacion Financiera.

VPN sin Financiamiento Escenario Pesimista

Flujo Monto ($) Monto Descontado ($)
Inversién Inicial (48,504.58) (48,504.58)
FNEo2o010 20,976.25 20,976.25
FNEo:5 19,869.92 16,128.18
FNE2o14 28,699.63 18,908.40
FNEo.o:5 38,746.04 20,720.26
FNE.o16 44,206.41 19,188.56
Valor de Rescate (VR) 0 o)
VPN 47,417.07
TIR 0.31

VPN con Financiamiento Escenario Pesimista

Flujo Monto ($) Monto Descontado ($)
Aporte Propio (14,551.37) (14,551.37)
FNEzo:3 12,375.37 12,375.37
FNE.o4 11,388.61 9,695.74
FNEo.o:5 20,297.43 14,711.64
FNEo.oi6 30,382.38 18,747.86
FNE.o:, 35,839.94 18,828.13
Valor de Rescate (VR) 0.00 0.00
VPN 59,807.37
TIR 0.87

VPN sin Financiamiento Escenario Optimista

Flujo Monto ($) Monto Descontado ($)
Inversion Inicial (48,504.58) (48,504.58)
FNE.o:2 134,164.82 134,164.82
FNE.o:5 145,829.76 118,368.31
FNE.o14 168,105.88 110,754.53
FNE.2o:5 193,093.66 103,260.89
FNE:o16 213,976.95 92,880.42
Valor de Rescate (VR) o) 0
VPN 510,924.39
TIR 2.69
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VPN con Financiamiento Escenario Optimista
Flujo Monto ($) Monto Descontado ($)

Aporte Propio (14,551.37) (14,551.37)
FNE;o13 125,563.94 125,563.94
FNEo14 137,348.45 116,932.10
FNEo.o15 159,703.68 115,753.72
FNE.o:6 184,730.00 113,990.18
FNEo,o,; 205,610.48 108,015.30

Valor de Rescate (VR) 0.00 0.00
VPN 565,703.86

TIR 8.60

Escenario Pesimista:

Apalancamiento financiero= VPNcr— VPNsr

59,807.37 — 47,417.07

12,390.30

Factor de Apalancamiento = (VPNcr— VPNsr)/ VPNsr
(59,807.37 — 47,417.07)/ 47,417.07

Indice de Rentabilidad

0.2613

_ VPNsf
7

R 47,417.07 100
= —— %
48,504.58

* 100

_59,807.37
= 1455137

IR=97.76

_ VPNcf

1P * 100

100

IR=411.01

Periodo de recuperacion: 3 anos.
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Escenario Optimista:

Apalancamiento financiero= VPNcr— VPNsr

565,703.86 — 510,924.39
54,779.47

Factor de Apalancamiento = (VPNcr— VPNsr)/ VPNsr

indice de Rentabilidad

Periodo de recuperacion:

(565,703.86 — 510,924.39) / 510,924.39

0.1072

VPNsf
R =
m

510,924.39
= — %
48,504.58

100

IR=1035.28

IR - VPNcf
AP

* 100

_ 56570386
= 71455137

IR= 3887.63

1 ano.
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Conclusiones

El estudio de mercado muestra una gran brecha entre la demanda y oferta de los
servicios de mantenimiento y reparacion de calderas, incluso en el mercado de las
capacitaciones. Existen mas de 200 calderas en Nicaragua, cada una de ellas es
trabajada por al menos 2 operarios, por lo cual existe en el proyecto una oportunidad
viable de incursionarse en ese mercado.

Mediante el estudio técnico realizado se concluy6 que existe la mano de obra calificada
para realizar los mantenimientos y las capacitaciones, ademas que se detallo los
componentes necesarios para iniciar el proyecto, tales como la ubicacion, materiales,
equipos, etc.

El factor tal vez mas importante de los estudios es la parte financiera, haciendo usos de
métodos de evaluacion financiera se logré determinar que el proyecto es rentable, ya
que aun en el escenario pesimista muestra que las utilidades seran considerables y que
en menos de 3 afios se recuperara la inversion inicial.

Es importante resaltar que los 3 estudios realizados para este proyecto muestran la
viabilidad del mismo, que a pesar de que la inversion se hiciera sin financiamiento el
proyecto saldria a flote.
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Recomendaciones

En vista que el presente estudio dio como resultado que si es factible llevar a cabo el proyecto
propuesto se recomienda realizar algunas acciones con el objetivo de optimizar los resultados.

- Al ser pioneros en brindar servicios de reparaciéon y mantenimiento en el pais se
recomienda llevar a cabo una fuerte campafia publicitaria a través de medios tales como
television, internet y guia telefonica, con el fin de llegar a clientes potenciales de con el
objetivo de cumplir con los pronoésticos de venta planteados.

- Capacitar periddicamente a los trabajadores de la empresa para poder brindar un
servicio de calidad.

- Laempresa debera estar acreditada por el INATEC, el MITRAB y normas
internacionales.

- Larentabilidad financiera del proyecto muestra resultados atractivos. Por lo cuanto el
proyecto es viable y se recomienda su implementacion.

- Que la Direccion del proyecto se comprometa a trabajar conforme a lo propuesto en el
presente estudio con el fin de minimizar la incertidumbre y evitar contratiempos.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Glosario
Activo: un bien de una entidad que puede convertirse de manera directa en tesoreria.

Amortizacion: es el proceso financiero mediante el cual se extingue, gradualmente, una
deuda por medio de pagos periodicos, que pueden ser iguales o diferentes.

Baleros: Es un tipo de cojinete, que es un elemento mecanico que reduce la friccion entre
un eje y las piezas conectadas a éste por medio de rodadura, que le sirve de apoyo y facilita
su desplazamiento.

Blower: soplante, maquina soplante/ ventilador impelente/ soplete.

Caldera: o generadores de vapor son instalaciones industriales que, aplicando el calor de
un combustible sdlido, liquido o gaseoso, vaporizan o calientan el agua para aplicaciones
industriales.

Condensador: intercambiador de calor entre fluidos, de modo que mientras uno de ellos
se enfria, pasando de estado gaseoso a estado liquido, el otro se calienta.

Costo: es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una
actividad econémica destinada a la produccion de un bien o servicio.

Depreciacion: es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien
por el uso que se haga de él.

Faceta: Cada uno de los aspectos que se pueden considerar en un asunto.

Flete: Precio que ha de pagarse por el alquiler de un barco, avién o camion, o por la carga
transportada.

Flux: Galones por dia de la infiltraciéon que pasa a través de cada pie cuadrado de superficie
de la membrana.

Hollin: particulas s6lidas de tamafio muy pequeio, desde unos 100 nanémetros (100 nm)
hasta 5 micras (5um) como maximo, compuestas de carbono impuro, pulverizado, y
generalmente de colores oscuros mas bien negruzcos resultantes de la combustion
incompleta de un material.

Implosion: ocurren generalmente cuando el flujo de agua de entrada para producir vapor
no ingresa al equipo, ocasionando un sobrecalentamiento excesivo y el colapso del material.

INATEC: Instituto Nacional Tecnologico.
INSS: Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social.

Insumo: es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida humana, desde lo
que encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos nosotros mismos.

Inversion: colocacion de capital para obtener una ganancia futura. Esta colocacién supone
una eleccién que resigna un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general,
improbable.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Inyector: es un dispositivo utilizado para bombear fluidos, en la caldera el fluido a alta
presion es el vapor que sale a alta velocidad por la boquilla y se mezcla con agua lo que
produce su condensacion. El chorro resultante de agua tiene energia cinética suficiente para
entrar en la caldera.

Liquidez: cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma
inmediata sin pérdida significativa de su valor.

Manometro: es un instrumento de medicion que sirve para medir la presion de fluidos
contenidos en recipientes cerrados.

Marginal: Que es secundario o poco importante.
MIFIC: Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.
MITRAB: Ministerio de Trabajo.

Pionero (a): Se aplica a la persona que realiza los primeros descubrimientos o los
primeros trabajos en una actividad determinada.

Pre factibilidad: Estudio donde se precisa con mayor detalle la informacién del estudio de
perfil con el fin de disminuir los riesgos de decision y encontrar las mejores alternativas.

Presuretroles: dispositivo que controla la existencia de atomizacién, cerrando o abriendo
las vélvulas solenoides del sistema de combustion.

Prorrateo: reparto proporcional de una cantidad.
Refractario: se refiere a la propiedad de ciertos materiales de resistir altas temperaturas
sin descomponerse, se utilizan para hacer crisoles y recubrimientos de hornos e

incineradoras.

Rentabilidad: es un indice que mide la relacién entre utilidades o beneficios, y la inversion
o los recursos que se utilizaron para obtenerlos.

RETECSA: Representaciones Técnicas S.A.
Valor de Salvamento: Aquella parte del costo de un activo que se espera recuperar
mediante venta o permuta del bien al fin de su vida til. Monto del capital nominal de un

bono atn no amortizado.

Viabilidad: cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de concretarse
gracias a sus circunstancias o caracteristicas).
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a) Diseno de la Encuesta
Encuesta de servicio de mantenimientos de caldera y capacitaciones.

Instrucciones: La Facultad de Ingenieria Industrial de la clase de Microeconomia presenta la
siguiente encuesta a fin de conocer la opinion de las empresas acerca del ofrecimiento de un
servicio de mantenimiento a sus equipos generadores de vapor.

I. Llene la siguiente informacion acerca de su(s) equipo(s) generador(es) de vapor/caldera(s).
1. Marca:

2. Modelo:

II. Marque con una X la respuesta que usted considera necesaria; trate de responder a las
preguntas con sinceridad y con absoluta libertad. No escriba su nombre.

1. ¢Solicita usted el servicio de capacitacion sobre el correcto uso de calderas?
Si No
2. Especifique su proveedor.
MITRAB INATEC RETECSA
Otro

3. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de capacitacion?
Semestral Anual

4. ¢Qué tipo de licencia tienen sus operarios?
A B C

5. ¢éSolicita usted el servicio de mantenimiento de calderas?
Si No

*Si su respuesta es SI especifique el origen de su proveedor
Nacional Extranjero

*Si su respuesta es NACIONAL determine quién lo realiza
Mecanico general Operador de Caldera

Su salario aproximado

*Si su respuesta es EXTRANJERO determine:
Su proveedor:

El precio que le ofrece por: (fuente MITRAB)
Mttos. Menores Mttos. Mayores Mttos. Correctivos
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6. c¢Estaria dispuesto a ver otros proveedores del servicio?
Si No No sé

7. Problemas mas frecuentes:
Menores Mayores Correctivos

b) Proceso de Reparacion y Mantenimiento de Caldera
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE CALDERA
-Desmantelamiento de las compuertas izquierda y derecha del sobre calentador
-Retirar las tuberias de vapor (la remocion de los tubos de la caldera tanto del domo
superior como inferior se utilizan sopletes con los cuales son cortados cada uno de los
tubos de la caldera), oxiacetileno, valvulas y laminas de aluminio que conforman la
pantalla o carcaza de la caldera
-Remplazo del refractario
-Se retira el sobre calentador para evaluar su estado y efectuar las reparaciones
necesarias para su reacondicionamiento
-Reacondicionamiento del interior para vaciar el nuevo material térmico
-Se remueve el damper o ducto de salida de gases de combustion
-Se pulen y rectifican los orificios de los tubos algunos orificios defectuosos deberan ser
rellenados con metal de aporte de similar calidad al material base para luego ser
rectificados con fresas especiales
-Se acondicionan nuevos los tubos que seran instalados en los domos
-Se sueldan los tubos
-Se supervisa la calidad del proceso de soldadura, la distancia entre cada tubo y su
correcta posicion
-Los tubos instalados son retro presionados por lotes para apilarlos formando una
sblida pared tangencial
-Una vez que los tubos son retro presionados, los extremos de los cilindros son
sometidos al proceso de expansién después son soldados con acero al carbono del lado
interno del cuerpo de presion.
-Expansion de la tuberia instalada (se produce una disminucion del espesor de la pared
del tubo y un aumento en el didmetro externo del mismo el cual es restringido por las

paredes de los orificios del domo)
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-La caldera ya a sido acondicionada para ser revestida por el material aislante o
refractario (el cual es preparado con productos como castable, mortero, cemento
refractario, ladrillos y baldosas de fuego), la obra refractaria incluye la parte del
quemador, la fabricacion de los conos del quemador, el vaciado de la pared del sobre
calentador y la pared del rompe llamas.

-Se instala el sobre calentador

-Se realiza una prueba hidrostatica a toda la caldera

-Se fabrica el cuerpo o carcaza de la caldera empleando laminas de acero al carbono
-Una vez soldadas e instaladas las laminas que forman el cuerpo de presion de la
magquina se realiza una prueba de fugas (someter el hogar de la caldera a una presion
de aire de 7omm de agua aprox. mediante el encendido de los motores del ventilador
de la maquina se utiliza una solucion jabonosa sobre las ligas y puntos de soldadura
para detectar fuga de gases de la parte interna a la parte externa de la caldera que
pudiera propiciar la formacién de los hotspot

-Instalacion de un material aislante térmico consistente en lamina mineral el cual es
colocado a ambos extremos de la maquina para después sellarla con laminas
acanaladas de aluminio las cuales son fijadas con remaches instalados neumaticamente

como pantalla exterior de la caldera.
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c¢c) Detalle de costos sin financiamiento
2013 2014 2015 2016 2017
Mensual Anual Mensual | Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual

Costos Administrativos

Salario del Gerente de Operaciones $734.69 $8,816.33 $748.31| $8,979.67 $760.90 $9,130.75 $772.53 $9,270.33 $783.36 | $9,400.36
Seguro social Gerente de Operaciones $117.55 $1,410.61 $119.73 | $1,436.75 $121.74 $1,460.92 $123.60 $1,483.25 $125.34 $1,504.06
Aguinaldo $0.00 $734.69 $0.00 $748.31 $0.00 $760.90 $0.00 $772.53 $0.00 $783.36
INATEC $7.35 $88.16 $7.48 $89.80 $7.61 $91.31 $7.73 $92.70 $7.83 $94.00
Salario de la secretaria de la Gerencia de Operaciones $179.59 $2,155.10 | $182.92 | $2,195.03 $186.00 $2,231.96 $188.84 | $2,266.08 $191.49 $2,297.87
Seguro social secretaria de la Gerencia de Operaciones $28.73 $344.82 $29.27 $351.20 $29.76 $357.11 $30.21 $362.57 $30.64 $367.66
Aguinaldo $0.00 $179.59 $0.00 $182.92 $0.00 $186.00 $0.00 $188.84 $0.00 $191.49
INATEC $1.80 $21.55 $1.83 $21.95 $1.86 $22.32 $1.89 $22.66 $1.91 $22.98
Salario del Gerente General $1,020.41| $12,244.90 | $1,039.31| $12,471.76 | $1,056.80| $12,681.60| $1,072.96 | $12,875.46| $1,088.00| $13,056.06
Seguro social Gerente General $163.27 $1,959.18 $166.29 | $1,995.48 $169.09 | $2,029.06 $171.67| $2,060.07 $174.08 | $2,088.97
Aguinaldo $0.00 $1,020.41 $0.00 | $1,039.31 $0.00 $1,056.80 $0.00 $1,072.96 $0.00| $1,088.00
INATEC $10.20 $122.45 $10.39 $124.72 $10.57 $126.82 $10.73 $128.75 $10.88 $130.56
Salario secretaria del Gerente General $179.59 $2,155.10 | $182.92 | $2,195.03 $186.00 $2,231.96 $188.84 | $2,266.08 $191.49 | $2,297.87
Seguro social secretaria de la Gerencia General $28.73 $344.82 $29.27 $351.20 $29.76 $357.11 $30.21 $362.57 $30.64 $367.66
Aguinaldo $0.00 $179.59 $0.00 $182.92 $0.00 $186.00 $0.00 $188.84 $0.00 $191.49
INATEC $1.80 $21.55 $1.83 $21.95 $1.86 $22.32 $1.89 $22.66 $1.91 $22.98
Salario de los técnicos de mantenimiento $1,102.04 | $13,224.49 | $1,122.46 | $13,469.51| $1,141.34| $13,696.12 | $1,158.79 | $13,905.50 | $1,175.05| $14,100.54
Seguro social técnicos de mantenimiento $176.33 $2,115.92 $179.59 | $2,155.12 $182.61 $2,191.38 $185.41 $2,224.88 $188.01| $2,256.09
Aguinaldo $0.00 $1,102.04 $0.00 | $1,122.46 $0.00 $1,141.34 $0.00 $1,158.79 $0.00 $1,175.05
INATEC $11.02 $132.24 $11.22 $134.70 $11.41 $136.96 $11.59 $139.06 $11.75 $141.01
Salario capacitador especialista en calderas $285.71 $3,428.57| $291.01| $3,492.09 $295.90 $3,550.85 $300.43 $3,605.13| $304.64| $3,655.70
Salario del Conserje $122.45 $1,469.39 $124.72 | $1,496.61 $126.82 $1,521.79 $128.75 $1,545.06 $130.56 $1,566.73
Seguro social conserje $19.59 $235.10 $19.95 $239.46 $20.29 $243.49 $20.60 $247.21 $20.89 $250.68
Aguinaldo $0.00 $122.45 $0.00 $124.72 $0.00 $126.82 $0.00 $128.75 $0.00 $130.56
INATEC $1.22 $14.69 $1.25 $14.97 $1.27 $15.22 $1.29 $15.45 $1.31 $15.67

82

Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Tecnologia de la Industria




Estudio de Pre factibilidad -- Capacitacion y Mtto de Calderas

$244-90‘ $2,938.78| $249-44‘ $2,993.22

$253.63 ‘ $3,043.58 ‘

Salario del Contador $257.51 $3,090.11 $261.12 $3,133.45
Costos de Venta
Salario del Gerente de Ventas $612.24 $7,346.94 | $623.59| $7,483.06 $634.08 $7,608.96 $643.77 $7,725.28 | $652.80 $7,833.64
Seguro social Gerente de Ventas $97.96 $1,175.51 $99.77| $1,197.29 $101.45 $1,217.43 $103.00 $1,236.04 $104.45 $1,253.38
Aguinaldo $0.00 $612.24 $0.00 $623.59 $0.00 $634.08 $0.00 $643.77 $0.00 $652.80
INATEC $6.12 $73.47 $6.24 $74.83 $6.34 $76.09 $6.44 $77.25 $6.53 $78.34
Gastos
Alquiler $2,500.00 | $30,000.00 | $2,546.32 | $30,555.82 | $2,589.16 | $31,060.91| $2,628.74| $31,544.89| $2,665.61| $31,987.34
Equipo de Proteccién Personal $14.29 $171.43 $14.55 $174.60 $14.80 $177.54 $15.02 $180.26 $15.23 $182.78
Combustible equipo rodante $212.16 $2,545.96 | $216.09 | $2,593.13 $219.73 $2,636.76 $223.09 $2,677.07 | $226.22 $2,714.62
Equipo de limpieza $14.29 $171.43 $14.55 $174.60 $14.80 $177.54 $15.02 $180.26 $15.23 $182.78
Uniformes de trabajo $12.24 $146.94 $12.47 $149.66 $12.68 $152.18 $12.88 $154.51 $13.06 $156.67
Servicio de energia eléctrica $204.08 | $2,448.98| $207.86| $2,494.35 $211.36 $2,536.32 $214.59 $2,575.09 $217.60 $2,611.21
Servicio de Internet $22.45 $269.39 $22.86 $274.38 $23.25 $279.00 $23.61 $283.26 $23.94 $287.23
Servicio telefoénico $132.65 $1,591.84 $135.11 | $1,621.33 $137.38 $1,648.61 $139.48 $1,673.81 $141.44 $1,697.29
Servicio de agua potable $20.41 $244.90 $20.79 $249.44 $21.14 $253.63 $21.46 $257.51 $21.76 $261.12
Papeleria y Utiles de oficina $142.86 $1,714.29 $145.50 | $1,746.05 $147.95 $1,775.42 $150.21 $1,802.56 $152.32 $1,827.85
Material didactico $44.90 $538.78 $45.73 $548.76 $46.50 $557.99 $47.21 $566.52 $47.87 $574.47
Depreciacion mobiliario y equipo de oficina $645.92 $7,751.05 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciacion equipo rodante $1,375.00 | $16,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciacion herramientas $570.13 $6,841.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Amortizaciéon Publicidad $194.80 $2,337.60 $198.41| $2,380.91 $201.75 $2,420.97 $204.83 $2,457.98 $207.70 | $2,492.46
CAPITAL DE TRABAJO $11,259.48
PORCENTAJE DE IMPREVISTOS (10%) $1,125.95
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d) Detalle de costos con financiamiento

2013 2014 2015 2016 2017
Mensual | Anual Mensual | Anual Mensual | Anual Mensual | Anual Mensual | Anual
Costos Administrativos
Salario del Gerente de Operaciones $734.69 $8,816.33 $748.31| $8,979.67| $760.90 $9,130.75 $772.53 $9,270.33 | $783.36 $9,400.36
Seguro social Gerente de Operaciones $117.55 $1,410.61 $119.73 | $1,436.75 $121.74 $1,460.92 $123.60 $1,483.25 $125.34 $1,504.06
Aguinaldo $0.00 $734.69 $0.00 $748.31 $0.00 $760.90 $0.00 $772.53 $0.00 $783.36
INATEC $7.35 $88.16 $7.48 $89.80 $7.61 $91.31 $7.73 $92.70 $7.83 $94.00
Salario de la secretaria de la Gerencia de Operaciones $179.59 $2,155.10 | $182.92| $2,195.03| $186.00 $2,231.96 $188.84 | $2,266.08 $191.49 $2,297.87
Seguro social secretaria de la Gerencia de Operaciones $28.73 $344.82 $29.27 $351.20 $29.76 $357.11 $30.21 $362.57 $30.64 $367.66
Aguinaldo $0.00 $179.59 $0.00 $182.92 $0.00 $186.00 $0.00 $188.84 $0.00 $191.49
INATEC $1.80 $21.55 $1.83 $21.95 $1.86 $22.32 $1.89 $22.66 $1.91 $22.98
Salario del Gerente General $1,020.41 $12,244.90 | $1,039.31 | $12,471.76 | $1,056.80 | $12,681.60 | $1,072.96 | $12,875.46 | $1,088.00| $13,056.06
Seguro social Gerente General $163.27 $1,959.18 $166.29 | $1,995.48 $169.09 | $2,029.06 $171.67 | $2,060.07| $174.08 $2,088.97
Aguinaldo $0.00 $1,020.41 $0.00 | $1,039.31 $0.00 $1,056.80 $0.00 $1,072.96 $0.00 $1,088.00
INATEC $10.20 $122.45 $10.39 $124.72 $10.57 $126.82 $10.73 $128.75 $10.88 $130.56
Salario secretaria del Gerente General $179.59 $2,155.10 | $182.92| $2,195.03| $186.00 $2,231.96 $188.84 | $2,266.08 $191.49 $2,297.87
Seguro social secretaria de la Gerencia General $28.73 $344.82 $29.27 $351.20 $29.76 $357.11 $30.21 $362.57 $30.64 $367.66
Aguinaldo $0.00 $179.59 $0.00 $182.92 $0.00 $186.00 $0.00 $188.84 $0.00 $191.49
INATEC $1.80 $21.55 $1.83 $21.95 $1.86 $22.32 $1.89 $22.66 $1.91 $22.98
Salario de los técnicos de mantenimiento $1,102.04 $13,224.49 | $1,122.46 | $13,469.51| $1,141.34 | $13,606.12 | $1,158.79 | $13,905.50 | $1,175.05| $14,100.54
Seguro social técnicos de mantenimiento $176.33 $2,115.92 $179.59 | $2,155.12 $182.61 $2,191.38 $185.41| $2,224.88 $188.01 $2,256.09
Aguinaldo $0.00 $1,102.04 $0.00 | $1,122.46 $0.00 $1,141.34 $0.00 $1,158.79 $0.00 $1,175.05
INATEC $11.02 $132.24 $11.22 $134.70 $11.41 $136.96 $11.59 $139.06 $11.75 $141.01
Salario capacitador especialista en calderas $285.71 $3,428.57| $291.01| $3,492.09| $295.90 $3,550.85 | $300.43 $3,605.13 | $304.64 $3,655.70
Salario del Conserje $122.45 $1,469.39 $124.72 | $1,496.61 $126.82 $1,521.79 $128.75 $1,545.06 $130.56 $1,566.73
Seguro social conserje $19.59 $235.10 $19.95 $239.46 $20.29 $243.49 $20.60 $247.21 $20.89 $250.68
Aguinaldo $0.00 $122.45 $0.00 $124.72 $0.00 $126.82 $0.00 $128.75 $0.00 $130.56
INATEC $1.22 $14.69 $1.25 $14.97 $1.27 $15.22 $1.29 $15.45 $1.31 $15.67
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Salario del Contador $244.90 ‘ $2,038.78 ‘ $249.44 ‘ $2,993.22 ‘ $253.63 | $3,043.58 | $257.51 $3,090.11 $261.12 $3,133.45
Costos de Venta
Salario del Gerente de Ventas $612.24 $7,346.94 | $623.59| $7,483.06| $634.08 $7,608.96 $643.77 $7,725.28 | $652.80 $7,833.64
Seguro social Gerente de Ventas $97.96 $1,175.51 $99.77 | $1,197.29 $101.45 $1,217.43 $103.00 $1,236.04 $104.45 $1,253.38
Aguinaldo $0.00 $612.24 $0.00 $623.59 $0.00 $634.08 $0.00 $643.77 $0.00 $652.80
INATEC $6.12 $73.47 $6.24 $74.83 $6.34 $76.09 $6.44 $77.25 $6.53 $78.34
Costos Financieros
Pago de Intereses $424.42 $5,002.98 | $347.29| $4,167.51 $267.26 $3,207.13 $183.38 $2,200.51 $94.64 $1,135.72
Gastos

Alquiler $2,500.00 | $30,000.00 | $2,546.32 | $30,555.82 | $2,589.16 | $31,069.91 | $2,628.74 | $31,544.89 | $2,665.61| $31,987.34
Equipo de Proteccién Personal $14.29 $171.43 $14.55 $174.60 $14.80 $177.54 $15.02 $180.26 $15.23 $182.78
Combustible equipo rodante $212.16 $2,545.96 | $216.09 | $2,593.13 $219.73 $2,636.76 | $223.09 $2,677.07 | $226.22 $2,714.62
Equipo de limpieza $14.29 $171.43 $14.55 $174.60 $14.80 $177.54 $15.02 $180.26 $15.23 $182.78
Uniformes de trabajo $12.24 $146.94 $12.47 $149.66 $12.68 $152.18 $12.88 $154.51 $13.06 $156.67
Servicio de energia eléctrica $204.08 $2,448.08 | $207.86| $2,494.35 $211.36 $2,536.32 $214.59 $2,575.09 $217.60 $2,611.21
Servicio de Internet $22.45 $269.39 $22.86 $274.38 $23.25 $279.00 $23.61 $283.26 $23.94 $287.23
Servicio telefoénico $132.65 $1,591.84 $135.11 | $1,621.33 $137.38 $1,648.61 $139.48 $1,673.81 $141.44 $1,697.29
Servicio de agua potable $20.41 $244.90 $20.79 $249.44 $21.14 $253.63 $21.46 $257.51 $21.76 $261.12
Papeleria y Utiles de oficina $142.86 $1,714.29 | $145.50 | $1,746.05 $147.95 $1,775.42 $150.21 $1,802.56 $152.32 $1,827.85
Material didactico $44.90 $538.78 $45.73 $548.76 $46.50 $557.99 $47.21 $566.52 $47.87 $574.47
Depreciaciéon mobiliario y equipo de oficina $645.92 $7,751.05| $657.89| $7,804.66| $668.96| $8,027.48 $679.18 $8,150.20 $688.71 $8,264.52
Depreciacion equipo rodante $1,375.00 $16,500.00 | $1,400.48 | $16,805.70 | $1,424.04 | $17,088.45| $1,445.81| $17,349.69 | $1,466.09 | $17,593.04
Depreciacion herramientas $570.13 $6,841.50 | $580.69| $6,068.26| $590.46 $7,085.49 $599.48 $7,193.81| $607.89 $7,2904.71
Amortizaciéon Publicidad $194.80 $2,337.60 $198.41| $2,380.91 $201.75 $2,420.97 | $204.83 $2,457.98 | $207.70 $2,492.46
CAPITAL DE TRABAJO $12,108.31

PORCENTAJE DE IMPREVISTOS $1,210.83
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e) Articulos utilizados de la Ley de concertacion tributaria, Ley 822
Art. 35 Base imponible y su determinacion.

La base imponible del IR anual de actividades econémicas es la renta neta. La renta neta sera el
resultado de deducir de la renta bruta no exenta, o renta gravable, el monto de las deducciones
autorizadas por la presente Ley. Los sistemas de determinacién de la renta neta estaran en concordancia
con lo establecido en el articulo 160 del Codigo Tributario, en lo pertinente. La base imponible sujeta a
retenciones definitivas del IR sobre las rentas percibidas por contribuyentes no residentes, es la renta
bruta. La renta neta de los contribuyentes con ingresos brutos anuales menores o iguales a doce millones
de coérdobas (C$12,000.000.00), se determinara como la diferencia entre los ingresos percibidos menos
los egresos pagados, o flujo de efectivo, por lo que el valor de los activos adquiridos sujetos a
depreciacion sera de deducciéon inmediata, conllevando a depreciacion total en el momento en que
ocurra la adquisicion.

Art. 39 Costos y gastos deducibles.

Son deducibles los costos y gastos causados, generales, necesarios y normales para producir la renta
gravable y para conservar su existencia y mantenimiento, siempre que dichos costos y gastos estén
registrados y respaldados por sus comprobantes correspondientes.

Entre otros, son deducibles de la renta bruta, los costos y gastos siguientes:

1. Los gastos pagados y los causados durante el afio gravable en cualquier negocio o actividad afecta al
impuesto;

2. El costo de ventas de los bienes y el costo de prestacion de servicios;

3. Los gastos por investigacion y desarrollo, siempre que se deriven de unidades creadas para tal efecto;
4. Los sueldos, los salarios, y cualesquiera otra forma de remuneraciones por servicios personales
prestados en forma efectiva;

5. Las cotizaciones o aportes de los empleadores a cuenta de la seguridad social de los trabajadores en
cualquiera de sus regimenes;

6. Las erogaciones efectuadas para prestar gratuitamente a los trabajadores servicios y beneficios
destinados a la superacién cultural y al bienestar material de éstos, siempre que, de acuerdo con politica
de la empresa, sean accesibles a todos los trabajadores en igualdad de condiciones y sean de aplicaci6on
general;

7. Los aportes en concepto de primas o cuotas derivadas del aseguramiento colectivo de los trabajadores
o del propio titular de la actividad hasta el equivalente a un diez por ciento (10%) de sus sueldos o
salarios devengados o percibidos durante el periodo fiscal;

8. Hasta un diez por ciento (10%) de las utilidades netas antes de este gasto, que se paguen a los
trabajadores a titulo de sobresueldos, bonos y gratificaciones, siempre que de acuerdo con politicas de la
empresa, sean accesibles a todos los trabajadores en igualdad de condiciones. Cuando se trate de
miembros de sociedades de caracter civil o mercantil, y de los parientes de los socios de estas sociedades
o del contribuyente, solo podra deducirse las cantidades pagadas en concepto de sueldo y sobresueldo;

9. Las indemnizaciones que perciban los trabajadores o sus beneficiarios, contempladas en la Ley No.
185, Codigo del Trabajo, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 205 del 30 de octubre de 1996, que
en el resto de la ley se mencionara como Codigo del Trabajo, convenios colectivos y demaés leyes;

10. Los costos por las adecuaciones a los puestos de trabajo y por las adaptaciones al entorno en el sitio
de labores en que incurre por el empleador, en el caso de personas con discapacidad;

11. El resultado neto negativo de las diferencias cambiarias originadas en activos y pasivos en moneda
extranjera, independientemente de si al cierre del periodo fiscal son realizadas o no, en su caso. En
actividades econémicas de compraventa de moneda extranjera, la deduccién serd por el resultado
negativo de las diferencias cambiarias originadas en activos y pasivos en moneda extranjera;

12. Las cuotas de depreciaciéon para compensar el uso, desgaste, deterioro u obsolescencia econémica,
funcional o tecnolégica de los bienes productores de rentas gravadas, propiedad del contribuyente, asi
como la cuota de depreciacion tanto de las mejoras con caracter permanente como de las revaluaciones;
13. Las cuotas de amortizacion de activos intangibles o gastos diferidos;
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14. Los derechos e impuestos que no sean acreditables por operaciones exentas de estos impuestos, en
cuyo caso formaran parte de los costos de los bienes o gastos que los originen. En su caso, y cuando
corresponda con arreglo a la naturaleza y funcion del bien o derecho,

la deduccion se producira al ritmo de la depreciacion o amortizaciéon de los bienes o derechos que
generaron esos impuestos;

15. Los intereses, comisiones, descuentos y similares, de caracter financiero, causados o pagados durante
el afio gravable a cargo del contribuyente, sin perjuicio de las limitaciones de deduccion de intereses
establecida en el articulo 48 de la presente Ley;

16. Hasta el equivalente a un diez por ciento (10%) de la renta neta calculada antes de este gasto, por
transferencias a titulo gratuito o donaciones, efectuadas a favor de:

a. El Estado, sus instituciones y los municipios;

b. La Cruz Roja Nicaragiiense y los Cuerpos de Bomberos;

c. Instituciones de beneficencia y asistencias sociales, artisticas, cientificas, educativas, culturales,
religiosas y gremiales de profesionales, sindicales y empresariales, a las que se le haya otorgado
personalidad juridica sin fines de lucro;

d. Las personales naturales o juridicas dedicadas a la investigacion, fomento y conservacién del
ambiente

e. El Instituto contra el Alcoholismo y Drogadiccién, creado mediante Ley No. 370, Ley Creadora del
Instituto contra el Alcoholismo y Drogadiccién, publicada en La Gaceta, Diario

Oficial, No. 23 del 1 febrero de 2001; y

f. Campanas de recolecta nacional para mitigar dafios ocasionados por desastres naturales, siniestros
y apoyo a instituciones humanitarias sin fines de lucro.

17. Los impuestos a cargo del contribuyente no indicados en el articulo 43 de esta Ley;

18. Las pérdidas por caducidad, destruccién, merma, rotura, sustracciéon o apropiacion indebida de los
elementos invertidos en la produccién de la renta gravable, en cuanto no estuvieran cubiertas por
seguros o indemnizaciones; ni por cuotas de amortizacidén o depreciaciéon necesarias para renovarlas o
sustituirlas;

19. Las pérdidas provenientes de malos créditos, debidamente justificadas. No obstante, el valor de la
provision acumulada de conformidad con los numerales 20 y 21 de este articulo, se aplicara contra estas
pérdidas, cuando corresponda;

20. Hasta el dos por ciento (2%) del saldo de las cuentas por cobrar de clientes.

21. El incremento bruto de las provisiones correspondiente a deudores, créditos e inversiones de alto
riesgo por pérdidas significativas o irrecuperables en las instituciones financieras de acuerdo a las
categorias y porcentajes de provision establecida en las normas prudenciales de evaluacion y
clasificacion de activos que dicten las entidades supervisoras legalmente constituidas;

22. Los cargos en concepto de gastos de direccién y generales de administracién de la casa matriz o
empresa relacionada que correspondan proporcionalmente al establecimiento permanente, sin perjuicio
de que le sean aplicables las reglas de valoracién establecidas en la presente Ley;

23. El pago por canon, conservacion, operacion de los bienes, primas de seguro, y deméas erogaciones
incurridas en los contratos de arrendamiento financiero;

24. El autoconsumo de bienes de las empresas que sean utilizados para el proceso productivo o comercial
de las mismas; y

25. Las rebajas, bonificaciones y descuentos, que sean utilizados como politica comercial para la
produccién o generacion de las rentas gravables.

Art. 51 Retencion definitiva a no residentes.

Las rentas de actividades econoémicas obtenidas por no residentes se devengan inmediatamente.
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f) Estado de resultado sin financiamiento antes del cambio en la ley de
concertacion tributaria

Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 | 2014 2015 2016 2017

Ingresos
Capacitaciones $ 6,410.26 $ 7,135.29 | $ 7,808.90 | $ 8,776.22 | $ 9,609.98
Mttos. Menores $ 760,000.00 $ 848,080.00 | $ 940,974.44 | $ 1038,620.70 | $ 1147,301.15
Mttos. Mayores $ 620,000.00 $ 689,065.00 | $ 761,741.22 | $ 849,780.58 | $ 930,244.18

Total Ingresos $1386,410.26 $ 1544,280.29 | $ 1710,614.56 | $ 1897,177.51 | $ 2087,245.31
Costos de Administracion $ 59,242.39 |$ 62,802.86 | $ 66,363.78| $ 69,920.88 | $ 73,479.85
Costos de Venta $ 16,692.31 | $ 17,695.52 | $ 18,608.85 | $ 19,701.11 | $ 20,703.90
Gastos
Alquiler $ 6,000.00 | $ 6,360.60 | $ 6,721.25 | $ 7,081.50 | $ 7,441.95
Equipo de Protecciéon Personal | $ 179.49 $ 190.27 | $ 201.06 | $ 211.84 | $ 222.62
Combustible equipo rodante $ 2,665.64 $ 2,825.85 | $ 2,086.07 | $ 3,146.12 | $ 3,306.26
Equipo de limpieza $ 179.49 $ 190.27 | $ 201.06 | $ 211.84 | $ 222.62
Uniformes de trabajo $ 153.85 $ 163.09 | $ 172.34 | $ 181.58 | $ 190.82
Servicio de energia eléctrica $ 2,564.10 $ 2,718.21 | $ 2,872.33 | $ 3,026.28 | $ 3,180.32
Servicio de Internet $ 282.05 $ 2099.00 | $ 315.96 | $ 332.89 | $ 349.84
Servicio telefénico $ 1,666.67 $ 1,766.83 | $ 1,867.01 | $ 1,967.08 | $ 2,067.21
Servicio de agua potable $ 256.41 $ 271.82 | $ 287.23 | $ 302.63 | $ 318.03
Papeleria y Utiles de oficina $ 1,794.87 $ 1,902.74 | $ 2,010.63 | $ 2,118.40 | $ 2,226.23
Material didactico $ 564.10 $ 598.01 | $ 631.91 | $ 665.78 | $ 699.67
Depreciacioén total $ 5,130.67 $ 5,439.02 | $ 5,747.41 | $ 6,055.47 | $ 6,363.70
Amortizacion total $ 2,337.44 $ 1,401.00 | $ 1,480.43 | $ 1,559.78 | $ 1,639.18

Total Gastos $ 23,774.77 | $ 24,126.71 | $ 25,494.70 | $ 26,861.21| $ 28,228.45

Utilidad antes de
Impuestos $ 1286,700.79 | $1439,655.20 | $ 1600,057.23 | $1780,604.30 | $ 1964,833.11
Impuesto sobre la Renta
(30%) $ 386,010.24 |$ 431,896.56 | $ 480,017.17 | $ 534,208.29 | $§ 589,449.93
Utilidad después de
Impuestos $ 900,690.55 | $1007,758.64 | $ 1120,040.06 | $1246,486.01 | $ 1375,383.17
Depreciacion Total $ 5,130.67 $ 5,439.02 | $ 5,747.41 | $ 6,055.47 | $ 6,363.70
Amortizaciéon Total $ 2,337.44 $ 1,401.00 | $ 1,480.43 | $ 1,559.78 | $ 1,639.18
Flujo Neto de Efectivo $ 908,158.65 | $ 1014,598.65 | $ 1127,267.90 | $ 1254,101.27 | $ 1383,386.05
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g) Estado de resultado con financiamiento antes del cambio en la ley de
concertacion tributaria

Cuenta Flujo de Caja ($)
2013 2014 2005 | 2006 | 2017

Ingresos
Capacitaciones S 6,410.26 | S 7,135.29 | $ 7,898.90 | S 8,776.22 | $ 9,699.98
Mttos. Menores S 760,000.00 | S 848,080.00 | § 940,974.44 | $ 1038,620.70 | $ 1147,301.15
Mttos. Mayores S 620,000.00 | S 689,065.00 | S 761,741.22 | S 849,780.58 | § 930,244.18

Total Ingresos $ 1386,410.26 | $ 1544,280.29 | $ 1710,614.56 | $ 1897,177.51 | $ 2087,245.31
Costos de Administracion S 59,242.39 | $ 62,802.86 | S 66,363.78 | $ 69,920.88 | $ 73,479.85
Costos de Venta S 16,692.31 | § 17,695.52 | § 18,698.85 | $ 19,701.11 | $ 20,703.90
Costos Financieros S 3,606.85 | S 3,039.10 | $ 2,403.22 | $ 1,691.03 | S 893.37
Gastos
Alquiler S 6,000.00 | $ 6,360.60 | $ 6,721.25 | $ 7,081.50 | $ 7,441.95
Equipo de Proteccion Personal S 179.49| S 190.27 | S 201.06 | S 21184 | S 222.62
Combustible equipo rodante S 2,665.64 | S 2,82585| S 2,986.07 | S 3,146.12 | S 3,306.26
Equipo de limpieza S 179.49| S 190.27 | $ 201.06 | S 211.84 | $ 222.62
Uniformes de trabajo S 153.85| S 163.09 | S 17234 | S 181.58 | S 190.82
Servicio de energia eléctrica S 2,564.10 | S 2,71821 | S 2,872.33 | $ 3,026.28 | S 3,180.32
Servicio de Internet S 282.05| S 299.00 | S 31596 | S 332.89 | S 349.84
Servicio telefénico S 1,666.67 | § 1,766.83 | $ 1,867.01 | S 1,967.08 | $ 2,067.21
Servicio de agua potable S 256.41| S 27182 | S 287.23 | S 302.63 | S 318.03
Papeleria y Utiles de oficina S 1,794.87 | S 1,902.74 | S 2,010.63 | $ 2,118.40 | S 2,226.23
Material didactico S 564.10| S 598.01 | S 63191 | S 665.78 | S 699.67
Depreciacion S 5,130.67 | S 5,439.02 | $ 574741 | $ 6,055.47 | S 6,363.70
Amortizacién S 2,337.44 | S 1,401.00 | S 1,480.43 | S 1,559.78 | S 1,639.18

Total Gastos S 23,774.77 | $ 24,126.71 | S 25,494.70 | $ 26,861.21 | $ 28,228.45
Utilidad antes de Impuestos $ 1283,093.93 | $ 1436,616.10 | $ 1597,654.01 | $ 1779,003.28 | $ 1963,939.73
Impuesto sobre la Renta (30%) | S 384,928.18| S  430,984.83 | S 479,296.20 | S 533,700.98 | S 589,181.92
Utilidad después de Impuestos | $ 898,165.75| $ 1005,631.27 | $ 1118,357.81 | $ 1245,302.29 | $ 1374,757.81
Depreciacién Total S 5,130.67 | S 5,439.02 | $§ 5,747.41 | S 6,055.47 | S 6,363.70
Amortizacién Total S 2,337.44 | S 1,401.00 | S 1,480.43 | S 1,559.78 | S 1,639.18
Pago de Principal S 4,731.28 | $ 5,299.04 | $§ 593492 | S 6,647.11| S 7,444.77
Flujo Neto de Efectivo $  900,902.57 | $ 1007,172.25 | $ 1119,650.73 | $ 1246,270.44 | $ 1375,315.92
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