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comendaciones

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos se consideran las siguientes

recomendaciones:

Implementar el plan de publicidad en tiempo y forma, de manera que la
microempresa esté presente en la mente del consumidor, para maximizar la
satisfaccion del cliente, mantener sus clientes actuales y captar a nuevos

clientes.

Mejorar la presentacion del local con decoraciones que le sean atractivas a los
clientes como banners, danglers, posters, realizando ademas publicidad dentro
del local a través de spot publicitario, siguiendo la propuesta del plan de

marketing.
Se hace necesario adquirir maquinarias industriales que faciliten el trabajo y

mejoren los procesos de produccién en la Reposteria PRIMADONA para la

elaboracién de queques en menor tiempo y con mayor calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en Managua en los afios 2007 y 2008. El eje
fundamental de la investigacion lo constituye el desarrollo de estrategias de
mercadotecnia para la comercializacion de queques de la Reposteria
PRIMADONA en la Colonia Centroamérica, dentro de un marco de investigacion

descriptiva.

La metodologia con que se desarrollé el diagnostico fue a través de la
herramienta FODA, mediante la cual se valoré tanto la situacién externa como la
situacioén interna de Reposteria PRIMADONA, y asi poder disefiar las estrategias

optimas que deben darle una direccion a la microempresa.

En el diagnédstico que se hizo a la Reposteria PRIMADONA se pudo conocer que
solamente utiliza las Péaginas Amarillas de Publicar S.A. como medio de
publicidad, no cuenta con tecnologia de punta para el proceso de produccion de

gueques y no promociona su producto.

Las estrategias seleccionadas tienen como base la investigacion de mercados
gue describe los gustos, preferencias y expectativas de los clientes y son las

siguientes: campafia publicitaria y alianzas estratégicas.

El costo total de las actividades de las estrategias seleccionadas es de C$
28,867.00, el cual sera utilizado a partir del mes de mayo hasta el mes de

octubre del afio en curso, periodo correspondiente al plan de accién propuesto.
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INTRODUCCION

Actualmente la Industria Repostera esta compuesta por 1,799 reposterias, de las

cuales el 22%* se encuentran ubicadas en el Departamento de Managua.

La Reposteria PRIMADONA se encuentra ubicada en la Colonia Centroamérica
de la Farmacia Vida 3 cuadras al sur, inici0 sus operaciones el 4 de Octubre de
1996 y se dedica a la venta de reposterias con una amplia variedad en la

elaboracién de sus productos.

La Reposteria PRIMADONA trabaja principalmente por pedidos o encargos y
algunas veces cumple con la funcién de ser un distribuidor directo, elaborando
cierta cantidad y variedad de reposterias y queques para la venta directa hacia
sus clientes que visitan el establecimiento. Asimismo la Reposteria PRIMADONA
brinda a sus clientes la opcion de comer sus productos en el local disponiendo de
mesas Yy sillas destinadas a este fin, sin embargo, el espacio es pequefio y

cuenta con dos personas para atender a sus clientes.

En nuestro estudio nos enfocaremos especialmente en uno de los diversos
productos que ofrece Reposteria PRIMADONA, que es el Queque, el cual

actualmente presenta una baja en sus ventas.

Debido a la disminucion en las ventas de queques que existe en la Reposteria
PRIMADONA, elaboraremos una propuesta de un plan de marketing para
disefiar alternativas de accién que den solucion al problema previamente

planteado.

En este documento se realizard primero un diagndéstico de la situacion actual de
la Reposteria PRIMADONA con el propdsito de conocer las fuerzas, debilidades,

oportunidades y amenazas que presenta ésta en el entorno en el cual opera.

! Fuente: Censo Nacional de Panaderias, Managua 2008,
MIFIC-INPYME-BCN-CNIP-SWISSCONTACT-PROEMPRESA
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Seguidamente se realizard una investigacion de mercado de la mezcla de
marketing actual de Reposteria PRIMADONA para obtener informacion necesaria
sobre los gustos y preferencias de los consumidores de Queques, la cual nos
permitira conocer en qué aspectos de la mezcla hay debilidades y de esta

manera ayudar a la toma de decisiones.

Por ultimo se presenta un plan de accion y su presupuesto, el cual se realiza en
base a la formulacién y seleccion de estrategias a través de la matriz de impacto
cruzado. El presupuesto se elabora para dar a conocer a Reposteria
PRIMADONA cuanto necesita invertir en la implementacion del plan de accién

propuesto.
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JUSTIFICACION

Reposteria PRIMADONA requiere de un estudio que permita con su
implementacion incrementar las ventas de sus productos y ofrecer un mejor
servicio a sus clientes, para convertirse en una empresa sostenible. El plan de
marketing propuesto facilitar4 la toma de decisiones y la ejecucion del mismo
servird como elemento efectivo para la comercializacion de los productos que

ofrece la Reposteria.

Reposteria PRIMADONA necesita identificar y satisfacer las necesidades del
consumidor para lograr el posicionamiento y fortalecimiento en las ventas, por lo
cual hemos propuesto un plan de marketing para la comercializaciéon de sus

productos y superar el bajo nivel de ventas que experimenta actualmente.

Con la realizacion de este estudio se lograra presentar las alternativas de
solucion al problema de disminucion en las ventas de queques que enfrenta la
Reposteria PRIMADONA, la implementacion de estas propuestas le permitiran a
la microempresa entrar al mercado de reposterias y pastelerias con mayor

impetu, de tal manera que se logre captar un mayor segmento de éste.

Con este estudio se beneficiara a la Reposteria PRIMADONA, ya que se
conoceran los gustos y preferencias de sus clientes, como éstos perciben la
publicidad, la atencion brindada en el local y el comportamiento de la
competencia. Ademas ayudard a mejorar la calidad del producto y servicio,
después de que Reposteria PRIMADONA implemente el plan de marketing

propuesto, logrando asi un incremento en las ventas de queques.

Asi mismo este estudio beneficiara a los clientes de la Reposteria PRIMADONA,
puesto que a través de éste se conocera el nivel de satisfaccién de ellos hacia
los queques, lo cual permitird que estos reciban un mejor servicio y productos de

calidad.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Proponer un plan de marketing en la Reposteria PRIMADONA, ubicada en la
Colonia Centroamérica en el periodo comprendido entre mayo del 2008 y octubre
del 2008.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagndstico de la situacion actual en la Reposteria PRIMADONA

especificamente del producto de queques.

Analizar la mezcla de marketing actual en la Reposteria PRIMADONA a través

de una investigacion de mercado.
Realizar un analisis FODA de la Reposteria PRIMADONA.
Proponer un plan de accion de marketing en la Reposteria PRIMADONA.

Elaborar el presupuesto del plan de acciébn de marketing de la Reposteria
PRIMADONA.

[~
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Capitulo I: Andlisis de los Factores Externos e Internos

Toda empresa actla en un entorno que cambia continuamente y, en general,
cada vez mas deprisa. Es necesario tratar de predecir estos cambios y evaluar la
repercusion de los mismos en la empresa en los ambitos externos e internos, los

cuales ofrecen oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas.
El sistema en el que opera la Reposteria PRIMADONA se ilustra en la Figura 1.1

Figura 1.1. Sistema de Reposteria PRIMADONA

FACTOR JURIDICO FACTOR
Y LEGAL TECNOLOGICO

FACTOR FACTOR
ECONOMICO SOCIOCULTURAL

1.1 Anélisis de los Factores Externos
1.1.1 Entorno Econdmico
La implementacién de la Ley de Reforma Tributaria deja exentos de impuestos a

una serie de productos basicos, entre ellos, la harina que es la materia prima

principal para la elaboracion de Queques. Esta ley beneficia a la Reposteria
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PRIMADONA, ya que ayuda a disminuir el costo de produccion y de esta manera

se previene un aumento significativo en los productos que ofrece a sus clientes.

La existencia de apoyo financiero por parte de INPYME a las pymes con tasas de
interés bajo para mejorar su proceso de produccion, a 10 afios de plazo y tres
afios de gracia, permitirA a Reposteria PRIMADONA tener la oportunidad de
solicitar préstamos en caso de realizar una inversion con el propdsito de mejorar

el producto y servicio que brinda a sus clientes.

Segun el Censo Nacional de Panaderias realizado en el 2008, la participacion de
la Industria Repostera es del 22%? en el Departamento de Managua, lo cual
refleja una aceptacion del producto de reposterias por parte de los consumidores,

impactando positivamente en la comercializacion de queques.

Otro factor econémico importante que afecta a la Reposteria PRIMADONA es la
inestabilidad energética existente a nivel nacional causada por los altos costos
del petréleo a nivel mundial. Una microempresa como Reposteria PRIMADONA
gue hace uso diario de la energia eléctrica recibe un impacto negativo directo,
porque el alza de los costos de la energia y los racionamientos que hace la
empresa distribuidora dejan como resultado inconvenientes en el area operativa
de la misma, por lo cual tiene que recurrir a trabajar en tiempo fuera de horario

para poder cumplir con la produccion establecida.
1.1.2 Entorno juridico y legal
El Ministerio de Salud (MINSA) es el ente regulador que realiza inspecciones

periodicas en las plantas procesadoras, con el objetivo de verificar si se esta

cumpliendo con las medidas establecidas, entre las cuales se destacan:

?Fuente: Censo Nacional de Panaderias, Managua 2008,
MIFIC-INPYME-BCN-CNIP-SWISSCONTACT-PROEMPRESA
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» Buenas practicas de manufacturas (BPM).
» Sistema de higienizacion y limpieza.

» Sistema de inspeccion equivalente.

Reposteria PRIMADONA actualmente cumple con las medidas establecidas por
el MINSA, cuenta con su licencia y registro sanitario, lo cual es importante para la
microempresa porque demuestra a los consumidores que es un local que esta

regulado por el 6rgano rector de la salud en nuestro pais.

1.1.3 Entorno tecnoldgico

Debido a que los consumidores y los mercados se tornan cada dia mas
exigentes, las tecnologias usadas a nivel centroamericano han tenido que
evolucionar continuamente para obtener mejoras en los procesos y en los

productos que se elaboran.

En la actualidad uno de los elementos de las ventajas competitivas entre las
empresas es la tecnologia, la cual permite agregar oportunidades, a fin de

reinsertarse en un mercado cada vez mas creciente y exigente.

Actualmente Reposteria PRIMADONA no cuenta con tecnologia de punta para el
proceso productivo del queque de forma sistematizada, es decir, todo el proceso

se lleva a cabo de forma semiartesanal.

El hecho de no contar con tecnologia de punta hace que el tiempo en los
procesos de elaboracion de queques sea mas tardado y puede correrse el riesgo
de que el producto no cumpla con el tiempo de coccién adecuado y que el

tamafio y peso no sean los estandares.
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1.1.4 Entorno sociocultural

El queque habia sido un alimento de lujo que s6lo podia saborearse en fiestas
importantes, sobre todo en bodas. En la actualidad el queque se ha convertido
en un producto tradicional que se consume en los diferentes eventos sociales
como cumpleanos, bautizos, baby shower, comuniones, etc.; el cual puede ser

adquirido en diferentes tamanos, formas, y sabores.

En la comercializacion de queques el grupo de preferencia que consideramos
influyente en la compra del producto es la familia, como principal agente de

transmision de ideales, costumbres, tradiciones y tendencias de consumo.

1.1.5 Clientes

El cliente busca satisfacer una necesidad o un anhelo, es por ello que toda
empresa debe procurar que sus clientes estén muy satisfechos, proporcionando
productos con alto nivel de calidad y trabajando sobre una filosofia que se centre

en el cliente y la mercadotecnia.

Reposteria PRIMADONA es visitada por personas que viven cerca del lugar y por
aquellas que poseen vehiculos y han sido llevados por otros clientes o transitan

en la calle principal de la Colonia Centroamérica.

Reposteria PRIMADONA tiene clientes fijos y esporadicos. Entre los clientes fijos
estan: Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios (FIHNEG), Ejército de
Nicaragua, Hossana, Venta Local y Sorbeteria la Concha. Los clientes
esporadicos son: colegios, universidades, microempresas que realizan
seminarios y cualquier persona que visite el establecimiento. Los clientes fijos

solicitan el producto a través de pedidos o encargos y son los clientes mas

importantes de la microempresa.
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En la siguiente tabla se muestran las ventas de queques obtenidas durante el

periodo comprendido entre enero 2007 y marzo 2008.

Ingresos de ventas de queques, periodo
Enero 2007-Marzo 2008

Afio 2007 Afio 2008
Meses .Ventas _Ventas

(miles de C$) (miles de C$)
Enero 49,558.50 41,100.75
Febrero 48,830.10 40,768.75
Marzo 47,980.25 39,232.65
Abril 46,768.85 38,243.99
Mayo 46,120.75
Junio 45,825.55
Julio 45,523.15
Agosto 44,788.75
Septiembre 43,959.90
Octubre 43,220.75
Noviembre 42,675.35
Diciembre 42,005.50

Fuente: Datos proporcionados por Reposteria PRIMADONA

1.1.6 Proveedores

Los proveedores de la Reposteria PRIMADONA se refieren principalmente a la
materia prima que se utiliza para la elaboracion de queques, la cual es adquirida

semanalmente y se paga de contado.

En la tabla 1.1 se presentan los proveedores de Reposteria PRIMADONA.
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Tabla 1.1 Proveedores de Reposteria PRIMADONA

PROVEEDOR MATERIA PRIMA ubs CANT. SEMANAL PRECIO(CS$)
UNIMAR MANTEQUILLA Lb. 20 17.5
UNIMAR MARGARINA CAJA 4 335
JUANA ROBELO LECHE CONDENSADA FRASCO 25 29
JUANA ROBELO LECHE Lb. 5 422
JUANA ROBELO LECHE CONDENSADA LATAS 10 29
GOLD MEDAL HARINA Lb. 20 17.5
MERCADO ROBERTO HUEMBES LIMONES DOCENA 5 10
EL GRANJERO HUEVOS CAJILLAS 4 38
UNIMAR COLORANTES EN POLVO Lb. 1 185
UNIMAR VAINILLA Lt. 5 220
UNIMAR ACIDO CITRICO Lb. 1 40
JUANA ROBELO NARANJAS DOCENA 12 20
UNIMAR PINA BIDON 1 510
MERCADO ROBERTO HUEMBES RON Lt. 1 40
MERCADO ROBERTO HUEMBES MELON DOCENA 1 200
UNIMAR COCOA Lt. 10 115
JALEAS CALLEJAS JALEA DE PINA BIDON 1 280
JUANA ROBELO CEREZAS Lb. 3 20
SAL SOL DORADA SAL BOLSON 1 20
UNIMAR NUEZ MOSCADA Lb. 5 115
JUANA ROBELO AZUCAR Lb. 20 8.5
Fuente: Datos proporcionados por Reposteria PRIMADONA, Octubre 2007
1.1.7 Competencia
Toda empresa enfrenta una serie de competidores. Para tener éxito, es

necesario satisfacer las necesidades y los deseos de los consumidores mejor

gue como lo hacen sus competidores.

Es imprescindible conocer quiénes van a competir con el negocio. Las empresas

deben adaptarse no solo a las necesidades de los clientes, sino también a las

estrategias de otras empresas que atienden a los mismos sectores.
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Los principales competidores de la Reposteria PRIMADONA en el mercado de la
comercializacion de queques en la Colonia Centroamérica se muestran a

continuacion:

Reposteria La Granja

Delikatessen La Granja tiene tres sucursales en Managua, las cuales estan
ubicadas en la Colonia Centroamérica, Camino de Oriente y Santo Domingo,
esta reposteria tiene como lema “Ofrecer a los clientes una variedad de
reposterias y queques de calidad y sabor”, el cual utilizan para ofertar y dar

publicidad a sus productos.

En Delikatessen La Granja, hemos observado que su establecimiento tiene aire
acondicionado, un ambiente agradable para los que visitan su local, éstos
degustan el producto en un entorno ideal para compartir en familia, la atencion
gue brinda su personal es buena; desde el momento en que llegan los clientes
son recibidos con cortesia, les dan la bienvenida y los acompafian hasta el lugar
donde desean ubicarse ya que cuentan con mesas y sillas, donde les ofrecen las

distintas variedades de pasteles.

La publicidad que utilizan en Reposteria La Granja es a través de rotulos,
catélogos, las paginas amarillas de PUBLICAR S.A. y la Revista “La Familia

Amigoniana en Nicaragua”.

La Granja no cuenta con servicio a domicilio, por lo tanto las personas deben
realizar llamadas telefonicas para realizar algun pedido y luego llegar al local

para realizar la compra del producto.

En la tabla 1.2 se muestran los diferentes tipos de queques que ofrece

Reposteria La Granja y sus respectivos precios.
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Tabla 1.2 Lista de Precios de Reposteria La Granja
REPOSTERIA LA GRANJA

DESCRIPCION UND | CANT. | PRECIO(C$)
QUEQUE DE VAINILLA CON LECHE CONDENSADA. Lb. 1 250.00
QUEQUE DE V/C LECHE CONDENSADA C/DISENO EN MOLDE Lb. 1 285.00
QUEQUE DE V/C. LECHE CONDENSADA DIBUJADO. Lb. 1 285.00
QUEQUE VAINILLA C/ATOLILLO Lb. 1 270.00
QUEQUE VAINILLA C/JALEA Lb. 1 250.00
QUEQUE MARMOLEADO Lb. 1 280.00
QUEQUE BORRACHO Lb. 1 280.00
QUEQUE DE MOKA O CAFE Lb. 1 270.00
QUEQUE NAPOLITANO Lb. 1 285.00
QUEQUE DE BODA, BAUTIZO, COMUNION, 15 ANOS Lb. 1 285.00
QUEQUE ZANAHORIA Lb. Y 200.00
QUEQUE SPRAYADO CON MOLDE. Lb. 1 300.00
QUEQUE SPRAYADO DIBUJADO. Lb. 1 315.00
QUEQUE EUROPEO Lb. 1 270.00
QUEQUE DE CHOCOLATE Lb. 1 315.00
QUEQUE DE CHOCOLATE Lb. Ve 170.00
QUEQUE VETEADO CON GALLETAS OREO. Lb. Y 170.00
QUEQUE FRUTA CARAMELO Lb. Y 170.00
QUEQUE FLAMIADO Lb. Y 170.00
QUEQUE DE CHOCOLATE CON DIBUJO Lb. 1 330.00
QUEQUE DE NARANJA C/LECHE COND. O ATOLILLO Lb. 1 270.00
GERMAN CHOCOLATE CAK. Lb. 1 350.00
GERMAN CHOCOLATE CAK. Lb. Y 170.00
QUEQUE TRES LECHE Lb. Y 200.00
QUEQUE TRES LECHE Lb. 1 330.00

Fuente: Datos proporcionados por Reposteria La Granja, Octubre 2007

De acuerdo a la informacion proporcionada por Reposteria La Granja, la

produccion promedio mensual de queques es de 300 Ibs.

Panaderia Musmanni

Corporacion Musmanni cuenta con 200 puntos de ventas en Costa Rica,

Nicaragua y Panama y ademas exporta productos al resto de Centroamérica y

Puerto Rico. La mayor parte de los productos se importan desde Costa Rica,
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pero son horneados y terminados en cada punto de venta para garantizar la

frescura del producto al consumidor.

Musmanni en Nicaragua tiene siete sucursales a nivel nacional, una en
Chinandega y una en Matagalpa y cinco en la ciudad de Managua ubicadas en
los siguientes puestos de venta : Zumen, Salvadorita, Altamira, Linda Vista y

Plaza Espana.

Panaderia Musmanni ofrece a sus clientes productos de panaderia, reposteria y
pasteles, una gran variedad en opciones de disefio y formas para las ocasiones

especiales, Unicos sabores, chocolate y vainilla rellenos de dulce de leche.

Al visitar el establecimiento de panaderia Musmanni se pudo observar que los
dependientes reciben a sus clientes con amabilidad y les ayudan a escoger el
producto que desean consumir o llevar. El dependiente le facilita al cliente una
bandeja en donde éste traslada su pan o reposterias que desea comprar, llega a
caja de facturacion y le hacen entrega del producto en bolsas o caja cristal.
Musmanni tiene catdlogos para mostrar sus productos de manera detallada y

personalizada a sus clientes.
El local de la Panaderia Musmanni es agradable, cuenta con exhibidores, mesas
y sillas. Se observd la frecuencia de visitantes tales como estudiantes,

profesionales y otros.

Musmanni no cuenta con servicio a domicilio, por lo tanto, las personas deben

llegar al local para realizar la compra del producto.

Los medios de publicidad que utiliza Musmanni son: rotulos y paginas amarillas.

En la tabla 1.3 se muestran los diferentes tipos de queques que ofrece Panaderia

Musmanni y sus respectivos precios.
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Tabla 1.3 Lista de Precios de Panaderia y Reposteria Musmanni

PANADERIA Y REPOSTERIA MUSMANNI

DESCRIPCION UNID. | CANT. | PRECIO(CS$)
Vainilla con dulce de leche y crema lustre especial americana (Better Lb. 1 255.00
Chocolate y rellenos de Dulce de Leche y crema de lustre especial de Better Lb. 1 255.00
Vainilla con dulce de leche y crema lustre especial americana (Better Lb. 1% 300.00
Chocolate y rellenos de Dulce de Leche y crema de lustre especial de Better Lb. 1% 300.00

Fuente: Datos proporcionados por Panaderia Musmanni, Octubre 2007

De acuerdo a la informacién proporcionada por Panaderia y Reposteria

Musmanni, la produccion promedio mensual de queques es de 90 Ibs.

Reposteria ILCAR

Reposteria ILCAR esta ubicada en la Colonia Centroamérica de la Iglesia de
Fatima 1 Y%c. al sur, casa k-693 a mano derecha. Esta reposteria ofrece queques

para toda ocasion, bocadillos de la mas alta variedad y postres para todo gusto.

Reposteria ILCAR es un pequefio negocio familiar donde laboran 4 personas,
éstas cubren todos los pedidos que realizan los clientes en tiempo y forma.
Reposteria ILCAR cuenta con servicio a domicilio en la entrega de los queques,

el cual esta en dependencia del cliente y del tamafio del pedido.
El establecimiento de Reposteria ILCAR es sencillo, no cuentan con mesas y
sillas para degustar el producto en el local, solamente con exhibidores. Los

gueques se elaboran Unicamente a través de pedidos que realizan los clientes.

La publicidad que utilizan en reposteria ILCAR es a través de las paginas
amarillas de PUBLICAR S.A.

En la tabla 1.4 se muestran los diferentes tipos de queques que ofrece

Reposteria ILCAR y sus respectivos precios.
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Tabla 1.4 Lista de Precios de Reposteria ILCAR

REPOSTERIA ILCAR

DESCRIPCION UNID. | CANT. | PRECIO(CS%)
Queque de Vainilla con leche condesada Lb. 1 260.00
Queque de Chocolate y relleno de Dulce de Leche Lb. 1 275.00
Quegue de Chocolate y relleno de Dulce de Leche y crema Lb. 1 320.00
Queque Relleno de Manjar Lb. 1 260.00

Fuente: Datos proporcionados por Reposteria ILCAR, Octubre 2007

De acuerdo a la informacion proporcionada por Reposteria ILCAR, la produccién

promedio mensual de queques es de 70 Ibs.

1.2 Analisis de los Factores Internos

1.2.1 Laempresa

Reposteria PRIMADONA se encuentra ubicada en la Colonia Centroamérica y es
una microempresa dedicada a la produccién de reposterias, la cual funciona

desde hace de 10 afnos.

En Reposteria PRIMADONA sus trabajadores laboran con gran sentido de
pertenencia, superacion y profesionalismo, con el fin de satisfacer y conservar a

sus clientes.

A continuacion se describe la vision y mision que tiene actualmente Reposteria
PRIMADONA:

Visién

Ser una empresa agil, innovadora y rentable en la elaboracion y
comercializacién de productos reposteros, con perspectivas de expandirse en el
sector de las panaderias en el mercado de Managua, mediante una mayor
diversificacion de productos para ofrecer a nuestros clientes alimentos con alto
valor nutritivo que ayuden al desarrollo de la calidad de vida de los

consumidores.

Propuesta de un Plan de Marketing en la Reposteria
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Mision

Ofrecer variedad de reposterias con excelente sabor y diversidad, a bajo costo,
con servicio de entrega rapido y eficiente, con empleados motivados vy
comprometidos con la organizacién para satisfacer y beneficiar las necesidades

de nuestros clientes y consumidores.

1.2.2 Mezcla de mercadotecnia

1.2.2.1 Producto

Reposteria PRIMADONA ofrece una variedad en la elaboracion de sus
productos reposteros, los cuales difieren segun su forma, tamafio y modo de
preparacion. Cada producto tiene sus caracteristicas propias, éstos tienen
diferentes estilos, sabores y empaques dependiendo del producto, los cuales se

detallan a continuacion:

Queques de vainilla y de chocolate, maletas de carne, maletas de pollo, pastel de
pollo, donas de azucar, donas de chocolate, brazo gitano, quesadilla, enrejados
de pifia, empanadas de queso, boquitas a granel, pico tostado, pico suave,
pudines, pizza, bodoquitos con atolillo, torta bafiada, torta de leche, galletas de
coco, galletas de avena, encanelados, galleta de vainilla, torta de naranja, torta
de mantequilla, torta de chocolate, torta bafiada con merengue, volteado de pifia,
pan simple, cajuela de torta de mantequilla, pan de margarina, pan integral, pan
de queso, pan simple tostado, pan con ajo tostado, pan molido por libra.

Reposteria PRIMADONA elabora también productos especiales como pan
integral y galletas de avena, los cuales son muy caracterizados por su higiene y

calidad y suplen la necesidad basica de alimentacion dependiendo del gusto o el

deseo del cliente.
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Esta variedad de productos ofrece al cliente la alternativa de probar nuevos
sabores o simplemente comprar el producto de mayor preferencia. Cabe
mencionar que esta microempresa nNo posee Su propia marca registrada, sin
embargo, tiene la cedula otorgada por la Direccion General de Ingresos (DGI), el
Registro Unico del Contribuyente, su nimero RUC es el 161078-3542,

1.2.2.2 Precio

Los precios de la Reposteria PRIMADONA estan accesibles a los consumidores,

éstos influyen en la percepcion que tiene el consumidor sobre el producto.

Reposteria PRIMADONA trabaja con un sistema de pago de contado, es decir,

se debe cancelar la factura al momento de entregarse el producto.

En la tabla 1.5 se muestran los precios de los productos de Reposteria
PRIMADONA.

Tabla 1.5 Lista de Precios de Reposteria PRIMADONA

REPOSTERIA PRIMADONA

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PRECIO(CS$)
QUEQUES DE VAINILLA 1 Lb. 180
QUEQUES PARA 15 ANOS 1 Lb. 220
QUEQUES PARA CASAMIENTOS 1 Lb. 260
QUEQUES PARA COMUNION 1 Lb. 200
QUEQUE CASUAL 1 Lb. 150
QUEQUE PERSONALIZADO 1 Lb. 200
QUEQUES DE CHOCOLATE 1 Lb. 280

Fuente: Datos proporcionados por Reposteria PRIMADONA, Octubre 2007

1.2.2.3 Plaza

La microempresa se encuentra ubicada en una posicion ventajosa ya que es un

lugar donde hay mucha afluencia de personas y vehiculos, a sus alrededores se

esta de un Plan de Marketing en la Reposteria
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encuentran otras empresas, por lo cual se da la facilidad de que las personas

gue laboran en ellas visiten la Reposteria PRIMADONA.

El local de Reposteria PRIMADONA tiene un toldo de colores llamativos, lo cual
favorece a la microempresa para la comercializacion de sus productos, ya que

atrae la atencion de los clientes que pasan o visitan el local.

Tipo de canal de distribucion es directo, es decir, no hay mayoristas y detallistas
ya que el producto se vende directamente de Reposteria PRIMADONA al

consumidor Final.

En la figura 1.2 se muestra el proceso de comercializacion de Reposteria
PRIMANDONA.

Figura 1.2. Proceso de Comercializacion en Reposteria PRIMADONA

Reposteria CONSUMIDOR
PRIMADONA Vende FINAL

1.2.2.4 Publicidad y promocién

En su sentido mas amplio el proposito de la publicidad y promocion en la
microempresa es realizar cambios e influir en la accion hacia el bienestar de

este negocio.
La actual gerencia de la Reposteria PRIMADONA esta consciente que la
comunicacion por parte de ésta hacia el cliente ha sido casi nula, aun siendo un

factor clave para el éxito de la misma.

Actualmente la  Reposteria PRIMADONA utiliza Unicamente las paginas

amarillas de PUBLICAR S.A. como medio de publicidad. Dicha reposteria no
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realiza promociones de ventas ni descuentos, en lo que se refiere a ventas
personales; no cuenta con agentes vendedores debido a que estos productos no
tienen canales de distribucion y la produccidén es pequefia, lo que se produce
diario se vende Unicamente en el local de venta de la reposteria, sumandole a

esto, los pedidos realizados por encargo.

1.2.3 Recurso humano

En la tabla 1.6 se presentan los cargos del personal que labora en Reposteria

PRIMADONA, asi como su salario y horario de trabajo.

Tabla 1.6 Datos del personal de Reposteria PRIMADONA

NOMBRES CARGO SALARIO MENSUAL HORARIO LABORAL
Marvin Vélez Contador C$3,000 Cierre de mes
Joaquin Lépez Repostero C$3,500 7:00 a.m. — 4:00 p.m.
Sandra Altamirano | Decoradora C$2,500 7:00 a.m. —4:00 p.m.
Luisa Vargas Decoradora C$2,500 7:00 a.m. — 4:00 p.m.
Lucia Espinosa Dependienta | C$1,500 8:00 a.m. — 6:00 p.m.
Tania Mendoza Dependienta | C$1,500 8:00 a.m. — 6:00 p.m.
Socorro Martinez Afanadora C$1,200 7:00 a.m. — 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracién propia

Los trabajadores no cuentan con ningun tipo de equipo de proteccién para
prevenir accidentes, no poseen ningun tipo de seguro para empleados que
pueda cubrir algun gasto por accidente laboral y mucho menos personal. Ademas

la microempresa no tiene un sistema de incentivo para sus trabajadores.

El desempefio del equipo de produccién y limpieza es evaluado de una manera

informal tomando en cuenta sus llegadas, salidas y el cumplimiento de sus tareas

especificas.
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El equipo de dependientas es evaluado no solo por sus llegadas, salidas y
cumplimiento de las tareas especificas, sino también por la manera de atender a
los clientes que visitan el local. Ademés de atender al cliente, las dependientas
tienen la funcién de llevar el control de los pedidos que se hacen al dia y de la

cantidad de productos vendidos en términos monetario y fisico.

Los empleados no tienen un contrato formal que amerite el cumplimiento en
tiempo y forma de sus obligaciones. Los trabajadores pueden tomar sus
vacaciones cada seis meses, las cuales pueden ser pagadas si ellos solicitan
trabajarlas. Dichas vacaciones deben ser consultadas con la gerente de la
microempresa para su debida autorizacion y ademas no se pueden ir de

vacaciones mas de dos trabajadores al mismo tiempo.

1.2.3.1 Estructura organizativa de la empresa

1.2.3.1.1 Estructura organizacional.

La Reposteria PRIMADONA presenta una estructura organizacional centralizada,
ya que el control, direccion y toma de decisiones de la microempresa lo realiza

Unicamente una persona, ésta es la que asigna las tareas a cada empleado.

La microempresa se encuentra organizada de la siguiente manera: el equipo de
produccion (conformado por el repostero y decoradoras), el equipo de limpieza
(conformado por la persona encargada de limpiar el area de venta y de
produccion), el equipo de atencion al cliente (conformado por una dependienta y

una ayudante) y un contador.

Los trabajadores tienen estipulado sus principales funciones, aunque éstas no se

encuentren respaldadas en ningun documento o manual de funciones donde se

presente la descripcion de los distintos puestos de trabajo, por lo que en algunas
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ocasiones cuando las ventas crecen, para cubrir la demanda, se requiere del

apoyo de los trabajadores, en este caso un mismo trabajador puede ayudar a su

compariero en una determinada tarea para poder cumplir con las metas.

Es importante sefialar que la persona que toma las decisiones en la
microempresa es la Gerente, ella supervisa y decide la compra de materia prima
e insumos a utilizar en la elaboracién del producto, autoriza las solicitudes,

recluta al personal, selecciona a los proveedores, etc.

En la figura 1.3 se muestra la estructura organizacional actual de Reposteria
PRIMADONA:

Figura 1.3 Estructura organizacional de Reposteria PRIMADONA

I Gerente

| Contador

I Repostero I -I ependient I Afanadora |

1.2.3.2 Cultura organizacional.

En Reposteria PRIMADONA existe un ambiente de respeto entre los
trabajadores y superiores, honradez, compromiso con el trabajo, pro-actividad,
seriedad y responsabilidad, creatividad, didlogo, sentido de pertenencia,

solidaridad y optimismo.

Cualquier problema de ambito personal o laboral que se les presente a los

empleados de la microempresa lo hacen saber a la gerente, la cual les ha

brindado la confianza para expresar cualquier inconveniente.
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Los empleados tienen buenos habitos y costumbres en el momento de la
elaboracion de los queques, ya que ellos mantienen limpios sus puestos de
trabajo, asi como también mantienen un buen aspecto fisico y aseo personal.

Ademas utilizan delantales y gorros en la preparacion de los productos.

1.2.4 Descripcion del Proceso Productivo

El proceso para la elaboracion de queques consta de las siguientes etapas que

se deben realizar en el orden presentado a continuacion:

1. Pesar, preparar y mezclar Ingredientes.
2. Moldeado

3. Horneado

4. Pegado

5. Decorado

1. Pesar y mezclar ingredientes

El proceso empieza pesando la mantequilla y el azlcar, luego éstas se colocan
en la batidora y se mezclan durante 5 minutos. Luego se toma la cantidad de
huevos requeridos y se vierten en un recipiente de plastico y depositados en la
batidora. Posteriormente se pesa la harina y se deposita en un recipiente de
plastico, se pesa el polvo de hornear y la leche en polvo, depositdndola en el
mismo recipiente, todo ésto es colocado en la batidora, realizando una sola

mezcla a la cual se le agrega agua.

Después se realiza otra mezcla, el merengue; se pesa el azlcar y es colocada en
una olla con agua, se pone a hervir hasta su punto de caramelo. En ese
momento se coloca la cantidad de clara de huevo en la batidora, posteriormente
el caramelo se agrega en tres porciones en la batidora, a la Ultima porcién de
caramelo se le agrega acido citrico. Seguidamente a toda la mezcla se le agrega

Y, de tasa de limon y vainilla, chocolate o naranja, etc. y finalmente se deja un

tiempo de batido de 10 minutos.
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Una vez terminada la mezcla es extraida de la batidora y puesta en un solo
recipiente de plastico, luego se toma en porciones para colocarla en diferentes
recipientes y agregarle distintos colorantes que a continuacion son depositadas

en mangas que son utilizadas en el momento de la decoracion.

2. Moldeado

Una vez hecha la mezcla para la torta, se traslada a una mesa donde se
encuentran los sartenes, estos sartenes fueron preparados colocandoles papel
de cera 0 manteca para evitar qgue una vez hornada la torta se pegue al sartén.
Cada sartén es llenado de la mezcla con una muestra de porcion de 1lb, tomada

por el operario con las manos y auxiliado por una pequefia pana de plastico.

3. Horneado

Luego cada sartén es colocado en el horno para ser cocinado durante 45
minutos. Esta operacion es muy delicada porque si el operario se descuida
podria obtener una torta quemada y ésto provocaria perdidas para la
microempresa.

Una vez hornada la torta, el sartén se coloca en anaqueles para su enfriamiento

gue dura 2 horas.

4. Pegado

El sartén es trasladado al cuarto de pegado, en el cual la torta se saca del sartén
y es depositada en una base de carton cubierta de papel aluminio. Luego es
cortado por la mitad de manera horizontal formando dos tapas, una inferior y un
superior, a la inferior se le introducira leche condensada (enlatada), luego se
toma la segunda tapa (superior) y se vuelven a juntar de modo que vuelva a

guedar de la misma torta. Estas se colocan en una rueda giratoria lista para ser

decorada.
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5. Decorado

Esta etapa consta de dos partes:

a) Bafo de torta

Aqui se toma un recipiente de plastico y la manga que contiene el color que se le
aplicara al tipo de queque deseado. Se bafia la torta que esta ubicada en una
rueda giratoria, primeramente utilizando el merengue del recipiente esparciéndolo
con una espatula mas o menos grande alrededor de la torta, posteriormente el
decorador toma una manga que contiene este mismo merengue, esparciéndolo

en latorta con una espatula pequefia para que asi el bafio quede refinado.

b) Decorado final

Ya bafiada la torta es traslada a otra rueda giratoria donde es decorada utilizando
otras mangas que contienen los colores que se utilizaran en el decorado
deseado.

Finalmente son depositados en los anaqueles para posteriormente distribuirlos o

colocarlos en los mostradores correspondientes.
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En la figura 1.4 se muestra el diagrama del proceso productivo de la elaboracion

de queques.

Diagrama del Proceso Productivo
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Capitulo II: Investigacién de Mercado

Los ejecutivos de mercadotecnia suelen realizar estudios formales de
investigacion de problemas y oportunidades especificos, pueden requerir de una
investigacion de mercado para una prueba producto-preferencia’.

A través de la investigacion de mercado pretendemos conocer los gustos y
preferencias de los consumidores de queques en Reposteria PRIMADONA en
relacién al producto, precio, medios de publicidad y promocién.

Para lograr una mejor comunicacion con los clientes, desarrollar nuevos
productos y servicios que satisfagan la necesidad de los consumidores, mejorar
los procesos y buscar oportunidades, Reposteria PRIMADONA debe desarrollar

planes de accién especialmente influidos por la investigacién de mercados.

2.1 Metodologia de la Investigacion
2.1.1 Instrumentos de medicion

Al definir los instrumentos de medicion apropiados para obtener informacién
importante para este estudio, fue necesario realizar un analisis sobre las
caracteristicas de cada uno de los tipos de instrumentos de recopilacion de
datos. En este estudio utilizaremos las encuestas, las entrevistas personales y
observacion directa como fuentes de datos primarios, y entre las fuentes de
datos secundarios nos auxiliaremos de documentos de la microempresa, del
Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) y del Ministerio de

Fomento, Industria y Comercio (MIFIC).

* Philip Kotler, Direccién de Mercadotecnia, Editorial Person Educacién, Octava Edicién, México
1996, Capitulo 5, pagina 130.

Propuesta de un Plan de Maré gting en la Reposteria PRIMADONA -
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La encuesta tiene como objetivo determinar las preferencias de los clientes hacia
determinados tipos de queques, caracteristicas del producto, niveles de consumo
y principalmente determinar la satisfaccion de los consumidores de queques que
ofrece Reposteria PRIMADONA. Las entrevistas se realizaron con el propésito
de determinar la oferta existente en la Reposteria PRIMADONA, las
caracteristicas del local y los distintos tipos de productos que ofrecen los

principales competidores de la misma.

2.1.2 Plan de muestreo
2.1.2.1 Disefio de la muestra

Para la realizacion de la investigacion se obtuvo informacion a través del
Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), con la cual se conoci6 la
poblacién total de la Colonia Centroamérica. La poblacion total de la Colonia
Centroamérica es de 3,225 habitantes, de los cuales 1,632 representa la PEA
(poblacién econdmicamente activa ), por tal razén de la PEA se calculara la
muestra a encuestar para obtener mayor confiabilidad de los resultados. (Ver

anexo 1)

2.1.2.2 Tipo de muestreo

Muestreo probabilistico
Este tipo de muestreo exige métodos de seleccién en que los miembros de la
muestra se escogen aplicando un proceso aleatorio, donde se seleccionan sobre

un universo conocido.

Método aleatorio simple

Elegimos este método por ser el mas adecuado al estudio que realizamos, en el
cual nos interesa conocer la opinibn de los clientes de la Reposteria
PRIMADONA en el sector de la Colonia Centroamérica; donde cada individuo

tiene la misma probabilidad de ser elegido dentro de la muestra representativa.

Propuesta de un Plan de Marketing en la Reposteria PRIMADONA
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2.1.2.3 Célculo de la muestra.

Para la encuesta que se realiz6 a los consumidores de queques, la formula que
se aplico para calcular el tamafio de la muestra poblacional real es para un

tamafio de poblacion finita y se muestra a continuacion:

p (1-p)
n=E> + p(1-p)
Z? N

Determinamos un nivel de confianza del 95% por tener un menor margen de
error y consecuentemente una mayor confiabilidad en comparacion a otros

niveles de significacion.

Determinamos que p es de 0.5 dado que la proporcién de la poblacién que posee
la caracteristica de interés no se conoce, por lo tanto consideraremos este valor

en la formula.®

Determinamos el grado de error 0.10 (E = 10%), se realiz6 una prueba piloto de
20 encuestas en la cual tomamos la pregunta mas importante del cuestionario
referida a la publicidad que consideramos medible para tomarla como parametro
para tal fin. El resultado fue: de las 20 encuestas realizadas, 18 personas no
habian conocido la Reposteria PRIMADONA a través de ningun medio
publicitario (por medio de otras personas) y 2 personas la habian conocido por
medio de rotulos, tomando este Ultimo dato como el grado de error basandonos
en el hecho de que Reposteria PRIMADONA solamente utiliza las paginas
amarillas de PUBLICAR S.A. como medio de publicidad.

® Documento de Investigacion de Mercados, Curso de Titulacién, Capitulo 4, pagina 330.
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Donde:

Z.es el nivel de confianza que tendra el estudio 95%, equivale a 1.96.
N: es la poblacion = 1632
P: es la proporcion de la poblacion de interés = 0.5

E: es el error de estimaciéon 10%= 0.10
Sustituyendo valores en la formula:
0.5 (1- 0.5)

n=0.10° + 0.5 (1- 0.5)
1.96° 1632

n =90.70 =2 91 encuestas

Para este estudio estimamos un tamafio de muestra probabilistica de 91
personas.
Sin embargo realizaremos un total de 100 encuestas para obtener mayor

confiabilidad.

2.1.2.4 Analisis de los resultados de la encuesta realizada a los pobladores

de la Colonia Centroamérica que consumen queques. (Ver anexo 2)

2.1.2.4.1 Producto.

Los sabores de queques que mas les gusta a los consumidores encuestados son
el de vainilla con un 46%, seguido por el de vainilla relleno de dulce de leche con
un 26%.

El tamafio de queques que prefirieren los consumidores es de una libra con un

50% de preferencia y un 20% prefiere de media libra.
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El sabor de los queques que ofrece Reposteria PRIMADONA es considerado
excelente por un 11% de los encuestados y un 57% lo considera muy bueno.
Estos resultados indican que el producto de queque en Reposteria PRIMADONA
es aceptado satisfactoriamente por sus clientes, sumandole el hecho de que
ninguno de los encuestados califico6 como malo el sabor, el disefio y la textura del

queque.

El 24% de los encuestados consideran que Reposteria PRIMADONA ofrece una
amplia variedad de queques y el 76% opina lo contrario, lo cual indica que la
microempresa deberia ofrecer variedad de queques para captar y mantener

clientes.

2.1.2.4.2 Precio

Se determind que el 81% de la poblacidon encuestada considera que los precios
del producto son accesibles y 19% los considera bajos.

2.1.2.4.3 Plaza

En relacion a la frecuencia de compra en el local, el 86% indicé que consumen
gueques ocasionalmente, permitiendo entrever que es un producto que se

adquiere en fechas especiales.

2.1.2.4.4 Promocion y publicidad
Hablando especificamente de la publicidad, el 98% de los encuestados manifestd

gue conoci6 la Reposteria PRIMADONA a través de otras personas y solamente

el 2% la conocio por medio de las Paginas Amarillas de Publicar S.A., lo que
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indica que el negocio necesita darse a conocer mas entre la poblacion de la
Colonia Centroamérica haciendo uso de algun medio publicitario.

En relacion a las promociones brindadas por Reposteria PRIMADONA, el 100%
de los encuestados sefialé que no han recibido ningun tipo de promocion de
parte de la microempresa que comercializa queque y a la cual se le consume el

producto.

De acuerdo al tipo de promocion, el 82% de los encuestados opind que les
gustaria recibir descuentos y el 18% ofertas 2x1. Estos resultados ayudan a
Reposteria PRIMADONA a conocer los gustos y preferencias de sus clientes
para desarrollar estrategias que ayuden a satisfacer las necesidades de los

mismos y comercializar su producto.

2.1.2.4.5 Situacion del servicio

La atencion al cliente brindada en el local es considerada muy buena por el 49%
de los encuestados y un 41% dice que es buena. Este porcentaje de agrado se
debe a la amabilidad con que los clientes son tratados en Reposteria

PRIMADONA, lo cual favorece positivamente a la microempresa.

2.1.2.4.6 Competencia

El 53% de los encuestados afirmo que visitan Reposteria la Granja, de los cuales
un 36% lo hacen ocasionalmente, el 17% visita Reposteria Musmanni
ocasionalmente y el 15% visita ambas reposterias. Estos resultados reflejan que
el mayor competidor de Reposteria PRIMADONA es la Reposteria La Granja,

teniendo un peso aceptable a ser considerado la Reposteria Musmanni.
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Lo que més les gusta a los clientes que visitan Reposteria la Granja es la calidad
del producto y las condiciones del local, con un 21% de preferencia, seguido por
un 18% que prefieren ademas de la calidad del producto, el precio del queque
gue ofrecen en dicha reposteria.

El 39% de los encuestados que visitan Reposteria la Granja manifestd que lo que
mas les gusta de los queques que ofrece dicha reposteria es el sabor y otro
grupo del 9% ademas del sabor les gusta el disefio del queque. De los que
visitan Reposteria Musmanni, al 8% les gusta el sabor del queque y al 5% el
sabor y el disefio del queque. Lo que quiere decir que la mayoria de las personas
prioriza al paladar y no necesariamente se enfocan en el disefio u otras

caracteristicas, siendo el sabor la principal caracteristica considerada por ellas.
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Capitulo Ill: Propuestas de estrategias de marketing y presupuesto de las

estrategias seleccionadas

En este capitulo nos enfocaremos en el disefio de las estrategias de marketing
gue debe ejecutar Reposteria PRIMADONA para satisfacer las necesidades y
anhelos de los consumidores de queques y de esta manera hacer frente a la

competencia.

3.1 Anélisis FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener
una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada.®

Para determinar la situacion actual de Reposteria PRIMADONA y poder formular
estrategias de marketing, se hara uso del andlisis FODA basado en el analisis de
los factores internos y externos realizados a la microempresa y en los resultados
de las encuestas aplicadas a los consumidores de queques de la Colonia

Centroamérica.
3.1.1 FORTALEZAS

1. Buen sabor, color y textura del producto ofertado.
Ubicacion apropiada del local.

3. Capacidad instalada para aumentar su volumen de produccion y sus
ventas.
Higiene y limpieza en el area de ventas.

Precios accesibles de los productos.

® Fuente: Kotler Philip, Direccién de Mercadotecnia, Octava edicién, Person

Educacién, Prentice Hall, México 1996
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6.
7.

Entrega de pedidos a tiempo.

Rapidez en el servicio de atencién al cliente.

3.1.2 OPORTUNIDADES

Financiamiento disponible de INPYME para el sector panificador.

2. Existencia de ONG que brindan asesorias a las PYMES a costos bajos.

Existen 1632 personas que constituyen la PEA en la Colonia
Centroamérica y que podrian ser clientes potenciales de Reposteria
PRIMADONA.

Actualizacién en el nivel tecnolégico.

3.1.3 DEBILIDADES

2 o o

Poca publicidad y promocion del producto

Decoracién del local poco atractivo.

Poco personal para las fechas de mayor demanda.

No aplican merchandising para mostrar el producto.

Poco reconocimiento de su marca por parte de los clientes.

Escasez de un buzén de sugerencias para conocer la opinion de los

clientes.

3.1.4 AMENAZAS

1.

a bk~ wN

Existencia de Reposterias 0 Pastelerias en su entorno que se convierten
en su mayor competencia.

Incremento en los costos de la materia prima e insumos.

Altos costos de la energia eléctrica.

Posicionamiento de la competencia en la mente del consumidor.

Actualizacién de la competencia en el area tecnoldgica.
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3.2 Matriz FODA de Reposteria PRIMADONA.

Tabla 3.1 Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Buen sabor, colory textura
del producto ofertado.

2. Ubicacién apropiada del
local.

3. Capacidad instalada para
aumentar su volumen de
produccioén y sus ventas.

4. Higiene y limpieza en el area
de ventas.

5. Precios accesibles de los
productos.

6. Entrega de pedidos a tiempo.

7. Rapidez en el servicio de
atencion al cliente.

DEBILIDADES
1. Poca publicidad vy
promocion

2. Decoracion del local poco
atractivo.

3. Poco personal para las
fechas de mayor demanda.

4. No aplican merchandising
para mostrar el producto.

5. Poco reconocimiento de su
marca por parte de los
clientes.

6. Escasez de un buzén de
sugerencias para conocer
la opinion de los clientes.

OPORTUNIDADES

1. Financiamiento disponible
de INPYME para el sector
panificador.

2.  Existencia de ONG que
brindan asesorias a las
PYMES a costos bajos.

3. Existen 1632 personas que
constituyen la PEA en la
Colonia Centroamérica que
podrian ser clientes
potenciales de Reposteria
PRIMADONA.

4.  Actualizacién en el nivel
tecnoldgico.

Estrategia de diferenciacion del
producto.
[F1, F2, F4, F6, O1, 02, O4,].

Campafia publicitaria
[F1, F2, F5, F7, O3,].

Mejorar la presentacion del
producto. [D1, D2, D4, D5, O1,
02, 03, 04].

Campafia publicitaria.
[D1, D2, D4, D5, D6, O1, 03]

AMENAZAS

1. Existencia de Reposterias
0 pastelerias en su entorno
gue se convierten en su
mayor competencia.

2. Incremento en los costos
de la materia prima e
insumos.

3. Altos costos de la energia
eléctrica.

4.  Posicionamiento de la
competencia en la mente
del consumidor.

5.  Actualizacion de la
competencia en el area
tecnoldgica.

Campafia publicitaria.
[F1, F2, F5, F7, A1, A4].

Alianzas estratégicas con otras
empresas.
[F1, F2, F5, F7, Al].

Mantener los precios de los
productos. [D1,D2, D5, Al, A4,
A5]
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3.3 Definicion de estrategias.

El. Estrategia de diferenciacion.

Es la que pretende ofrecer productos diferenciados de sus competidores, ya que
de esta forma los clientes y consumidores podran adquirir una calidad diferente
gue los distingue de los demas productos. Por medio de la diferenciacion se
obtendra una maximizacion de la satisfaccion al cliente, es decir, se diferenciara

también el servicio brindado a los clientes.

Asimismo, con esta estrategia se pretende que el cliente se identifigue con la
marca y calidad del producto de Reposteria PRIMADONA de manera que se

pueda crear lealtad del consumidor hacia la marca.

E2. Campafia publicitaria.

A través de la publicidad y las diferentes promociones pretendemos dar a
conocer a Reposteria PRIMADONA y de esta manera informar, persuadir y
reforzar que ofrece productos de calidad y al mejor precio.

E3. Alianzas estratégicas
Brinda la oportunidad de realizar convenios con otras empresas con el fin de
obtener beneficios mutuos y con costos reducidos. Con esta estrategia se va a

solicitar patrocinio a empresas y entrada del producto en nuevos lugares.

E4. Mejorar la presentacion del producto.
Se pretende ofrecer productos atractivos con el objetivo de aumentar la demanda

y satisfacer los gustos y preferencias de los clientes.

E5. Mantener los precios de los productos.
Ayudara a que Reposteria PRIMADONA pueda conservar a sus clientes, captar
clientes potenciales y mantenerse en el mercado, le permitira competir a través

de su oferta de precio.
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3.4 Matriz de impacto cruzado.

En esta parte del estudio, con las estrategias ya definidas anteriormente,
cuantificaremos las relaciones de dependencias e interdependencias que existen

entre las estrategias.

El objetivo principal de la realizacion de la matriz de impacto cruzado es la
seleccion de las estrategias mas importantes que debe de utilizar la empresa. Tal
seleccion se realiza de aquellas estrategias que se ubican en el area motriz de la

grafica que se crea a partir de la matriz de impacto cruzado.

La creacion de la matriz se hace evaluando los aportes que da el sistema a los
elementos, asignandoles un valor a cada evaluacién. Estos valores estaran
dados de la manera mas conveniente por las personas que estan realizando el
estudio, que manera que para nosotros los valores seran:

0: sin relacion

1: relacion baja influencia

5: relacién media influencia

9: relacioén alta influencia

Tabla 3.2 Matriz de impacto cruzado

Elementos
El E2 E3 E4 E5 YY
El 0 9 5 5 5 24
© E2 1 0 9 1 1 12
5 E3 1 1 0 0 0 2
& B4 9o 1 1 W0 o wu
E5 1 5 1 0 0 7
X 12 16 16 6 6 56

Fuente: Elaboracion propia
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Las sumatorias obtenidas en el arreglo matricial ayudan a ubicar la relacion
estructural entre los elementos, pues cada uno de éstos se encuentra
identificado por dos valores diferentes, uno indica la influencia que el elemento
tiene sobre el sistema, el otro ofrece un indicador de la influencia que el sistema
ejerce sobre el mismo elemento, al ubicarlos en el plano cartesiano indican las

posibles areas de influencia en la estructura.

Una vez en el plano cartesiano, las estrategias que se lograron ubicar en el area
motriz serdn aquellas que se seleccionaran para luego proceder a plantearles
sus objetivos y alternativas, que se deben seguir para el cumplimiento de la
estrategia, en donde los objetivos planteados para la estrategia deben cumplir

con las alternativas.

Figura 3.1 Plano cartesiano de la matriz de motricidad y dependencia.

30

25

El
20

15 B . . S ——

E2

10 E4

E3

Fuente: Elaboracion propia

En el area de baja influencia por parte del sistema hacia el elemento y de baja
influencia por parte del elemento hacia el sistema, se encuentran las estrategias
E4 y E5, las cuales tendran poco efecto en el sistema, es por tanto que no se

considera su implementacion.
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En el area de alta influencia del sistema hacia el elemento y de baja influencia
por parte del elemento hacia el sistema, esta la estrategia E1, lo cual indica que
ésta tiene bajo impacto en el sistema, pero que se ve muy afectado por los
cambios del sistema, es un elemento vulnerable y con mucho poder de decision,

al cual se necesita dar un seguimiento cercano de su desempefio.

En el area de baja influencia por parte del sistema hacia los elementos, pero de
alta influencia del elemento hacia el sistema, conocida como el area motriz, se
ubicaron las estrategias E2 y E3, lo cual indica que estas estrategias presentan
un fuerte impacto en la empresa y los cambios provocados en las mismas no

afectan a los elementos, por esta razén seran las estrategias a implementar.

3.5 Andlisis de estrategias seleccionadas

Segun los resultados que se obtuvieron del analisis anterior, Reposteria
PRIMADONA debe de realizar las estrategias que componen el area motriz de la
grafica de la matriz de impacto cruzado. Cabe mencionar que Reposteria
PRIMADONA no posee un logo, por lo tanto para implementar las estrategias es
necesario disefarlo ya que se usara en la campafia publicitaria y en las alianzas

con otras empresas.

E2. Campaiia publicitaria.

Meta: Posicionar la marca del producto en la Colonia Centroamérica.

Objetivol: Aumentar las ventas de queques de Reposteria PRIMADONA,

mediante campafas publicitarias persuasivas.
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Actividades:

Al-1

Al-2

Al-3

Al-4

Al-5

E3. Alianzas

Utilizar los siguientes medios de publicidad: volantes, rétulos,
banners, revistas, posters, mantas, danglers y tarjetas de

presentacion.

Ofrecer descuentos en fechas especiales por la compra de
queques.

Colocar un menu de precios en el local.

Realizar un spot donde se visualicen imagenes de los diferentes
tipos de queques que ofrece Reposteria PRIMADONA, siendo
presentado en el local.

Evaluar sistematicamente los servicios de atencion al cliente.

estratégicas

Meta: Promover el consumo de queques de la Reposteria PRIMADONA en la

Colonia Centroamérica.

Objetivo: Aumentar las ventas de queques de Reposteria PRIMADONA,

mediante convenios con otras empresas.

Actividades:

A2-1

A2-2

Realizar convenios con los colegios e iglesias de la Colonia
Centroamérica que nos permitan distribuir y realizar publicidad en
su establecimiento.

Solicitar patrocinio a la empresa Coca Cola.
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3.6 Plan de accidn

El plan de accion comprende la planificacion de las actividades para el desarrollo
del sistema Optimo, en si el plan de accidon funciona como una guia para el
proceso de administracion en la implantacion de estrategias de mercadeo para

los productos de queque en Reposteria PRIMADONA.

3.6.1 Definicion de tareas por actividad.

Al-1 Utilizar los siguientes medios de publicidad: volantes, rotulos,
perifoneo, banners, revistas, posters, mantas, danglers y

tarjetas de presentacion.

Las volantes se daran hacer de acuerdo a las efemérides y con descuentos
especiales del 10% en la compra de cualquier tipo de queque al presentar la
volante, seran distribuidas en los colegios, iglesias, semaforos de la Colonia
Centroamérica, en las instalaciones de Reposteria PRIMADONA y puntos
estratégicos. Una vez elaborados las volantes se contratard al menos 2 personas

para repartirlas en los lugares antes mencionados.

Se elaboraran cinco danglers para decorar y crear un ambiente mas vistoso y

agradable en las instalaciones del local.

Se comprard un espacio de un cintillo en la revista Familia Amigoniana en
Nicaragua, para promover los tipos de queques que ofrece Reposteria
PRIMADONA. Esta revista contiene temas de interés y es distribuida por el

Hogar Zacarias Guerra con un costo de C$20 y es publicada cada dos meses.
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Se daran a elaborar 200 tarjetas de presentacion con la direccién y los teléfonos
de Reposteria PRIMADONA para que los clientes puedan realizar sus pedidos,

éstas serdn entregadas a los clientes que visiten el establecimiento.

Se dara a elaborar un banner que sera colocado en la entrada del local, éste

trasmitira presencia de la marca.

Los poster y las mantas se elaboraran de acuerdo a las efemérides especiales
gue se celebren anunciando una promocion. Los poster seran colocados en el
local para que el cliente los pueda observar y las mantas en puntos estratégicos

de gran afluencia de personas como seméaforos, colegios, iglesias, etc.

Se realizara perifoneo en la Colonia Centroamérica anunciando las promociones
de los productos que se realicen en fechas especiales como el dia de la madre,

del padre, del nifio etc.

Al-2 Ofrecer descuentos en fechas especiales por la compra de

queques.

Se colocara un toldo a fuera de las instalaciones de Reposteria PRIMADONA, el
cual estara animado con musica, se anunciaran los descuentos, rifas y
promociones que se estén implementando de acuerdo a las efemérides
especiales. Esta actividad se realizara el dia del padre, el dia de la madre, el dia
del aniversario de la Reposteria PRIMADONA, etc., donde se podra realizar la
degustacion del producto. Los descuentos seran anunciados ademas a través de

perifoneo y volanteo.
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Al-3 Colocar un menu de precios en el local.

Se elaborard un menu de precios para facilitarle al cliente realizar su orden de

una manera mas rapida.

Al-4 Realizar un spot donde se visualicen iméagenes de los
diferentes tipos de queques que ofrece Reposteria
PRIMADONA, siendo presentado en el local.

El spot publicitario serd presentado en el local todos los dias y consistira en un

album de fotografias en formato de video, donde se muestran los diferentes tipos

de queques que ofrece reposteria PRIMADONA.

Al-5 Evaluar sisteméaticamente los servicios de atencion al cliente.

Disefiar y realizar una encuesta referente al servicio brindado, la calidad del

producto e imagen de Reposteria PRIMADONA por parte de los clientes, los

datos seran procesados mensualmente.

Colocar un buzén de sugerencias.

A2-1 Realizar convenios con los colegios e iglesias de la Colonia
Centroamérica que nos permitan distribuir y realizar publicidad

en su establecimiento.

Solicitar autorizacion de volanteo en los colegios e iglesias de la Colonia

Centroamérica.
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Proponer a los colegios e iglesias que distribuyan el producto en sus
establecimientos como bares y a cambio Reposteria PRIMADONA les otorgara el

20% de descuento en las compras de cada queque.

A2-2 Solicitar patrocinio a la empresa Coca Cola.

Se solicitara a la empresa Coca Cola el patrocinio de un rétulo para Reposteria
PRIMADONA a través de una carta de solicitud y a cambio Reposteria

PRIMADONA sera vendedor exclusivo de productos Coca Cola.

Asimismo se solicitard el apoyo para obtener productos gratis y materiales
promocionales como camisetas con el logo de Reposteria PRIMADONA, las
cuales seran entregadas a los clientes que compren queques el dia del
aniversario de Reposteria PRIMADONA.

3.7 Presupuesto de las estrategias seleccionadas.

Un presupuesto es la expresion financiera de un plan de marketing encaminado

a lograr determinados objetivos. ’

En este acapite se presentara la proyeccion de las ventas y cuantificaremos los
costos correspondientes a cada una de las tareas planteadas en el capitulo
anterior para las estrategias seleccionadas a través de la matriz de impacto

cruzado.

"Fuente: Kotler Philip, Direccién de Mercadotecnia, Octava edicién, Person
Educacion, Prentice Hall, México 1996
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3.7.1 Costos de promocion y publicidad

El objetivo de la publicidad es brindar una informacion a los consumidores con el

fin de estimular o crear demanda para un producto o servicio.

Es importante destacar que la promocion no reemplaza la publicidad sino que se

complementan y a través de ellas se trata de demostrar que el producto existe.

El costo total de publicidad es de C$ 28,867.00, el cual incluye translite-menu de
precios, mantas, volantes, postres, banners, danglers, tarjetas de presentacion,
los cuales seran dados a elaborar en Hamlet y/o proveedor; se elaborara un Spot
publicitario disefiado por un estudiante universitario, se realizara perifoneo, se
contrataran 3 repartidores y se publicara un anuncio en la revista Familia

Amigoniana (1 cintillo).
En las tablas 3.3 y 3.4 se presentan los costos de promocion y publicidad total y

por mes, en los cuales se tendra que incurrir para realizar la promocion y

publicidad:

Propuesta de un Plan de Marketing en [a Reposteria PRIMADONA




apitulo I11. Propuestas de Estrategias de Mercadotecnia y Presupuesto de las Estrategias Seleccionadas Im‘

Tabla 3.3 Costos de promocién y publicidad

Material Promocional:

Translite-menu de precios
Spot publicitario

Mantas

Volantes

Perifoneo(hrs)

Posters

Banners

Danglers

Tarjetas de presentacion

Audio(hrs)

Revista:

Familia Amigoniana: cintillo

Contratacion de personal:

Repartidor de volantes(6 dias)

Imprevistos

Total

Fuente: Elaboracion propia.

Cantidad

6000
12

500

36

Costo
Unitario

C$ 400,00
C$ 1.000,00
C$ 350,00
C$0,43

C$ 180,00
C$ 115,00
C$1.737,00
C$ 85,00
C$ 3,00

C$ 120,00

C$ 965,00

C$ 200,00
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Total

C$ 800,00
C$ 1.000,00
C$ 2.100,00
C$ 2.580,00
C$ 2.160,00

C$ 460,00
C$1.737,00

C$ 680,00
C$ 1.500,00

C$ 4.320,00

C$ 1.930,00

C$ 3.600,00

C$ 6.000

C$ 28.867,00
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Tabla 3.4 Costos totales de promocion y publicidad, periodo Mayo-Oct. 2008

Material
Promocional:
Translite-menu de
precios

Spot publicitario
Mantas
Volantes
Perifoneo(hrs)
Posters
Banners

Danglers
Tarjetas de
presentacion

Audio(hrs)

Revista:

Familia Amigoniana:

cintillo
Contratacion de
ersonal:

Repartidor de
volantes(6 dias)

Imprevistos

Total

Mayo

C$ 800,00
C$ 1.000,00
C$ 1.050,00
C$ 2.580,00

C$ 360,00

C$ 230,00
C$1.737,00

C$ 340,00

C$ 1.500,00

C$ 720,00

C$ 965,00

C$ 600,00

C$ 1.500,00

C$ 13.382,00

Junio

C$ 360,00
C$ 230,00

C$ 340,00

C$ 720,00

C$ 600,00

C$ 1.000,00

C$ 3.250,00

Fuente: Elaboracion propia.

Julio

C$ 1.050,00

C$ 360,00

C$ 720,00

C$ 600,00

C$ 500,00

C$ 3.230,00

Agosto

C$ 360,00

C$ 720,00

C$ 965,00

C$ 600,00

C$ 500,00

C$ 3.145,00

Septiembre

C$ 360,00

C$ 720,00

C$ 600,00

C$ 1.000,00

C$ 2.680,00

Propuesta de un Plan de Marketing en la Reposteria PRIMADONA

Octubre

C$ 360,00

C$ 720,00

C$ 600,00

C$ 1.500,00

C$ 3.180,00

Total

C$ 800,00
C$ 1.000,00
C$ 2.100,00
C$ 2.580,00
C$ 2.160,00

C$ 460,00
C$1.737,00

C$ 680,00

C$ 1.500,00

C$ 4.320,00

C$1.930,00

C$ 3.600,00

C$ 6.000,00

C$ 28.867,00
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3.7.2 Estimacion de los ingresos y presupuesto

Para determinar los ingresos de ventas para el periodo comprendido entre mayo
y octubre del 2008 se tomaran como referencia las ventas obtenidas en
Reposteria PRIMADONA durante enero 2007 a marzo 2008, las cuales se

muestran en la tabla 3.5.

Tabla 3.5 Ingresos de ventas en Reposteria

PRIMADONA,
periodo Enero 2007-Marzo 2008
Afio 2007 Afio 2008
Meses _Ventas _Ventas

(miles de C$) (miles de C$)
Enero 49,558.50 41,100.75
Febrero 48,830.10 40,768.75
Marzo 47,980.25 39,232.65
Abril 46,768.85
Mayo 46,120.75
Junio 45,825.55
Julio 45,523.15
Agosto 44,788.75
Septiembre 43,959.90
Octubre 43,220.75
Noviembre 42,675.35
Diciembre 42,005.50

Fuente: Datos proporcionados por Reposteria PRIMADONA

Se puede observar que las ventas han venido disminuyendo en el periodo
comprendido entre enero 2007 y marzo 2008. El decremento promedio en las

ventas es del 3.3%, que se obtiene del porcentaje de decremento de cada mes.
Para realizar la proyeccion de las ventas en el mes de abril del 2008 se calculo el

porcentaje de decremento obtenido entre marzo y abril del 2007, el cual
representa un 2.52%.
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Se espera que los volumenes de ventas aumenten en un 12 % a partir del mes
de mayo 2008 y asi en los meses restantes, el incremento en las ventas en el
mes de mayo se deberd al impacto que causen las estrategias del plan de
marketing propuesto.

Se seleccion6 un incremento del 12% en los ingresos por venta de queques
tomando en cuenta los costos en que incurrirh Reposteria PRIMADONA para la
implementacion del plan de accién, ya que éstos deben ser menores que los

ingresos esperados.

Tomando como referencia los datos de ventas del periodo enero 2007 a marzo
2008 se realizara la proyeccion de los ingresos de venta a partir del mes de

mayo 2008, la cual se muestra en la tabla 3.6.

Tabla 3.6 Ingresos de ventas en
Reposteria PRIMADONA,
periodo Mayo-Marzo 2008

Afio 2008
Meses _\/entas Incremento
(miles de C$) (12%)

Abril 38,243.99

Mayo 42,833.27 4,589.28
Junio 47,973.26 5,139.99
Julio 53,730.05 5,756.79
Agosto 60,177.66 6,447.61
Septiembre 67,398.98 7,221.32
Octubre 75,486.86 8,087.88

En la tabla 3.7 se muestran los resultados de ingresos de ventas de queques

menos egresos por costos de publicidad y promocién por mes.
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Tabla 3.6 Presupuesto
Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre

Ingresos 12% (C$) 4,589.28 | 5,139.99 5,756.79| 6,447.61 7,221.32 | 8,087.88

13,382.00| 3,250.00 3,230.00| 3,145.00 2,680.00| 3,180.00
Gasto del mes (C$)

S -8,792.72 1189.99 2526.79 3302.61 4,541.32 4,907.88
aldo (C$)

Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos de ventas de queques que obtendra Reposteria PRIMADONA al
implementar el plan de marketing propuesto, se veran a partir del mes de junio,
debido que en el mes de mayo se realizara el mayor gasto de inversion de los
meses que sera de C$13,382.00, parte de los costos totales en que incurrird al

ejecutar dicho plan.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del estudio se encontraron elementos significativos que nos
indican que para cumplir las metas de la gerencia, Reposteria PRIMADONA
debe implementar un plan de marketing enfocado principalmente en estrategias
de crecimiento que le permitan enfrentar a la competencia y satisfacer a los

consumidores de queques de la Colonia Centroamérica.

En el analisis de los factores externos e internos (FODA) se determind que
existen oportunidades de crecimiento para la microempresa, impulsadas
principalmente por la aceptacion del producto queque por parte de los
consumidores Y la existencia del apoyo financiero por parte de INPYME. Por otro
lado se determind que el principal competidor de Reposteria PRIMADONA es

Reposteria La Granja.

A través de la investigacién de mercado se determiné que entre los aspectos que
presentan puntos fuertes para los queques que produce y comercializa
Reposteria PRIMADONA se encuentran: el sabor, el disefio y el precio. Entre los

puntos débiles esta la poca publicidad y promocién del producto queque.

Las estrategias resultantes de la matriz de impacto cruzado son aquellas que
tienen que ver directamente con el desarrollo de campafias publicitarias y

alianzas estratégicas con otras empresas.

Las estrategias a implementar tienen un costo total de C$28,867.00 y el
incremento en los ingresos por ventas de queques seran del 12%, los cuales
obtendra Reposteria PRIMADONA al implementar el plan de marketing
propuesto. El incremento en los ingresos se vera a partir del mes de junio 2008,
debido a que en el mes de mayo se realizara el mayor gasto de inversion que
sera de C$13,382.00.
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Colonia Centroamérica




ANEXO 1

Poblacion economicamente activa (PEA)
INIDE




Banio 0 Comarca Total | PEI | PEA | Total | Rama | Garifuna Mayagna Sumu Mistitu | Uk W‘mﬁz*ihm)ﬁrsmam!
552554115 Colonial Los Robles# 2 237 | 88 | 149 | 29 | 0 0 0 0 0 0 1 0
55255406 Los Chitamatessivia Femufing 51 | 17 | 34 | 6 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255407 Planes de Allamia #2 51 | 27 | 24 | 48 | o 0 0 0 0 0 0 0
55255408 Planes de Alamia # 1 15 4 11| 2|0 0 0 0 0 0 0 0
552554019 Isaki 2 6 | 16| 2 | o 0 0 0 0 0 0 0
55255410 La Morita 475 | 244 | 231 | 467 | 0 0 0 5 0 3 0 0
55255411 Centro Amesica 3225 1593 (1632 3253| o 0 0 4 0 3 9 0
55255412 Lomas de La Centro Amesica 80 | 30 | 50 | 00| o 0 0 0 0 0 0 0
56255413 Piquin Guenmer 201 | 103 | 9 | 192 o 0 0 0 0 0 0 0
55255414 Las Lomitas % | 13| 3B | 66 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255415 Sector Hogar Zacasias Guerra 68 | 3% | 2 | % | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255416 18 de Mayo (D5) 3508 | 1857 [ 1651|3201 1 0 0 0 0 1 0 0
56255417 La Finquita 181 | 89 | 2 | 183 | 0 0 0 0 0 0 0 0
56255418 Waltes Fesreti 1y Il Etapa 4281 2375 | 1906 |3754 | 2 1 0 0 1 0 12 0
553255419 Anexo Augusio César Sanding 627 | 312 | 315 | 621 | © 0 0 2 0 1 0 0
55256420 Doce de Ochibre 395 | 229 | 166 | 333 | 4 0 0 0 0 0 0 0
56255421 Augusto César Sanding 765 | 395 |30 | ™2 | 1 0 0 1 0 0 0 0
55255422 Ruben Dasio 351 | 19 | 155 | 316 | 0 0 0 3 0 0 6 0
55256423 Francisco Salazar 3081 | 1693 1388 (2778 | 3 0 1 0 0 2 7 0
55255424 Angel Valentin Barios 2068 | 1102 | 966 (1906 | 0 1 0 0 1 0 0 0
56255425 Ensique Gulierrez 3075 | 1708 | 1367 | 2717 | 2 1 0 0 0 1 5 2
56255426 Blanca Arauz 515 | 308 | 307 | 616 | © 1 0 0 0 0 1 0
55255427 Anexo Séaates Sandino 1 | 77 24 | o 0 0 0 1 0 0 0
55255428 Socrales Sandino 2002 | 1469 [ 1433 |28 | 5 1 0 3 3 0 2 0
56255429 Sector Sur Miagro de Dios 377 | 193 | 184 | 367 | 2 0 0 0 0 0 0 0
55255430 Che Guevara (Alfredo Noved 550 | 308 | 242 | 479 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255431 Saloman Mareno {Open# 2) 1640 | 1.002 1266 | 0 2 0 0 0 0 0 0
55255432 Bardoche 1371 | 750 | 621 |1237| o 0 0 0 0 0 0 0
56255433 Blanca Segovia 181 | 111 | 70 | 40 | 0 0 0 0 0 0 0 0
56255434 Ensique Lorente 2193 1078 1115 (2241 10 | 28 0 1 0 0 3 u
55255435 Naciones Unidas 2517 | 1219 [ 1208 | 2665 | 1 0 1 0 0 1 4 5
55255436 Sector Nomesie Las Colinas 194 | 112 | 82 | B4 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55256437 Lomas de Las Colinas o | 24 | 15| 23| 0 0 0 0 0 0 0 0
56255438 Los Cedros de Las Colinas 67 | 28 | 39 | 76 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255479 Sector Norte Las Colinas 24 | 14 | 110 | 216 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255440 Lomas del Valle 600 | 226 | 374 | 743 | o 0 0 0 0 0 0 0
55255441 22 de Enero 1345 | 684 | 661 | 1317 | 1 0 4 1 1 0 0 2
56255442 Sector Normesie Roionda GeanPaulGenie | 82 | 26 | 56 | 111 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255443 Residencial Puntaldia B31 | 46 | 8 | w0 | o 0 0 0 0 0 0 0
55255444 Villas Bakanas 2 | 3B | 57 | 12| 0 0 0 0 0 0 0 0
55255445 Sector Sur Oeste Camino de Oriente 61 | 2 | 2 | 57 | 0 0 0 0 0 0 0 0
55255446 Villa Fontana Este 140 78 | 155 | o 1 0 0 0 0 1 0
55256447 Madiodo # 2 2 | 12| 17 | 34| 0 0 0 0 0 0 0 0
552535448 Miasol " 7 | 711l o 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: INIDE, CPV05-Managua PEA y PEI, Poblacion Estimada al 30 de jnio, Ano 2008.



ANEXO 2

Formato de la Encuesta a consumidores de
guegue y Resultados de la encuesta




Estimado ciudadano estamos realizando una encuesta con el propoésito de obtener
informacidn veraz y objetiva sobre los gustos y preferencias del consumidor de queques

en la “Reposteria PRIMADONA”. Agradecemos su colaboracion y tiempo brindado.
1. ¢ A través de qué medio publicitario conocio la Reposteria PRIMADONA?
a. Volantes b. Perifoneo c. Rotulos d. Por otras personas

e. Periodico o Revista f. P4ginas amarillas de Publicar S.A.

2. ¢Con cuanta frecuencia visita usted la reposteria PRIMADONA para comprar

queque?
a. Diariamente. b. Semanal. c. Quincenal
d. Mensual e. Ocasionalmente

3. ¢ Considera que ofrece una amplia variedad de queques?
a. Si b. No

4. ¢De cuantas libras es el queque que le gusta comprar?
a%lb__ b.llb__ c.1%Ib__ d.2lbs. e masde Ibs

5. ¢ Cudl es el sabor de queque que le gusta mas?
a. Chocolate_ b. Vainilla___ c. Chocolate relleno de Dulce de Leche

d. Vainilla relleno de Dulce de Leche_e. Otro (especifique)

6. ¢ Como considera los precios de los queques en Reposteria PRIMADONA?

a. Bajos b. Accesibles c. Altos

7. ¢ Coémo considera el sabor de los queques?

a. Excelente b. Muy Bueno c. Bueno d. Malo

8. ¢ Cémo considera el disefio de los queques?

a. Excelente b. Muy Bueno c. Bueno d. Malo



9. ¢ Cémo considera la textura de los queques?

a. Excelente

b. Muy Bueno

c. Bueno

10. ;,Coémo considera la atencidn al cliente en el local?

a. Excelente

b. Muy Bueno

c. Bueno

11. ¢ Ha recibido alguna promocion en Reposteria PRIMADONA?

a.Si__

12. ¢ Qué tipo de promocidn le gustaria recibir?
b. Ofertas 2x1

a. Descuentos

b. No

c. Otros (especifique)

d. Malo

d. Malo

13. ¢ Recomendaria Reposteria PRIMADONA a un amigo que buscase un queque?

a.Si__

b. No

14. ¢ Qué otra Reposteria o Pasteleria visita y con qué frecuencia? Favor seleccione en

la siguiente tabla.

Visita | Frecuer_lcia de compra .
Diario | Semanal | Quincenal | Mensual | Ocasional
La Granja
Musmanni
ILCAR
Otra
La Granja-Musmanni
La Granja-ILCAR
15. ¢ Qué le gusta de la Pasteleria o Reposteria que visita?
Atencion | Condiciones | Variedad de . | Calidad del
. Precio
al cliente queques producto
La Granja
Musmanni
ILCAR
Otra

La Granja-Musmanni

La Granja-ILCAR




16. ¢Qué le gusta de los queques que ofrecen en la reposteria que visita? Si selecciona la

opcidn otros, favor especifique.

Sabor Disefio | Tamafio | Empaque Otros

La Granja
Musmanni
ILCAR
Otra
La Granja-Musmanni
La Granja-ILCAR

17. ¢Qué atributos o caracteristicas considera a la hora de comprar o adquirir un

queque?
Precio Tamario Disefio Calidad Durabilidad o frescura
Accesibilidad Otro (favor especifique)

18. Tiene alguna sugerencia?
a.Si b. No c. ¢Cual?

19. ¢ A qué grupo de Edad pertenece?

a. Entre 15 — 25 afios b. Entre 26 — 35 afios c. Entre 36 — 45 afios
d. Entre 46 — 55 afios e. Mayor de 56 afios

20. Sexo

a. Femenino b. Masculino

21. Ocupacion
a. Profesional b. Estudiante ¢. Ama de Casa d. Otro

22. En qué nivel de ingresos mensuales se encuentra usted o nivel de consumo:
a. Entre C$ 2000 y C$2,500 b. Entre C$ 2,500 y C$ 3000
c. Mas de C$ 3,000

Gracias por su ayuda. Tenga buen dia.



Resultados de la encuesta realizada a los pobladores de la Colonia
Centroamérica que consumen gueque.

1. ¢A través de qué medio publicitario conoci6 a la Reposteria

PRIMADONA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Por otras personas 98 98.0 98.0 98.0
Paginas amarillas
de PUBLICAR S.A 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Porcentaje

100—

80—

60—

40—

20—

I

1

Por otras personas Péaginas amarillas de PUBLICAR S.A

2. ¢Con cuanta frecuencia visita usted la Reposteria PRIMADONA para
comprar queque?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Semanal 2 2.0 2.0 2.0
Quincenal 3 3.0 3.0 5.0
Mensual 9 9.0 9.0 14.0
Ocasional 86 86.0 86.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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3. ¢Considera que ofrece una amplia variedad de queques?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 24 24.0 24.0 24.0
No 76 76.0 76.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

80—

60—

Porcentaje
ey
o
1

20—




4. ¢De cuéntas libras es el queque que le gusta comprar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1/21b 20 20.0 20.0 20.0
1lb 50 50.0 50.0 70.0
11/2 Ibs 18 18.0 18.0 88.0
2 Ibs 11 11.0 11.0 99.0
8 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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5. ¢Cual es el sabor de queque que le gusta mas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Chocolate 18 18.0 18.0 18.0
Vainilla 46 46.0 46.0 64.0
Chocolate relleno
de dulce de leche 10 10.0 10.0 74.0
Vainilla relleno de
dulce de leche 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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6. ¢COmo considera los precios de

los queques en Reposteria

dulce de leche

PRIMADONA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Bajos 19 19.0 19.0 19.0
Accesibles 81 81.0 81.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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7. ¢Como considera el sabor de los queques?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 11 11.0 11.0 11.0
Muy bueno 57 57.0 57.0 68.0
Bueno 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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8. ¢Como considera el disefio de los queques?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Excelente 18 18.0 18.0 18.0
Muy bueno 39 39.0 39.0 57.0
Bueno 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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9. ¢(Cdmo considera la textura de los queques?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 10 10.0 10.0 10.0
Muy bueno 49 49.0 49.0 59.0
Bueno 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
50—
40—
[
‘T 30
c
[
e
@]
[a

n
o
|

10

I
Excelente

I
Muy bueno

Bueno




10. ;,Como considera la atencion al cliente en el local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 10 10.0 10.0 10.0
Muy buena 49 49.0 49.0 59.0
Buena 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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11. ¢Harecibido alguna promocion en Reposteria PRIMADONA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 100 100.0 100.0 100.0




Porcentaje
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12.¢Qué tipo de promocion le gustaria recibir?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Descuentos 82 82.0 82.0 82.0
Oferta 2x1 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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13.¢,Recomendaria Reposteria PRIMADONA a un amigo que buscase un

queque?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Si 91 91.0 91.0 91.0
No 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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14. ¢Qué otra reposteria o pasteleria visita y con qué frecuencia? Favor
seleccione en la siguiente tabla

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos La Granja--Semanal 7 7.0 7.0 7.0
La Granja-Quincenal 2 2.0 2.0 9.0
La Granja-Mensual 8 8.0 8.0 17.0
La Granja-Ocasional 36 36.0 36.0 53.0
Mus manni-Ocasional 17 17.0 17.0 70.0
Otra-Ocasional 8 8.0 8.0 78.0
La
Granja-Musmanni- 15 15.0 15.0 93.0
Ocasional
I(_Baranja-ILCAR—OcasionaI ! 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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ILCAR-

Ocasional Ocasional

15. ¢, Qué le gusta de la Pasteleria 0 Reposteria que visita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos La

Granja-Condiciones- 21 210 21.0 210

Calidad

La

Granja-Musmanni- 4 4.0 4.0 25.0

Precio-Calidad

La

Granja-Musmanni- 6 6.0 6.0 31.0

Condiciones-Calidad

Mus manni-Calidad 9 9.0 9.0 40.0

\I\;I;figg:g i-Condiciones- 8 8.0 8.0 480

La Granja-Precio-Calidad 18 18.0 18.0 66.0

(LB?anja-Variedad-Calidad 9 9.0 9.0 5.0

La Granja-Condiciones 5 5.0 5.0 80.0

La

Granja-ILCAR-Variedad- 4 4.0 4.0 84.0

Precio

IC_Bé:anja-ILCA R-Variedad 3 3.0 3.0 87.0

8;%’3”"'0'0"65' 4 4.0 4.0 91.0

Otra-Precio-Calidad 4 4.0 4.0 95.0

La

Granja-Musmanni- 5 5.0 5.0 100.0

Atencion

Total 100 100.0 100.0
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Calidad es-Calidad Variedad Precio

16. ¢Qué le gusta de los queques que ofrecen en la reposteria que visita?
Si selecciona otros, favor especifique.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos La Granja-Sabor 39 39.0 39.0 39.0

Mus manni-Sabor-Disefio 5 5.0 5.0 44.0

Otra-Sabor 4 4.0 4.0 48.0

Otra-Disefio 3 3.0 3.0 51.0

Otra-Sabor-Disefio 1 1.0 1.0 52.0

La Granja-Disefio 5 5.0 5.0 57.0

La Granja-Sabor-Disefio 9 9.0 9.0 66.0

La

Granja-Musmanni-Sabor 12 12.0 12.0 8.0

La

Granja-Musmanni- 3 3.0 3.0 81.0

Sabor-Disefio

La Granja-ILCAR-Sabor 5 5.0 5.0 86.0

La

Granja-ILCAR-Sabor- 2 2.0 2.0 88.0

Disefio

Mus manni-Sabor 8 8.0 8.0 96.0

Mus manni-Dis efio 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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17. ¢Qué atributos o caracteristicas considera a la hora de comparar o

adquirir un queque?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Precio 49 49.0 49.0 49.0
Tamafio 3 3.0 3.0 52.0
Disefio 4 4.0 4.0 56.0
Sabor 36 36.0 36.0 92.0
Durabilidad o frescura 7 7.0 7.0 99.0
Accesibilidad al local 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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19. ¢ A qué grupo de edad al que pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Entre 15-25 afios 14 14.0 14.0 14.0
Entre 26-35 afos 38 38.0 38.0 52.0
Entre 36-45 anos 21 21.0 21.0 73.0
Entre 46-55 afios 21 21.0 21.0 94.0
May or de 56 afios 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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afios afnos afios afos afios
20. Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 74 74.0 74.0 74.0
Mas culino 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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21. Ocupacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Profesional 47 47.0 47.0 47.0
Estudiante 10 10.0 10.0 57.0
Ama de casa 29 29.0 29.0 86.0
Otro 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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22. En qué nivel de ingresos mensuales se encuentra usted o nivel de

consumo:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Entre C$2000y C$2500 18 18.0 18.0 18.0
Entre C$2500 y C$3000 33 33.0 33.0 51.0
Méas de C$3000 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Entre C$2500 y C$3000
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ANEXO 3

Cotizaciones




Direccion: Semaforos de AFICHES

El Colonial 2 c. abajo costado gé[lggg
sur, Plaza La Confianza BROCHES
Managua, Nic. Y BROCHURE
. 9240. s CALCOMANIAS
TELl=:FAX. 249-1627 @ CAMISETAS
CEL.: 851-3971 GORRAS
CEL.: 851-7272 e
E-mail: pickgmp@yahoo.com OQ' gacion \LI%«EICC):SEROS
E-mail: red110473@hotmail.com VOLANTES |
RUC: 200479 - 4985 Y MUCHO MAS
Cliente: QUIZNOS SUB
Descripcion Cant. | Precio Unit. Precio Total
Danglers 1 C$ 85 C$ 85

Precios netos.

SOLICITAMOS EL 50% AL ORDENAR Y 50% AL SER ENTREGADA SU
ORDEN

FAVOR LABORAR CK. A NOMBRE DE GERARDO PAZ Y/O HAMLET
PUBLICIDAD

GERARDO PAZ
Gerente de General.
0



Direccion: Semaforos de AFICHES

El Colonial 2 c. abajo costado gét‘ggg
sur, Plaza La Confianza ' BROCHES
Managua, Nic. . e@u5&cia’ad BROCHURE
i ¢ ’ CALCOMANIAS
TELEFAX: 249-1627 <
g . CAMISETAS
CEL.: 851-3971 GORRAS
CEL.: 851-7272 e
E-mail: pickgmp@yahoo.com OQ' gacion \LIQEICC):SEROS
E-mail: red110473@hotmail.com VOLANTES |
RUC: 200479 - 4985 Y MUCHO MAS
Cliente: QUIZNOS SUB
Descripcion Cant. | Precio Unit. Precio Total
Banner en lona vinil de 3x1. Con 1 $90 $90

porta banner.

Precios netos.

SOLICITAMOS EL 50% AL ORDENAR Y 50% AL SER ENTREGADA SU
ORDEN

FAVOR LABORAR CK. A NOMBRE DE GERARDO PAZ Y/O HAMLET
PUBLICIDAD

GERARDO PAZ
Gerente de General.



Direccion: Semaforos de AFICHES

El Colonial 2 c. abajo costado gé[lggg
sur, Plaza La Confianza BROCHES
Managua, Nic. Y BROCHURE
. 9240. s CALCOMANIAS
TELl=:FAX. 249-1627 @ CAMISETAS
CEL.: 851-3971 GORRAS
CEL.: 851-7272 e
E-mail: pickgmp@yahoo.com OQ' gacion \LI%«EICC):SEROS
E-mail: red110473@hotmail.com VOLANTES |
RUC: 200479 - 4985 Y MUCHO MAS
Cliente: QUIZNOS SUB
Descripcion Cant. | Precio Unit. Precio Total
Manta 1 C$ 350 C$ 350

Precios netos.

SOLICITAMOS EL 50% AL ORDENAR Y 50% AL SER ENTREGADA SU
ORDEN

FAVOR LABORAR CK. A NOMBRE DE GERARDO PAZ Y/O HAMLET
PUBLICIDAD

GERARDO PAZ
Gerente de General.
0



Direccion: Semaforos de AFICHES

El Colonial 2 c. abajo costado gé[lggg
sur, Plaza La Confianza ' BROCHES
Managua, Nic. . e@u5&cia’ad BROCHURE
B3 : : CALCOMANIAS
TELEFAX: 249-1627 @
s g CAMISETAS
CEL.: 851-3971 GORRAS
CEL.: 851-7272 ¢
E-mail: pickgmp@yahoo.com OQ' gacion \LIQEICC):SEROS
E-mail: red110473@hotmail.com VOLANTES |
RUC: 200479 - 4985 Y MUCHO MAS
Cliente: QUIZNOS SUB
Descripcion Cant. | Precio Unit. Precio Total
Poster. _ . 1 C$ 115 C$ 115
Elaboracion de impresiones
adhesivas

Precios netos.

SOLICITAMOS EL 50% AL ORDENAR Y 50% AL SER ENTREGADA SU
ORDEN

FAVOR LABORAR CK. A NOMBRE DE GERARDO PAZ Y/O HAMLET
PUBLICIDAD

GERARDO PAZ
Gerente de General.
0



AFICHES

Direccion: Semaforos de 1
El Colonial 2 c. abajo costado m Eéfg‘gg
sur, Plaza La Confianza ' BROCHES
Managua, Nic. . ,@ul%tcia'ad BROCHURE
TELEFAX: 249-1627 =" 1 CALCOMANIAS
CEL:  851-3971 g GAMISETAS
GORRAS
CEL.: 851-7272
E-mail: pickgmp@yahoo.com &‘Qamon_ \L/ﬁglgsE 95
E-mail: red110473@hotmail.com VOLANTES |
RUC: 200479 - 4985 Y MUCHO MAS
Cliente: QUIZNOS SUB
Descripcion Cant. | Precio Unit. Precio Total
VOLANTES FULL COLQR EN | 3000 0.43 1300
PAPEL BOND 40 TAMANO 1/16
UNA CARA

Precios netos.

SOLICITAMOS EL 50% AL ORDENAR Y 50% AL SER ENTREGADA SU
ORDEN

FAVOR LABORAR CK. A NOMBRE DE GERARDO PAZ Y/O HAMLET
PUBLICIDAD

GERARDO PAZ
Gerente de General.
0



Direccion: Semaforos de AFICHES

El Colonial 2 c. abajo costado gé[lggg
sur, Plaza La Confianza BROCHES
Managua, Nic. Y BROCHURE
. 240. s CALCOMANIAS
TELEFAX: 249-1627 < CAMISETAS
CEL.: 851-3971 GORRAS
CEL.: 851-7272 ¢
E-mail: pickgmp@yahoo.com OQ' gacion \LI%«EICC):SEROS
E-mail: red110473@hotmail.com VOLANTES |
RUC: 200479 - 4985 Y MUCHO MAS
Cliente: QUIZNOS SUB
Descripcion Cant. | Precio Unit. Precio Total
Tarjetas de presentacion 1 C$3 C$3

Precios netos.

SOLICITAMOS EL 50% AL ORDENAR Y 50% AL SER ENTREGADA SU
ORDEN

FAVOR LABORAR CK. A NOMBRE DE GERARDO PAZ Y/O HAMLET
PUBLICIDAD

GERARDO PAZ
Gerente de General.



ROTULOS

ein) B

SOLARCO

LE PONEMOS LUZ Y COLOR A SU NEGOCIO

No.
114805
Managua, 11 de Abril de 2008

Sefiores Reposteria PRIMADONA.

Apreciables Sefiores: Atcn: Sra. Claudia

Tengo mucho agrado en presentar a Ud (s) presupuesto
Para efectuar el siguiente trabajo.

ESPECIFICACIONES: Elaboracién de impresiones en backlite a full color a dos
caras con las siguientes dimensiones:
a) 2de63.5x63.5cm..... U$ 16.50 c/u + iva

FORMA DE PAGO: 60% al ordenarlo y 40% al recibir el trabajo.

GARANTIA: Seis meses contra cualquier defecto de fabricacion e instalacion.

Esperando que este presupuesto sea del agrado de Ud. (s) me suscribo con toda
Consideracion

Atentamente,

Rene Arguello C.
Aceptado.




ANEXO 4

Calendario promocional y publicidad




Nombre del Producto: Queques (Variados sabores)

Presentacion: 11b-11/2 Ib Afo: 2008
Meses MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Semanas 1/12|3|4|5|1|2|3(4|5|11|2|3(4|5|]1|12(3|4|5|11|]2|3|4|5]|]1|2|3|4]|5

Contratar repartidores (3)

Volantes (10% de descuento)

Decorar y ambientar con
Danglers

Revista (espacio de 1 cintillo)

Banners en la entrada |

200 Tarjetas de presentacion

Poster

Mantas

Perifoneo (anuncio de
promociones)

Audio (animacién)

Menu de precios

Spot publicitario

Calendario promocional y publicitario.



Nombre del Producto: Queques (Variados sabores)

5 1

Presentacion: 11b-11/2 Ib Afo: 2008
Meses MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Semanas 1/2|3/4|5|1/2|3|4|5|1|2|3|4|5(1|2|3|4|/5|1|2|3|4|5|1|/2|3|4

Disefiar y realizar encuesta

Colocar buzén de sugerencias

Realizar convenios a cambio

de otorgar el 20% de descuento

Solicitar patrocinio a Coca Cola

Productos gratis (Coca Cola)

Calendario promocional y publicitario.



ANEXO 5

Logo de la Reposteria PRIMADONA




Colonia Centroamérica



ANEXO 6

Distribucion Geografica de las Panaderias




Distribucion Geografica de las Panaderias de acuerdo al Censo
Nacional de Panaderia, realizado en el 2008.

Departamento | No de Panaderias %
Chinandega 113 6.3
Lebdn 142 8

Managua 389 22
Masaya 166 9

Carazo 117 6.5
Granada 56 3

Rivas 72 4

Nueva Segovia 154 8.6
Madriz 84 4.7
Esteli 87 4.8
Boaco 30 1.6
Chontales 54 3

Jinotega 85 4.7
Matagalpa 100 5.6
RAAN 48 2.7
RAAS 102 5.5

TOTAL 1799 100%

La industria de panificacion se ha caracterizado por ser extensiva en mano
de obra, por cada quintal de harina producido se generan dos empleos
directos y de acuerdo al censo nacional de panaderia del 2008, ésta sub
rama generaba 7,700 empleos (60% hombres / 40% mujeres).

Por otro lado, existe una gran informalidad en el sector, estimandose que el
45 % (810) tienen matricula de la Alcaldia y 27 % (486) estan registrados en
las Administraciones de Renta de la Direccion General de Ingresos (DGI).





