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|l ntroducci - n

La FarmacoVigilancia es un concepto amplio
todos los efectos que pr oduce un medi cament o tanto b ¢

nocivos, proporciona un instrumento para el conocimiento sobre el uso

seguro y racional de | os mi s mo s, una vez q
pobl aci-n que | os ¢ ons uniRamieenOrizp201d)i. ci ones r ea
Ni caragua es unos de | os pocos pa2ses en

Mi ni sterio de Sal ud ( MI NSA) no cuent a C O

especializado en el tema de FarmacoVigilancia. Actualmente, los procesos se

hacen de manera manual ,loque conl |l eva a una mayor expo
humanos. Esto ha provocado que se tengan limitaciones en el control

exhaustivo de los medicamentos que circulan actualmente en el mercado

ni carage¢ense, |l o que, aiswm ez mefdaegakbnietnd el a
Y, en consecuencia, da pase a problemas de salud por reacciones adversas en

|l a pobl aci - n.

Por las razones anteriormente expuestas, en este trabajo se r eal &l z -

desarroll o del Sistema web para wianési fi caci
Adversas provocadas por | nsumoes t&éf®chioc o s . Est
en brindar apoyo al 8rea de FarmacoVigilanc
trav®s del mi smo se persigue ayudar a mitig

MINSA respecto a su proceso de FarmacoVigilancia, incidiendo en la eficiencia

del mismo.



Con este nuevo sistema se espera contribuir a un mejor control de los

medi camentos que <circul an, un del@rpcesodeac ces o a
FarmacoVigilancia, f aci |l i tar el potiicacere® pordparte den v 2 o d e
|l os m®di cos, y | o principal ser 8§ mitigar €
estad2sticos proporcionados por |l os al gorit
evaluaci-n de | as notificaciones recibidas.
Adem8s de | o ant er ado,emst Sidteena web mesarrollado se
destaca como caracter2stica el guéraea@s ate g

una interfaz limpia que permita una experiencia de usuario agradable, con el

fin de que los trabajadores de la salud que lo utilicenseadap t en f 8ci | ment e
mismo y este no signifique un problema al momento de enviar notificaciones

de reacciones adversas o evaluar las mismas . En este punto se hizo uso de

met odol og2 as y ehseprerce? maisectassadlo de interfaces y

pruebas de usabil idad UX.

Para cumplir con las diversas expectativas de forma adecuada, se t r a baon

|l a colaboraci - -n cercana de | os udiivweazs o s us L
combinaci -n de:
i. Metodolog2as de desarroll o 8giles, como |
i nvolucramiento de | os clientes/ usuari os

gue supla en gran medida las necesidades que el departamento de

FarmacoVigilancia tiene al momento de evaluar sus pr ocesos de

notificaci - -n; vy

i. Un enfoque de Disefo, conocido como User
mayor ®nfasis en |l a construcci-n de una I
gue permita un f 8cil uso a | os trabajador



principales gene radores de notificaci ones. Para este segundo punto se
hizo uso de di ver sas t ®cni cas en vari os MO MEe
retroali mentaci-n de | o0os wusuarios que gu?

est a maner a hacer un proceso de construcec

Este trabajo constituyo un caso de estudio en el que se observa de manera
pr8ctica umd meatsomd odleo g? a deovedosas eomo o led Agile

UX, a trav®s de | a real usadetaimisma.d el proyecto e
La met odol og?la sidogutilizacla eb Xl campo de desarrollo de

software per o se encuentra poco documentada con

ilustren de manera clara y precisa su uso. Por tanto el desarrollo de este

sistema y | a document acdesndequseu sceo ngeeeper - n h
momento de laentrega esun caso de inter®s en el campo
software.



Antecedentes

La FarmacoVigilancia es una actividad de sal ud p Ydesltinadaaa la
ident i fi ceval uacy prevenci - mle los riesgos asociados a los
insumos m® dcos una vez comercializados (OMS, OCTUBRE 2004) Por tanto,
permite la toma de decisiones para mantener la rela c i beneficio/ri esgo de
los insumos m® d¢tos en una si t u a davorable, o bien suspender su uso
cuando esto no sea posible. Est § erb idesarrollada en Esp a § aAustralia,

Reino Unido, Estados Unidos, Argentina y otros paZses.

En el MINSA se desarro | El departamento de FarmacoVigilancia debido a la
gran falta de vigilancia que exist 2sabre el uso de insumos m® dcos y las

reacciones que estos provocan.

La Vigilancia Farmaco | gica no est &lel todo desarrollada en Nicaragua en
comparaci - asus pa $es vecinos como Costa Rica, debido a ingresos bajos
yal os pocos afos de exi st eama@Viglamdia dile par t a me
MINSA, por esas razones Nicaragua ha sido convocado a m¥l piles foros y
Convenciones Internacionales sobre la Salud y formas de corregir problemas

internos de salubridad, con la esperanza que Nicaragua tome acci - n .

Consecuentemente el MINSA ha intentado en varias ocasiones tener el
Software de FarmacoVigilancia que utilizan algunos sgsapero el alto
de precio de licencia y mantenimiento no ha permitido que esto sea

posible.



El departamento de FV (FarmacoVigilancia) del Ministerio de Salud MINSA,

Ni caragua ha venido en una constante | ucha d

2009 por |l ogr ar( Mean dn cettiaf iAclaocniscon & Rodr 2 guez,
obligatoria de las reacciones adversas a insumos m®di cos por parte d

profesionales de la salud.

Enestos7affos de existencia del departamento se
Ni caragua el uso obligatorio de | a hoja de
proceso extenso, desde el llenado de la hoja hasta el procesamiento de los
datos para identificar si las reacciones adversas que se describen son

causadas por el i nsumo m®di co del cual se s

Actualmente el proceso de FarmacoVigilancia se hace de manera manual y
sin exactitud, funcion ando m8§ scomo un medio de informac i - para el
MINSA en vez de un medio de notifi c arg ieval u acy prevenci - n;
teni@rdose que rellenar cantidades de formularios en papel, los que luego
una sola persona tiene que procesar, esto implica el manejo manual de
grandes cantidades de informac i -caonllevando a que el error humano este

siempre muy latente.

De ah2 surge |l a necesidad del MI NSA en tener
de notificaci - -nRygaewiadmnaxcsianl deumos M®di cos

la Mano con el Departamento de FarmacoVigilancia, no solo para estar a la par

de pa?ses vecinos, sino por |l a salud y biene
ha sido v2ctima de medi ca mbansido afectadb pogal e s, %
reacciones adversas provocadas por i nNsumos
contar con |l a vigilancia s-1lida en el Depar:



Teniendo en cuenta | a,eprebl & fM@nhR@rtdalat er i o

realizaci - -n del proyecto final de osBerso de
desarupnbl versi-n del sistema par a pploavtefaor ma
funcionali dades b8sicas p a rFarmaceMigilanadlae par t a me

Espec2ficamente,on¢aba wvensil-ons cm- dul os de e

eval uaci -n de not i fm-cdauctleanformesas? como un
La versi-n de sigemapresentdt: - deha serie de | i mi
di ficult- el ;udbcHae$s mnmi mmbaci ones s:ie present

1 El principal inconveniente es que p ara utilizarse debe ser instalado en cada
computadoraloque r esul ta poco pr8ctico para un si
ni vel naci on ddmanga mayoresb requarimientos de hardware

en cada computadora.

1 EI di sefo de interfaces es bastante bS8sic
usuario: Los datos del sistema solamente se pre
por tanto el proceso de eval uaafacesmoes un p
cumpl en a cabalidad con | os est8ndares act

1 Fue desarrollada en java, este lenguaje requiere muchos recursos de la
computadora del usuario, y es necesario tener instalado algunos

componentes previamente.

En resumen, el sistema de escritorio existente tiene aspectos a mejorar

relacionados con | a facilidad de despliegue
como de funcionalidades que brinden mayor valor agregado. Por estas
razones, se decidi- tanto mejora@mmonigees funci o

de plataforma de escritorio a web, ya que esto permitir 2 ana mejor experiencia

de usuario y , sobre todo, agregar nuevas funcional idad es.



Justificaci- n

En Nicaragua las limitaciones de la vigilancia de insumos m ® dcos causantes
de reacciones adversas, facilita la existencia de fabricantes de medicamentos
gue no se encuentran debidamente certificados y que no est 8n si endo
detenidos o supervisados. Esto conlleva a | a c¢ deirmswrosant ® dcas

ilegales que pueden pro vocar hasta la mue rte de los ciuda danos

Las actividades que se deben realizar para procesar la infor maci - n
proveniente de la hoja de notifi ¢ a cde-reacciones adversas implican un
gran desgaste humano p or parte del jefe del departamento de
FarmacoVigilancia (FV); quien debe analizar cada punto de la hoja para
identificar la p robabilidad de la causa de larea ¢ c i dvarsaa trav ®de libros,
algoritmos de causalidad como algoritmo de naranjo 1, entre otros, lo que
conlleva a p@dida de tiempo, debido a que el procesamiento depende

totalm ente del factor humano.

Cada una de las hojas de notifi ¢ a c iquen son llenadas por los
profesionales de la salud son enviadas al MINSA v2 &orreo electr- nico de
forma escaneada y no son almacenadas para recibir retroalimentaci - Bsto
incluye que cuando se presenten casos similares no se contar8 con las
noti ficaciones anteriores y habr§ perdida del historial y de la informaci - n

gue se est 8ratando de procesar.

! Algoritmode Naranjo: Consiste en una escala de probabilidad que incluye la secuencia temporaleentre
administracion del medicamento sospechoso gparicion del cuadro clinig€. Rodriguez, y otros,
Diciembre del 2010)



Este proceso tiene grandes dificultades de inicio afin,lo que hace evidente la
necesidad de autom atizar la vigilancia actual que tiene el departamento de

FVrespecto alaident i f i ¢ avaliac n -dalas notificaciones recibidas.

Ser ealeilz-desarroll o de un sistema web
del as reacciones causadas ©por | o spelmites
una comunicaci -n directa entre el j

profesionales de la salud que notifiquen.

Con la crea c i dehSistema, d i s mi nconsidetablemente el esfuerzo por

parte del jefe del departamento de FV, lo que le permiti r§8 enfocarse en la
toma de decisiones respecto a los valores proporcionados por el software,
adem8 smediante el env2 @nline , las noti ficaciones son almacenadas en una

base de datos centralizada en el MINSA, Nicaragua.

Al hacer uso de las notificaciones y eva | u a ade losninsumos m® dcos de
manera autom atizada se logr ar 8 una walrircdcaydsa-pnodr
mantener vigilados a los fabricantes de insumos m® dcos.

De manera colateral, este sistema tiene como beneficiarios a la poblaci
Nicarag¢ e se, ya que contri b u iada8reducc i -de muertes y problemas
relacionados con las reacciones adversas por falta de informa c i della
poblaci - sobre un medicamento o por falta de vigilancia de los insumos

M® dcos por parte del MINSA.

10
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Objetivo General

Desarrollar un sistemaweb d e f 8 cque coniribuya a mejorar la eficiencia
del proceso de notifi ¢ a cy evanl u a adé reactciones adversas a insumos

m®di cos que uti leiMINSAactual ment e

Obj etivos Espec#icos

1. Analizar el proceso actual de recepci -y eval uacde n
noti ficaciones proporcionadas por los profesionales de la salud al

MINSA, Nicaragua.

2. Di s e fima interfaz del sistema web que provea una experiencia de
uso satisfactoria para el usuario apl:.

enf oque 8gi lenysuatos.nt r ado

3. Codi ficar el Ssi st ema we b considerando

siguiendo elenfoque 8.gi |

4, Determinar |l a peusepaciosn deerlmwas de | a
desarrollada (en t®rminos de facilidad c
entrevistas .

11



Marco te- rico

En esta secci-n abordaremos | as principales
base de construcci - momoeegrgdt e€eotr &lmanjoo pr i mer
tenemos los conceptos claves de FarmacoVigilancia que nos ayuda a

comprender la importancia de | departamentoy nos brind alav i s del MINSA

para el desarrollo del sistema ;como segundo punto tenemos | a
utilizada (agile UX) que nace de la necesidad de mejorar la rapidez y eficacia

del os procesos de dipabfe esyimpdrargeaconoaerl lds o
principios de desarrollo agile con Scrum vy
ambos utilizados en agile UX ;y comotercerpunto dentro de |l a secci - n
UX, se incluyen aspectos relevantes al desarrollo del software tales como

Disefo de interfaces de usuarlasonterfacemygt r ument

herramientas para el desarrollo del producto.

Farmaco Vigi lancia

tLa OMS define | a FarmacoVigilancia como | a
|l a detecci - n, evaluaci - n, comprensi -n y pre
provocados por | os (@suRodr nPuWeé zosWlelotr os, C

2010, pSg. 12)

Cuando se habla de FarmacoVigilancia, no hay que Ilimitarse a hablar
Ysni camentnmne dideament os, sino tambi ®n a todo
incluyendo a hierbas y medicamentos compl eme

gue pueden provocar un efe cto indeseable a las personas.

12



La notificaci-n i nmedi ata de reacciones ad
Ni caragua, | os profesionales de | a salud est
l a poblaci - n Ni caerpg¢ & as e adiagoe® pgroberna

presentado despu®s de | a administraci-n o us

Podemos entonces destacar la importancia de contar con un departamento
deFar macoVigilancia activo que brinde Il a inf
tomar decisionesenti empo y forma que beneficien | a s

poder tomar acciones de manera r8pida y pres

t En 1999, Ni caragua ten2a 10,585 productos
cual es produc2an reacci onean ancon@rcenadcs que no
productos falsificados, adulterados y de contraband o N (Mendieta Alonso &
Rodr 2guez, Ener o, que poheb ,en negg la salubl )de la
pobl aci - n, gui en basa | o gdapendenca nde lame 0 ut

publicidad establecida por los fabricantes.

A trav®s del d e pse puede mejordr el cudiado ys¥guridad de
|l os pacientes en relaci-n al uso de | os ins
comunicar riesgos y problemas ocasionados por un insumo en el tiempo

razonable dentro de un plan de acci - -n 1 nmedi

13



Etapas

Luego de saber los puntos b 8icos con los que debe contar un
departamento de FV es necesario conocer las etapas actuales que permiten

la notifi ¢ a cde laficha por parte de los profesionales de salud (Figura 1).
Envio de hojas de notificacion
al personal médico ‘

Llenado de las hojas de
notificacion

Recepcion y verificacién de los ‘
datos proporcionados

Evaluacion de la hoja de
notificacion

Publicacion de la informacion

Fgura 1. Eapas del proceso de notificaci- nde reacciones adversas a insumos
Medi gqashformaci -n proporci onabWieragua)r | ef e de

1. En v 2de hojas de noti fi ¢ a c & cada SILAIS?, hospitales y

centros de salud p ¥ab | iyprivados de Nicaragua

B MINSA es el encargado del en v 2d® cada hoja de notifi c a ca lon
respectivos SILAIS de Nicaragua . Esto permite distribuir a cada hospital y

centro de sal ud p Yebprivadm las diferentes t+ hojas que hasta el

2 SILAISSstema Localde Atencion Integral En Salud

14



momento son de manera obligato ria seg¥nReglamento de la Ley No. 292,
Ley de Medicamentos y FarmaciasN ( Mendi et a Al onso & Rodr

Enero, 2011)

2. Llenado de las hojas de notifi ¢ a c por parte de profesion ales
de la salud.
La hoja de notifi c aci - oreadaf aore el prop- s i fue personas con

los conocimientos necesarios en medicina pudieran llenarla, cualquier

profesional de la salud est 8en el deber de notificar cualquier caso

sospechoso de reacciones adversas.

} B contenido de las hojas de notifi ¢ a cpguede ser diferente, de acuerdo
con el p as? pero todas tienen cuatro secciones que deben completarse:
datos del paciente, descripci- n del evento, datos del medicamento y datos

del noti ficador. N C. Rodr2guez, y otros, Diciembre d

a. Datos del paciente: peso, edad, sexo, y departamento de origen
b. Descripci -n del evento adver so: natu
intensidad, i ncl ui da | a fecha de comienzo de |

su evol desenlaca. vy

c. Datos del medi cament o SoO0SsS poeamacao : nomb
comerci al |, dosi s, vza de administraci - -n
tratamient o, i ndi caci -n de us o, f echa

lote y fabricante.

15



d. Datos del paciente relativos a su enfermedad: estado de salud
previo a | a ad miedidamento,acenorbilidadesei y m
antecedentes de enfermedades familiares pertinentes.

e. Medi cament os concomitantes. Todos | os

utilizados por el paciente (incluso los auto medicados ): nombres,

dosi s, v2as de admini str &dmal densu y f echza
administraci - n.
f. Dat os del profesianabtgbecatecn¥acEI nom

tel ®f ono y el delagtficador gquesorsusilizadat para
qgue el departamento de FV haga un seguimientodelcaso a tr av ®s

de llamadas y correos elect r - ni cos

3. Recepc i -yWerifi ¢ a cdelosmdatos proporcionados

B departamento de FV recibe las notificaciones v? aorreo electr- nico de
manera escaneada (Ver Anexo N) y procede a verificar que los datos
establecidos en la hoja sean datos v8 | asd la informac i -pnoporcionada
cumpla con los requisitos de campos obligato rios para el an8lisis y

eval uadelanotifi c a c(Ver Anexo M)

4, Eval ua delaimoja denotifi caci - n

tLa Comisi-n eval Ya y analiza |l a notificaci

grave, sucedida. Se procesa y se comunica inmediatamente, en un plazo no

% ComorbilidadSe denomina asi a las afecciones que vienen a agregarse a la enfermedad [iithiDia
oM

16



mayor de 7 d?2as a |l a instancia correspondi €
Regul aci-n Sanitaria para que tome | as medi
laboratorio o fabricante titular de | a comerciali zaci - -n del pr
alerta a | os profegqiMemalli @d ad Al lom soa l&u RoNM T 2 g L
2011, ps&g. 30)

Par a | a eval uaci -n es necesario el uso a l
probabiidad de reacci -n como se ver8 m8s adel ante.
5. Publicac i -delainformac i - n

b EI departamento de FV retroalimentar8 a | o
adversas, a trav®s de boletines semestrales
informaci -n acerca de |l as formas de notific
comportamiento de | as reacciones

sistenmawendi eta Al onso & Rodr2guez, Enero, 2
Par a | a eval uaci - n es necesario gue I

Adver sas est ®n debi dament e ¢ pata ihdumos d 0 s l co
m®di cos y Mad®RMAas Reacciones Adversas, N ya
esta informaci-n para poder p(rCoc eRsoadrrl2ag uye zd a |

otros, Diciembre del 2010, p8g. 17)

* sstema de clasificaciénanatémica, terapéuticay quimica(ATC,por sussiglas en inglés Anatomical
Therapeutic Chemical)de la OMS
®> MedDRAM edical Dictionary for Regulatory Adtivities)
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C-digo ATC y Diccionari o MEDRA

A continuaci-n se presenta informaci- -n relev
Diccionario MEDRA,; estos temas son abordados debido a que son parte de

|l os el ement os a considerar en el proces
FarmacoVigilancia .

La informaci - -nntgauea s®o mtriemsuveaci -n respecto a

obtenida de (Saladrigas, 2004)

C-digo ATC:

Elc- di go ATC o] Si st ema de Clasificaci - -n

Qu 2 mi(Ad@a c r - ndermatomical, Therapeutic, Chemical classification

system) es un sistemaeuropeo de codi f i sustangciasn f de macol - gi cas
medicamentos organizados en cinco niveles.A cada f 8r maco | e corr
un c¢c-di goEATE€-digo recoge el sistema u -rga
efecto fgromacolas indicaciones terap®uticas

f 8r maco.

EI c-digo ATC est8 estructurado en cinco niyv
1- Ni vel (anat - mico): srgano o sistema en

Existen 14 grupos en total

2- Ni vel : Subgrupodéertap®Pabdocopor un n¥amet
cifras.
3-Ni vel: Subgrupo terap®utico o farmacol

letra del alfabeto.
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4-Ni vel : Subgrupo terap®utico, farmacol - gi
por una letra del alfabeto.
5.- Nivel: Nombredel pri nci pi o activo o de | a asoci 8
identificado por un n¥wmero de dos <cifras.
Se obtiene as? el c-digo compl et o de cada
principios activos, en virtud de sus propie
m8s de un c-digo.
Eempl o: EI ketoconazol puede ser reconocido
1 DO1ACO8 - Anti mic-tico para uso dermatol - gi
del imidazol.
1 GOl1AF1ll1-Ant i bi -tico ginecol -gico, derivado
1 JO2ABO2-Anti mic-tico para uso sist®mico, de

MEDRA:
La informaci-n que se presenta MMedBPRAnNti nuaci
2015) :
MedDRA o Diccionari o M®dico de Actividades Re
di ccionario cl2nicamente validado internaci
diccionario de sin-nimos) utilizado ©por | a s

i ndustria f ar maeapRogesadadea rdkwrlaamtent aci - n

Esta es wuna Potente herramienta desarrollada por ICH (Conferencia
I nternaci onal par a l a Armonizaci -n de Requ
Registro de Productos Farmae®ufi dospdei bhlse p

su uso en el registro,docu ment aci -n o segui miento del perf
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cual qui er producto m®dico, tanto antes co0mc
autorizada su venta.

El §mbito de wutilizaci-n de MedDRA <cubre t:
como bi ol - gvacupas o combinaciones d e f 8r macos con di spo
m®di cos. Su us o creciente por | as aut or i d
farmac®uticas, organi zaciones de investigaci
de | a salud, est8 contri buyéeldealutadeiona mej or

paciente s en todo el mundo.

Algoritmo de Karch y Lasagna

Para el funcion amiento - ptimo del departamento no solo se necesitan las
noti ficaciones de reacciones adversas, ya que solo ser 2 jaformac i - smn
procesar que no brinda r 2loa necesario, por eso es preciso el juicio de
expertos o de algoritmos especializados y aprobados directamente por la
OMS para la detecci - de reacciones adversas a insumos m® dcos. + H
sistema de respuesta es m8s importante que el sistema de notificac i :Nn(C.

Rodr2guez, y otros, Diciembre del 2010, ps8g.

Es importante destacar el hecho de la existencia de algoritmos especializados
en la detecci - mde la posible causalidad de una reacci - nnte an
insumo medico como el algoritmo de Karch y Lasagna que fue modificado y
lamado algoritmo de Naranjo y es utilizado por los profesionales de la

salud enlaeval ua deunaRAIM( Reacci -n Adversa | nsumo Me

t Este algoritmo consi ste en una escala de

secuencia tempor al entre | a administraci-n
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|l a aparici- -n del cuadro cl 2nico, l a plausib
(teniendo en cuentwmaeviaa ddeeschapcieamcip-n en

m®di ca o | as propiedades farmacol -gicas <cor
desenl ace de | a reacci n despu®s de | a retir
repetici-n del episodi o cl2niteca@aci - descdiet
medi camento sospechoso o | a Re exposici- -n,
causas altdrChnatRodag.gNez, y otros, Di ci embr e
Su funcionamiento se basa en 10 pregountas (Vv

y se desconoce, las cuales tienen un determinado puntaje que al sumarse

danc o mo

resultado el grado que
Algoritmo Si | No | Se desconoce Puntuacion
1. ¢Existen evidencias previas o concluyentes + 0 0
sobre la reaccién?
2. ;La RAM apareci6é después de administrar el 2| 0
medicamento sospechoso?
3. ¢La RAM mejor6 al suspender el
medicamento o al administrar un antagonista | +1 0 0
especifico?
4. ;La RAM reaparecié al readministrar el 2| 4 0
medicamento?
5. ¢Existen causas alternativas, diferentes del 1 +2 0
medicamento, que puedan explicar la RAM?
6. ¢ Se presento la RAM después de administrar 1|+ 0
un placebo?
7. ;Se determind la presencia del farmaco en
sangre u ofros liquidos biolégicos en | +1 0 0
concentraciones toxicas?
8. ;La RAM fue mas intensa al aumentar la 1 0 0
dosis 0 menos intensa al disminuir la dosis?
9. ¢ El paciente ha tenido reacciones similares al
medicamento sospechoso o a medicamentos | +1 0 0
similares?
10. ;Se confirmo la RAM mediante alguna +1 0 0
evidencia objetiva?
PUNTAJE TOTAL

Puntaje total y resultados de la asociacion. Se suman los puntos obtenidos y se

clasifica la RAM:
PROBADA: Puntaje > 9
PROBABLE: Puntaje 5-8
POSIBLE: Puntaje 1-4
DUDOSA: Puntaje < 0
Puntaje maximo posible: 13

corresponde

Tabla 1:Algo ritmo de Karch y Lasagna modificado y llamad o algo ritmo

de Naranjo

21

a



Actualmente e | llenado del algoritmo depende del profesional de la salud
gue atienda al paciente, quien debe realizar el test de las preguntas que
luego al ser verificadasy sumadas p e r mi dstimar8qu ®an posible es la

reacci - adversa en dependencia de puntaje final obtenido .

Como parte del proceso de automatizaci - -n y
notificaci - ,mem@gr é@ci lealgoritme cen elelnv2 o de | a
notificaci-n, labmif od avaco - as anfet padeate wlasl a d a

reacciones adversas sufridas .

Al agregar este proceso en,seellogaealizagrel de | a
c8lcul o del algoritmo de manera inmediata vy
estado previo del resultado de | a notificaci
Por ejemplo:

Si el resultado de la suma del algoritmo es mayor o igual a nueve, la
notificaci-n tiene altas probabilidades de
dato es brindado de manera inmediata por el sistema, sin tener que esperar

una eval ul@fedel depadamento de FV. Es importante destacar que

l a %l ti ma pal a®diiaevadluador al ssteraa fazilita la ayuda con

los resultados del alg oritmo, brindando herramientas a | evaluador para dar el

resultado final.

22



Otro algor itmo similar que ayudaen | a evaluaci - -n edel | a
algoritmo de la administra ¢ i demedicamentos y alimentos (FDA)® U.S.Ael
cual tiene un funcion amiento similar al de naranjo pero es un test m§8 s

corto.

B funcion amiento son 3 preguntas bien desarrolladas por la OMS basadas

en 2 posibles respuestas: s2  y Fguoa 2)

ALGORITMO DE CAUSALIDAD DE LA FDA

¢ Tiene la RAM una asociacion No
temporal razonable?

| Dudosa o remota l

&
%
Si la tiene, ;desaparece al
suspender el medicamento? \
|

¢Reaparece al readministar Si
el medicamento? —

Figura 2. algoritmo de la administ raci- nde medicamentos y alimentos
(FDA)
A trav ® de cada una de las respuestas se puede ir identificando la

posibilidad de causa del insumo m® dco.

Todos estos algoritmos tienen su punto p rincipal en test $icgs de
preguntas que fueron previamente estudiadas y que la OMS certifica como
v8 | I gamada detecci - de posibilidad de causa de una RAM, como es

el caso de algoritmo de Laporte y colabora dores (Tabla 2)

® FDAFod and Drug Administration. Administraciénde Alimentosy Medicamentos. Agencia reguladorade
losmedicamentosy alimentosde los Estados Unidos
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Algoritmo de Laporte y colaboradores (OMS)

VALORACION DE LA RELACION CAUSAL PROBADA | PROBABLE | POSIBLE | DUDOSA
1. Secuencia temporal razonable Si Si Si No
2. La respuesta al farmaco es conocida Si Si SioNo No
3. La reaccion mejoro al retirar el : v
? 2
medicamento Sl sl ) ’
4. La reaccion reaparecid al repetir el ;
medicamento Sl No ? ?
5. Existe una relacion causal alternativa para : .
o st No No Sio No Si

Tabla 2. Algo ritmo de Laporte y colaboradores

Algoritmo PRR

Como un plus adicional se encuentra el algoritmo PRR

(Proportional Reporting

de

al gor

Rati o), el cual p e rlamindtifecacibnas @iandol se tereiunan

base de dat os, esto debi do a gue el
probabi.l 2stica

La informaci n gue se presenta (aGemermtaicn uaci
de SefYfales de FV con Safety Eas, 2013)

Este algoritmo es utilizado por las agencias reguladoras d e p aéurepeas y

es considerado como una medida de proporcionalidad

gue asume si existe

una relaci-n entre un f8rmaco y un acontecin
notificada con mayor frecuenc i a que otras relaciones entre
otros acontecimientos adversos.

Su forma de medida es a trav®s de | a frecuen
f8rmaco y el acontecimento adverso se est §

media.
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* (Calculo del PRR
— Se crea una tabla de contingencia

Acontecimiento | Otros Acontecimientos | Total
adverso adversos
A B A+B

Farmaco
Otros farmacos C D Cc+D
Total A+C BE+D N=A+B+C+D

— Se calcula mediante la siguiente formula

A/(A+ B)

PRR:(:;(HD)

Figura3.Cal cul o del PRRppomabevdlsiuacia- e | a r
entre un medicamento y una reacci -n

Los valores de la Figura 3 representan las reacciones adversas y los insumos

m®di cos usados, donde A vy C repadesant an I

provocada por distintos insumos m®dicos y | os

otras reacciones adversas causadaspor | 0s mi smos i nsumos m®di c o0 ¢

Por ejemplo:

Si se desea saber | a relaci-n entre | a acet a
1 A: Cantidad de notificacionesentrea cet ami nof ®n y <cal entur a.
1T C:. Cantidad de notificaciones entre otros
T B: Cantidad de noti fi cac dt@asreascioren.t re acet a
1 D: Cantidad de notificaciones entre otros insumos con otras reacciones.

Solo el c8lculo de PRR no es suficiente por lo que se debe tomar en cuenta

otras medidas adicionales para acotar resultados
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B Chi-cuadrado (&2) permite saber la relaci - n entre las variables
medicamento y reacci - n adversa, es decir poder saber si las variables son

depen dientes o independientes entre s 2

La forma de calcular el Chi -Cuadrado es obtenida de (Prueba chi cuadrada

para tablas de contingencia, 2014)

2 f{}_fez
Py

"1 GORE €GB NG 'QET "R 04 £i & GET o | QXEsEE'QD Qi i
(IO G DO D A 0,,] W3)
"Moot 'O QXX G Q@ ¢ cug wol Quadet DA § w(MXB6BTUD A )

Ecuacion 1: Ecuacion del chi -cuadrado

celda Jfrecuencia tedrica
¥i + a+bla+c
Si a b a+b . fi = ( ) )
N
M. . L a+ 4+
No C d c+d b ft = (a+Db)b+d)
N
arc b+d ~ . o (erd@+to)
N
c+dib+d
a o crdb+d)
N

Ecuacion 2: Ecuacion para calcular @2 tambien conocida como@@ (relacion deseada
entre insumo m édico y reacci on adversa)
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Cuanto mayor sea el valor de ¢ [ (Chi-cuadrado), menos cre %le es que la
hip - tesis sea correcta. De la misma forma, cuanto m 8s se aproxima a cero el
valor de chi-cuadrado, m 8s ajustadas est8n ambas distribuciones . (Prueba ¢ [

de Pearson, 2015).

L a detecci -n de sefales medi ant e dat os es
resultados desde la base de dato s (European Medicines Agency, 16 de

Noviembre de 2006) .

Para detectar sefales se deben cumplir |l os sig

1. PRR>=2
2. ¢ [(Chi-cuadrado) >=4
3. Numero de casos en BD >=3

Se debe sefalar el hecho que los algoritmos son base de ayuda para saber la
posibilidad de causa de una reacci - n adversa, pero un gran apoyo de los
algoritmos est 8§ basado en la retroalimentaci - n de las notificaciones, es decir
casos similares que puedan dar mayor validez, procedimiento que
actualmen te no se aplica en el departamento de FV y que puede ser validado
con el algoritmo PRR y ¢ [ (Chi-cuadrado), lo que constituye una necesidad

que fue atendida en este trabajo.
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Sistema Web con Agile UX (User Xperience t Scrum)

A continuparceasenntsaen | as metodol og2as para des:
sirven de base para | a propuesta de disefo
este trabajo.

Pri meramente se presenta SCRUM, una metodol
software; luego, se introducedem aner a gener al | as metodol og?
de software centrado en el usuario; y finalmente, una vez que se ha

comprendido ambos enfoques de manera individual, se presenta una

met odol og2a que combi (Agle@Wmbos enfoques

Se v anecesario incluir lastrest em8ti cas para facilitar el
enfoques combinados, ya que en | a teor2za de

pueden comprender algunos detalles.

SCRUM

Para el desarrollo de este sistema fue importante contar con una
metodolog? agil,8a que nos permite simplificar los procesos a realizar y
gue a la vez permita una colabor a c icenstante con el departamento de
FV debido a los t®minos usados y que solo un m® dco puede ayudar a

certificar.
 Scrum es un mar co d e desgrmlk t imcrementap der a el

productos, val i ®ndose de uno o -fun@amhalesx y autop o s mu | t

organizados (James, 2010-2012)
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La idea de trabajar con Scrum es porque proporciona una estructura de

roles, reuniones, reglas entre o tros donde el propio equipo es el responsable

de adaptar sus procesos.

Scrum utili za iteraciones de longitud fija que se denominan sprint y es

mu y

f 8 interhctivo su uso por que permite involucrar como parte del

equipo de trabajo a los clientes.

La primera etapa de Scrum est $asadaen larec ol e c aeilas historias de

usuarios (rec o | e c de requisitos del software) o Product Backlog para

ello se hacen listas donde se agregan cada uno de los requerimientos del

cliente o listas de deseo, es decir la visi - nel ctiente respecto al producto

final.

Para llevar a cabo esta lista es importante destacar los roles que tendr§ n

los usuarios int eresados en el desarrollo del producto como son:

1.

Product Owner : t Es el responsable de la visi - wmel producto,
puede hacer las modificaciones en el Backlog del producto aju stando
las expectativas a largo plazo, tiene uno de los papeles principales en
liderazgo y contribuye como miembro acti vo del equipo, es el ¥nico
capaz de liberar una funcionalidad termin ada.N (James, 2010-2012)

Esta persona es el cliente, que elige que funcionalidad debe priorizar
el equipo de desarrollo y cu8 | esan las m8s fundamentales para la
puesta en marcha del sistema a crear. Esta persona trabajara mano a
mano con el grupo de desarrollo para poder terminar las

funcion alidades con las caracter 2 s tpropiasdel cliente.
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2. Scrum Master. Es la persona encargada de facilitar los recursos
y herramientas al equipo de desarrollo, es como el administrador del
proyecto que crea un ambiente de auto-organiza c i dal equipo,
tiene un papel de er2yd protege al equipo de trabajo de las
interferencias externas, pues Scrum al ser una metodolog? a8gil
implica la entrega de funcion alidades en tiempos establ ecidos por el
cliente y el equipo de desarrollo, t es el encargado de organizar las
reuniones y de velar por la correcta liber a ¢ i de una funcionalidad
termin adaN . (James, 2010- 2012)

3. Equipo de desarrollo: son todos los otros miembr os fundamental es
para el desarrollo del producto incluye a los desarrolladores de
c- digo, los tester del producto, las personas encargadas de poner el
capital para la crea c i deh mismo. Este equipo es el encargado de
negociar los sprint o funcion alidades que se har § an determinado

tiempo y son los que har §del producto una realidad.

Bl funcion amiento a nivel interno de Scrum comienzacon larec ol e caei - n
las funcion alidadesy agreg8 n d o &l &educt Backlog donde son priorizadas
por el Product Owner (jefe del departamento de FV) y enviadas a la lista de
liber a c iqueres el punto donde se debe calcular la cantidad en horas para

poder realizar esa funcionalidad.

Si se requiere de mucho tiempo para realizar la funcionalidad entonces es

necesari o simplificar m8s | a I|ista por | o
dividr enotros m8s pequefos y asignar tiempos r
mucho m&sej abl e. A trav®s de estas estimaci

tiempo promedio de desarrollo.
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Para realizar correctas estimaciones de tiempo es necesario dividir las
funcionalidades en dependencia de la dificultad de realizarla por ejemplo si
se tienen tareas que nos lleva r 2 1add ae trabajo entonces se puede dividir
el d2 &n tareas de 1, 2, 4 y 8 horas donde cada pequ e | tarea estar 2 a
ubicada en uno de estos rangos lo que permite establecer metas de

desarrollo para poder cumplir con ese tiempo y al final con la tarea completa.

Luego de priorizar | as funcion alidadesy horas estim adas es necesario realizar
los Sprint que son la v2 &orta para hacer de los hitos un preparado para la
entrega.

En el sprint se monitorea el avance el proyecto, y es donde se agregan las
funcion alidades con las estimaciones de tiempo, estos funcionan como
un indicador de ¢ mo se va avanzando y hacer proyecciones de si se lograra
cumplir con la meta o tiempo definido en las funcionalidades, por lo que
tambi®n permite crear planes que constituyan al ®ito del desarrollo del

producto en tiempo y forma.

Scrum tambi@n es interactivo entre los miembr os del equipo y permite la
realizaci- nde reuniones diarias de 15 min donde se expone brevemente el
avance de cada miembro del equipo as? como las dificultades que

obtuvieron durante el proceso.

B final de cada sprint significa una funcio nalidad que debe ser probada por
el usuario y si pasa la prueba el Product Owner podr &acer la liber a c ide n
la funcion alidad ap robando el trabajo realizado. Tambi®@ es importante
antes de preparar en siguiente sprint hacer reuniones finales donde se

felicite al grupo de trabajo y se realicen retroalimentaciones de las
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reuniones y problemas durante la realizaci- n del sprint, esto con el fin de
mejorar para no cometer errores similares con el siguiente sprint .

Luego se repite el proceso, se vuelve a crear y estim ar otro sprint con todos
los miembros para que al terminar se tenga un producto totalmente
certificado tanto por el grupo de desarrollo como directamente por el cliente
quien fue parte fundamental en la crea c i y mejora del producto desde el

inicio del proyecto.

Uno de nuestros obj et i vosenfecadoglualientee tlarosi st e ma
est §ue esto no es aplicable a todos los sistemas en general, sobre todo a

aguellos que est ®rientado a ser usados por diversas empresas.

Un ejemplo claro es Microsoft; sus programas est § dirigidos a todo el
p Yalicd en general, y el disef odebe ser estandarizado y no enfocado a
las necesidades de una sola empresa en particular, ya que las necesidades
y gustos de una empresa no son las mismas que otras, sin embargo un caso
muy particular fue lo sucedido con el Sistema operativo Windows 8, al
eliminar la barra de inicio propia de ellos, qgue mantuvo durante a { oyssus
usuarios ya se hab &n adaptado a @I, pero con este sistema operativo, hubo
muchas quejas debido que el disef oque se implemen t estaba pensado en
la innova c i pamo no propiamente a sus usuarios, por esta raz- ncon la
llegada de Windows 10, se hizo caso a las peticiones de los usuarios, y se
adopt- una metodolog? an8 s eggda al usuario, devolviendo y mejorando

la antigua barra de inicio.

En el caso de los sistemas personalizados como el que intentamos crear, es

importante que el usuario aporte de manera significativa al disef o del
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sistema, por eso cabe muy bien usar la metodolog?a de Experiencia de
Usuario (UX User Xperience por s us si g lyadacersemtir al nspari® s )
gue no solo trabaja con una simple herramienta, sino como algo que forma

parte de su vida laboral diaria.

UX (Experiencia de Usuario )

UX (User Xperience) Experiencia de usuario p or sus siglas en ingl mucho

m8s que un s iSepdtaede ld forma dfedinteractuar con un producto,

c-mo | o wusa, c-mo se estructur a, C-mo se
aplicaci - n, Wo eswsimplementa &5 caso  de hacer algo se vea

bonito, se trata de mejorar la forma en que funciona hasta el punto en que es

intuitivo y obvio (Negro, 2013)

La siguiente informaci -n gdeopdasdret,aqy, c 20 18BN\

resume el enfoque UX.

La met o dublizadlgp?asa UX incluye los siguientes 4 elementos:

a. Etapas: Son las que responden al tiempo transcurrido IJcu 8 ndo ?

b. Actividades o tareas: Son las que responden al proceso 1Jgq u ® ?

c. T®cnicas: Son |l as que responden a | o que
procesosy tarealJc - mo ?

d Herramient as: Son |l as que responden a qu®

t ®cniJcasa qu®?

La fase de etapas consta de 4 momentos fundamentales representados en la

(figurad4), y son descritos a continuaci - n:
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INYESTIGACION ORGANIZACION DISEAO PRUEBA

ool [l

ITERACIONES ENTREGABLES
O ARTEFACTOS

Fgurad4:.Pr oceso de di sefo de HAxRwenrdiaerce/-an,de Us Wai

) lnvestigaci - -n: en | a que se obtiene toda
proyecto, usuarios y producto a disefar
i) Or gani zaci - n:preonc elsaa quoedasel a i nf or maci - n

convertirla en un producto.

i) Di sefo: en | a que se plasma el disefo de
organizado.
v)Prueba: en | a que se comprueba | a cali da

Estas etapas mencionadas anteriormente contienen un g rupo de actividades o
tarea las cuales son:
1. En |l a etapa de investi gaadividadesse necesit.
ayl nformaci -n relacionada al proyecto
b) Estudio de Usuarios
c) Estudios del contexto
d) Estudio de contenidos

e) Estudi os del proceso de disefo

Entregables: Informes y diagramas en forma de organigramas y

mapas
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2. En |l a etapa de organizaci-n se necesitar
(a) Representar las estructuras de contenido
(b) Hacer corresponder las estructuras con las necesidades de los
clientes
(c) Definir los flujos funcionales del software
Entregables: Diagramas y anotaciones en forma de borrador
3. Etapa de Dise€fo:
(a) Definir estructura del producto
(b) Definir el funcionamiento del producto
(c) Definir las pantallas del producto
(d) Definir servicios y etiquetas
(e) Crear prototipos
Entregables: Diagramas digitales y prototipos
4. Etapa de pruebas:
(a) Pruebas de prototipos
(b)Revisi-n de diagramas
(c)Comprensi -n de |l os servicios disefado

Entregables: Informes evaluativos

Las t®cnicas Yy herr amiesntteaspruadds @ andoa se seth8 nt o
relacionas a las etapas y actividades y se pueden usar en cualquier parte del
proyecto Experiencia de Usuario, entre estas
1. T®c ni cas: Reuni ones, entrevistas, consul
i deas, di sefo p a r arking,i Wiraframesg, oPyototipaglar ¢ h m
digital, entre otras.
2. Herramientas: Las herramientas las hay libre o de pago entre las que

est §n: Freemind, Axure RP Pr o, Justin Mir
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UX trabaja con los siguientes puntos claves: (Carraro, 2013)

1. Facilidad de aprendizaje: La facilidad con que realiza las diversas tareas y
el tiempo que le toma, son factores que nos indicaran ¢ u ® a ncil £s§
para el usuario llevar a cabo las tareas b $icas, la forma de medirlo es a
trav®s de prototipos interactivos donde s

mide el tiempo que tarda en ejecutarlas

2. Eficiencia: Cost o de |l a realizaci - n de tareas e X

con la cantidad de errores cometidos por el usuario.

3. Cualidad para recordarlo: ti empo que | e |l evarg al cl i
procedimiento para realizar diversas tareas aun d e s p u ®mberdpasado
un periodo de tiempo sin uso  (Se puede medir a partir del segundo Sprint
donde adem8s de realiimtagr flaazs delu edDprsi ndte de
realizan pruebas de interfaces anteriores para saber si el usuario recuerda

el uso aun despu®s de pasar. al siguiente s

4. Hicacia: Porcentaje de tareas exitosas realizadas por el usuario sin ayuda

externa,est o est8 | igado con el tiempa que |e

5. Satisfacci -:Nivelde sati sfacci - -n desoldolginterfazuar i os e
medido con un cuestionario al final de las tareas System Usability Scale

(SUYvi st o en | a FigQumatBum8ugi o .dd eval uaci

UX es una tendencia muy acertada y aceptada en el desarrollo de software,

algunas empresas utilizan fases Beta de sus programas, que es una manera
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de contacto con los clientes, pero siempre siguiendo la misma

metodolog? de UX.

Desarrol |l o r 8pi doAgleUXdUXI-SCBRUWMY i ones

El proceso de Scrum es muy agile en desarrollo y por ende , si no es realizado
adecuadamente, puede conducir a deci sion€melde di se
nacimiento de Scrum ,a | os di sefadores | es ha <costadc
adelanteencuantoa | a agi |l i dad de | a metodol og?2 a.

El m®t o d\gile UX se ha descrito en diversas fuentes siendo una de las
principales | a deci si - n NetsensNomana,dla cugb o r el

plantea:

{t Agi |l e UX abarca todos | o0os aspectos de [ a Ir
empresa, sus servicios y sus proaductos.

El primer requisito para una experiencia de usuario es juniar las necesidades

exactas del cliente, sin problemas ni molestia. Lo siguiente es la sencillez y la

elegancia que producen productos que son a gusto a la vista, y un gusto de

usar.

La verdadera experi enci alkeldagueloucientesdicen va m§s
que quieren, o de [ as caracter?sticas que q:
lograr la experiencia de usuario de alta calidad en las ofertas que la empresa

ofrece, debe haber wuna fus/i -n perfecta de /| o
incluyendo [ a [ ngeni er?a, mar keting, dri seffo gr §.

/ a i nt (®eMaraBvown, 2013)
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Muchas organizaciones han realizado esquemas adaptables = combinando e |
uso de UX y Scrum, entre los cuales queremos destacar el diagrama de Tallan
(tallan, 2010), el cual se observa en la Figura 5, ya que resume de manera
precisa el enfoque Agile UX que tambi ®n se

publicaciones tales como (De Marco Brown, 2013) .

Tallan esuna empresa de consultor2a de Estados

Business I ntelligence, i ntegraci -n de aplic
experiencia del usuari o, Comercio electr - -nic
la nube.
| 1
I I ‘ : UX Design for I UX DESIGN FOR SPRINT 2 UX DESIGN FOR SPRINT 3
UX DESIGN PROCESS & Sl
: Dt St -
0 Tecl
TECH ENVISIONING weiicie DEVELOPMENT FOR SPRINT 1 DEVELOPMENT FOR SPRINT 2
/ \ I SPRINT : SPRINT : SPRINT !
TALLAN O ]. 2

Fgura5:Met odol og? a Sxgiulme slX ¥sn empr esa @abban,suv/ t or a
2010)

La (Figura 5) no s muestra | a met o-dSciuro,g& eual Aogi | e UX
presenta 2 fases que se dividen en peque€fas
1. Fas e de(Ewisi@ing) n

2. Fase de desarrollo (Development)

Como se puede ver en la Figura 5,la f ase de Vi sidaparaest 8§ di
realizarse en 6 semanas, dentro de las cuales podem o0s observar tanto los

procesos de disefo UX como | os de | os desarrtr
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Trabajando enlaf a s e d etengmos ? etapas (Donahue, 2010) :
1. Etapa de descubrimiento (Discovery)

2. Et apa deypdiasneiffoi caci - RPlanfilpp si gn and

En la etapa de descubrimiento se tienen los preparativos previos donde tanto
el equipo de UX design como desarrolladores tiene que realizar las actividades
depl ani ficaci - n, b Y4s q deelakahistaias idenuswasot degas c i - n
Sprints como se puede apreciar en la Figura 6 etapa Discovery (Donahue,

2010).

Luego de tener las historias de usuario de los Sprints se comienza la etapa de
di sefo vy pldanea se idgaalisto entornos de desarrollo ,r evi si - n de

arqui tectur aits@dmi o aepas iotérfaces dp loss Sprint s.

Cabe destacar gue | os entornos de desarroll
t®cnica sol o se readtapzuegoesi@d@ dveadanaéesidaseT c
interfazy prototi pos que van de | a mano con | a f

desarrollo.

Todos estos momentos se pueden utilizar como oportunidades para hacer la

i nvestigaci -n y permitir que el equi po de U>
influyan al momentodela | i b e r &e Margo Brown, 2013) .
En | a fase de | desdrdlonse mdepan las interfaces probadas

por los usuarios y se comienza el desarrollo de las mismas como se puede ver

en | a fase de i mpl e nbgDohabue,i2016) de | a figur a
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Durante el proceso de desarroll o, el di sefa
desarrol |l ador es para asistirlos en | a nt e
tambi ®n debe conversar con el jefe de produc
saber c¢c-mo proceder c¢on (Waldnsannp20klt ot i pos futur
A modo de resumen en cada sprint podemos ver las siguientes interacciones

1. Desarrollador: Trabaja en c¢c-digo Sprint 1

2. UX:Trabaja en disefo de sprint?2

3. Desarrollador y UX: Trabaja en historias de usuario sprint3

Todas estas pruebas con prototipos son ideales, ya que representa
(l'iteral mente) |l a contiinmutae rr acdnoeiccleemte (e nt aci - n
Marco Brown, 2013)

Tambiedna (Figura 6) present amos un ejemplo m8s det
entregabl es de | a met odol og?2 a
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ENVISIONING IMPLEMENTATION

DESIGN & PLANNING "

N PROA, PLANY,
A~ S NING
) TECH DELVERABLES NS
of

SiteMap  Persanas
Tectnical Architecturs

DISCOVERY

M &
<EC0& O 9
SPRiy >

V4 ® Frontend Engineering
< =
> {} =

Wireframes b document % l

= -1 Rk Test Plan
i f— Megation v EEE A
Hin .

Pradminary Mockups
I Back-end Engineerng

Product Backlog

Business Requirements
& Interviews

o R b

UX & Development User Observahon
Team Plannng

VAN

TALLAN

entregabl es | S@um/ @onahee, 0p / og2a agi |l e

Fgura6:Act i vi dades y

41



Di seffo de i nterfaz

En esta secci-n abordar emos | os factores a

interfaz de usuario que cumpla con los 5 puntos clave de UX (facilidad de

aprendi zaje, eficiencia, cualidad para recor
Patrones recomendados para el disefo d
L a siguiente i nformaci -n fue i ocorsod a C omo

proporcionado por Video2Brai n (Sotoca, 2014)

Existen una serie de patrones establecidos
usuario, estos no son considerados como una regla a seguir , pero debido al

conocimiento previo del usuario respecto al uso de aplicaciones y sistemas

web es muy i mportante tomar en cuenta <crite

sonde f § @sdo para el usuario .

1. Consistencia: Respetar las convenciones establecidas por el
conocimiento y costumbre del usuari o (i
hasta comportamiento)

2. Perceptibilidad: Hacer visible al usuario componentes de la interfaz,
es decir estimular sus sentidos con sonidos, colores y evitando
sorpresas donde no las espera.

3. Previsibilidad: Aportar la i nf or maudiciente antes de que el

usuario realice | a acci - -n.
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5.

6.

Todos

usuar

Facilidad de aprendi zaj e: |l nteracci one
recordar, ac8 se pueden usar asistentes
del usuario y disminuir e | grado de frustraci-n ant
Tambi ®n1 podemos destacar 2 puntos fundal
TEstados Vac?2o0s: Brindar | a ayuda
cuando no se tiene nada creado en
decir cuando el usuario va a usar el sistema por primer a
vez debemos decirle que debe realizar.
1 Transferencia de habilidades: Se emplean patrones de
di sefo reconoci bl es gue permiten

habilidades en otras partes del sistema haciendo el

aprendizaje m8s r8pido y sencillo.
Si mpl i ci dad Wdbe Mosticr ssl@ dhuellos elementos que
de verdad son i mportantes y tengan una |

Feedback: Siempre se debe informar al usuario lo siguiente:
TEn que secci-n est8 en el moment o.
T Que est8 pasando en el sistema.
1 Que pasara.

1 En el momento de que ocurri era errores notificarle a

usuario del error, pero tambi ®n com
estos puntos ser8n aplicados a | a f a:
io, |l a cual se construir @opemedldant e | os
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1. Sketch: ideas y funcionalidades del sistema.
2. Wireframes: Lo anterior lo utilizaremos para acomodar los objetos de
la interfaz y ver el flujo de interacci - r
3. Mockup: Se incluye el Look&feel del sistema, es decir se agregan
col ores, ticonoygtroadfo? aesl, di sefo visual
4. Prototipos: Se realiza |l a interacci-n de | as i

finales, simulando como que fuera el sistema final.

Es importante destacar el hecho de que exis ten organizacionesy p 8 gi weabs

dedi cadas al buen disefo de interfaces de wus
gu2para | a reali zabaoi EIn p@mrei recsitpealt rpunt o en ¢
ellas es que nos brindan buenas prs@ggot i cas er

entre las cuales tenemos:

1. (Ideas para conseguir una buena interfaz de usuario, 2014)
2. Consejos para un buen( \Miiffeaed,0o d®13)a i
3. (A Good User Interface, 2015)

Como resumen de lo mencionado anteriormente podemos destacar la Figura
7, que nos plantea que parte de la interfaz de usuario se debe trabajar para

conseguir una determinada experiencia de usuario.
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Figura 7.

Disefio Ul

La consistencia, tiene una sola funcion
funciona de la misma a lo largo de todo el
sitio, es decir, si hace clic en el boton rojo en
una pagina, se llevara a cabo la misma
accién si hace clic en otra pagina.

Instrucciones, si hay alguna duda sobre
cémao funciona algo, explicalo

Los efectos de sonido, anadir diferentes
efectos de sonido que corresponden
sistematicamente a diferentes acciones

Combinacion de colores, los colores que
elija para los fondos, textos y graficos

Las opciones de personalizacion, permiten
al usuario elegir su propio avatares, ajustes,
pantallas, etc.

Resumen del

di sefo de

Resultado UX

Controles de su sitio tendran un sentimiento
intuitivo, y su usuario se sentird comodo y
confiado que entienden como funciona.
Consistencia reduce la carga cognitiva, lo
que reduce la curva de aprendizaje

El usuario entiende como funciona el sitio, y
evita la confusién

Para algunas acciones vagas o similares,
distintos efectos de sonido de la sefal de lo
que acaba de suceder, lo que reduce la
confusion. Ademas, el estilo del efecto de
sonido puede ayudar a crear la atmodsfera
deseada, como futurista, o dibujos
animados. Todo depende de contexto, ya
gue también podria llegar a ser molesto.

Al igual que los efectos de sonido, los
colores crean un ambiente seguro, que le
permite establecer el estado de dnimo de la
experiencia, ya sea ludica o profesional. Los
colores también tienen un significado
cultural y neurobiolégica. En la cultura
occidental, rojo llama la atencién, aumenta
el estado de alerta, y puede aumentar la
frecuencia cardiaca (la advertencia de
sefializacién)

El usuario dispone de una inversion
personal en el sitio y se siente mas “su
cuenta”, lo que lleva a un UX general mas
positiva

(No es UX* vs. UI**, es UX & UI, 2014)

I nterfaz para
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|l nstrumentos para Evalwuaci n

En esta secci-n se presentan | os instrumento

para evaluar los resultados obtenidos.

1. System Usability Scale

System Usability Scale que en siglas |1l amaremos (SUS) t
servir como un test f8cil de compl etar y
comparaciones cruzadas entre productos, este

para medir | a per cepc iSUSise dompoheade diez ésthdosl de uso
con las respuestas que van desde 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo)

como se observa en la (Figura 8). (Sauro, 2011)

Escala de
usabilidad (SUS)

1121345

\
1. Me gustaria utilizar con frecuencia of sistema. ;

2. Encontré el sistema innecesariamente

complejo.
3. Pienso que el sstema es facil de usar,

(4. Creo que necesitaria apoyo de un experto

|__parautilzarelsistema.

|S. Encontré las diversas opaones del sistema

| bien integradas.

|6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en
el sstema,

|7. Creo que la mayoria de personas pudieran

‘ hacer uso del sistema rapidamente.

|8. He encontrado el sistema bastante incomodo
de utilizar.

[9. Me he sentido muy seguro haciendo uso del

|___sistema. - — ) [N .

10. Necesitaria aprender muchas cosas antes de

L__poder manejamme con el sistema.

Figura 8. System Usability Scale (SUS)(wong Lopez , 2012)
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2. RITE(Prueba R8 pi d a ctivay Evaluativa)

A continuaci - -n un resumen acerca de RI' TE
Eval uat i v a) (Skrgyt GCharrigd&aNguyen, 2013)
Con respecto a RITE ( FEualeativa) piti€nms dear qiet er at i v a

este m®todo es similar a | as pruebas de wusab

La principal diferencia es que, en lugar de esperar hasta el final del estudio

para reunir los resultados y sugerir mejoras, el equipo repite e n e | di sefo ta
pronto como cuestiones son descubiertos por uno o dos participantes. De esta

maner a, | os di sefadores pueden probar r

retroali mentaci - n sobideas (VerBigum®). sol uci ones e

User 1

Present
findings

User 2

RITE PROCESS @

User 6 User 3

User 5 @ User 4

Figura9: RITEl Pr ueba RSpi da I t g3haey Chaeg, & Ngbyers / vat /i va)
2013)
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3. Preparaci

L a

siguiente

n

de

prueba

de

usabil i

I nformac(iP®r é2,enz20 X®)mo

Para realizar pruebas de usabilidad es necesario seguir un planteamiento

s-lido vy

un extracto

probado

de

C -

con

mo

anteri

real

i zar

@ Test Objectives

2

v

User profile (s)

v

@ Hypotheses and global questions

v

Initial questionnaire(s)

v

Task scenarios and Tasks

2

2.

scenario

Task
questionnaire

scenario

Task
questionnaire

Figura 10:-Re s ume n

v

Final questionnaire(s)

de

C -

2015)

mo preparar

c

0

ori dad

n

es

®X i

fuente

por

t o est

una pP®eka de
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A lo anterior le podemos llamar estudio , el cual se refiere a toda la
informaci -n y | os pasos que se incluyen en u
1. Las hi p- t e glomlesy Demcuerdplcontelaobjetivo de la
prueba, primero va a desarrollar hip-tesi
participantes.
2. Escenarios: Sirven para ayudar a los usuarios a entender lo que
quieres poner a prueba.
3. Tarea (s) para cadaescenario: Pedir a los usuarios realizar una tarea
en | 2 nea con el escenario | e per mite Ve
proporciona m8s contexto.
4. Cuestionarios: Durante una prueba, hay tres momentos en los que
hacer preguntas es muy Yt il
1 Al principio | Inicio del cuestionario: Se utiliza para categorizar a
| os usuari os y establ ecer | aB vari al
general, se recogen los datos psico -demogr 8f i ca por ej emp
g®nero, edad, profesi-n, etc.
1 Despu®s de dadd ot alresp:u®s de terminar
antes de iniciar otra, puede utilizar estos cuestionarios para
recoger i nformaci -n m8s detallada sob
usuarioseneldese mpeffo de una tarea.
1 Al final del cuestionario: Par a recopil ar i nf or maci

experiencia del usuario y |l a satisfacc

5. Los datos, resultados y a n 8 | induyestodos los resultados del
estudio.Las m®t ri cas qnedepandetdeld hewamienta
de prueba que utilice. Al menos debe reunir: datos cualitativos

(respuest a de | os usuari os a trav®s d
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navegador Il ncluyendo | a Il nteracci - n
cuantitativos (tasas dee, ®xWrher opadea «lait
necesarios para realizar una tarea, el tiempo en la tarea, las tasas de
satisfacci - n, niveles de dificultad y o

los usuarios).

4. 8 pasos para crear pruebas de usabilidad remota

Debido a que | o0os usuarios del sistema ser 8n
el tiempo que pueden brindarnos para realizar pruebas de usabilidad, es por

eso que perder el tiempo con pruebas poco f
para ello existen una serie de pasos que indican como crear pruebas de
usabilidad de forma exitosa y que nos brinde
usuarios finales.

Esta secci-n ti en(eP ®roenzo, r2e0fleSr)enci a

1. Definir los objetivos, entre las pregunta s que pueden ayudar a definir

objetivos son: JCu § | es | a pri mer a I
usuarios? JCumpl e con | as necesi dlEde ssudesiltadso
web f8cillJ@-emo seara?l s2an | os uswuarios el nu

Otros factores a tomar en cuenta:

a) Objetivos inmediatos: Se puede solicitar a los usuarios que hagan
cualquier cosa que un usuario quisiera hacer de forma inmediata
en el sistema

b) Objetivos cruciales: Se puede solicitar a los usuarios que cumplan

el objetivo principal del sistema.
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Elegir a los participantes correctos para realizar una prueba en un
contexto del mundo r eal y vVver Cc-moOo Se Co{

reales.

Seleccionar las preguntas y formular hi p-t esi s : cl&iécarpmnu e d e n

funci -n de si son de car8cter gen-er al (p
demogr 8fica por ej empl o, g®ner o, edad, f
solicita un contexto. P o r ejempl o, pregunt as sobr e
usuarioconla sol i citud y mediante | dasreal i za

tareas permiten a los usuarios experimentar lo que  nosotros estamos

planteando.

Crear escenarios realistas: Despu®s de |
formul adas, €S necesari o gneantextor Esmn ¢ - mo
es | a raz-n poresdemarios Los pari@pardes necesitan

sentirse como si estuvieran en un contexto real de uso.

Preparar las tareas: La forma en que se pide a los usuarios realizar una
tarea es importante porque va a influi r en Cc-mo se compor't

usuarios mientras se hace la prueba.

Definir los cuestionarios: Ahora que s e c &l eontexto (escenarios y
tareas), es el momento de definir |l os <cu
de recoger | os resul t ado pander sai sus t ambi ¢
hi p - t Roslo general, estas preguntas son acerca de las opiniones
y percepciones gue ayudan a ~reunir i nf

sobre la experiencia del usuario.
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Comprobar el contenido de la prueba de usabilidad : Leer atentamente
todala i nf or mascrita-emla prueba de usabilidad , como se puede

apreciar en la Figura 11 .

Conf i gur acihemamighta del mrueba: Se debe tener una
herramienta que permita cumplir con el marco p  resentado, en otras
palabras, una herramienta de prueba remota que permita introducir

diferentes tipos de cuestionarios, escenarios y tareas.

52



@‘ i . Evaluate whether users understand what the app is about.
<
Test ObJectlves Indentify barriers while participants are doing the main tasks.

v

a User proﬁle (s) Smartphone users who like to travel and shop online at least twice a year.

v

@ Global questions Hypotheses
- Do users understand the purpose of the app or website within five - It is easy to understand that with this app users can book hotels
seconds? around the world
- Towhat extent does this feature meet users’ needs? - Users will find and reserve a hotel quickly and easily.
- Would users recommend the app in the app store or to a friend or - Users will understand they must register for data security reasons.

relative?

- Do users encounter barriers during the registration process?

- What adjectives do participants use to describe your new design?
- What do they think about having to register?

- Do users understand why you ask them to register with Facebook?

v

Questions regarding age, gender, family members, etc.
When wanting to go on holidays, do users research and/or book hotels online?
Do users always use applications for leisure offers?

Initial questionnaire(s)

“Imagine that a friend has

“You want to reserve a hotel to go on

SCENARIO 1 z SCENARIO 2 S 2 2
recommended an app vacation with your partner’

Task1 “Start the app, watch for x seconds, and Task 2 iﬁ?k ;I:;thel, and then shacedt-with
tellus what it is about” yourp ’

-------------------------------------------- - Do you understand why you need to

Task - What can you do with this app? Task register?

questionnaire (s) - \\/hat adjectives would you use to describe questionnaire (s) . you find a quick way to share your
the design? booking?

v

Final questionnaire(s) Towhat extent does functionality [X] meet your need? Would you recommend the
app in the app store or to a friend or relative?

Figura 11. Ejemplo de Prueba de Usabilidad exitosa ( P ®r e z ,
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Herramientas fundamentales para el  desarrollo del producto

En est a sepresentan las principales herramientas de software que se

planea utilizar en el desarrollo de este trabajo.

Al momento de escoger las herramientas, s e t em- consideraci - -n Vv
factores como costos de | i cenci amient o, curva de apt
acopl amiento con | a met odol og? a utilizada

experiencia.

A continuaci - n, veremos una comparativa de |
sistema, contr a, otras o0pcdeadmes utiliak lasst ent es

actuales herramientas.

1. Lenguaje de servidor

La programaci -n en el |l ado del servidor es
envuel ve una serie de requisitos m8s extenso
en cuenta el servidor en el que vamos a t rabajar, si usaremos bases de datos,

etc.

EI |l enguaje de programaci - n m8PHPadcadsadedi do en
su versatiidad y por ser gratuito; existen muchos  otros

como ASP, Python o Ruby. En cuanto a las bases de datos, PHP se lleva muy

bien con MySQL. (Catrian, 2015)
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http://php.net/
http://www.asp.net/
https://www.python.org/
https://www.ruby-lang.org/es/
http://www.mysql.com/

Se tomaron |
PHP
Es un |l engua

muy bien documentado
y se pueden encontrar
un si n gémplosde
tutoriales lo cual lo hace

buen

una muy

para aprender y

conocer sobre la

0Ss

programaci - n

tres

ASP

Lenguaje licenciado por

Microsoft, pero la

principal desventaja de
el

este lenguaje es

costo.

Python
Es una opci
real i zar p 8§

di n 8 mi iena sl grant
beneficio de ser un
lenguaje

multiplataforma por lo
gue tener problemas al
otra

utilizar una u

pl atafor ma e

| engu ailzedss (Rasadp 20 r a ma c i

Tomando en cuenta nuestro conocimiento previo Yy

los costos

de

licenciamiento , decidimos en utilizar el lenguaje PHP como le nguaje de

servidor.

2. Framework PHP

Tr as un an§gl

i si s,

tomamos estos tres framework . (Wills).

t omando

en cuent a

ti
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Laravel Codelgniter Cake

Laravel es el framework | Tiene una buena Es otro framework PHP
m8s wutilizad{document aci -|queintegrael CRUD
GitHub puede ofrecer, requi er e de |(crear, leer, actualizary
®ste posee ujlalguna, ademborrar) adem
sistema de rutas, sencillo de manejar y especialista en correo,
plantillas Blade, f8cil config/sesiones y e
autenti caci -|seguridad. manej o, adem
de la completa amplio repositorio de
documentaci - complementos en

activa comunidad. composer

Tomamos Laravel como framework para nuestro proyecto debido a su vasta
documentaci -n y act iresdta degnaruutlidatl @ldnongente
de realizar cual qui er consulta y tambi ®n ¢

problemas al momento del desarrollo.

Se le considera el rey de los Framework de PHP y una de las elecciones m§ s

implantada sen | as empresas de desarroll o, su O®xi
di sefado para ser extremadamente f 8cil de a|
favorece la rapidez en el desarrol lo de aplicaciones web.

Tambi ®n ayuda el sy upeopio cmorn de eplantllasn al que

llaman Blade, que nos ofrece el poder escr i bir nuestro c¢-digo ¢
sobre sus plantill as, ahorrando posibles | 2

consiguient e | a producci - -n y el (EBBas2elB)pefo de | a r
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3. Laravel framework PHP

A continuaci - -n s e presentan dagaped, cestad s

i nf or maci - n (Patecio,l2@l8)a en

Laravel es un nuevo y poderoso Framework PHP desarrollado por
Taylor Otwell, que promete llevar al lenguaje PHP a un nuevo nivel, este
propone una forma de desarrollar aplicaciones web de un modo mucho
m§ s8qgil, pero adem§ ge unaformadistintay m§ directa de responder a la

solicitud HTTP.

La principal ventaja es la de reducir la cantidad de c digo,
especialmente cuando s- | o n ancos imdluir una funcionalidad.

Laravel presenta grandes ventajas en el desarrollo web en PHP, apoyado en
los avances de las nuevas versiones de PHP que han ofrecido a la
comu nidad. Este hecho, implica que para usar Laravel necesitamos disponer

de versiones modernas de PHP.

En resumen, Laravel es una excelente herramienta de software para
el desarrollo d2 a d?a, dispone de algunos de los facto res claves que hacen a

un proyec t o digo-abierto exitoso:
1. No necesita grandesrequerimiento para funcionar

2. Una muy buenaycompleta documentaci - n ne.n| i

3. Yunacomunidad creciente en el apoyo de este proyecto.
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4. Base de datos MySQL

Present amos uMEQl/basado enrefedercia (Eduardo, s.f.).

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales m8 s popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB, esta una empresa cuyo
negocio consiste en proporcionar servicios en torno a su propio gestor de

base de datos.

MySQL es un sistema de administra ¢ i denbases de datos open source, lo
gue significa que la persona que quiera puede usarlo y modificarlo.
Cualquiera puede descargar el software de Internet y usarlo sin pagar por
ello.

B servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes
bases de datos mucho m8 s d@que las soluciones existentes y ha estado
siendo exitosamente usado en ambientes de producc i - sumamente
exigentes por varios a ®

Aunque se encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL ofrece hoy
un conjunto rico y %t delfunciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad
hacen de MySQL un servidor bastante ap ropiado para acceder a bases de

datos en Internet.

5. Justinmind

Vi sualizar y experimentar aplicaciones infor

es posible. Justinmind permite validar las funcionalidades de aplicaciones
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para PC, Web y m-viles, me di a n(@ustinnpnd,ot ot i p 0O S
soluci-n para prototipado de aplicaciones, s
La experiencia es directamente en los dispositivos fin ales y permite dar una

idea bastante buena de | o que ser§ el prod:

punto de vista del dise€fo.

Justinmind  Prototyper permite crear wireframes interactivos con

interacciones, animaciones, e incluso los datos sin tener que preocu parse

sobre el De-¢grgacipio a fin y sin ni ng¥n C
conoci mi ent os de espda hergamiamaaperfectangara visualizar

di sefos antes de pa€@uatinmma,sf)a codi ficaci - n.

Justinmind Prot otyper permite definir y visualizar de forma realista el futuro

de sus aplicaciones mediante una simulaci - -n
concepto. Esta herramienta de Prototipado es de
gue repetir tar eas ddabijpal engel deseralo denun al go
proyecto,y r educir costes. Adems§s, evita cambi os
proyectos, acelerando el desarrollo de las aplicaciones. ( Just i nmi nd, sol uc

para prototipado de aplicaciones, s.f.)

Para crear un prototipo es necesario distribuir  distintos widgets en la pantalla.

Se pueden crear varias pantallas e ir enl az!
de wuna aplicaci-n web <completa. Adem8s de

aplicaci - -n searpguaerdeald;egunos m8s desde | a web
La aplicaci-n es bastante sencilla de wusar vy
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1. Los panel es TapemBemipaner s/arios elementos en la misma
8r ea, de esta forma se puede si mubtesy botone

contenidos que cambian din8micamente, etc.

2. Los eventos: Permiten indicar acciones sobre los elementos que tenemos en

el di (Justifimind Prototyper, creando nuestros prototipos web, s.f.)
6. Trello
La siguiente infor maci (Soares @013 wosplaatea | a f uer

gue Trello Se basa en el m®t o &anban para gesti - de proyectos, con
tarjetas que viajan por diferenteslistasen f u ndeisuentado: As? solemos
tener una lista de cosas por hacer (todo, o pendientes), que se est § n

haciendo (doing, o en proceso) o hechas (done, o termin adas).

La organiza c i b ®&ica de Trello es bastante simple: tabl eros (boards), en los
gue puedes crear diferentes listas, y dentro de estas listas, tarjetas.
Estas tarjetas van cambiando de lista conforme se van realizando o pasan
por diferentes fases. Las tarjetas soportan de todo: cualquier tipo de
documentaci - nim8genes, vdeos, listas, comentarios, etc., por lo que
sirvent ambi ®n1 como instrumento de comunicaci - n

acerca de un determin ado tema.

Hemos tenido experiencia de uso con Trello en | a administraci
proyectos, y a pesar de su idioma en ingl ®s.
grandes conocimientos y por estar en la nube, no hay que preocuparse por

p®r di da de informaci-n o cosas por el estil
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segur o. Adem8s qQque no requiere gran uso
actividad a la que refiere.

Est a apl i c aayuda n8 n @ sunimejor acontrol de las actividades a
realizar as2 nmsoomonito rear desde un punto de vista amplio de nuestro

progreso de trabajo.

Trello es nuestra forma de ver Scrum desde el punto de vista aplicativo pues
permite trabajar con m¥lples sprint y tareas a las cuales se puede ver
calendarios y tiempos por procesos, poner reuniones comentar e int eractuar
entre t odos los miembr os del equipo sobre una tarea, marcar una tarea para
dar prioridad e ir viendo el avance sobre la tarea por todos los miembr os del
equipo.

Trello es sin duda un listador de tareas genial que funciona como
herramienta para llevar a cabo una metodolog? a8gil y del cual permite

una organiza c i - mpleta a todo el grupo del proyecto.

7. Dropbo x

Es un servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube,
operado por la compaf? aDropbox. H servicio permite a los usuarios
almacenar y sincroni zar archivos en |Inka y entre computadoras,
tambi®@ permite co mpartir archiv os, carpetas entre otros usuarios, table tas

y m- viles.

La utilidad que vemos a nivel de proyecto es el poder compartir informac i - n

y archivos de manera r§ pda y segura en la nube, esto porque al ser un
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equipo de trabajo di mfco podemos trabajar desde cualquier lugar con la
seguridad de tener los archivos en todo momento, adem8 s de la
comuni c a c ¢con Bl jefe del departamento en compartir los archivos solo

con el grupo de desarrollo.

Informes de costos

SI NRAI'M (Sistema de Notificaci-n a Reaccione
es un sistema desarrollado enteramente con lenguaje de servidor PHP

acompafYado del framework Laravel y Base de |
s e mostrar 8n | os costo®&niycorseqdel i nsiiesntteonsa .
menci onar gue n o s e expondr 8n costos de S

asumidos por el cliente beneficiario (MINSA).

Requeri mientos t®cni cos:

Para que el sistema pueda funcionar correctamente se necesita que el servidor

posea las sigu ientes funcionalidades:

Lenguaje de Base de datos Maquetac Framework

servidor

PHP en su MySQL en su HTML en su Laravel en su
versi -n versi-n|versi- -n 5 versi -n
mayor mayor Su versi
Jquery en su
versi -n
mayor
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Elservidor debe tener el puerto 21 (FTP) para subir los archivos.

Costos de desarrollo

Se wutiliz- |l enguaje de c-digo abierto que nc
Los costos del sistema se basan en 2 conceptos, cuanto se cobra por hora de

desarrollo y cuantas horas lleva realizarlo (Hernandez) .

Tener en consideraci-n | o siguiente:

1. Todos los costos se encuentranen d - | ares estadouni denses

2. EI equi po de trabajo est8 conformado por
de este trabajo monogr 8f i co) y fueron |l os encar
pl aneaci -n, disefo y desarroll o del siste
3.ElIl costo por hora por cada miembro es de
4. Seg¥%n | as | eyes de | a Rep¥blica de Nicar

un impuesto del 10% (diez por ciento) sobre el valor final del producto.

Descripci-n Gener al De IEms Nimpuagtuas Arlcic
sobre | a forma de pago de retenciones a
sobre 10 % por servicios profesionales o

por personas naturales (Direccion General de Ingresos, 2008)
5. Las horas totales se calcularon de la siguiente forma:

a. EI proyecto inici- 5 de octubre del 2 (

del 2016
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b. Exi sten 275 d2as e ddndeeno sconaideran2 f ec has
s8bado y domingo.
c. Set r a b5ahpras diarias, obteniendo como resultado 1375 horas

invertidas.

Elemento Costo por hora Costo por persona

1375 horas invertidas US$ 5.00 US$ 6.875,00

Impuestos por servicios
- US$ 687,50
profesionales (10%)

En la siguiente tabla podemos observar el precio final del sistema.

CALCULOS DE PRECIO SINRAIM

Caﬂ’[ld&_ld de d_|a5 Conversion Precio por Total precio Impues_tc_:s por Total
trabajados sin : hora $5y | . . servicios .
o dediasa sin impuestos . Precio
incluir fin de horas por or 2 analictas profesionales )
semana analista © (10%) Final
Fecha de inicio del proyecto
: 05/10/2015 275 1375 | $687500 $1375000  $137500 |[EREIRPERNN
Fecha de fin del proyecto !
21/10/2016
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Di sefo Metodol -gico

En esta secci- - m8abdmhmame in@as meetutlichmdsopgrd a
llevar a cabo el desarrolloyla i mpl ement aci - n del sistema web

Para este trabajo utilizamos la met od &lgo d 3 aJeX, Como se menci c

anteriormente,es una al ternativa para que | os dise¢fa
mej or manera al desarr ol (Waldmagnp20ldi)o. de apl i cac
Parae | uso de | a metodolog?a se dividieron | os

1. Product Owner: En nuestro caso es el jefe del departamento de
FarmacoVigilancia (Doc. Rene Mendieta Alonso).

2.  Scrum Master: Esuno de los miembros del equipo (Santiago Aguilar
Silva)

3. Equipo de desarrollo: son todos los otros miembros fundamentales
para el desarrollo del producto, En nuestro caso ambos miembros
utilizaremos los roles de desarrolladores de c¢ - digo (Santiago
Aguilar y Omar Boza); el rol de tester inicial del producto (Omar

Boza) y el jefe del departamento de FV el rol de tester final.

Las siguiente s figura s (Figura 5y 6) proporciona nuna amplia visi-n de
significa desarrollo 8gil de aplicaciones si
En base a estas figuras extraeremos 3 etapas que seguiremos en el di sefo
met odol - gi co:

1. 1 nv e st iydascubrimrento.
2. Pl anifibasefa vy

3. Desarrollo o i mpl ement aci - n

Cada una de estas etapas es explicada en las secciones posteriores.
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ENVISIONING DEVELOPMENT

8 6 4 2 0
WEEKS WEEKS WEEKS WEEKS WEEKS
I I | |
Do g:;nuﬂ for UX DESIGN FOR SPRINT 2 UX DESIGN FOR SPRINT 3

UX DESIGN PROCESS .

/ \ SPRINT SPRINT spim

TALLAN O 1

Fgurab:Met odol og? al Sxgiulme sléX ¥4n empr esa @Eaban 20i0)t ora TALLAN
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ENVISIONING IMPLEMENTATION

DISCOVERY DESIGN & PLANNING

UX DELVERABLES
Y e M Persona
¥
L]
¥ Frontend Engineering
Product Backlog Wireframes b document % I <> {} =
Busmess Requirements —__ Resk Teat Plan
& Interviews Migation
Plan FHEE
L ﬂ F PrefimmnaryMockps B R R G M e
3
Back-end Engineerng
UX & Developmem User Observation

Team Plannng & Interviews

VAN

TALLAN

Fgura6:Acti vi dades y entregabl es | &auml @onanaee W0p/ og?a agi l e
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Etapal:1 nv e st i ghDescubrimenty

Involucrados: UX Designy Desarrolladores

En la Figura 12, gue se encuentra a continuaci :-n f
seguir en esta etapa. Estos fueron agregados a partirde la Figura6t Et apa 1
Discovery | Planning and Research (Donahue, 2010) en complemento con la

i nformaci - n @brtereJost, 2089) d e

Investigacion ------- . ——————— Entrevistas para recoleccidn
Independiente de requerimiento de negocio
. Planificacion consolidacion
. Dein acian
“~._ Entrevistas para Recoleccion =777 77 3 """ *  Realizar estimaciones
Dre Historias de usuarios de tiempo
|
.l";l
Agregar funcionalidad  <-----~
Al Backlog de producto
FiguralZ:Et ap a del/ uvso metSwm/ og?a agi/l e U

La etapa de | nv e st i gdescubrinmentey es una etapa esencial para el
desarrollo del proyecto que consta de 6 fases como se observa en la (Figura 6 ),
las cuales son:

l.lnvestigaci -n independiente

2. Entrevistas con interesado principal
3. Entrevista con usuarios finales
4

Pl anificaci-n del equipo para consolidar

7Diapositvas 1 n RSt YIFGSNRFE a!'y LYGNRBRdzOOAZ2Y G2 ' - Ay { ONX
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5. Realizaci-n de estimaciones de tiempo

6. Priorizar funciones en Backlog de producto

En la etapa 1 podemos destacar la importanciadeun a i nvestigaci - -n pr
independiente antes de entrar en dialogo con el usuario y el representante de

| a or ganestp eon &l finrde entender el giro del negocio y poder aclarar

dudas especificas con los usuarios y comprende r el mismo lenguaje al solicitar

los requerimientos .

Luegode lainvest i gaci - n i ndependcorelasterdrevistas adaso c e d i
interesados,a t r av®s de eobténarsl al ovgirsaimons d e | si st ema
del jefe del departamento de FarmacoVigilancia ,aséomo | a revisi - -n

documentos proporcionados por el departame nto.

A s rhismo una parte fundamental sino decir prioritaria de este proceso es la
recolecci-n de hié6BosiassgdeRagwiarement s & |
l User Observati onen & Figunat &),r eni este&v £aso hicimos

entrevista s con usuarios finales ( m®d i co s, profesi ogoneanoses de | :
indicaron como ven ellos el sistema, que funciones son las necesarias y como

poder facilitarles eluso desdeelpunto de vi sta del di sefo y func
Toda esta infor macipam redlizar estenaciohes det tempo s

quet omar 2 a d eada una dd dstasrfunciones vy junto con el jefe del

departamento priorizar el orden de las  mismas.

Salidas o productos obtenidos en esta etapa:
1. Backlog de Producto
2. Estimaciones de tiempo

3. Historias de usuarios
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Etapa2: Pl ani fi caci -n y Disefo
SPRINTOs -1 Di sefadores
Equipo Involucrado de la Figura 13: UX Design

EnlaFigural3, que se muestra a continuaci- -n, se p
en esta etapa. Esta figura fue construida a partir de | os elementos de la

} Bapa2Desi gn & Pl anni ngN quFgursée( Acbveladeswan en |
entregables de | a mge(Dmmahoe 20003 an cangplerheato U X

con | a infor mac {Garcia Qiebirto,2015) & ya(godgte, 2015) °.

As?2 tambi ®n, para | a descripci-n de | a for m;

para procesos de disefo UX, se wutiliz- de ma

obtenida de (Morten Just, 2009) *-

Realizar .-~ """~  Hacer
Correccjones “Feedback
Coordinacién equipo --------- = Realizar bosguejos . .
Fase de ideas ’ 1‘ H
1 \ )
I\. b 'll N
=== * Realizar prototipe _ ._ ______ . Pruebas de aceptacion del
De bosguejos Usuario FINAL

Realizar pruebas '
) '
Con usuarios \.__, Entregaa
equipo

Figura 13.: Etapa2delusome t odo/ og?a agi/il e procesos a segui

8 Sprint de disefie integrar el disefio de UX en el proceso de Scrum
*The design SprintBasic Sprint Resources
Diapositivas 124 del materiatt | Y LY GNRBRdzOOA2Y G2 ! - Ay { ONMzY¢
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En la segunda etapa comenzamos el sprint O donde se divide el trabajo entre
|l os desarroll adorlead agyedidsef@ddordd s.efpacdores ¢
coordinar una serie de ideas que combinen lo re querido por el jefe del
departamento y | os usuarios finales, esto co

uso y aspecto visual que invite al usuario a usar el sistema.

Estas ideas se plasmaron en Wirefows para | a construccy-n de g

tener un esquema visual de las funciones del sistema .

Este prototipo s i r para-realizar pruebas de uso con los usuarios finales, en

este caso m®dicos y jefe del d e pasareflomene nt o de
necesit- hacer uso de cumplimiento de tareas y cuesti onarios de usabilidad

(Ver anexo E), donde cada usuario r eal i z - |l as tareaparague se
servir de indicadores de usabilidad del sistema y poder descifrar los puntos

d®bil es y repararl o antes deaspgesqueresi ados
realriezt-r oal i mmonmedi@ ide comentarios y sugerencia acerca del

aspect o vi sydaailidad dd uss delfsistema.

Una vez aprobado el allassdesdfrolladeres erael sgnidntee g -

Sprintj unt o con | as pr uebaeswssuatiesfirmlesse pt aci - n de |
Es i mportante destacar | as pruebas de acept e
proceso final de cada sprintded i s e Y o, para el3pasosse utilizaro
1. A cadausuario seleccionado s e | e pun@rstetipotintera ctivo del
sistemaysel e pidi - g uuen ar efanlniezisapec 2 f i ¢c a, est
p er mimedireltiempoquetard - en cada funci - n.
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2. Para un disefo iterativa delunalR&hté se

(Prueba RS8pida itera(Vera gstroBentasimealtn va

evaluaci -n pgg.un4dmM®t odo que aplica retroal
usuarios <con el producto de forma 1insta
t®cnica es muy popular entre | os c2rcul os
el cambio significativo en ellmettesefo mu
utiliza el cliente como un @®eMaran de di s

Brown, 2013). En lugar de probar Wireframes, se hace con las

maguetas de alta fidelidad creadas con Justinmind con el fin de crear

una experiencia que parece "real" a los usuarios. Ade m§8 s, se crea
prototipo sencillo donde se puede hacer clic para que los usuarios

puedan interactuar dir ectamente con la pantalla.

3. Eltercer paso es la Escala de Usabilidad de Sistema (SUS por sus siglas

en ingl ®s, System Usability Scale), un c
por John Brooke como parte de | a introducci-n d
usabilidad a los sistemas de oficina de Digital Equipment Co. Ltd.

(Sauro, 2011), esto nosvepereni tni- vel de satisfa
clientesy fueut i |l i zado al final de | a evaluaci
cuenta solamente con 10 preguntas que no

di s e fcarckctamente o no .

Como se mencion: anteri memenes pasal ohdesnese
una combinaci-n de SUS con herramientas de

final se encargara de resolver una serie de tare as del sistema que nos
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proporcionaron gwe wvasi fg@cidlke puede resultar

realizar funciones propias del sistema

Uno de los puntos principales de trabajar con experiencia de usuario es la

sat i sf @knismo rcon la interfaz y funcionalidades del sistema  (Revisar
Puntosclave con | as que tr adbaja UX. P8g. 42

Il nici al mente se h autiizaa enteistas eparg ldedednonar la

sat i sf de los usmarios, sin embargo ya que existe un cuestionario
especializadoenla e v a | u ae la usabilidad (Revisar SUSFi gur a 846p8gi na
(I nstrument os ,(ddeece wWalmoasciutn)l i zar esta opci
ampliamente probada. Este cuesti onari o se wutilizarza com
profesionales de | a salud y servirza para ¢

con el prototipoy m 8 sdelante con el sistema codifica do.

Como parte de las tareas que los usuarios realizaron con el software prototipo
podemos encontrar algunas simples como real

hasta tareas m8s complejas como analizar not

SPRINT 0 Desarrolladores

Equipo Involucrado de la Figura 14: Desarrolladores

EnlaFigural4, que se muestra a continuaci- -n, se p
en esta etapa. Esta figura fue construida a partir de los elementos de la

} Etapa 2 Desi g\h g& ePlsaen noibnsgégura @ (nt Aant ilvai dades vy
entregables de | a méDomhue, POA®2 a agil e UX)
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As?2 tambi ®n, para | a descripci-n del procesao

en el Sprint 0 de este trabajo, s e u tcomoifuente ( Gar z §s'* 2013)

Revisar Arquitectura Técnica ------- . ------ » Realizar plan de pruebas
Con usuarios
! Realizar Configuracion

De herramientas de desarrollo

Figura 14.: Eta p a del uso medcasaba seqguir poadesamgoilabiores

En esta etapa 2 los desarrolladores revisaron | a arquitectura t ®cni
realizar el proyect o, es decir l a instal aci

herramientas necesarias para el desarrollo del sistema

Tambi ®n es i mportante |l a credeiamne gtoan awin: npl at
los usuarios fin ales (Ver Anexo 1), gue no es am®s aquéi caci -n
pruebas de los demos del sistema y que fue utilizado en la siguiente etapa ,

este nos permite conocer los escenarios de la pruebas que se realizarony a s ?2

poder ver el funcionamiento del sistema, ade m8 s g u en sepsrte de la

entrega del mismo al MINSA

E I objetivo de este plan es poder definir el

ser ejecutadas por los usuarios del sistema para validar si el sistema cumple

Y Sprint cero y el Sprint Rel ®ase
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con los requisitos de funcionamiento esperado y proceder as? a

delsistema ( Junt a de Andalucza, s.f.)

Salidas o productos obtenidos en esta etapa:
1. Di sefadores UX
a. Wireframes con Justinmind
b. Prototipos Interactivos con Justinmind
c. Decl ar acaiccemptdaeci - n um@dosi o fi nal
prototipo s
2. Desarrolladores

a. Plan Pruebas con Usuarios

Etapa3:Desarroll o e | mpl ementaci - -n

SPRINT 1s n-1

La Figura 15 fue construida a partirde laFigura6 + Et apa 3 | mpllement at i
(Entregables etapa 3 de la figura 6) (Donahue, 2010) en complemento con la
i nformaci -n proporcionada teAn |lantdri apwcditanw at

S c r u rfMeorten Just, 2009) .

Realizar T Aplicar plan

- a

Correcciones v, de pruebas

Q

Pruebas de aceptacion v K
Del Usuario final ~ ===--==-=----= > mmmm——— . —————— =+ Ensefiar demo a usuarios
(Prototipos) Desarrollo Sprint n-1 h
L Entrega producto

Liberacion Sprint

Figural5: B ap a del! uso mecewIaALgOIrperaesgrglladbres
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La %l ti ma et apa c o nup desanral@ dele $prinp, enola caiad s

di s e § a drenliza&ran el prototipo correspondiente  a las etapas siguientes y

los desarrolladores comenzaron a codificar el sistema, para ello se recibe de

|l os disefadores | as pruebas de aceptaci - -n y
por los usuarios.

Se comienza | a semaiiarfon preelas denfungionalidad de la

apl i caiempremn el mismo Sprint , se realizaron las correcciones y luego

s e pr ed asoario el demo del sistema, el cual es considerado demo por
serunapegque Y a dg mismoe Esto con el fin de libera r el sprint y pasar a

| a si gui e nBElsstemaiconspletoes | a uni -n de todas | as f I

Backl og del product ¢odoglod Sprinfsi nal i zaci - n de

Salidas o productos obtenidos en esta etapa:
1. Modul o del sistema y finalizaci -n
l os m-dul os) .
2. Evaluaciones de los distintos demos del software por
parte del usuario final

3. Decl araci-n de aceptaci-n del Us ue
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Resultados Obtenidos.

A continuaci -n s e presentan |l os resul tado:s
realizadas, as?2 centmegablés edicitados en cada una de las etapas del
di sefo metodol - gico

1. En | a etapa 1: l nvestigaci -n lgs descub

resultados de las negociaciones con el MINSA, Nicaragua en la

obtenci - -n de | as hi stori as de usuari o
funcionali dades o m-disttnmms r eali zados en
2. En | a etapa 2: Pl anificaci-n y disefo

realizar bosquejos y prototipos funcionales e interactivos para
deter minar S i el usuario puede ut

satisfactoriamente desde el punto de vista de usabilidad e inter faz

visual.
3. Enlaet apa 3: Desarroll o e implementaci - -n
|l as pruebas realizadas en | a etapa 2 a
sistema y | a implementaci -n de demos u
usuarios para | a acepdaci- -n final del p
Resultadosde Et apa 1: |l nvestigaci -n y Descub

Se realizaron reuniones con el jefe del departamento de FV para investigar
cuales serz2an | as funcionalidades con | o0os ¢

reuni ones se | i b edeestaufunaondlidades gVerianexocA) yade
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Il I eqg- al acuerdo de cuales deb2z2an ser acept
producto.

Se cre- en Trell o (Ver s e ctales pam elldesarmlbbmi ent as
p 8 g .) el@Aacklog de productos para llevar un me jor control de las etapas y

sprint del desarrollo del sistema (Ver anexo B).

Esto permiti - identificar el proceso de <cad
avanzando correctamente o0 si hab2a al g¥%n i

progreso de las tareas y que est e fuera visto a tiempo.
La lista final del Backlog de productos fue realizada por las prioridades del jefe

del departamento de FV, eliminando secciones que no eran fundamentales

para las funcionalidades prop ias del departamento (Ver anexo B ).

Resultados de Etapa2:Pl ani fi caci -n y Disefo

La etapa 2 es la etapa que incluye las pruebas, en esta tenemos diferentes

procesos para | os disefadores y desarroll ado
Resultados de | os Disefadores para etapa 2
Par a | os d ifue erfeceshior b a c r e @ec bosquejos iniciales

WIREFLOWS? (Ver anexo C) que le permitieran ver el flujo de las
funcionalidades aprobadas en el Backlog de productos vy validar con el jefe del

departamento de FV que estas cumplieran con lo aprobado en la etapa 1.

12\WIREFLOWS: Uni6n de Wireframes y flujos de usuarios, muestra una visién mas clara de cémo debe
funcionar una herramienta wels, @ flujo y diferentes caminos que un usuario puede tomar en un aplicacion
(Hernadez, 2011)
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Despu®s de |l a wvalidaci - -n de |l os WI REFL OWS,
i nteractivo, se utiliz:- Justi nmi ndtale§ Ver S e
para el desayrphta p&gcré&f8ci - -n del mi smo, es
las funciones y flujos del bosqu ejo que permitieran al usuario tener una

experiencia realista del sistema.

Todo usuario quiere sentir propi acada aplicaci-n o sistema ¢
ello que siguiendo el e st 8§ n d @xperieheia de usuario se debe cumplir con

| a per s on almismaporiparte dedos lisuarios finale s.

En esta etapa se realizaron diversas pruebas con el prototipo entre las cuales

era incluida los colores de las interfaces, un punto a nuestro favor al darle la

opci -n al usuari o final d e manood ielf decsa r el c
preferencia, i nvit8ndolo a sentirse c¢-modo
mismo.

Esta opci-n fue aprobada por el per sonal del

colores a modificar una paleta de tonos bajos que reflejaran los colores

representativos de la entidad.

A trav®s de cada prototipo se puede notar |
esto como parte de las pruebas que indicaron que a colores  m§8 duertes los

usuari osm§ssuvaamnci -n al objetivo principal

Para las pruebas del prototipo fue necesario que el jefe del departamento de
FV nos apoyara con los usuarios profesionales de la salud, ® mismo e | i i

cantidad y usuarios necesarios para realizar las pruebas.

De los resultados de las pruebas obtuvimos:
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1. Facilidad de aprendizaje: Se prepararon escenarios reales para el
uso del sistema (Ver anexo E) y wuna 1|is
(el checklist con los resultados obtenidos por cada usuario pueden
verse en el anexo F) que dehpoototipd an | as f
interactivo con los tiempos que tomo a cada usuario completar
una tarea.

2. Eficiencia y Eficacia: La lista check list (Ver anexo F) nos per mi t i
seleccionar las tareas que eran exitosas y las que eran fallidas

3. Satisfacci - nAl final de completar las tareas se f aci klit
cuestionario System Usability Scale (SUS)vi st o en | a Figura 8
46 (Il nstrument os ddonde cadal puotesional de) la
salud compl et o gue t an satisfecho s e
prototipo y con | a interfaz visual del mismo . Los resultados se
detallan en el Anexo G, donde se puede observar que los
resul tados fueron excelentes, siendo | a

de 100.

Cabe destacar que se utiliz o SUS para evaluar el prototipo en lugar de

entrevistas d e s at i sebt@acamhiosenr e a |para utilizar un instrumento

certificado paralamedi ci - n de ygue aos pelnitidra alantificar los

resultados obtenidos , haciendo m§ siisible | a percepci - n del usuar

cuanto a la interfaz de usuario y funcionalidades del sistema.

En cada uno de estos puntos utilizamos e | M®tRAdTcE ( Prueba RS8pi
iterativa y Evaluativa) (Verseccistnr ument os de ev@apdcuahci -n p8
despu®s de realizar | a prueba con un wusuar:i
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correcciones visuales en el prototipo para probar si ese error era solucionado
con el siguiente usuario en prueba.

Entre los errores corregidos estaban:

1. Que los botones no | levaran iconos, sino mejor letras. Ejemplo en la
vista de notificaci-n | e agregamos al b

usuario no detecto gue deb?za presionar

notificaci - n, |l a correati bomtfaoeyagil e gnam :
icono .

2. Que e | paciente fuera agregado antes de e
fue modificado por que el jefe del depar

que debe existir privacidad en los datos del paciente y que cada

profesional solo deb2za ver a. guien el i n
3. Que el algoritmo de Lassagna fuera agregado mientras se agregaba

el medi cament o, esto para que al final

enviara, este proceso se dio porque uno de los m®d i dlegs al final

de | a notificaci-n donde digohtthoaynagr egar |
lo hizo porque pr evi amente aparec?2a. el bot-n de
4. Se el i mi n- el adjuntar fotograf2zas de |

punto de la privacidad de los pacientes

5. Se agreg- l a ayuda a trav®s de un bot -
para que se ejecutara inmediatamente la ayuda que necesitaba, esto
porque | a ten2amos en un pmPeAOtideb? po del
dirigirse hasta ese punto para ejecutar la ayuda y cuando  entraba

deb2a buscar <cual era |l a ayuda que desea
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Resultados de los Desarrolladores:

El caso de los desarrolladores fue necesario preparar las herramientas que se
utilizar2an en | a codificaci-n deXamppi st ema (

etc)( Ver secci-n herrdnmalest parfaured d4ges arr ol | o

Muy importante es mencionar que en esta etapa se r ealeaelz- di sefo vy
creaci-n de | a bEsedidsee fdbatdoes | a base de dato

Anexo O.

Tambi ®n f ue neciesm udpmaan degruebas ¢varanexo | ) para
validar los demos con los usuarios proporcionados por el jefe del

departamento de FV en la etapa 3 (Desarrolloe i mpl emen)t aci - n

Al final de este proceso se obtuvieron las salidas que permitieron avanzar a la
etapa 3 (Desarrollo e i mplementaci - -n) con | a
usuarios acerca de la interfaz y usabilidad del prototipo interac  tivo del

sistema (Ver anexo H).

Resultados de Etapa3 :Desarrol l o e | mpl ementaci -n
Luego de recibir |l a prueba de aceptaci- -n 'y
prototipo de interfaces interactivas ser eallia - codi fi caci - n del

siguiendo la interfaz visual y las correcciones realizadas en las pruebas

anteriores .

Par a el l o sle usal dze: |la herramienta Dr opbc
herramientas fundamen t al es par a el desbharclulad pd®g. pe8
una comunicaci-n entre | os desarroll adores

avanzaban del sistema y facilitando las pruebas con el MINSA al necesitar solo
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conexi-n a internet pafar mdbtciener de¢ ochane¢nraa

estar alojado en la nube.

En esta etapa fue necesaria | a codi fi caci - n fyuncidnaidatl eo de
tanto por el equipo de desarrollo, como por los usuarios finales. Como parte
del desarrollo de los diversos entregables en  cada sprint se implementaron lo s
siguie ntes mecanismos de seguridad:
1. Validaci -n elBstoese chgpascri be a continuaci
a. Cliente: serealizaval idaci -n de datos desde el
utiliza el usuari o; esgt o airconsigentes| envz2o

a la base de datos, que puedan ser utilizados para provocar el fallo

-

d

del sistema .

b. Servidor: e | servidor posee t ambi ®n un S i
validaciones y as?2 proteger | a base de
c. Base de Datos: La base datos como tal incluye metadatos y

restricciones que per mi t e nguagdenelos spos de datoe

permitidos.

2. Protecci - -n de contrasefas: SI NRAI M guard
contrasefa, encript8ndola en el al goritmo
no sea el usuario, puede acceder a su cuenta.

3. Autenticaci -n de wusuari os: Sol amente | os
acceso al sistema, por lo tanto, alguna persona que intente entrar al
sistema para robo de informaci-n delicada
i nescrupul os a, no tenstem& acceso alguno al

S

4. Protecci-n CSRF y XSS (Uso dadgolsampavelat@aqlule

a la base de datos enviando datos incorrectos o que trate de modificar el

contenido de |l a misma a trav®s de inyecci
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5. Seguridad con las cooki es;:Las cooki es esst,8ny esnec rdepjt-adat r
forma convencional de leerlas o escribir, sino que se usan sentencias
especiales que ayudan al manejo y control de las cookies.

6. Datos por POST y forzado de HTTPS: Los datos de todos los formularios

sonenviados por m®t odo POST adem8s que | as cor
con el protocolo internacional de HTTPS,

i nformaci -n no puede ser interceptada por
evitando as? el robo de datos.

Estos fueron lo s principales mecanismos de seguridad utilizados, los cuales
fueron probados por el equipo de desarrollo. T odo esto se hizo pensando en
la seguridad y privacidad de los usuarios de la misma, y sobre todo porque se

manejan datos importantes del Ministerio de Salud  MINSA.

Una vez completado cadam- dul o era necesario que el jef:
de FV lo testeara y validara, para que al finalizar todos los m- d u | feegn

probados por una lista de profesionales de la salud nuevamente elegidos por

el jefe del departamento de FVy aspoder realizar | as pruebas
final del producto . En el anexo K puede observar | as

Jefe de departament o de FV y dem8s wusuarios que ut.i

como los resultados d e l a aplicaci -n de un cuesti onzé
satisfacci-n de | os (osaaes son muy pasitivoseHnels i st e ma
anexo L se muestra | a l@soasugiosduego derejedutarelmada por

Plan de Pruebas.

Como parte de | a met odol og? a utilizada ( Ac

mencionar que las pruebas realizadas junto con los resultados de la misma se
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basan principal mente en | a et aya ®Queg Pdsatna f¥%lc

etapa (Desarroll o e |I mplementaci-n) se basa
di sefos aprobados por | os wusuarios finales.
No obstante ,| a met odol og2a nos menci tomdemaseal i zar

para ello ser ealuinzaa pequefYfa encuesta en google ana
entrevistas de satisfacci - -n), l a cual NoSsS peEe
a cada wusuario y obtener gr8ficos estad?2stioc
los demos, nuevamente se hizo uso de la en cuesta en lugar de entrevista para
poder cuantificar los resultados y que sirvan de soporte a las cartas de

aceptaci - -n final

Elpl an de pruebas de wusuario disefado en | a
es utilizado principalmente para presentar cada mod ulo del sistema ya
codificado y que | os wusuarios finales vean

alcance del proyecto, a scdmo los prototipos que ellos mismos aprobaron.

Tambi ®n es i mportante destacar gue este [
secundario, medir otro d e | os puntos cl| av)ecomoees X ( P8g.
cualidad para recordar por parte de los usuarios cada componente del

sistema, esto aun despu®s de haber pasado un pe

probaron el prototipo interactivo

Adjunto encontraran un CD con videos resultantes de las pruebas realizadas a

cada uno de los profesionales de la salud.
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Limitaciones.

Entre | as | imitaciones encontradas en el u
mencionar el grupo de trabajo, este al ser de 2 personas tuvimos  que adoptar
mY4l t irplds easla uno , esto para logr ar cubrir todos los escenarios posibles .
Par a el l o hacemoda smercdde-nnnt roducci - n al di
met odol - gi co dg PBsggtrabajb 8mo n o gr § fsobieolos roles
adoptados por cada uno de nod#ewgar aoabol&c omo sol

met odol og?2 a.

Di scusi - n

Al desarrollar un sistema web tenemos la ventaja que se puede acceder al

mi smo desde cual quier ubicaci - n, pero uno de
en | a realizaci-n de este sistemaversadi ca e
reducida en zonas rurales de Nicaragua o lugares donde noposean conexi - n

ainternet o un dispositivo para el env?2o0 de |

Este tema fue conversado con profesionales de la salud y jefe del
departamento de FarmacoVigilancia quien n 0s menciona este punto como
una debilidad por parte de la infraestructuradel MI NSA y de | a tecnol o

en muchos casos no se logra obtener con mucha presencia en estos lugares.

Debi do a este i nconveniente s e Il 1 eg- al
implementa c i - n progresiva del si st ema, comenzan
hospitales y centros de salud p%¥%Wblicos en N

poco con los hospitales privados y en los departamentos.
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Est a i mpl ementaci - n i ndi caongeuxea ingemetloa s zona
dispositivos para notificar online ,segui r 8n con | as hygpquas de no
estas sean agregadas al sistema de manera manual desde la central MINSA,

Managua .

Otro tema de discusi-n fue que no en todos |
existen computadoras , es por ello que una forma de solucionarlo por parte

nuestra fue hacer u n es decs eueofuera adagiadan a i v o
cualquier tipo de dispositivo  (celulares inteligentes, tabletas, computadoras
port8tiles 'y pd@podesrealiitzoaari ol)a noti ficaci - n,
MINSA nos mencionaron la posibilidad de realizar compras de tablets y

computadoras de bajo pre supuestos.
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Conclusiones.

El presente trabajo monogr8fico tuvo como o
web que contri buyera al proceso de notificaci - -n
adversas provocadas por I hsumos m®di cos p

FarmacoVigilancia, siendo el principal resultado SINRAIM (Sistema de
notificaci-n de reacciones a@onoluimssaeste a | nsur
trabajo monogr8fico con | a aceptaci-n de est
del cual podemos destacar el haber cumplido de manera exitosa con los

objetivos y las funcionalidades pactadas al inicio del proyecto.

Para desarrollarlo se hzous o de | a metodol og2?a Agile UX,
generar un resultado con |l a cercana <col abor
salud y jefe del departamento de FarmacoVigilancia, y fue muy importante

para definir cu8les serz2an IItandféaciednasliisdee
Este proyecto fue una experiencia relativamente nueva y muy productiva para

el equi po de trabajo, debido a |l a estrategi a
con | os wusuari os; l a cual prob- ser de muche

de muy buena manera las expectativas de los usuarios finales (como puede

verse en | as cartas de aceptaci-n del produc
Con este proyecto, observamos beneficios cl a
destacada del r ol de di sefo ot@podelirerfacest odo |l o g?2
i nteractivo nos permiti -, desde etapas muy
clara de c¢c-mo visualizaban el sistema web |
facilit- | as modificaciones inmediatas, por
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aceler ar el proceso de obtener realimentaci - -n

nueva iteraci-n de desarroll o.

El resultado de | o anterior permiti- - el di se
una experiencia de usuario satisfactoria; y a la vez, se pudo pasar a desarrollo

contando con una aprobaci-n por el usuari o,
programaci -n segura (en cuanto a |l a aceptac

i nvertir mucho tiempo en modificaciones post

As 2 tambi ®n, el eqan ploi zde ytrradal oz - prop.
funcional i dades en base a | as soluciones {
(Dashboard, y evaluaci-n por estad2stica) g
de usuario (no s-lo por | a amigabilisdad de |
ni vel de funcionalidad); estas fueron f8ci |

aceptadas de forma muy positiva utilizando el prototipo de interfaces
i nteractivas. Con esto se contribuy:- a atend

FarmacoVigilancia del MINSAde maner a m8s compl et a.

E I sistema desarrollado tiene una serie de v

1 Se agregaron funcionalidades que dan valor agregado tanto al evaluador
como a |l os notificadores, tales como: dash
de las notificaciones usando el algoritmo PRR, acceso por los profesionales
de |l a salud a | os diccionarios internaciona
y en PDF, entre otros.

1 Con el nuevo sistema, las interfaces son amigables, el uso de recursos del
usuar i mime,sont@rfe muchas funcionalidades que ayudan al usuario

a entender mejor el sistema .
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1T Facilita en gran medida | os procesos tedi o
para enviar la notificaci - -n, ya que est 8§
proceso haciendo u so de funcionalidades como autocompletar, opciones
seleccionables con wun <clic, entre otros; Y
evaluaciones usando dos distintos algoritmos y presenta los resultados de
manera simple a trav®s de egadafaiyevwlenteque i nd
el estado de wuna notificaci - n.

1 No requiere de grandes recursos por parte de la computadora del cliente ya
gue est8 centralizado, y est8 desarrollado
moderno y todos pueden tener acceso al mismo desde cual quier lugar con
conexi-n a internet
T No es necesario tener instalado nada m8s

internet para poder acceder a este y tener

Como | ecciones aprendidas, t al como se menci
| a met o d osleofrgrtamosma las limitaciones de contar con un equipo de
trabajo mu 'y pequefo. Luego de haber re

recomendar2amos un equipo de 5 (cinco) perso

maner a: 2 personas encargadas deiposd2 sefo y
personas encargadas del desarroll o de | a anp
ser tester.
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Anexo A
Historias de Usuarios

Lista de deseos Proyecto Sinraim

1. Envi ar noti ficaciones de reacciones adversa

online.

2. Tener base de datos de notificaciones enviadas

3. Evaluar las notificaciones

4, Uso de algoritmo de Lassagna en evalwuaci 6n

5. Aplicar cadlculos de probabilidades estadi s
notificaci 6n.

6. Muro de alertas

7. Calendario para p rogramar eventos de FarmacoVigilancia

8. Envio de fotos de Reacciones Adversas

9. Ver estados de las notificaciones y modificarlos

10.Agregar diccionarios ATC y MEDDRA para insu
respectivamente

11. Que los profesionales de la salud puedan no tificar desde cualquier lado

12. Tener un panel de ayuda

13.Agregar comunicaci 6n con el MI NS A

14. Personalizar el uso de la herramienta

15.Brindar informaci 6n réapida y precisa para |

16.Poder descargar | a informaci én brindada.

17.Brindaraaccesoapoderagr egar informaci én de maner a m¢
-

0. Yoi2

Firrma v sallo del Medico;
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Anexo B

Backlog del producto

E=
.
S =
= O

o

1. Guardar paciente y antecedentes
familiares

& #1 [on6 (kb=

“ o g
L]

2. Enviar Formulario de notificacion
online

& #1 [one [oklhEEEE

o g

jappnnomnnRInnn
]

3. Ver notificaciones

S #1 o6 [k

e S ——

e
n

_

Srmsbuien b | s

o g

o

4. Evaluar medicamentos con
reaccion adversa desde |a vista de

notificacion
® @1

o g

5. Evaluar medicamentos con
reaccion adversa con algoritmo
PRR y mostrar los resultados

® @1

6. Consola de monitoreo
(Dashboard)

@1
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=
P

[

o

7. Creacién y configuracion del perfil
de medico

@ @1

Grafico Pie

8. Ver informes de notificacion
@ 21 @1 [Eo1s

9. Poder consultar un activo en ATC
y una reaccion en el MedDra

® @1 AO!

=
—— e e
o=
—— = ——— .
o
—— = ——— .
== O

10. Agregar, editar, eliminar a los
meédicos desde consola de

administracion
@& o1 @1 | !

Hgura 16: Backlog de Productos

e

o

11. Agregar datos masiva mente

A O !

@ o1 @1

12. Poder visualizar la ayuda del
sistema en cualguier momento

e @1 AO!l
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+ [] santiago Aguilar (D

[ Calendario -~ Mostrar ment

UX - CREACION DE UX - CREACION DE UX- REALIZACION DE TEST PROGRAMANDOSE PRUEBAS FINALES
WIREFLOWS PROTOTIPOS
Afiadir una tarjeta. Afiadir una tarjeta. Afiadir una tarjeta.

Afiadir una tarjeta... Afiadir una tarjeta...

13. Resetear contrasefia usando
correo

® ©1 @1 il e ,

Fgura 17-Her rami enta Trell o cajas para segui mi entc

14. Exportar notificaciones e
informes estadisticos

> 21 AO,

97



[0 Tableros

SINRAIM < & Privado

BACKLOG DE PRODUCTO

-]

7. Creacion y configuracion del perfil
de medico
® @1

Afiadir una tarjeta

UX - CREACION DE
WIREFLOWS

6. Consola de monitoreo (Dashboard)
®1 3N

Afiadir una tarjeta

Hgura 18 Imagen q u e

UX - CREACION DE
PROTOTIPOS

5. Evaluar medicamentos con
reaccion adversa con algoritmo PRR
y mostrar los resultados

® @1 [F516 A o '

Afadir una tarjeta...

representa

UX- REALIZACION DE TEST

4. Evaluar medicamentos con
reaccién adversa desde la vista de

natificacion
@ #1 B4 3 G ,

Afadir una tarjeta

el

PROGRAMANDOSE

L1 ]
3. Ver notificaciones

o 21 E1s PRI
A o ,

Afiadir una tarjeta.

segui mi ent o

PRUEBAS FINALES

— —
2. Enviar Formulario de notificacion
online

@ 21 1416 [oFalEN
A o ,

Afiadir una tarjeta..

de

FINALIZADO

ﬂﬁn
HIEIH
EEH
= O
L I T T ]}
1. Guardar paciente y antecedentes
familiares

o o1 ([EXH0 CEXED
A (o) ’

Afiadir una tarjeta...

/ 0s
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il A

_— )
ﬂgﬂ
I:I?ﬂ
" O
L4 1. Guardar paciente y antecedentes familiares
en lista FINALIZADO @
Miembros Anadir
A O ! + & Miembros

Etiquetas < Etiquetas

@ Vencimiento

Vencimiento
29 de feb_ a las 12:00 (vencida) # Adjunto
= Editar la descripcion... Acciones

Houra 19. Parte 1 interior de las tareas del Backlog de productos
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= Mover

%) Adjuntos
& Copiar
— PACIENtES PNG
e  Ainadido: 1 de nov a las 23:38 b
———— = Suscnblrse

== 4 Descargar & Quitar poritada X Eliminar ©
= | Comentario

B Archivar

Aifadir un adjunto...

Compartir y mas. ..

[ 1. WIREFLOWS Ocultar elementos completados Eliminar...

e _______________________________________________________________________ ]

Afiada un elemento...

B 2. PROTOTIPOS Ocultar elementos completados Eliminar...

govt
v 1e . i
v 2 Adad Eventos y gestos

Afiada un elemento...

Houra 20. Parte 2 interior de las tareas del Backlog de productos
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[/ 3.PRUEBA PROTOTIPO Ocultar elementos completados Eliminar...
100"

oo om ot
2 Pragentacion dela prusha

Afiada un elemento...

[/ 4. PROGRAMANDOSE Ocultar elementos completados Eliminar...

o ________________________________________________________________________]

oo onotogtosstoiil

Afiada un elemento...

Hgura 21: Parte 2 interior de  las tareas del Backlog de proaductos
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B 5. PRUEBAS FINALES Ocultar elementos completados Eliminar...
1010

B
7| 2 . ) !

Afiada un elemento...

B 6. FINALIZADO Ocultar elementos completados Eliminar...

e ]

B e

Afiada un elemento...

(> Afadir comentario

! Escriba un comentario...

®? @ @ o

Enviar

Hgura 22. Parte 2 interior de las tareas del Backlog de productos
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Estimaciones de tiempo.

Para poder esti mar

(SINRAIM) considerarem os las funciones principales

momento.

el tie

mpo gque se

que se detectan al

Las principales funciones que destacamos para el desarrollo de este proyecto

y que nos dan una pauta de la cantidad de Sprints del proyecto son:

Pacientes y antecedentes familiares Sprint 0
Enviar notificaci-n online |Sprintl
Ver notificaci - n Sprint 2
Evaluar notificaci-n desde |Sprint3
Evaluar notificaci-n de man|Sprint4
Panel de vigilancia o Dashboard Sprint 5
Panel del perfil de usuario Sprint 6
Panel de Informes Sprint 7
Panel de bYWsqueda dicci onar|Sprint8
Panel de configuraci-n de u|Sprint9
Panel de configuraci-n par alSprintl0
Panel de ayuda Sprint 11
Reseteode contrasefas desde c o|lSprintl2
Panel de exportar datos Sprint 13
Tabla 3.f unci ones y Sprint de futuro

de
horas sin contar con fines de semana .

Lafor ma

t rabaj enlasedimasienesue tierhpo fueron de 5

requer.i

S/ st ema
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Anexo C

Wireflows

———

OIS, O
fonrrularo online
Wer rotificacionss
ernincd ¥
alacke

Evaliar

Pt

MAostrar Subenens

$mmmmm e

o Saflalar Menis Prindnale

Conceptos o detales

S

srcrvnane

v

|

]

: Wer muno de alertas
]

| snire nedificaciones
|2 Wer evaluacion de ® Ver s ditall s mayores
|

]

]

1

]

|

]

]

|

ritificaciones At

erniacks

Acceso dirercto Y o Usueio adminsiradon

St

Informes grifices y de

LAl e =
ot s
evaluacks

T
i

| Cdiga €
| Cadi

|
|
0 der radbcamentos |
i
|

| ¥ reaccinnes adversas

Figura 25: Wireflows global del sistema (flujo de actividades)
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bo bo he
bo bo bo
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CREDITOS —

SANTIAGO AGUILAR SILVA -

Encargade ds Ul DESGH .
Scrum hiaster

Encargade User Xperience

Analista de requerimientos

Encargade de Protctipado

Analista - Pregramador

. e e o oe

OMAR BOZA BONILLA (+)

CREDITOS

SANTIAGO AGUILAR SILVA +

OMAAR BOZA BONILLA -

Encargado de Dezarmrollc
Encargadc de testar
Analista de reguerimientos
Analizta - Programador
Administrador de Base de
Dates

R )

Figura ;o Wirefl ows

I
o

NUNN
I

Lista de notificaciones
1 aerniadas evaluadas
po el sistera y

" fendsaras por e
departanments de

Farmaoehigilanda

Carar 3esion

de cr®ditos y operaciones de
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Figura ; Wi reflows de personalizaci -n de col ores d.
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L rae fom ° 2. ENVIAR NOTIFICACION OMNLIME

ENVIAR NOTIFICACION OMLINE

t 1 J
acs chl Packerss  Ireumos Midicos Rmacctn Adverta Confrmacidn

ENVIAR NOTIFICACION CMLINE

(1:)_ D Perscmales -

Dafios del Pacerde  |reumos iidicos Reaccion Adversa Confirmacicn Momtine
. |
st () T P
Mombire

s e (+) S )

Pescripoian del e

|

i

|

i

]

|

i
Grvercs : Momibre

f ba

i

]

I

]

|

&l departamento y municipio se agregan automaticamente en %

encia ca fa ubicacion del mi ificador. Agregue

solamente e centna de salud y de Click en siguisnte

Crspartamentoo
Manaaia O—I S agrega
PASO r| M“"“Pu . Susomatcamente

(M

NOTIFICACION I
[ocpist i v

[reshabilitads en paso 1 Siquiente pass
< “reumes Midicos”

Figura ;o Wi refl ows de dawsdelpacieneaci - n

Edad: Pasa kal:
w0 o I
Ubicaciiin =

online
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EMNVIAR MOTIFICACION OMLINE

0—C—

CONTINUACION
PASO 2
NOTIFICACION

Frecuenca de Consumer

Liricdad e Medida:

Cada 24 horas {1 Vez al Diz)

. “ia de admnistrackin

Dabos del Pacierde  Irmmos Midicrs RescrifnAdverss Confrmacian
Agregar Insumes Medicos
=&
Benzatirica 3 =3 Irectable Z‘ [}
[N .
{ Ca s vo que s
| quarda un nuss Sigmrte pa

Regreza a pao 1

€ Datos cll Paclerte msean i

1 insum se agregara a

: la tabla.

1. Podemcs edfar

]

]

i

]
e
|2 Se puede
]

i

]

]

i

]

ehminar un

rrsumo medico

i
|
i
|
|
i
|
|
i
|
|
un insisma I
|
'
|
|
|
|
|
|
i
|

i e Insismas bbed oo

el s reqquisio {jdboe
D Nerkee
Iricic oma del medkcamerta:  Final toma del medicame—ta: Lo *
acha o ik act nal
| [ | e
b Su Momibine i

]
]
]
]
]
i
]
]
i
]
| Dscripcién el smrce
]
]
i
]
]
]
]
]
]
]

Oitrers dlabirs -
Fecha die vencimismic:
B | Fochs de Vencimbs, |
Fabric e

[ iba el nomibre dal Fabricante

Murmenc de Late:

—® Lot dela Prescipcion

Wi refl ows

noti ficaci -n online

dat os
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Lanting Fage
-— -

ENVIAR NOTIFICACION ONLINE

00— —()—

Daios el Pacierts  Irsumes Misdiess Raaccén Adversa [ ——— Momine de la reaccion aduersas:

- Waldaodn requistos gk
l iba ol Mombre de | Asarcian Adver ] T
- iba Su Mombne o
Reaccione: Adversas que se presentarcn con el medicarmento
Momibre
iba Su Mombne ~

Iricic soma del medicamenso:  Finall che toma del medicamento:

Agregar Reacciones Adversas

1 |
1 |
i i
1 !
1 |
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1 !
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i i
Indensdad ! !
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) | et |
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1 !
1 |
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1 !
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|
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e . H
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| reaccin acres Esta con Vida:
i o Comeebiidac:
P s Bm
Sy g 0 T TTTTTTTTTT
- s o e e |
Corfmacién” 3 Erdermadad
4 Insumos Medicos
Facsanes de Aiesgos

| — |
PASO 3 Ot s Ao

NOTIFICACION I

Figur a ;. Wi reflows notificaci-n online datos de
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ENVIAR NOTIFICACIOM ONLINE

Estas a un paso e terminar, t= falia muy poca

Para finalzar le | lista che bos med: e s

cuaks o s 3Py ura dma para

ella seboccione por cada medicamenta ol Eatén da agregar y lere o pecquefic

farmmularia adjunto, Gracias

IBUFROFEND

PARACETAMOL

Regress 2 pasa 1
€ “Rwaccian Adversa”

Envia la notificacitn para

v/

s anslizada

MNOTIFICACION ENVIADS CON EXITO

PASO 4 NOTIFICACION

Figura 31:

Iuchas gracias]

Wi refl o

INFORMACION PARA EVALUACION

Para firalezar soby necesitames ura dbma imersencitn. 1 preguntas de
cortml que rnas apsdaan a determingr si b rescckin fue cousada por e
madicamersa. 5ok elfa | reaccion adversa y presione confrmar

Reaccitn Adversa nobficada

. (Existen svidancias privias scbre que sst medicamanto cusa ests
reacciond

1) 18] 5B DESCOMOCE

S

| iLa Reaccidn Adversa apareck despuits de adminstrr o medicaments
sEspechosa?

@ sl SE DESCOMNDCE

e

iLa Heaccin Adversa Megorn o suspender of medicamensa?
] s} SE DESCOMOCE
4 jla Reaccitn Adeersa seaparecks al re admirstrar o medicamenta®
] 21s] SE DESCOMOCE
% ;Exiten cawsas allemathas para eeplicar | reacckin achersal

o MO F MR E
6 e preserio la reacckin achrsa despusts de adminkstrar un

placehe?

-l MO S MFLCTINGYE

7. iDespats e reakear exirenes se dalerming ln presencia del fimaco en
Ia sangra u oiras iquids Hickégicas?

il [2la] SF MFGSPINGEE

£ jla reaccitn adversa fue mis inbersa o aumeniar |a doss?

o M <F MPSCPINCEE

4 H pacierte ha tenido reaccion es similares al medicamensa sogpechosc o
@ medicamerios simikanes?

< O SE DESCOMICE

0 zLa Reaccin Adversa meor 3l quitar el medicamento o al suminstar
lin?

il M O NPCTINEYE

noti ficaci -n algorit mo

Lassagn

110



Linaz Pz : . 3. VISUALIZAR NOTIFICACION
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o VER COMENTARIOS ° EVALUAR NOTIFICACIONES
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EVALUACION *
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medicamento

raumo Medko

Reacoon Adversa

Resultados

Total Natificaciones
pof N Medics

° DESCARGAR

DESCARGAR x

Ver completaments Ly
X notlicacion ervsads por o
sondica Estado Find de ka rotificackin

PDF WORD EXCEL { T— -

aaregue el mativo por e cudl

ambia ol estado du b natificacién

Figura 33: Wireflows descargar y evaluar notificacion
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EVALUAR NOTIFICACION

4. EVALUAR NOTIFICACIONES

'
:Se debe ingresar el nombre del medicamenl.ol

: siguiendo la noema establecida por el diccionario :
|

I ATE, para ello solo se comienza a poner & nombre

|

|y o2 Autocampletara

|

MOMBRE INSLIME MEICE: (

|
[ | Lo misme sucede con la reaccian adversa la cual s

MOMBRE REACCICON ADVERSA [

rige por |3 narma del diccionado MEDRA.

=L {-H5%

MUWERD TOTAL DE
WOTIFCACKONES CON EL
I WECICO

30

HUWERD TOTAL 0E
BOTIFICACIORES COH LA
FEACCION ADVEREA

70

HUMERD TOTAL DE
MOTIFIZACIONES

500

Nueva Evaluacion

Limpia o resultato pars

SR L MU
wvaluacion

Figur a

Despusds damos click en el botdn de evaluar y

|
|
i
|
: weremos |os resultados siguiendo el algoritmo PRR
|
|
|

1
: Ectns induyen s fecha de la evaluacidn, el ndmers de auments
:o disrninucidn de casos notificados, grafico representativo de
: auta cifra v |a cantidad total de casos.

'

Murmern total de notificaciones que en el ejermpla 50
HUMIRS POTAL OF
COIMCIDEMCIAG FHTEE AEACOION notificaciones més en la ditima samana,

AIVERLA ¥ ELINELRAI HEDH D

0

"

. Mumers total de notificaciones con el medicamento

escrito anteriormente

w

. Mumers total de netificacionss con 13 reaccion adversa
esciita antariormente

=

. Mumers total de coincidencia de casos natificados con la

misina notificacidn y el misma insums medics

Wi refl ows e

val uar noti ficaci -n
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Lanamg Pace = .

— s T

5. IINFORMES / DASHABOARD

== =

INFORMES / DASHBOARD

ks -
infcomes predediriics

o .

INFORMES “ Grafico Pie e o

:snn 17 nfarmes predefinidos gue @

| seleccionarlos aparacen los tines de
1
| grdfices que podemos ver con el
1

| infarme.
Nimern total de notificaciones da reacciones adversas o |
. . s ! &l funcionamianta os similar al de vata
A sumos médicos por mes y ana

7
|

: de notificacitn, s decir al seleccionar

@F
e

: &l graficn se abrrd de la parte derecha

|

f .
Mumero wtal de notificaciones de reacciones adversas | 1a pantalla con & grafic permitiznda

| . . y B
R o —— f rndificar el tips da grafioo & mparimie

| &l rasultade
]

S &

Figur a ;o Wirefl ows gr§ficos

Numero total de notificaciones de reactiones adversas
a nsumos médicos segun mensidad eve, moderada o

!

severa)
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Lantng Fage = _.

2 —
— il =

]
—_—| | — o —— als
Dashboard
oe Q Hiraga
L ! 5e mesde buscar o depantanents con :
Matificaciones par Depanamantss ! |
1 &l mouse, para elo solo e seecciona |
|
haiseT total de bfcadanes = Ll punto owurn y 8 podrd ver s :
datos estadisticns o o2 pesde buscar &l :
Halrrern icisl da b scianes Pickacie :deparlamenLo con la bara de :
— |
:msqn..eda y e la misma forma se |
himers icis o Kesfcacianes Prcbatimn 81 1 |
— | pregentaran log resultadog :
]
| |
Pidrmers iotal de hitificacianss Dedoun 0 e |

Top Medicarmentos més Notificados

HIDROCLOROTIAZIDA

Los datos gue S8 presentan A

|
i
B continuarion son sob de lecturs no e |
i
1 puaden modifizar |
1 |

e e s Wt

Top Médicos que mas Notfican (FELICIDADES)

DIARREA

Figura 36. Wireflows panel de vigilancia
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6. PERFIL DE MEDICOS

-— -

Al dar click s pueda
cambiar |8 portada de wna
lista selerrionada

B . . I
Permite modificar los datos del profesional |
i

de la sabud, asi como agregar datos!
Nombres: Santiago Micolds . o .
orofesionales, especialidades, modificar

Apellidos: Aguilar Silva poriada fote entre otras configuracionss

Username; SAGLILAR

Genero: M
Password:
ok A i o
Carnbsiar la fote de perfil Ach se agregar las
esperialidadas y

profesinnes de |08 usiaios

Figura 37: Wireflows  perfil de usuario
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7. ATCY MEDRA

DICCIONARIO ATC -
DICCIONARIO MEDRA

MEDRA

Dar dick para realizar b squeda por
clsificacién ATC y saher dess yvia e  @&—————

ackriristracitn
DICCIONARIO ATC DICCIONARIO MEDICO
Figpese e chdign ATC o parte dal [hm:ﬂuhontsmn gyese e ciding MEDRA o parte del [cmm‘
Mernbre b la Reacciin Adversa

Nombre del princioio adtive

CESCRIPCKIMATC Wil ADRIMESTRACK

FLLORLRC: DE CREMAS, GELES,
SC0K LIGLENTOS ¥ PASTAS COLERA CEEDD & VIER O CHOUERAE O
a0 COLERA A0 BT CHOLERAE

Figura 38: Wireflows de diiccionarios ATC y Meddra
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Laning Page

.

S remarca a color o
espacic: del que se habl
ok ayuds

Panel Principal  *

En este Panes podra  encontrar
todos los accesos del sstema, envwio,
evaluadon i viste de notificaciones,
informes, alertas v configuracion son
algunas de |as funcones

< Aris

[ iparace 1= 5ucs que indics donde x|
:quedebehacar,uque;xxilienmmraran:
immmmmmmzi
:humnas\rnparawenlaanuiaa:
icnmpasnyelmparalweneli
:caﬁuquerecsitzvd.uawrunaayu:lal

F
[

Figura 39: Wireflows panel de ayuda

e cambia of color para
rumarcar la ayuda a
brinclar
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Larding Pags

I
|
y

il

PAMEL CONFIGURACION MEDICOS

Activar | enegar

Arceso

[ &

S ebmina el medco de la
Ista .

Biisqueca directa de 1n
midicn

-—

©
©
o
o

V5 oz deses agreger un rusve )

: medice sobo seleccione el botan + :

1 |
:paa deq:llegarlauemarsn'odd:
:de nusvo medco, ¥ si Iune:
—| deses es editar o efminar solo |
| |
:dab-e s=leccionar 3l madico pala:
| desplegar mas informacian. :
i

MNombre y Apelldo chel mideco:
Paorfsicin
pecialad:
Calular
Crmece

Cuanta

—
Gonera

9. INGRESAR, MODIFICAR O
ELIMINAR MEDICOS

MNuevo Médico
rojrese al Hombe y Apsllido del madico
rgrese L Profesitn
rorese s Especialidad
rorese el Cehdar
rorese al Comeo

Cuenta

Genero

Erivilagics

quibar@minga.gob ni

saguilar

Masculira o

Erivilogics

Coniraseia Musya

| #l suleccianar esta opckin

o jofe del departamento

Bl v

inframacitn del medio

Figura 40: Wireflows panelde administ r aci - n de wusuari os
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» 0. COMFIGURACION

Configuracion

Irgresar varios Insumes Médicos al ATC a través de archive C5W de Eucel

R v | Todks b archiven

Figura 41. Wireflows panelde ad mi ni st raci -n masi va
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Anexo D
| m§genes del prototipo interactivo con Justinmind

SINRAIM_FINALIZADO - Justinmind Prototyper

1. LOGIN

[ 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO

Android Tablet

Android Phone 3 Parz c 2. PAS o \L_MEDICO

iPad iOS7
XGEIB’ edencias preas sobre ue este medcamenio
2 esta reacrion
© SE DESCONOCE

L5 FRESCEIEn AYErEs Sparcis Bes[Us e St sr &
IcamErts scepechosa?

Figura 4 2. Prototjpo con JustinMind
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SINRAIM_FINALIZADO
1ade i Justinmind | SINRAIM_FINALIZADO /1. LOGIN Q" Highlightinteractive areas | Comments Mod= (D) | =

Iniciar Sesion

Inicia sesién para realizar notificaciones online

] | Nombre de Usuario

SINRAI

[ Recordar Recuperar Contrasefia

Iniciar Sesion

Salva |a vida, Notifica las reacciones
MINSA, NICARAGUA

Figura 43: Prototijpo con JustinMind Login
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SINRAIM_FINALIZADO

Justinmind ® | sinral M_FINALIZADO / 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO g Highlight interactive areas a Comments Mode (D | =

« 1 oa - 2 P Paw

-

Notificacion de Alertas Phiews |

O f\rot:f cacion 004

ENVIAR NOTIFICACION ONLINE
® Notificacion 003

: o Notificacion 002
Datos del Paciente  Insumos Médicos Reaccién Adversa ThEaLA
@ Notificacion 001
Datos del Paciente -
Configuracién
Datos Personales —
MNombres
Apellidos
Genero
©2015 )

Figurad44:Pr ot ot i po con JustinMi nd enviar notificaci -
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SINRAIM_FINALIZADO

Made with Justinmind .

SINRAIM_FINALIZADO / 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO

Q Highlight interactive areas

H Comments Mode - | =

Agregue la informacion del insumo Medico

Agregar Insumo Medico

Datos Indispensables del Insumo Médico
Nombre Genérico
|
Dosis Tomada
° [E38

Frecuencia de consumo

Unidad de Medida

g (Gramos)

Cada 24 Horas (1 vez al dia)

Figura 45: Prototjpo con JustinMind agregar insumos meaicos
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Made witt Jusllnmmd'. SINRAIM_FINALIZADO / 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO Q Highlight interactive areas ‘ a Comments Ma

« o a - P PP

0 007 Fiebre del rio Ross LORATADINA it -
0 008 Onicomicosis VERAPAMIL
|:| oos granulomatosa HALOPERIDOL TOtaI dE Total Notﬁcaaenes
Notificaciones por Insumo Medico
|:| 010 Microsporogis negra S0DI0 CLORURD
Total Notificaciones Total coincidencias
por Reaccién Adversa Notificaciones insumo y
reaccion i
Algoritmo Lassagna
= " "
Puntaje= 0 “DUDOSA
Estado Final de la Notificaién
Dudosa
Motivo por el cual afirma el estado anterior de la notificacic
©2015 o

Figurad46:Pr ot ot i po con JustinMi nd eval uar notificaci -r
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A SINRAIM FINALIZADO I

Made with Justinmind ® | SINRAIM_FINALIZADO / 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO R

& I a v R PPm

-

Highlight interactive areas ‘ a Commen

L)

NOMBRE INSUMOG MEDICO: | paracetamol |

NOMBRE REACCION ADVERSA: | neumoniis |

a +50(20%) 07/12/2015 v+5(-85%)

NUMERQ TOTAL DE NUMERQ TOTAL DE MNUMERO TOTAL DE NUMERO TOTAL DE
NOTIEICACIONES NOTIFICACIONES COM EL NOTIFICACIONES CON L& COINCIDENCIAS ENTRE REACCION
INSUMO MEDICO REACCION ADVERSA RDVERSA Y ELINSUMO MEDICO

500 30 /0 0

Figura47:Pr ot ot i po con JustinMi nd eval uvar noti ficaci -n

126



SINRAIM_FINALIZADO

-Q- Highlight interactive areas ‘ H Comments

1 e P

i1 Justinming e ‘ SINRAIM_FINALIZADO / 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO

DICCIONARIO ATC

BUSCAR

DESCRIPCION VIA ADMINISTRACION | PRINCIPIO ACTIVO | UNIDAD DEME  UNIDAD REFERENCIA FORMA FARMACEUTICA

A1 A FLUORURODE S0DI0 DENTAL FLUORURODE S 100 g de crema de CREMAS, GELES UNGUENTOS

AMABO3 CLORHEXIDINA BUCAL 0.2G.DE SOLUCI.. 0. 100 mL. SOLUCION BUCAL

AIBANS CARGLUTAMICO ACIDO ORAL ACIDO CARGLAMICO mg TABLETADISPERS.. TABLETADISPERSASLE

A16AB03 AGALSIDASALALFA INTRAENOSA AGALSIDASAALFA mg S0lucion concentra... SOLUCION CONCENTRADAPA . —
A8ANE BETAINA ORAL BETANAANHIDRA.. g POLVOD POLVD PARARECONSTITUIR A...

JOAFFO1 CLINDAWICINA INTRAVENOSA CLINDAMICINAFO... mg ANPOLLAXE mL SOLUCION INYE CTABLE

HAd AvnE A AC AN A nD Al FAMNDATIN A Q1 s ~ADEIT A FADSIN ARIID A T

Figura 48: Prototipo con JustinMind diccionarios ATC y MEddra
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SINRAIM_FINALIZADO — a X

Justinmind o SINRAIM_FINALIZADO / 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO “Q" Highlight interactive areas Bl Comments Mode a» =

EURL 0= Documentos - olEN| Q e Paw
.
Inico  Compartir  Vista v e

@:\/ ~ 1 [| » Esteequipo » Documentos v e Buscar en Documentos »p

4 Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo

8 Descargas @' Adiciones ATC Hoja de calculo d
B Escritorio @7 Adiciones CIE10 Hoja de calculo d... »
] Sitios recientes 8" Nuevos hospitales Hoja de calculo d. JAR MULT|PLES ELEMENTOS

@' Nuevos Medicos Hoja de calculo d

18 Este equipo

S Red icos al ATC através de un archivo CSV de Excel

4 elementos

Figura49.Pr ot ot i po con JustinMi nd Asignaci -n masiva
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SINRAIM_FINALIZADO

Justinmind . SINRAIM_FINALIZADO / 2. PAGINA_PRINCIPAL_MEDICO O Highlight interactive areas | [l Commenss Mo (R | =

. ]

Panel Principal

En este panel podra
encontrar
todos los accesos del
. sistemga, .
envio evalgauon y vista
e

notificaciones, informes,
alertas y vonfiguracion
son de algunas
funciones

Soierie

Figura 50. Prototijpo con JustinMind panel de ayuda
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Anexo E

Lista de tareas en escenarios reales para prototipo

LISTA DE TAREAS PARA DETERMINAR LA FACILIDAD DE USO
SINRAIM (ADMIN FV)

1. Enviar Noti f (Adan®diR Grupoh)l i ne

LIl ego una nueva paciente para enviar not.i
La paciente Cristiana Fernanda Gomez Fer:
peso Il 1 ego al hospital Il ntegr al Manuel
consumir Amlodipina, Cristiana dice que
oral comenzando el 29/12/15 y dejando de tomar el 15 /01/16 este

medi camento es el sospechoso y fue reco
Tiene una fecha de vencimiento al 28/03/2016, este medicamento es

fabricado por Bayer y pertenece al lote 1540nic.

Ademas de eso Cristiana consumi a de
Metoclo pr ami d a de Laboratorios Lopez con
comenzando el 20/10/15 y Finalizando el 10/01/15, esto por las constantes
nauceas, VvOmitos y reflujos que tenia.
Ella cree que estos medicamentos le causaron las convulsiones leves que
empezd a partrdet(dl/01416 y que se terminaron el 20/01/16, que

no necesito estar ingreso en el hospital

Le preguntamos por sus antecedentes familiares y Cristiana nos cuenta
gue tiene un abuelo que a |l os 70 afnos | e

estada con vida.
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Antes de confirmar o finalizar por favor

cada insumo medico con lar e a c ¢ reéponder la encuesta de control

for mada por 10 preguntas y

Finalizar
2. Ver Notific@aAdmdn OnFVneGrupo
1 EI doctor Mendieta | e so

proceder por favor.

responder | as

1)

l i cita un PL

1 Usted quiere saber la fecha de consumo del medicamento enviado

en |l a notificacidén 001, p
consumo del medicamento concomitante.

T Recibio una nueva noti fic

or favor vV ea

aci on sobr e

para el mé d i c oests aaldmisma, lesaporrel sy debe

evaluarla de inmediato y agregar el motivo del cambio estado de la

reacci 6n.

3. Evaluar medicamentos con reacciones adversas ( Ad mo6 n .

Grupo I1)

FV, Grupo

Quiere evaluar si el insumo medico paracetamol causalareacci 6 n adver s a

neumonitis y ver cuantos casos de cada un

4. Informe/Dashboard ( Ad mé n . FV y Grupo

L 11)

1 Mantenerse monitoreando en Dashboard los casos de las

notificaciones es de vital importancia es por eso que le

solicitamos

revisar las notificaciones enviadas desde el departamento de

Managua.
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. Per sonal(iAllan®indén FV, Grupo |1 vy Grupo 111)
Quiere sentirse comodo con el nuevo siste
la barra sea del color de su preferencia, por favor personalice el color del

perfil de usuario a su gusto.

. ATC /MEDDRA ( A d mdWy. Grupo Il

Usted como médico no solo usa el Si st ema
como prevencién es por ell o que antes de
busca en ATC el activo par acaedamnsmadb para v

este insumo.

.Configuracion de pr o(fPedsmoéonn.alFes) de | a sal u

1 EI médi co Santi ago Acopnes poafavorEgitarar a de
acceso. Tambi én edNt aol ds gqoodoméndsod geu n
nombre, luego guardarlo

1 Agregar cuenta de administrad or a Santiago Aguilar y luego

eliminarla

.Confi gu(rAmdmdm. FV)

Como jefe del departamento de FV usted es el encargado de ingresar
nuevos médi cos al si st ema o] nuevos Me d |
configurar para agregar archilgoontodb® médi c o

|l os médicos nuevos.
. AYUDA( Ad mo n .. FV, Grupo Il y Grupo 111)

Usted necesita conocer todos los paneles del sistema, ve a ver la ayuda

sobre las funciones de paneles del sistema.
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Anexo F

Check List de tareas para prototipo

Mombre WMedico:

Ezpecialidaa:

CHECK LIST DE TAREAS ADMIN FV

Hene Mendieta Alonso

Medico farmacologe dinico/salubrista

Carrea: infmedica@minza.gob.ni
Celular 2787-32633
CHECKLIST

TAREA FALLADAS [ ACERTADAS | TIEMPO
1. Enviar Notificacion Online D E 05:20
2. Ver Motificacien Online D E 02:40
3. Ewvaluar Insumos desde vista de notificacion D E 01:50
4. Evaluar Insumos de manera global D E 01:35
5. Informe/Dashboard D E 01:50
6. Personalizacion del perfil usuario D E 02:05
7. Busqueda en ATC y MEDDRA ] B | o230
8. Configuracion de medicos E D 05:05
9. Asignacion Masiva de elementos E D 06:10
10. Parel de Ayuda D E 03:22
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CHECK LIST DE TAREAS ADMIN FV

Mombre Medico: Jesiis Antonio Mann Ruiz
Ezpecialidaz: Meédico Internizta-Toxicdlogo
Correo: toxicologial Eminsa.gob.ni

Celular 8850-3605

CHECKLIST

TAREA

ACERTADAS | TIEMFOD

i}
Y
I

I

=
Ll
b EY
LA

1. Enviar Motificacion Online

ra

Ver Maotificacien Online

3. Evaluar Insumeos desde vista de notificacion

4. Evaluar Insumos de manera global

5. Informe/Dashboard

6. Personalizacion del perfil usuario 05:25

Susqueda en ATC v MEDDRA 01:35

8. Configuracion de medicos 04:45

0&58

9. Asignacion Masiva de elementos

10. Panel de Ayuda 04:20

D/ ) 1| 1| 0 0 | B Y | X

|z =y o
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPO |

Membre Medice: Douglas Quintero
Especialidad: edico general/salubrista
Corrao: dais13@minsa.gob.ni
Celular: 8481-5592
CHECELIST
TAREA

FALLADAS | ACERTADAS | TIEMPC
1. Enviar Notificacion Online X | osw0
2. Ver Notificacién Online X | 0305
3. Bvaluar Insumos de manera global E 02:07
4. Personalizacion del perfil usuario E 0315
5. Panel de Ayuda X 03:10
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPO |

Mombre Medico: tarla Granera
Especizlidad: Lic. Quimica v Farmacia
Cormran: daisl3@minsa.gob.ni
Celular: 8373-3486
CHECELIST
TAREA
FALLADAL | ACERTADAS | TIEMPC

1. Enviar Notificacién Online ] X1 | o408
2. Ver Notificacion Online [] B | o202
3. Evaluar Insumos de manera global I:l E 0155
4. Personalizacion del perfil usuario I:l E 0158
5. Panel de Ayuda ] DX | o203
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPO i

Mombre Medico: "auricio Panizgua
Especialidad: Gerente de Salud Previsional v Riesge Profesional
Carreo: establecimientos@minsa.gob.ni
Celulzr: 8883 2815
CHECKLIST
TAREA

FALLADAS | ACERTADAS | TIEMPOC

1. Bvaluar Insumos desde vista de notificacion

2. Informe/Dashboard

3. Personalizacion del perfil usuario

4. Busqueda en ATC v MEDDRA

O0000
D1 D1 B X | X

L

Panel de Ayuda
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPO I

Membre Medico: Mercedes Canales
Espacialidad: Cdontalogs
Cerrao: dismed 1 @minsa.gob.ni
Celular: B5670-2588
CHECKLIST
TAREA

FALLADAS | ACERTADAS | TIEMPO

I=

1. BEwaluar Insumos desde vista de notificacion

2. Informe/Dashboard

3. Personalizacion del perfil usuario

4 Busgueda en ATC y MEDDRA

L

Panel de Ayuda

OO0 00n
D7 DX X1 X )
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Anexo G

| m§genes del resul t ad 8ystdneUsabilitg Scales(3USY i os con

Tabla para llenar la encuenta

Totalmenteen | ) Mide acuerdo ni en Totalmente
En desacuerdo ) De acuerdo )
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Puntaje 1 2 3 4 5

MOTA: Para llenar la encuesta debe poner en cada pregunta el puntaje
que usted crea corresponde segun lo experimentado en el sistema SINRAIM

Figura 51. Tabla para medir el cuestionario SUS
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Nombre: Reng Mendieta Alonso

Especialidad médico farmacdloge clinico/salubrista

Correo infmedica@minsa.gob._ni

Celular g787-3623

ltem Pregunia Escalz
1 We gustaria utilizar con frecuencia el sistema 5
2 Encontre el sistema muy complejo de usar 1
3 Fiensc que el sistema es facll de usar 5
4 Crec que necesitaria apoyo de un experto para ulilizar el sistema 1
3 Encontre |as diversas opcones que presenta el sistema de forma ordenads 5
6 Piensc que hay mucha inconsistencia en el sistema 1
7 Crec que |a mayoria de |as personas pueden hacer uso rapidamente del sistema 5
g He encontrado el sistema bastante incomodo de usar 1
9 We he sentide muy seguro utilizande el sistema 5
10 Mecesitaria aprender muchas cosas antes de poder manejar &l sistema 1
TOTAL 100,0
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Nombre: Jesus Antonio Marin Ruiz

Especialidad Medico Internista-Toxicélogo

Correo toxicologia?@minsa gob.ni

Celular 8850-3605

[tem Pregunta Escala
1 Me gustaria utilizar con frecuencia el sistema 5
2 Encontre el sistema muy complejo de usar 2
3 Fiensc que el sistema s facll de usar 4
4 Crec que necesitaria apoyo de un experio para utilizar el sistema 1
5 Encontre |as diversas opcicnes que presenia | sistema de forma ordenada 5
e Pienso que hay mucha inconsistencia en el sistema 1
7 Crec que |z mayoria de |as perscnas pueden hacer usc rapidamente del sisiema 5
g He encontrado el sistema bastante incomodo de usar 1
9 Me he sentido muy sequro utilizando el sistema 5
10 MNecesitaria aprender muchas cosas antes de poder manejar el sistema 1
TOTAL 95,0
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Nombre:
Especialidad
Correo
Celular

[tem

1

L I Lid I

wrx oo =l n

Karlz Granera
Lic. Quimica v Farmacia
daisl3@minsa.gob.ni

B373 2458

Pregunta

Me gustaria utilizar con frecuencia el sistema

Encontre el sistema muy complejo de usar

Pienso que el sistema es facl de usar

Creo que necesitaria apoyo de un experto para utilizar el sistema

Encontre las diversas opcionses que presenta el sistema de forma ordenada
Pienso que hay mucha inconsistencia en el sistema

Crec que |z mayoria de |as personas pueden hacer usc rapidamente del sistema
He encontrade el sistema bastante incomodo de usar

Ie he sentido muy seguro utilizando el sistema

Mecesitaria aprender muchas cosas antes de poder mangjar el sistema

TOTAL

Escala

LN

LN
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Nombre: Mauricic Paniagua

Especialidad Gerente de Salud Previsional v Riesgo Profesional

Correo establecimientosi@minsa.gob.ni

Celular 8883 2815

ltem Pregunia Escala
1 Me gustaria uiilizar con frecuencia el sistema 4
2 Encontre el sistema muy complejo de usar 1
3 Fienso que el sistema es facll de usar 5
4 Crec que necesitaria apoyo de un expertc para utilizar el sistema 1
5 Encontre |as diversas opdones que presenta el sistema de forma ordenada 5
6 Piensc que hay mucha inconsistencia en el siskema 1
7 Creo que la mayoria de |35 personas pueden hacer uso rapidamente del sistema 5
g He encontrado el sistema bastante incomodo de usar 2
9 hMe he sentido muy seqguro utilizando el sistema il
10 Mecesitariz aprender muchas cosas antes de poder mangjar el sistema 1
TOTAL 92,5
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Mombre: IMercedes Canales

Especialidad Odontdlogs

Correo dismed1@minsa.gob.ni

Celular Be/0-2588

ltem Pregunta Escala
1 IMe gustaria vtilizar con frecuencia el sistema 5
2 Encontre el sistema muy complejo de usar 1
3 Piensc que el sistema es facil de usar 5
4 Crec que necesitaria apoyo de un experto para utilizar el sistema 2
= Enconfre las diversas opcionss que prasenta el sistema de forma ordenada 5
6 Piensc que hay mucha inconsisiencia en el sistema 1
7 Crec que la mayoriza de |as personas pueden hacer usc rapidamente del sistema 5
g He encontrado el sistema bastante incomodo de usar 1
9 he he sentido muy seguro utilizando el sistema 4
10 INecesitariz aprender muchas cosas antes de poder manejar &l sistema 1
TOTAL 95,0
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Anexo H

Decl araci-n de aceptaci-n usuario

CHECK LIST DE TAREAS GRUPO1Y GRUPO II

Nombre Medico: Douglas Quintero

Especalidad: Médico general/sgubrista
Correo: dais13@minsagobni
Celular; 8481-5592

Por este medio hago constar que participe activamente en las pruebas
realizadas por los Egresados de la carrera Ing. En computacion Santiago
Nicolas Aguilar Silva y Omar Antonia Boza Bonilla.

Dichas pruebas se realizaron en el Ministerio de Salud MINSA, Nicaragua a
través de un prototipo funcional e interactivo con la herramienta de trabajo
JustinMind.

En la prueba se evaluaba la interfaz de usuario, la interaccion Medico-
Sistema, el ordenamiento de la informacién, los colores y la facilidad de uso
del sistema a través de tareas y escenarios reales

(i

firma y sello del Medico

f

nal
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPOIY GRUPO II

Mombre Madico: Karls Granera
Especialidad: Lic, Quimica v Farmacia
Caorreo: dais03@minzagob.ni
Celular: B373 3436

Por este medio hago constar que participe activamente en las pruebas
realizadas por los Egresados de la carrera Ing. En computacién Santiago
Micolds Aguilar Silva y Omar Antanio Boza Bonilla,

Dichas pruebas se realizarcn en el Ministerio de Salud MINSA, Nicaragua a
través de un protetipo funcional e interactivo con la herramienta de trabajo
JustinhMind.

En la prueba se evaluzba la interfaz de usuario, la interaccion Medico-
Sistema, el ordenamiento de la informacian, los colores v |a facilidad de usa
del sistema a traves de tareas y escenarios reales

Korle  Croues

Firma v selio del Farmaceution;
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CHECK LIST DE TAREAS ADMIN FV

Nombre Medico: Reneé Mendieta Alonso

Especialidad: Meédico farmacologe dinico/salubrista
Correo: infmadica@minsa.gob.ni
Celular 8787-3633

Por este medio hago constar que participe activamente en las pruebas
realizadas por los Egresados de la carrera Ing. En computacion Santiago
Nicolas Aguilar Silva y Omar Antonio Boza Bonilla.

Dichas pruebas se realizaron en el Ministerio de Salud MINSA, Nicaragua a
través de un prototipo funcional e interactivo con la herramienta de trabajo

JustinMind.

En la prueba se evaluaba la interfaz de usuario, la interaccion Medico-
Sistema, el crdenamiento de la informacion, los colores y la facilidad de uso

del sistema a través de tareas y escenarios reales

’ i YO

Firma y sello del Medico:
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPO 1 Y GRUPO III

Nombre Medico: Mauricio Javier Paniagua Lépez

Especialigad: Gerente de Salug Previsiona y Riesgo Profesional
Corren: estableamientos@minsa.geb.ni

Celular 8883 2815

Por este medio hage constar que participe activamente en las pruebas
realizadas por los Egresados de la carrera Ing. En computacion Santiago

Nicolas Aguilar Silva y Omar Antonio Boza Bonilla.

Dichas pruebas se realizaron en el Ministerio de Salud MINSA, Nicaragua a
través de un prototipo funcional e interactive con la herramienta de trabajo
JustinMind.

En |a prueba se evaluaba la interfaz de usuario, la interaccion Medico-
Sistema, el ordenamiento de la informacion, los colores y Ia facilidad de uso
del sistema a través de tareas y escenarios reales

/od. Minsa o438
rma y sello del Medico:
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPO I Y GRUPO III

Nombre Medico, Mercedes Canales
Especialidad: Odontologa

Correo: dismed 1@ minsa.gob ni
Celular: 8670-2588

Por este medio hago constar que participe activamente en las pruebas
realizadas por los Egresados de la carrera Ing. En computacion Santiago

Nicolds Aguilar Silva y Omar Antonio Boza Bonilla.

Dichas pruebas se realizaron en el Ministerio de Salud MINSA, Nicaragua a
través de un prototipo funcional e interactive con la herramienta de trabajo
JustinMind.

En la prueba se evaluaba la interfaz de usuario, la interacddn Medico-
Sistema, el ordenamiento de la informacion, los colores y la facilidad de uso

del sistema a través de tareas y escenarios reales

Firma y <elib del Odoh tdlogor -
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CHECK LIST DE TAREAS GRUPO I Y GRUPO III

Nombre Medico: Jesus Antonio Marin Ruiz
Especialidad; Médico Internista-Toxicologo
Correo: toxicologiaZ@minsa.gob.ni
Celular: 8850-3605

Por este medio hago constar que participe activamente en las pruebas
realizadas por los Egresados de la carrera Ing. En computacion Santiago Nicolas
Aguilar Silva y Omar Antonio Boza Bonilla.

Dichas pruebas se realizaron en el Ministerio de Salud MINSA, Nicaragua a
través de un prototipo funcional e interactivo con la herramienta de trabajo
JustinMind.

En la prueba se evaluaba la interfaz de usuario, la interaccion Medico-Sistema,
el ordenamiento de la informacion, los colores y la facilidad de uso del sistema
a través de tareas y escenarios reales
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Anexo |

Plan de pruebas con usuarios

S?w"!aafkh

Si stema de notificaci o6n d

Provocadas por insu

Pl an de Pruebas de

Version:001
Fecha: 05/09/2016
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HOJA DE CONTROL

Organismo Ministerio de Salud, MINSA, Nicaragua
Sistema de not i fi adversa®Pnovodagas poeiasancos o |
Proyecto médicos
Entregable Pl an de Pruebas de Aceptaci én
Autor Santiago Aguilar Silva / Omar Boza Bonilla
Ver si 6n/ Edi |001 Fecha Ver si 05/09/2016
Aprobado por Fecha Apr ob| 05/09/2016
N° TdeaPagi 19
Usuarios parte de | a pruebas de funcionamien
sistema)
Cédi go )
Nombre Completo Celular i Firma de a
medico
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CONTROL DE DI STRI

BUCI ON

Nombre y Apellidos

Santiago Aguilar Silva (SCRUM Master,
BD)

encar ga

Omar Boza Bonilla (Analista programador, beta tester, analista de requerimientos)

Rene Mendieta Alonso (Cliente del proyecto, jefe del departamento de FarmacoVigilancia MINSA)
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Indice Plan pruebas de usuarios
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Objeto

El objetivo de este documento es def

ejecutadas por los usuarios del sistema para validar si el sistema cumple con los

requisitos

def unci onamiento esperado y proceder

PLANES DE PRUEBA

En este apartado se describiran en detalle cada uno de los casos de pruebas que se hayan identifi
necesarios para verificar la funcionalidad completssd¢éma. Se debera repetir una tabla por cada ca

prueba qu

e se defina.

Paciente

Creaci 6n, actualizaci o6n vy 001

Descripci 6n:
Este médul o permite |l a creaci o6n, act
sufren reacciones adver sas provocadas por i

permite agregar antecedentes familiares del paciente.

Prerrequisitos
Tener agregados a profesionales de la salud que son quienes guardan a los
pacientes

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)

r Agregar a | a paciente Cristiana F
afos y 55 kg de peso.

Cristiana nos cuenta entre sus antecedentes familiares, que tiene un abuelo
gue a | os dimganfosd ilcmaron azulucar y qu:¢

155

n

el

as

Ve



Envi

ar noti ficacioéon Online

Descripci 6n:

Este médul o permite el envio de no
agregados por el profesional de la salud, estas notificaciones incluyen varios
i nsumos médicos que pueden estar si
reacciones adversas sufridas, tamnbi én i ncl uye el al go
brindar mayor informaci 6n.

Prerrequisitos
Tener agregados a profesionales de la salud y el paciente a quien se le
detecta |l a reaccion adversa.

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)
Debido a que el escenario es muy grande omitimos agregarlo en esta
secci 6n y podran verlo en Anexo 1 de

Ver notificaciones Online

Descripci 6n:

Este médul o permite ver el estado
notificadores, el estado se agrega en dependencia del algoritmo de Lassagnha
enviado previamente y se encuentra entre: Probada, Probable, Posible o
Dudosa

Prerrequisitos
Haberenviado una noti ficaci 6n Onli ne.

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)
Debido a que el escenario es muy grande omitimos agregarlo en esta
secciO6n y podran verlo en Anexo 1 de
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Eval

uaci 6n ddesdeelpand dewistat i 0 n

Descripci 6n:

Este moédul o permite evaluar Il a not
mi s ma, el sistema brinda apoyo para
final debe ser agregado por el ev a
resultado del al gormombdalpsobabal i d

cuantas veces han sido enviados los insumo y reacciones adversas en
miul tiples notificaciones

Prerrequisitos
Haber enviado una notificaci én onlin

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)

Quiere evaluar si el insumo medico causalar eacci é6n advers
entre | as notificaciones enviadas
reacciones que fueron notificados, si desea puede cambiar el estado de la
notificaci on.

Evaluar entre todos los insumos y todas las reacciones.

Descripci 6n:

Este médul o permite | a evalwuaci 6én d
reacci 6n adversa sin | a necesi dadesi
permite saber que tan probabl e es
adversa del cual se sospecha sin tener que buscar entre las notificaciones
enviadas.

Prerrequisitos
No existen prerrequisitos, solo es g

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)
Quiere evaluar S i el i nsumo medi co

neumonitis y ver cuantos casos de ca
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Informe/Dashboard

Descripci 6n:

Este médul o permite mantenerse en c(
reacciones y notificaciones enviada
informes graficos que van desde sabgq

ver la cantidad de notificaciones que se han enviado por cada departamento
de Nicaragua

Prerrequisitos
Tener una base de datos de notificaciones enviadas, de lo contrario

apareceran | os valores vaci os.

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)

Mantenerse monitoreando en Dashboard los casos de las notificaciones es de
vital importancia es por eso que le solicitamos revisar las notificaciones
enviadas de s d e el departamento de Ma n a g
notificado y datos est adderemi cos de n

Configuraci én de perfil de wusuario

Descripci én:
Este modul o permite |l a configuraci 0]
de cada profesional de |l a salud, es

el uso del sistema, es por ello que se le brinda la posibilidad de modificar sus
datos.

Prerrequisitos
Haber sido agregados como profesionales de la salud al sistema

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)

Qui er e sent i r sxlenuerobsistenthoes mooelo que prefiere que la
barra sea del color de su preferencia, por favor personalice el color del pefrfil
de usuario a su gusto, agregue foto de perfil, cambie la foto de portada,
agregue sus datos profesionales.
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Consulta de diccionarios ATC y MEDDRA

Descripci 6n:
Este médul o permite |l a blsqueda en

médi co o reacci 6n adversa aprobado g
i nsumos médi cos cumplengenlestas noomase n o

Prerrequisitos
Haber sido agregados como profesionales de la salud al sistema

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)

Usted como médico no solo usa el sig
p r e v e resporeho que antes de recomendar un insumo medico busca en
ATC el activo paracetamol para ver ¢

Configuraci o6n de profesionales de

Descripci 6n:
Este mpdumbte |l a creaci 6n, actuali z¢g

de la salud, que son los encargados de realizar las notificaciones de los
pacientes.

Prerrequisitos
Tener agregado al usuario administrador.

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)

E I mé &éne dendieta Est ar & de v ac ac iagega tro
admi ni strador para evaluar |l os cas
nombres completos.
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Agregar datos masivamente

Descripci 6n:

Este médul o permite agregar nuevos
nuevos profesionales de la salud al panel de usuarios, esto lo hace
masi vamente debido a |l as grandes cat
agregadas. Mil es de nuevos profesi ol
nuevos medicamentos son aprobados para uso por la OMS, es por ello la
utilidad de este modulo

Prerrequisitos
Haber sido agregado al sistema como administrador.

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)

Como jefe del departamento de FV usted es el encargado de ingresar nuevos
médi cos al sistema o nuevos Medi can
agregar archivo de médicosogueédas tcd.s

Panel de Ayuda

Descripci 6n:

Este médul o permite vi sualizar en
funcionamiento del sistema, esta ayuda puede venir en forma de imagen por
slider o como un tour del sistema

Prerrequisitos
Haber sido agregado como profesional de la salud al sistema

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)
Usted necesita conocer c 6 mo f unci ona el p,ave a Ver |a
ayuda de tour que presenta el sistema .
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Reseteo de contrasena

Descripci 6n:
Este médul o permite modificar | a col

hayan olvidado, esta es enviada al correo del usuario con un link para
modificarla

Prerrequisitos
Haber sido agregado como profesional de la salud al sistema

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)
r Favor agregar el correo del usuari

Descargar

Descripci én:
Este moédul o permite | a descar ga deceln

Prerrequisitos
Haber sido agregado como profesional de la salud al sistema
Tener notificaciones enviadas

Pasos:(Escenario real utilizado en las pruebas de prototipo)
Descargaruna noti ficaci 6n evaluada.
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ANEXOSPLAN PRUEBAS USUARIOS

100Envi ar Noti ficacioédn Online

LIl ego una nueva paciente para enviar not.i
La paciente Cristiana Fernanda Gomez Fer:
peso llego al hospital Integral Manuel de Je s U s Ri ver a despué
consumir Amlodipina, Cristiana dice que
oral comenzando el 29/12/15 y dejando de tomar el 15/01/16 este

medi camento es el sospechoso y fue reco
Tiene una fecha de vencimiento al 28/03/2016, este medicamento es

fabricado por Bayer y pertenece al lote 1540nic.

Ademas de eso Cristiana consumi a de
Metoclopramida d e Laboratori os Lbébpez con 10 m
comenzando el 20/10/15 y Finalizando el 10/01/15, esto por las constantes
nauceas, VvOmitos y reflujos que tenia.

Ella cree que estos medicamentos le causaron las convulsiones leves que

empezd a t e ne01/0H16 pque seiterminaron el 20/01/16, que

nNo necesito estar ingreso en el hospital

Le preguntamos por sus antecedentes familiares y Cristiana nos cuenta

gue tiene un abuelo que a |l os 70 afnos | e
e st &vidao

Antes de confirmar o finalizar por favor
cada insumo medico con la r e a ¢ ¢ reéponder la encuesta de control

f or mada por 10 preguntas y responder | as

Finalizar
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11.Ver
1

Notificacidédn Online
E I doctor Mendi et a | e solicita un PL
proceder por favor.
Usted quiere saber la fecha de consumo del medicamento enviado
en |l a notificacidén 001, por favor vea
consumo del medicamento concomitante.
Recbi 6 una nueva notificacidédn sobre el
para el médi co saber | a respuesta a | a
evaluarla de inmediato y agregar el motivo del cambio estado de la

reacci 6n.
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Anexo J

| m§genes

de

m- dul

oS

del si st ema

Figura 52. Sistema Final Login

codi

ficado

S?w"la\'w

Iniciar Sesion

SINRAIM MINSA

© 2075 All RIGHT RESERVED

000
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PANEL DE VIGILANCIA - DASHBOARD -

A==
Il Notificacién

NOTIFICACIONES POR DEPARTAMENTO

CANTIDAD DE NOTIFICACIONES

14

MANAGUA

»antidad Probadas - Porcentaje 4
a dP es-2 Porcentaje: 14.2
C ad Posibles Porcentaje: 21.4
a d Dudosas Forcemaje o
TOP | MOS MEDICOS MAS NOTIFICAL -

Figura 53. Sistema Final panel de vigilancia o Dashboard
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PANEL ENVIO DE NOTIFICACIONES POR PACIENTE

1=
Notificacion
5 -+ Agregar nuevo paciente

K EN

. : Fecha .
Id Nombres Apellidos Nacimiento Edad

Figura 54. Sistema Final ingreso de pacientes
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Agregar Antecedentes familiares del Paciente

Nuevos antecedentes Usando el botdn + Agregar nuevo puede agr s familiares

necesario
+tomgmnms | e |
Seleccionar Familiar Edad Esta conVida?  Enfermedad
DU v a
Abu v E E SAl
FE EEID SAL ELL
PLEURE TUBE OSA Fi
P E TUBE LOSA iE

Figura 55. Sistema Final agregar antecedentes ramiliares
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Agregue la Informacién del Insumo Médico

Agregar Insumo Médico

os Indispensable del Insumo Medico

Otros Datos

Algoritmo de Lassagna

Figura 56.Si st ema Fi nal agregar [ nsumo medi co en env?2o de
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PANEL PARA VER NOTIFICACIONES ENVIADAS

—
I Notificacion

~  |nsumo -
Nimero  Medico Reaccion Adversa Estado Accion

Figura 57: Sistema Final ver notificaciones enviadas
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Datos De Notificacion

Numero de
Notificacion: 1

Estado de la

Notificacion:

Observaciones: cambio a probada para realizar prueba de administrador y que salga en el
otro usuario el cambio

Datos Del Paciente

Nombre Apellidc Edad Génera o

Fatima del Carmen Silva Ocon 48 F

Figura 58:S/ st ema Fi nal Ver m§s detall es de [ a noti i ca

170



Resultados Algoritmo PRR

Insumo Medico Evaluado: CASPOFUNGIN

Reaccion Adversa Evaluada: OTRAS SHIGELOSIS

TOTAL DE NOTIFICACIONES EXISTENTES [l TOTAL DE NOTIFICACIONES POR INSUMO MEDIC

5

TOTAL DE NOTIFICACIONES POR REACCION ADV! TOTAL DE COINCIDENCIAS INSUMO Y REACCION

4 4

Resultados Algoritmo Lassagna Q

Figura 59:S/ st ema Fi nal evalwuvaci -n [ ndividual de [ a no
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-

& o Creditos v @
Santiago Micolas o

TOTAL DE COINCIDENCIAS INSUMO Y REACCION TOTAL DE NOTIFICACIONES POR INSUMO MEDIC]

A

TOTAL DE NOTIFICACIONES POR REACCION ADVERSA TOTAL NOTIFICACION SIN REACCION E INSUMO

4 9

O

Figura 60.Si st ema Fi nal Evalwvaci -n global de [ a notif
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IB Notificacion

DATOS BASICOS DATOS DE CONTACT

Nombres: Santiago Nicolas

Apellidos: Aguilar Silva

Username:SAGUILAR

Santiago Nicolas

Genero: M

Aguilar Silva Bassniond:

Profesiones: c

* Cirujano Dentista
m B

Eonanialidadas:

Figura 61. Sistema Final perfil de usuario
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Cantidad de Pacientes por Género

20

Notificaciones por Departamento

£33 W7

Hombres
® Mujeres

408

Figura 62. Sistermna Final informes finales
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PANEL DICCIONARIO ATC

-

a de texto y luego Usando el boton Buscar para

or derecha

=

Via Principio Unidad  Unidad Forma
Medida Referencia Farmaceutica

CodATC Descripcion Administracion  Activo

Figura 63. Sistermna Final diccionario ATC y Meddra
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PANEL DE CONFIGURACION MEDICOS

==
Notificacion

Nombres +  Apellidos - Email - Accion >
o T o
]
] e |
] = | Q

Figura 64.Si st ema Fi nal Panel de configuraci -n de wusuari
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e
Il Notificacion

Importar Diccionario ATC Masivamente

Figura 65. Sistema Final Importar masivamente usuarios y ATC
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Figura 66. Sistema Final Ver cuando wuna ewaludda fi caci -n sea
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