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Resumen de la Tesis

Los cambios econdmicos junto con la dindmica competitiva que enfrentan
actualmente las organizaciones a nivel global, obliga a sus directivos a afrontar
grandes desafios, oportunidades y amenazas en los distintos escenario operativos.
Por ende para cumplir exitosamente con las metas deben reorientar sus practicas
tradicionales y centrar su atencién en los procesos estratégicos y criticos de la
organizacibn con el apoyo de herramientas tecnologicas de informacion y

comunicacion.

El objetivo principal de la presente tesis es una propuesta de una metodologia
dirigida a la gestion eficiente de proyectos de desarrollo e implementacion de
software en la Division de Informatica y Sistemas de la Direccion General de

Ingresos.

Para lograr este objetivo se llevd a cabo un diagnéstico previo de los procesos de
negocios involucrados para identificar las principales debilidades y oportunidades
segun el dominio del problema asi como realizar un modelado de los procesos de

negocios basado en la metodologia BPM.

En base a estos resultados se logra identificar definir una metodologia de desarrollo
e implementacion de software agil que se adapte al entorno de trabajo de la Unidad

de Sistemas Informéaticos de la Division de Informética y Sistemas.
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INTRODUCCION

La Direccion General de Ingresos, es una institucion descentralizada con autonomia
administrativa y financiera, cuyo objetivo es aplicar y hacer cumplir las Leyes, actos y
disposiciones que establecen o regulan ingresos a favor del Estado nicaraguense,
que estan bajo la jurisdiccion de la Administracion Tributaria. También se encarga de

administrar las leyes fiscales y recaudar los diferentes impuestos del pais.

La institucion esta estructurada ™M por una direccién superior mas tres divisiones: que
incluye Informética y sistemas, siete direcciones que se subdividen en
departamentos, ademas de las distintas administraciones de rentas distribuidas en

gran parte del territorio nacional.

La Division de Informética y Sistemas como una dependencia de la institucion, tiene
como obijetivos: organizar, dirigir y controlar el disefio, desarrollo, implementacién y
mantenimiento de los sistemas informaticos, operativos, bases de datos, redes,
telecomunicaciones y equipos para garantizar un servicio efectivo de apoyo
tecnoldgico a todos los niveles de la institucion en base a los requerimientos de cada
una de las areas administrativas. Su estructura @ organizativa esta formada por
unidades tales como: Sistemas Tributarios (UST), Base de Datos (UDBA), Control de

Calidad (UCC), Sistemas de Apoyo (USA) y Comunicaciones.

Como parte de su mision, la divisidn de informatica y sistemas debe dar respuesta

inmediata segun las diferentes soluciones informéticas que la institucién requiera.

Actualmente existen graves deficiencias en la gestidbn de proyectos de software,
careciendo de una metodologia formal, que esté dirigida al desarrollo e implantacion
de sistemas de informacion en tiempos relativamente cortos. Esto trae como
consecuencia el despliegue de aplicaciones informaticas deficientes resultando en la

insatisfaccion de los usuarios finales.

1/ Véase Anexo 1. Estructura Organizativa de la Direccién General de Ingresos.

2/ Véase Anexo 2. Estructura Organizativa de la Division de Informéatica y Sistemas.



ANTECEDENTES

Inicialmente entre el afio de 1990 al 2005, en la Divisiébn de Informatica y
Sistemas de la Direccion General de Ingresos, solo se gestionaba dentro de su
cadena de valor primaria un unico sistema de informacion tributaria, que esta basado
en un lenguaje estructurado lineal y se desarroll6 bajo la metodologia tradicional
SDLC (Software Development Life Cycle) por las caracteristicas propias del sistema.
Pero nunca se establecio6 formalmente una metodologia de desarrollo e
implementacion de software estandar, solo se aplicaba como norma debido a las
sugerencias que consultores externos sugerian utilizar como la metodologia espiral
ascendente con caracter de innovacion.

A medida que las tecnologias de informacion y comunicacién fueron tomando
mayor impulso y relevancia en el pais sumado a la necesidad surgida en la Direccion
General de Ingresos por automatizar sus servicios de cara a los contribuyentes a fin
de lograr una mejor atencion a sus clientes, surgen nuevos proyectos de sistemas de
informacion entre el afio 2006 al 2011 que consistian en una Ventanilla Electronica
Tributaria (VET) y un sistema de registro unico de contribuyentes (ERUC). Ambas
aplicaciones se empezaron a desarrollar apoyandose de la metodologia de desarrollo
e implantacion de Software de Proceso Relacional Unificado (RUP), pero no obstante
no se adopta como metodologia estandar para futuros proyectos de software.
Posteriormente surgen nuevos sistemas de informacion criticos el cual manejan
procesos sensibles como son Exoneraciones y Exenciones de impuestos en linea,
Devoluciones Fiscales y el Sistema de Control de Facturacion Electronica. Aqui es
donde se pierde de vista la formalidad de una metodologia estricta de desarrollo e
implementacion de software que permita gestionar eficazmente los requerimientos
funcionales que cambian constantemente en periodos relativamente cortos.

Actualmente la gerencia de la Division de Informatica y Sistemas en un comun
acuerdo con la direccion superior de la Direccidon General de Ingresos, estan
impulsando la implementacién de COBIT 5, que segun sus fundamentos provee un
marco de trabajo integral que tiene como propdsito ayudar a las organizaciones a
alcanzar sus objetivos para la gobernabilidad empresarial o institucional y la gestion

de las TI corporativas.



PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

Debido a los cambios de requisitos constantes sobre la marcha de los
sistemas de informacion tributarios, que son un aspecto fundamental e inevitable en
sus ciclos de vida, en la actualidad existe una fuerte debilidad en la elaboracion de
los requerimientos por parte de las distintas dependencias administrativas
relacionadas al ciclo tributario de la institucidn quienes solicitan la automatizacion de

un determinado proceso a través de una aplicacion informatica.

En el transcurso de levantado de requerimientos para nuevos sistemas de
informacion tributaria o mejoras a los modulos, por lo general en la etapa inicial no
existe el recurso humano capacitado que oriente a las éareas sustantivas, la
secuencia y estructura que debe tener el documento. El mismo personal de las
dependencias administrativas con pocos conocimientos técnicos informaticos, son
quienes se encargan de disefiar a su percepcion las interfaces y validaciones de

determinado sistema.

Por parte de la Unidad de Sistemas Tributarios de la Division de Informatica y
Sistemas, se reciben los requerimientos para su estricta ejecucion en un lapso de
tiempo corto que no superen mas de dos meses, en donde el lider de la unidad es
quien se encarga de asignar el trabajo al responsable del proyecto de software. Este
a su vez con ayuda de su equipo analizan e interpretan el alcance que se quiere en
el desarrollo del requerimiento. Si todo esta claro y conforme lo requerido en la
documentacion, se procede a obtener las tareas a las cuales se les estima un
periodo determinado no mayor a tres dias hasta completar dos semanas 0 un mes
segun la complejidad de la solicitud.



El problema radica en la falta de una estricta metodologia de desarrollo e
implementacion de software que permita gestionar de manera eficaz los proyectos
gue designa la direccidn superior y la deficiente organizacion operativa que existe en
la Oficina de Sistemas Informaticos Tributarios, en donde no estan bien definidos los
roles que ejercen los analistas de sistemas, y no hay flexibilidad de tiempo en los
cambios repentinos de los requerimientos. A continuacion se hace mencion de las

fallas agrupandolas en las mas comunes:

% Levantado de los requerimientos funcionales de los sistemas de
informacion.
e Personal no capacitado para el levantado de requerimientos funcionales.
e Cambios repentinos de los requerimientos.
e Acumulacién excesiva de requerimientos como prioridad por parte de las
areas administrativas.
e Los planteamientos en el contenido de los requerimientos por parte de las

areas sustantivas administrativas no son claros.

>

% Recursos (Humanos y Técnicos).

L)

e Falta de herramientas informaticas dentro de la oficina de sistemas
tributaria que permitan la gestion de los proyectos de software en
desarrollo.

% Roles.

e No estan bien definidos los roles que ejercen los analistas de sistemas,

sobre todo en area de control de calidad.

% Comunicacion con otras dependencias administrativas.
e Se lleva una comunicacién informal en todo el ciclo de vida de los
proyectos de software.
« Factor Tiempo.
e Los tiempos de respuestas por parte de las oficinas administrativas ante la
duda que se les presentan a los analistas para resolver un problema en los
procesos de los sistemas de informacién tributaria, es muy tardia.

e Ajustados tiempos de ejecucion dejando poca flexibilidad.



e Sobrecarga de trabajo para los analistas de la Unidad de Sistemas
Tributarios. Ademas se atienden las incidencias de errores que se
presentan en el dia a dia.

e Dificil percepcion para el lider de la Unidad de Sistemas Tributarios y la
direccion IT en los tiempos de los avances y condiciones de los
requerimientos.

e Casi siempre se termina automatizando el desorden debido a la mala
planificacion que existe en las areas normativas producto del mandato de
la direccion superior por implementar un determinado sistema de
informacion en el menor tiempo posible. Esta mala préactica incide
directamente en la calidad del producto final, manifestandose en las
incidencias de errores de procedimientos légicos en las operaciones de las

aplicaciones en tiempo de ejecucion en produccion.

> Enunciado del Problema

Falta de una metodologia formal que permita la gestion efectiva sobre los proyectos
de desarrollo de software en la oficina de sistemas tributarios de la division de

informética y sistemas.

» Objeto de Estudio

Divisién de Informatica y Sistemas — Oficina de Sistemas Tributarios — Organizacion
Operativa — Metodologia de desarrollo e implantacién de sistemas de informacion —

Roles.

» Campo de Accion

Coordinacion de las areas sustantivas de la institucion con la oficina de informatica y
sistemas tributarios para la planificacion de los requerimientos funcionales y no

funcionales.



OBJETIVOS

> General:

e Proponer una metodologia dirigida a la gestion eficiente de proyectos de
desarrollo e implementacion de software en la Division de Informatica y

Sistemas de la Direccion General de Ingresos.

» Especificos:

e Elaborar un diagndstico de la situacion actual mediante la evaluacién de los
procedimientos asociados a la gestion de proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la division de informética y sistemas de la

direccion general de ingresos.

e Presentar un andlisis descriptivo y comparativo de metodologias de desarrollo
e implementacion de software cuyas fortalezas brinden oportunidades de
mejora en la gestion actual de los proyectos de sistemas de informacién para

la division de informatica y sistemas de la direccion general de ingresos.

e Seleccionar una metodologia especifica que permita la eficiente gestion de los
proyectos de desarrollo e implementacién de software en la division de

informatica y sistemas de la direccion general de ingresos.

e Describir un procedimiento detallado que precise los procesos y recursos
requeridos para lograr una adecuada implantacion de la metodologia
orientada a la gestion eficiente de proyectos de desarrollo e implementacion
de software en la division de informatica y sistemas de la direccion general de

ingresos.



JUSTIFICACION

Debido al enfoque estratégico actual, de la Direccion General de Ingresos,
orientada a la modernizacion de sus servicios electronicos con ayuda de las TIC, el
que traen consigo, la simplificacion y agilizacion de los diferentes procesos
sustantivos y de apoyo que se ejecutan en la institucion, ofreciendo una oportunidad
importante para reducir los costos de procesamiento de datos y permitiendo el uso
efectivo de la informacion, se ve la necesidad de reorientar el esquema funcional de
la Oficina de Sistemas Tributarios de la Division de Informatica y Sistemas que esta
de cara con las distintas areas administrativas, contribuyentes y en algunos casos
con otras instituciones publicas gubernamentales para garantizar la calidad y el

funcionamiento 6ptimo de las aplicaciones.

Tomando como modelo las metodologias agiles de desarrollo, que se segun
su teoria, se centran en el factor humano, en la colaboracion y participacion del
cliente en el proceso de desarrollo y un incesante incremento de software de valor
con iteraciones muy cortas de tiempo, se presenta una propuesta de estudio en el
protocolo de tesis para seleccionar una metodologia agil que sea adaptable dentro
de la organizacion de la oficina de sistemas tributarios para la gestiéon de proyectos
con distintas particularidades y a su vez permita cumplir con los objetivos siguientes:

e Alinear los proyectos estratégicos con la ejecucion en los programas,
priorizando los desarrollos en funcién de la institucién.

e Estructurar los programas teniendo en cuenta las cadenas de valor
institucional que garanticen versiones periodicas incrementales de los
sistemas y subsistemas involucrados.

e Organizar equipos desarrolladores pequefos, entregando funcionalidad cada
2 semanas, orientados a la calidad y a demostrar publicamente su trabajo

para la satisfaccion de los clientes internos y externos de la institucion.



De igual modo se pretende demostrar que las metodologias agiles son

aplicables dentro del entorno de trabajo de la institucion puesto que con el tiempo

pueden ser escalables en toda la organizacion, permitiendo los siguientes beneficios:

Satisfaccion de los usuarios finales en el uso de los sistemas.

Entrega temprana y continua de los requerimientos.

Facilidad de responder a los cambios de disefio, contenido o funcionalidad de
los sistemas tributarios.

Autorregulacién, organizacion y motivacion del equipo de trabajo.

Calidad de los sistemas de informacion.



MARCO TEORICO

Los cambios econdmicos junto con la dindmica competitiva que enfrentan
actualmente las organizaciones a nivel global, obliga a sus directivos a afrontar
grandes desafios, oportunidades y amenazas en los distintos escenario operativos.
Por ende para cumplir exitosamente con las metas deben reorientar sus practicas
tradicionales y centrar su atencidn en los procesos estratégicos y criticos de la
organizacibn con el apoyo de herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion. A como indica (Peter Drucker (1993) citado por Sojo William. (2015,
09/22) que la evolucion se ha visto impulsada por las nuevas tecnologias de
Informacién, que han permitido incluso a los especialistas de la economia ver como
sus hipétesis tedricas se acercan a la realidad al mejorar el proceso y la cantidad de
informacion disponible. Esa informacién confirma como las empresas se ven en la
necesidad imperiosa de reajustar sus estructuras organizacionales pasando de
modelos tradicionales jerarquicos orientados al mando vertical, propios de la
sociedad industrial, a estructuras que tienden cada vez mas a la linea de mando
horizontal por su eficiencia en el manejo de los procesos y la informacion, siendo la
tecnologia la herramienta fundamental y la informacion el insumo necesario propios
de la sociedad del conocimiento. También (Benjamin Blunt (1992) citado por Sojo
William. (2015, 09/22) afirma en sus estudios que el surgimientos de las nuevas
configuraciones organizativas ha coincidido y han sido coadyuvadas por el desarrollo
de las TIC, a las que se les suele atribuir una funcién fundamentalmente flexible y un
caracter dinamizador de la organizacion, quedando en su investigacion planteada la
necesidad de contrastar en qué medida y en qué direccion las TIC afectan los rasgos
del disefio organizativo y como se ajustan entre si ambos elementos para dar

respuesta a la cuestion crucial del cambio organizativo.

Sin embargo, esto depende de diferentes factores, tales como: tener un amplio
conocimiento de los procesos de la organizacion y la planificacion detallada de las
necesidades de tecnologia de la informacién que permitan una evaluacion, seleccion
e implementacion de estos recursos en su estructura organizacional a fin de obtener

resultados superiores.



Lo anterior sintetiza el contenido del presente Capitulo del marco teorico,
definido como una investigacion documental que recupera Yy trasciende
reflexivamente el conocimiento acumulado descrito y contextualizado a través de
distintos hallazgos de estudios, experiencias previas, referencias tedricas y
perspectivas metodoldgicas relacionados al tema de estudio: “Propuesta para la
aplicacion de una metodologia de desarrollo e implementacion de software en la

Division de Informatica y Sistemas de la Direccién General de Ingresos”.

| ETAPA PRELIMINAR: DIAGNOSTICO DEL NEGOCIO

1.1 Conceptualizacion de Procesos.

Segun, (Bravo 2004, p.27): “Proceso, es una unidad en si que cumple un
objetivo completo y que agrega valor para el cliente. Esta unidad es un sistema de
creacion de riqueza que inicia y termina transacciones con los clientes en un
determinado periodo de tiempo”. Dicho de otra manera es una sucesién légica de
acciones disefiadas para producir en un tiempo determinado, un resultado especifico

para un cliente/usuario o negocio particular.

Estos procesos deben ser medidos, como indica: (Ortega, et al., 2010, p.15):
“En todo proceso hay medidas o requisitos indispensables: Efectividad, Eficiencia,
Adaptabilidad, Competitividad y Eficacia”. Los procesos se categorizan en primarios
(criticos) y secundarios (apoyo). En el estudio (CIDEM, 2005, p. 9); refiere que: “Los

procesos criticos de la empresa son aquéllos en los que se genera el valor principal

En conclusién: Podemos decir que un proceso es un conjunto de fases sucesivas

de operaciones a la que se somete una cosa para obtener productividad eficiente y

de calidad hacia los clientes.

para el cliente”.
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1.2 Gestidn de los Procesos del Negocio.

Definidos los términos anteriores, se conceptualiza segun (Laudon 2004,
p.51) el termino Procesos de Negocios B como: “flujos de trabajo concretos de
material, informacion y conocimientos: conjuntos de actividades que permiten
elaborar un producto servicio valioso. También tienen que ver con las maneras
particulares de las organizaciones de coordinar el trabajo, la informacion y el
conocimiento y con las formas que la administracion elige para coordinar el trabajo.”.
Los procesos de negocios agrupan recursos humanos, materiales y procedimientos

de negocios con una finalidad.

Otra definicion por (Hammer & Champy, 1993) indica que un proceso de
negocio, “es una coleccion de actividades que tomando una o varias clases de
entradas crean una salida que tiene valor para un cliente.”, de aqui denota la clave
que representa para las organizaciones alcanzar una gestion efectiva sobre estos

procesos.

De acuerdo a (Dupuy y Roland (1992:7) citado por Martinez, N. G. C.; Bravo,
P. D.; Rodriguez, V. M. M.; Pineda, L. G): “gestion se define como el conjunto de
procesos de recogida y utilizacion de la informacion que tiene por objeto supervisar y

dominar la evolucion de la organizaciéon en todos sus niveles”. La gestién involucra

En conclusién podemos decir que la gestion de procesos de negocios les ayuda a
las organizaciones, lograr competitividad combinando la satisfaccion de sus clientes

con la eficiencia econdmica de sus actividades y la productividad.

cuatros funciones primordiales: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.
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1.3 Vinculacion del Diagnostico previo a la Automatizacién.

Se aborda como elemento de partida en este titulo la definicion de lo que es
una metodologia, que segun (Manuel E. Cortes Cortes y Miriam Iglesias Ledn
(2004)) *“es la ciencia que nos ensefa a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos
la estrategia a seguir en el proceso”. Es decir que parte del analisis previo para la

poner en ejecuciéon un determinado proceso en una organizacion.

Otra definiciébn por (LASES, Franyutti Ma. Angélica (2006)), se refiere a una
serie o conjunto de pasos ordenados y sistematizados que tienen como fin llegar a la
obtencion del conocimiento. Ambas definiciones coinciden en que la metodologia
permite el ordenamiento sistematizado en la gestién de los procesos y fija la ruta a

seguir para la mejora continua de las organizaciones.

Finalmente en el caso de estudio (Implementacion y Debugging. Cap 1) se
define metodologia para el desarrollo de software como los procesos a seguir
sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto, desde que surge

la necesidad hasta que se cumplen con los objetivos por el cual fue creado.

(Saroka, v1. (2002)) Indica que las metodologias de desarrollo de software
proveen una cantidad de herramientas, técnicas y modelos que ayudan a representar
determinado software en las diferentes etapas de su ciclo de vida. Posterior en el
contenido 1.3 (etapa: Metodologias de desarrollo e implementacion de software) se

amplia mas sobre la tematica.

Las organizaciones antes de dar inicio a un proyecto de automatizacion de sus
procesos deben tener clara la importancia que conlleva realizar un estudio previo al

levantado de requerimientos funcionales.
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Para ello (Saroka, v1. (2002)) en su estudio establece que se deben tener
claras las metas y objetivos de la empresa ya que en la medida que disminuye el
grado de abstraccion, los enunciados acerca de meta y objetivo serdn mejor
definidos y mas operativos. A su vez las mediciones de eficacia, que representan el

valor de un sistema, regulan el grado en que se satisface el alcance del mismo.

En_conclusion. Se puede deducir entonces que para poder realizar una

automatizacion de procesos eficaz es importante elaborar un diagnéstico situacional

previo de la organizacion para lograr cumplir con los objetivos de mejora continua.

1.4 Modelado de Procesos de Negocios.

Segun (Darniame (1999) citado por Gémez, O. T., Lopez, P. P. R., & Bacalla,
J. S. (2014)), modelo de procesos es una representacion del mundo real, que captura
el estado actual de las actividades para guiar, reforzar o automatizar partes de la

produccién de los procesos.

Para (Vasquez, P. M., Giandini, R. S., & Bazan, P. (2010)) El modelado de
procesos es una actividad importante en donde se representa la estructura y el
comportamiento deseado de un sistema permitiendo asi identificar con facilidad las
interrelaciones existentes entre las actividades, analizar cada uno de los elementos y
sus relaciones, identificar oportunidades de simplificacién y reutilizacion o sacar a la

luz problemas existentes dando oportunidad al inicio de acciones correctivas.

Se puede decir entonces que un modelo de procesos es una actividad
mediante el cual un proceso es representado o descrito usando lenguajes apropiados
que faciliten: la comunicacion de la representacién, su documentacion y la

compresion del proceso.
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El documento también resalta que las organizaciones deben tener claro que
no basta con poseer un modelo de procesos elaborado sino también que es
necesario contar con las herramientas adecuadas para definirlo, modificarlo y

analizarlo.
Con el modelado de los procesos es posible segun el estudio:

e Mediante la representacion grafica se pueden visualizar las interrelaciones
existentes entre las distintas actividades que la conforman.

e Puntos de conexidén con otros procesos o subprocesos.

¢ Roles o participantes encargados en las diferentes actividades.

e Permite identificar posibles problemas existentes asi como oportunidades de

mejora.

En conclusién. Con lo dicho anteriormente, el modelado de procesos conlleva a que

las organizaciones puedan automatizar, integrar, monitorear y optimizar de forma

continua los procesos que se administran.

1.4.1 Metodologias dirigidas a modelar procesos.

Para apoyar el modelado de procesos existen una serie de herramientas
conocidos también como lenguajes notacionales de interpretacion grafica que son
muy Utiles de emplear en el disefio de un modelo de proceso. En este epigrafe solo

se hardn mencién de los mas comunes como referencia para el capitulo II.

El modelo de negocios o e-Business se ha convertido en el factor mas
determinante en el mundo empresarial desde la revolucion industrial (Burlton, 2001),
dando lugar a la nueva economia (SeBW, 20082). Segun el estudio realizado por
Sectorial e-Business Wath a mas de 5.500 empresas de diferentes sectores la
adopcion de modelos de negocios electronicos como estrategia empresarial se ha

incrementado de manera sustancial en los Ultimos afos.
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Actualmente implica una nueva forma de hacer negocios que afecta tanto la
estructura como el comportamiento de las organizaciones. En el estudio destacan
gue entre 55% y el 70% de las empresas de todos los sectores que se entrevistaron
consideraron que las TIC tienen una incidencia media o alta en sus negocios. Y

subraya como motivos fundamentales de su implantacion (Gilart, V. (2010)):

e Mejora del posicionamiento en el mercado con respecto a la competencia.
e La Mejora de la relacion con los clientes y proveedores.

e Mejora en la automatizacién de los procesos.

Como definicion, las metodologias de procesos de negocios tienen como
Unico objetivo, modelar una vista completa del negocio, utilizando lenguajes que
faciliten la comunicacion entre los Stakeholders (partes interesadas) e ingenieros de

requisitos.

A continuacion se hace mencion de las metodologias para la modelacion de

procesos mMAas comunes:

» RUP (Rational Unified Process) — UML (Unified Modeling Lenguage):

Para poder entrar en el contexto del UML (Unified Modeling Lenguage en sus
siglas en inglés) se debe conocer lo que es el RUP (Unified Modeling Lenguage), un
producto comercial desarrollado y comercializado por Rational Software, una
compafiia de IBM.

Es un proceso de ingenieria de software que segun (Martinez, A., & Martinez,
R. (2014)) proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y
responsabilidades de una organizacion de desarrollo. También se le define como una
metodologia de software que intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta
durante todo el ciclo de vida del software y proporciona herramientas para todos los

pasos de desarrollo asi como documentacion en linea para los clientes.

Para llevar a cabo todas las tareas, existe el complemento estandar

comunmente conocido como UML (Lenguaje de modelado unificado).
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El cual fue disefiado por OMG para visualizar, especificar, construir y
documentar software orientado a objetos (Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I.,
Martinez, J. S., & Molina, J. J. G. (1999)).

Ventaja Principal del UML.:

- Unifica distintas notaciones previas.

Desventajas

- Falta de integracion con otras técnicas (p.ej. disefio de interfaces de usuario)

- UML es excesivamente complejo (y no esta del todo libre de ambigledades):
‘el 80% de los problemas puede modelarse usando alrededor del 20% de
UML”.

UML contiene una serie de estandar de diagramas [ para representar graficamente
un sistema desde diferentes puntos de vistas, son 9 en total.
» BPM (Business Process Management) - BPMN (Business Process
Modeling Notation)

La Globalizacion en el mercado, la apertura de nuevas economias, los
tratados de libre comercio sumados al entorno de competencia, exigen a las
organizaciones a ser capaces de enfrentar su futuro con parametros de eficiencia y
eficacia. Por lo tanto soluciones tecnologias como el BPM (Business process
modeling notation por sus siglas en inglés) hacen posible el apoyo de estas
condiciones, convirtiendo la gestion de procesos de negocios en una técnica
estratégica, que permite generar y controlar cambios de forma “agil’, oportuna,
confiable y de calidad con miras al logro de los objetivos estratégicos establecidos

por las empresas.

Como definicién del Business Process Management (BPM) (Diaz Piraquive, F.
N. (2008)) lo define como una metodologia que orienta los esfuerzos para la
optimacion de los procesos de la empresa, en busca de mejorar la eficiencia y la

eficacia por medio de la gestion sistematica de los mismos.
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También Diaz hace énfasis a la filosofia del BMP como un sistema completo
de informacién y comunicacion, a través de un marco documental que permite
publicar, almacenar, crear, modificar y gestionar procesos, asi como acceder a ellos

en cualquier momento y lugar.

Otra definicion por (Garimella, (2008), citado por Diaz Piraquive, F. N. (2008)),
un BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocios operacionales
permitiendo la colaboracion entre personas de negocios y tecndlogos a fomentar
procesos efectivos, agiles y trasparentes. Abarca personas, sistemas, funciones,

negocios, clientes, proveedores y socios.

De acuerdo con (Laurentiis, (2008), citado por Diaz Piraquive, F. N. (2008)), es

una estructura cohesionada coordinada adecuadamente para la accion.

En conclusién. Se puede decir que el enfoque de las tecnologias BPM es el andlisis

de la administracion de los procesos de una empresa, desde que comienzan hasta
gue terminan; es decir, es la convergencia de plataformas de gestién, tecnologias y
aplicativos de colaboracion y gestion, y de metodologias de gestion empresarial
existentes en la organizacion, que tiene como objetivo mejorar la productividad y la

eficacia de la organizacién a través de la optimizacién de sus procesos de negocio.

4/ Véase Anexo 4. Tabla 1. Clasificacion de los diagramas estandar UML.
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I ETAPA: LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

La complejidad de los proyectos de software, asi como el caracter
multidisciplinar de la ingenieria de requisitos, obliga a los desarrolladores a
seleccionar cuidadosamente las técnicas y practicas de especificacion de
requerimientos durante el proceso de desarrollo de software. Uno de los mayores
problemas de las empresas en el proceso de levantado de los requerimientos, es
describir en un lenguaje natural una especificacion, en la que el requerimiento tenga
aplicacion en el dominio, esta descripcion se ve comunmente afectado por la mala
comprension de la aplicacion, el mayor trabajo para el ingeniero de software es
explorar sobre dmbitos desconocidos y trabajar sobre un lenguaje en el que, tanto el
usuario y el analista, mantienen en un grado de abstraccién diferente. Dicho lo
anterior el levantamiento de requerimientos es la actividad mas critica en el
desarrollo de software por lo tanto en este epigrafe se dan a conocer las técnicas
necesarias para el éxito de tener una buena documentacion que permita definir los

pasos a ejecutar.

De acuerdo al estudio de (Torres, M. & Aristizabal, N. (2009)) recalcan la
importancia de seleccion de una buena practica de levantamiento de requerimientos
donde inician definiendo la “técnica” como una serie de pasos documentados que
van de la mano con unas reglas para su uso y criterios para verificar su correccion,
usualmente aplica a un proceso en el modelo de procesos. Algunas veces, dicha

técnica incluye una notacién y/o una herramienta asociada.

El levantamiento de requerimientos generalmente se realiza usando
una metodologia o varias técnicas. Muchas de esas metodologias y
técnicas ya existen y tienen como objetivo asistir a los analistas en la tarea de
entender las necesidades del cliente. A pesar de que algunos analistas
consideran que la seleccibn de una Unica técnica aplica para todas las
situaciones, una metodologia o técnica no puede ser suficiente para todas las

condiciones del proyecto de software.
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Es por ello que la seleccién de las técnicas ! apropiadas para el
levantamiento de requerimientos entre las técnicas disponibles, afecta
enormemente el éxito o fracaso de todo el proceso de elaboracion de

requisitos de un sistema.

En conclusién. El levantamiento de requerimientos es un punto determinante para el

desarrollo de cualquier proyecto de software. Puesto que se pone en evidencia que
una buena seleccion de una técnica es fundamental en el proceso completo de
ingenieria de software. A parte se hara acompanar de la metodologia de desarrollo

e implementacion de software que al final de la tesis se propondra.

5/ Véase Anexo 5. Tabla 2. Clasificacién de técnicas para el levantado de requerimientos
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2.1 Ingenieria de Requisitos

Cita Filosofica. “La parte mds dificil al construir un sistema de software

es decidir que construir. Ninguna parte del trabajo invalida tanto al
sistema resultante si ésta se hace mal. Nada es mds dificil que corregir

después™.

Haciendo una reflexion a la cita filosofica de Fred Brooks, de que realmente
dentro de todo proceso de ingenieria, lo ideal es tener claro desde un comienzo lo
que se quiere para tener una base sélida en el disefio y la construccion de un
sistema, porque de no ser asi existe una alta probabilidad de que el resultado sea no
satisfacer con el software las necesidades del cliente. Es aqui donde entra en juego

la ingenieria de requisitos.

Dicho lo anterior (Pressman, R. S., & Troya, J. M. (1988)) nos da una
estructura general de la ingenieria de requisitos a modo de preguntas basicas:

e (;/Quées?
Para comenzar cualquier trabajo técnico se debe de aplicar un conjunto de
tareas de ingenieria a los requerimientos que llevardn a la comprension de
cual sera el efecto que tendra el software en el negocio, que es lo quiere el
cliente y como interactuaran los usuarios finales con el sistema.

e ¢Quién lo hace?
Los ingenieros de software (comUnmente conocidos como ingenieros de
sistemas o0 analistas) y los demds participantes del proyecto de software
(Clientes, Gerentes y usuarios) intervienen en la ingenieria de requerimientos
(6]

e ¢(Por qué es importante?
Porque no basta con disefiar y construir un sistema con estética que al final
solo resuelve los problemas equivocados y no genera satisfaccion a nadie.
Por ello es importante comprender lo que el cliente desea antes de comenzar

con el disefio y el desarrollo del producto.
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e ¢(Cuales son los pasos?
Se comienza con la concepcion, tarea que define el alcance y la naturaleza
del problema que se va a resolver. Seguido de la indagacion que es la labor
que ayuda a los participantes a definir lo que se quiere. Posterior la
elaboracion, donde se refinan y modifican los requerimientos basicos.
Finalmente la negociacién, donde los participantes definen el problema
(prioridades de los que se quiere).

e ¢(Cual es el producto final?
Esto se logra por medio de varios productos del trabajo: escenarios de uso,
listas de funciones y de caracteristicas, modelos de requerimientos o
especificaciones.

e ;Cbmo me aseguro que lo hice bien?
Revisando con los participantes los productos de trabajo de la ingenieria de
requerimientos a fin de asegurar que lo que se aprendié es lo que ellos
quieren decir en realidad. Tomando en cuenta que las cosas cambiaran aun
después de que todas las partes estén de acuerdo y seguiran cambiando

durante todo el proyecto.

Algo muy importante a lo que hace mencion Pressman y que llama mucho la
atencion en el documento y que es muy cotidiano en las organizaciones que se dan a
la tarea de automatizar sus procesos, es que se vuelve una batalla cuando se
quieren obtener los requerimientos de los clientes, se tienen serios problemas al
qguerer entender la informacion que se obtiene y es muy frecuente que se registren
los requerimientos de manera desorganizada dedicando muy poco tiempo a verificar
lo que se registra. Al final como ingenieros de sistemas o responsables de proyectos
de software dejamos que el cambio desordenado nos controle en lugar de establecer

mecanismos estandarizados para controlarlo a él.

Por otro lado (Méndez, G. (2008-2009)) nos da una definicién sintetizada de lo
gue es la ingenieria de requisitos, como un conjunto de principios, métodos, técnicas
y herramientas que permiten descubrir, documentar y mantener los requerimientos

de sistemas basados en computadoras de forma sistematica y repetida.
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(Zapata, Giraldo, & Mesa, 2010 citado por Gonzalez, R, (2015) considera
cuatro procesos fundamentales en la IR: educacién, andlisis, especificacion y

validacion de requerimientos.

Dando fin con este apartado se presentan una serie de casos de estudios el
cual hace reflexionar sobre la importancia de la ingenieria de requisitos durante el
proceso de elaboracion de requerimientos. Tal es el caso que presenta (Gonzélez, R,
(2015)) de un estudio conocido en la General Accounting Office (GAO) de EEUU
1979, el cual reveld que 47% del dinero empleado en proyectos de software se

destino a sistemas que no llegaron a utilizarse.

= Un 29% se empled en proyectos que no llegaron a finalizar.

= Otro 19% se empled en software que tuvo que ser profundamente
modificado tras su entrega.

* Finalmente, tan s6lo un 2% del dinero se emple6 en proyectos software
gue si cumplieron con sus requisitos, pero se trataba de proyectos mas

bien pequefios o de poca envergadura.

Otro caso analizado por Victor Basili 1 en 1981, es que él encontré cerca de 88
errores en una ERS de 400 paginas para el proyecto “A-7E Operational Flight
Program”. La ERS habia sido escrita por un grupo de expertos es especificaciones

de requisitos.

En _conclusion. Queda claro que la ingenieria de requisitos es la encargada de

proporcionar a los desarrolladores un entendimiento de los requisitos y los limites

del sistema permitiéndoles resultados satisfactorios.

1. Victor Basili. Es profesor emérito del departamento de ciencias de la computacién en la
Universidad de Maryland.

6/ Véase Anexo 6. Figura 2. Estructura de la Ingenieria de Requisitos
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lIl ETAPA. METODOLOGIAS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE.

(Avison y FitzGerald (1995) citado por Gomez, O. T., Lépez, P. P. R., &
Bacalla, J. S. (2014)) nos da una definicion de las metodologias de desarrollo muy
clara, destacando sus principales componentes, fases, herramientas y técnicas.
Definiéndola como “una coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus

esfuerzos por implementar nuevos sistemas de informacion”.

Otra definicibn que cita (Yelmo, C) es un marco de comun de fases,
actividades, métodos, herramientas y roles bien establecidos y conocidos que se

aplican a todos los proyectos en una determinada organizacion.

En este apartado cabe destacar que no existe una metodologia de desarrollo
de software universal el cual sea adoptado por las organizaciones, cada una de las
gue existen se acoplan de acuerdo al entorno y el tipo de trabajo que desempeiian.
Yelmo recalca la existencia de esquemas generales conocidos como modelos de
ciclos de vida y recomienda que cada empresa que desarrolla software debe tener su
modelo particular o un subconjunto de modelos en funcion de la tipologia de

proyectos.

La ISOM, International Organization sor Standardization, en su norma 12207,
define el ciclo de vida de un software como un marco de referencia que contiene las
actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento de un producto de software, abarcando desde la definicion hasta la

finalizacion de su uso.
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Desde un punto de vista general de acuerdo al analisis que se hace en el
documento de (Implementacion y debugging, Cap. 1) considera que el ciclo de vida
del software tiene tres etapas claramente definidas y diferenciadas mas dos

complementarias a las cuales hace mencién:

e Planificacion [

e Implementacion 12,

e Puesta en Produccion 2,
e Inicio 2.

e Control en Produccioén [,

Por otro lado también se hace mencion a las etapas 8! de un modelo de ciclo
de vida del software el cual establecen una serie de objetivos, tareas y actividades

gue lo caracterizan.

3.1 Clasificacion de los modelos de ciclo de vida del software I,

e Ciclos de vida del software tradicionales 3.

Segun (Yelmo C, 2014) los ciclos de vida de software convencionales estan
mas orientados a aquellos proyectos que sus requisitos no cambian con frecuencia y
gue por lo general se acoplan mas a sistemas criticos (Defensa, Aeronautica Civil,

Espacial, Software enlatado) por lo tanto son estables.
De igual modo se caracterizan por ser:

- Procesos dirigidos por planes (planificacion predictiva).

- Las fases han de concluir con la elaboracion completa de todos los artefactos
antes de que comience la siguiente.

- Contienen muchos artefactos y planificacion a largo plazo.

- Complejidad, falta de flexibilidad y burocracia.
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e Ciclos de vida por procesos agiles o ligeros 3.

(Pressman, R. S., & Troya, J. M. (1988)) define a las metodologias agiles
como “una combinacion filoséfica de un conjunto de lineamientos de proceso, en el
cual se pone énfasis en la satisfaccion del cliente y la entrega rapida del software
incremental con equipos pequefios y motivados para efectuar determinado proyecto
de software asi como la sencillez general en el desarrollo”. Dicho de otra manera las
metodologias agiles son una contraposicion a las metodologias tradicionales, dado
gue aportan como novedad, nuevos métodos de trabajo que apuestan por una
cantidad apropiada de procesos. Es decir que no se pierden en una cantidad
excesiva de cuestiones burocraticas ni tampoco defienden la falta total del proceso.

Buscan la relaciéon entre Proceso/Esfuerzo.

Por tanto (Fowler (2001) citado por Caceres, P., Marcos, E., & Kybele, G.

(2001)) las caracteriza por ser:

Adaptativas mas que descriptivas.

Estan mas orientadas al personal que a los procesos.

Promueven un desarrollo sostenible.

El software que funciona es la medida principal del progreso.

En_conclusidon. Podemos deducir entonces que las metodologias tradicionales

imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo de software con él
objetivo de conseguir un producto mas eficiente y predecible. Por lo tanto hace
mucho hincapié en la planificacion de todo el trabajo a realizar y una vez que todo
esta detallado comienza el clico de desarrollo del software. En cambio los procesos
agiles son mas flexibles ante cambios repentinos en la estructura de los

requerimientos funcionales.
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3.2 Comparativo entre metodologias de desarrollo e implementacion de

software.

A continuacion se describe de modo general la comparaciéon de las

metodologias agiles con respecto a las tradicionales. Estas diferencias suelen afectar

no solo al proceso en si, sino también al contexto del equipo junto con la

organizacion (Véase Tabla 5).

Tabla 5: Comparativo de las metodologias de desarrollo e implantacion de

software.
Metodologias Agiles 4

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccion de cédigo.

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto.

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

Grupos pequeiios (<10 integrantes) vy
trabajando en el mismo sitio.

Pocos artefactos.
Pocos roles

Menos énfasis en la arquitectura del
software.

Metodologias Tradicionales [

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Impuestas externamente.

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas.

Existe un contrato prefijado.

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos.

Mas artefactos.
Mas roles

La arquitectura del software es esencial
y se expresa mediante modelos.

Fuente: Cands, J. H., Letelier, P., & Penadés, M. C. (2003).
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3.3 Metodologias Agiles (Ventajas/Desventajas).

Segun estudios, existen criterios, universalmente aceptados acerca del
desarrollo de software. (Jacobson et al. (2000), Citado por Caceres, P., Marcos, E., &
Kybele, G. (2001)), afirma que el modelo de procesos mas aceptado, es el iterativo e
incremental (SCRUM, XP, KANBAN, CRYSTAL, ETC.) puesto que a diferencia de
otros permiten la obtencion de diversas versiones del producto antes de la entrega
final del mismo, asi como la validacion y depuracion progresiva lo que sin duda
redundard en un software mas satisfactorio para usuarios y clientes. Por otro lado
(Conallen (2000), citado por Caceres, P., Marcos, E., & Kybele, G. (2001)) indica que
con este tipo de proceso es posible afiadir o modificar requisitos que no han sido

detectados con anterioridad.

Por tanto (Lowe and Hall (1999), Citado por Céaceres, P., Marcos, E., & Kybele,
G. (2001)), afirma que los métodos clasicos no son adecuados para el desarrollo de
aplicaciones Web, puesto que no contemplan determinadas caracteristicas
especificas para este tipo de aplicaciones. Finalmente otra afirmacion que hace
(Fowler (2001), Citado por Citado por Céaceres, P., Marcos, E., & Kybele, G. (2001)),
las metodologias tradicionales generalmente imponen un proceso de desarrollo
demasiado pesado y burocratico, lo que impide un desarrollo &gil y rapido para este

tipo de aplicaciones.

Lo cual (Figueroa, R. G., Solis, C. J., & Cabrera, A. A. (2008)) describe una
serie de ventajas que son predominantes en las metodologias agiles y destaca las

siguientes:

e Capacidad de respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo.
e Entrega continua y en plazos breves de software funcional.

e Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

e Importancia de la simplicidad, eliminado el trabajo innecesario.

e Atencion continla a la excelencia técnica y al buen disefio.

e Mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo.
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También (Dolado, J., & RODRIGUEZ, D. (2011)), concluye que no existen
resultados definitivos sobre la superioridad de los métodos agiles y tampoco se
evidencian desventajas con respecto a los métodos clasicos en los aspectos criticos

del desarrollo de software.

En conclusién. Podemos deducir entonces que las metodologias agiles ofrecen una

solucion casi a la medida para una gran cantidad de proyectos de desarrollo de
software que cambian constantemente, en particular para aquellos que se trabajan
en entornos web y movil. En este apartado para el trabajo de tesis nos centraremos

en SCRUM el cual sera abordado su ciclo de vida en el capitulo Il del trabajo.

3.3 Factores de éxitos en laimplementacion de metodologias de SW agiles.

(Dolado, J., & RODRIGUEZ, D. (2011)), indica que los factores de éxitos con
evidencias cuantitativas en la implementacion de este tipo de proceso recae en la
utilizacion de una estrategia correcta de entrega de los productos, el uso de una
practica adecuada de las técnicas de ingenieria del software agiles, la integracion de
un grupo de trabajo de alta cualificacion junto con una alta implicacion del cliente y
un proceso de gestién adecuado. Otro factor al que hace menciéon (Pressman, R,
2010) es la competencia individual (miembro del equipo), acoplada con la

colaboracion grupal del equipo.

En _conclusion. Queda claro que la ingenieria de requisitos es la encargada de

proporcionar a los desarrolladores un entendimiento de los requisitos y los limites

del sistema permitiéndoles resultados satisfactorios.

Fuente: Implementacion y debugging, Cap. 1. Ciclo de Vida del Software.
2/Véase Anexo 7. Tabla 3. Cuadro descriptivo de las fases del ciclo de vida del software.
3/Véase Anexo 8. Tabla 4. Cuadro descriptivo de las etapas del ciclo de vida del software.

4/Véase Anexo 9. Figura 3-4. Etapas de los Ciclos de Vida del Software Tradicional y Ligero.

o M 0w bR

5/Véase Anexo 12. Tabla 14. Clasificacion de las Metodologias de Desarrollo de Software
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CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO

A continuacion se extraen las principales conclusiones de este capitulo:

e Se destaca la importancia de conocer a profundidad los procesos de negocios
segun el campo de accion delimitado, a partir de la ejecucion de una fase de
diagnoéstico que permita entender lo que esta sucediendo, segun la situacion

problémica.

e Se define la aplicacion de un enfoque (Business process reingineering, BPR)
como marco de referencia para la elaboracién del capitulo Il en lo que refiere

al diagnéstico situacional.

e Se define el modelado de procesos de negocios bajo el enfoque BPM con la
utilizacion de BPMN, siendo necesario la designacion posterior de una

herramienta BPA.

e A partir del modelado de procesos de negocios se identificaran los problemas

actuales de la organizacion.

e De acuerdo a los estudios analizados se pretende definir una metodologia de
desarrollo e implementacion de software que permita la gestion de proyectos

eficiente dentro de la unidad de sistemas tributarios.

e Tomando en cuenta los factores de éxito de implementacion descritos en los
estudios analizados se pretende definir una metodologia agil que sirva como
un marco de referencia para el desarrollo eficiente de sistemas de informacion

gue sus requerimientos cambian constantemente.



Capitulo | DIAGNOSTICO




En el capitulo se ampliaré en los objetivos siguientes:

e Elaborar un diagndstico de la situacion actual mediante la evaluacion de los
procedimientos asociados a la gestion de proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la division de informatica y sistemas de la

direccion general de ingresos.

e Seleccionar una metodologia especifica que permita la eficiente gestion de los
proyectos de desarrollo e implementacién de software en la division de

informatica y sistemas de la direccion general de ingresos.

1.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Etapa I: Induccion a la Reingenieria de Procesos.

Segun la bibliografia analizada (Laudon 2004, p.51) esta fase tiene como
propoésito involucrar y convencer a todo el personal relacionado sobre la necesidad
de emprender cambios en los procesos actuales en la elaboracion de requerimientos
y la gestion de los proyectos de desarrollo de software, logrando una participacion
activa en todas las actividades. Ademas es clave la conjuncion de factores tales
como el compromiso asumido por la alta direccién superior, la comunicacion entre el

personal y la conformacion acertada de los equipos de trabajo.

A continuacién se definen los actores vinculados al dominio de problema, que
representan a su vez las fuentes primarias de informacion (Tabla 5) en la aplicacion

de las herramientas de diagnostico y levantado de requerimientos.
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Para lograr estos objetivos se utilizara un enfoque de reingenieria de procesos de

negocios (Business process reingineering, BPR), siguiendo el modelo propuesto:

Induccién a la
Reingenieria

Y

r

\

Definicion del Negocio

o

7

MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIOS @

Edentiﬁcacion y Analisis d

J=

Especificacion de
Procesos

]l::>[ Diagrama de Procesos ]

Modelo propuesto bajo un enfoque BPM. Fuente: Elaboracién propia.

Véase Tabla 5: Fuentes de Informacion.

DELIMITACION

Division
Informética
Sistemas de

Direccion General de

Ingresos.

Fuente: Elaboracion Propia

Director IT

Analistas
desarrolladores

Sub Director IT
Jefes de Oficinas

Lideres de Unidades

de

Analistas de Sistemas QA

FUENTES DE INFORMACION

Responsables de Moadulos
Sistemas

Analistas de Sistemas DBA

Sistemas

POBLACION

1

g N w

20

10
10

MUESTRA

Poblacioén
Total
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Tabla 6: Medios de Recopilacion.

FUENTES DE INFORMACION POBLACION
(ACTORES)

Director IT
Sub Director IT

Jefes de Oficinas

Lideres de Unidades Entrevistas
Responsables de Médulos

Analistas de Sistemas desarrolladores

Analistas de Sistemas QA

Analistas de Sistemas DBA

Otras dependencias administrativas de la Cuestionario de Preguntas
institucion

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa Il: Definicion del Negocio.

En esta etapa del trabajo se tiene como objetivo realizar una caracterizacion
del proceso de negocios en el &mbito de accién, en la coordinacion de las areas
sustantivas de la institucion con la Unidad de Sistemas Tributarios para la

planificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales.

A). Pregunta de Anélisis |

[Coordinacion de las areas sustantivas de la institucién con la oficina de informatica y
sistemas tributarios para la planificacion y ejecucion de los requerimientos

funcionales y no funcionales].
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- ¢Cuél es lamision esencial o propoésito de la organizacion en general?

e Direccidon General de Ingresos.

MISION: Recaudar los tributos internos con equidad, transparencia y
eficiencia, promoviendo la cultura Tributaria y cumpliendo con el Marco Legal,
aportando al Gobierno recursos para el desarrollo econdmico y social del pais.
VISION: Ser una Administracion Tributaria profesional, agil y sencilla al

servicio del pueblo Nicaraguense.

e Division de Informéatica y Sistemas de la Direccion General de Ingresos.

MISION: Asegurar el disefio, desarrollo, implantacién, configuracion vy
funcionamiento de los sistemas informaticos, operativos, bases de datos,
redes, telecomunicaciones, equipos y prestacion de servicios requeridos por
las méaxima autoridad y areas requirentes, a fin de garantizar un servicio
efectivo de apoyo informatico a todos los niveles de la Direccion General de
Ingresos.

VISION: Ser una division altamente profesional, agil y comprometida al

cambio.

- ¢Cual es su estrategia general para lograr ese propdésito?

- Pro activismo Honestidad y Responsabilidad
- Lealtad - Compromiso

- Servicio

La Excelencia y Calidad

- Innovacién Responsabilidad social institucional
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- ¢Cuales son las estrategias a nivel tecnoldgico?

Las lineas estratégicas que se desarrollaran para el plan estratégico de tecnologias

de la informacion 2017-2020 son:

Optimizary Implementar un
asegurar los sistema de
sistemas y servicios inteligencia de
de la institucion. negocios.

Implementar un
sistema de gestion
de TIC’s para asistir

a los clientes

Desarrollar e
integrar de manera
modular el SIT.

internos de la
PETI institucion.
2017-2020

Fuente: Elaboracion Propia.

Plan Estratégico Tl 2017 - 2020
ESTRATEGIA DESCRIPCION

El Desarrollar e integrar Esta estrategia persigue la

de manera modular el integracion de los distintos médulos
SIT. gue existen en un solo sistema

para que estos se relacionen de

manera integral.

E2 Optimizar y asegurar Con esta estrategia se desea
los sistemas y asegurar que los sistemas vy
servicios de la servicios tecnoldgicos se
institucion. encuentren debidamente

resguardados y controlados por
una nueva area de seguridad de la

informacion.
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E3 Implementar un

Mediante la implementacién de un
sistema de inteligencia de negocio

se desea incrementar la eficiencia,

dar respuesta de manera mas
rapida a los problemas que puedan
surgir, que se pueda tomar un
decision basada en informacion
precisa, que se pueda dar un
seguimiento al comportamiento de
los contribuyentes y tener un mejor
control sobre las areas funcionales

de la empresa

sistema de
inteligencia de
negocios.

E4 Implementar un

sistema de gestion de
TIC’s para asistir a los
clientes internos de la

institucion.

La estrategia busca alcanzar un
modelo de gestién de TI, mediante
la implementacion de estructuras,
procesos y buenas practicas, que
aseguren la provision de servicios

tecnoldgicos de calidad.

¢,Cuales son los objetivos y lineamientos estratégicos TIC?

Estrategia 1

Desarrollar e integrar de manera modular el SIT.

Objetivo estratéqico

Integrar los distintos modulos a un nuevo sistema de gestion tributaria

Iniciativas estratéqgicas

v Construccién y transicion de los médulos.
v Integracion de los médulos existentes dentro de nuevos sistemas
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Estrategia 2
Optimizar y asegurar los sistemas y servicios de la institucion.

Objetivo estratégico

Optimizar y asegurar los sistemas y servicios tecnoldgicos que se brindan tanto
a los contribuyentes como de uso interno, garantizando la calidad y seguridad
de estos.

Iniciativas estratéqgicas

Analisis del rendimiento de los servicios.

Investigacion y andlisis de arquitecturas.

Implementacion de los cambios seleccionados.

Ajustes a la estructura organizacional con la creacion de un area de
seguridad de la informacion.

ANANENEN

Estrategia 3
Implementar un sistema de inteligencia de negocios.

Objetivo estratégico

Contar con un sistema de inteligencia de negocio que permita realizar analisis
de los datos y de esta manera desarrollar planes de accion que contribuyan a

mejorar la recaudacion y fiscalizacion de los contribuyentes.

Iniciativas estratéqgicas

v Capacitacion del personal desarrollador y usuarios finales.
v' Definicién de las necesidades de informacion.

v" Implementacion del Sistema de Inteligencia de Negocios.

Estrategia 4

Implementar un sistema de gestiéon de TIC’s para asistir a los clientes internos

de la institucion.
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Objetivo estratéqgico

Implementar un sistema de gestion de TIC’s que optimice costos y apoye al

cumplimiento de la gestion tributaria.

Iniciativas estratéqgicas

v' Capacitacion del personal.
v" Definiciéon de las necesidades de informacion.

v" Implementacion de controles de gestion.

e Mapa estratégico TIC de la Divisidon de Informéatica y sistemas.

Para el disefio del mapa estratégico Pl, se consideran las iniciativas

estratégicas resultado del analisis de la brecha entre el estado actual y el estado

deseado en cuanto a competencias de personal, capacidades y escenarios de TI. En

él se representa graficamente las relaciones causa — efecto entre sus componentes

estratégicos, para una mejor comprension de su funcionamiento estratégico y

operativo.

e Cuadro de Mando Integral.

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES METAS

ESTRATEGICOS

Contribucién a Mejorar los sistemas Nivel de
la institucion gue contribuyen ala satisfaccion del

recaudacion y usuario de la
fiscalizacion de los  institucién con la
contribuyentes. calidad y

disponibilidad de
la informacién de
gestion.

Integrar los distintos Nivel de
modulos a un nuevo integraciéon de
sistema de gestion los moédulos.

2020

70-80%

50-70%

INICIATIVAS

Realizar todas las
medidas
necesarias para
el 6ptimo
funcionamiento
de los sistemas.

Integracion de los
modulos
existentes dentro
de nuevos
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Orientacién al
usuario

Excelencia
Operativa

Orientacién al
futuro

tributaria

Optimizar y
asegurar los
sistemas y servicios
de la institucion.

Contar con un
sistema de
inteligencia de
negocio que permita
realizar andlisis de
los datos y de esta
manera desarrollar
planes de accion
gue contribuyan a
mejorar la
recaudacion y
fiscalizacion de los
contribuyentes.

Implementar un
sistema de gestién
de TIC’s que
optimice costos y
apoye al
cumplimiento de la
gestion tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de
integracion de la
nueva area de
seguridad de la
informacion

Nivel de
satisfaccion de
los usuarios al
momento de
realizar el
analisis de los
datos de los
sistemas
tributarios.

Nivel de avance
respecto al
acoplamiento del
sistema de
gestion de TIC'’s

80-90%

80-90%

70-80%

sistemas.

Ajustes a la
estructura
organizacional
con la creacion
de un area de
seguridad de la
informacion.

Definicién de las
necesidades de
informacion

Implementacion
de controles de
gestion.

5/ Véase Anexo 10. Mapa estratégico TIC de la Division de Informéatica y Sistemas
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PILARES

Gestion
Institucional

Portafolio de proyectos de la division de informética y sistemas

ESTRATEGIAS OBJETIVOS

Desarrollar e integrar  Integrar los distintos

de manera modular el madulos a un nuevo

SIT sistema de gestion
tributaria

Optimizar y asegurar ~ Optimizar y asegurar los

los sistemas y sistemas y servicios de la

servicios de la institucion.

institucion

Implementar un Contar con un sistema de

sistema de inteligencia de negocio

inteligencia de gue permita realizar

negocios andlisis de los datos.

Implementar un Implementar un sistema

sistema de gestién de de gestion de TIC’s que

TIC’s optimice costos y apoye
al cumplimiento de la
gestion tributaria.

¢Cuales son los servicios que ofrece la Organizacion?

Direccion General de Ingresos

Inscripcién de Contribuyentes en el registro Unico.
Declaracion y pagos de Impuestos.

Otros pagos.

Procesos de Fiscalizacion.

Interposicion de Recursos.

Exenciones y Exoneraciones.

Reembolsos o Devoluciones.

Compensaciones.

Categorizacién de regimenes simplificados.

PROGRAMAS

Integracion de
sistemas

Implementacion
de area de
Seguridad de la
Informacién

Bussiness
Intelligence

Gobierno y
gestion de Tl
(COBIT 5)
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- Cierre de obligaciones fiscales.
- Avaluos Catastrales.
- Asesorias tributarias por medio de capacitaciones.

- Solicitudes en linea 24/7.

e Division de Informética y Sistemas

Véase Tabla 7: Servicios de la Divisién de Informéatica y Sistemas

SISTEMAS
INFORMATICOS

Clientes Internos

Mantenimiento de

Desarrollo de
aplicaciones
informaticas web/movil
tributarios y de RRHH.

Clientes Externos

Ventanilla Electrénica

equipos de computos. Tributaria 24/7:
- Mantenimiento de ,
Servidores. ) '\[;IOdIUIO d.e,
- Mantenimiento a las MEEZI alraglon
Redes. ) SOI ur? ae
HARDWARE Y - Respaldo de Discos Fic;ggl ca
SISTEMAS Duros = - Médulo de
OPERATIVOS - Actualizacion de Inscrincion en
Sistemas Operativos. linea P
- Actualizaciéon de M6d -I d
Antivirus, - nggll?ci:nes
- Actualizacion de M6dulo d '
Licencias. ) odulo ae
. Exoneraciones
- Monitoreo de redes. ,
- Monitoreo en los - Modulo (.j,e
COMUNICACIONES enlaces de facturamon e
N imprentas.
comunicacion. _ Médulo de
- Monitoreo del ancho de s
Avallos
banda.
catastrales.
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- ¢, Cuéles son los canales para brindar los servicios?

Véase Tabla 8: Canales para brindar los servicios
Direccion General de Ingresos Division de Informética y Sistemas

Canales Directos:

- Centro de asistencia al - Mesa de Ayuda (GASI)
contribuyente (CAT)
- Centro de recepcion de causas - Control de Calidad
- Administraciones de Rentas - Coordinador de Sistemas
Canales Indirectos:
- Ventanilla Electronica Tributaria en - Sistema de Bitacoras 'y
linea Requerimientos

- ¢Qué procesos utiliza la organizacion para brindar los servicios a sus clientes?

e Gestion del Negocio.
e Gestidn de Soporte.
e Gestidon Operativa.

e Gestion de Seguimiento.
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Los procesos involucrados se dividen de la siguiente forma:

Figura 6. Esquema sistémico de interaccion de procesos y actores

Direccion
IT

Recursos
Tecnologicos

Mantenimiento
Hardware y
Software

Gestion del
Negocio

Division de
Informatica y
Sislemas

Requerimientos Gestion Gestion de Software en Produceidn

)

Operativa Seguimienio

Control
de
Calidad

Fuente: Elaboracién Propia



Figura7. Esquema sistémico de interaccion de dependencias con la Division de
Informética y Sistemas a través de la Unidad de Sistemas Tributarios.

i

]

gy
.- - Direccidn Superiar DGI
=== ‘.lu'lll

Planificacion Estratégica

o

g 111}
- - -
. . . .- oy .
-- - Direccion de Informatica y Sistemas

Dir. Fiscalizacidn |J|
pmTEy gy
--- T L ) ---
B | B |
11 =f=T=] _— =f=T=] =11
ooo -a 000 =
sEE _— e L Div. RRHH

Sisternas Tributarios  Apoyo Tecnoldgico  Sisternas de Apoyo e,

Dir. Juridica Trib.

gy,

- - .
. - . =11 |
- P -
Dir. Recy Cobranza = Dir. de Finanzas
N ooo -
. - . .
Dir. Catastro Fiscal gy - -
g g g
- . - - - . . - -
B | B | B |
I . . N . . . .
Asistencia al Grandes Admon de Rentas
Contribuyente Contribuyentes

Fuente: Elaboracion Propia

Grupos de interés:

La division de informética y sistemas de la direccion general de ingresos a
través de la unidad de sistemas tributarios interactia con diversas entidades
relacionadas con el proceso de tributacion asi como otros grupos de interés

(publico/privado).
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- ¢ Como estan distribuidos los sistemas de informacion?

Con la informacion obtenida del inventario de sistemas de informacion en
produccion y el catalogo de servicios recopilados en la Division de Informatica y

sistemas de la Direccion General de Ingresos, se realizara el analisis de los mismos.

Para objeto de analisis se clasificaron a los sistemas de informacion de acuerdo al

proceso al que brindan apoyo:

e Sistemas de Informacion para procesos tributarios.

e Sistemas de Informacién de apoyo al proceso administrativo
e Sistemas de Informacién de gestion TIC

e Sistemas de servicios para atencion al cliente.

e Sistemas de informacion de planificacion estratégica.

Representacion grafica de la distribucion de los sistemas de Informacion.

1%
1%

5% 10%

u S| Procesos de Apoyo Administrativos
B S| Procesos Tributarios

m S| Gestion TIC

m S| Servicio Atencion al Cliente

m S| Indicadores

Grafica 1. Fuente: Elaboracion Propia.



A como se observa en la gréfica 1, la Divisién de Informética y Sistemas se
encuentra en un proceso continuo de construccion y fortalecimiento de su Sistema
Integral de Informacionit! en apoyo al plan estratégico de la Direccién General de
Ingresos, el 83% de sus modulos apoya a los procesos tributarios sumandose a este
porcentaje el 10% de mdodulos que ayudan a los procesos de apoyo administrativos,
un 5% de modulos que soportan a los procesos de Gestidn TIC mas un 1% para

apoyar el servicio de atencion al cliente y otro 1% para indicadores y KPIS.

Por tanto con base a la informacién existente en cuanto a los sistemas de
informacion administrados por la Division de Informatica y Sistemas de la Direccion

General de Ingresos, se logra determinar la siguiente oportunidad de mejora:

De acuerdo a las buenas practicas de Tl (COBIT 5), dominio BAI02.05, facilitar
la operacién y el uso, se debe planificar, implementar y documentar todos los
aspectos técnicos, operativos y de modo de uso de tal manera que todos los
involucrados puedan ejercer sus responsabilidades. Esto implica la transferencia de
conocimiento, soporte antes y después de la implantacién, la definicion y registro de

métricas de satisfaccion del cliente y usuarios finales.

Véase Tabla 8. Detalle de los sistemas de informacion de la Direccion General de
Ingresos.

TIPO Clasificacion

- Ventanilla Electrénica
Tributaria.

- Registro Unico.

- Exoneraciones

- Devoluciones

- Facturacion e Imprentas

- Certificados de Solvencia

Sistemas de Informacion para procesos tributarios - Pagos por Bancos

- Sistema Tributario
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Sistemas de Informacion de apoyo al proceso

administrativo

Sistemas de Informacion de gestion TIC

Sistemas de servicios para atencion al cliente.

Sistemas de informacion de planificacion

estratégica

Sitio oficial DGI
Avalios muebles e
inmuebles

Generacion de Cedulas
RUC

Aplicaciones Moviles
Sistema Financiero
Control de Recursos
Humanos

Nomina

NEXUS

Sistema de Bitacoras
Mesa de Ayuda GASI
ATENEO

Sistema de Indicadores
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Figura 6. Esquema de roles de la Unidad de Sistemas Tributarios de la Division de
Informética y Sistemas de la Direccion General de Ingresos.

Jefe de Unidad de Sistemas Tributario

Lider de la Unidad de Sistemas Tributarios ‘

\

Responsables de Modulos de Sistemas &

Analistas Desarrolladores de Sistemas

u Hlb\

r 2

Rol Objetivo
Jefe de Unidad de Sistemas Administrar las unidades que dependen
Tributarios de la oficina de sistemas tributarios

(USA, UST y UCC ),

Lider de la Unidad de Sistemas Controlar los equipos que conforma cada

Tributarios moédulo de los sistemas de informacion
tributarios, asi como distribuir el flujo de
requerimientos  funcionales a los
responsables de mdédulos.

Responsables de Mdédulos de Gestionar las tareas de acuerdo a las

Sistemas prioridades que se presentan en el dia a
dia y ejecutar el desarrollo de nuevos
requerimientos de acuerdo al médulo de
sistema a cargo.

Analistas Desarrolladores de Sistemas Desarrollar las tareas asignadas de
acuerdo al modulo del sistema
involucrado. Para dar cumplimiento a los
reauerimientos funcionales.

1/véase Anexo 2. Estructura Organizativa de la Division de Informatica y Sistemas.
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- ¢Quiénes son clientes/proveedores internos?

Division de Informatica y
Sistemas/Unidad de Sistemas
Tributarios

(Unidad de Bases de Datos

Contribuyentes
Administraciones
de Rentas

Oficinas

Administrativas

Direccion Superior

Soporte Tecnico

Control de Calidad /

Dependencias
Administrativas

( Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta de Analisis
e Clientes Internos

Para medir el nivel de satisfaccion de las necesidades y expectativas clientes
internos con respecto a sus proveedores internos se aplico una breve encuesta a una

muestra total de 17 personas, con los siguientes resultados:

Tabla 9. Perspectiva general servicio recibido

Proveedor interno Malo Regular Bueno Muy Excelente
bueno
Unidad de Bases de Datos  64% 56% 23% 3% 1%
Unidad de Control de 47% 52% 34% 19% 8%
Calidad
Soporte Técnico 72% 65%  47% 2% 0%
Dependencias 30% 27% 16% 4% 12%

Administrativas
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Segun los resultados obtenidos existe una valoracion negativa en el nivel de
servicios que reciben las partes involucradas en el area de unidad de sistemas
tributarios, teniendo una opinion desfavorable soporte técnico (72%), unidad de
bases de datos (64%) y unidad de control de calidad (47%). Para profundizar en los
factores de la opinion desfavorable se realiz6 un andlisis que permita calificar el nivel
de importancia y nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos por los proveedores

internos, valorando los siguientes elementos.

Relacion 1. Predisposicién para atender necesidades-
Proveedor — solicitudes de la unidad de sistemas tributarios.
Unidad de — —

Sistemas 2. Colaboracion para la resolucién de problemas

Tributarios 3. Receptividad ante aportaciones de nuevos
cambios de paradigmas.

4. Preocupacion por conocer la opinion de los
equipos de trabajo de la unidad de sistemas

Q tributarios.
c
2 Conocimiento 1. Funcionamiento de los canales de comunicacion
©  necesidades de : -~ :
® |3 unidad de 2. Capacidad para prever y anticipar las nece_3|dades
:S sistemas dc_atl) grupo de trabajo de la unidad de sistemas
8 tributarios tributarios.
S 3. Sistemas de valoracion continia de los
'5 involucrados de la unidad de sistemas tributarios y la
= calidad de los sistemas de informacion.
Actuar con la 1. Método de coordinacién de actividades con los
unidad de involucrados en la unidad de sistemas tributarios.
sistemas . . .
: : 2. Sistemas de establecimiento de prioridades
tributarios
(proveedor)
3. Desarrollo de sistemas dirigidos al apoyo y gestion
de tareas del responsable de médulo de sistemas en
la unidad de sistemas tributarios.
Orientacion 1. Actividad orientada segun los objetivos de la
objetivos y organizacion.

estrategias de

los procesos 2. Actividad orientada segun los objetivos del de la

unidad de sistemas tributarios.

b) Procesos



Calidad en la 1. Concrecidbn objetivos a conseguir/resultados
gestion de los previstos

rocesos . o :
P 2. Los Servicios priorizan las necesidades de los

involucrados en la unidad de sistemas tributarios.
Funcionamiento 1. Las solicitudes se atienden en el plazo acordado
procesos - ~ .

2. Los servicios se acompafian de método en su uso

3. El nimero de solicitudes resuelto es aceptable.

Tabla 10: Escala de valores para medir nivel de importanciay de
satisfaccion.

Grado de Importancia Concedida Grado de Satisfaccion
Obtenida
Muy Poca 1 Muy Mala 1
Poca 2 Mala 2
Mediana 3 Regular 3
Mucha 4 Buena 4
Muchisima 5 Muy 5
Buena
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Tabla 11. Brecha en la Satisfacciéon del Cliente Interno

Calificacion del nivel de
importanciay nivel de
satisfaccion de los servicios
ofrecidos por los proveedores
internos, valorando los
siguientes elementos:

Orientacion Relacion con el

al Cliente:

Procesos:

grupo de trabajo de
la unidad de

sistemas tributarios

Conocimiento
necesidades del
grupo de trabajo de
la unidad de

sistemas tributarios

Actuar con el grupo
de trabajo de la
unidad de sistemas

tributarios

Orientacion a los
objetivos y

estrategias

Calidad en la
gestion de los

procesos

Funcionamiento de

los procesos

Importancia Satisfaccion Brechaen

(Total)

196.5

172.5

157.5

105.00

105.5

157.00

(Total)

151.00

71.0

105.5

101.5

79.00

84.00

la
Satisfaccion
del Cliente
Interno

45.5

101.50

52.00

3.50

26.50

73.00
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De acuerdo a los resultados en la tabla anterior, nos indica que en la
orientacion hacia el cliente existe una brecha en el nivel de satisfaccion del
conocimiento de las necesidades del cliente interno y a cuanto a los procesos existe
una brecha importante en aspectos relacionados a la gestion y funcionamientos de

los procesos.

Grafica 2. Brecha en la satisfaccion del cliente interno.

Relacion con el grupo de
trabajo de la unidad de

Conocimiento necesidades del
grupo de trabajo de la unidad
de sistemas fributarios

Funcionamiento de los
procesos

Actuar con el grupo de trabajo
de la unidad de sistemas
tributarios

Calidad en la gestion de los
procesos

Orientacion a los objetivos y
estratégias

—e—|mportancia --e=Satisfaccion

A continuacién se identifican las causas de esta brecha en el nivel de
satisfaccion de los clientes internos respecto a la gestion con los proveedores

internos.

A. Conocimiento procesado resultado de la aplicacion de técnicas de
recopilacion de informacién

A partir de la aplicacion y procesamiento de las técnicas de recopilacion de
informacion (Entrevistas y cuestionarios) en este inciso se pretender realizar una
descripcion de las funciones de los actores involucrados (clientes y proveedores
internos) asi como su papel en los procedimientos que conforman los procesos
internos que interactian en la gestion operativa de la division de informatica y
sistemas a traves de la unidad de sistemas tributarios.
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ACTOR: Unidad de Sistemas Tributarios

PROCESO

Gestion del
proceso

Control y
Gestion de
Proyectos

Administracio
n de proyectos
especificos

FUNCION

Establecer los procesos
de la unidad sistemas
tributarios, en funcién de
los términos requeridos
identificados en el plan
estratégico. Asi como
definir, planear, e
implantar las actividades
de mejora en los
sistemas de informacion
tributarios.

Asegurar que los
proyectos contribuyan al
cumplimiento de los
objetivos y estrategias
de la organizacion.

Establecer y llevar a
cabo sistematicamente
las actividades que
permitan cumplir con los
objetivos de un proyecto
en especifico en tiempo
y funcionalidad
esperada.

ROL: Cliente Interno

FALLAS/DEBILIDADES

Deficiencia del control interno a nivel de la
unidad de sistemas tributarios.

Politicas y procedimientos cambiantes en
relacion con la autorizacion de modificaciones a
programas y/o acceso a archivos de datos.

Falta de politicas y estrategias para gestionar el
conocimiento de la unidad.

No se aplican metodologias de desarrollo de
software de ningun tipo.

Herramientas de gestion de proyectos escasos
0 no acordes al ritmo de avance de los
proyectos de software.

Comunicacion insuficiente con el equipo de
trabajo y las partes interesadas.

Falta de implicacion efectiva del equipo
directivo de las otras dependencias de la
organizacion.

No se esta alineado a una metodologia de
desarrollo de software estandar que permita
hacer frente a los cambios repentinos en los
sistemas de informacion.

Falta de compromisos de parte de las

dependencias administrativas.

Omision de tareas de estimaciones necesarias
para el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Afadir requisitos no solicitados las

dependencias administrativas.

por
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Desarrollo y
Mantenimiento
de Software

Realizacion sistemética
de las actividades de
analisis, disefio,
construccion, integracion
y pruebas de productos
de software nuevos o
modificados cumpliendo
con los requerimientos
especificados.

ACTOR: Unidad de Bases de Datos

PROCESO

Gestion del
proceso DBA

Administracion
Bases de Datos

FUNCION

Administrar las
tecnologias de
informacion y

comunicacion de la
organizacion asi
como velar por los

aspectos  técnicos,
tecnoldgicos,
inteligencia de

negocios y que se dé
cumplimiento de las
politicas legales de
bases de datos para
garantizar la calidad
de los datos.

Definir esquemas de
las bases de datos a
través de diccionarios
de datos.

Definir la estructura
de almacenamiento y
los métodos  de
acceso a las bases
de datos.

Insuficientes controles desde la direccion del
proyecto.

Los desarrolladores afiaden caracteristicas no
solicitadas por las partes interesadas.

Motivacion inadecuada.

Roces entre los desarrolladores y las partes
interesadas (dependencias administrativas).

ROL: Proveedor

FALLAS/DEBILIDADES

Escasas politicas de seguridad para la
integridad de las bases de datos.

Las funciones que ejercen los analistas de
apoyo a la unidad de bases de datos no van
acorde al perfil que requiere el cargo.

No existe una fusibn que se encuentre
estrechamente relacionada con el disefio de los
sistemas de informacion, administracion y la
programacién que permitan tener un buen
rendimiento de las aplicaciones en tiempo de
ejecucion.

Falta de politicas y estrategias para gestionar el
conocimiento de la unidad.

No se suele gestionar correctamente el
creciente volumen de datos que generan los
diferentes sistemas de informacion de la
organizacion en particular aquello de tipo
transaccional.

La configuracién del servidor MYSQL entre
otros, el esquema de base de datos y otras
facetas de las  aplicaciones cambia
repentinamente con el tiempo.
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Conceder
autorizacion a
usuarios para el
acceso de las bases
de datos.

ACTOR: Unidad de Control de Calidad

PROCESO

Gestion del
proceso de
Calidad

FUNCION

Verificar que los
objetivos que se han
planteado en los
requerimientos

funcionales previos,
se cumplan dentro de
los plazos previstos y
con los recursos que

fueron asignados.

Brindar control 'y
seguimiento del

funcionamiento de los

sistemas de
informacion en
produccion.

La comunicacion con los desarrolladores de las
distintas aplicaciones es aislada, lo que
conlleva a  desconocer cOmo  estan
estructuradas las bases de datos de los
sistemas de informacion.

Demanda excesiva de los servicios de bases de
datos para las diferentes areas de la division de
informatica y sistemas.

Carencia de metodologias que permitan la
gestion eficiente de incidencias y control de
riesgo.

ROL: Proveedor

FALLAS/DEBILIDADES

Serias debilidades en la gestion de requisitos

gue solicita auditoria interna.
Falta de politicas de prevencion de defectos.

Falta de una metodologia rigurosa en la gestion
de calidad de los sistemas de informacion.

Falta de herramientas que permitan a los
analistas QA realizar test de rendimiento a los
sistemas de informacién previo a ser instalados

en produccién.

Poco personal QA con conocimientos en el
proceso de control de calidad.

Falta de una norma ISO que apoye la gestion
de control de calidad.
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ACTOR: Unidad de Soporte Técnico

PROCESO

Gestion del
proceso de
Soporte Técnico

FUNCION

Brindar mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos periféricos
de computos adquiridos e
instalados en la organizacion.

Proporcionar asesoramiento para la
adquisicion 'y repotenciacion de
equipos y productos de software de
acuerdo a las necesidades

ROL: Proveedor

FALLAS/DEBILIDADES

Falta de un plan de contingencia
riguroso ante amenazas de
incidencias externas e internas
gue puedan afectar directamente
los servicios informaticos que
brinda la division de informatica y
sistemas.

planteadas por la organizacion.

ACTOR: Dependencias Administrativas

PROCESO

Gestion del
proceso
administrativo/op
erativo de la
Direccion
General de

Ingresos

FUNCION
Establecer los
requisitos  formales

inherentes a la
administracion

tributaria, que deben
cumplir los sistemas
de
tributarios por cada

informacion

servicio brindado por

la institucion.

ROL: Proveedor/Cliente

FALLAS/DEBILIDADES

Ejecutivos poco involucrados en los procesos a

automatizar.

Falta de reuniones periddicas para atender los

cambios en los procesos automatizados.

Se proponen lineas de tiempos en los cambios
demasiado cortas desconociendo el impacto
gue pueda repercutir en la calidad de los
ofrecen los sistemas de

servicios que

informacion.

Elaboracion de requerimientos incompletos lo

cual dificulta el avance de los mismos.

Se concede un retraso en la planificacion
(asumiendo un error en la misma) pero a
cambio se afiaden nuevos requisitos (por lo que

se comente un nuevo error).
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Como actividad complementaria a las entrevistas se realizd seguimiento y
observacion de los procesos relacionados al manejo de los requerimientos
funcionales y no funcionales y evaluacién a la gestion de proyectos de software
tradicional que actualmente se usa en la unidad de sistemas tributarios de la division
de informética y sistemas asi como la interrelacion existente con clientes y
proveedores internos. A partir de las fallas y debilidades identificadas en la gestion
de procesos segun el resultado de las entrevistas a los actores involucrados y
anotaciones de la observacion directa en el campo, se identifican una serie de

problemas presentados en la etapa siguiente.

Etapa Ill. Modelado del Proceso de Negocio.

1.3.1 Identificacion y andlisis de oportunidades.

A través del diagndstico situacional se ha detectado un nimero importante de
problemas:

e Falta de herramientas informaticas dentro de la oficina de sistemas
tributaria que permitan la gestion de los proyectos de software en
desarrollo.

e No estan bien definidos los roles que ejercen los analistas de sistemas,

sobre todo en area de control de calidad.

e Canal de comunicacion informal con las partes interesadas en todo el ciclo
de vida de los proyectos de software.

e Los tiempos de respuestas por parte de las oficinas administrativas ante la
duda que se les presentan a los analistas para resolver un problema en los
procesos de los sistemas de informacion tributaria, es muy tardia.

e Ajustados tiempos de ejecucion dejando poca flexibilidad.

e Sobrecarga de trabajo para los analistas de la Unidad de Sistemas
Tributarios.
e Falta de una unidad que atiendan las incidencias de errores que se

presentan en el dia a dia.
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Dificil percepcion para el lider de la unidad de sistemas tributarios y la
direccion IT en los tiempos de los avances y condiciones de los
requerimientos.

Automatizacion desordenada debido a la mala planificaciébn que existe en
las areas normativas producto del mandato de la direccidon superior por
implementar un determinado sistema de informacion en el menor tiempo
posible.

Elaboracion de requerimientos incompletos lo cual dificulta el avance de

los mismos.

Comunicacion insuficiente dentro de los equipos de trabajo.

Errores en los procesos de control de calidad.

Metodologias para la gestion de proyectos de software estandar
inexistentes dentro la unidad de sistemas informaticos de la division de

informatica y sistemas.

Calidad de los sistemas de informacion vulnerables a generar errores de excepcion
de cddigo fuente y procesos.

A. Jerarquizacion de problemas.

Esta lista de fallas / problemas / debilidades es analizado por un grupo de trabajo

de 6 personas conformados por el Lider la de la unidad de sistemas tributarios,

Analistas de Sistemas (4), Jefe de sistemas responsable de la unidad de sistemas

de informacién con el fin de identificar los problemas mas significativos, a través de la

aplicacion de una herramienta de jerarquizacion con el siguiente procedimiento:

Cada integrante del grupo debe seleccionar, de entre todos los problemas
listados, los 10 problemas que considere mas importantes y representativo,
marcando con una "X" la casilla correspondiente a su nimero y a cada uno de

los problemas seleccionados.
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Después que cada participante seleccione sus 10 problemas mas importantes,
se contaran las "X" o votos asignados por los participantes a cada problema
del listado.

Todo problema que obtenga 4 votos o0 mas sera considerado como prioridad.

Seleccion y Andlisis de los Problemas (DEBILIDADES / AMENAZAS) mas

Importantes para la Organizacion:

Falta de herramientas y metodologias para la gestion de proyectos de
software.

Roles mal definidos.

Canales de comunicacion informal con las partes interesadas.
Tiempos de respuestas tardias (Dependencias Administrativas).
Tiempos ajustados para el desarrollo de requerimientos.
Sobrecarga de trabajo para los analistas de sistemas.

Unidad de atencion y correccion de incidencias de errores nula.
Los responsables IT no logran percibir avances (Requerimientos).
Automatizacién desordenada.

Requerimientos incompletos y mal estructurado.

Comunicacion insuficiente dentro del equipo de trabajo.

Errores en los procesos de control de calidad.

Calidad de los sistemas de informacion vulnerables.
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Tabla 12. Detalle de la valoracion del equipo de la Division de Informatica y Sistemas

Seleccion y Andlisis de los Problemas INTEGRANTE TOTAL
(DEBILIDADES / AMENAZAS) mas DEL EQUIPO
Importantes para la Organizacion No.

12

w
N
(6)]
o

Falta de herramientas y metodologias X X X X X X 6
para la gestion de proyectos de software

Roles mal definidos X X X 3

Canales de comunicacion informal con X X X X X 5
las partes interesadas

Tiempos de respuestas tardias X X X 3
(Dependencias Administrativas)

Tiempos ajustados para el desarrollo de X X X X X 5
requerimientos

Sobrecarga de trabajo para los analistas X X X X X 5
de sistemas

Unidad de atencion y correccion de X X X X X X 6
incidencias de errores nula

Los responsables IT no logran percibir X X XX X 5
avances (Requerimientos).

Automatizacion desordenada XX X XX 5
Requerimientos incompletos y mal X X X X X X 6
estructurados

Comunicacion insuficiente dentro del X X X 3

equipo de trabajo

Errores en los procesos de control de X X X X X X 6
calidad

Calidad de los sistemas de informacion X X X X X X 6
vulnerables



Tabla 13. Seleccién de problemas segun la votacién obtenida.

Listado de los problemas preseleccionados como los més Votos
importantes
Falta de herramientas y metodologias para la gestion de 6

proyectos de software

Roles mal definidos 3
Canales de comunicacion informal con las partes interesadas 5
Tiempos de respuestas tardias (Dependencias Administrativas) 3
Tiempos ajustados para el desarrollo de requerimientos 5
Sobrecarga de trabajo para los analistas de sistemas 5
Unidad de atencién y correccion de incidencias de errores nula 6
Automatizacion desordenada 5
Comunicacion insuficiente dentro del equipo de trabajo 3
Calidad de los sistemas de informacion vulnerables 6

A continuacion con la utilizacién de la Matriz SAATY se mide la importancia de

los problemas, siguiendo el siguiente procedimiento:

1.

Construir una Matriz cuyas filas y columnas contienen los problemas a
comparar

Comparar cada fila con todas las comunas (seguir escala SAATY) y anotar
valor resultante en la casilla correspondiente.

Sumar puntuaciones de columnas (Total).

Crear nuevas columnas, una para cada problema. Anotar en cada casilla
nueva el cociente de los valores originalmente asignados y Total.

. Calcular medias de cada fila de las nuevas casillas creadas (pesos en tanto

por uno de cada estrategia o plan).

Transformar tantos por uno en tantos por ciento.
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Priorizar cada problema segun valores del paso anterior.
Tabla 14. Escala de comparacion de la Matriz SAATY

5 - Mucho mas Importante
3 - Mas Importante

1 - Igual de Importante
1/3 - Menos Importante

1/5 - Mucho menos Importante

Tabla 15. Resultados de la Matriz SAATY

Seleccién y Anélisis de los

Matriz SAATY paraimportancia

Problemas (DEBILIDADES /

AMENAZAS) mas Importantes para A BlcIpDlE|IFIGIHI 1T !|J
IaQrganizacic’m i

para la gestion de proyectos de sofware | A | * | 5 |3 |1 |yg|ys| 3| 1|3 ]3] 194%
Roles mal definidos B | 15| 1 313 13 1/3 3|11 |5]|5 11.87 %
et oo om0t 6| us | 13[4 | 1 [y 5 1[5 |y] 3 | 903w
(bepbndencias Administaivas) D| 1 |us|1]1]3]5 55| L ys| 5| 1026%
Tiempps_ajustados para el desarrollo de E 3 3 3 1131115 5 14.04 %
requerimientos _ _ 1/3 1/3

jggrigtceanrqgaas de tr.abajo para Io-s analistas = 5 3 s |us | 1 1131313 11.62 %
o e e |6 va| 1] 1] 3|1 |y| 1[5 |y ss| 77
Automatizacion desordenada H 1 1 1/5 1 15131 15 1|5 1/3 5.96 %
gg{?{;ﬂ“ggﬂgﬂ;ﬂf“ﬂmeme Ofe””o de.' 3| us| 3|33 1|3 |||y 1037%
\(/:lﬁlrl]i?gb(ljsslos sistemas de informacion 31 13| 15 sl us | 1 | s 53|31 6.73 %

De acuerdo a esta tabla 15 de escala de importancia, se presentan los

resultados de los problemas ordenados segun prioridad.
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Tabla 16: Nivel de Importancia

Valor de la matriz
0% a 25%

25% a  50%

50% a 75%

75% a 100%

Tabla 17. Resumen final de los resultados

Listado JERARQUIZADO de los Problemas
(DEBILIDADES / AMENAZAS) mas
Importantes para la Organizacion

Falta de herramientas y metodologias para la
gestidén de proyectos de software

Tiempos ajustados para el desarrollo de
requerimientos

Roles mal definidos

Tiempos de respuestas tardias (Dependencias
Administrativas)

Sobrecarga de trabajo para los analistas de
sistemas

Clase
Alta 4

Media 3
Alta

Media 2
baja

Baja 1

Importancia

11.94%

14.04%

11.87%
11.16%

11.62%

Canales de comunicacion informal con las partes 9.03%

interesadas

Comunicacion insuficiente dentro del equipo de 10.37%

trabajo

Unidad de atencién y correccion de incidencias

de errores nula
Automatizacion desordenada

Calidad de los sistemas de informacion
vulnerables

71.27%

5.96%
6.73%

Prioridad Clase

2 4
1 4
3 3
5 3
4 3
7 2
6 2
8 1
10 1
9 1
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Los primeros 7 problemas de mayor prioridad (80/20) tiene que ver con:

e Falta de herramientas y metodologias para la gestion de proyectos de
software.

e Tiempos ajustados para el desarrollo de requerimientos.

¢ Roles mal definidos.

e Tiempos de respuestas tardias (Dependencias Administrativas)

e Sobrecarga de trabajo para los analistas de sistemas.

e Canales de comunicacién informal con las partes interesadas.

e Comunicacion insuficiente dentro del equipo de trabajo.

B. Diagrama Causa y Efecto 6]

Del listado anterior de problemas / fallas / debilidades /amenazas se va a
realizar un analisis de relacion de causa y efecto. A continuacion se categorizan

segun las 6M:

RECURSO HUMANO ELICITACION DE TIEMPO
REQUERMIENTOS
e Dificultad cognitiva e Problemas de e Tiempos de
sobre los proceso a ambito en los entrega no se
automatizar. requerimientos. ajustan a la
o _ realidad.
e Malas practicas e Requerimientos
metodoldgicas de los incompletos. e Problemas de
analistas. _ volatidad en
e EXxpectativas no los
e Incremento de la realistas. requerimiento
Jornada laboral para .
e Requisitos S.

cumplir objetivos. cambiantes

e Personal poco
motivado y
comprometido.

e Dificultad de
estructuracion de
los requerimientos.

e Poco personal en la
unidad de control de
calidad.
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e Sobrecarga de trabajo
hacia los analistas de

sistemas
ORGANIZACION DE RECURSOS
ROLES
e Inexistencia del rol de e |nexistencia de
arquitectura de herramientas para
software. gestionar tareas
e Inexistencia del rol de e Sistema de control
ingenieria de de requerimientos
requisitos. incompleto.
e Deficiencia en los e |nexistencia de
roles de control de herramientas de
calidad. medicion de

e |nexistencia de un rol
para atender y corregir
incidencia de errores.

6/véase Anexo 13. Diagrama Causa y Efecto.

rendimiento en los
sistemas.

CANAL DE
COMUNICACION

Dificultad de
comunicacion
entre
usuarios y
analistas.

Reuniones
aisladas.

Carencia de
medios
multimedios
de
comunicacion
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1.3.2 Diagrama de Procesos.

De acuerdo a lo descrito en el Marco Tedrico, para esta Ultima etapa se utiliza
como marco referencial la metodologia BPM, cuyo desarrollo incluye la modelacion
de los procesos de negocios como primera fase apoyado en la notacion BPMN, para
lograr una representacion gréafica de los procesos, mostrando principalmente como y

por quién son llevadas a cabo las actividades.

Para dicho fin se utiliza como herramienta de modelado de procesos, BizAgi
Process Modeler, por encontrarse ubicada en el 2010 como “Visionario” en el
cuadrante magico de Gartner para Suites de BPMS (Business Process Management
Suites) por sus caracteristicas dirigidas a optimizar el desempefio de los procesos de
negocios, y que estos sean visibles y explicitos con un perfil ejecutivo y de tecnologia
(IT). Ademas de otra ventaja importante, la facilidad de contar con una version libre

gratuita que permita su uso para fines practicos en la ejecucion de esta etapa.

A patrtir de la literatura referente al BPM, se presentan los procesos necesarios
para disefiar los diagramas (participantes, eventos, actividades, entradas/salidas,
tiempo, sistemas de informacién involucrados, indicadores KPI y reglas de negocio).

A continuacion se describen los procesos de negocios identificados:

A. Proceso de Negocio |. Planificacion de nuevos requerimientos de
acuerdo al plan estratégico institucional.

ELEMENTOS DESCRIPCION
Participantes del » Director General
proceso. « Sub Director General

« Gerente IT

« Gerentes y personal de otras areas
administrativas

» Personal de Informatica.

Eventos que dirigen ¢Qué inicia el proceso?: Solicitud de
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el proceso.

Actividades.

Entradas y salidas de
informacion
generadas

Tiempo para realizar
cada actividad.

Sistemas de
informacion que
intervienen

Indicadores KPI.

requerimientos de acuerdo al plan estratégico.

¢Cudl es el resultado final?: Nuevo plan de
requerimientos para cumplir los objetivos
estratégicos.

. Surgimiento de nuevo plan.

. Reunion con las partes interesadas para revisar

nuevo plan.

. Definicion de los objetivos y tiempo de

ejecucion del nuevo plan.

. Coordinar plan de trabajo para elaborar

requerimientos.

. Verificar que el requerimiento cumple con los

objetivos previstos.

. Verificar validez técnica.

. Definicion de los tiempos de entrega

Desarrollo/Pruebas de Calidad/Instalacién en
Produccion.

Nuevos requerimientos.

Respuesta inmediata ante alguna dificultad o
sugerencia.

Notificacion de invalidaciones legales.
Notificacion de invalidaciones técnicas.
Actividad 1: Medio dia

Actividad 2: 1 dia

Actividad 3: 4 dias

Actividad 4: 1 dia

Actividad 5: 2 dia

Actividad 6: 1 hora

Actividad 7: 1 hora

Sistema para la gestion de requerimientos
(NEXUS)

% Cumplimiento de Requerimiento total
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Reglas del negocio

B. Proceso de Negocio Il. Elaboracion de los requerimientos y ejecucion de

desarrollo.

ELEMENTOS

Participantes del
proceso.

Eventos que dirigen
el proceso.

Actividades.

Entradas y salidas de
informacion
generadas

% Cumplimiento de Requerimiento
caracteristica

por

El requerimiento total debe de ser cumplido aunque no

se cumplan ciertas caracteristicas del mismo.

DESCRIPCION

Dependencias administrativas.

Jefes de la unidad sistemas tributarios/apoyo

tecnoldgico.

Lideres de unidad sistemas tributarios/control de

calidad/Apoyo Tecnoldgico.

¢ Qué inicia el proceso?: Desarrollo de las
caracteristicas de los requerimientos (fase de

desarrollo).

¢,Cual es el resultado final?: Nueva version de

los sistemas de informacién probadas
instaladas en produccion.

Distribucion de tareas.

2. Fase de codificacion.

w

© N o 0 A

Solicitud de nuevas funcionalidades
modificacién al requerimiento inicial.

Verificar validez legal.
Verificar validez técnica.
Analisis de dificultades.

Fase de pruebas de control de calidad.

Fase de instalacion en producciéon de nuevos

cambios
Notificacion de invalidaciones legales.

Notificacién de invalidaciones técnicas.

e

Respuesta inmediata ante alguna dificultad o
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Tiempo para realizar
cada actividad.

Sistemas de
informacion que
intervienen

Indicadores KPI.

Reglas del negocio

sugerencia.

Actas de entrega para pruebas de control de
calidad

Actas de entrega para instalacion de nuevas
caracteristicas en produccion.

Actividad 1: 1 hora
Actividad 2: 1 semana*
Actividad 3: 1 dia*
Actividad 4: 1 dia
Actividad 5: 1 dia
Actividad 6: medio dia*
Actividad 7: tres dias*
Actividad 8: 1 hora*
Correo electronico

Sistema de gestion de bitacoras.

% Cumplimiento de Requerimiento total

% Cumplimiento de Requerimiento por
caracteristica

El requerimiento total debe de ser cumplido aunque no
se cumplan ciertas caracteristicas del mismo.
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Diagrama 1. Planificacion de nuevos

estratégico institucional.

requerimientos de acuerdo al plan

Requerimiento listo para su

desarrallo

% o Reunién con las 5e involucra Se definen los objetivos y

% estratgé a partes interezadas personal tiempo de ejecucion del nuevo

g 9 para nusvo plan informatico plan

g I

i ¥

a

:El plan es valida?

= £

2= Coordinar plan de trabajo PRI I AU Verificar que el

E = N
E = para elaborar D requerimiento cumple con » » :':\3:‘?::
EE requerimiento los abjetivos previstos Mo
&= Documento

= previo Si

2 ‘ﬁ

E Verificar

] :E5 vi 7 MO
% viabilidad ifs viable? >
L) técnica

o3

"

: )
E, ¥
.8 Tiempo
s g Definicion de Desarmib] Prucbas de Puesta en Aceptado? - No
‘g 2 Tiempos de entrega Calidad Produccién J [

=

5
=
3 si

c
2

]
E
(=]

71



Diagrama 2. Elaboracién de los requerimientos y ejecucion del desarrollo.
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1.2 DEFINICION DE LA METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE
SOFTWARE.

A partir de la aplicacion del diagnéstico organizacional con el apoyo que brinda
la modelacion de los procesos se pudo definir un modelo de gestion de proyectos de
tipo agil que sea funcional y que ayude a los gestores de proyectos con el desarrollo
de los sistemas de informacion, desde su planificacion hasta la puesta en marcha del
mismo, dentro del entorno de trabajo de la division de informatica y sistemas de la
Direccion General de Ingresos. En este caso se decide por SCRUM por contar con

mayor documentacion y tener mayor aceptacion entre las organizaciones 4,

SCRUM se define, como una coleccién de procesos para la gestion de
proyectos, que permite centrarse en la entrega de valor para el cliente y la
potenciacion del equipo para lograr su maxima eficiencia, dentro de un esquema de
mejora continua. Y se deriva de mejores practicas de negocios en empresas como

Toyota, Fuji-Xerox, Honda y Canon.
Como caracteristicas propiamente de una metodologia agil:

e Es un modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo.
e Esta orientado a las personas, mas que a los procesos.
e Emplea el modelo de construccion incremental basado en iteraciones y

revisiones.

Sus actividades para mantener un control agil:

e Revision de las iteraciones.

e Desarrollo incremental.

e Desarrollo evolutivo.

e Auto organizacion del equipo.

e Colaboracion.
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Sus Roles:

e Scrum Master, es la persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla
las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de
impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner para maximizar el
ROI.

e Product Owner (PO), es el representante de los clientes que usan el
software. Se focaliza en la parte de negocio y él es responsable del ROI del
proyecto (entregar un valor superior). Traslada la visién del proyecto al equipo,
formaliza las prestaciones en historias a incorporar en el Product Backlog y las
reprioriza de forma regular.

e Team SCRUM, es el grupo de profesionales (Ingenieros de Sistemas de
Informacién) con los conocimientos técnicos necesarios y que desarrollan el
proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las que se
comprometen al inicio de cada sprint.

e Stakeholder, son las partes interesadas del proyecto (Usuarios, Clientes).

Sus Artefactos:

e Backlog de Producto (pila de requisitos), es la lista de todas las tareas que
son necesarias de realizar sobre el producto. ElI Product Owner es el
responsable de recopilar las nuevas funcionalidades que son requeridas y
esperadas sobre el software manteniendo un continuo contacto con el usuario
para priorizarlas.

e Backlog del Sprint, una vez definidos los objetivos deseados para un sprint,
se incluyen en él las tareas que otorgan la funcionalidad que se pretende
lograr.

e Scrum Taskboard (Tablero kanban), refleja de forma rapida el estado y
avance de todas las historias de usuarios (tarjetas de caracteristicas del

sistema) dentro del spring.



e Grafica Burndown (Burndown charts), es un grafico de trabajo pendiente a

lo largo del tiempo, muestra la velocidad a la que se esta completando los

objetivos/requisitos. Permite extrapolar si el equipo podra completar el trabajo

en el tiempo estimado.

De acuerdo a las actividades a llevar a cabo en SCRUM seran las siguientes:

1. El gestor o responsable del proyecto debera gestionar las tareas y detallar un

plan de desarrollo de sistemas de informacién y comunicar las fecha objetivo a

los autores involucrados en el proyecto.

2. Planificacién de la iteracion, en el primer dia de la iteracibn se debera

realizar la reunién de planificacidn el cual consta de dos partes:

a) Seleccion de los requisitos.

El usuario debera presentar al equipo la lista de requisitos priorizadas
del producto o proyecto.

El equipo de desarrollo debera preguntar al usuario las dudas que
surgen y seleccionar los requisitos mas prioritarios que se
comprometeran a completar en la iteracion, de manera que puedan ser

entregados si el usuario lo solicita.

b) Planificacion de la iteracién.

El equipo debera elaborar la lista de tareas de la iteracion necesarias
para desarrollar los requisitos al cual se han comprometido.
La estimaciéon de esfuerzo se hard de manera conjunta y los miembros

del equipo de desarrollo se auto asignaran las tareas.

3. Ejecucion de laiteracion.

Cada dia el equipo de desarrollo debera realizar una reunién de
sincronizacion. En donde se inspeccionara el trabajo que el resto esta
realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la
iteracion, obstaculos que pueden impedir este objetivo) para poder
hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el

compromiso adquirido.
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En la reunion cada miembro del equipo deberd responder a tres
preguntas:

= ;Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizaciéon?

= ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?

= ¢Qué impedimentos tengo o voy a tener?
Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se encargara de que
el equipo pueda cumplir con sus compromisos y de que no se merme
su productividad.

v Eliminar los obstaculos que el equipo no puede resolver por si

mismo.
v Proteger al equipo de interrupciones externas que puedan afectar

Su compromiso o su productividad.

4. Inspeccién y adaptacion. En el ultimo dia de la iteracion se debera realizar la

reunion de revision de la iteracion, el cual consta de dos partes:

a). Demostracion:

El equipo presentara al usuario los requisitos completados en la
iteracién, en forma de incremento de producto preparado para ser
entregado con el minimo esfuerzo.

En funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya
habido en el contexto del proyecto, el usuario realizara las adaptaciones
necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re

planificando el proyecto.

b) Retrospectiva. El equipo analiza cémo ha sido su manera de trabajar y

cudles son los problemas que podrian impedirle progresar

adecuadamente, mejorando de manera continua su productividad. El

Facilitador se encargara de ir eliminando los obstaculos identificados.
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Figura 7. Gréfica de relacion de roles centrales del equipo Scrum.
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Figura 8. Gréfica del proceso SCRUM.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

Las principales conclusiones que se pueden extraer de este capitulo son las

siguientes:

A patrtir de la aplicacién del enfoque metodologico de reingenieria de procesos
de negocios (Business process reingineering, BPR), se realiza un diagnostico
actual claro del negocio segun el dominio del problema, se describe la
interaccion de procesos de negocios, actores involucrados y el papel que

tienen los mismos.

La utilizacién de estas técnicas permitié identificar, jerarquizar y agrupar toda
una seria de fallas / debilidades que conforma la situacion problémica actual

descrita a través de un diagrama Causa / Efecto de los problemas.

Se identificaron los procesos actuales, y basado en la metodologia BPM a
través de la herramienta Bizagi Process Modeler, se presenta una descripcion
y diagramas de los procesos de negocios que conforman la gestién operativa
de los proyectos de software de la division de informatica y sistemas a traves
de la unidad de sistemas tributarios y otras entidades relacionadas de apoyo
técnico y para la elaboracion de los diferentes requerimientos funcionales y no

funcionales.

Finalmente al cumplir el objetivo del diagndstico organizacional sirve como
base importante para lograr una acertada propuesta de implementacion de un
modelo de proceso de desarrollo de software de tipo &gil, el cual ayudara a los
gestores de proyectos con la planificacion de los requerimientos funcionales
hasta la puesta en marcha del mismo, logrando asi mayor productividad,
calidad y satisfaccion de los clientes/usuarios en el manejo de los sistemas de

informacion tributarios de la Direccion General de Ingresos.
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Capitulo Il PROPUESTA




Finalmente este en este capitulo se abordard el Gltimo objetivo propuesto para el
trabajo de tesis final de maestria de informatica empresarial.

e Describir un procedimiento detallado que precise los procesos y recursos
requeridos para lograr una adecuada implantacion de la metodologia
orientada a la gestion eficiente de proyectos de desarrollo e implementacion
de software en la division de informatica y sistemas de la direccion general de

ingresos.

2.1 RUTA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DEL PROCESO AGIL SCRUM [,

Para proponer el procedimiento que permita la implementacion del modelo de
procesos agil “SCRUM” en apoyo a la coordinacion de las areas sustantivas de la
institucién con la oficina de informética y sistemas tributarios para la planificacion de
los requerimientos funcionales y no funcionales y ejecucion de los mismos, es
importante retomar los factores de éxito que menciona la literatura de (Dolado, J., &
RODRIGUEZ, D. (2011) y Pressman), abordado en el Marco Teo6rico: el cual se
refieren al éxito organizacional, técnico y personal. Por tanto se describe el proceso a
seguir en tres etapas:

v Etapa |: Diagnostico Situacional.
v Etapa Il: Evaluacién Preliminar.
v’ Etapa lll: Definicion final del modelo agil SCRUM

2.1.1 Etapa I: Diagnostico Situacional.

Esta fase consiste en un estudio preliminar de la situacion, llevado a cabo en
el Capitulo Il, que va desde la seleccién y conformacién de los equipos de trabajo,
definicion del negocio, identificacidon de problemas y oportunidades, evaluacion de
los procesos de negocios actuales hasta finalizar con la valoracion de los beneficios
de la metodologia de desarrollo e implementacion de software propuesta, aspecto
que representa una base solida como punto de partida en el transcurso del proceso
de decision de proponer un modelo de proceso de gestion de proyectos agil que se

acople a la realidad de la organizacion.
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Definicion del Proceso de licitacion de requerimientos.

Habiendo identificado a los actores involucrados de acuerdo a sus
capacidades para cada direcciéon administrativa de la Direccion General de Ingresos,
que jugaran el papel de product owner en el modelo propuesto para la elicitacién de
requerimientos, se deja definida las actividades que se deberan seguir, tales como:
reuniones con la direccion superior de la institucion de donde surge elabora el plan
con sus objetivos. En esta etapa estarian involucrados (Director, Sub Director, Jefes
de Direcciones administrativas, el product owner y el gerente de IT). También se
haran acompafar de la herramienta KANBAN (herramienta de apoyo agil) para el
seguimiento de las metas y objetivos.

En las siguientes etapas de planificacion de actividades y coordinacién de
trabajo y elaboracion de requerimientos se involucran: Jefes de Direcciones
administrativas, el product owner, los StakeHolders y parte del equipo administrativo
con las mejores capacidades en el manejo de las reglas del negocio apoyandose de
la herramienta agil KANBAN para que puedan tener un panorama claro del

movimiento de los requerimientos en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Finalmente los Product Owner tendran la obligacibn de gestionar los
requerimientos en un repositorio o sistema de gestién de los documentos elicitados.
De acuerdo a lo descrito en el capitulo Il, en los roles de SCRUM. El Product Owner
es quien representa al cliente y se convierte en el duefio del producto, por tanto en el
modelo propuesto se hard necesario integrar a este nuevo cargo dentro de cada
direccién administrativa de la Direccién General de Ingresos. De igual modo tendré la
responsabilidad de e licitador de requerimientos funcionales y no funcionales y estar
en constante comunicacion directa con el equipo de trabajo SCRUM de la division de
informatica y sistemas. Los StakeHolders en referencia a la documentacion
investigada, son las partes interesadas en los proyectos, estos pueden ser agentes
externos (Consultores externos, otras instituciones publico/privado) e internos

(Consultores internos).

De este modo se estaria escalando la metodologia agil SCRUM en parte de la

organizacion.
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Figura 9. Modelo Propuesto donde si integra el rol de e licitacién de requerimientos
(Product Owner).
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2.1.2 Etapa ll: Evaluacion Preliminar.

Esta etapa se subdivide en tres procesos:

- Identificacion de los actores que conformaran el marco de trabajo de
SCRUM.

Product Owner
[
Scrum Master

——Coordinador de Calidad

Analistas

—— TEAM SCRUM

Programadores

—Testing

- Evaluacion y preseleccion de los actores que conformaran el marco de
trabajo de SCRUM.

Rol Test de Habilidades
PRODUCT - Habilidad de comunicacion.
OWNER - Amplios conocimientos de los procesos de

la organizacion.

- Capacidad tomar decisiones inmediatas.

- Capacidad de negociacion.

- Alto desempefio en su rol de planificador.

- Amplios conocimientos en elicitacion de
requerimientos.

SCRUM MASTER - Habilidad de comunicacién

- Nivel de experiencia en gestion de
proyectos.

- Habilidad de negociacion.

- Habilidad de coordinacion de trabajo.

- Habilidad de motivacion hacia su equipo
de trabajo.

TEAM SCRUM - Habilidad de trabajar en equipo

- Amplios conocimientos informaticos

- Pro activos

- Motivados

- Innovadores

- Comprometidos con el proyecto

- Disponibilidad 100%
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2.1.3 Etapa lll. Definicion final del modelo agil SCRUM.

En esta ultima etapa se definen los roles y artefactos que seran necesarios en la

metodologia agil propuesta “SCRUM”, como entorno de trabajo dentro de la division

de informatica y sistemas de la Direccion General de Ingresos para la gestion de

proyectos de software con requerimientos cambiantes en tiempos cortos y el

cumplimiento de los objetivos propuestos en ellos. (Ver Figura 3.1.3.1)

Figura 3.1.3.1 Propuesta para implementar el modelo de gestion de proyectos agil

SCRUM dentro de los procesos operativos de la Division de Informatica y Sistemas.
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a) Definiciéon de los Roles:

Product Owner: Representa al cliente, aunque también puede ser un miembro
del equipo con suficiente conocimiento en las reglas del negocio. En el caso
particular de esta propuesta, se debera integrar un a un experto con
habilidades en la elicitacion de requerimientos en cada direccion
administrativa de la Direccibn General de Ingresos y seran los que
representaran a este rol, dado que conceptualizaran el modelo del negocio en
base a las necesidades de los procesos de las diferentes direcciones de la
institucion y brindaran la informacién necesaria para el desarrollo de los
distintos proyectos TIC. Ademas, deberan ser los encargados de aprobar los
cambios realizados en los Sistemas de Informacion Tributarios que han sido

propuestos al final de cada Sprint.

Scrum_Master: Representa al lider del proyecto y es el encargado de

asegurarse que el plan se lleve a cabo de acuerdo con las préacticas, valores y
reglas de Scrum. Claramente, la persona a la que le corresponde este cargo
es al Jefe/Lider de la Unidad de Sistemas Tributarios para transforma las
necesidades de las diferentes direcciones administrativas de la institucion en
requerimientos del proyecto, revisando los cambios elaborados por el equipo
de desarrollo y asegurandose que estos a su vez se encuentren con los

lineamientos que la Unidad de Control de Calidad exige.

Equipo de Desarrollo: Equipo auto organizado encargado tanto del analisis,

disefio, desarrollo, pruebas y documentacién de los Sistemas de Informacion
Tributarios. Este cargo debera ser asumido en su totalidad por el Equipo de la
Unidad de Sistemas Tributarios, tomando los roles particulares que sean
necesarios en cada caso. Seran quienes lleven a cabo la implementacion total
del proyecto de cara a las diferentes direcciones administrativa de la
institucion, quienes mantendran reuniones continuas con el Jefe/Lider de la
Unidad de Sistemas Tributarios para asegurar que el progreso del desarrollo,
cubra los requisitos exigidos por las direcciones administrativas y superior.
Ademas, seran los encargados de elaborar la documentacion necesaria para

el manejo de los sistemas de informacion tributarios.
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b) Elementos en la gestion de los proyectos de software:

WPy
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Iteraciones: cada proyecto se deberd llevar a cabo en 8 Sprints de 3 semanas
cada uno como maximo,

Actividades:

- Planificacion del Sprint: ElI Jefe/Lider de la Unidad de Sistemas
Tributarios debera reunirse con el equipo de desarrollo y usuarios para
determinar que requerimientos se van a implementar durante la
iteracion y definir las tareas a realizar. En esta etapa se identifican los
posibles cambios que se producirdn en el Sistema de Gestién de
Requerimientos.

- Duracién: 3 horas como maximo.
Entradas:
Cronograma de actividades.
Product Backlog.
Release del Producto del Sprint anterior.
Documentacion del Sistema de Gestion de Requerimientos

Salidas:

Sprint Backlog.

Actualizacion del Product Backlog.

Identificacion de los cambios a realizar en la documentacion del Sistema de
Gestidén de Requerimientos.

- Reuniones diarias: Se realizan reuniones breves diariamente al iniciar el
dia para medir el avance de los proyectos y documentar los cambios
gue se actualizaran, posteriormente, en la Documentacion del Sistema
de Gestion de Requerimientos. En esta reunion, deberd participar el
Equipo de desarrollo y el Jefe/Lider de la Unidad de Sistemas
Tributarios.

- Duracién: 30 minutos maximo.
Entradas:
Sprint Backlog.
Burndown Chart.
Historias de usuario.
Descripcidn de las tareas realizadas por el equipo de desarrollo.

Salidas:
Burndown Chart actualizado.



2.

Elaboracion de la documentaciéon de los cambios identificados en el Sistema
de Gestion de Requerimientos.

- Revision del Sprint: Se realiza al finalizar el Sprint, donde el equipo de
desarrollo con el Jefe/Lider de la Unidad de Sistemas Tributarios
deberan presentar a los Jefes de direccion de la institucién, coordinador
de calidad y usuarios, una demo de la version del Release del producto
construido en el Sprint. EI Coordinador de Control de Calidad debera
revisar la documentaciéon elaborada y los jefes de direccion deberan
aprobar la version del Release del Producto para ser liberados en
produccién.

- Duracion: 3 horas.
Entradas:
Release del Producto construido en el Sprint

Documentacion de cambios a actualizar en produccion.

Salidas:
Revision, Aprobaciéon, Publicacion e Implementacion de los cambios en la
documentacion del Sistema de Gestién de Requerimientos.

- Retrospectiva del Sprint: Se debera realizar luego de finalizar la
Revision del Sprint, donde el Equipo de Desarrollo se reiane con
Jefe/Lider de la Unidad de Sistemas Tributarios para analizar la forma
de trabajo y proponer mejoras en base a la experiencia del ultimo
Sprint.

- Duracién: 30 minutos maximo.

Recursos

Personal altamente cualificado en la metodologia agil SCRUM.

Certificacion del personal que se involucrard en el entorno de trabajo agil
SCRUM.

Disponibilidad de herramientas como software de gestion de proyectos que
permitan a los involucrados organizar las tareas de acuerdo a la metodologia
SCRUM (JIRA, ICESCRUM).

Condiciones para reuniones (Pizarras, equipos multimedios).

87



2.2 BENEFICIOS.

De acuerdo a la probleméatica presentada en el capitulo Il del diagndstico

situacional se plasman los problemas de mayor relevancia que afectan

directamente la gestion eficiente de los proyectos de software en la division de

informatica y sistemas a través de la unidad de sistemas tributarios y se dejan

claros los beneficios que tendria la implementacion de una metodologa agil

propuesta en el capitulo Il “SCRUM”, para el correcto funcionamiento en los

procesos operativos de la organizacion.

Variaciones constantes en las necesidades de la Oficina de Admision: La
metodologia agil Scrum permite adaptar y redirigir el proyecto segun las
nuevas prioridades o los cambios que surjan en los requerimientos debido a la
constante variacibn de las necesidades de las distintas direcciones
administrativas de la institucion, asi mismo de la direccién superior para dar

cumplimiento al plan estratégico institucional.

Plazos cortos de avances en el desarrollo de los requerimientos y
entregas regulares del producto final: Con esta metodologia se pueden
presentar partes del producto final que son completamente funcionales en
cada iteracion, lo cual permitirA un avance progresivo durante las fechas

establecidas por las direcciones administrativas de la institucion.

Equipo de desarrollo mejor organizado: La naturaleza &agil de la
metodologia SCRUM hace facil que los integrantes del equipo colaboren entre
si, ya que si se realiza de manera abierta, independientemente de sus
responsabilidades en los proyectos de software, se enriquece y asegura su
desarrollo para tener un software de calidad que sea eficiente hacia los

usuarios finales.
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2.3 CONCLUCIONES DEL CAPITULO II.

Las principales conclusiones que se pueden extraer de este capitulo son las

siguientes:

Se presenté un modelo de e licitacion de requerimientos de acuerdo a la ruta
de implementacion de la metodologia agil SCRUM de previo, en el cual se
detalla el rol del product owner que debera desempefar en el modelo de
proceso propuesto.

Se presentd una propuesta en donde se describe y detalla los procesos y
recursos requeridos para para lograr la gestién eficiente de proyectos de
desarrollo e implementacion de software de acuerdo al modelo de proceso agil
SCRUM en el entorno de trabajo de la divisién de informética y sistemas de la

direccion general de ingresos a través de la unidad de sistemas tributarios.

Se detallan los beneficios alcanzables que traerian a la organizacidon operativa
y administrativa de la Direccion General de ingresos la implementacion de una
metodologia agil SCRUM en los procesos de desarrollo de software
ejecutados por la divisién de informatica y sistemas a través de la unidad de

sistemas tributarios.

89



Conclusiones

Se elabor6 un diagnéstico de la situacion actual mediante la evaluacion de los
procedimientos asociados a la gestion de proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la division de informatica y sistemas de la

direccion general de ingresos.

Se presenta un andlisis descriptivo y comparativo de metodologias de
desarrollo e implementacion de software cuyas fortalezas brinden
oportunidades de mejora en la gestién actual de los proyectos de sistemas de
informacion para la Division de Informéatica y Sistemas de la Direccion General

de Ingresos.

Se seleccioné una metodologia especifica que permita la eficiente gestion de
los proyectos de desarrollo e implementacion de software en la division de
informatica y sistemas de la direccién general de ingresos.

Se describe un procedimiento detallado que precise los procesos y recursos
requeridos para lograr una adecuada implantacion de la metodologia
orientada a la gestion eficiente de proyectos de desarrollo e implementacion
de software en la division de informatica y sistemas de la direccion general de

ingresos.

90



Recomendaciones

Se propone esta tesis como guia de referencia para la implementacién de un
modelo de procesos que incluye la elicitacion de requerimientos y gestion de

proyectos e implementacién de software agil “SCRUM”.

Utilizar un enfoque de metodologias de desarrollo e implementacion de
software agil que fomente la aplicacién de las mejores practicas de a acuerdo
a las recomendaciones que hace COBIT 5 en sus catalizadores, permitiendo
un alineamiento integral entre los procesos operativos de la Division de
Informatica y Sistemas a través de la Unidad de Sistemas Tributarios y las
diferentes dependencias administrativa de la Institucion que satisfagan las

necesidades de toda la organizacion.

Se recalca la importancia de involucrar y lograr la participacién de todo el
personal involucrados en el cumplimiento de los objetivos propuestos en el
plan estratégico institucional permitiendo vencer la resistencia al cambio
representando un factor de éxito organizacional para la adopcion de la
metodologia agil SCRUM.

Es importante para la organizacion identificar los roles correspondientes en el
modelo de proceso agil SCRUM.
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Anexos

Anexo 1. Estructura Organizativa de la Direccion General de Ingresos.

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL
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Anexo 2. Estructura Organizativa de la Division de Informéaticay Sistemas.

Direccion de Informatica y

Sistemas
[ |I |
Oficina de Sistemas Oficina de Apoyo Oficina de Seguridad
Tributarios Tecnologico Informatica
Unidad de Sistemas Unidad de Bases de
Tributarios Datos
Unidad de Control Unidad de
de Calidad Comunicaciones
Unidad de Sistemas Unidad de Mesa de
de Apoyo Ayuda (GASI)
Unidad de Soporte
Técnico




Anexo 3. Figura 1. Ciclo de vida de los Procesos de Negocio

Evaluacion

Promulgacion Administracion Andlisis y
disefio

Configuracion

Fuente: Bazan, P., Giandini, R., & Diaz, J. (2009). Modelos de procesos y modelos
de servicios: una vision unificada. Jornadas Chilenas de Computacion.

El Ciclo de Vida de los procesos de negocios se componen de fases ciclicas que no
implican necesariamente un orden temporal, pero si una dependencia l6gica, segun
lo define M.Weske.
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Anexo 4. Tabla 1. Clasificacion de los diagramas estandar UML.

Tablal. Clasificacion de los diagramas estandar UML.

Tipo de Diagrama

Diagrama de clases

Diagrama de objetos

Diagrama de instancias

Diagramas de secuencia

Diagramas de comunicacién (UML2.0)

Diagramas de casos de usos

Diagramas de estado

Diagrama de actividades

Diagrama de componentes

Caracteristicas

Muestran un conjunto de clases y sus
relaciones.

Proporcionan una perspectiva estatica
del sistema.

Muestran un conjunto de objetos y sus
relaciones.

Muestran una interaccion concreta, un
conjunto de objetos y sus relaciones
juntos con los mensajes que se envian
entre ellos.

Resaltan la ordenacién temporal de los
mensajes que se intercambian.

Resaltan la organizacion estructural de
los objetos que intercambian mensajes.

Utilizan el modelado de sistemas desde
el punto de vista de usuarios para
representar acciones de cada usuario.

Describen el comportamiento de un
sistema reactivo cuyo comportamiento
esta dirigido por eventos.

Muestran el orden en el que se van
realizando las tareas dentro de un
sistema.

Organizacion légica de la implementacion
de un sistema.

Fuente: (Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I., Martinez, J. S., & Molina, J. J. G.

(1999)).
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Anexo 5. Tabla 2.
requerimientos.

Clasificacion de técnicas para el levantado de

Tabla 2: Clasificacion de técnicas para el levantado de requerimientos.

Tipo

Entrevistas

Grupos focales y
sesiones

colaborativas

Etnografia u

observacion

Caracteristicas

El equipo de ingenieria de requerimientos hacen
preguntas a las partes interesadas sobre el sistema que
utilizan y el que se va a desarrollar.

Pueden ser de dos tipos. a) Cerradas: Donde las partes
interesadas responden a un conjunto predefinido de
preguntas. b) Abiertas: No existe un programa definido.
Son utilizadas para obtener informacién preliminar de la
organizacion, entendimientos de nuevos dominios para
identificar conflictos entre las partes interesadas,
comprender lo que hacen, como interactian con el
sistema y que dificultades existen con el actual.

Se reldnen grupos entre 6 a 10 personas para discutir
experiencias y opiniones alrededor de un tema
introducido por algin moderador.

Cada sesion dura alrededor de 1 a 2 horas y es una
manera rapida para entender la percepcion de los
usuarios acerca de un tema o concepto en particular.
Son muy utiles para descubrir requerimientos conflictivos
y cuando existen partes interesadas distribuidas
geograficamente.

Es una técnica utilizada para entender los
requerimientos sociales y organizacionales.

Permite a los analistas sumergirse en el entorno laboral
donde se utilizara el sistema, observar el trabajo diario y

anotar las tareas reales en la que los participantes
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Modelado -

Fuente: Elaboracion propia

estaran involucrados.

Los grupos de trabajo por lo general son de composicion
interdisciplinaria.

Se basa de la observacion y entrevistas.

Por lo general son relativamente costosas pero
altamente instructivas, debido a que ilustran muchas
tareas y los procesos organizacionales.

Se basan en diagramas de flujos de datos, escenarios,
casos de usos, diagramas de estado, modelo entidad
relacion, UML entre otros.

Juegan un papel de suma importancia en el levantado
de requerimientos.

Ayudan a mejorar el entendimiento entre los equipos
multidisciplinarios previendo una estructura a grandes
cantidades de informacion necesaria para expresar y
llevar a cabo los requerimientos.

Reducen la ambigledad y simplifican la deteccién de
conflictos.
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Anexo 6. Figura 2. Estructura de la Ingenieria de Requisitos

INGENIERIA DE REOUISITOS

“La ingenieria de Reguisitos es una de las etapas mds cruciales en un proyecto de software y comprende la definicion de reguisitos
v elaboracidn del modelo conceptual del sistema”. (Zapata, Giraldo, & Mesa, 2010).

|

Proceso Administracion
- Articular v entender | S—
Recoleccién || Requerimientos — Comprender y  controlar
1 requerimientas
- Entrevistas
- Casos de Uso

- Dbservacion
= Uuvia de ideas
- Prototipos

Detallar y  organizar los -  JAD
o Practicas I I .
requisitos de |os interesados =  Priorizacién de Requerimientos

= Modelo Conceptual
- Meodelo de Comportamiento

— Formulacién precisa de los
R OGN requisitos de |los interesados

Verificacidn | Se asegura que la especificacion
de los reguisitos y Iz
documentacion elaborada es
consistente correcta y completa.

ny

Fuente: Gonzalez, R, (2015).
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Anexo 7. Tabla 3. Cuadro descriptivo de las fases del ciclo de vida del software.

Cuadro descriptivo de las fases del ciclo de vida del software.

Fase

Planificacion

Implementacion

Puesta en produccion

Inicio

Control en produccion

Descripcion

Donde se idea un planeamiento detallado que guia la

gestion del proyecto temporal y econGmicamente.

Donde se acuerda el conjunto de actividades que

componen la realizacion del producto.

Donde el proyecto entra en la etapa de definicion, se le
presenta al cliente sabiendo que funciona correctamente y
responde a los requerimientos solicitados en su momento.
Se considera la etapa mas importante no solo por
representar la aceptacion del usuario final sino por las
multiples dificultades que suele presentar en la préctica,
alargandose excesivamente y provocando costos no

previstos.

Se definen los objetivos del proyecto y los recursos
necesarios para su ejecucion. Un alto porcentaje del éxito

del proyecto se define en esta fase.

Donde se controla el producto, analizando como el
proceso difiere 0 no de los requerimientos originales que

puedan llegar a surgir en el ambiente productivo.

Fuente: Implementacion y debugging, Cap. 1. Ciclo de Vida del Software.
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Anexo 8. Tabla 4. Cuadro descriptivo de las etapas del ciclo de vida del

software.

Cuadro descriptivo de las etapas del ciclo de vida del software.

Etapa

Objetivo

Expresion de Armar un documento en cual se reflejan los requerimientos y

necesidades

Especificaciones

Anélisis

Disefo

Implementacion

Debugging

Validacién

Evolucién

funcionalidades que ofrecera al usuario el sistema a
implementar.

Formalizar los requerimientos; el documento obtenido en la
etapa anterior se toma como punto de partida para esta etapa.

Determinar los elementos que intervienen en el sistema a
desarrollar, su estructura, relaciones, evolucién temporal,
funcionalidades, se tiene una descripcidén clara del producto
gue se va a construir, que funcionalidades aportard y que
comportamiento tendra.

Definir en detalle entidades y relaciones de las bases de datos
y seleccionar el lenguaje de programacion a utilizar junto con
el sistema gestor de bases de datos.

Empezar a codificar algoritmos y estructuras de datos
definidos en las etapas anteriores en el correspondiente
lenguaje de programacién o determinado gestor de bases de
datos. En muchos proyectos se pasa directamente a esta
etapa; son proyectos muy arriesgados que adoptan un modelo
de ciclo de vida code & fix (codificar y corregir) donde se
eliminan las etapas de especificaciones, analisis y disefio con
la consiguiente pérdida de control sobre la gestion de
proyecto.

Garantizar que el software no contiene errores de disefio y
codificacion.

Verificar que el sistema cumple con los requerimientos
expresados inicialmente por el cliente y que dan lugar al
presente proyecto.

Esta etapa es considerada como mantenimiento y evaluacion
asignando no solo el agregado de nuevas funcionalidades
(evolucién); sino la correccion de errores que surgen
(mantenimiento).

Fuente: Implementacion y debugging, Cap. 1. Ciclo de Vida del Software.
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Anexo 9. Figura 3-4. Etapas de los Ciclos de Vida del Software Tradicional y

Ligero.

TRADICIONAL

Puesta en
marcha

Planteamiento /Andlisis ) Diseno »Programacion ) Pruebas

Figura 2. Etapas del ciclo de vida del software tradicional.

AGILE
o

% | ~\\,,\_\.\Requerir‘niemos. ,l i6 I Puesta en
anteamlento/’, oriorizados | teracnnl marcha

Figura 3. Etapas del clico de vida del software ligero.
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Anexo 10 Figura 5. Mapa estratégico TIC de la Division de Informética y
sistemas.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2017-2020

ESTABLECIMIEMTO DE LAS RELACIONES CAUSA - EFECTO

MISION VISION

1T 1T

Generacion de
valor

0 e
£5
‘0 g Mejorar los sistemas que contribuyen a la
= = recaudacidn y fiscalizacién de los
= e )
5 - contribuyentes
=
S = +
m
c Optimizacion y
‘B 'g : Desarrollo e
L= aseguramiento de los . v
o5 ) - integracion de manera
r sistemas y servicios de la
L 5 A modular del 5IT
A institucion
[
o F
m
o S
5 ﬁ Implementacion de un sistema de
4w inteligencia de negocios
=
g e

I

Implementacion de un sistema de
gestion de TIC s

Orientacion al
futuro

Fuente: Division de Informatica y Sistemas de la Direccidon General de Ingresos.
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Anexo 11 Figura 6. Ruta de Implementacién del Modelo de Procesos Agil

SCRUM.

Organizar al Equipo
de Trabajo

‘ Analisis de la Situacion Actual

Definicion de Definicion de
Problemas los Objetivos |

Ny

Etapa |: Diagnostico Situacional
—

Definicin del |
‘ Negocio

|

Evaluacion del
proceso de
negocio

|

Definicion del proceso de elicitacion
de requirimientos |

A 4 '

| Evaluacion Preliminar |
- .
5
£ |
3 |
£ .
£ . Identificar a los Actores
H | |
2
=1 .
=
- .
: | Evaluacion y Preseleccion de |
2 los Actores )
@ .

.. —Ir=_.)

Definicion final del Modelo Agil

SCRUM

Etapa Il : Definicion final
del modelo Agil SCRUM

Fuente: Elaboracién Propia
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5/Véase Tabla 6. Descripcion de las diferentes metodologias tradicionales.

MODELOS

CASCADA

ETAPAS

1.-Disefio del Sistema
2.-Disefio del Programa
3.-Codificacion
4.-Pruebas

5.-Implantacion

NIVEL 1 esta orientado al cliente.

El inicio del proyecto y el fin del proyecto
constituyen los dos extremos del ciclo. Se
compone del andlisis de requisitos vy
especificaciones, se traduce en un
documento de requisitos y especificaciones.

NIVEL 2 se dedica a las caracteristicas

VENTAJAS

« Es un modelo
sencillo y disciplinado

» Es facil aprender a
utilizarlo y
comprender su
funcionamiento

» Esta dirigido por los
tipos de documentos
y resultados que
deben obtenerse al
final de cada etapa

La relacion entre las
etapas de desarrollo y
los distintos tipos de
pruebas facilitan la
localizacién de fallos

« Es un modelo
sencillo y de fécil

DESVENTAJAS

. Los proyectos
raramente siguen el
proceso lineal tal como

se definia
originalmente el ciclo
de vida

+ Es dificil que el
cliente exponga

explicitamente  todos
los requisitos al
principio

* El cliente debe tener
paciencia pues
obtendra el producto al
final del ciclo de vida

+ Es dificil que el
cliente exponga
explicitamente  todos

los requisitos

* El cliente debe tener
paciencia pues
obtendra el producto al

APLICACIONES

El modelo de cascada
es ampliamente
utilizado por ejemplo
de desarrollo de

software grandes
casas como los
empleados por el
Departamento de

Defensa de EE.UU. y
la NASA , y para
muchos proyectos
gubernamentales de
gran tamao

Es utilizado  por
grandes empresas
algunas crean sus
propios modelos V



MODELO V

MODELO
ITERATIVO

funcionales del sistema propuesto.

NIVEL 3 define los componentes hardware
y software del sistema final, a cuyo conjunto
se denomina arquitectura del sistema.

NIVEL 4 es la fase de implementacion, en
la que se desarrollan los elementos
unitarios o modulos del programa.

*Etapa de inicializacién Se crea una version
del sistema.

La meta de esta etapa es crear un producto
con el que el usuario pueda interactuar, y
por ende retroalimentar el proceso.

*Etapa de iteracién Esta etapa involucra el
redisefio e implementacién de una tarea de
la lista de control de proyecto, y el andlisis
de la versién mas reciente del sistema.

* Listas de control del proyecto

aprendizaje

» Hace explicito parte
de la iteracion y
trabajo que hay que
revisar.

» Especifica bien los
roles de los distintos
tipos de pruebas a
realizar

« Involucra al usuario
en las pruebas

*Disminuyen riesgos

*Facilmente cambian
los requerimientos

*Reduce costos

*Al usuario se le
entrega parte del
producto es decir una
versién con la cual él
puede trabajar

final del ciclo de vida

* Las pruebas pueden
ser caras y, a veces,
no lo suficientemente
efectivas

« ElI producto final
obtenido puede que no
refleje todos los

requisitos del usuario

*Hasta el momento se
puede decir que no
existen grandes
desventajas, pero si
hay puntos a manejar
con sumo cuidado
porque su proceso de
desarrollo es largo ya
que en cada iteraciéon
se va actualizando.



MODELO EN
ESPIRAL

*Comunicacion con el cliente: las tareas
requeridas para establecer comunicacién
entre el desarrollador y el cliente.

*Planificacién: las tareas requeridas para
definir recursos, el tiempo y otras
informaciones relacionadas con el proyecto.
Son todos los requerimientos.

*Analisis de riesgos: las tareas requeridas
para evaluar riesgos técnicos y otras
informaciones relacionadas con el proyecto.

*Ingenieria: las tareas requeridas para
construir una 0 mas representaciones de la
aplicacion.

*Construccion y adaptacion: las tareas
requeridas para construir, probar, instalar y
proporcionar soporte al usuario.

* Incorpora muchas
de las ventajas de los
otros ciclos de vida

. Conjuga la
naturaleza iterativa de
los prototipos con los
aspectos controlados
y sisteméticos del
modelo clasico

*  Proporciona el
potencial para el
desarrollo rapido de
versiones
incrementales

* Puede adaptarse y
aplicarse a lo largo de
la vida del software.

« Es un enfoque
realista del desarrollo
del software

* Permite aplicar el

enfoque de
construccion de
prototipos en
cualquier  momento

* Puede resultar dificil
convencer a algunos
clientes de que el
enfoque evolutivo es
controlable

» Solo resulta aplicable
para proyectos de gran
tamaino

» Supone una carga de
trabajo adicional, no

presente  en  otros
ciclos de vida
. Requiere una

considerable habilidad
para la evaluacion vy
resolucion del riesgo, y
se basa en esta
habilidad para el éxito.

. Si un riesgo
importante no es
descubierto y
gestionado,
indudablemente
surgiran problemas

. Es bastante
complicado de realizar

Es el mas utilizado
para la creacion de
grandes sistemas



MODELO EN
PROTOTIPOS

*Evaluaciéon  del

cliente:

las tareas

requeridas para obtener la reaccion del

cliente segun
representaciones del
durante la etapa
implementacion
instalacion.

la evaluacion

de las

software creadas
ingenieria e

de

durante

la

1.- Investigacion preliminar.

etapa de

2.- Definicién de los requerimientos del

sistema.

3.- Disefio técnico

4.- Programacion y prueba

5.- Operacion y mantencion

para reducir riesgos

* Reduce los riesgos

antes de que se
conviertan en
problematicos

. Permite la
construccion del
sistema con

requisitos poco claros
0 cambiantes

* El cliente recibe una
version del sistema
en muy poco tiempo,
por lo que lo puede

evaluar, probar e,
incluso, empezar a
utilizarlo

* Se pueden introducir
cambios en las
funcionalidades  del
sistema en cualquier

y su complejidad puede
incrementarse  hasta
hacerlo impracticable

« ElI cliente puede
guedar convencido con
las primeras versiones
Yy, quizds, no vea la
necesidad de
completar el sistema o
redisefiarlo  con la
calidad necesaria

* Requiere trabajo del
cliente para evaluar los
distintos prototipos vy
traducirlo en nuevos
requisitos

* Requiere un tiempo
adicional para definir
adecuadamente el

Este modelo es dutil
cuando:

El cliente no identifica
los requisitos
detallados.

El responsable del

desarrollo no esta
seguro de la
eficiencia  de un
algoritmo, sistema

operativo o de la
interface hombre-
maquina.



momento

sistema

* Involucra al usuario
en la evaluacion de la

interfaz de usuario

6/Véase Tabla 7. Descripcion de las diferentes metodologias Agiles

MODELOS ETAPAS

RAP

*Modelado de gestion
*Modelado de dato
*Modelado de proceso
*Generacion de aplicaciones

*Pruebas de entrega

VENTAJAS

Comprar puede
ahorrar dinero en
comparacion con
construir.

Los entregables
pueden ser
facilmente

trasladados a otra
plataforma.

El desarrollo se
realiza a un nivel de
abstraccién mayor.

Visibilidad temprana.

DESVENTAJAS

Comprar puede ser
MAs caro que construir

Costo de herramientas
integradas y equipo
necesario.

Progreso mas dificil de
medir.

Menos eficiente.

Menor precision
cientifica.

APLICACIONES

Lo utilizan los
desarrolladores mas
cuando son equipos
hibridos.



RUD

XP

SCRUM

1.-Fase de inicio

2-Fase de elaboracion
3.-Fase de construccién
4.-Fase de transicioén

1. El cliente define el valor de negocio a
implementar.

2. El programador estima el esfuerzo

necesario para su implementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de
acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de
negocio.

5. Vuelve al paso 1.
El desarrollo de software se realiza

Mediante iteraciones, denominadas Sprint,
con una duracion de 30 dias. El resultado

Mayor flexibilidad.

Menor codificacién

manual.

La ventaja principal
es que se basa todo
en las mejores
practicas que se han
implementado y se
han probado en el
campo.

Programacion
organizada.

Menor taza de

errores

Satisfaccion del
programador.

Las
Peri6dicas.

Entregas

Flexibilidad a

Riesgo de revertirse a
las practicas sin control
de antafo.

Por su grado de
complejidad puede no
resultar muy adecuado.

Es recomendable
emplearlo solo en
proyectos a corto
plazo.

Altas comisiones en
caso de fallar.

* Requiere delegar
responsabilidades  al
equipo, incluso permite
fallar si es necesatrio.

Adecuada para
proyectos con
requisitos imprecisos
y muy cambiantes, y
donde existe un alto
riesgo técnico.

Es o6ptima  para
equipos de trabajo de
hasta 8 personas,
aunque hay
empresas que han



de cada

Sprint es un incremento ejecutable que se
muestra  al  cliente. La segunda
caracteristica

importante son las reuniones a lo largo
proyecto, entre ellas destaca la reunién
diaria de 15

Minutos del equipo de desarrollo para
coordinacion e integracion.

Fuentes:

cambios

Predicciones de
tiempo

Mayor productividad

* Es una metodologia
gue difiere del resto, y
esto causa cierta
resistencia en  su
aplicacion para
algunas personas.

» Caceres, P, Marcos, E., & Kybele, G_{2001). Procesos agiles para el desarrollo de aplicaciones Web.
» [Dolado, J., & Rodriguez, D. (2011). Utilidad de los procesos agiles en el desarrollo de software.

o Gomez, O.T. Léopez, P.P.R., & Bacalla, J. 5.{2014). Criterios de seleccidn de metodologias de desarrollo de software.
» MNufio, C., & Fragoso, H. (2014). Adopcidn de metodologias agiles de desarrollo.

utilizado Scrum con
éxito con equipos
mas grandes.



Anexo 13. Diagrama Causa y Efecto
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