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ANEXOS



INTRODUCCION

La sociedad de la informacién, con todas las innovaciones que conlleva, genera un espacio de accion
profesional distinto, originando hoy en dia en nuestra sociedad una dependencia de los sistemas de
informacioén asi como las fuentes de su entorno empresarial en el que se desenvuelven. Al contrario
de lo que muchas personas piensan, un sistema de informacion no es exclusivo del area de
computacion, sino mas bien es un conjunto de elementos que interactian entre si para apoyar las

actividades de una empresa o negocio.

Es por eso que la sociedad se ve obligada a obtener mejores herramientas para la toma de
decisiones y el buen funcionamiento de las areas, generando la necesidad del uso de los sistemas
de informacién automatizados, lo que marca una vital importancia para cualquier empresa que se

caracterice por su alta calidad y valor agregado en los servicios prestados a la comunidad.

La organizacion no gubernamental Compassion Nicaragua se establece en Managua, Nicaragua en
Marzo del afio 2002, ubicando sus oficinas centrales de ENITEL “Las Palmas” cuadra y media al sur,
casa numero 26; su primer proyecto esta ubicado en Ciudad Sandino registrando a ciento cincuenta

beneficiarios de la misma comunidad.

La Organizacion cuenta con areas de Patrocinio, Programas, Finanzas, Comunicacion y Recursos
Humanos. Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema eficiente de informacién automatizado
que controle las areas de Recursos Humanos, Patrocinio y Programas las cuales van de la mano
debido a que su proposito esta dirigido al buen funcionamiento del registro del personal, control de
beneficiarios e inventario de los proyectos, ocasionando asi tiempos elevados en los procesos de

busqueda de la informacion, registro y generacion de informes.

Por tal razéon en el presente estudio se cred un sistema de informaciéon automatizado para la
Organizacion Compassion Nicaragua utilizando tecnologia Web, haciendo uso de los métodos Object
Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) y Relationship Managment Methodology (RMM) ya
gue estos métodos nos permiten modelar de manera eficaz todos y cada uno de los componentes

que poseera el sistema desarrollado en entorno Web via Intranet.




Para el desarrollo del sistema, se disefié e implementé una base de datos en MySql y una interfaz
Web con ayuda del Lenguaje del lado del servidor PHP y HTML, con la cual se creara una péagina
dinamica para el acceso, ingreso, control, actualizacién de la informacién. La eleccién del modelo
respondio a diferentes criterios, tales como: soporte técnico y la plataforma del sistema NT2000, en

la que el sistema sera alojado en el servidor el cual navegara via intranet.

En el Disefio del Sistema se identificaron elementos claves para su desempefio y aceptacién por
parte de los usuarios, estos elementos se encuentran divididos en: software, hardware y los usuarios.
Una vez identificados estos elementos dentro de la organizacion se hard un andlisis de las
caracteristicas que posee el hardware, a fin de garantizar el cumplimiento eficiente de las tareas que

poseera el sistema.

Para el desempefio 6ptimo del proyecto se realiz6 una planificacion del desarrollo del sistema en
donde se ilustra las tareas principales y las tareas hijas especificando cada paso para la realizacién
del sistema. Por otro lado se realizo el Estudio de Factibilidad donde se desarrollaron el Analisis

Técnico, Operacional y Financiero-Econémico.

En el analisis de rentabilidad del proyecto se realizé la estimacion de los costos que incurriran en el
desarrollo del software, la determinacion de estos valores se desarrollé bajo la Metodologia
COCOMO I y la técnica Puntos de Funcién que tiene como finalidad estimar el tamafio de un
producto software y el esfuerzo asociado a su desarrollo, determinando la rentabilidad del proyecto
desde la perspectiva econémica. Otro punto importante es el ciclo de vida, el cual refleja desde el
desarrollo del sistema hasta su implementacion y la gestiobn de riesgos del sistema, refleja

inconvenientes que no se pueden obviar.




JUSTIFICACION

El presente trabajo de tesina consiste en desarrollar un Sistema de Informacion empleando
tecnologia Web para una coordinacion de las areas de Recursos Humanos (RRHH), Programas
(PDV) y Patrocinio (SDM), el cual pretende tener una orientacion claramente practica, que facilite su
aplicacion a la realidad que se necesite, haciendo ver la importancia del Sistema de Informacion

Automatizado para la Organizacion Compassion Nicaragua empleando en tecnologia Web.

El Sistema de Informacién Automatizado como tal, ayudara a los departamentos tomados en cuenta
(RRHH, SDM y PDV) a disminuir el tiempo de respuesta de la busqueda de informacién, ademas se
llebara acabo un mejor control del registro de los datos de manera facil y segura. También el Sistema
de Informacion desempefiara un papel fundamental en la relacion y comunicacion entre los
departamentos. Para el desarrollo del Sistema de Informacién Automatizado para la Organizacion
Compassion Nicaragua empleando tecnologia Web se basara en el andlisis de las fuerzas del

entorno.

Se pretende aportar las bases necesarias para futuras aplicaciones a otras areas de la organizacion,
que necesiten de un sistema 6éptimo en cuanto a velocidad de blusqueda de informacion. Queremos
dejar asentados los conocimientos necesarios para la aplicacion de esta tecnologia en nuestro pais y
gue su posible realizacién sea una meta alcanzable para la organizacién que deseen cambiar a las
bondades que estas nuevas tecnologias ofrece; y demostrar que el desarrollo de éstas tecnologias

son faciles y comodas de usar.




RESUMEN

El presente trabajo de tesina titulado “Sistema de Informacién Automatizado de la Organizacién
Compassion Nicaragua “, tiene como objetivo principal contribuir al mejoramiento de la gestion de los
procesos para el cual se pretende mostrar el disefio y las interfaces del Sistema de Informacién

Automatizado para facilitar la gestion de los procesos.

Se desarroll6 un proceso exhaustivo para la recopilacion de informacién de los usuarios, ésto incluye
una serie de entrevistas con el personal de las &reas involucradas con las actividades de los
Especialistas, y la lectura exhaustiva de los manuales de cada &area permitiendo la obtencion de
datos que identifican las necesidades y expectativas de los futuros usuarios finales del Sistema de

Informacién Automatizado.

Después de haber identificado las necesidades del usuario, se hizo un andlisis del sistema que
actualmente posee la Organizacion Compassion Nicaragua, siendo este analisis de prioridad uno, ya
gue en éste se identifican las funciones que realizara el Sistema de Informacién Automatizado,

desglosando las tareas de los especialistas de las areas involucradas.

El modelo del sistema planteado, conlleva al cumplimiento de una serie de requerimientos
tecnoldgicos, de alli surge la necesidad de la elaboracién de la factibilidad técnica, en donde se

observo que la Organizacién Compassion Nicaragua posee una arquitectura bastante actualizada.

Siendo la Organizacién Compassion Nicaragua una organizacion sin fines de lucro, se determinara la
rentabilidad de Evaluacién Financiera-Econdmica utilizando las metodologias de COCOMO 1l y los
puntos de funcién, se llegé a la conclusion de que posee estabilidad econémica, siendo una
organizacion patrocinada por varias instituciones como: Escuelas Privadas, Iglesias, Familias de alto
nivel econémico de Estados Unidos y Europa, lo que permite conocer el nivel de rentabilidad del

proyecto, garantizando el buen desarrollo.




El principal beneficio del proyecto es la reduccion del tiempo, y la eficiencia en su manipulacion, ya
que el Sistema llevara un control de los registros del empleado, proyecto y beneficiario, él cual les

permitird tener en tiempo y forma toda la informacién que se requiera para la toma de decisiones.

En cuanto a los Riesgos en el proyecto se pueden mencionar: Riesgos de tecnologia, persona,
requerimientos y estimacion. Para contrarrestar y minimizar estos riesgos se llevo a cabo un proceso

de analisis y planeacion de riesgos.

Con el propdsito de representar las tareas que llevara a cabo el sistema, se utilizé las Metodologias
OOHDM y RMM las cuales en sus primeras fases de disefio son iguales y en conjunto estas
metodologias representan lo facil que es disefiar y esquematizar lo que seré el sistema final, otros
elementos importante para el montaje y estructura del sistema son las herramientas PHP y HTML en
disefio de como se vera el sistema y por ser una pagina dinamica que esta conectada a una base de
datos para el disefio de ésta se utiliz6 la herramienta MySqglAdmin la cual permite una excelente

interaccion para la busqueda de la informacion.




OBJETIVOS:

- Objetivo General:

Contribuir al mejoramiento de la gestion de los procesos de la organizacién Compassion Nicaragua,
con la implementacion de un sistema de informacién automatizado utilizando tecnologia Web para el

control, registro e inventario de los proyectos, beneficiarios y del personal.
- Objetivos Especificos:
Analizar la situacion problémica actual de la Organizacién Compassion Nicaragua.

Determinar la factibilidad operativa, técnica y financiera-econémica del sistema propuesto.

Analizar el disefio del sistema de informacion empleando la metodologia OOHDM y RMM.

A w0 DbdPE

Disefiar una propuesta de un sistema de informacién automatizado empleando tecnologia Web,
considerando los aspectos técnicos, operativos y econémicos.

5. Caracterizar el sistema de informacion actual existente en las areas de operacién de la
organizacion Compassion Nicaragua, identificando las fortalezas, necesidades y limitaciones del

mismo.




1.- Planificacién del Desarrollo del Sistema:

Para el desarrollo de la planificacion utilizamos la aplicacién PlanEP la cual es una herramienta de
soporte para la planificacion estructurada de proyectos. En donde su principal propésito es el de
guiar al usuario en la ejecucion de los pasos de que consta la técnica de planificacion estructurada,
permitiéndonos obtener distintas vistas del plan de proyecto generado. Se realiz6 un diagrama de
flujo de trabajo en el cual se especifica como se desenvolvera el Sistema de Informacién
Automatizado de la Organizacion Compassion Nicaragua empleando en tecnologia Web, para un

mejor control de las actividades propuesta en la finalizacién de lo planteado.

1.1- Diagrama Nivel Cero: En este diagrama se definen las tareas principales del proyecto como:

Solicitud del Proyecto, Sistema Realizado y Documentacion del Sistema.

Sistermna de Informacion
Automatizado de la B Siztema Reslizato

| Organizacion Compassion | | -
Micaragua emplesndo

en tecnologia Wek
h Wacion del Sistema

1.2- Diagrama Nivel Uno: Una vez definidas las tareas principales, se proceden a especificar las

A Propuesta del Provecto

tareas hijas para un mejor desglose del proyecto solicitado.

C:Documertacion del sistema

APropuesta del Provecto 1 [:Especificacion funcional T
— | Especificacion = Diszeno
de requisitos

GPlan de prusbas

E:Dizenao de sistemsa

K
5 H: sistema probada 4 F:Codificacion 3
-y sistema = Frueha del == .
terminado sisterna Construccion
B: Sistema
Realizado




2.- Planteamiento del Problema

Definicién Del Problema Haciendo Uso Del Método Caja Negra:

Causas Efectos

Ausencia de un Sistema de
Informacién  Automatizado
para el control de los datos
requeridos.

Retraso en dar respuesta

> Deficiencia en el >
. L i Ausencia de seguridad
Ausencia de Iniciativa Manejo ., de la nlas r tg
_ informacién de los en |as respuestas
Ausencia de organizacién reglstrosl tdel Preocupacion por todas las
R persona_l J proyec 08 partes involucradas
> y beneficiarios. >

2.1.- Aspectos Problematicos:

1. En el momento de guardar la informaciéon del personal, proyectos y beneficiarios en los

félderes Ampo, existe la posibilidad de traspapelar los documentos en los depésitos exactos.

2. Deficiencia en la actualizacion del registro del personal, proyecto y beneficiarios, producto de

la pérdida de documentos por parte de los encargados del manejo de la informacion.

3. Retrasos en los informes solicitados por la sede central en EE.UU., esto se debe a que la gran
cantidad de informacion que se maneja del personal, proyecto y beneficiarios, impiden tener
una informacién clara y precisa que favorezca la toma decisiones sobre los futuros ingresos de

nuevos puestos en dependencias del incremento de beneficiarios.

4. En el area de patrocinio existe frecuentemente el problema de perdida de informacién, debido
al volumen de documentos que se deben almacenar de los beneficiarios, provocando que un
beneficiario no sea patrocinado inmediatamente, atraso en el llenado de sus documentos para

beneficiarse del fondo de seguros médicos.
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5. En el area de programas se han confundido presupuestos de los proyectos, ocasionando
atraso en el desembolso de sus respectivos fondos; La ineficiencia en el control del registro,
personal, proyecto una vez realizada la seleccion no se define bien el perfil del personal del
proyecto. Otro punto a tomar en cuenta es la inexactitud de la especificacion del lugar donde
se ejecutara dicho proyecto, limitAndose a no aperturarlo hasta previo aviso, lo que ocasiona

gastos y pérdida de tiempo al personal de los proyectos.

2.2.- Estudio Preliminar Del Sistema De Informacién Actual:

Actualmente se presenta una dificultad para acceder a la informacién de una manera organizada y

clasificada adecuadamente relacionada al personal de la oficina nacional, proyectos y beneficiarios.

En este sentido conviene enfatizar en la calidad de los procesos manuales del registro, basqueda y
actualizacion de la informacién de las areas a tomar en cuenta, evitando asi la generacion de

resultados no congruentes.

Cabe sefialar que entre los factores que determinan la calidad de los procesos de la organizacion se

encuentran:

+ Los recursos materiales: goza de quince computadoras personales (PC), cuatro servidores y

una planta telefénica convencional.

+ Los recursos humanos: Actualmente la Organizacion Compassion Nicaragua cuenta con
dieciocho empleados distribuidos en los diferentes departamentos, cada uno de ellos ha sido
seleccionado por sus conocimientos segun la descripcion del puesto, nivel cientifico y
didactico, experiencia y actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo,
tiempo de dedicacion y/o atencion al cliente. Los servicios y las actuaciones que realizan las
personas son los que determinan la calidad de ésta organizaciéon. En este sentido es muy

importante su participaciéon y compromiso.

+ La direccion y gestion administrativa: labor directiva, organizacién, funcionamiento de los
servicios, relaciones humanas, coordinacién y control de todos los recursos de Compassion

Nicaragua.

11



+ Recursos financieros: La Organizacion Compassion Nicaragua cuenta con fondos

mensuales provenientes de los patrocinadores.

+ Recursos de las herramientas: Disponibilidad de herramientas del lenguaje PHP, gestor de

Base de Datos MySQL y servidor Web Apache.

3.- Analisis y Presentacién de Resultados:

3.1.- Anélisis de Factibilidad

Para saber si este proyecto al ejecutarse adquirira el impacto previsto es necesario integrar una
combinacion de factores internos y externos del sistema y relacionarlos con los objetivos del sistema
y el contexto en el cual se desarrollard. Los factores que se han analizados son tangibles e
intangibles, cabe mencionar que dentro del primer factor tenemos el financiamiento (dinero),
computadoras personales, tamafio del equipo humano, e intangibles como tecnologia,
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes. Determinamos que estos factores influyen en la

sostenibilidad de este sistema el cual debe mantenerse en equilibrio.

Se reuni6 la informacion del sistema la cual permitié analizar que éste proyecto propuesto es factible.

Durante la investigacion preliminar se propuso satisfacer los siguientes objetivos:

3.1.1.- Aclaracion y Comprension de la solicitud del sistema

El sistema propuesto se ha elaborado en base a las necesidades que presentan cada uno de los
empleados en las areas mencionadas (Departamento de Programas, Departamento de Patrocinio y
Departamento de Recursos Humanos), puesto que en la actualidad se maneja la informacién en
forma tradicional, cuyo sistema tiene un gran porcentaje de procesamiento manual; Es decir, El
Departamento de Recursos Humanos no posee un procedimiento automatizado del registro de cada
uno de los empleados; La mayor parte de la informacion la tiene en documentos en papel y

registrada en algunos formatos de Excel.
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El Departamento de Programas no cuenta con un sistema en el cual pueda registrar a los
departamentos, por lo cual se vio la necesidad de crear una seccion en la cual permita registrar la
informacién necesaria que debe tenerse a mano de manera ordenada. Y en el departamento de
Patrocinio tampoco existe un sistema que registre la informacién de cada uno de los nifios de los
proyectos, por lo tanto también se vio necesario incluir otra seccién donde se pudieran registrar a los

beneficiarios, y alimentarse la base de datos de este sistema con informacién mucho mas seguro.

Este sistema tendr4 como punto importante el satisfacer a cada uno de sus demandantes, esto con
el fin de que la informacion almacenada sea procesada de manera mas confiable y segura. Y a su

vez permitira agilizar el proceso de entrega de informes, de registros del personal, proyectos y nifios.

3.1.2.- Determinar el tamafio del proyecto

El sistema automatizado de informaciéon para la organizacion Compassion Nicaragua, debera
contener las tres areas bésicas solicitadas, lo cual incluye nueve secciones donde se tendra la
capacidad de registrar, editar y consultar la informacion requerida, la pagina contiene 20,416 lineas

de cadigo.

3.1.3.- Evaluar los costos y beneficios de las diversas opciones.

Las métricas colectadas durante el estudio del sistema se han representado en 2 tipos de Entidades:

1. Procesos de disefio

2. Programacion entorno Web / Desarrollador

El uso del sistema desarrollado en tecnologia Web para ésta organizacién es netamente para el
registro y control de empleados, proyectos y beneficiarios, por tanto los beneficios esperados son
intangibles, por lo que solo incurre en costos de creacion en base a la programacioén y disefio del
sistema en tecnologia Web.

En el desglose de los costos solamente se incurre en el pago al disefiador y programador, ésta
estara alojada en la Intranet local de la organizacion la cual solo sera para acceso de los empleados

de la organizacion.
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Dentro de los beneficios que se obtendré del sistema son:

1. Informacién confiable de los registros de empleados, proyectos y beneficiarios en tiempo y
forma.

2. Desembolso seguro del dinero a entregarse a los proyectos.

3. Disminuir el tiempo de respuesta de la basqueda de informacion.

4. Llevar acabo un mejor control del registro de los datos de manera facil y segura.
3.2.- Determinar la factibilidad técnica y operacional de las diferentes alternativas.

3.2.1.- Factibilidad Técnica:
En la factibilidad técnica veremos la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el método y
la tecnologia.

Desde el punto de vista técnico y econdmico, el sistema resulta a priori, viable, dado que este tipo de
instalacion estad ampliamente aprobada por otras sedes de Compassion en otros paises, los
beneficios que resultan de esta inversion de esta naturaleza son de facil comprobacion.

La factibilidad técnica sera valorada tomando en cuenta los siguientes indicadores.

Escala
1 2 3 4 5

1. Grado de validez del método de trabajo propuesto para cumplir | X
con los objetivos.

2. Grado de manejo del método de trabajo propuesto. X
3. Grado de validez de la tecnologia propuesta. X
4. Suficiencia de la cantidad y calidad de los recursos humanos, | X
materiales y econdémicos requeridos.

INDICADOR

5. Capacidad técnica a los usuarios. X
RESUMEN
Grado de capacidad técnica del sistemay /o los usuarios. X
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Las computadoras personales que actualmente tiene la organizacidbn poseen las siguientes

caracteristicas:

Unidad Basica: OptiPlex GX280, Pentium 4, 2.8GHz, 800 FSB
Memoria: 512MB, NonECC, PC400MHz DDR2, 1x512
Teclado: Dell PS/2 Teclado Gris

Monitor: No incluido

Tarjeta de Video: 128MB ATl Radeon X300 Graphics Card with VGA Cables, Dual Monitor
Disco Duro: 80GB SATA, 7200 RPM

Floppy: 3.5", 1.44mb, Floppy Drive

Sistema Operativo: Windows XP Professional, SP2

Mouse: Logitech USB 2-Button Optical Mouse con Scroll
CD-ROM DVD-ROM : 48X32 CDRW/DVD Combos

Speakers: Opcion de Speaker, chasis interno

Los equipos en La Organizacion Compassion Nicaragua son actualizados en un periodo maximo de

tres afios con lo Ultimo en tecnologia en lo referente al Software y Hardware.

Actualmente la organizacién posee cuatro servidores cada uno con las siguientes caracteristicas:
Unidad bésica: PowerEdge 2600 2.2GHz/512K Xeon

Procesador: Procesador Il 2.2GHz/512K Xeon, PowerEdge 2600

Memoria: 512MB DDR SDRAM (2X256MB)

Teclado: Teclado Standard Windows en gris

Monitor: No Monitor

Disco Duro: 36GB 10K RPM Ultra 320 SCSI Disco Duro

Controlador de Disco Duro: PERC4/Di 128MB (2 Internal Channels)

Productos de Almacenamiento adicional: 36GB 10K RPM Ultra 320 SCSI Disco Duro
Almacenamiento Adicional: 36GB 10K RPM Ultra 320 SCSI Disco Duro
Almacenamiento Adicional: 2X18GB,U320,SCSI,10K w/Cage Toser

Innovaciones: MR5MR1, Main and Media Drives attached to PERC4/Di
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Floppy: Floppy Drive,1.44M,F3,NBZL TEAC2

Tarjeta de Red: On-Board NIC

TBU: PowerVault 100T,DDS4,20/40G, Tape Backup,Controller Included,Ext.

CD-ROM or DVD-ROM: DVD,4.7G,l,Internal,NN

Mouse: Logitec System Mouse, Gray, Servers

Speaker: 1X6 Backplane, PE2600

Sistema Operativo: Sin sistema operativo para Servidor Dell PowerEdge, sin instalacion de

Windows 2000. Valorado en $5,350 cada uno.

Ahora bien, los datos recogidos durante la investigacion se han reunido por medio de la revision de

documentos tales como son las entrevistas. El resumen de cada entrevistado nos ha indicado:

Resumen de las funciones que realiza

Clasificacion de los problemas identificados

Analisis de las mejoras potenciales

Cambios propuestos y su impacto

Analisis de la relacion entre los cambios propuestos y los planes existentes para la

AN NN NN

organizacién y el departamento

Prueba de factibilidad del proyecto
La investigacion preliminar examina la factibilidad del sistema, la posibilidad de que el sistema sea

de utilidad para la organizacion; se conoceré en las siguientes areas:
3.2.2.- Factibilidad operacional:

Aqui nos referimos al hecho de que si trabajara o no el sistema si este se llega a desarrollar, las

pautas claves en las cuales nos basamos aqui son:

v Existe apoyo suficiente para el sistema por parte de la administracion y los Usuarios.

v" Los métodos (Procesos Manuales) que actualmente se usan en la empresa no son utilizados a
gusto, ya que es una actividad un poco tediosa; puede haber perdida de algin documento,
gue posiblemente mas tarde pueda ser un poco dificil de encontrar nuevamente. Y esto

generd la inquietud de la creacion del nuevo sistema automatizado.

16



v Los usuarios han participado en la planeacién y desarrollo del proyecto cuando han brindado

todas sus ideas e informaciones para el disefio y estructura del sistema.

v El sistema propuesto no causara ningln prejuicio, pues los usuarios a utilizar el sistema estan
familiarizados a otros tipos de sistemas computarizados y no presentan resistencia al cambio.

v No se perdera el control, sino mas bien se llevara de manera mas ordenada las areas
involucradas.

v Existirdn mayores reglas de seguridad para el acceso a la informacién ingresando solamente
con el nombre de usuario y contrasefia.

v" La productividad de los empleados serd mayor, puesto que tendran en un menor tiempo cada

actividad, y podran realizar mayores actividades durante todo el dia.

3.3.- Factibilidad Financiera y Econdmica:

Un sistema puede ser factible desde el punto de vista técnico y operacional, pero sino es factible
econdmicamente para la organizacion no puede ser implantado, pero en nuestro caso se hizo una
propuesta para la realizacién del sistema, en la que la Organizacion Compassion Nicaragua estando
claros de que es un sistema sin fines de lucro el cual solo les traera beneficios en la gestion de los
procesos de las areas y siendo una organizacién econémicamente estable se realiza el analisis de

los costos.

3.4.- Costos del Proyecto en Desarrollo.

3.4.1.- Costo de la fuerza de trabajo:

El costo del Sistema de Informacién Automatizado para la Organizacion Compassion Nicaragua

empleando Tecnologia Web se calcula utilizando las métricas orientadas a la funcién.

Cuando analizamos los puntos de funcion nos orienta a conocer una medida objetiva de la
funcionalidad de una aplicacion de software, ayudando a la evaluacién, planificacion, gestion y
control de los procesos de desarrollo del software. Podemos decir que estos puntos de funcion
constituyen una técnica de medida del software muy potente en sus resultados. Esta potencia radica

en que, del valor de la medida en puntos de Funcion se derivan un conjunto de métricas esenciales
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para la gestion de la productividad, la calidad y el coste del software. Con estas medidas, registradas
en distintas fases del ciclo de vida, se puede llevar a cabo un andlisis exhaustivo de su evolucién y

por tanto del control de la productividad, la calidad y los costes asociados, a lo largo del tiempo.

Asi mismo nos permite cuantificar el tamafio de las aplicaciones, desde el punto de vista de los

requisitos especificados por el usuario final de la aplicacion.

Para determinar estos puntos de funcion definimos tres elementos dentro del software:
w+ Entradas exteriores al sistema: Se deben clasificar todos los procesos elementales que
hacen llegar a la aplicacion de datos desde el exterior, provenientes de un usuario o de otra
aplicacion. El flujo de datos deberd tener una sola direccion, del exterior al interior. Como

consecuencia de una entrada siempre debera actualizarse un fichero I6gico interno.

w Salidas exteriores al sistema: En ésta se clasifican los procesos elementales que elaboran
informaciones dentro del sistema y que se transmitan a un usuario u otra aplicacion

atravesando la frontera del sistema.

w Consultas: En esta categoria clasificaremos los procesos elementales que estan formados
por una combinacion de entrada y salida, produciendo una consulta. La consulta no puede
contener informacién derivada, ademas como consecuencia de una consulta no se modifican

los datos del sistema.

3.4.2.- Elementos de Puntos Funcién:

Clasificacion de las entradas

Entradas i?:]bpﬁzso ailgggirdoc?s Clasificacion
usuario 9 2 Baja
empleado 20 20 Baja
capacitaciones 8 6 Baja
proyecto 17 16 Baja
nifio 14 11 Baja
familia 5 5 Baja
staff proyecto 8 18 Baja
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actividades

educacion

Baja

Baja

19



Clasificacion de las salidas

Campos o Ficheros Clasificacion

=tlliEEs Atributos accedidos
Reporte de empleado registrado 21 20 Baja
Reporte de nifio ingresado 15 11 Media
Reporte de proyecto registrado 25 24 Media
Reporte de consulta medicas 5 5 Baja
Reporte de capacitaciones 7 7 Baja
Clasificacion de las consultas
Consultas i?z]bplftzs ailggdeirdooss Clasificacion

Consulta del proyecto 25 1 Media
Consulta del beneficiario 15 1 Media
Consulta del Historial Medico 5 1 Media
Consulta de empleados que 7 1 Baja
reciben capacitacion

Consulta que cumplen mas de 3 22 2 Baja

anos de estar laborando en la
Organizacion

Nota: Las consultas a los registros de la base de datos se realizan para mostrar informacion

(salidas).

Clasificacién de los Ficheros Légicos Internos

Ficheros CA?rr?bpuotzg RLeégg;is(;[goss Clasificacion

usuario 9 2 Baja
empleado 20 20 Baja
proyecto 25 24 Baja
nifio 14 11 Baja
capacitaciones 8 6 Baja
familia 5 5 Baja
staff proyecto 8 18 Baja
actividades 6 5 Baja
educacién 6 4 Baja
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para determinar si una entrada en particular es simple, media o compleja.

Los puntos de funcion se calculan completando la tabla abajo descrita en la cual se utilizan criterios

Tipo de Dificultad Peso |Cantidad Total Total por
Elemento Puntos elemento
Simple 3 9 21
Entradas  |\edia 4 0
Compleja 6 0
Total puntos de funcién para entradas 27
Simple 4 3 12
Salidas Media 5 2 10
Compleja 7 0 0
Total puntos de funcién para salidas 22
Simple 3 2
Consultas Media 4 0
Compleja 6 0
Total puntos de funcién para consultas 6
Simple 7 9 63
Ficheros Internos |\vedia 10 0
Compleja 15 0
Total puntos de funcién para consultas 63
Simple 5 0 0
Ficheros Externos|yedia 7 0 0
Compleja 10 0 0
Total puntos de funcién para consultas 0
Total de Puntos de Funcién Sin Ajustar 131

Tras esta division de las funciones de usuario segun su tipo y la complejidad se les aplico un peso,

obteniendo el total de los puntos de funcion sin ajustar.
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Obtuvimos:

CARACTERISTICAS Grados de Influencia
C1 Transmisién de Datos

C2 Proceso Distribuido

C3 Rendimiento, respuesta 4
C4 Configuracién 3
C5 Indice de transacciones

C6 Entrada de datos on line

C7 Eficiencia de usuario 4
C8 Actualizacién on-line

C9 Complejidad del proceso 3
C10 Reusabilidad

C11 Facilidad de instalacion 3
C12 Sencillez en operacion 3
C13 Adaptabilidad 3
C14 Flexibilidad 4
Total de Grados de Influencia 27

Grados de influencia:

No influye = 0 Media =3 Insignificante = 1
Significativa = 4 Moderada = 2 Fuerte =5

CP = (0.65 + (0.01 x Grados de Influencia 27)) = 0.92

Total Puntos de Funcién = CFxCP
= 131 x 0.92
= 120

No. De Lineas de Cédigo = 20,416

CF: Puntos funcién sin ajustar
PF: Puntos funcion ajustados

Gl: Grados de influencia

131 puntos de funcién sin Ajustar y 120 Puntos de funcidon Ajustados. Ya que el lenguaje de
programacion que se utilizar4 para el desarrollo del software es PHP, se obtuvo un estimado de
20,416 lineas de cédigo.

22



3.4.3.- Estimacién de los costos del Software utilizando Cocomo I

Para una mejor estimacion de los costos que tendra el desarrollo del software se empleo COCOMO
I, el cual es un modelo que permite estimar el coste, esfuerzo y tiempo cuando se planifica una
nueva actividad de desarrollo de software. Las principales capacidades de COCOMO Il son los
ajustes a medida dependiendo del software a desarrollar, involucrando la estimacion del coste a los

puntos objeto (Object Point), puntos funcién (funtion points) y lineas de codigo fuente.

Un funcionamiento importante es el considerar de manera separada la estimacién de coste del
modelo, teniendo en cuenta la informacién disponible que sirve de soporte al modelo, entendiendo
que en las primeras etapas del proyecto de software se conoce muy poco sobre el tamafio del
producto real a ser desarrollado, la naturaleza de la plataforma objetiva, la naturaleza del personal

involucrado en el proyecto, o los detalles especificos del proceso que se utilizaré.

El modelo correspondiente de COCOMO |l tiene la misma base que el anterior modelo de COCOMO.
Utiliza instrucciones fuente y/o Puntos de funcién para medir las especificaciones y detalles del

sistema. Ademas, driver de costes multiplicativos.

Con la herramienta COCOMO y de acuerdo a los factores del personal a elaborar la aplicacién con
sus calificaciones, estos factores no se pueden omitir por ser de gran importancia en el desarrollo del
sistema:

Factores Personales:
a) Capacidad de los Analistas(ACAP): Extra Alto
b) Capacidad de los Programadores(PCAP): Extra Alto
c) Experiencia en las Aplicaciones(APEX): Extra Alto
d) Experiencia en la Plataforma(PLEX): Extra Alto
e) Experiencia con Herramientas y Lenguajes(LTEX): Extra Alto
f) Continuidad del Personal(PCON): Alto
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Ya que estos factores son culminantes para el costo del proyecto obteniendo los siguientes célculos:

Esfuerzo realizado: 0.38%
Costo de la labor: $ 250.00
Costo del Proyecto: $ 7,756.00

3.4.4.- Beneficios Del Sistema:

3.4.4.1.- Beneficios Tangibles

Agilizar el proceso de registro de empleados, proyectos y beneficiarios.
Precisién y eficiencia en el desarrollo de las operaciones de proyectos y beneficiarios.
Facilitar y optimizar tareas rutinarias en cuanto al Registro de Empleados se refiere.

Reducir los costos asociados con el proceso de registro de beneficiarios.

a > 0N PR

Velocidad en procesamiento de la informacion con respecto al proceso manual acostumbrado.

3.4.4.2.- Beneficios Intangibles

. Seguridad en los accesos al Modelo del sistema

. Ambiente amistoso de la informacion y menos riguroso

1
2
3. Satisfaccioén de los especialista con respecto al resguardo de la informacion
4. Mejor atencion a los usuarios en cuanto a las solicitudes de informacion.

5

. Permite conocer con facilidad la informacion de un determinado empleado, proyecto o

beneficiario en el momento en que se le solicite a la base de datos del Sistema.
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4.- Ciclo de Vida del Sistema:

Este sistema de informacion automatizado para la organizacion Compassion Nicaragua es un sitio
creado dinamicamente, ya que satisface los requerimientos semejantes aunque personalizados en

consideracion del contenido de registro a realizarse para cada instancia de usuario.

Para la implantacién del sistema los especialistas

encargados de manejar la informacion deberan de

Investigar Analizar
mantener, acordar y comprender los pasos a realizar
\ para implementar el disefio del sistema.
/ e , . . ., .

Se verificd si la configuracion de equipos era la
Disefar adecuada y a su vez se reviso que el software para la
ariBne: implantacion del sistema era de forma gratuita para

proceder a descargarlo del sitio Web.

Implementar

Luego creamos una Descripcién de Procedimiento, la cual consiste en la elaboracién de la

"descripcion formal” del nuevo sistema: Manuales del Usuario y Manuales del Sistema.

En la preparacion de la Base de Datos, se establecen todas las actividades relacionadas con los
datos. En algunos casos se hizo necesario recolectar datos nuevos; en otros fue preciso modificar el
formato de los datos existentes para que se ajustaran al nuevo disefio del sistema. Se llevaron a

cabo éstas tareas y se introdujeron parte de los datos en la base de datos.

Una vez ya realizado el sistema se ve la necesidad de Entrenar a los usuarios del sistema, o méas
probable es que el sistema afecte de manera positiva a mucha gente, existirdn usuarios que
permitiran el funcionamiento del sistema; otros en cambio, usaran las salidas del sistema. Es
necesario entrenar a todo el personal involucrado o relacionado con alguna u otra forma al sistema, a

fin de establecer cuél sera el papel a desempefiar por cada uno de ellos dentro de éste.
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NAUNa vez que el nuevo sistema ha tenido la oportunidad de estabilizarse, se realiza un estudio
formal para determinar que tan bien se estan cumpliendo con los criterios de desempefio, es decir
que nuestro sistema serd sometido a revision o auditoria, y se realizard en ciertos periodos de

tiempo, segun lo que determine la gerencia.

La revision posterior a la implantaciéon la llevara a cabo el especialista de tecnologia de informacién

0 un auditor, ya sea interno o externo.

Durante el tiempo en que el especialista de informacion tecnoldgica usa el sistema se efectdan
modificaciones para que el sistema siga proporcionando el apoyo requerido. Estas modificaciones
representan lo que se denomina como mantenimiento del sistema. Basicamente el mantenimiento de

éste sistema se efectuara para corregir errores, mantener la vigencia y mejorar el sistema.

El sistema sera facil de aprender, para que los usuarios puedan iniciar rapidamente algunas tareas,
también debe ser eficiente en cuanto al uso, para que una vez que el usuario ha aprendido el
sistema, alcance un alto nivel de productividad. Creemos firmemente que éste sistema sera facil de
recordar, para que el usuario casual pueda regresar al sistema después de que pase algin tiempo

sin usarlo y no tenga que aprender todo de nuevo.

5.- Gestidn de Riesgo:

En la administracion de proyectos una tarea que requiere de gran habilidad y cuidado es el manejo
de gestién de riesgos, por medio de este proceso se identifica los riesgos que podrian afectar la
creacion del proyecto.

La identificacion y creacion de planes para minimizar el impacto de los mismos es lo que se define
como administracién de riesgos. Todo proyecto se encuentra propenso al impacto de riesgos que por
alguna razén no fueron tomados en cuenta, estos riesgos pueden clasificarse como:

-Riesgo de tecnologia -Riesgo de personas

-Riesgos de requerimiento -Riesgos de estimacion
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5.1.- El proceso de administracién de riesgos comprende varias etapas:

w lIdentificacion de riesgos: Identificar los posibles riesgos que puedan surgir en el desarrollo

de un producto de software.

w Anélisis de riesgos: Valorar las posibles causas y consecuencias de estos riesgos.

w+ Planeacion de riesgos: Crear planes para eliminar los riesgos, ya sea para evitarlos o

minimizar sus efectos en el proyecto.

w Supervision periddica: Valorar los riesgos de forma constante y revisar los planes para evitar

los riesgos tan pronto como la informacion de alerta esté disponible.

Primeramente se debe comprender el descubrimiento de las posibles amenazas del proyecto. Una
forma de identificar los riesgos puede ser a través de una lluvia de ideas y de la experiencia del
equipo que desarrolla el sistema. Una vez que se han identificado los principales riesgos inherentes
al desarrollo del sistema, se debe proceder a determinar las causas y consecuencias que éstos
pueden generar a la organizacién. Entre los principales riesgos y sus consecuencias por el impacto

negativo en el desarrollo del proyecto se pueden mencionar:

5.1.1- El hardware utilizado: Este riesgo puede producirse como consecuencia de mala
planificaciéon de la plataforma a nivel de hardware, impidiendo el éptimo funcionamiento del sistema y

puede traer como consecuencia inversiones innecesarias en las modificaciones del mismo.

5.1.2.- El crecimiento de la base de datos: La ocurrencia de éste es el resultado de una mala
planificacion del disefio de la base de datos y su consecuencia impedira el funcionamiento correcto

de la aplicacion.

5.1.3- El adiestramiento de los usuarios: Este responde al hecho que si el usuario obtiene una
deficiente capacitacién, este generard un atraso considerable para el desarrollo del proyecto, en

cuanto a costos y duracion.
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5.1.4.- Problemas de comunicacién: En este el riesgo que se puede ocasionar es la poca
coordinacion entre los ejecutores del proyecto y los usuarios. La causa que origina es un incremento

significativo en el tiempo programado para el proyecto y se debe manejar de manera muy delicada.

Este proceso toma en cuenta cada uno de los riesgos claves identificados anteriormente y las
estrategias para su administracion. Es importante aclarar que no existe un proceso sencillo a seguir,
para establecer con exactitud planes de administracion de riesgos, y las observaciones antes

descritas son consideradas por el criterio y aprendizaje de los desarrolladores del proyecto.

5.2.- Estrategias de Administracién de Riesgo

Los riesgos que fueron identificados anteriormente deben ser utilizados con el propésito de plantear

nuevas estrategias que serviran de respaldo a la operatividad y éxito del proyecto. Estas estrategias

a utilizar son las siguientes:

- Administracion de Riesgo.

RIESGO
Problema de Hardware

Problema con la arquitectura del
software

Problema de reclutamiento

Desmotivacion y abandono del
personal.

Incomunicacién entre los

desarrolladores y el cliente.

Tiempo de desarrollo subestimado

Deficiencia en el célculo del

tamafio del proyecto

ESTRATEGIA

Reducir el uso de componentes muy pesados en la
programacion que limitan los recursos al sistema.

Investigar la posibilidad de implementar nuevos lenguajes
de programacion que den apertura a la reduccion en el
uso de recursos del sistema.

Realizar un proceso estricto de reclutamiento que incluya
examenes y pruebas técnicas

Reorganizar el equipo de forma que haya una rotacion en
el trabajo y exista una comprension del equipo de las
funciones de cada uno de sus miembros.

Establecer un plan semanal de reuniones entre los
desarrolladores y el cliente.

Utilizar herramientas de célculo del tiempo de duracién
del proyecto y proyectar el tiempo de desarrollo por
fases.

Realizar un exhaustivo estudio preliminar del proyecto a
fin de determinar las dimensiones del mismo. Utilizando
técnicas de estimacion de costos.
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5.3.- Supervisiones de Riesgos

La supervision del riesgo es una actividad de seguimiento del proyecto con tres objetivos:

w Evaluar cuando un riesgo podria ocurrir.

w Asegurarse de que los procedimientos para reducir el riesgo, que son los antes mencionados

se estan aplicando apropiadamente.

+ Recoger informacion que pueda emplearse en el futuro para analizar riesgos.

Este proceso se encarga de evaluar cada riesgo identificado previamente para decidir si existe una

alta probabilidad que se produzcan, y cuando los efectos del mismo han cambiado. La evaluacion de

estos riesgos no son observables de una forma directa, sino que se buscan otros factores para dar

indicios de la probabilidad del riesgo y sus efectos. Es importante sefialar que la supervisién del

riesgo tiene que convertirse en un habito, y ser una tarea continua. El jefe del proyecto es el

encargado de supervisar estos factores.

5.4.- Factores De Riesgo

TIPO DE RIESGO

Personas

Requerimientos

Estimacion

Tecnologia

INDICADORES POTENCIALES

v Baja moral del personal

v Malas relaciones entre los miembros del equipo desarrollador

v Oportunidades de empleo fuera del proyecto

v’ Poca disponibilidad para capacitarse

v Rechazo del equipo desarrollador para utilizar nuevas herramientas
v' Solicitud de equipos con mayor capacidad.

v Inconformidad con las herramientas actuales de desarrollo.

v Necesidades crecientes del cliente.

v Quejas frecuentes del cliente.

v Excesivo nimero de peticiones de cambios en los requerimientos por
parte del cliente.

v Incumplimiento de los tiempos acordados.

v Incumplimiento en la reparacién de fallas reportadas.

v Insuficiente personal para cumplir las necesidades de desarrollo del
sistemas

v/ Los equipos adquiridos no cumplen con las expectativas de los
usuarios finales del sistema.
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6.- Descripcion del Sistema
El sistema Actual de Control del Registro del personal, proyectos y beneficiarios se realiza de forma
manual, algunos datos se manejan en formato Excel y Word, a como se ha mencionado brevemente

con anterioridad. Este manejo presenta los siguientes inconvenientes:

A d Poca confiabilidad en la informacion de los beneficiarios y proyectos ejecutados. “« ( con formato: Numeracién y vifietas

A ad Se incurre en demasiado tiempo para la actualizacion en el Control del Registro del
personal, proyectos y beneficiarios.
A ad Demora en los informes solicitados por la Sede Central.

Partiendo de estos inconvenientes, se desarrollara el disefio para el Sistema de Informacion
Automatizado de Compassion Nicaragua empleando tecnologia Web, que vendra a dar rapidez,
confiabilidad y seguridad a las operaciones de los registros, consultas y modificaciones del personal,

proyectos y beneficiarios.

6.1.- Recopilacion de la informacion.
La recopilacion de los parametros requeridos para el sistema de informacion automatizado de
Compassion Nicaragua, fueron obtenidos basandose en las necesidades actuales de las areas de

Recursos Humanos, Programas y Patrocinio.

La informacion relacionada a las areas contiene los parametros de los manuales de cada &rea. Con
esto, en el sistema de informacion automatizado de Compassion Nicaragua la informacién se divide

en tres categorias principales:

a.) Informacion del personal de oficina nacional: En esto se reflejaran los datos generales del
empleado como: nombre completo, apellidos, fecha de nacimiento, nimero de cédula,
direccién domiciliar, teléfono, celular, nimero inss, puesto, departamento, fecha de
contratacion, fecha de finalizacion, jornada de trabajo, salario, estado civil, comentario,
ndamero de hijos, nombre del hijo, trabaja el hijo, una foto, nombre del beneficiario,
parentesco, capacitacion, auspiciada, fecha de inicio de la capacitacion, fecha de
finalizacién de la capacitacion, asistencia a la capacitacién, entrega de certificados de la
capacitacion.
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b.) Informacién del proyecto: Nombre del proyecto, fecha de apertura, pais, direccion, mision,
iglesia socio, fecha de finalizacion, cantidad de nifios, nhombre del director, nombre del
secretario, nombre de contador, teléfono, celular, ofrenda, fecha de contratacién y fecha de

finalizacion.

c.) Informacion de los beneficiarios: Nombre del nifio, sexo, afio de nac. , mes de Nac., dia de
Nac., fecha de ingreso, educacién cristiana, campamento, escuela biblica, deportes,
obligaciones, asma, alergias, otra enfermedad, ninguno enfermedad, asiste a la escuela,
razén, preescolar, primaria, secundaria, nivel de escolaridad 1,2,3,4,5, monto a percibir,

salida, razén, seguro medico, gastos médicos, concepto, fecha de la consulta.

7.- Interfaces.

7.1.- Interfaces para el Registro del Personal, el que tendra siete secciones:
De acuerdo a la recopilacion de la informacion las interfaces del disefio contendran en el sistema las

siguientes:

7.1.1.- Datos Personales: En esta seccion se presentara los registros de nombres y apellidos,
direccién domiciliar, teléfono, celular, fecha de nacimiento, nimero de cédula, nimero inss, estado
civil, puesto, departamento, jornada, salario, fecha de contratacion, fecha de finalizacién, foto,

nombre del beneficiario, parentesco, nimero de hijos.

7.1.2.- Familia: En esta parte se registraran los nombres de los hijos del empleado y su estado

econdémico, si trabajo o no trabaja.

7.1.3.- Capacitaciones: Se presentara las capacitaciones ofrecidas por medio del INATEC (Curso de
Ingles, Curso de Computacion y Carreras Técnicas), y otras capacitaciones que son solventadas por
el organismo (Seminarios de atencion al cliente, motivacion, liderazgo, trabajo en equipos, relaciones

humanas)

7.1.4.- Consulta: Historial por empleado (Ingresar nombre o codigo), empleados que cumplen 3 afios

de trabajar para compassion, empleados que reciben capacitacion.
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7.1.5.- Cambiar password: Contrasefia actual, nueva contrasefia, confirmar contrasefa.

7.1.6.- Manual de RRHH: Se podra descargar el manual completo del Recurso Humano de La

Organizacion Compassion Internacional.

7.1.7.- Organigrama: Se podra descargar y visualizar el Organigrama que constituye a Compassion

Nicaragua.

7.2.- Interfaces del Proyectos y Beneficiarios esta tendré:

7.2.1.- Datos generales del proyecto: Se presentara los datos importantes como nombre de los
proyectos, fecha de inicio, fecha de finalizacion, cantidad de beneficiarios, montos, nombre director,

secretaria, contador y sus datos personales (direccion, teléfonos, celulares, ofrenda a percibir).

7.2.2.- Datos generales de los beneficiarios: Se presentaran los datos como nombre completo,

sexo, fecha de nacimiento, salud, educacion, actividades, asiste, razon.

7.2.3.- Consulta médica: Monto de la consulta, fecha de la consulta, concepto de la consulta.

7.2.4.- Consultas: Beneficiario (Ingresar nombre), blsqueda por proyecto, reflejara datos generales,

historial médico del beneficiario.

7.2.5.- Cambiar password: Contrasefia actual, nueva contrasefia, confirmar contrasefa.
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8.- Metodologia para el Disefio:

El Sitio que se pretende disefiar tendrd un acceso a datos generados dinamicamente, donde el
usuario puede acceder por medio de las paginas (del lado del cliente) a datos almacenados en la
base de dato destinada para el sistema, por medio de consultas y busquedas. Los datos retornados a
partir de la interaccion iniciada por el usuario son generados dinamicamente (PHP), y presentados en

formato de documentos HTML.

Para el disefio de la aplicacion, haremos uso de las metodologias de disefio como: Método de
Disefio Hipermedia Orientado a Objeto (Object Oriented Hipermedia Design Method, OOHDM) vy
Metodologia de Administracion de Relaciones (Relationship Management Methodology, RMM) con
las cuales se pretende generar una aplicacién clara destinada a la Web via intranet, que ofrezca sus
contenidos de una manera apropiada al usuario y al nivel de conocimiento en el desarrollo de su

trabajo.

Con esta aplicacion se pretende que el usuario se sienta mas coémodo con el manejo de la
informacion, con el hecho de que la informacién se muestre en su forma y cantidad méas adecuada,

lo que dara agilidad y mejorara la gestion de los procesos del usuario.

En la Metodologia de Administracién de Relaciones (RMM), se parte de un modelo E-R que se
enriguece con un conjunto de primitivas de navegacién. Como caracteristicas mas relevantes, RMM
es la primera aproximacién que propone un proceso sistematico para el disefio y la construccion de
aplicaciones hipermediales, identificando entidades y relaciones, que se convertiran en nodos y
enlaces en la aplicacion resultante, otro punto es que el RMM especifica la navegacion mediante

primitivas de acceso ya conocidas, como enlaces, grupos (menus), indices y visitas Guiadas.

En cuanto a la Metodologia de disefio hipermedia orientado a objetos (OOHDM), se considera que
una aplicacion es una vista sobre un modelo conceptual, en la cual se diferencian por primera vez
clases de dominio y clases de navegacion (nodos), reconociendo asi la diferencia entre ambos
conceptos. Por otro lado, estos nodos son el punto de partida para distintos contextos de navegacion.
La especificacion de una interfaz abstracta, independiente de dispositivo, es otro de sus aspectos

mas representativos.
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Estas metodologias se proponen para el disefio y construccion de la aplicacion ya que en las etapas
de disefio son similares, en la que se proponen los siguientes diagramas para el disefio como:

Disefio E-R, Disefio de navegacion, Disefio Conceptual, Diagrama de Caso Uso, Diagrama de

secuencia
8.1.- Disefio de Caso Uso

8.1.1.- Definicion de actores:

O

Administrador
deredes  E| Actor Administrador de Redes, es quien procedera desde el servidor a crear y

administrar el perfil de los usuarios que haran uso del Sistema de Informaciéon Automatizado de la

Organizacion Compassion Nicaragua.

@)

Especialista de
RRHH  E| Actor Especialista de Recursos Humanos, es quien tendra acceso al sistema con el

privilegio de acesar sélo al area de RRHH, en éste moédulo los procesos seran de registro, busqueda

y actualizacion de la informacion del empleado.

O

Especialista de
Programa  E| Actor Especialista de Programa, accesara al sistema y su privilegio esta orientado al

area de proyecto, este se encargara de introducir primeramente la informacion general de los

proyectos con sus dirigentes y la cantidad especifica de los beneficiarios.
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@)

Especialista de
Patrocinio  E| Actor Especialista de Patrocinio, accesara al sistema y su privilegio esta orientado al

area de proyecto, éste se encargara de ingresar a cada uno de los beneficiarios en sus
correspondientes proyectos manteniendo un control y seguimiento de la participacion de las

actividades de sus proyectos
8.1.2 Procesos:

El Administrador de la Red sera el encargado de la creacion, modificacion y borrado de los accesos
de los usuarios desde el servidor en donde estara alojado el Sistema de Informacién Automatizado.

Los Especialistas se relacionan con los caso de uso actualizacion de la informacion, Ingreso de un
nuevo registro, y generaciéon de consultas o basqueda de cualquier tipo de informacion relacionada a

la areas tomadas en cuenta.

Una vez definidas las tareas a realizar por cada uno de los actores los diagramas de casos de uso

resultantes en las secciones del sistema son:
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8.1.3.- Diagrama de Caso Uso Recursos Humanos

/,7 Crear Usuario

Admin. Perfil
Usuario

[

Adminitrador

de la red
Borra Usuario
Ingresar Empleado
Nuevo
Navega en |
el Sistema Consulta Datos

Empleados

Modificar Datos
Empleados

Especialista
de RRHH Imprime Datos

Empleados

Ingresa Password

Cambiar Password

En el diagrama de caso de uso del Especialista de RRHH se muestra como el usuario hara uso del
sistema, especificando el privilegio al que tendra acceso y las tareas que realizara en el sistema, el
actor Administrador de Redes hara uso al sistema de una manera superficial, lo que significa que no

hara uso del sistema, sino que se encargara de administrarlo.
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8.1.4.- Diagrama de Caso Uso Capacitacién, Manual RRHH y Organigrama

Especialista
de RRHH

Ingresar
Capacitacion
Borrar
Capacitacion
Imprimir
Capacitacion
Visualizar Manual
RRHH
Imprimir
Manual RRHH
Cerrar Manual
RRHH
Visualizar
Organigrama
Imprimir
Organigrama
Cerrar
Organigrama

En el diagrama de caso uso de capacitacion se muestra como el especialista de Recursos Humanos

Capacitacion

Manual
RRHH

Organigrama

registra las capacitaciones que reciben los empleados. En los diagramas de caso de uso de Manual
RRHH y Organigrama se muestra como el especialista de Recursos Humanos puede visualizar e

imprimir estos documentos y cerrarlos sin problema alguno.
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8.1.5.- Diagrama de Caso Uso Proyecto y Patrocinio

f Crear Usuario

Admin. Perfil

R
Usuario
Adminitrador
de la red
Borra Usuario

Ingresar Proyectro
Nuevo

Navega en

— el Sistema Consulta Proyectro

Modificar Proyectro

Especialista

de Proyecto Imprime Proyectro

Cambiar Password

Ingresar Nifio al

s
il

Navega en
el Sistema

1 J Consulta Nifios
I

Modificar Nifio

Especialista
de Imprime Datos de

Patrocinio Nifo

Cambiar Password
Ingresa Password

En este caso los Especialistas de estas areas estan conectados, ya que primero se tiene que

registrar el proyecto con la cantidad de nifios que perteneceran al proyecto y luego registrar a cada
uno de los beneficiarios del proyecto con sus datos generales, también puede modificarse y
actualizar a cada beneficiario, revisar los montos de cada proyecto, consultar los chequeos médicos
de los beneficiarios.
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8.1.6.- Descripcioén de las Plantillas Caso Uso.

Cada caso de uso se describirdA mediante una plantilla que puede rellenarse a partir de la

especificacion de la actividad asociada, que se encuentra recogida en los diagramas.

Sistema de Informacion Automatizado para la Organizacion Compassion Nicaragua

Nombre: Administrador de Usuarios
Actores: Administrador de la Red
Funcién: Permitir el acceso de los usuarios al sistema
L El administrador es el responsable de crear los accesos con sus privilegios al
Descripcién: P P 9

sistema desde el servidor, los puede modificar o eliminar.

Referencias:

Sistema de Informacién Automatizado para la Organizacién Compassion Nicaragua

Nombre: Registro de Recursos Humanos
Actores: Especialista de Recursos Humanos
Funcion: Ingresar a Nuevos Empleados y Control de sus registro
. El especialista de recurso humano es el responsable de ingresar, modificar,
Descripcion: p P 9

consultar e eliminar los datos del empleado

Referencias:

De caso: Administrador de Red

Sistema de Informacién Automatizado para la Organizacion Compassion Nicaragua

Nombre: Registro de Capacitacion
Actores: Especialista de Recursos Humanos
Funcion: Ingresar Capacitaciones recibidas por los empleados
El especialista de recurso humano es el responsable de ingresar todo los
L requisitos de las Capacitaciones otorgadas a los empleados, una medidas de que
Descripcion: q P g P ! q

no haya repeticiones de las capacitaciones y que solo sea actualizaciones de
estas.

Referencias:

De caso: Administrador de Red
De caso: Registro de Recursos Humanos

Sistema de Informacién Automatizado para la Organizacion Compassion Nicaragua

Nombre: Manual de RRHH
Actores: Especialista de Recursos Humanos
Funcion: Visualizar el Manual de RRHH
El especialista de recurso humano tiene acceso a revisar el manual para poder
Descripcién: estar informado sobre los requisitos que pide la organizacion referente a sus

empleados.

Referencias:

De caso: Administrador de Red
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Sistema de Informacién Automatizado para la Organizacién Compassion Nicaragua

Nombre: Organigrama
Actores: Especialista de Recursos Humanos
Funcion: Visualizacién del Organigrama
El especialista de recurso humano tiene acceso a visualizar el organigrama para
Descripcién: tener presente las posiciones de todos los empleados de la Organizacion

Compassion Nicaragua.

Referencias:

De caso: Administrador de Red

Sistema de Informacién Automatizado para la Organizaciéon Compassion Nicaragua

Nombre: Registro de Proyecto

Actores: Especialista de Proyecto

Funcion: Ingresar nuevo proyecto

Descripcion: El especialista de proyecto es el responsable de ingresar, modificar, consultar e

eliminar los datos del proyecto

Referencias:

De caso: Administrador de Red

Sistema de Informaciéon Automatizado para la Organizacién Compassion Nicaragua

Nombre: Registro de Beneficiario

Actores: Especialista de Patrocinio

Funcion: Ingresar a los beneficiarios del proyecto

Descripcion: El especialista de patrocinio es el responsable de ingresar, modificar, consultar e

eliminar los datos de los beneficiarios de los proyectos

Referencias:

De caso: Administrador de Red
Registro de Proyecto
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8.2.- Disefio Entidad Relacion:

Esta etapa del proceso de disefio E-R representa un estudio de las entidades y relaciones relevantes
del dominio de la aplicacion. Las entidades y relaciones conforman la base de las aplicaciones
hipermediales, ya que muchas de éstas son desplegadas en la aplicacién final como nodos y links
dentro de la estructura hipermedial. En nuestro caso como el desarrollo de la interfaz hipermedial es
en bases de datos, el modelo E-R nos permite ahorrar tiempo ya que éste puede ser reutilizado

directamente en este paso.

8.2.1.- Diagrama de Entidad Relacién

42



43



8.3.- Disefio Conceptual:

Se obtiene un esquema conceptual de clases en el que, ademas de clases abstractas y objetos, se

representan las relaciones entre ellas, incluidas las de herencia y agregacion, y los correspondientes

atributos y métodos asociados a las clases.

8.3.1.- Diagrama Conceptual

usuario empleado
id_user 1 Lot id_empleado capacitaciones
username agrega nombre
password apellido id_capacitacion
privilegio sexo 1..+| id_empleado
nombre fecha_nac ~— capacitacion
apellido puesto . financiada
e-mail departamento recibe fecha_ini
direcciéon jornada fecha_fin
telefono cedula asist_capacitacion
agrega datos zp_ins_s certificado
consulta datos tel::fcoc:;n ingresar
agrega modifica datos T modificar
horra datos fecha_contratacion 1 borrar
fecha_finalizacion
comentario
foto
estado civil 1 tiene
proyecto num_hijos familia
id_proyecto salario 1 |id lead
d_| id_empleado
nombre_proy ingresar ot
1..* fecha_apertura mocicsy beneficiario
f borrar
pais parentezco
direccion 1 - trabaja
mision nino -
igl_socio ingresar
fecha final id_nino modificar
cant nifios id_proyecto borrar
ais
1 | ingresar posee muchos ﬁombreinino
modificar 1" | sexo
borrar anio_nac
posee solo (Tigi;gic
fecha_ingreso
staff proyecto e
id_proyecto foto
nombre activo
tipo fecha_baja
1 | teléfono razon
celular ingresar
ofrenda modificar
fecha_contratacion borrar
fecha_finalizacion 1
ingresar
modificar
borrar
tiene| recibe recib%
1..%
actividades educacion consulta
id_nino id_nifio id_nifAo
edu_crist asiste fecha_consulta
campamento razén concepto
esc_biblica preescolar monto
deportes primaria ingresar
obligaciones secundaria modificar
- - borrar
ingresar ingresar
modificar modificar
borrar borrar
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8.4.- Disefio de Secuencia:

Los diagramas de secuencia muestran el flujo de mensajes de un objeto a otro y, como tales,
representan los métodos y los eventos soportados por un/a objeto/clase.

8.4.1.- Diagrama de Secuencia de Recursos Humanos

Opciones del

Registro de
empleado

Empleado

Registrar
capacitaciones

Registrar hijos /
beneficiarios

‘ Consulta ‘ ‘ Revision ‘

Navegar en pagina de
opciones

Organigrama P

‘ Cambiar

Solicitar seleccionar
actividad

Introducir
‘ informacion

Capwra
Devuelve a opciones o
Introducir
Captura
\

capacitaciones
\

Solicita guardar capacitaciones Solicitar busqueda

\\ // solicita escoger opciones
- <«

Accesar Manual

—‘ Acceso
o
)
Solicita
cambiar

contrasena

Introducir contrasena J

actual
Introduce contrasena
Actual

Capura
Solicita introducir lcogiasena actual

nueva contrasena
€

Introduce contrasena
nueva

Solicita confirmar }
contrasena

Confirma nueva
contrasena

Captura nueva
ntrasena

En este diagrama se muestra los flujos de mensajes que realiza el especialista de recursos humanos
y de cédmo obtiene respuestas a su secuencia de trabajo de que realiza.
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8.4.2.- Diagrama de Secuencia de Proyecto y Patrocinio

Registrar de Formulario de Registrar Registrar beneficiarios GoEln Historial Cambiar
Proyecto Proyecto proyectos deempleados Medico Password
Navegar en formulario
proyecto
Solicita llenar informacion
f
/
i
[
| Introducir
| informacion N
= Captua
Guarda Proyectos y dewelve | | nformacion
| aopciones de llenado de S
‘\ e —— - iormadon LS yogucir benefciarios
\\ B Captura
a
\ opciones de lenado de informacion Solicitar busqueda

»!
~ solicita escoger opciones [ Accesar al historial medico

_— PR . N

Ingresar informacion [}

(—-—- -

Ingresar nueva
atencion medica

Guarda informacion [} Solicita
cambiar
[ (S L

Introducir contrasena
actual

Introduce contrasena
Actual

Solicita introducir ‘Cﬂmma W
nuevacontrasena |  ograsenagelu

Introduce contrasena
nueva

Solicita confirmar [ |
contrasena

Confirma nueva
contrasena

Captura nueva
ontrasena

En este diagrama se muestra los flujos de mensajes que realizan los especialistas de proyecto y
patrocinio, como estas dos areas estan conectadas uno emite su flujo de mensajes y el otro espera

respuesta para emitir sus flujos de mensajes y recibir respuestas a sus secuencias realizadas.
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8.5.- Disefio de navegacion:
En este paso se disefian las rutas que habilitaran la navegacion por el hipertexto. Se analiza cada
relacion asociativa del diagrama E-R.

8.5.1.- Diagrama de Navegacion

= = -
logesrse =MERL IRICI0

ingresa o verifica

1 . ingresa o verifica
elige opcion

3 gjecutar

ingresa passwaord
accesa_priv, ingresa

&

accesa_priv, ingresa

registran educacion

archivan consutas medicas

ACCESA_priv, ingresa

ninos del provecto

—[ltiene W
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E = .
logearse =MENL INICIO=

elige opcion
a gjecutar

ingresa password
ACCesa_priv, ingresa

cambiar

registran actividades T

FCCESA_pHiv, ingresa
registran educacion

archivan consultas medicas

ACCESA_PHiv, ingresa

ninos del proyecto

— | tiene _W

En este diagrama se analiza como el usuario navega en el sistema, donde el primer paso es ingresar

su password y posteriormente se muestra el inicio de acuerdo al privilegio que posee el usuario. El

usuario en el sistema prosigue a ingresar un nuevo dato, realizar consultas, modificar o borrar datos.
9.- Disefio, Estructura Y Manejo De Datos.
Para el desarrollo y el manejo de la aplicacién de la interfaz se utilizara la herramienta PHPdev5, el

cual es PHP, junto al servidor de web Apache, que son dos herramientas claves para la creacion de

aplicaciones web. PHP es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y similar a la de otros lenguajes
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como C o C++, es rapido y dispone de una gran cantidad de librerias que facilitan muchisimo el
desarrollo de las aplicaciones, las bases de datos se construirdn con MySql y su entorno grafico se
llama PHPMyAdmin este entorno maneja el cédigo PHP que es el que va embebido en las paginas

HTML y le da la caracteristica dinamica a una pagina.

9.1.- Disefio de la Base Datos.

Con base a la informacién obtenida de los manuales de las areas de Patrocinio, Programa y
Recursos Humanos y con las entrevistas de los especialistas de recursos humanos, patrocinio y

programas.

Se decidié que para el disefio de la base de datos se utilizaria el modelo relacional, en este modelo
la informacién se encuentra organizada en tablas, donde cada tabla es un registro. Dichas tablas

estan conformadas por objetos relacionados como: columnas, renglones, valores de los objetos, etc.

Este modelo es util cuando algunos valores de los objetos, renglones o columnas no existen y se
toman como valores nulos o por omisién. También existe otro tipo de relacion: cuando son
necesarios atributos que suceden méas de una vez o cuando diferentes objetos comparten un
atributo. Este tipo de relaciones se realiza por medio de “llaves primarias”, las cuales son valores no

repetibles, por lo cuales reconocemos y diferenciamos algun elemento de la tabla.
9.2.- Forma de introduccién y edicion de datos.
La introduccion de los datos para el Sistema de Informacion Automatizado para la Organizacion

Compassion Nicaragua desarrollado en tecnologia Web, se realiza por medio de una interfaz Web,

la cual se programé en PHP.

La informacién contenida en el sistema se divide en dos tipos:

a.) Informacidn predefinida. Aquella informacién introducida desde la creacion del sistema y

relevante para su funcionamiento.
b.) Informacién actualizable. Aquella informaciéon que va ingresando al sistema a través del
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uso del mismo.

La informacién predefinida debe de ser informacion segura y por ende nadie la puede editar. La
informacién actualizable se va guardando poco a poco en las diferentes tablas de la Base de Datos y

ésta si se puede editar de acuerdo a las siguientes condiciones.

a.- La informacion introducida por los especialistas solo puede ser editada por el mismo o por
el administrador del sistema.
b- El administrador del sistema puede editar cualquier tipo de informacion del sistema desde el

servidor, en donde el proceso que el administrador realice no afectara al sistema.

La edicion de la informacion se realiza de la misma forma que para la introduccion de datos, a través

de una interfaz web, ya que permite al usuario una facil navegacion dentro del sistema.

9.3.- Busqueda de la Informacién.

La busqueda de la informacion se realiza desde la interfaz web, la cual realiza un llamado al servidor
gue contiene la informacién de la Base de Datos. Para realizar las busquedas se utiliza el manejador
MySqglAdmin para seleccionar los parametros indicados por el usuario. La visualizacion de la
informacion requerida en la busqueda se despliega en la interfaz pagina web, lo que facilita la lectura

de los datos.

9.4.- Creacién de las Tablas de Datos y de las Relaciones.

Todas las tablas de datos del sistema se crearon con ayuda de MySqglAdmin, que es un controlador

de bases de datos, y de MySqglAdmin, que es el controlador pero con una interfaz grafica de web.
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Algunas de las tablas de datos del sistema y su descripcidon se mencionan a continuacion.

Tabla: usuario
id_user
username
password
privilegio
nombre
apellido
e-mail
direccién
teléfono

Tabla: Empleado

id_empleado
nombre
apellido
sexo
fecha_nac
puesto
departamento
jornada
cédula
no_inss
direccion
teléfono
celular

fecha _
contratacion

fecha _
finalizacién
comentario
foto

estado civil
num_hijos
salario

Descripcion

Identificacion Gnica del usuario

Nombre corto para identificacion de ingreso del sistema
Contrasefia de Ingreso al sistema

Seccion a la que tiene autorizado trabajar

Nombres completo

Apellidos Completo

Correo Electrénico

Direccion de vivienda del usuario

teléfono del usuario

Descripcion

Identificacion Unica para el empleado
Nombre completo (Dos nombre)

Apellido Completo (dos apellidos)
Femenino, Masculino

Fecha de Nacimiento del empleado

Titulo del puesto que desempefia
Departamento al que pertenece el empleado
Tiempo que trabaja el empleado

Numero de identificacion en el pais

Numero de Seguro Social

Direccion domiciliar del empleado

Numero telefénico domiciliar del empleado
Numero de celular

Fecha en que el empleado fue contratado en Compassion Nicaragua

Fecha en la que el empleado terminé de laborar para Compassion
Nicaragua

Comentario del empleado

Archivo JPG

Casado, Soltero para el seguro de vida
cantidad de hijos

Reconocimiento monetario por servicio
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Tabla: Capacitacién
id_capacitacion
id_empleado
capacitacion

financiada
fecha_ini
fecha_fin
asist_capacitacion
certificado

Tabla: Familia
id_empleado
Nombre beneficiario
parentesco

trabaja

Descripcion
Identificacion Unica de capacitacion
Identificacion Unica para el empleado

Las diferentes capacitaciones como: Liderazgo, Trabajo en Equipo y
otras

Por quien es auspiciada Compassion o INATEC

Fecha de inicio de la capacitacion

Fecha de Finalizacion de la capacitacion

Si cumple con la asistencia de las capacitaciones

Si entrega los certificados de las capacitaciones a Compassion

Descripcion

Identificacion Unica para el empleado

Nombre completo del beneficiario de vida

Relacion con el empleado (padre, madre, hermano, tio, tia)
Si el conyugue del empleado trabaja

Tabla: Proyecto | Descripcion

id_proyecto Identificacion Unica para el proyecto
nombre_proy Nombre asignado al proyecto
fecha_apertura Fecha de apertura del proyecto

pais Nicaragua

direccion Direccion de ubicacion del proyecto

mision Mision a la que pertenece el proyecto
igl_socio Nombre de la iglesia socio

fecha_final Afio de finalizacién del proyecto

cant_nifios Cantidad de nifios registrados en el proyecto
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Tabla: Staff proyecto Descripcion

id_proyecto Identificacion Unica para el proyecto

nombre Nombres de los dirigentes del proyecto

tipo Director, Secretaria y Contador del Proyecto

teléfono NUmero telefénico de cada uno de los miembros del staff del
proyecto

celular Nimero de celular de cada uno de los miembros del staff del
proyecto

ofrenda Ofrenda que percibird cada uno de los miembros del staff del
proyecto

fecha _ contratacion Fecha en que cada uno de los miembros del staff del proyecto fue
contratado

fecha _ finalizacion Fecha en que cada uno de los miembros del staff del proyecto
finalizo su contrato

Tabla: Nifio Descripcion

id_nino Identificacion Unica para el nifio

id_proyecto Identificacion Unica para el proyecto

pais Nicaragua

nombre_nino
sexo
anio_nac
mes_nac
dia_nac
fecha_ingreso
salud

foto

activo
fecha_baja
razon

Nombre Completo del Nifio

Sexo del Nifio

Afo de nacimiento

Mes de nacimiento

Dia de nacimiento

Fecha en que fue inscrito el nifio

Enfermedad o ninguna

Archivo JPG en la cual se mostrara el nifio
Si/NO el nifio esta activo en el proyecto
Cuando el nifio fue dado de baja del proyecto
La explicacion por el cual fue dado de baja del proyecto
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Tabla: Actividades Descripcion

id_nino Identificacion Unica para el nifio
edu_crist Educacion Cristiana
campamento Campamento

esc_biblica Escuela Biblica de Vacaciones
deportes Actividades Deportivas
obligaciones Quehaceres en el hogar

Tabla: Educacion Descripcioén

id_nifio Identificacion Unica para el nifio
asiste Activo en una Escuela

razon Motivo de no asistir a la escuela
preescolar Nivel de escolaridad 1,2,3 nivel
primaria Nivel de escolaridad 1,2,3,4,5,6 grado
secundaria Nivel de escolaridad 1,2,3,4,5 afio

Tabla: Consulta Medica | Descripcion

id_nifio Identificacion Gnica para el nifio
fecha_consulta Fecha de la Consulta

concepto Descripcion de la Consulta
monto Monto del Gasto de la consulta

9.5.- Relaciones de las Tablas de Datos.
Las relaciones de las tablas de datos que conforman en primera instancia por la llave principal en
cada tabla, es el pardmetro con el que se relacionan la mayor parte de las tablas de datos que

conforman la Base de Datos.

Para el Sistema de Informacion Automatizado para la Organizacién Compassion Nicaragua
desarrollado en tecnologia Web la llave principal es el cédigo del usuario y la especificacion del
privilegio, un identificador Gnico de los especialistas ya que con este parametro tiene el acceso de

ingresar, consultar, modificar y borrar datos.
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Como ejemplo de lo anterior se puede observar, que la gran mayoria de las tablas de datos
contienen dentro de ellas el parametro “id_empleado” que por medio de este parametro se relaciona
con las tabla familia y capacitaciones, otro ejemplo es el “id_proyecto” que se relaciona con las tabla
staff proyecto y tabla nino, y otro parametro es “id_nino” que tiene relacion con la tabla actividades,
educacion y consulta, estos parametros son fundamentales para poder obtener informacion de las

tablas a las que estan relacionadas.

9.6.- Configuracion de la Base de Datos y de la interfaz web.

9.6.1.- Seleccion del manejador de la Base de Datos.
El Sistema de Informacion Automatizado para la Organizacion Compassion Nicaragua desarrollado
en tecnologia Web se administrara a través de un controlador de Bases de Datos que es

“MySqglAdmin”, las razones por las que se escogi6 este software son las siguientes:

+ MySqgl es un sistema de administracidn relacional de bases de datos.
Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar
todos los datos en un archivo de mayor tamafio. Esto permite velocidad y flexibilidad.
Las tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos

de las diferentes tablas del sistema.

Anteriormente se explicd que para el caso de Sistema de Informacién Automatizado
para la Organizacion Compassion Nicaragua desarrollado en tecnologia Web las
relaciones de las tablas de datos parten de un parametro principal o llave principal para
poder interrelacionarse unas con otras, en este caso dichos parametros son
“id_usuario”, “id_empleado”, “id_proyecto”, “id_nino”, los cuales hacen referencia al
nimero de cuenta o numero identificador de los actores del sistema.

+ MySql es un software de codigo abierto.
Software de fuente abierta significa que es posible para cualquier persona usarlo y
modificarlo. Cualquier persona puede bajar el cddigo fuente de MySql y usarlo sin

pagar.
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Cualquier interesado puede estudiar el codigo fuente y ajustarlo a sus necesidades.
MySql usa el GPL (GNU General Public License) para definir que puede hacer y que no

puede hacer con el software en diferentes situaciones.

+ Porqué usar MySql?*

MySql Database Server es muy rapido, confiable, seguro y facil de usar. MySql Server
también tiene un practico set de caracteristicas desarrollado en cercana cooperacion
con los usuarios.

MySql Server fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos
mucho mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente
por muchos afios en ambientes de produccién de alta demanda. A través de constante
desarrollo, MySql Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. Su conectividad,
velocidad y seguridad hacen a MySql altamente satisfactorio para acceder bases de

datos en Internet.

9.6.2.- Seleccién de la Interfaz Web.

Se decidi6 que para el Sistema de Informacién Automatizado para la Organizacion
Compassion Nicaragua desarrollado en tecnologia Web, la mejor interfaz Web para desplegar la
informaciéon era una combinacion entre HTML Y PHP. Dado que HTML no es un lenguaje
relativamente nuevo y es de uso gratuito, se usa dentro del sistema para dar formato a las paginas
Web que desplegaran la informacién mientras que el lenguaje PHP se usa para realizar operaciones
como lectura, escritura, edicion, busquedas y actualizacion de la informacion contenida en la base de

datos del sistema. Las razones por las que se decide el uso del lenguaje PHP son las siguientes:

«+ Lenguaje Multiplataforma.
PHP es un lenguaje multiplataforma, y no propietario. Un programa de PHP puede
ejecutarse en cualquier navegador siendo el servidor donde se encuentra hospedada la
aplicacion el que interpreta los comandos de PHP, es decir, puede ser visualizado en

cualquier plataforma como Windows, Unix, Linux y otros.

* Tomado de Ryan K. Stevhens, Ronald R. Plew, Bryan Morgan, Jeff Perkins, “Enséfiate a ti mismo SQL en 21 dias”, Ed.
$ams Publishing, Sequnda Edicién, pag. 3 .
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«+ Entorno de cédigo abierto.
PHP esta en un entorno de codigo abierto. Esto quiere decir que en su desarrollo hay
un proceso de colaboracién que permite tener a la mano y de forma gratuita, una
enorme cantidad de recursos: el lenguaje en si, el servidor para ejecutarlo, manuales y
tutoriales, y sobre todo scripts 0 programas que se pueden descargar y usar en

cuestiéon de minutos.

+ Compatibilidad.
PHP se combina excelentemente con otras herramientas, como son el servidor apache

y la base de datos MySq|.

+ Rapidez.
PHP resulta ser mucho mas rapido al interactuar con MySq|, que al interactuar con otros

lenguajes como ASP o Access.
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CONCLUSIONES:

Con la implementacion del sistema se mejorara la gestion de los procesos de la organizacion
Compassion Nicaragua, con el que se obtendra una reduccion en los tiempos de basqueda, menos

esfuerzo en el ingreso, consulta, modificaciones, impresién y borrado de la informacion.

Con el uso de las herramientas para el desarrollo del sistema empleando tecnologia Web se obtuvo
una interfaz amigable y facil de usar en la que el usuario sin problema alguno navegara en el sistema

realizando sus labores con satisfaccion.

Con el andlisis de factibilidad se determino que en la parte técnica la Organizacién Compassion
Nicaragua cuentan con equipos que caracterizaran un excelente soporte al Sistema de Informacién
Automatizado y esto facilita a que el sistema se ejecute o mas pronto posible sin incurrir en mayores
costos, y en la parte operacional se cuenta con la aceptacion y el apoyo de los especialistas de las

areas involucradas.

En la parte econémica el proyecto es factible ya que no se incurrirdn en costos de instalacion,
mantenimiento de equipos, y en la parte del desarrollo del sistema los costos reflejados son
accesibles para la organizacion, debido a que cuenta con un buen capital monetario gracias al

soporte que le brindan los patrocinadores.

RECOMENDACIONES:

4

Proponer el Sistema de Informacién Automatizado a nivel de Centro América con conexion

directa a la sede central Colorado Springs, EE.UU.

Darle mas funcionalidad al sistema anexando otro modulo para el &rea administrativa.

4

+ Realizar un estudio para determinar un mantenimiento adecuado al sistema empleado en

tecnologia Web.

Actualizar las herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema.

4

58



Bibliografia

[Buyens, 2000]

[Gail — Christie,
2000]

[Kendall, 1991]

[Pressman, 1998]

[Stevhens - Plew -
Morgan - Perkins,
1997]

[Internet]

Jim Buyens, “Aprenda Desarrollo de Bases de Datos Web Ya”, Ed. Mc
Graw Hill / Interamericana de Espafia,Segunda Edicion.

Linda Gail & John Christie, “Enciclopedia de Términos de
Computacion”, Ed. PHH, Pentice Hall

Kendall, Kenneth E., Kendall, Julie E., “Analisis y Disefio de Sistemas”,

Ed. Prentice, Primera Edicion.

Roger S. Pressman, “Ingenieria del Software”, Ed. Mc Graw Hill, Cuarta
Edicion.

Ryan K. Stevhens, Ronald R. Plew, Bryan Morgan, Jeff Perkins,
“Ensenate a ti mismo SQL en 21 dias”, Ed. Sams Publishing, Segunda
Edicion.

www.inf.uach.cl/lalvarez/documentos/Objetos de aprendizaje Base de
Datos Repositorios.pdf

www.db.informatik.uni-bremen.de/umlbib/
www.desarrolloweb.com/manuales/

www.dlsi.ua.es/webe01/

www.dsic.upv.es/~letelier

www.monodrafias.com/Desarrollo de Sotfware Orientado a Objetos/

www.monografias.com/Ingenieria de Sotfware/
WWww.sparxsystems.com.ar



http://www.inf.uach.cl/lalvarez/documentos/Objetos%20de%20aprendizaje_Base%20de%20Datos_Repositorios.pdf
http://www.inf.uach.cl/lalvarez/documentos/Objetos%20de%20aprendizaje_Base%20de%20Datos_Repositorios.pdf
http://www.db.informatik.uni-bremen.de/umlbib/
http://www.desarrolloweb.com/manuales/
http://www.dlsi.ua.es/webe01/
http://www.dsic.upv.es/~letelier
http://www.monografias.com/Desarrollo
http://www.monografias.com/Ingenieria%20de%20Sotfware/
http://www.sparxsystems.com.ar/

ANEXOS




ASPECTOS

ORGANIZACIONALES




Como bien se sabe en toda organizacion la misién es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que
realiza la organizacion para conseguir los propositos fundamentales, lo que para Compassion indica
la manera concreta donde radica el éxito.

La Vision es parte fundamental ya que se pretende visualizar el futuro, lo que implica un permanente
examen de la organizacion frente a sus clientes, su competencia, su propia cultura, y por sobre todo
discernir entre lo que ella es hoy, y aquello que desea ser en el futuro, todo esto frente a sus
capacidades y oportunidades.

1.1 Misién
En respuesta a la Gran Comisibn Compassion Internacional existe como un defensor de los

beneficiarios para liberarlos de su pobreza espiritual, econdmica, social y fisica; capacitandolos

para llegar a ser cristianos adultos responsables y realizados.

1.2 Vision
Como resultado de nuestro Ministerio dirigido a beneficiarios en pobreza, Compasion reconocera
a la Iglesia a nivel mundial como la maxima autoridad para el desarrollo del beneficiario y a su vez

sera reconocido globalmente por la excelencia.

La mision y la vision de la Organizacion Compassion Nicaragua se tomaron del manual de Recursos

Humanos, para conocer que es y hacia donde se dirige.




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

birector Macional
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Breve descripcion del Organigrama:

Compassion posee tres clasificaciones basicas en la descripcion de puestos y desenvolvimiento
profesional. El personal escogido para altos rangos debe de enfocarse en el liderazgo, administracion
y desarrollo de sus subordinados. El conocimiento para las posiciones enfocadas en éstos puestos

debera ser especializado y con experiencia técnica.

La direccion es un grupo de trabajo en un area que incluye empleados profesionalmente entrenados

y con un alto nivel de responsabilidad en las funciones de su puesto.

Los supervisores coordinan conjuntamente las actividades, presentando algunas pero no todas las

tareas relacionadas con la gerencia.

El Asociado, aplica los conocimientos basicos y realiza tareas de rutina y a su vez manipulan datos,
operan herramientas y/o proveen servicios.




ENTREVISTAS PERSONAL COMPASSION NICARAGUA

Nombre:

Nombre del Puesto:

Departamento al que pertenece:

Funciones que realiza

Fecha de Contratacion

¢, Qué retos Usted ha enfrentado en su puesto?

¢ Qué dificultades cree Usted que presenta el departamento?

¢, Qué debilidades ha visto en el departamento?

© © N o g b~ W DhPRE

¢, Qué actividades le cuesta desarrollar?

[EEN
o

.¢Qué herramientas utilizaria que le permitieran realizar su trabajo de una manera eficiente y

eficaz?

11.:Cree Usted que un sistema automatizado para manejar su informacién seria relevante o no?
Explique.

12.¢En qué variaria el sistema actual a un sistema automatizado?

13.¢Qué otro tipo de sistema sugiere Usted para el cumplimiento de sus tareas y/o registro de
informacion?

14.Que opciones le gustaria que presentara el nuevo sistema?

15.Le tomaria Usted la importancia al nuevo sistema, como para dedicarle tiempo de estudio?

16.Estaria de acuerdo que se le capacite exhaustivamente en este sistema?

17.¢Cudl es su opinién del sistema actual?

18.¢,Cbmo ve los objetivos de este departamento?

19.¢,Cbomo se relaciona esta forma de trabajo con lo que usted desempefa?

20. ¢ Cuales son algunos de los problemas que percibe respecto al sistema que utilizan?

21.¢Cuales son lo errores mas comunes en el captura y manejo de la informacion en este

departamento?

22.Describa el sistema de computo mas frustrante con el cual haya trabajado.




GLOSARIO




Apache Web Server: Este provee el mecanismo necesario para el alojamiento y publicacion del

sistema en Internet.

Base de Datos: Consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder a dichos datos, los cuales se diseflan para gestionar grandes cantidades de

informacion.

Ciclo de vida: Es una serie de fases y procesos por la que pasa un artefacto de software, desde el
inicio de un proyecto de software —cuando se reconoce la existencia de un requerimiento insatisfecho
o complementario- pasando posiblemente por fases de exploracion, desarrollo y operacion, hasta

finalizar con la destruccién del mismo.

COCOMO: Es una herramienta empleada para estimacion de costos en los proyecto de software.

Contrasefia: Es una clave secreta que soélo debe conocer el propietario de un acceso a un
ordenador o de una cuenta de correo electrénico o de una cuenta de conexion a Internet. El Nombre
de Usuario (Login) siempre va unido a la contrasefla (Password). Esto significa que cuando
solicitamos acceso a un ordenador en Internet, se nos pediran tanto el Nombre de Usuario como la
Contrasefia. Esta es la norma de seguridad establecida para acceder a sistemas privados. Si se

introduce un Nombre de Usuario o una Contrasefia incorrecta, no se permitira la entrada al sistema.

Descargar: Traer un fichero de Internet a nuestro ordenador.

Dominio: Sistema de denominacién de Hosts en Internet. Los dominios van separados por un punto

y jerarquicamente estan organizados de derecha a izquierda. Por ejemplo: arrakis.es

Hardware: Es un elemento del sistema fisicos que componen un computadora.

Hipermedia: Sistema basado en computadores que permite asociaciones interactivas de multiples
formatos de informacion incluyendo textos, imagenes o graficos animados, segmentos de movimiento

en video y segmentos de audio.




Hipertexto: Organizacion no lineal y acceso de textos y diagramas estaticos, imagenes y tablas.

Texto solo no lineal.

HTML: Formato de los documentos que usan para publicar informacion en la web. Terminacion

clasica de las paginas web.

Intranet : Red de ordenadores local que funciona como Internet. Otra definicion: Se llaman asi a las
redes tipo Internet pero que son de uso interno, por ejemplo, la red corporativa de una empresa que

utilizara protocolo TCP/IP y servicios similares como WWW.

Nombre de Usuario: Palabra que identifica a un usuario de un ordenador o de un servicio de

Internet.

Multimedia: El uso de formatos multiples para la representacion de la informacién, incluyendo texto,

imagenes o graficos animados segmentos en movimiento, informacién en video y audio.

MySQL: Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales (lenguaje estructurado de

consultas).

Object Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM): Es una metodologia que permite
sistematizar el desarrollo de aplicaciones de hipermedia y a la vez mantiene un registro de todas las
decisiones significativas en el proceso de disefio; factor que suele ser descuidado en el campo de
hipermedia, donde muchas decisiones son tomadas en funcion del entorno de desarrollo y con

escasa documentacion.

Pagina Web: Texto, graficos y enlaces agrupados en forma de hoja, como si fuera una revista.

PHP: Es uno de los lenguajes de programacion de pagina Web del lado servidor web cuyas
caracteristicas principales son la independencia de plataforma, el cual permite embeber su pequefios
fragmentos de cédigo dentro de la pagina HTML y realizar determinadas acciones de una forma facil
y eficaz sin tener que generar programas programados integramente en un lenguaje distinto al
HTML.




PlanEP: Es una herramienta de soporte para la planificacion estructurada de proyectos. Su proposito

es guiar al usuario en la ejecucién de los pasos de que consta la técnica de planificacién
estructurada, ademas de permitirle obtener distintas vistas del plan de proyectos generado.

Puntos de Funcidn: Es una técnica totalmente independiente de todas las consideraciones de
lenguaje y ha sido aplicada en mas de 250 lenguajes diferentes. Miden la aplicacién desde una

perspectiva del usuario, dejando de lado los detalles de codificacion.

Red de ordenadores: Conjunto de ordenadores conectados entre si que pueden compartir

informacion.

Relationship Management Methodology (RMM): Se propone para el disefio y construccion de
aplicaciones hipermediales. El nombre "Relationship Management” proviene de la visidbn de

hipermedia como un vehiculo para administrar relaciones en medio de objetos de informacién.

Servidor: Ordenador en Internet que da informacion a quien la pide.

Sistema Operativo: Es el programa o conjunto de programas que se encargan de realizar las tareas
internas basicas de una computadora: Manejar los discos duros, las unidades de diskettes, los CD-
ROMS, el teclado, el monitor, la memoria, etc. Ejemplos de sistemas operativos son Windows, UNIX
y LINUX.

Software: Es un elemento del sistema que es légico, en lugar de fisico. Conjunto de instrucciones

escritas de forma tal que son entendidas y llevadas a cabo por una computadora.

Web: "Telarafa" que forma la informacién enlazada en Internet, y que se visualiza con un navegador.

Windows: Sistema operativo creado por la compafiia Microsoft. Esta orientado a las PC's y es el

mas utilizado en el mundo. Ha pasado por diferentes versiones tales como: 3.1, 3.11, 95, 98, NT,
2000.

WWW (World Wide Web): Toda la informacion que hay en Internet enlazada en forma de paginas
Web. Otra definicion: WWW, WEB o W3 World Wide Web. Telarafia mundial, para muchos la WWW
es Internet, para otros es solo una parte de esta. Podriamos decir estrictamente que la WEB es la
parte de Internet a la que accedemos a través del protocolo HTTP y en consecuencia gracias a

Browsers normalmente graficos como Netscape.



http://www.geocities.com/~venaventura/curso_web/glosario.html#windows
http://www.geocities.com/~venaventura/curso_web/glosario.html#unix
http://www.geocities.com/~venaventura/curso_web/glosario.html#linux
http://www.geocities.com/~venaventura/curso_web/glosario.html#sistema-operativo
http://www.geocities.com/~venaventura/curso_web/glosario.html#pc
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MATRIZ FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Posee estabilidad economica. 1. No cuenta con un sistema

automatizado en las areas de Recursos

Humanos, Programas y Patrocinio.
2. Posee equipos de computo de Ultima|2. Salarios bajos comparados con la

tecnologia. competencia.

3. Tiene estructura organizacional|3. No hay politica de pago de horas
completa. extras.

4. Tiene personal capacitado. 4. Recursos tecnolégicos no son

aprovechados al maximo.

5. Invierte en el desarrollo profesional|5. No posee un sistema que maneje la
informacion en conjunto con las otras
sedes dentro del cluster centroamericano
y sede central.

de cada uno de sus empleados.

OPORTUNIDADES
1. Implementar este sistema de informacién

automatizado a nivel centroamericano vy
sede central.

2. Agregar otros modulos al sistema de

informacion  automatizado  (Area de

Finanzas)

AMENAZAS

1. Robo de disefio del sistema e

implementaciéon en otro ONG con procesos

parecidos a Compassion Nicaragua.
2. Que se malutiicen o no le saquen
provecho, y el sistema realizado no se llene

con informacion.

Estrategias F/O Estrategias D/O
1.1 Capacitar a las otras sedes 1.1 Implementar claves de seguridad que
centroamericanas para implementar el

sistema en los departamentos de permita que el nuevo sistema no pueda
Recursos Humanos, Patrocinio vy

Programas. ser copiado por un usuario.

2.2 Realizar propuesta de 2.1 Capacitar e incentivar a los usuarios a

implementacién de otro modulo para el
departamento de Finanzas y ejecucion

del nuevo modulo. darle un buen uso al sistema.




MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (E.F.l)

Factores Peso
Peso Calificacién Ponderado

FORTALEZAS

1 La Organizacion Compassion Nicaragua 0.15 4 0.60
posee estabilidad econdmica.

2 Posee equipos de cémputo de ultima 0.15 4 0.60
tecnologia.

3 Tiene estructura organizacional 0.15 4 0.60
completa.

4 Tiene personal capacitado. 0.12 4 0.48

5 Invierte en el desarrollo profesional de 0.12 4 0.48
cada uno de sus empleados.

DEBILIDADES

1 No cuenta con un sistema automatizado 0.10 2 0.20

en las areas de Recursos Humanos,
Programas y Patrocinio.
2 Salarios bajos comparados con la 0.06 2 0.12
competencia.
3 No hay politica de pago de horas extras. 0.05
4 Recursos tecnoldgicos no son
L 0.05
aprovechados al maximo.
5 No posee un sistema que maneje la 0.05 1 0.05
informacion en conjunto con las otras
sedes dentro del cluster centroamericano
y sede central.

0.08
0.10

PN

Totales 1 3.31

Con la presente matriz de factores internos se puede evaluar que la Organizacion Compassion
Nicaragua obtuvo una puntuacién de 3.31 arriba de la media ponderada 2.5, lo cual representa que la
organizacién esta utilizando las fortalezas que posee para disminuir considerablemente sus
debilidades.




MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (E.F.E)

Factores Peso Calificacion|Peso
Ponderado
OPORTUNIDADES
1 |Implementar este sistema de informacion
automatizado a nivel centroamericano y sede|0.25 2 0.50
central.
2 |Agregar otros médulos al sistema de informacic’)no 15 3 0.45
automatizado dirigido al Departamento de Finanzas.|™ '
3 [Implementar el mismo sistema con un lenguaje mas
sofisticado. 0.25 2 0.50
AMENAZAS
1 |Robo de disefio del sistema e implementacion en
otro ONG con procesos similares a Compassion|0.20 2 0.40
Nicaragua.
2 |Mal utilizacién del sistema realizado (No se llene
con informacioén) 0.15 2 0.30
Totales 1 215

Con ésta matriz de factores externos se puede evaluar que la Organizacion Compassion Nicaragua
obtuvo una puntuacién de 2.15 por debajo de la media ponderada 2.5, la cual esta indicando que a la
organizacion se le estan presentando muchas oportunidades fuertes pero desafortunadamente no

esta haciendo buen provecho de ellas en cambio esta enfrentando grandes amenazas, aunque

responde bien a éstas y no toma muy en cuenta sus oportunidades.




MANUAL
D E
USUARIO




En esta seccion que pueden visualizar es el inicio de la pagina Web, la que muestra un recuadro en
el cual la persona autorizada al ingresar el nombre de usuario y su contrasefia haran uso del sistema
en dependencia del privilegio correspondiente, por ejemplo, la Especialista de Recursos Humanos
desea hacer uso del sistema entonces debera de escribir en nombre de Usuario Johanna, y en
contrasefia: 123. Posteriormente deberd hacer un clic en Login, si el nombre de Usuario o contrasefa
estuviera mal escrito entonces el sistema le enviard un mensaje en pantalla, solicitandole introduzca

nuevamente el nombre de usuario o password, para ingresar libremente al sistema.

<} http:#flocalhost/compasion/admin/login. php - Microsoft Internet Explorer
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Solo personas gue tienen los
privilegios necesarios puede entrar a
la adminsitracidn

Usuario:

Contrasefia:

Pantalla 1. Es la portada de la péagina, en la cual permite al usuario introducir su usuario y
contrasefia. Una vez ingresado su nombre de Usuario y contrasefia, el usuario podra navegar en la

pagina.

En esta pantalla es la que prosigue una vez logueado el usuario, y podra escoger cualquiera de las
opciones que desee realizar, es decir, podra registrar a un empleado, si ese fuere el caso, a su vez

encontrara en esta pagina una breve descripcion de Compassion Nicaragua.




<A http:#/localhost/compasionfadmin/ - Microsoft Internet Explorer,
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COMPASSION NICARAGUA

Es un programa de desarrollo de |3 iglesia evangélica que se ofrece a nifios ¥ adolescentes come una alternativa a la educacién formal , erientade a facilitar
que el nifio desarrolle w use al maximo posible, el potencial intelectual, &tico, social ¥ emocional.

Pantalla 2. En esta pantalla se muestra el menu de opciones, en el cual se elegira la actividad a
realizar correspondiente al area de Recursos Humanos, ya sea para registros, opciones del

Empleado, Consultas, Manual del RRHH, Organigrama y Cambiar Password.

En esta pantalla tenemos la opcidn de registrar a un nuevo empleado en la Organizacién, se debera
tener mucho cuidado al llenar esta informacion, primeramente se llenan los datos personales del
empleados, es decir, se llenaran los campos de Nombre, Apellido, Sexo y Direccion; ya estéa

determinado el pais en el cual el sistema esta funcionando.

Luego se registrara el nombre del puesto que estd desempefiando el empleado, el departamento al
que pertenece, el cual debera dar clic en la pestafia que aparece en ese mismo campo, puesto que
los departamentos ya estan definidos en el sistema, es decir, cuando usted de clic en la pestafia que
aparece en el campo Departamento se desplegara una lista de cada uno de los Departamento que
existen en Compassion Nicaragua, debido a que son ya definidos por la organizacion, entonces
debera de hacer clic en una de las opciones de la lista. Al igual que cuando se especifique la jornada,
la cual puede ser de medio tiempo o bien de tiempo completo (empleados que cumplen con las ocho

horas laborales por dia).




@ http:#flocalhost/compasion/adminirh. php?mode=add - Microsoft Internet Explorer,
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Registrar Empleado
Nombre:
Apellido:
Sexo: v
Direccidn:
Pais:  Micaragua
Puesto:
Departamento: v

Jornada: v
Cedula:

Pantalla 3. En esta pantalla se muestra todos los campos que deberan llenarse para registrar a un
empleado. Dentro de ellos estan el nombre y apellido del empleado, sexo, direccién, departamento,

jornada, cédula, etc.

Seguido de los campos anteriores, se visualizara el campo de cédula, en el cual se debera de
introducir el numero de cédula, haciendo uso de los guiones ya predeterminados en el documento de
cédula, también deberd de llenarse los campos de Numero Inss, teléfono, celular, fecha de
nacimiento, fecha de inicio, esta ultima se refiere a la fecha de contratacion del empleado (la fecha

debera de escribirse de la siguiente manera: afio-mes-dia.

Luego deberd de registrarse el estado civil del empleado, en el cual también hay una lista
desplegable, en la cual solamente debera de dar un clic en la pestafia adjunta al campo de estado

civil, se presenta las cuatro opciones: soltero, casado, viudo y divorciado.

Hay otro campo de comentario, en ese campo puede llenarlo con referencias propias para el
empleado, es decir, puede ser que haya sido el mejor empleado durante dos afios consecutivos, y

eso bien puede ser escrito en el area de comentario.




Para que este empleado pueda ser facilmente reconocido no solo por datos o méritos se debe de
adjuntar la foto del empleado, la cual debe esta ubicada en una carpeta donde permaneceran todas
las fotos de los empleados de Compassion, entonces, en el botdon examinar se debera de hacer clic,

y comenzar la busqueda de donde este alojada la foto de ese empleado.

Se definird también la cantidad de hijos que después se estaran ingresando en otra pantalla. Deberéa

de introducir el salario mensual de este empleado.

Se sabe a priori que cada empleado de Compassion Nicaragua, tiene un beneficiario, entonces se
debera de especificar el nombre y la relacidon con él, también aparecera en una lista desplegable.

Y finalmente ya llenado todo el formulario, entonces se procedera a hacer clic en el boton Agregar
empleado, para que el empleado introducido en el sistema sea guardada la informacién. O bien, si ha
cometido algun error, puede hacer clic en la opcion Borrar, y dejara en limpio cada uno de los

campos que se habian llenado con anterioridad.

En esta pantalla se muestran las diferentes opciones que puede hacérseles a los empleados, es
decir, se pueden agregar la informacion de los hijos, y claro, estan relacionados con el formulario
anterior, en donde si Usted sefial6 la cantidad de hijos del empleado, entonces el sistema le dejara

introducir la informacién de la cantidad especificada.

Y también permite introducir las capacitaciones que ha recibido cada uno de los empleados

ingresados en el sistema.
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Empleado Opciones
lzmael Gongora Agregar Hijos | Capacitaciones
Johanna Escobar Agregar Hijos | Capacitaciones

Delia Johannes Briones Montalvan  Agregar Hijos | Capacitaciones
Johanna Edhelma Escobar Rivas | Agregar Hijos | Capacitaciones

lsmael Gongora Agregar Hijos | Capacitaciones
Freddy Madrigal Garcia Agregar Hijos | Capacitaciones
Ej http: filacalhostfcompasionadminfopciones, php ‘J Intranet local

Para obtener Ayuda, haga clic en Temas de Ayuda en el mend Ayuda,

Pantalla 4. Esta pantalla muestra las opciones del Empleado, en el cual puede ingresar hijos y la

capacitacién que adquirira el empleado.

A continuacién se muestra el formulario donde se introduce las capacitaciones que ha recibido cada
empleado, es decir, se debera aclarar el tipo de capacitacion, estas pueden ser de computacion,
curso de inglés, curso de liderazgo, secretariado, etc. Para escoger una de esas opciones debera
hacer clic en la pestafia que aparece en el campo tipo.

Luego se definira si es financiada por Compassion o por Inatec, al igual que el campo tipo, el campo
financiado, también muestra una pestafia, la cual muestra las dos Unicas opciones que patrocinan el

curso de un empleado.
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Inicio | Registro | Opciones de Empleados | Consultas | Manual de REHH | Organigrarma | Cambiar Password

Registrar Capacitacidn

Tipo: V|

Financiado: V|

Fecha de Inicio: |

Fecha de Finalizacidn: | |
Asistencia: |

Entrega de certificado: b

[ Agregar Capacitacian ] ’ Boarrar ]

Pantalla 5. En esta otra pantalla se ingresara las capacitaciones para los empleados, definiendo el
financiamiento ya sea por Inatec o la misma empresa.
Una vez registrada la informacién del empleado, aparecerd una pantalla como la que se muestra a

continuacion, muestra la informacion y foto del empleado.
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Datos del Empleado

Hombre:  Johanna Edhelma - Editar
Apellido: Escobar Rivas
Sexo:
Direccidn: Res. Bosgues de Altamira
Pais: Micaragua
Puesto: Facilitadora
Departamento:  Dpto. Programas
Jornada:  Tiempo Completo

Fadugt PN Py AN AoNEST ANERD bt

ﬂj Listo 'Q Intranet local

Para obtener Ayuda, haga clic en Temas de Ayuda en el mend Ayuda,

Pantalla 6. En esta pantalla se muestran los datos del empleado, y la opcion a editar.

Adjunto al nombre del empleado, aparece una opcién “Editar”, en la cual si hubo alguna equivocacién
al introducir los datos del empleado, bien se pueden editar nuevamente, para que la informacién

guede correctamente escrita.

En esta pantalla aparece los resultados de los datos o informacién introducida con anterioridad, es
decir, muestra tres opciones para realizar busquedas, primeramente esta un campo en donde si se
desea buscar el historial del empleado por nombre o cddigo, se deberd introducir el nombre del
empleado y dar clic en el boton “Buscar”, aun si solamente se escribe la primer letra del nombre del
empleado, entonces generara un reporte de todos los empleados con nombres que comiencen con

esa letra.
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Consultas - Elija una de las siguientes opciones

Buscar 0
Histarial par Empleado (Ingrese nombre o cadigo) I:I
Empleal_:los gue cumplen 3 afios de trabajar para o
compassion
Empleados gue recibe capacitacidn (@]

Pantalla 7. Pantalla de consulta.

También se pueden hacer consulta de empleados que cumplen 3 afios de trabajar para Compassion
Nicaragua y empleados que reciben capacitacién y Unicamente para que la busqueda sea efectuada,

se debera de hacer clic en el botdn buscar.

Si Usted olvida escribir un nombre o seleccionar alguna de estas opciones entonces el sistema
enviara un mensaje recordandole que debera de introducir un nombre o bien, sefialar alguna de las

otras opciones.

A continuacién se muestra los resultados de una consulta que se hizo de empleados que han

recibido capacitaciones.




Aparecen listados todos los empleados que han recibido capacitacion.
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Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

a — a 3
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Direccidn |@ https fflocalhostf compasion adminfchr_search, php
‘Y-’ Q M | [Buscar |v l | ...attempting ta retrieve buttans from Yahoo! ...
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-u‘:%f
Conn [PASS Lo

Meni de Administracidan Johanna Escobar | Desconectarse

Inicio | Begistro | Opciones de Empleados | Consultas | Manual de RRHH | Organigrama | Cambiar Password

Consultas - Resultados

e |smael Gongora Yer capacitaciones
e Johanna Escobar Wer capacitaciones

e Johanna Edhelma Escobar Rivas Yer capacitaciones
-

Freddy Madrigal Garcia Ver capacitaciones

Pantalla 8. Pantalla de Resultado de Consulta

Si Usted desea visualizar el tipo de capacitacion que ha recibido cualquiera de los empleados,

entonces debera hacer clic en la frase: Ver capacitaciones, que aparece adjunto al nombre de la

persona que desea visualizar la capacitacion

Si hacemos clic en el manual de Recursos Humanos (RRHH) entonces se descargara el manual de

Recursos Humanos provisto por Compassion Internacional. El cual debera ser analizado por cada

especialista de Recursos Humanos.




Pantalla 9. Manual de Recursos Humanos:

2 http:/flocalhostfcompasionfadmin/CompassionRRHH. pdf - Microsoft Internet Explorer
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Direccidn |§‘| http: fflocalhost{compasionfadmin/CompassionRRHH. pdf b

‘Y" &~ | [Buscar |v “ ...attempting to retrieve buttons From Yahao! ...
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2

Human Resources Field Manual
January 2004

[ Thumbnails \{ Bookmarks

Es un archivo que se abrird, y en parte inferior tiene la opcion de moverse a la pagina que se desee.

O bien podra regresarse al menu, dandole clic en atras en el mend.




Pantalla 10. En este formulario se presenta la estructura organizativa de Compassion Nicaragua.

2l hitp:#localhosticompasion/adminforganigrama. php - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Direccitn IE http: fflocalhost jcompasion/adminforganigrama. php

v ‘ Ir Winculos

w Frd I [Buscar |v || ...attempting to retriese buttons from ¥ahoo!...

»

Estructura Organizativa Compassion Nicaragua

Especialista en
Recursos Humanos

Direetor hacional

Especialista en Comunicaciones Asistente de la Oficina del
Direetor

Mensa jero

Supervisor de Admén. y Superyisor de
Finanzas Proaramas
Especialista en Facilitador de Asociada 1 SDM
Informacién Tecnoldgica Programas
Especialista en Faeilitador 1
Finanzas de Programas
Auditor 1 de Facilitador 1
Proyectos de Programas

Supervisor Ministerio a
Patrocinaderes v Donantes

Asociado 1 SDM

13

|

@ Lista

G Intranet local

Para obtener Ayuda, haga clic en Temas de Ayuda en el mend Ayuda,

Para poder acceder a la estructura organizativa de Compassion Nicaragua, solamente se debera de

hacer clic en el menu principal, existe un acceso llamado Organigrama. Inmediatamente hacemos

clic ahi, aparecera el formulario del Organigrama.




] http:#/localhost/compasionfadmin/change_password. php - Microsoft Internet Explorer

archivo  EdiciSn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda :*l
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Meni de Administracion Johanna Escobar | Desconectarse

Inicio | Registro | Opciones de Empleados | Consultas | Manual de RRHH | Organigrama | Cambiar Passward

Contraseifia Actual: | ‘

Nueva Contraseiia: | ‘

Confirmar Contraseﬁa:| ‘

Ej ‘Q Intranet local

Para obtener Ayuda, haga clic en Temas de Ayuda en el mend Ayuda,

Pantalla 11. Permite se pueda cambiar la contrasefia del usuario actual, es recomendable hacerlo

cada tres meses.

En el primer campo el usuario debera escribir su contrasefia con la cual accedi6 al sistema, luego
deberé escribir la nueva contrasefia que desea tener, y se confirma nuevamente la contrasefia para

evitar cualquier error cometido. Y finalmente se le da clic en guardar.




En las areas de Proyecto y Patrocinio el ingreso al sistema es igual.

23 http://localhost/compasionfadmin/login. php - Microsoft Internet Explorer
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Direceién |&] http: ) flocalhost feompasion/ adminglogin.php
B el [ Buscar | B ] | ...attempting ko retrieve buttons From Yahoo!...

o

| B vinoues

Solo personas gue tienen los
privilegios necesarios puede entrar a
la adminsitracion

& 1ntranet local

& Listo
Pantalla 12. Para los especialistas de Patrocinio y Programa los privilegios estan orientado a area de

proyecto.
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Menii de Administracion Ana Chavez | Desconectarse

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password

COMPASSION NICARAGUA

nnnnnnn lternativa ala i&n farmal , ori a facilitar

= un de de ls iglesia &lica que se ofrece a nifiosy
que el nifio desarrolle y use al maximo posible. el potensial intelectual. ético. sosial y emocional

& 1ntranet local

&] Listo

Pantalla 13. Esta seccién contiene el menul opciones para ingresar un nuevo proyecto, ingresar un

nuevo beneficiario, consultas del beneficiario: datos generales, historial médico e ingreso de nuevas

consultas y consulta de proyecto.
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»

Meni de Administracion

Ana Chavez | Desconectarse

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Passwaord

Registrar Proyecto

Nombre del Proyecto:
Direccidn:

Pais:

Iglesia Socio:

Misidn:

Fecha de Apertura:

Cantidad de nifios:

Proyecto Mumero 2

Altamira de Este

Micaragua

Jesus en el huerto

Bautista
2005-01-01

200

Director(a) del Proyecto| Emilio Sanchez

Fecha de Contratacion 2005-01-01

Ofrenda a Percibir 1000

Fecha de Terminacidn

Telefono 2701530

Celular

6035462

Secretaria(o) del

2005-01-01

Proyecto

Ofrenda a Percibir

- Fecha de
Josefina Cruz Contratacid

1non

Fecha de

L 1

Telefono 2683456 Celular

Contador(a) del Proyecto Erazmo Torres Fecha de Contratacion|z2005-01-01

Ofrenda a Percibir 1000 Fecha de Terminacién

Telefono 2892221 Celular 8510712
Agregar Proyecto ] [ Borrar ]

1=

Pantalla 14 En esta seccidn y primero que nada se hace el ingreso de un nuevo proyecto, con sus

datos del staff del proyecto, y la cantidad nifios que formaran parte de éste proyecto.
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Mena de Administracion

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Passwaord

Proyecto
proyectp

proyecto 2
Amiguitos de Rey
Frobadno

La Escuelita Feliz
Frueba de muestra
uro

Luz del dia

Agregar Beneficiarios
Agregar Beneficiarins
Agregar Beneficiarios
Agregar Beneficiarios
Agregar Beneficiarios
Agregar Beneficiarios
Agregar Beneficiariogs
Agregar Beneficiarios

Ana Chavez | Desconectarse

@ http: /{localhost/compasion/admin/npy. php

g Intranet local

Pantalla 15. Una vez ingresados los proyecto al dar clic en agregar beneficiario se presentara un

listado de los proyectos que estan en el sistema, dentro de esta lista el Especialista de Patrocinio
escoge un proyecto.
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Menii de Administracidn Ana Chavez | Desconectarse
Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Passwaord
Registrar Beneficiario
Foto: H Examinar...
Hombre:
Sexo: b
Fecha de Nacimiento: - - l:l
Salud: O Asma .
O Alergia
O Minguno
O Otros
Educacidn:  pgiqte- v
Razaon:
Escolaridad:
Mivel: =
Actividades: [ Educacion Cristiana
[ Campamento
[ Escuela Eiblica
[] Deporte
[ Obligaciones
Agregar Beneficiario } [ Barrar ]
v

@ Liska

i@ Intranet local

Pantalla 16. Una vez seleccionado el proyecto se empiezan a ingresar a cada uno de los

beneficiarios con sus datos generales.
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Direccitn |&j http: filacalhost/compasionadminfcpy . php
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Mena de Administracion

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Passwaord

Ana Chavez | Desconectarse

Consultas - Elija una de las siguientes opciones

Beneficiario (Ingrese nombre o cadigo)
Busgueda por Proyecto

Buscar 0

Manal
I |
Buscar

&] Listo

g Intranet local

Pantalla 17. En la parte de consulta se puede escoger la opcion de ver un proyecto o un beneficiario

en las que se pueden ver sus datos generales.
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Direccidn |&j http: filacalhost/compasion/adminfcpy _search.php
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Y? 3/; - | [Buscar |v “ .. atkempting to retrieve buttons fram Yahoa! .,

Inicio | Fegistro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password

Consultas - Resultados

o Maria Isabel Salamanca Solorzano Yer Datos | Yer Historial Médico | Agregar Consulta Médica

Meni de Administracion Ana Chavez | Desconectarse

@ http: filocalhostfcompasion) admin/perfil_beneficiario. phpzid=10

'Q Intranet local

Pantalla 18. Si en la consulta se escogié ver un beneficiario en esta seccion se

opcidnes de ver datos, ver historial y agregar consulta médica.

presentan las
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Y" ﬁ i l [Buscar | - ] | ...attempting to retrieve buttons from Yahoo!...

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password

Registrar Beneficiario

Nombre:  Maria Isabel Salamanca Solorzano - Editar
Sexo: F
Fecha de Nacimiento: 15 - Octubre - 2001
Salud:  Asma
Educacion:  Asiste: S|
Escolaridad: Pre-escolar
Nivel: 3
Actividades:  Educacion Cristiana: Sl
Campamento: NO
Escuela Biblica: Sl
Deporte: Sl
Obligaciones: S|
Activo: S|

Menu de Administracion Ana Chavez | Desconectarse

|

124l

&) Listo

Q Intranet local

Pantalla 19. Si se escogio la opcién de ver datos, en este se
actualizaciones de los datos generales dando click en Editar

pueden

hacer modificaciones o




2l http:/flocalhosticompasion/admin/agregar_consulta. php?id=10 - Microsoft Internet Exploren
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Direccion |g‘| hitp: /flocalhostcompasion/ adminfagreqar_consulta, php?id=10 v| r Vinculos
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Meni de Administracidn Ana Chavez | Desconectarse

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password

Mvaria Isabel Salamanca Solorzano
Agregar Visita Médica

Fecha Descripcién Monto{US$)
2005-04-05 [Dengue [as

Ingresar

&] Listo % trtranet locsl

Pantalla 20.

2 http:#localhost/compasion/admin/salud. php2id=10 icrosoft Internet Explorer
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Direceitr | &] https [flacalhost /rompasion adminsalud. phprid=10 Y| Br  vincues >

Vo [Bus:ar |- ]| . .atkempting ko retrieve buttans from Yahaa! ..

Meni de Administracidn Ana Chavez | Desconectarse

lnicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password

Maria Isabel Salamanca Solorzano

P Monto
Fecha Descripcién (Us%)
2005-04- Infeccion Bronguial, Inyecciones y pastillas para la inflamacion de la 4 300.00
20 garganta
2DD155-D2- prauba § 30.00
ZDDDSS-DA- Dengue §85.00
Total: §415.00
& Listo % Intranst local

Pantalla 21.
Ambas pantallas forman parte de la consulta del beneficiario, en caso de que el especialista no se
acuerde que el beneficiario tenga alguna consulta médica registrada puede entrar a la opcion ver

historial médico y en caso de no tener entra a la opcion agregar consulta médica.




rosoft Internet Explorer
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Meni de Administracidn

ana Chawvez | Desconectarse

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password

Consultas - Elija una de las siguientes opciones

Buscar O
Beneficiario (Ingrese normbre o cadigo)
Busgueda por Proyecto

Buscar

&l

& 1ntranet local

Pantalla 22.

nfcpy_search.php icrosoft Internet Exploren
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Meni de Administracién

Ana Chavez | Desconectarse

lnicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password

Consultas - Resultados

Proyecto: La Escuelita Feliz Editar
Lista de heneificarios para este proyecto

Nombre del Beneficiario Monto Aprobado

1 Maria Isahel Salamanca Solorzano uUst 14.00
2 Jorge Ullise Largaespada Montenegro UsE 14.00
3 Gabriel aAlejandro Sovalbarro Hernandez ust 14.00
4 Melissa alejandra Gutierrez Arroliga Us$ 14.00
Total uUs$ 56.00

& Listo

% Intranst local

Pantalla 23.
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Menii de Administracidn Ana Chavez | Desconectarse
Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Cambiar Password
Proyecto
Nombre del Proyecto:  La Escuelita Feliz
Direccion:  Magarote
Pais:  Micaragua
Iglesia Socio:  Tercera
Misidn: Evangellica
Fecha de Apertura:  2005-03-26 B
Cantidad de nifios: 150
Director(a) del Proyecto|Patricio Juarez Fecha de Contratacion |2005-03-26
Ofrenda a Percibir 800.00 Fecha de Terminacién 0000-00-00
Telefono 2hh8796 Celular 6087321
Secretaria(o) del Ester Somarriva Fecha de” 2005-03-26
Proyecto Contr:
Ofrenda a Percibir 800.00 becha de 2000-00-00
erminacidn
Telefono 2791536 Celular o
Contador(a) del Proyecto Gustavo Martinez Fecha de Contratacion 2005-03-26
Ofrenda a Percibir 800.00 Fecha de Terminacidn|0000-00-00
Telefono 2899917 Celular 6055359
Pantalla 24.

Pantallas 22, 23 y 24. En la consulta de busqueda de proyecto al seleccionar uno, en ete se reflejara
una lista de los beneficiarios con sus respectivos montos y el monto total que rige al proyecto, en
esta seccion se encuentra la opcion Editar que al dar click se aparecera la seccion en donde se

puede modificar solo al staff del proyecto.
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Menii de Administracion Ana Chavez | Desconectarse

Inicio | Registro | Agregar Beneficiarios | Consultas | Carmbiar Password

Pantalla 25. Al querer finalizar la sesién en el extremo derecho de la pantalla el especialista le tiene

que dar desconectar, en el que aparecer un mensaje que si desea cerrarla y le da que Si.

Microsoft Internet Explorer X

\l}/ La pagina Web que esta viendo esta intentando cerrar la wentana.
. ]

iDesea cerrarla?

Nota: En caso de que no quiera, le da la opcion No y luego se va a la barra de botones estandar y le

da clic en atras y se le aparecera la seccidon de login donde tiene que ingresar username y password.




