. UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERA
FACULTAD DE CIENCIAS Y SISTEMAS
INGENIERA DE SISTEMAS

TRABAJO MONOGRAFICO PARA OPTAR AL TiTULO DE
INGENIERO DE SISTEMAS

TITULO:

“Disefio De Un Plan Estratégico Para La Cooperativa De Transporte
Parrales Vallejos, R.L, Para un Periodo 2018 - 2022 "~

AUTORES:
¢ Br. Eddy Adan Santos Sanchez. 2006-24016
+ Br. Walter Alexis Sol6rzano Sanchez. 2005-20899
TUTOR:

Ing. Marvin Sdnchez

Managua, Diciembre del 2017



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

DEDICATORIA

Dedico primeramente este trabajo monografico a DIOS y a la Virgen Maria, quienes
intercedieron por mi para que se hiciera posible terminar mi carrera y llenarme de
bendiciones, superando obstaculos; JESUS nos manda la siguiente ensefianza de
vida, “El ser humano tiene que hacer lo posible teniendo Fe, para que DIOS haga lo

imposible, ya que para el nada es Imposible, todo es posible para él".

A mis padres Eddy Santos y Anabelle Sanchez por su apoyo en las diferentes
situaciones, para darme la educacion, carifio, deseo de superacion, valores
morales, Honestidad, creer en DIOS sobre todas las cosas, todo esto ha hecho en
mi una mejor persona, a mi Hermana Ismenia de los Angeles Santos Sanchez,
quien me ha brindado mucho amor, carifio, ganas de seguir adelante, y mucha

fortaleza.

De manera muy especial a mi mujer y compafiera de vida, futura esposa, lleana
Virginia Moreno Rodriguez por apoyarme siempre en todo momento, a quien le

debo la inspiracion para lograr cumplir esta meta.

A mis maestros y maestras que compartieron sus conocimientos durante la carrera,
también a los que de una u otra forma contribuyeron con sus conocimientos y

experiencias.

A mis familiares, en especial a mis tias lleana, Brenda, Sandra, Lissette y mi tio
Rogelio, que tuvieron presente en cada momento de mi vida, y que me dieron las
inspiracion de luchar y perseverar, estuvieron ahi pendiente de que me graduara y
obtuviera mi titulo de ingeniero. A mi abuela mi MIMI, que estuvo pendiente de mi
y a mi abuelo, Rodolfo Adan Sanchez, a quien agradezco infinitamente el amor
brindado incondicionalmente en la atencion y vida de mi adorada madre.

Eddy Adan Santos Sanchez



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

DEDICATORIA

Primeramente a Dios por permitirme alcanzar esta meta, gracias por
brindarme salud, sabiduria, persistencia y sobre todo las fuerzas para no

rendirme.

A mi esposa, Elisa, por estar siempre animandome, apoyandome y

aconsejandome para lograr alcanzar este objetivo.

A mis hijos, Walter y Ma. Fernanda, quienes han sido mi fuente de

motivacion e inspiracion para poder superarme.

A mi padres, Lisethe y Walter, quienes con su palabra de aliento y apoyo

incondicional, me animaba a seguir Y finalizar con este proyecto.

A mis hermanos, mi familia, y a mi primo Eddy con quien comparto este

logro.

A todos ellos mil gracias.

Walter A. Solérzano Sanchez



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por brindarme la sabiduria y salud, para concluir este
proyecto.

A nuestro tutor Marvin Sanchez, quien sin su ayuda, conocimiento, tiempo,

paciencia y respeto, no hubiese sido posible realizar este proyecto.

A mis padres, Lisethe y Walter por educarme y apoyarme en toda mi

formacion profesional.

A todo el personal de la Cooperativa Parrales Vallejos, quienes siempre
estuvieron en la disposicion de atendernos y apoyarnos durante el desarrollo
del proyecto.

A mi esposa, a mis hijos, a mis hermanos, a mi familia, a todos ellos, por ser

participe de este gran logro.

Walter A. Solérzano Sanchez.



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

AGRADECIMIENTO

Mis mas sinceras muestras de agradecimiento para:

DIOS Y la virgen Maria, por darme la proteccion y la sabiduria.

Agradezco a la Administracién y Personal que labora en la cooperativa de
transporte Parrales Vallejos, R.L, por brindar su apoyo durante el desarrollo de la

investigacion.

A mi suegro y mi suegra por la atencion recibida por ellos para acogerme en su

nucleo familiar y poder compartir momentos de muchas alegrias.

Le agradezco al tutor, Ingeniero Marvin Sanchez por la paciencia y la disposicién
incondicional por el tiempo invertido durante el proceso de la investigacion que me

permitié culminar este trabajo.

A mi compafiero, hermano, primo, amigo, Walter Alexis Solérzano Sanchez, por su
motivacién y esmero de continuar conmigo este camino tan largo, que hemos

pasado para la culminacién de este trabajo monogréfico.

En especial a mi querido amigo y compafero Francisco Alberto Aleman,
gracias por compartir conmigo ideas, experiencias, conocimientos Yy
capacidad de poder organizar el tiempo y planificar tareas, adquiriendo asi la

capacidad de mando.

“cambia tu forma de ver las cosas y las cosas cambiaran”

Eddy Adan Santos Sanchez.



INDICE

Il
V.

V.

VI.

© N e

10.

11.
12.
13.

INTRODUCCION. .. .ottt e e e e ea s 1
ANTECEDENTES ..o et e e e 4
SITUACION PROBLEMATICA ... e et 5
OBJIETIVOS .. e e e e e e e 6
JUSTIFICACION ...t et e et e e e e e eeaeans 7
MARCO TEORICO ... it e 8
Caracteristicas de la Cultura Organizacional ............cccccccvvvciiiiiiie e, 9

v" Regularidad en los Comportamientos observados

v" Normas

v" Valores Dominantes

v Filosofia

Reglas

v" Clima de la Organizacién

La Sociabilidad y la Solidaridad ................ccccevieieiiii e, 10

v" Sociabilidad
v" Solidaridad
Tipo de Cultura Organizacional .............cccovvviviiiiiiiiiiii e 12
v" Las Culturas Comunales
v" Las Culturas en Red
v" Las Culturas mercenarias
v' Las Culturas Fragmentada

Formacion de la Cultura de una Empresa ........ccccvvveeeeeeiiciecccci, 13
Elementos Tedricos de la Planificacién Estratégica................ccceeen. 14
Planeacion EStrat@giCa..........oovvviieeiiiiee e e e e e e 15
Beneficios de la Planeacion Estratégica.............c.ocovviiiviiiiiiiine s, 17
Proceso de la Planeacion EstratégiCa...........ccooveiiiiii i e, 18

v Misién
v Vision

v Funciones de la Visién

v" Principios y Valores

Matriz

PE ST .ot 20
Matriz

FO D A . o 20
Matriz de Combinacion de FaCtores...........coovvviiie i iiiiiee i, 21
Matriz Bl .. o e s 22
Matriz EFE. ... ..o e, 22



14. Disefio de una Pagina Web para la Cooperativa de Transporte Parrales
Vallejos...23

CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
COOEPERATIVA PARRALES VALLEJOS A TRAVES DEL ANALISI S
FODA.

1. Descripcién del Entorno Interno y Externo Actual de la Cooperativa............. 25
1.1. Aspectos Generales de la Cooperativa
v" Resefia Histoérica

1.2.  Filosofia de la Cooperativa de Transporte Parrales Vallgjos................... 27
A, MISION. .. e 28
B, VISION Lo 28
C. ODBJEtIVOS.. .o i 29
Ao MEIOS. ..o 29
€. PrinCipios. .. ..o 30
f. Deberes de l0s AsSOCIados.........c.oviieiii i 30
g. Derechos de los ASOCIados.........coeviiiiie it e, 31
h. ElI Compromiso de la direcciéon por el cambio y mejora............... 31
i. La Educaciony la Comunicacion de todos los integrantes de la

OrganizacCiOn ........cc.iuiii i e e e e 32
a. Aspectos espirituales: Creencias / Rituales, simbolos, mitos y
tradiCiONES. .. ... 32

b. Aspectos conductuales: Lenguaje, comportamiento no verbal,
rituales y formas de interaccién y Comportamiento en el

prestacion del ServiCio..........ovviiiiiiii e 34
c. Aspectos Estructurales: Politicas y Procedimientos, normas,
sistemas de status internos, estructuras del poder.................. 36
d. Participacion e implicacién de la gente en la planeacion........... 38
j- Estructura
Organizacional..........cociii i 39
K. INfra@StrUCTUNAL. .. ... e 41
|, ProCESOS Y SEIVICIOS. .. vttt it e et e e e e e e e 42
1. Administracion de la Flota Vehicular................cccoooooiiiiiien i, 42
a. Lineamientos Generales. ........ccoovvii it e e 43
b. Responsabilidades...........cccovie i 43
c. Descripcién del Procedimiento Administracion de la flota
VENICUIAN ... e 45

2. Abastecimiento de Combustible.........coovoiii i 46



a. Lineamientos GeNerales. ... ...c.ovveiriie e e 46

b. Responsabilidades...........c.coccoiiiiiii i 46
c. Descripcién del Procedimiento Abastecimiento de
CombBUSHIDIE. .. ..o 47
3. Mantenimiento de Flota Vehicular......................coooei . 48

v' Mantenimiento Preventivo
v Mantenimiento Correctivo

a. Lineamientos Generales..........ccovvviiiiiiiini i e e, 48
b. Responsabilidades...............ccooiiii i 49
c. Descripcion del Procedimiento Mantenimiento a la Flota
VehiCular...... ..o 50
M. MediosS de TrabajO.......c.ovvieiii i e e 51
n. Cultura Organizacional...............cccoiiiiiiii e, 53

1.3. Analisis de Factores Politicos, Economicos, Sociales y Tecnoldgicos

S P 54
a. Analisis del Ambiente Internoy EXterno.............coovviiiiiiiinciiienin, 54
b. Andlisis del Ambiente INterno...........ccoooii i 55

v Debilidades
v Fortalezas

c. Analisis del Ambiente EXtEern0..........coeoeiieiiiiii i 59
v' Oportunidades — Amenazas

Factores Politicos

Factores Econémicos

Factores Sociales

NSRRI

Factores Tecnologicos

1.4. Matriz EFI Evaluacién de los factores internos de la Cooperativa Parrales

VAl 0S. et 69

1.5. Matriz EFE Evaluacion de los factores externos de la Cooperativa Parrales
VAlIEJOS. ..ttt e ———————————————— 72

1.6.  ANALISIS FODA. .. ..o e e e e e 74

1.7, Matriz FODA. ... e e e e e e 74

1.8. Matriz de Impacto CruzadO..........covvuiie i e ee e eaae e 76

1.9. Determinacion del Area MOtriz..............ccoeeeeiieeeeiiiee e 77

1.10. Estrategias Seleccionadas...........cccoeiiiiiiiiiiie i e 80

1.11. Estrategias o Alternativas Seleccionadas................ccccovveiiiiiinnann. 81



CAPITULO II: DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS SELECCIO NADAS

2. Plan EstratégiCo PropuestO..........ooiiuiiiiitiii it e e ee e 83
2.1. VISION. .t e 83
2.2. MISION. .. et 83
2.3. PriNCIPIOS ..voet i 83
2.4, Valores EmpresarialesS..........coooovviiiiiiiii i e 84
2.5. Valores de la Cooperativa Transporte Parrales Vallejos...85
2.6. Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte Parrales
Y 1= 101 86
2.7. Organigrama. .. ..vee e et ee e eeee e e e e e 88

2.7.1. Administracién del Recurso Humano de la Cooperativa de Transporte
Parrales Vallgjos. .....c.oii i 88

2.7.2. Estructura Organizativa de la Cooperativa de Transporte Parrales
VallgJOS. . e 89

2.7.3. Organigrama Propuesto para la Cooperativa de Trasporte Parrales
VallgJOS. . o 89

CAPITULO Illl:  ANALISIS DE LA ESTRATEGIAS SELECCI ONADAS

3. Analisis de la Estrategias seleccionadas..............ccccoviiiiie i, 95
3.1. Estrategia 1 Crear el departamento de Mercadeo..................ccevveennnee. 96
3.2.  Estrategia 3 Desarrollar un Plan de Calidad Total................ccoeveeenes 98
3.3.  Estrategia 4 Crear el departamento de Recursos Humanos.................. 101
3.4. Detalles de Costo y Gastos de Implementar las Estrategias................. 107

CAPITULO IV: DISENO DEL PROTOTIPO WEB PARA LA COOP ERATIVA
DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS

4. Disefio del Prototipo Web para la Cooperativa de Transporte Parrales
VAl 0S. ot i  ae 108
4.1. Definicidn de ReqUISITOS. ........couiii it e e e e e e 108



4.2, RequISItoS A8 DatOS......c.c ittt it e e e e e 109
4.3.  Requisitos de SOftWare........coco it e 109
4.4.  Requisitos Navegacional..........overiiiiii i e e e e e e 110
4.5.  DefiniciOn de ACIOreS. ..o it e e 110
4.6. Diagrama de Caso de USO.......c.oiiiiiiiiiii it i i e 111
4.7. Disefio Navegacional..........cccoiiiiii i e 114
4.8. Disefioy estilo grafiCo.........ccoviiii i 115
4.9. Herramientas de Desarrollo..........c.ooiiii i 115
4.10. Costodel DISEfIoOWED ..ot e 116
4.11. Costo de Mantencion y ActualizacCion............cccovviiiiiiiiiiine e, 116
VII.  CONCLUSIONES. ...ttt e e e e e e e 117
VIII.  RECOMENDACIONES.......cciiiiiis e e e e 118
IX. BLIOGRAFIA . ..o e e e e e e eeas 119
X. ANEXO ..ot e 121



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

RESUMEN

El presente trabajo estd enfocado en la elaboracion de un Plan Estratégico
para la Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos, para un periodo de 5
afios, cuyo propdsito es la de mejorar la gestion empresarial y brindar a los

usuarios un servicio de calidad y calidez.

El proceso del plan estratégico empieza con una andlisis de la cultura
Organizacional, luego de ello se realiz6 un diagndstico para determinar la
situacion actual, por medio del Andlisis FODA. Obtenida esta informacién se

procede a formular las estrategias a implementar.

Para la implementacion de las estrategias seleccionadas se formul6é un plan
de costos y gastos para ejecutar las estrategias, esto en un periodo de cinco

anos.

Para promocionar e informar se realiz0 la propuesta de una pagina Web,

donde se oferta los servicios y aspectos generales de la Cooperativa.
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. INTRODUCCION

En la mayoria de los departamentos que conforman Nicaragua las
actividades econdmicas estan representadas principalmente  por
Cooperativas de las distintas ramas de la economia: pecuario, comercio,

silvicultura, transporte, entre otras.

En el caso de las cooperativas de Transportes Urbanos Colectivo,
estan identificadas como unidades econémicas predestinadas a satisfacer
diferentes necesidades de orden socio econdémicas, brindando servicios de

calidad y seguridad a sus usuarios.

En Managua se encuentra organizada una de esas cooperativas
llamada Cooperativa Parrales Vallejos conocida como COOTRANSPAV R,
L, la cual se dedica a brindar servicios de transporte a los usuarios de
Managua, servicio de transportes expresos de excursiones y de recorridos,
servicios de carga y remolque para sus cooperados y publico en general. Es
a partir de estos servicios que obtiene sus mayores ingresos para Su

funcionamiento, ademas de los aportes econdémico de sus socios.

Con todas estas actividades y operaciones, la Cooperativa funciona a
base de experiencia, normativas, reglamento interno, e intuicion. Esto es
porque dichas actividades y operaciones, las dirigen y ejecutan personal
asignado por eleccion cada dos afios, lo que significa que estos sean las

personas ideales para realizarlas.

Esto se manifiesta en los resultados deficientes en las funciones
administrativas, en los incipientes manejos y mediciones del desempefio al
personal, los bajos ingresos de sus potenciales actividades y el

incumplimiento de compromisos fijados.
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A simple vista y por sondeo de opinion, es obvio que todo esto se
debe a la inexistencia de un Plan Estratégico que oriente las estrategias
para alcanzar metas prefijadas, métodos para la gestion del talento humano,
actividades operativas y tacticas para mejorar los ingresos y potencializar los

servicios ociosos, en definitiva mejorar de la gestion empresarial.

Por tal razon el presente trabajo esta orientado al “Disefio de un Plan
Estratégico para la Cooperativa de Transporte Parra les Vallejos, R.L
para el periodo 2018 - 2022”, que tiene como finalidad, la mejora de la
Gestion Empresarial de la Cooperativa COOTRANSPAV, R, L; y que servira
de guia para el alcance de metas prefijadas con recursos asignados en

predeterminadas etapas y momentos.

Para el Disefio adecuado de este Plan, se desarrolla el mismo, en
cuatro etapas fundamentales descritas en capitulos, siendo el primero, la
descripcion del entorno interno y externo en que funciona actualmente la
Cooperativa, haciendo principal énfasis, en la Cultura Organizacional actual.
Se realiza un diagnéstico de la situacion actual referida a las condiciones de
ventaja, conflictos, intereses, Analisis PEST, Matriz EFE, Matriz EFI, Andlisis
FODA, que permita ubicar a la organizacion en su contexto y determinar el

escenario en que se implementara el plan.

Los resultados obtenidos en el capitulo anterior, es la base
fundamental para seleccionar las estrategias que se adecuen a la
Cooperativa con el fin de mejorar la gestion empresarial, la cual se plasma en
el Plan Propuesto. Es evidente que debe contemplarse en esta misma parte
del plan, la propuesta de elementos necesarios para una nueva Cultura
Organizacional tales como Mision, Vision, Principios y Valores, asi como
también una propuesta de Organigrama. Todo esto constituye el segundo

capitulo del trabajo.
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Es posible que algunas de las estrategias seleccionadas, requieran de
pequefias manejo de costos, por lo tanto serd oportuno realizar una
evaluacion de gastos y costos, en busqueda del mejor momento de su

ejecucion, los resultados se presentan en el capitulo tres.

Finalmente en el Ultimo capitulo se presenta un prototipo de una
pagina web como medio de relanzamiento de una nueva imagen de la

Cooperativa, presentacion y promocion de sus servicios.
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. ANTECEDENTES

La Cooperativa de transporte Parrales Vallejos R, L, inicié formalmente
operaciones en el afio 1993, como una organizacién legalmente constituida
por 335 socios y un capital social de cinco millones setecientos noventa y
siete mil cordobas (C$5,797, 000.00)*, caracterizada por una administracion

con técnica muy tradicionales y empirica.

A pesar que la Cooperativa tiene 23 afios de subsistir en el rubro de
transporte publico, esta carece de un Plan Estratégico que le permita tener
claro las metas y estrategias a desarrollar a mediano y largo plazo, por ende

no logra crecer en lo econémico, ni a nivel de cooperativa de este rubro.

Los métodos desactualizado en la administracion, como la resistencia
al cambio y el desarrollo de las funciones basados en un modelo empirico
con estimaciones propias (de los asociados) para la toma de decisiones, ha
inferido en el manejo de los activos y el capital humano.

Como parte de la desorganizacion administrativa que se ha venido
fomentando en la cooperativa, es notable la desercion de muchos de sus
socios, ya que solo cuenta con 108 de los 335 socios que iniciaron, y a la vez
se observa que el capital social ha disminuido en un 33%.

Para el afio 2013, la Cooperativa requirid los servicios de una firma
Auditora, con el objetivo de encontrar las causas que provocan las
irregularidades a lo interno en todos los niveles, con el fin de tener claro en

gue se esta fallando y como mejorar.

Esta Auditoria ha representado el Unico recurso metodoldgico que ha
tenido la Cooperativa para mejorar, dado la inexistencia de otra propuesta

metodoldgica para este fin.

'La Gaceta, Diario oficial tomado del sitio web: http://sajurin.enriquebolanos.org/vega/docs/G-1993-05-18.pdf
Digitalizado por la Biblioteca Enrique Bolafios revisado el 2 de Mayo del 2017.
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lll. SITUACION PROBLEMATICA

A pesar de tener varios afios de operar como una cooperativa
legalizada, la COOTRANSPAYV, R.L, presenta deficiencias en la Gestion
Empresarial, en las é&reas de Administracion, Recursos Humanos,
Contabilidad y Finanzas, y es notable que carecen de un manual de

funciones para el manejo de los procesos administrativos y contable.

Esto hace dificil determinar el estado financiero actual de la empresa,
provocando desconfianza a nivel interno por parte de la Asamblea General
de Socios hacia la Junta Directiva de la Cooperativa. A su vez, la medicion
del desempefio es inadecuada. Los servicios que puede ofrecer, no son

ofertados de forma adecuada y se pierden ingresos en este rubro.

Uno de las mayores inconformidades que se manifiestan a diario, es
sobre el manejo descontrolado de los servicios de entrega de algunos
insumos como por ejemplo combustibles, ya que estos, forman parte de las

rendiciones de cuenta al gobierno dado que son subsidiadas.

A la vez el conflicto de intereses que se presenta entre la Junta
Directiva y Socios es notorio ya que estos mismos ejercen tarea
administrativa y contable, que puede generar mal manejo de los fondos y

bienes de la cooperativa.

Todo lo antes mencionado, conlleva a una baja posicion competitiva
de la cooperativa, desplazandola de una posicion lider en el sector de

transporte colectivo.



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

V. OBJETIVOS

Objetivo General:

 Mejorar la Gestion Empresarial de la Cooperativa de Transporte
Parrales Vallejos R.L, mediante el disefio de un Plan Estratégico para
el periodo 2018 — 2022.

Objetivo Especificos:

* Realizar un Diagnostico de la Situacion Actual de la Cooperativa
Parrales Vallejos R.L, a través del analisis FODA, que ubique a la
organizacion en su contexto y condicion para la Implementacién del

Plan.

» Identificar las Estrategias para el desarrollo del Plan Estratégico.

» Determinar el Plan de costos para el desarrollo del plan estratégico.

» Disefar una Pagina Web para la Cooperativa de Transporte Parrales

Vallejo que le permita la comunicacion con sus clientes.
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V. JUSTIFICACION

En Nicaragua, el sector de Transporte Urbano Colectivo ha tomado un
papel de gran relevancia para lograr que miles de ciudadanos Nicaragienses
puedan movilizarse y realizar distintas actividades para el desarrollo

economico del pais.

Los planes Estratégicos, son la mejor herramienta o recurso para
fortalecer la posicion competitiva de cualquier organizaciébn en un escenario
de mucha exigencia. La cooperativa Parrales Vallejos, R, L, se encuentra con
una imperiosa necesidad de busqueda de una alternativa Optima que le

permita alcanzar esa posicion deseada.

Dado que los planes Estratégicos, muestran la ruta, los recursos y las
estrategias para alcanzar esa posicion deseada, la Cooperativa podra
adoptar esta propuesta como un valioso recurso que no posee y que asumira

con el mayor compromiso.

Por otro lado la Junta Directiva y los Socios seran beneficiados porque
mejorarian su nivel competitivo al experimentar estas estrategias modernas
de crecimiento, reflejadas en mayores ingresos econOmicos, mejores

rendimientos del capital humano, eficientes controles internos, etc.

A la misma vez, con este plan, sera beneficiada la sociedad por poder

contar con servicios altamente eficientes, responsables y variados.

Su implementacion reducira el Riesgo de la Cooperativa; en perder

liderazgo, beneficios econdmicos y la desaparicion a mediano plazo.
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VI. MARCO TEORICO

La practica de ayuda mutua en la tarea de ganarse la vida es muy
antigua. Las comunidades agricolas en particular, desde tiempo antiguo,
trabajan juntas en las cosechas o designaba a algunos de sus miembros

para llevar a pastar a las ovejas o al ganado que pertenecia a varia familia.

El término cooperativa usado con frecuencia y objeto de mudltiples
definiciones necesita ciertas precisiones. Al principio las Cooperativas no
constituian una instancia juridica, sino solo un fenébmeno social y econémico.
“La Ley No. 499 Ley General de la Cooperativas def ine el termino
Cooperativa como una asociacion autonoma de persona S que se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones,
econdmicas, sociales y culturales comunes, por medi o de una empresa

de propiedad conjunta y democraticamente controlada "2

La organizacién en cooperativa procura mejorar condiciones de vida
de cada uno de los asociados gracias a la solidaridad y la asistencia mutua,
constituyendo un instrumento de cambio, promotor de principios y valores,
impulsor de humanizacién y transformador racional de la naturaleza por
medio del cual se busca la eficacia y la independencia econdémica. Procura
alcanzar mejores niveles de vida teniendo en cuenta aspecto como controles
de calidad, mantenimiento, administracion, almacenaje, promocion, ventas,
planificacion y evaluacion; atendiendo cuidadosamente cada punto en
particular e ir de la mano con la oportunidad de capacitacion y adiestramiento

para todos ellos.

La Ley General de las Cooperativas (Ley No. 499) del Nueve de
Diciembre del afio 2004 constituye fuente directa del derecho Cooperativo
Nicaragiiense, en cuanto establecen el conjunto de Normas Juridicas que

2 Art 5. Ley General de Cooperativa de Nicaragua. Ley N0.499.
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estipulan la Constitucion, Organizacion, Funcionamiento, Disolucion,

Liquidaciéon y demas particularidades de las Cooperativas.

Los estatus constituyen el elemento fundamental de la Cooperativa,
sin él no pueden tener la vida las mismas como personas Juridicas.
Determinan los fines de las Cooperativas, los mecanismos de su actividad,
las relaciones con sus miembros y terceros, todo en fin lo que hace la

marcha de la institucion.

El reglamento por su parte es el complemento de los estatus y contienen
los procedimientos y mecanismos operativos de la Cooperativas, las
disposiciones abstractas y los lineamientos a seguir en la funcionalidad de la

organizacion.
1. Caracteristicas de la Cultura Organizacional

Para Chiavenato?®, la cultura organizacional presenta seis caracteristicas

principales

v Regularidad en los comportamientos observados: Las
interacciones entre los participantes se caracterizan por un lenguaje
comun, terminologias propias y rituales relacionados con las

conductas y las diferencias.

v Normas: Son patrones de comportamiento que incluyen guias

respecto a la manera de hacer las cosas.

v' Valores dominantes: Son los valores basicos que abraza la
organizacion y que espera que sus participantes compartan, como
serian la calidad de los productos y servicios, la competencia y la

productividad.

% Chiavenato, Idalberto; “Comportamiento Organizacional, La Dindmica del Exito en las Organizaciones”, Cap. 5
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v Filosofia: Son las politicas que afirman las creencias relativas al trato

gue deben recibir los empleados o los clientes.

v' Reglas: Son guias establecidas, que se refieren al comportamiento
dentro de la organizacion. Los nuevos miembros deben aprender estar
reglas para ser aceptados por el grupo.

v' Clima de la organizacién: Es la sensacion que transmite el lugar
fisico, la forma en que se interactian los participantes, el trato que

unas personas dan a otras, a los clientes, a los proveedores, etc.

2. La Sociabilidad y la Solidaridad

Para conocer la sociabilidad y la solidaridad de una empresa es
necesario hacer estas preguntas ¢Qué diferencia hay entre recibir un
homenaje cuando te retiras de una empresa o simplemente recoger tus
cosas y salir sin ruido? ¢Qué diferencia hay entre iniciar las reuniones
comentando el fabuloso gol del delantero de un equipo de futbol o iniciar
directamente con el punto 1 de la agenda del dia?

En investigaciones realizadas por Rob Goffee y Gareth Jones, concluyeron
gue no existe la cultura correcta para una empresa. Solo hay una cultura
correcta para una situacion empresarial. Las empresas en la actualidad estan

inmersas en un entorno de feroz competencia, necesitan un tipo de cultura.

Rob Goffee y Gareth Jones” en sus investigaciones propusieron cuatro tipo
de culturas las cuales son: Cultura en red, mercenaria, comunal y
fragmentada. Estos tipos de culturas, se apoyan en dos categorias
conceptuales acerca de como se relacionan las personas: sociabilidad y

solidaridad.

* Goffe, Rob y Jones, Gareth (2001). El Caracter Organizacional: Como la Cultura Corporativa puede crear o
destruir negocios. Edicion en Espafiol- Ediciones Granica S.A (Barcelona)- Pag.31
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Sociabilidad: Se entiende por sociabilidad a la medida de cordialidad entre
los miembros de una comunidad y que ocurre naturalmente. Las personas
suelen mostrase amables con los otros porque lo sienten y lo quieren, es
decir, no hay obligaciones ni tratos para que eso sea asi. En una empresa,
se puede manifestar por ejemplo en reuniones de cumpleafos, eventos de
integracion como deportes, reuniones de fin de afio. Surge entre personas
gue comparten valores similares, ideas, historias personales, actitudes e
intereses comunes, provocando sentimientos de placer, estimulado la moral y
el trabajo en equipo entre los miembros e incluso es considerada por algunos

como impulsos para la creatividad.

Cuando la sociabilidad en el trabajo es alta, la linea del trabajo y la vida
personal tiende a borrarse, creando un entorno en el que las personas estan
dispuestas a dar en sus trabajos mas de lo que se les exige formalmente. Sin
embargo la sociabilidad tiene su lado problemético cuando por amistad se
tolera el bajo rendimiento, o cuando se hace dificil reprender o despedir a un
amigo, resultando mas simple aceptar el rendimiento no satisfactorio de los
empleados cuando estan relacionados con problemas o necesidades

personales de los mismos.

Solidaridad: Las relaciones de solidaridad estdn basadas en tareas
comunes, intereses mutuos, objetivos compartidos y claramente entendidos

gue benefician a todas las partes involucradas se gusten o no entre ellas.
Los miembros de estos grupos, quizas no tengan buena relacion entre ellos,
pero trabajan juntos como una maquinaria bien engrasada teniendo como

meta lograr el resultado deseado por la organizacion.

La solidaridad en una empresa, puede ser muy beneficiosa para clientes y

duefios, pero demasiado énfasis en los objetivos y requerimientos del grupo

11



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

puede ser dafino para los individuos que se encuentren en medio y que
valoren el preocuparse por los demas por encima de los valores y

comportamientos propios de la solidaridad con la organizacion.

Las organizaciones que se caracterizan por una alta sociabilidad y una baja
solidaridad poseen lo que llamamos culturas en red. La dindmica opuesta,
con alta solidaridad y baja sociabilidad, genera una cultura mercenaria.
Cuando una cultura tiene bajas ambas formas de relacion, es decir, poca
sociabilidad y solidaridad, nos encontramos en una cultura fragmentada y
finalmente, altos niveles de sociabilidad y solidaridad se combinan para
crear la cultura comunal.

3. Tipos de Cultura Organizacional

Para Rob Goffee y Gareth Jones®, segln se establecen las relaciones
humanas en una organizacion, se dan diferentes niveles de sociabilidad y

solidaridad, dando lugar a la distincion de cuatro tipos de culturas diferentes:

v’ Las culturas comunales: Caracterizadas por un alto grado de
sociabilidad y solidaridad. Sus comportamientos tienen niveles
elevados de intimidad, respecto y amabilidad entre sus miembros,
pero la elevada solidaridad exige que se coloquen los objetivos
organizaciones primero, aunque signifique separar empleados con
rendimiento deficiente. El mantener el equilibrio de las dos clases de
relaciones, requiere de una direccion exhaustiva y meticulosa. Esta
seria la explicacion de porqué se dan en organizaciones pequefas
con la presencia de un lider carismético que puede modelar estos
comportamientos.

v Las culturas en red: Caracterizadas por alto grado de sociabilidad y

bajo grado de solidaridad pueden ser poderosas con entornos

® Goffe, Rob y Jones, Gareth (2001). El Caracter Organizacional: Como la Cultura Corporativa puede crear o
destruir negocios. Edicion en Espafiol- Ediciones Granica S.A (Barcelona)- Pag.47

12
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competitivos con gran demanda de flexibilidad y creatividad. Donde los
individuos sienten que su lugar de trabajo es un entorno abierto que
acepta ideas innovadoras para ser compartidas por colegas que
apoyen. El flujo de libre informacién es un factor critico.

v' Las culturas mercenarias: Caracterizadas por el bajo grado de
sociabilidad y alto grado de solidaridad. Se benefician, con una visién
centrada en prioridades, objetivos y estrategias, las empresas que
estan bajo presion competitiva, con cambios rapidos y virulentos, pues
les permite moverse rapidamente, mejorando la productividad y el
rendimiento de los empleados. En estas situaciones, el tiempo del
debate, la construccién del consenso y el sostener las relaciones

puede resultar altamente negativo.

v Las culturas fragmentadas: Caracterizadas por una baja sociabilidad
y solidaridad. Aunque se perciben como las menos agradables,
existen situaciones en donde son beneficiosas. Este tipo de cultura
funciona de manera positiva cuando existe poca interdependencia
entre las actividades y para cuando la innovacion y el aprendizaje es
el resultado de la actividad individual. Este tipo de cultura fragmentada
ofrece a los empleados un alto nivel de libertad personal, lo que
supone un atractivo para ciertas profesiones o actividades. No es la
baja solidaridad en si misma un aspecto positivo, simplemente no se

considera importante para este tipo de organizaciones.

4. Formacion de la cultura de una empresa

En un alto porcentaje, la cultura organizacional parte de creencias
arraigadas que provienen principalmente de los lideres, en especial de los

fundadores de la empresa un vez que una organizacion tiene el potencial

13
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para vivir y sobrevivir a las convicciones, los valores y las suposiciones

basicas del empresario, estas se transfieren a los colaboradores.

El proceso de creacién de cultura puede darse de las siguientes formas:
* Los empresarios solamente contratan y conservan a los
subordinados que piensan y sienten del mismo modo de ellos.
* Adoctrinan a los subordinados y los adaptan a su forma de pensar y
de sentir.
* Su propio comportamiento es modelo de vision que alienta a los
subordinados a identificarse con ellos y de ese modo a interiorizar

Sus convicciones valores y suposiciones.

5. Elementos Tedricos de la Planificacion Estratégica
Las Estrategias “son disposiciones generalizadas de las acciones a
tomar para cumplir los Objetivos. Son las base para lograr propésitos

de la empresa” °

Es de mucha importancia seleccionar las estrategias
optimas con el fin de que la Cooperativa mejore su gestion empresarial y
puede posicionarse en primer lugar en el rubro de transporte publico y

privado.

Segun Mintzberg se puede definir la estrategia como “un modelo en un
corriente de decisiones o acciones” ', la estrategia mas que los planes es
la accion, lo que se lleva a cabo. Entonces, las estrategias hace parte de la
rutina de la empresa, pueden surgir de manera espontanea antes una
situacion sin que se considere parte de un plan; de acuerdo a esto las
estrategias emergentes son exitosas y pueden muchas veces ser mas

apropiadas que la intentadas.

® George A. Steiner; Planeacién Estratégica. Lo que Todo Director Debe Saber.
” Mintzberg, Henry; Brian Quin, James y Ghoshal, Sumantra. El Proceso Estratégico. Madrid. Prencitce Hall Iberia,
2002, Pag. 4.
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El conjunto de compromisos, decisiones, acciones qu e se requiere
para que una empresa logre competitividad estratégi  ca y rendimiento
superiores al promedio 2 se definen como Administracién Estratégica. Es
importante que los miembros de la cooperativa desde el mas bajo eslabon
hasta al nivel superior, sientan la pertinencia en el proceso de la mejora
gestion empresarial, y a la vez que se comprometa a la mejora continua, esto

con el fin de lograr las metas y objetivos propuestos.

6. Planificacion Estratégica
“El proceso por el cual los miembros guia de una or ganizacion
prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones

necesaria para alcanzarlo” °

, esto permite asegurar la competitividad
presente y futura de quien la impulsa analizando la propia situacion interna y
anticipando la evolucion del entorno, concreta las ideas en planes y
programa de actuacion, definido por el tiempo y por el espacio, formulados
en tiempo definidos, medibles y verificables en términos de costos y
resultados, es por esto que la Plan Estratégico es el proceso mas adecuado

para implementar en la Cooperativa Parrales Vallejos.

Para Steiner “la planificacion estratégica no puede estar separa  da de
funciones administrativa como: la planeacion, la or ganizacion, la
direccion y control” °. Ademas, este tipo de planeacién esta proyectada a
logro de los objetivos institucionales de la empresa y tiene como finalidad
basica el establecimiento de guias generales de accién de la misma. Para el
desarrollo de las estrategias es necesario involucrar al personal
administrativo y de operaciones de la Cooperativa, ya que estos son parte
esencial de la estructura organizacional, ademas de conocer los

procedimientos internos que se lleva a cabo en las labores diarias.

8 Hitt, Michael, Ireland Duane y Hoskisson, Robert Administracién Estratégica 3ed México D.F. International
Thompson Editores S.A, 1999. Pag. 5

°Leonard D.Goodstein, Planeaciéon Estratégica Aplicada, McGraw-Hill, 1998 P&g. 5

% George A. Steiner; Planeacién Estratégica. Lo que Todo Director Debe Saber.
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Este tipo de planeacidén se concibe como el proceso que consiste en
decidir sobre los objetivos de una organizacion, sobre los recursos que seran
utiizados y las politicas generales que orientaran la adquisicion y
administracion de tales recursos, considerando a la empresa como una

entidad total.

El proceso de Planificacion Estratégica se diferencia porque se marca
dentro de un &mbito mas amplio, como es la gestibn empresarial, entiéndase
como tal al conjunto de decisiones y acciones de los mandos medios y altos
de una institucion que se ejecutan para el cumplimiento de los objetivos y
servicios que se han propuestos.

Esta herramienta permite a las organizaciones preparase para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacion. Por dicha razon es que se selecciond desarrollar un Plan
Estratégico para la Cooperativa Parrales con el fin de que este tenga claro el

horizonte a seguir a futuro.

El plan esta entrelazado de modo inseparable con el proceso completo
de la direccion, por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y
realizacion. En la planeacion estratégica se sigue el principio del
compromiso, porque los administradores no deben incurrir en costos de
planeacion a menos que se anticipe un rendimiento razonable sobre la
inversion. Ademas esta integrada por la estrategia que se derivan de la

mision, vision y los escenarios.

Segun Arguin (1988), las principales caracteristicas de la Planificacion

Estratégica son:

a) Esta proyectada a varios afios, con efectos y co nsecuencias

previstos a varios afos.
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b) Ampara a la empresa como una totalidad, abarca  todos los recursos
y areas de actividades y se preocupa por trazar los objetivos a nivel
organizacional.

c) Es definida por la cima de la organizacion y co  rresponde al plan

mayor, al cual esta subordinado todos los demas. 1

Para los gerentes y las organizaciones la importancia de una
Planeacion Estratégica ha aumentado en los ultimos afios. Los gerentes
encuentran que, definiendo la misibn de sus empresas en los términos
especificos es mas facil imprimirles direccion y propésitos como

consecuencia esta responde mejor a los cambios ambientales.

Por lo tanto ayuda a adquirir un concepto muy claro de la
organizacion, la cual hace a su vez posible la formulacion de planes y
activadas que lleven hacia las metas. Ademas permite prepararse para hacer
frente a los rapidos cambios del ambiente en el entorno que opera la

organizacion.

7. Beneficios de la Planeacion Estratégica.
Para Steiner (2007, Pag. 41) algunos de los beneficios que brinda una

Planeacion Estratégica son:

v' Es esencial para cumplir con las responsabilidades de la alta
direccion.

Introduce un conjunto de fuerza decisiva en un Nego  cio.

Simula el futuro.

Aplica el Enfoque de Sistemas.

Exige el establecimiento de Objetivos.

Revela y Aclara Oportunidades y Peligros Futuros.

D N N N N NN

Proporciona la Estructura para la toma de decisione s para toda la

Empresa.

" Arguin Gerard, La Planeacién Estratégica en la Universidad Quebec 1988.
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v Sirve de Base para otras funciones directiva.
v" Mide el Desempefio.

v' Mejora la Eficiencia y la Efectividad Organizaciona  |.*2

La planeacion estratégica brinda beneficio y ventaja competitiva a la
Cooperativa, ya que orienta a las tomas de decisiones mas oportunas para

el bien comun.

8. Proceso de la Planeacion Estratégica.
Los principales componentes del proceso de Planeacion Estratégica.
V' Mision:

La Mision para Jerome (1988) “es la razon de ser de una
institucion, justifica su existencia y representa c ualidades vy
preferencias que se deben de considerar para satisf acer sus
necesidades, constituyéndose en los objetivos a lar go plazo que tiene

una institucion”. 3

Una Mision que contenga todos los elementos
esenciales y representativos de la Cooperativa tendra un efecto de adopcion

y aceptacion para sus clientes.

Por medio de la construcciéon de la mision cada entidad debe buscar el
mejoramiento de las condiciones de servicio a la comunidad, teniendo en
cuenta los recursos con lo que dispone. Ademas, afirma el compromiso de la
institucion con acciones que correspondan a las demandas existentes de

guienes buscan su servicio.
La mision debe construirse teniendo en cuenta las siguientes preguntas:
¢, Quiénes somos? = identidad, legitimidad.

¢,Que buscamos? = propdsitos

12 |bidem, Pag.41
'3 Bruner, Jerome. Desarrollo Cognitivo y Educacién, Capitulo X, Segunda Edicién 1998.
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¢, Qué hacer? = Principales medios para lograr el propdsito
¢Por qué lo hacemos? = valores, principios y motivaciones
¢ Para quienes trabajamos? = Clientes.

La mision define la interrelacion entre la organizacion y sus actores
relevantes: Clientes, empleados, comunidad, accionistas y medios
ambientes.
v' Visién
Segun Anello (2009), “una vision es una descripcion de un futuro

deseado, dificil pero no imposible de lograr, basad 0S en principios,
ideales y valores compartidos. Asi mismo la vision sirve para guiar
acciones encaminadas hacia la realizaciéon de una si  tuaci6n idea”. **
Esto sustenta que el desarrollo de una Vision, objetiva, clara y concisa, tiene
muchos beneficios para la Cooperativa, ya que enmarca el rumbo a seguir a

mediano y largo plazo.

v" Funciones de la Vision
Segun Lussier y Achua (2004)", una vision clara e inspiradora cumple

las siguientes funciones:

Facilita la toma de decisiones, este ayuda a la ger encia a determinar
el mejor escenario.

Inspira a los seguidores al apelar a su necesidad h umana
fundamental de sentirse importante, Utiles y parte de algo agradable.
Vincula el presente con el pasado al racionalizar | a necesidad de
modifica el viejo modo de hacer las cosas.

Da sentido al trabajo, pues explica no solo lo que hace la gente, sino
porque lo hace.

Establece un estandar de excelencia

* Anello, E., de Hernandez. Planificacion Estratégica. Programa de Capacitacion en Liderazgo Educativo, 2009
'® Lussier, Robert; Achua Chistopher. Liderazgo. Teoria. Aplicacién y Desarrollo de Habilidades, 6ta. Ed, 2004
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v Principios y Valores
Segun Thompson, Strickland y Gamble (2007), los principios son
normas o ideas que rigen el pensamiento o la conduc ta, unen las
razones de ser o existir de una empresa con la form a en que esta
desempefia su funcién en la sociedad, integrando los valores . '° La
Cooperativa debe adoptar valores y principios que represente y beneficien a

sus clientes, con el fin de ganar su confianza, respeto y simpatia.

Los valores de una empresa son las ideas, rasgo y modos de hacer
las cosas que la administracion determino deben guiar la busqueda de la
vision y estrategia de la empresa, su forma de operar y la conducta de su

personal.

9. Matriz PEST (Andlisis de factores politicos, Ec  ondmicos, sociales

y tecnolégicos)

De acuerdo a Graham y Zehle, “un analisis de los factores
politicos, econdmicos y tecnolégicos (PEST), revela  ra muchas de las
influencias externas que pesan sobre el rendimiento del negocio” .
Este andlisis permite conocer los factores internos y externos que afecta a la
Cooperativa, da un horizonte actual del escenario en que se encuentra

posicionada.

Después de presentar el andlisis del entorno externo, se utiliza la

herramienta de diagndstico se le conoce como Analisis FODA

10. Matriz FODA
De acuerdo a Graham y Zehle (2008), la matriz FODA *“se dirige a
una metodologia especifica que permite efectuar una retrospectiva
rigurosa de la empresa en términos de sus fortaleza s y debilidades,
requiere de un pormenorizado reconocimiento y anali sis de la situacion

actual y de la articulacion de procesos patrticipati vos” conducentes a la

'® Thompson A; Strikland A; Gamble J. Administracion Estratégica, Teoria y Casos, Mc. Graw Hill. México, 2007
' Graham Friend; Stefan Zehle. Como disefiar un plan de negocios, 2008
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fijacion de objetivos deseables y compartidos” 18 El analisis FODA, es un
instrumento de andlisis organizacional, que luego de haber elaborado la
mision y vision, es necesario analizar las fortalezas y debilidades de los
actores que estan inmersos en la institucion u organismo a realizar el plan
estratégico, de igual manera las oportunidades y amenazas del entorno para

definir las estrategias.

Burgwal y Cuellar (2009)*°, definen a las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la siguiente manera:

Fortalezas: Son los elementos positivos que los int egrantes de la
organizacion perciben, (sienten) que poseeny que ¢ onstituyen recursos

necesarios y poderosos para alcanzar los objetivos de la organizacion

Oportunidades: Son aquellos factores, recursos que los integrantes de
la organizacién sienten (perciben) que pueden aprov  echar o utilizar

para hacer posible el logro de los objetivos.

Amenazas: Se refiere a los factores que pueden pone r en peligro la
supervivencia de la organizacion, si dichas amenaza s son reconocidas

a tiempo esquivarse o ser convertidas en oportunida des.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de | 0s que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente.

11.Matriz de Combinacién de Factores

La matriz FODA conduce al desarrollo de las siguientes estrategias:

La estrategia FO: se basa en el uso de la fortaleza interna de la organizacién

con el propésito de aprovechar oportunidades externas.

'8 Graham Friend; Stefan Zehle. Como disefiar un plan de negocios, 2008
' Bugwal Gerrit; Cuellar, Juan Carlos. Planificacién Estratégica y Operativa, 2009
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La estrategia FA: trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del

entorno, valiéndose de la fortaleza.

La estrategia DA: tiene como propaosito disminuir las debilidades y neutralizar

amenazas.

La estrategia DO: tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas.

12. Matriz EFI

“Esta herramienta para la formulacién de la estrate  gia resume y
evalla las fortalezas y las debilidades principales en las éreas
funcionales de una empresa, al igual que proporcion a una base para
identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.”?® La matriz de
evaluacion de factores internos (EFI), permite evaluar las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las é&reas funcionales de una
empresa. Esta ofrece una base para identificar y las relaciones de dichas

areas.

Esta matriz permite identificar las fortalezas y debilidades de los
departamentos internos de la Cooperativa, con el fin de determinar las
causas principales y de mayor afectacion que inciden en la gestién

empresarial actual.

13. Matriz EFE
“Una Matriz de Evaluacion del Factor Externo permit e a los
estrategas resumir y evaluar la informacion economi ca, social, cultural,
demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, le  gal tecnoldgica y

21

competitiva” <. La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE),

permite resumir y evaluar informaciébn econdémica, social, cultural,

% Fred R. David, Conceptos de Administracion Estratégica Novena Edicién, Pearson Prentice Hall, México 2003.
% Fred R. David, Conceptos de Administracién Estratégica Novena Edicién, Pearson Prentice Hall, México 2003
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demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y

competitiva.

Esta matriz permite identificar los factores externos, que afectan a la
Cooperativa, y que no son propiamente de su control. Esta permite identificar
las oportunidades que tiene la Cooperativa a lo externo de su institucién, asi

como los desafios que se pueden enfrentar.

14.Disefio de una pagina Web para la Cooperativa de  Transporte

Parrales Vallejos

Una pégina web es conocida como un documento de tipo electronico, el cual
contiene informacion digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o
sonoros, 0 una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes, graficos,

audio o videos y otros tantos materiales dindmicos o estaticos.

Las paginas web o como también son conocidas las web page por su
nombre en inglés se encuentran contenidas dentro de los sitios web o web
sites, que son mejor conocidos por los desarrolladores con el nombre de
dominios, que almacenan o alojan el contenido que se desarrollan para ser

visualizados o usados por el usuario.

Todo lo mencionado anteriormente se trata de datos virtuales, pero el sitio
fisico donde se almacenan todos esos documentos se le denomina
servidores o hosting que se puede definir como un ordenador conectado
constante a para poder acceder a las paginas web a cualquier hora y desde
cualquier lugar. A las paginas web se puede ingresar a través de
navegadores o buscadores, entre los mas famosos estan Chrome, Mozilla e

Internet Explorer.

El lenguaje bajo el cual funcionan las ciber paginas se llama HTML, un

formato de programacion que permite tener acceso a diferentes paginas web
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a través de enlaces de hipertexto, los cuales también son conocidos como
links, es decir, dentro de un documento electronico puede estar contenido
otro, que de acceso bien sea a otra parte de la misma pagina web o
simplemente a otra pagina, su objetivo basico es facilitar la investigacion por
medio de la navegacion de distintos contenidos. El formato HTML esta
compuesto por codigos, pero para el usuario comun no se manifiesta de este
modo, debido a que los navegadores leen los documentos en HTML
posteriormente lo traducen en lasimégenes, textos y sonidos que
mencionamos anteriormente y los muestra al usuario en esas presentaciones

para que pueda ser mejor interpretado.

Las paginas web presentan variados y atractivos disefios para los
distintos usuarios que pueda tener, para que de este modo sea un medio

entretenido, funcional, educativo, ilustrativo, productivo y divertido.??

Joomla es un sistema de gestion de contenidos o CMS (Content
Management System) que permite desarrollar sitio web dinamicos e

interactivos®.

22 https:/ /www.quees.info/ que-es-una-pagina-web.html
2 https://iiemd.com/joomla/que-es-joomla
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1. DESCRIPCION DEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO ACTUAL DE
LA COOPERATIVA.

La cultura organizacional es el nucleo de la organizacion que esta
presente en todas las funciones y acciones que realizan todos sus miembros
y determina la forma de como funciona una empresa. Esta a su vez se refleja
en las estrategias, estructuras y sistemas que presentan la misma y puede
ser aprendida, evoluciona con nuevas experiencias, y puede ser cambiada

para bien.

En el presente capitulo se plantean los datos recopilado y obtenido de
las visitas, entrevista y encuesta efectuada, con el fin de conocer el
funcionamiento actual de la cooperativa, asi como los elementos pertinentes

y adecuados que deben modificarse para la nueva cultura organizacional.

Describir el entorno actual tendr& como estructura inicial desde la
filosofia empresarial, es decir la misién, visién, valores y principio, buscando
con esto conocer y definir el tipo de sistema organizacional que se ha
implementado hasta la fecha, después de la descripcion se continuara con el

andlisis de la estructura organizativa.

1.1 Aspectos Generales de la Cooperativa.

v Resefa Historica.

En 1980 inicia labores la Empresa Nacional de Buses (ENABUS)
como institucion del estado de Nicaragua, (Gobierno en turno Frente

Sandinista de Liberacion Nacional).

Esta empresa tenia como funcion prestar el Servicio de
Transporte Publico a la poblacion de la Ciudad Managua, siendo la
cantidad de 350,000 usuarios que eran transportados a diario a su

destino.
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ENABUS estaba compuesta por 1,700 trabajadores, los cuales se

dividian en las siguientes areas:

+ Area Administrativa.

+ Area de Conductores

« Area de Operaciones

« Area de Supervision

+ Area de Mantenimiento

+ Area de Recaudacion

 area de Escuela de Manejo, Educacion Vial y Relaciones
Humanas.

« Area de Contabilidad

Esta empresa dejo de funcionar hasta el afio 1992. Un afio después,
en 1993 es fundada la “Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos
COOTRANSPAYV, R.L", la cual inicio con un numero de 425 asociados.

En la actualidad la Cooperativa esta conformada por 103 Socios, 103
Conductores de la unidad de buses, 35 empleados del area administrativa y
20 mecénicos, el perfil de cada uno de estos miembros se describiran

posteriormente.

Las bajas en la cantidad de Socios se debe a distintos factores tanto
de indole personal como actitudes afectivas, se pueden encontrar socios que
no esté de acuerdo con la administracion que esta realizando la junta
directiva en turno, es por ello que cada dos afios se realiza una eleccién de
junta directiva, que son los responsables de las directrices o rumbo de la
organizacion.

La cooperativa se encuentra organizada en la Federacion de
Transporte Publico URECOTRAIN, operando bajo la Ley General de
Cooperativa 499, asi como también bajo la Regulacién del Instituto
Regulador del Transporte del Municipio de Managua IRTRAMMA.
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1.2 Filosofia de la Cooperativa de Transporte Parra les Vallejos.

Segun el Autor Joaquin Rodriguez Valencia “Afirma que la filosofia
empresarial es la base para confeccionar objetivos y estrategias para el
futuro”.  Conociéndolas se puede evaluar el grado de adaptacién de las

empresas y/o deseos de sus clientes.

La filosofia demuestra que se debe de trabajar con ética y valores que
reflejen la actividad de la empresa, y que los directivos ensefien a los
subordinados a practicarla con amor, entusiasmo y dedicacion para la buena
imagen ante la sociedad de la empresa, esto es conocido como filosofia

empresatrial.

Cabe indicar que para la redaccion de la filosofia es muy importante
describir brevemente cuales son los objetivos que se ha planteado la
empresa, cual es su historia o raices y cuales son los productos o servicios
gue ofrecen al mercado y a sus clientes, conociendo también cuales son las
aspiraciones de la empresa se tendra mas posibilidades de implementar

efectivamente la filosofia empresarial.

Si una empresa no cuenta o carece de una filosofia o a fines claros,
no sabra cudl es la existencia de la misma, ni para quien ofrece sus
productos/servicios, entonces es el momento de crearla para que la

organizacioén tenga un horizonte lleno de éxito.

Ademaés, la filosofia empresarial no solo debe perseguir ganar dinero
Unicamente sino buscar servir a la comunidad, puesto que los valores
reflejados en la filosofia son dominantes y producen efecto a primera vista,
es decir que son de facil de recordar y buscan por lo general cumplir metas y

resultados positivos.

También se debe de tener en cuenta que los directivos deben trabajar
con lealtad para con los empleados, proveedores, clientes y poblacién en

general ya que son quienes conforman el ndcleo de la organizacién. Cuando
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se trabaja con valores se maneja las cuestiones corporativas que no solo
beneficiaran a la empresa, sino a los empleados y comunidad que esta

alrededor de la entidad.

Luego de haber entendido todo lo que tiene que ver con la filosofia
empresarial y su importancia dentro de la organizacioén, se puede decir que la
Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos, R.L, tiene establecida su
propia misién y visién institucional (no se tienen todos los componentes
declarados). Sin embargo estas no son entregadas a los socios de la
cooperativa como parte de la induccion que estos deberian de tener para
familiarizarse, identificarse y desarrollar un sentimiento de pertenencia a la
misma. Por otro lado se analizan los elementos declarados. La misién y

vision que actualmente se tienen definidas es:

La Cooperativa ha declarado su filosofia y lo ha documentado en sus
estatutos y esta conformado por Mision, Visién, Politicas, Medios, Principios
y Valores, sin embargo no contiene declarado compromiso, alcance y otros

elementos de la filosofia.
A continuacién se muestra lo que han declarado:
a. Mision
“Cooperativa facilitadora de servicios de transporte publico y eficiente,

estableciendo una relacion alternativa, comunitaria y justa que incida

positivamente en el desarrollo economico de sus beneficiarios”
b. Vision
“Cooperativa de transporte publico, reconocida y posicionada en el

mercado de forma sostenible”

Como se observa estos dos componentes de la filosofia empresarial,

carecen de los elementos que definen los autores en materia de
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Organizacion, es por eso que estos dos elementos deben de crearse e

incluirlos en la propuesta de la nueva cultura organizacional.

Por otro lado, los nuevos integrantes de la Cooperativa desconocen

los elementos basicos de esta, tal como la Vision y Mision. Esto se debe a

gue no tienen una politica de induccién al ingresar.

c. Objetivos

La Cooperativa tiene definido sus objetivos para el desarrollo de sus

labores diarias y que a la vez le permite obtener ganancias:

a.

Brindar un Servicio de transportacion a los usuarios, comodo, agil,
seguro y responsable, prevaleciendo el trato cortes y educado hacia
los usuarios.

Promover el bienestar econémico y social de sus miembros asociados
mediante la utilizacién de su capital y esfuerzos conjuntos.
Proporcionar a los miembros asociados de la Cooperativa,
capacitacion integral mediante un adecuado sistema de
adiestramiento empresarial y educacion cooperativa.

Fomentar la expansién e integracién del movimiento cooperativo.
Fomentar el espiritu de Solidaridad y ayuda mutua entre los

asociados.

d. Medios

Para el logro de los objetivos la Cooperativa hace uso de algunos medios

econdmicos, de infraestructura y vehicular que le permita fortalecerse como

unidad de Cooperados y como fin principal brindar un servicio de calidad al

usuario:

a.

Flota Vehicular moderna, que presten las condiciones técnicas

adecuadas y comodidad para brindar un mejor servicio a los usuarios.
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b. Alianza con empresas privadas que requiere de sus servicios de
transporte.

c. Alianza con entidades nacional o internacional con propésito similares

a los suyos.

d. Alianza con el gobierno central para brindar servicios de movilizacion

de personal, para campafia politica, celebraciones partidarias, huelga,

entre otros.

e. Realizar todas las operaciones compatibles con los objetivos

sefalados.
e. Principios

La Cooperativa regula sus actividades conforme a los siguientes

principios:

a
b
c.
d
e
f.

Libre ingreso y retiro voluntario.

Voluntariedad solidaria y practicas leales.

Control democrético, Una asociado, un voto.

Equidad.

Educacién Cooperativa.

Igualdad en derecho y oportunidades para asociados de ambos sexos.
Aunque se hace mencion de la igualdad en ambos sexos es notorio que
la mayor parte de los socios son de sexo masculino, predominando en la
Cooperativa.

f. Deberes de los Asociados

Asistir a las reuniones de la Asamblea General y demas Organos que

fueren convocados.

30



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

Cumplir con los acuerdos que tome la Asamblea de Conformidad con lo
establecido en el Estatuto, Reglamento Interno y Ley General de
Cooperativa.

Ser eficiente en el trabajo y comportarse.

Aceptar los puestos de responsabilidad para los que sean elegidos y/o
nombrados en las funciones que le sean encomendadas.

Mantener y fomentar las relaciones y el respeto mutuo entre los
asociados.

Efectuar el desembolso de las aportaciones comprometidas y demas

obligaciones econdémicas y sociales contraidas entre los asociados.

g. Derechos de los Asociados.

a. Participar en las actividades y servicios de la Cooperativa sin
ninguna discriminacion en virtud de las normas estatuariamente
establecidas.

b. Elegir y ser electos para los puestos de responsabilidad de los
diferentes 6rganos de la Cooperativa, siempre y cuando estén al
dia con sus obligaciones econdmicas.

c. Fiscalizar las actuaciones de los o6rganos de direccién de la
Cooperativa, asi como pedir la revocacion de sus miembros por las
causas justificada.

d. Acceder a la informacion por los canales establecidos
estatuariamente sobre las actividades internas y externas de la
Cooperativa, pidiendo para ello autorizacion

e. Hacer efectiva la liquidacion de sus aportaciones y otros haberes

en caso de baja, expulsion o disolucion de la Cooperativa.

h. ElI compromiso de la direccién por el cambioy me  jora:
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La Cooperativa no tiene establecido a mediano, ni a largo plazo
ningun tipo de Plan de accion o Plan Estratégico que le permita enrumbar

sus objetivos hacia a la consecucion de su metas.

A pesar de no tener un Plan Estratégico que le permita desarrollarse
de forma continua y organizada, los Socios y Presidente de la Cooperativa se
encuentran anuentes al cambio y mejora para el bien comun, por lo cual
estan con la idea de la creacién de un comisariato donde los Cooperados y

empleado puedan adquirir productos a un precio mas econémico y al crédito.

A la vez estan con la idea de crear un Servicentro, donde pueda
brindar los servicios de cambio de aceite, alineacion y balanceo, y lavado
automotriz, esto para beneficiar a su Cooperado y a la vez brindar el servicio
al publico general, por el cual en un futuro obtendra una fuente de ingreso

extras.

Como parte del Compromiso y mejora continua se brinda Capacitacion
a los conductores para mejorar la atencién a los usuarios que abordan las
unidades de buses; asi como Relaciones Humanas a traves de la Jefatura de
Transito Nacional sobre el uso correcto de las vias de circulacion y Respeto a
las sefales de transito, estas capacitaciones se realiza con periodo de cada

seis meses.
I. La educacién y la comunicacion de todos los inte grantes de la

organizacion

En el funcionamiento diario de la Cooperativa, se logra observa el
comportamiento entre los empleados, socios y el resto de personal de la

Cooperativa, lo cual permite analizar los siguientes aspectos:

a. Aspectos espirituales: Creencias / Rituales, sim  bolos, mitos y

tradiciones:
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La mayoria de los socios y trabajadores de la cooperativa profesan la
religion catolica y otra parte pertenece a la religion evangélica, es decir que

ambas religiones son la que mas predomina entre el personal.

A pesar de la diferencia de religion existe respeto mutuo entre los
creyentes, sin embargo en ciertas ocasiones surgen cuestionamiento entre

los mitos y creencia de cada religion pero esto no afecta la relacion laboral.

Cabe mencionar que en ciertas ocasiones se realizan celebracion de

culto para festejar las efemérides y cumpleafios de los socios y empleado.

Es una tradicion, de acuerdo a orientaciones de la direccion superior
celebrar a los cumpleafieros del mes y dia del padre. Este ultimo se debe

gue la gran mayoria son padres de familia, sustento y cabeza de la familia.

Al fallecer un empleado o socio de la Cooperativas, estos se
organizan para realizar una colecta monetaria para brindar una ofrenda a

los familiares cercanos del fallecido.

En ciertas unidades de buses los conductores ubica afiche o bandera
representativa al partido politico Frente Sandinista, ya que son partidarios del

gobierno actual.

Se logré observar que ciertas unidades de buses llevan instalada una
series de luces Led multicolores, esto con el motivo de que el conductor

sienta que su unidad de transporte es llamativa o vistosa.

Estas unidades a la vez son nombradas por algin apodo o simbologia
tal como “El Costefio”, “Survivor” o nombre de familiar del duefo de la
unidad “Carmen”, “Maria”, esto con el fin de tomarle carifio o sentirse

representado en la unidad.

Como parte de la integracion de los trabajadores estos practican como
deporte el Béisbol, a través de una liga amateur, esto con el fin de convivir un

momento de recreacion y expansion familiar.
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Al despedirse a un empleado o bien si este renuncia, a este se le
realiza un festejo de despedida, siempre y cuando la relacion termine en
buenos términos, esto con el fin de expresar y compartir un ultimo momento

entre ellos.

b. Aspectos conductuales: Lenguaje, comportamiento no verbal,
rituales y formas de interaccion y Comportamiento e n el

prestacion del Servicio

En el desarrollo de sus tareas diarias la comunicacion entre el
personal administrativo y conductores es informal, es decir que utilizan apodo
y en ciertas ocasiones palabra soeces para comunicarse, lo cual genera que
el desarrollo de las labores diarias sea en un clima desagradable, ya que el

respeto no persevera.

En el area del comedor es el area donde se reune gran parte de los
trabajadores para llevar a cabo platica y otras actividades que no son

apropiados en el ambiente laboral.

El juego de mano y apuesta en juego de carta, es una situacion visible
entre los conductores, que a pesar de estar en hora laboral, estos los

practican, como medio de distraccion en su tiempo libre.

El abuso de confianza entre los trabajadores puede conllevar a que

surjan conflictos personales y laborales.

En ocasiones se presentan usuarios (clientes) de las unidades de
buses a interponer denuncias de mal trato o abuso por parte de los
conductores durante el momento que estos realizan su trabajo, lo cual

provoca una mala imagen a toda la cooperativa.

A la vez los usuarios amenazan que interpondra denuncias publicas
mediante el ente regulador y/o publicaran en las redes sociales dicho

maltrato, en caso que no se tomen las medidas correctivas con el conductor.
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La falta de cortesia, falta respeto e intolerancia por parte de los
conductores hacia los usuarios de la unidad de transporte es visible y es un
problema que se presenta a diario, esto debido a diferente factores, tal como
educacion, fatiga, tiempo, entre otros que no son controlado como es el

tréfico, horas pico, accidente de transito.

La combinacién de todos estos factores mas la cantidad de hora
trabajada y vueltas recorridas, desencadena en estrés hacia al conductor.
Estos tienen que cumplir una gran responsabilidad en brindar buen trato al
usuario de la unidad, acatar las leyes de transito, cumplir tiempo

establecidos, y a la vez garantizar la proteccién y cuido de los usuarios.

Los conductores se ven afectado por la rigidez con que actia la
Policia Nacional, en concreto por el departamento de Transito Nacional, ya
gue estos son multados constantemente por no cumplir con las sefiales de
trnsito, irrespeto a la luz roja de los semaforos, entre otras leyes que no son

cumplidos.

La concientizacion para cambiar este aspecto conductual es de gran
importancia para la cooperativa ya que se ven afectado directamente cuando
las unidades de buses son trasladadas al depoésito vehicular de la Alcaldia de

Managua.

A los conductores se le asigna una camiseta tipo polo de color celeste,
representativo de la cooperativa, esto con el fin de que se sientan

identificado y se apropie del sentimiento de pertenencia.

Por otra parte la cooperativa no tiene control de asistencia y llegada
tardias de los trabajadores, es decir que incumple con el horario de entrada a
sus labores. Hay un listado donde esto se registra pero no hay control del
tiempo de entrada, prevaleciendo la impuntualidad para mucho de los

empleados.
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El expediente o curriculum de los trabajadores se encuentra
incompleto en su contenido 0 en ciertas ocasiones son inexistente. El
personal contratado es propiamente recomendado por los socios y/o

presidente de la cooperativa.

Algunos de los trabajadores son familiares y parientes de los socios, lo
cual es un poco desfavorable ya que existen trato preferencial para uno de
ellos, provocando envidia, chisme y molestia por situaciones donde se
favorece a uno mas que a otro, esto con respecto a salario, viaticos y

horarios de viajes.

c. Aspectos Estructurales: Politicas y procedimient 0S, normas,

sistemas de status internos, estructura del poder.

A pesar de que la Cooperativa tiene definido y deben de cumplir con

reglamento, deberes y derecho establecido,

En ciertas ocasiones las unidades de buses son alquiladas a un precio
solidario con el fin de apoyar al gobierno al cumplir con algin objetivo en

especifico de movilizacién de personal.

Actualmente el costo del pasaje en Managua tiene un precio sombra
dado que el gobierno en alianza con la cooperativa subsidia el valor a C$2.50
cordoba, siendo el valor real de 7.00 cordobas, teniendo subsidio en el valor
del pasaje por el gobierno, ademas de tener el beneficio en el precio del

combustible.

A lo interno de la cooperativa se rigen bajo normativa y reglamento del
cooperativismo, la cual es la piedra angular para el desarrollo de sus

actividades.

Estas normativas y reglamentos son apegada por los Socios vy

Presidente de la Cooperativa, ya que al presentarse algin tipo de
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irregularidades o desacato se toma las medidas correctiva en base al

reglamento, segun la gravedad de la falta.

El personal administrativo y conductores de los buses tienen que
cumplir con el siguiente reglamento interno, los cuales se menciona a

continuacion:

* Dar un buen trato a los usuarios finales de las unidades de
buses de la Cooperativa.

* Se prohibe el uso de teléfono celular o cualquier otro
dispositivo tecnologico, que intervenga con el buen
desempefio del conductor cuando este se encuentre en su
jornada laboral de traslado de pasajero.

» Se prohibe ingerir alimentos en horas laborales.

» Respetar las paradas establecida por el Ente Regulador

e Cumplir con el Itinerario de la ruta.

e Cumplir con el uniforme asignado.

» Se prohibe tener visitas en horas laborales.

» Se prohibe recibir dinero en unidades de buses que cuenta
con el medio de pago electrénico (TUC).

* Presentarse en estado de ebriedad o usando sustancias
alucindgenas en las terminales e instalaciones de la
Cooperativa.

» Esta prohibido dar informacion, a terceras personas, sobre

datos personales de los ciudadanos.

Todos los socios deben de cumplir con los programas de trabajo en la
ruta planificada por la Cooperativa, en caso de incumplir el programa implica
una sancion economica.

Los conductores al incumplir con algunos de los puntos del reglamento

son sancionados econémicamente en los siguientes montos:
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e Laborar sin uniforme....... C$50
» Desaseo de la Unidad.....C$50
* No regresar el pasaje al usuario existiendo fallas de la unidad
en el recorrido ...............oee.ies C$250
e lrrespeto al Usuario......... C$200
d. Participacion e implicacion de la gente enlapl  aneacion .

La realizacion de sesiones mensual entre los socios, personal
administrativo y presidente se lleva a cabo para establecer y calendarizar los
eventos especiales, trabajo extraordinario y a la vez se da a conocer los

principales logros que se obtiene durante el desarrollo de su actividades.

En estas sesiones estan involucrado casi la mayor parte de los
empleados, solo excluyendo a los conductores y mecanicos, siendo esto el

ultimo eslavo de la cooperativa, pero no solo por esto los menos importantes.

Todo lo consensuado en las sesiones es inicialmente anotado en una
pizarra, para luego pasarla a un acta donde tiene que ser firmado por el
presidente y el de operaciones. Luego esto se da a conocer al mas bajo nivel

mediante la ubicacion de afiche (papel impreso) en una pizarra informativa.

Los socios son piezas fundamentales para la cooperativa, ya que
ademas de aportar capital monetario para que la cooperativa pueda cumplir

con su mision, estos forma parte de las tomas de decisiones.

Al incumplir un socio sin justificacion a la sesion mensual se le
establece una multa por el valor de C$500 coérdobas. En caso de reincidir en
la falta, se le hace un llamado de atencién escrito y se le establece la multa
por C$500.

El presidente de la cooperativa es la méaxima autoridad y es el
responsable de la toma de decisiones. Es decir que se lleva a cabo
inicialmente una sesion donde participa los socios y personal administrativo,
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pero la dltima palabra es llevada a cabo por el presidente, siempre y cuando

la mayoria de los socios estén en mutuo acuerdo.

. Estructura organizacional

En la actualidad la cooperativa define su estructura organizacional
empiricamente, lo cual provoca fallas en el control interno, duplicacion de
funciones, falta de unidad, entre otras circunstancia que conlleva que la

Cooperativa no presente una eficiente gestion empresarial.

En la entrevista realizada al Presidente y al personal de Operaciones

se logra identificar la siguiente estructura de mando:

Asamblea General de Asociados
Consejo de Administracion
Junta de Vigilancia

Comité de Operaciones

® 2 o T 9

Comité de Educacion y Promocion.

La Asamblea General de los socios gestiona todos los asuntos

socioecondmicos de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion representa a la Cooperativa a través del

Presidente en todos los asuntos concernientes a ella.

La funcion de la Junta de Vigilancia es de fiscalizar los procedimientos

del Consejo de Administracion y sus asociados.

El comité de Operaciones controla la Operatividad de la flota vehiculos

de la Cooperativa.

El Comité de Educaciéon y Promocion es el encargado de Organizar y
Convocar las capacitaciones y seminarios que los Asociados, Conductores y
personal de Administracion; asi como apoyar en atencion social a quien lo

necesite.
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La funcién de que desempefia cada uno de los miembros de la Cooperativa
es definido bajo un Manual de Funciones, el cual describe cada cargo

nombrado por la Asamblea General de Asociado.

La Cooperativa tiene definido el siguiente Organigrama con el cual
representa en forma de esquema las areas y personal que integran la

Cooperativa. Ver figura No. 1

THL

Figura No. 1. Fuente Cooperativa Parrales Vallejos R.L.

La Cooperativa utiliza la estructura Mixta segun la presentacion, en esta se

representa unidades de la Cooperativa.
Dentro de la estructura se identifica los siguientes cargos:

 Asamblea General de los Socios

» Junta de Vigilancia
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» Comité de Capacitacion
* Junta Directiva

» Secretaria

» Tesoreria

» Operaciones

» Contabilidad

* Caja

* Bomba de Combustible

e Terminal
k. Infraestructura

Las instalaciones de la Cooperativa esta distribuida entre las siguientes

oficina ver figura No.2:

* Presidencia

» Secretaria

» Comité de Vigilancia

* Tesoreria

 Caja

» Operaciones

* Auditorio

o Taller

* Bomba de Combustible

* Almaceén de Repuestos/Lubricantes

* Grupo de Ruta
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Figura No 2. Plano de la Oficina de la Cooperativa Parrales Vallejos

I. Procesos y Servicios

En las labores diarias para el funcionamiento de la Cooperativa se logro
identificar que estos cumplen varios procesos y funciones para la puesta en

marcha de su trabajo.

A continuacion se procede a describir los servicios y procesos mas

relevantes que se lleva a cabo a lo interno y externo de la Cooperativa:
1. Administracion de la flota vehicular:

Este procedimiento establece los lineamientos para organizar,
administrar, controlar y utilizar la flota vehicular de la cooperativa, que
permitan el uso racional y eficiente de la flota vehicular optimizado el servicio
de transporte a fin de que sean utilizados exclusivamente para los objetivos

institucionales.
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El presente procedimiento es administrado por el Departamento de
Operaciones, a través de la oficina de Transporte y es de aplicacion
obligatoria para todos los socios de la cooperativa.

a. Lineamientos Generales

1. La administracion de uso de la flota vehicular estd a cargo de la
Oficina de Transporte.

2. La flota vehicular es utilizada exclusivamente para uso oficial, asi
como para el traslado de los pasajeros.

3. Las unidades de la flota vehicular, permanecen estacionadas
ordenadamente en el estacionamiento, para empezar cada jornada
diaria de trabajo.

4. Las unidades de la flota vehicular, seran conducidas por los
conductores segun la asignacién establecida por el jefe de
transporte.

5. Los mantenimientos preventivos y correctivos de todas las unidades
vehiculares seran coordinados por la Oficina de Transporte.

b. Responsabilidades

Conductores de la Flota Vehicular:

1. Antes de salir, revisaran que la unidad vehicular se encuentre en buen
estado.

2. Al inicio de cada prestacion de servicio, deben de verificar que las
unidades de transporte, cuenten con los debidos permisos de
operaciones emitido por el INTRAMA, certificado de revisiones
técnicas, circulaciéon del bus, reporte diario, asi como cada conductor
debe de contar con su licencia de conducir profesional, su seguro de
licencia profesional, y su cedula de identidad.

3. Limpiar permanentemente la parte interna y externa de la unidad

vehicular.
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Cumplir y respectar las normas y disposiciones de Transito Nacional.
Registrar en el reporte diario de trabajo lo siguiente; Fecha, kilometraje
al iniciar el dia de trabajo, hora de salida y retorno.

Usar y disponer que utilicen el cinturdn de seguridad.

Reportar inmediatamente al jefe de la Oficina de Transporte los
desperfectos, fallas mecéanicas, accidentes u otros bajo su
responsabilidad.

Dejar el vehiculo asignado a su cargo en el estacionamiento segun las
indicaciones dadas por la jefatura de transporte, entregando la llave
del vehiculo en la caseta de seguridad.

El Jede de la Oficina de Transporte, es responsable de supervisar el
funcionamiento del vehiculo, los niveles de operatividad y limpieza. Asi
mismo debe asegurarse que los vehiculos se encuentran operativos y

disponibles.
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Vehicular.

c. Descripcién del Procedimiento Administracion de la

Administracion de la Flota Vehicular

> Jefe de Jefe de Conductor
Actividades :
Operaciones Transporte
PREPARA LOS
INICIO BUSES Y VERIFICA

SOLICITA PERMISO
DE MOVILIDAD PARA
LAS UNIDADES DE

!

RECIBE LOS
PERMISO DE
MOVILIDAD

L,

SU ESTADO DE
FUNCIONAMIENTO

VERIFICA QUE LOS
BUSES SE
ENCUENTREN
OPERATIVOS Y
DISPONIBLES

y

PLANIFICA LA
ASIGNACION DE
BUSES A LAS
DISTINTAS RUTAS

VER K GUETOS
BUSES ESTAN
DISPONIBLES PARA
ATENDER LA

ASIGNACION DE
MO DA

RECIBE LAS
SOLICITUDES DE
MOVILIDAD

y

VERIFICA LA
DISPONIBILIDAD,
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ARCHIVA
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i

SE MOVILIZA A
BRINDAR EL
SERVICIO A LOS
USUARIOS

ENTREGA AL FUNA
DE SU JORNADA
REPORTE DIARIO
DE SU TRABAJO

flota

Figura No 3: Diagrama de procesos de la Administracién de la Flota Vehicular.
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2. Abastecimiento de Combustible:

El presente procedimiento establece los lineamientos y secuencias de
actividades para administrar, controlar y supervisar el consumo Yy
abastecimiento de combustible de las unidades de la flota vehicular

administrada por la jefatura de transportes.

a. Lineamiento Generales

1. El proveedor del combustible enviara su reporte detallado del consumo y
fisico de las guias de crédito y/o ordenes de servicio de combustible,
para el cruce de informacion que realizara la Oficina de Transporte.

2. El encargado de la Oficina de Almacén ingresa la cantidad de
combustible a la orden de compra que corresponde.

3. En el momento de abastecimiento el proveedor entrega copia de la guia
de crédito y/o orden de servicio firmada, al encargado de Almacén que
a su vez entrega a la jefatura de Transporte para su control.

4. El proveedor remite el reporte mensual de la venta de combustible.

b. Responsabilidades
El jefe de la Oficina de Transporte, es responsable de:

1. Coordinar con el proveedor el control y abastecimiento de combustible.

2. Supervisa y controla que las unidades de la flota vehicular se
encuentren abastecidas de combustible necesario para el cumplimiento
de sus funciones.

3. Solicita al proveedor el reporte mensual de consumo de combustible y
verifica su conformidad.

4. Elabora el informe de conformidad, indicando lo consumido y el saldo
por consumir en dicho informe al Responsable del Departamento de

Operaciones.
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5. Es responsabilidad del jefe de transporte entregar el informe de

conformidad elaborado y suscrito por el mismo, al responsable de

operaciones, a su vez el responsable de operaciones es responsable

de revisarlo, de ser conforme firmarlo y enviarlo al presidente de la

cooperativa, quien
departamento de contabilidad y tesoreria, para continuar el proceso

de pago al proveedor.

c. Descripcion

combustible Flota vehicular.

a Su vez

Procedimiento

de Abastecimiento

da conformidad y lo remite al

de

Abastecimiento Combustible a la Bomba de Combustible de la Cooperativa

Actividades

Oficina de Transporte

Operaciones

Contabilidad

Proveedor

Almacen

2

8
£

INICIO

Solicita
Combustible

L

Emite Orden de
Combustible

L.

Contabilizada la
Compra

L

Recibe Orden de
Compra

!

Traslada
Combustible a la
Cooperativa

Recibe C¢

Figura No.4 Diagrama de Proceso Abastecimiento de combustible flota vehicular
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3. Mantenimiento de la Flota Vehicular:

Se establecen los lineamientos para solicitar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de las unidades de flota vehicular, que se encuentran
bajo la administracion de la Oficina de Transporte a fin de mantener dichas

unidades operativas y en Optimas condiciones para su uso.
Mantenimiento Preventivo:

Es el que se realiza con anticipacién y de manera programada con el fin de

evitar desperfectos en los vehiculos.
Mantenimiento Correctivo:

Es aquel en el que se reparan las diferentes partes del vehiculo en el

momento en el que dejan de funcionar o empiezan a fallar.
a. Lineamientos Generales:

1. El mantenimiento preventivo de las unidades de la flota vehicular se

realiza cada 5,000 KM de recorrido.

2. La oficina de transporte coordina la renovacion de los certificados de
revision técnica, mantenimiento preventivo o correctivo de la flota vehicular.

3. Los equipos de prevencion y seguridad con el que debe de contar la
unidad vehicular en la revisién mecéanica son: llantas de repuestos, gata,

triangulo de sefalizacion, extintor cargado con fecha de vencimiento vigente.

4. Los sistemas que se revisa a nivel técnico mecanica son: Direccion y
suspension, alineacion y balanceo, instrumentos de control y seguridad,
limpiaparabrisas y velocimetros (operativos), emision de gases Yy
contaminantes, luces generales, estado general de la carroceria y chasis,
existencia de espejos retrovisores, puertas (operativas), asientos, buen
estado de pisos, sistema de combustible en buen estado, sistema de frenos

en buen estado.
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5. El jefe de la oficina de transporte mantiene un registro con el detalle de
los mantenimientos preventivos Yy correctivos realizados a cada vehiculo,
desde el momento que se adquirio el vehiculo y una vez recorrido 5,000 KM.
Desde el ultimo mantenimiento emite un informe solicitando el proximo
mantenimiento preventivo. Igualmente debe de prever cualquier posible falla
del vehiculo y solicita su reparacién antes que el vehiculo que de inoperativo
por esa falla.

b. Responsabilidades
El conductor es responsable de:

1. Verificar la limpieza y buena presentacion del vehiculo asignado. Asi
mismo, revisar el buen estado del vehiculo y sus accesorios. La rutina
de verificacion comprendera como minimo la revision del adecuado
nivel del aceite del motor, adecuado nivel de agua, o refrigerante en el
radiador, adecuado nivel de agua en la bateria, adecuado nivel de
liquido de freno.

2. Informar del estado operativo de la unidad vehicular asignada a su
cargo, informando al jefe de transporte, sobre cualquier falla o
desperfecto mecéanico, electronico u otro que pudiera observar o
presentarse antes, durante o después de la prestacion del servicio de
transporte.

El jefe de la oficina de transporte es responsable de:

1. Emitir un informe con los términos de referencia para el mantenimiento
correctivo informado por los conductores de la flota vehicular. Asi
mismo, es responsable de efectuar un seguimiento del programa de

mantenimiento preventivo de las unidades de la flota vehicular.
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2. Solicitar al responsable de operaciones una copia del requerimiento del
servicio para el mantenimiento de las unidades de la flota vehicular y

coordinar la prestacion del servicio para el mantenimiento de estas
Unidades.

c. Descripcion del Procedimiento de Mantenimiento a la
Flota Vehicular

Mantenimiento Flota Vehicular

@
«

©
w

Actividades Jefe Transporte Conductor Jefe Operaciones Mecdnicos

Elabora Plan de
Mantenimiento
Vehicular

A 4

Calendariza el Plan
de Mantenimiento
Vehicular

A

Informa al
Conductor de fecha |
Mantenimiento

Recibe fecha y hora
de Mantenimiento
vehicular

Asigna Mecanico ‘ Recibe Unidad de
Bus
Unidad programada
para imiento? l
Revisa Unidad de
Bus
Unidad disponible l
para servicio
Repara Unidad de
Bus
<-|_ Recibe Informe de —— Rembe.e afoima |€——| Entrega Unidad de
] . que Unidad de Bus
/ Reparacén Bus Reparada
esta reparada

Figura No.5 Diagrama de Proceso Mantenimiento de Flota Vehicular.
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m. Medios de trabajo

La Cooperativa centra el éxito de sus servicios en su flota vehicular, para

brindar un mejor servicio tuvo que modernizar la flota vehicular para esto

gestiond en conjunto con el gobierno central la compra de nueva unidades de

buses.

Esto con el fin que el usuario final pueda realizar su viaje con

comodidad, ya que al ser unidades nuevas estds no presenta problemas

mecanicos, todo esto aporta a la mejora de la reputacion de la cooperativa.

En estas unidades de buses son transportados aproximadamente 70,000

pasajeros diarios en la Ciudad de Managua. Las rutas autorizada por el

IRTRAMMA para brindar el servicio de transporte

siguientes. Tabla No 1.

colectivo son las

RUTA | TRAMO ORIGEN - DESTINO TERMINAL RECORRIDO/TIEMPO
103 Rubenia Lomas de Guadalupe - Los Laureles Sur 47.5 km/ 150 minutos
Seminario Cuesta Los Martires
Terminal
105 Kentunky Unidad de Propoésito - Unidad de Propésito | 43.8 km/125 minutos
Cine América Camilo Ortega (Colonia)
Zumen
Terminal
116 Rubenia Villa Libertad — Villa Libertad 34.2 km/120 minutos
Banco Seminario
Mercantil
Seminario
117 Kentunky América #2 — UCA Américas #2 44.6/135 minutos
Rubenia
UCA
118 Rubenia Laureles Sur - Cuesta Los Laureles Sur 49 km/160 minutos
Banco Los Martires
Mercantil
Seminario
Terminal

Tabla No. 1 itinerario de Rutas

Ruta 103: EIl trayecto (distancia) que recorre el bus de ida y vuelta es

alrededor de 45.7 Km, con un tiempo total de recorrido de 150 minutos. Esta

programado que se realice 95 viajes durante el dia, con una frecuencia entre
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buses de 8 minutos en horas altas y 10 minutos en horas bajas estos es el
tiempo que tendra que esperar un usuario para abordar la siguiente unidad

de transporte.

Ruta 105: EIl trayecto (distancia) que recorre el bus de ida y vuelta es
alrededor de 43.8 Km, con un tiempo total de recorrido de 125 minutos.
Esta programado que se realice 95 viajes durante el dia, con una frecuencia
entre buses que oscila de 6-7-8 minutos en horas altas y 9 - 10 minutos en
horas bajas, estos es el tiempo que tendra que esperar un usuario para

abordar la siguiente unidad de transporte.

Ruta 116: El trayecto (distancia) que recorre el bus de ida y vuelta es
alrededor de 34.2 Km, con un tiempo total de recorrido de 120 minutos.
Esta programado que se realice 94 viajes durante el dia, con una frecuencia
entre buses que oscila de 6-7minutos en horas altas y 8 - 9 minutos en
horas bajas, estos es el tiempo que tendra que esperar un usuario para

abordar la siguiente unidad de transporte.

Ruta 117: EIl trayecto (distancia) que recorre el bus de ida y vuelta es
alrededor de 44.6 Km, con un tiempo total de recorrido de 135 minutos. Esta
programado que se realice 94 viajes durante el dia, con una frecuencia entre
buses que oscila de 6-7 minutos en horas altas y 9 - 10 minutos en horas
bajas, estos es el tiempo que tendra que esperar un usuario para abordar la

siguiente unidad de transporte.

Ruta 118: EIl trayecto (distancia) que recorre el bus de ida y vuelta es
alrededor de 49.0 Km, con un tiempo total de recorrido de 160 minutos.
Esta programado que se realice 95 viajes durante el dia, con una frecuencia

entre buses de 8 - 10minutos en horas altas y 10 minutos en horas bajas,
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estos es el tiempo que tendra que esperar un usuario para abordar la

siguiente unidad de transporte.

n. Cultura Organizacional
Se idéntico que la cooperativa de Transporte Parrales Vallejos, R.L es una
cultura en Red, es necesario tener presente el tipo de cultura y si esto
podra incidir en la elaboracion del plan estratégico, para la consecucion de

metas, objetivos y estrategias.

Un alto nivel de interaccién social es la Unica y mas importante expresion de
sociabilidad. ¢Cudles son los resultados organizacionales de estas

interacciones? Existen varias posibilidades

» La sociabilidad genera beneficios organizacionales positivos como que
las personas comuniquen y obtengan ideas de los demas, que

compartan informacion y que ayuden a los colegas en apuros.

* Muchas interaccion social no genera ni beneficios organizacionales ni
tampoco puede perjudicar. Hay muchas conversaciones Yy no hay
accion. Las personas con frecuencias se quejan acerca de largas e
improductivas reuniones con ningun resultado positivo ya que todo

buscan un consenso que no logran encontrar.

» Altos niveles de interaccion social producen al final resultados

negativos para la organizacion.
Se puede concluir que la cultura organizacional de la cooperativa de

Transporte Parrales Vallejos, R.L, se ve afectada porque existencia de

mucho chisme, y politiqueria negativo en la empresa y se han creado
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camarillas para conseguir sus propios objetivos y no los de la organizacion.
En el peor de los casos, las personas no se caen bien, tan solo pretenden
ser amigos por algun interés. Esto es conocido como sociabilidad negativa.
Figura No.6.

Figura No.
58 06
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Solidaridad

1.3 Analisis de Factores Politicos, Econdmicos, Soc  iales y Tecnoldgico
PEST.

a. Analisis del Ambiente Interno y Externo
En el analisis del ambiente interno y externo de la Cooperativa de
Transporte Parrales Vallejos, es importante utilizar las matrices de factores

externos, asi como el interno, ya que a través de ellas se analizaran de forma

concreta cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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gue estén en el entorno, las cuales daran pauta para realizar la formulacion
de estrategias, que ayuden a alcanzar los objetivos planteados.
b. Analisis del Ambiente Interno

El andlisis del ambiente interno tiempo como propdsito identificar
aquellos aspectos que se relacionan con fortalezas y debilidades,
enfocandose en las areas de administracién, operaciones y proceso

organizacionales.

DEBILIDADES:

En las visitas realizadas a la Cooperativa se determiné que estos
carecen del departamento de recursos humanos, lo cual conlleva a que estos
no tengan registro de los expedientes completo de los trabajadores o ciertas

Vveces son inexistentes.

Debilidad 1: “Inexistencia del Departamento de Recu rsos Humanos”.

Por otra parte la Cooperativa no tiene control de asistencia y llegada
tardias de los trabajadores, es decir que incumple con el horario de entrada a

sus labores.

Debilidad 2: “Impuntualidad por parte del Personal”

Debilidad 3: “Inexistencia de Control de Asistenci a’.

Para el analisis del comportamiento de los trabajadores se procedio a
abordar una unidad de transporte, esto para percibir los aspectos
conductuales, valores y principios del conductor hacia la poblacion, en
este ejercicio practico se pudo observar que existente un trato
desfavorable hacia los usuarios, en ciertas ocasiones con palabras

soeces y un idioma coloquial.
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Debilidad 4: “lnadecuada atenciébn a los usuarios po r parte de los

conductores”.

Los procesos y procedimiento de la Cooperativa de Transporte
Parrales Vallejos, son inadecuados generando una deficiente gestion
empresarial, limitando el potencial crecimiento de la empresa y su

respectivo posicionamiento en el mercado.

Debilidad 5: “Deficiente Gestiéon Empresarial”.

La Cooperativa carece de un plan estratégico que le permita
enrumbarse en la consecucion de su objetivo a mediano y a largo
plazo, lo cual conlleva a que estos no tengan un lineamiento a seguir

para alcanzar sus metas.

Debilidad 6: “Inexistencia de un Plan Estratégico”. Empresarial”.

Es vital para la Cooperativa una comunicacion interna fortalecida, que
permita crear sentido de pertinencia y una mayor confianza en los
empleados, cuando esta no existe, los problemas puede provocar
retraso en la planificacion, creando desconfianza, desmotivacion y
baja productividad, sumado a esta una desorientacion de los lideres y
los trabajadores, provocando que cada quien escuche lo que desea, o
trasmiten lo que puedan. Estos desorientan a los trabajadores y

perjudica a la Organizacion.

Debilidad 7: “Deficiencia en la Comunicacion Intern a’.

La infraestructura donde se encuentra el area de administracion y
Operaciones son inadecuadas y deterioradas, lo cual puede ser causa
de accidente laborales y no se percibe un ambiente agradable para el
desarrollo de las actividades diarias. Es notorio que las instalaciones
no se encuentran rotuladas lo cual no orienta a los clientes

potenciales.

Debilidad 8: “Oficinas con Infraestructura Inadecua da”.
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Se ha logrado constatar que existe duplicad en las funciones que
desempefia un determinado empleado, por ejemplo la joven que
ejerce la funcién de conserje, también la realiza la funcion de cajera y

secretaria del area administrativa, lo cual provoca inconformidad.

Debilidad 9: “Duplicidad en las Funciones”.

FORTALEZAS:

La trayectoria que tiene la Cooperativa de estar en el rubro del
transporte urbano colectivo, ha permitido que esta tenga una vasta
experiencia para el desarrollo de sus actividades, ademas de ser la

Cooperativa con mayor cantidad de asociado a nivel nacional.

Fortaleza 1: “Posicionamiento en el Mercado”.

Para el periodo 2008 al 2013 la Cooperativa ha estado renovando su
flota vehicular para brindar un mejor servicio digno a los usuarios,
guienes por muchos afios se transportaron en unidades depreciadas y
usadas. Con esta adquisicion la Cooperativa pretende que la imagen

gue percibe el usuario mejore.

Fortaleza 2: “Unidades de Buses Moderno”.

La Cooperativa consta de una amplia y privilegiada instalaciones
para el desarrollo de nuevas actividades que le genere beneficios

econdémicos.

Fortaleza 3: “Instalaciones Amplia para Crecer”.
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En las visitas realizadas a las instalaciones se logré observar que el
presidente cuenta con una oficina apta para la realizacion de sus funciones,

permitiéndole atender a clientes y visitas.

Fortaleza 4: “Existencia de Oficina Administrativa”.

Para el abastecimiento de las unidades de buses, estos cuentan con
su propia estacion de combustible dentro de las instalaciones, lo cual es de
vital importancia para tener disponible la flota, lo cual agiliza que las
unidades inicien sus operaciones establecidas. En dicha instalaciones esto
tiene un area asignada para realizar el diagnostico y reparacion de las

unidades de Buses.

Fortaleza 5: “Cuenta con propia estacion de Combust ible”.

Fortaleza 6: “Amplio Talleres Mecanico”.

En las instalaciones se cuenta con una grua de remolque que es
utilizada para trasladar las unidades de transporte que presente problema

mecanico.

Fortaleza 7: “Poseen Grua de Remolque”.

La cooperativa esta inscripta en la resolucion No. 798 del Ministerio de
Trabajo 6rgano direccion general de cooperativa la cual fue inscripta el 16 de
Marzo de 1993.

Fortaleza 8: “Cooperativa Legalmente Constituida”.

En la entrevista realizada al Presidente de la Cooperativa se logré

evidenciar que este tiene contemplado ofertar nuevos servicios, la creacion
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de un comisariato para los trabajadores en el cual pueda obtener productos

al crédito y a precios accesibles, y un plan de fondo de ahorro

Fortal eza 9: “Junta Directiva con ldea de Innovacion”.

Para formar parte de la Cooperativa el socio tiene que pagar una cuota
de $30,000 mil dolares en concepto de cuota de admisién, cancelado de una
sola vez al tipo de cambio al momento de su ingreso. Subscribir un
certificado de aportacion de $620 dodlares, cancelado el 25% al inicio y el

restante 75% en un plazo de 6 meses.

Fortaleza 10: “Capital de Trabajo Propio”.

c. Analisis del Ambiente Externo

Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no
puede ejercer ningun control. Al mismo tiempo se pueden aprovechar las
oportunidades que ellas presentan y a la vez tratar de controlar las

amenazas.

Se ha considerado necesario realizar un analisis PEST, es decir lo
referente a aspectos politicos, legales, econdmicos, sociales y tecnoldgicos,
lo que permitira establecer como estan afectando actualmente el desarrollo

normal de las actividades diarias de la organizacion.

OPORTUNIDADES — AMENAZAS:
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Factores Politicos:

El Presidente de la Republica, quien actualmente esta iniciado su
cuarto periodo presidencial de Nicaragua, ha logrado mejorar algunos
indicadores econdmicos, pero también genera preocupaciones en el
panorama social y el ambiente politico.

Es notable que la cooperativa es de tendencia politica sandinista, se
conoce que son el medio que ocupa el gobierno actualmente, para la
movilizacion y transporte del personal a fin al gobierno, esto presidir algin
acto oficial o concentracién que sean convocado.

Esta union entre Gobierno — Cooperativa ha permitido, que esta tltima

pueda adquirir nuevas unidades de buses a precio solidario y con facilidad de

pago.

Amenaza 1: “Situacién Politica del Pais”.

En el contexto internacional, el proyecto de Ley conocido como Nica
Act (Nicaraguan Investment Conditionality Act of 2017), aprobado en la
camara del senado norte americano, cuya finalidad es oponerse a los
préstamos de instituciones financieras internacionales concedidas al
Gobierno de Nicaragua. Esta medida es de presion hacia el gobierno actual,
para que haya elecciones libres, transparentes y creibles restablecimiento de
la democracia, el combate a la corrupcion, la proteccidn a representantes de
Organismos No Gubernamentales (ONG), la sociedad civil, derechos
humanos, periodisticos, y la libre organizacion de los partidos politicos de

oposicion.?

Los congresistas norte americanos, consideran que Nicaragua esta

presentando un retroceso democratico y altas violaciones a las leyes por

¢ Tomado del sitio web: https:/confidencial.com.ni/la-gobernabilidad-nicaragua-se-vislumbra-dificil-2017/
consultado el dia 12 de agosto de 2017
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parte del gobierno, a su juicio la Nica Act es un paso importante para

oponerse al financiamiento de la familia presidencial.

Sumado a esto el gobierno Norte Americano, en su proyeccion
presupuestaria destinada a Nicaragua para el afio 2018, aprobé un monto de
cooperacion de $200,000 (doscientos mil dodlares) una cifra
considerablemente menor a lo que se destind el afio 2017 que fue de $ 10

millones de délares.?®

La reduccion de toda ayuda econdmica, que pueda recibir el Gobierno
de Nicaragua tiene un efecto multiplicador en la economia nicaragiense, el
estado en sus ajustes estructurales tiene colocados fondos de subsidios a
distintas ramas de la economia, y una de estas ramas es el sector de
Transporte Urbano Colectivo, donde se encuentra inmersa la Cooperativa de
Transporte Parrales Vallejos, R. L, que recibe una cantidad de recursos
economicos para mantener estable el precio de la tarifa del transporte en C$
2.50 (Dos Cordobas con Cincuenta centavos), siendo el precio real de C$
7.50 Cordobas.

Amenaza 2: “Reduccion del subsidio al transporte”.

Oportunidad 1: “Alianza con el Gobierno Central”

Las politicas a nivel internacional rigen la volatilidad del precio del
petréleo y su impacto en la economia mundial. El petréleo en este siglo XXI
es considerado un producto basico o commodity, lo que significa que es un
bien transable internacionalmente, esto da las pautas de contratacién
comercial que corresponden a usos y costumbres incorporados a una

institucionalidad internacional, que define la naturaleza de los contratos, las

% Tomado del sitio web: http:/www.elnuevodiario.com.ni/economia/428678-trump-propone-recortar-200-mil-dolares-
ayuda-exter/ consultado el dia 12 de agosto de 2017
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cotizaciones de referencia y las calidades del producto que son reconocidas
por todos los actores del mercado. Se trata de ademas de un producto
basico de uso extendido a nivel mundial que es parte sustantiva del

desarrollo productivo y por ende del bienestar que disfruta la humanidad.

Como cualquier recurso que debe ser extraido del patrimonio natural,
su disponibilidad no es uniforme en el mundo, lo que da origen a una
complementariedad entre los que disponen de reservas que exceden los
requerimientos de su mercado interno y otros que experimentan un mayor
desarrollo productivo y que requieren de energia para mantener en operacion
las actividades que ya estan en funcionamiento y sobre todo para continuar
creciendo.

Siendo un insumo del proceso productivo debe precisarse también
gue los consumidores deberian de adoptar modalidades de consumo que
propendan a un uso eficiente para reducir costos y aumentar la
competitividad de las empresas o el bienestar de quienes lo consumen de

acuerdo a su modo y calidad de vida.

El petréleo es un producto estratégico que esta sujeto a la eventual
volatilidad del crecimiento de la economia mundial pero también a diversos
fendmenos geopoliticos, que guardan relacion con factores tales como los
siguientes: ubicacion geogréfica y nivel de las reservas existentes;
caracteristicas de los paises que las poseen o las demandas en mayor
dimension; costo y acceso a las fuentes de explotacion y caracteristicas de
las rutas y tipo de trafico internacional que deben realizarse para extraer el

recurso y abastecer la demanda.

Sin duda las fluctuaciones de sus precios se ven afectados por una

gran cantidad de factores, algunos pueden ser previsibles como las que
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tienen relacion con el nivel de reservas probadas y la capacidad de
explotacion, las variaciones en sus precios tienen impacto muy significativo,
si la volatilidad es muy grande, cualquier prediccion sobre el comportamiento

puede alterar la economia mundial.

Amenaza 3: “V olatilidad del precio del combustible a nivel

internacional”.

Amenaza 4: “Altos precios de suministros de aceites y grasas”.

Factores Econdmicos:

A pesar de la situacion politica internacional, la situacion economica
de Nicaragua en el mediano plazo se ve con perspectiva estable, esto
ratificado por organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional (F.M.I), el Banco Mundial (B.M) y la Comisién Econ6mica para
América Latina y el Caribe (C.E.P.A.L), que pronostican un crecimiento

economico sostenido entre (4.5% a 5%) al concluir el afio 2017.

Junto a estos organismos, las agencias calificadoras de riesgo pais
como Moody’s Investor Service han emitido opiniones crediticias sobre la
calificacion de deuda soberana de largo plazo para Nicaragua, otorgandole
B2 con perspectiva estable, sefialando que las principales fortalezas del
pais, estan en un crecimiento econémico sostenido (entre 4% y 5%), niveles
relativamente altos de inversion extranjera directa, baja carga de pago de
intereses debido a la proporcion de deuda externa concesional y una alianza

estratégica con el sector privado.?

% Tomado del sitio web: https://www.moodys.com/ consultado el dia 13 de agosto de 2017
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Las agencias calificadoras de riesgo como Fitch Ratings y Standard
and Poor's han otorgado la calificacion de B+ respectivamente
argumentando que los factores positivos del pais, son los cambios positivos
en la economia, que logra una mayor capacidad para manejar el impacto en
la balanza de pagos y las cuentas fiscales, matriz energética diversificada,
tendencia positiva de crecimiento econémico del pais, e indicadores solidos

de la sostenibilidad de la deuda.?’

Ante esta situacibn econdémica favorable que presenta el pais, la
cooperativa tiene la oportunidad de poder extenderse en el mercado,
ofertando sus servicios a nivel nacional, e incluso creando nuevos servicios,

con la finalidad de incrementar los beneficios para sus socios.

Para la consecucion de estas oportunidades, la cooperativa tiene la
opcion de poder recurrir al financiamiento que presenta la banca, la cartera
de crédito total del sistema financiero nacional a mayo de este afio alcanzo
los C$ 105, 169 millones de cordobas, experimentando un crecimiento
interanual del 18.5%, impulsado por mayores préstamos a los sectores

ganadero, consumo y comercial.”®

Oportunidad 2: “Crecimiento estable en la Economia”

Oportunidad 3: “Facilidad de Crédito por parte de E ~ ntidades Financiera”.

El caos vial que todos los dias se crea en la ciudad de Managua por la
cantidad de vehiculos que circulan, en el mediano plazo podria disminuir
considerablemente. A eso apuesta la Alcaldia de Managua al trabajar en

ambiciosos proyectos, unos ya con respaldo financiero para ejecutar y otros

" Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano, tomado del sitio web:
http://www.secmca.org/INFORMES/08%20RiesgoPais/RiesgoPais.pdf

% Obtenido del sitio web: http://100noticias.com.ni/crecen-los-prestamos-financieros-en-nicaragua/ consultado el 13
de agosto de 2017
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en busca de fondos. Asi como la mejora de la red vial en puntos criticos de la
Ciudad, como es la ampliacion de la Pista Solidaridad con el paso a desnivel
en Rubenia, la construccion de la pista alterna de Carretera Masaya, la cual
permite reducir el paso vehicular que cruza por la rotonda Centroamérica, y
la construccion del Paso a desnivel en las Piedrecita.

Estas mejoras esperan asegurar las condiciones de transito y
seguridad vial, de una manera permanente y adecuada a la poblacion

usuaria.

Oportunidad 4: “Crecimiento en la Infraestructura V ial”.

Oportunidad 5: “Mejoras en la Infraestructura Vial en Mangua”.

Amenaza 5: “Ingreso de Nuevas Cooperativa al Rubro”

Una amenaza presente ante la adquisicion de financiamiento por
parte del sistema financiero nacional, son las alta tasas de intereses que
cobran los bancos y las micro financieras, que rondan 20%-25% sobre el

monto del préstamo solicitado.

Amenaza 6: “Altas tasas de intereses”.

Factores Sociales:

Segun recomendaciones del Fondo Monetario Internacional (F.M.I),
Nicaragua podria tener serios problemas financieros con el Instituto
Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) posterior al afio 2019, esto es
producto, de la reducciéon de la cooperacién venezolana en el area de
préstamos petroleros, sumado a esto la aprobacion de la Nica Act en el

congreso norteamericano.?’

% Consultado en el sitio web: http://www.laprensa.com.ni/2017/05/05/economia/2224638-fmi-se-deben-buscar-
medidas-sanear-finanzas-del-inss-despues-2019 consultado el 13 de agosto de 2017
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El FMI, recomendo al Gobierno, revisar el tema de la seguridad social
y establecer politicas que puedan ser aplicadas después del afio 2019.
Sugieren que para lograr el ahorro fiscal del 1.6 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB), se deben eliminar exoneraciones fiscales, donde se

puede obtener un ahorro del 0.6 por ciento del PIB.

También deben eliminarse los subsidios a los programas sociales,
donde se puede ahorrar un 0.3 por ciento del PIB, asi mismo elaborar una
Ley sobre fiscalidad internacional, donde se puede obtener un ahorro entre
un 0.25 por ciento a un 0.50 por ciento del PIB. Sin embargo debe fortalecer
la eficiencia de la administracion tributaria, lo cual podria generar un ahorro

de un 0.2 por ciento del PIB.

El Gobierno de Nicaragua, tiene establecido como un programa social
el subsidio a la tarifa del transporte urbano colectivo, una parte de este
subsidio es entregado a la Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos, la
disminucion de este, pudiera provocar un aumento a la tarifa del Transporte
que actualmente es de C$2.50 (dos cordobas con cincuenta centavos), y
establecerla en el precio real que es de C$7.50 (siete cérdobas con

cincuenta centavos).*

Amenaza 7: “Inseguridad Social”.

Segun las estadisticas de la Policia Nacional (PN), 1 de cada
10 accidentes de transito es provocado por la irresponsabilidad de
algun conductor de una unidad de transporte (bus), actualmente se
contabilizan 30,000 accidentes, de los cuales 3,000 involucran buses,
y aunque la incidencia segun las autoridades es baja, la ocurrencia de

estos genera mas lesionados.

% Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos, Resumen de Costo de la tarifa del pasaje de transporte
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Oportunidad 6: “Alianza Policia Nacional =~ - Cooperativa”.

Como parte de los planes de prevencion de accidentes, las
autoridades policiales de la Direccion de Transito Nacional, iniciaron la
capacitacion de 1,200 conductores de buses del Transporte urbano colectivo.
Las capacitaciones poseen como tematicas de estudio la cortesia vial,
respecto a las sefales de transito y conduccion defensiva, la imprudencia de
estas acciones al momento de conducir, se convierten en las principales

causas de accidentalidad de acuerdo a las estadisticas.®!

Estas capacitaciones son necesarias realizarlas como minimo cada 6
meses, ya que el nivel de educacion de los socios y conductores de la

cooperativa, en su mayoria, no lograron culminar los estudios primarios.

Factores Tecnoldgicos:

La economia mundial actual evidencia que el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y la innovacion, son factores claves para un crecimiento
economico sostenible. La mayoria de las ventajas competitivas que los
paises ostentan hoy en dia deriva del aprovechamiento del conocimiento
cientifico convertido en tecnologia y aplicado en el plano empresarial a
desarrollar nuevos productos o nuevos servicios, a través de la gestion de

procesos de innovacion tecnoldgica.

Es importante que la cooperativa reconozca que factores claves como:
productividad, competitividad, mercadeo eficiente y eficiencia organizativa,
dependen cada vez mas de implementar mecanismos idéneos que permita

pasar de la etapa de generacion del conocimiento (Ciencia y Tecnologia), o

% Sitio web: http://www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/managua/419469-sistema-transporte-publico-requiere-
cambio-integra/ consultado el 13 de Agosto 2017
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de la importacion y asimilacion del mismo, a la etapa de su aplicacion

practica mediante los procesos de innovacion.

Oportunidad 7:“Innovaciones Tecnoldgicas”.

El crecimiento econdmico es un proceso a través del cual el
conocimiento se transforma en bienes y servicios de calidad, que satisfacen
necesidades humanas. Las empresas son el medio a través del cual el
conocimiento cientifico y tecnologico se aplica de manera practica a traves
de los procesos productivos, y se transforman en bienes y servicios de mayor
cuantia o de mejor calidad, lo cual contribuye a la transformacion econémica
y social.

Nicaragua esta creciendo en el uso de tecnologia, y es importante
avanzar en temas como la seguridad de la informacion, riesgo tecnoldgico y
disponibilidad tecnolégica. En la cooperativa la inversion en tecnologia se
considera como un gasto y lo ven muy caro, esto provoca que no logre

diversificarse y por ende limita sus ingresos, peor aun restringe su mercado.

Amenaza 8: “Pérdida de competitividad Tecnolégica”

El beneficio de aumentar la competitividad tecnologica en la
cooperativa, pudiera verse reflejado en la reduccion de costos, mejorar la

productividad y generar un mayor valor agregado de sus servicios.

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion y las redes
sociales y el internet estan permitiendo nuevas maneras de hacer negocios
en las empresas, es por ende necesario adentrarse en este nuevo mundo
tecnologico, y estar preparados para nuevos retos que se le pudiera

presentar a la cooperativa.

Oportunidad 8: “Nuevas Tendencias de hacer negocios a través de Marketing Digital”.
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Una vez analizado el entorno a nivel interno e externo de la cooperativa se

procede a realizar el diagrama PEST.

Politico Econémico

e Sjtuacién * Volatilidad del
Politica del precio del Alto
Pais. costos del

* Reduccion del combustible

Altas tasas de

subsidio al
transporte interés.
e Crecimiento

Econdmico.

Tabla No.2 Analisis Pest

1.4Matriz EFI, evaluacién de los factores internos

Parrales Vallejos.

Analisis Pest

Socio - Cultural

Inexistencia del Departamento de
Recursos Humanos.

Impuntualidad por parte del
Personal.

Inexistencia de  Control de
Asistencia.

Inadecuada atencién a los usuarios
por parte de los conductores.
Deficiente Gestién Empresarial
Inexistencia de un Plan Estratégico
Deficiencia en la Comunicacion
Interna

Oficinas con Infraestructura
Inadecuada

Duplicidad en las Funciones

Inseguridad Social.

Tecnoldgico

Poco uso de
herramientas
tecnolégicas.
Perdida de
competividad

tecnolégica.

de la Cooperativa

La matriz de evaluacion de factores internos permitié resumir y evaluar las

fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de la

Cooperativa de Parrales Vallejos y ademas proporciona la base para

identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.
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Para la evaluacion de los factores internos se desarrollo los siguientes

pasos:

Se identifico las fortalezas y debilidades de la Cooperativa.
Se asignd una ponderacion a cada factor, los valores oscilan entre
0.01 a 0.99 dando como resultado 1 (uno).

Se asigno una calificacion de 1 a 4 a cada factor.

Factor Valor

Fortaleza Mayor | 4
Fortaleza Menor | 3
Debilidad Menor | 2
Debilidad Mayor | 1

Tabla No. 3 Factor de Puntuacion

Se multiplico cada ponderacion por la calificacion asignada a cada
facto, determinando como respuesta el resultado ponderado.

Si la Sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a
2.5 nos indica que existe predominio de las fortalezas sobre las
debilidades, es decir la empresa tiene una posicion interna fuerte y
si el valor es menor a 2.5 nos indica que existe predominio de las
debilidades sobre las fortalezas, con lo cual la posicion interna de

la empresa es débil. A continuacion se presenta los resultados.
Tabla No.04.
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Factores determinantes del Exito Ponderacién  Calificacion @ Total

Ponderacion

FORTALEZAS

Posicionamiento en el Mercado. 0.08 4 0.32
Unidades de Buses Modernas 0.08 4 0.32
Instalaciones amplia para crecer 0.06 4 0.24
Existencia de oficinas administrativas 0.04 3 0.12
Cuenta con su propia estaciéon de combustible 0.04 3 0.12
Gruda de remolque propia 0.06 4 0.24
Amplio talleres mecanico 0.07 4 0.28
Directiva con ideas de innovacién 0.03 3 0.09
Capital de trabajo propio. 0.03 3 0.09
Cooperativa legalmente constituida. 0.02 3 0.06
Total de Fortaleza 0.51 1.88
DEBILIDADES

Inexistencia del departamento de recursos 0.08 2 0.16
humanos

Impuntualidad en el Personal 0.03 1 0.03
Inexistencia de Control de Asistencia 0.03 1 0.06
Inadecuada atencién a los usuarios por parte de los = 0.07 2 0.14
conductores.

Deficiente Gestion Empresarial 0.07 2 0.14
Inexistencia de un Plan Estratégico 0.07 2 0.14
Deficiencia en la Comunicacion Interna 0.06 2 0.12
Oficinas  administrativas  con infraestructura 0.04 1 0.06
inadecuada

Duplicidad en las funciones administrativa. 0.04 2 0.16
Total de Debilidades 0.49 1.01
TOTAL 1.00 2.89

Tabla No.4 Matriz EFI.

El valor total ponderado obtenido de la matriz de evaluacion de factores

internos es de 2.89, lo cual significa que en la Cooperativa existe un
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predominio de las fortalezas sobre las debilidades. Las Principales fortalezas
gue le permiten tener una posicion privilegiada frente a la competencia son
las unidades de buses modernas, la experiencia en el mercado y las
instalaciones. Mas sin embargo se debe tomar las decisiones acertada para

corregir las debilidades y evitar que en futuro puedan desestabilizarla.

1.5Matriz EFE evaluacién de los factores externos de la Cooperativa

de Transporte Parrales Vallejos.

La matriz de evaluacion de factores externos permitio resumir y evaluar la
informacion economica, social y politica y tecnolégica de la Cooperativa. La

evaluacion de los factores externos se desarrollé los siguientes pasos:

* Se identificod las oportunidades y amenazas de la Cooperativa
Parrales Vallejos.

» Se asignd una ponderacion a cada factor, los valores oscilan entre
0.01 a 0.99 dando como resultado 1 (uno).

« Se asignd una calificacion de 1 a 4 a cada factor. Tabla No. 5.

Factor Valor
Oportunidad Mayor 4
Oportunidad Menor = 3
Amenaza Menor 2
Amenaza Mayor 1

Tabla No.5 Factor de Puntuacion.

* Se multiplico cada ponderacion por la calificacion asignada a cada
facto, determinando como respuesta el resultado ponderado.

* Si la Sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a
2.5 nos indica que existe predominio de las fortalezas sobre las
debilidades, es decir la empresa tiene una posicion interna fuerte y
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si el valor es menor a 2.5 nos indica que existe predominio de las
debilidades sobre las fortalezas, con lo cual la posicion interna de

la empresa es débil. A continuacion se presenta los resultados.
Tabla No. 06.

Factores determinantes del Exito Ponderaci 6n = Calificacion = Total de
Ponderacion

OPORTUNIDADES

Alianza con el Gobierno Central 0.12 4 0.48
Crecimiento estable en la Economia 0.08 3 0.24
Facilidad de Crédito por parte de Entidades 0.09 4 0.36
Financiera.

Crecimiento en la Infraestructura Vial. 0.10 4 0.4
Mejora en la Infraestructura Vial en Managua 0.09 3 0.27
Alianza con la Policia Nacional - Cooperativa 0.06 3 0.18
Innovaciones Tecnholdgicas 0.05 3 0.15
Nuevas tendencias de hacer Negocio Marketing 0.06 4 0.24
Digital

Total de Oportunidades 0.65 2.32
AMENAZAS

Situacion Politica del Pais 0.03 1 0.02
Reduccion del Subsidio al Transporte 0.05 1 0.05
Volatilidad del precio del combustible a nivel 0.04 1 0.04
internacional

Altos precios de suministros de aceites y grasas 0.03 1 0.03
Ingreso de Nuevas Cooperativa al Rubro 0.03 1 0.02
Volatilidad del precio del combustible internacional 0.06 2 0.12
Alto precios de aceites y grasas 0.04 2 0.08
Altas tasas de intereses 0.03 1 0.03
Inseguridad Social 0.03 1 0.03
Pérdida de competitividad Tecnolégica 0.01 2 0.02
TOTAL AMENAZAS 0.33 0.44
TOTAL 1 2.89

Tabla No. 06 Matriz EFE

El valor total ponderado del andlisis de la matriz de evaluacién de factor
externo es 2.89, es decir a la Cooperativa se le presenta importante

oportunidades para desenvolverse de mejor forma dentro de su entorno.
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Previo a tomar alguna resolucion o decision de tipo Estratégico, es
fundamental realizar un diagndstico de la Cooperativa esto mediante el
andlisis FODA.

1.6 Anédlisis FODA

El andlisis FODA representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas esenciales del negocio, las fortalezas representan
acciones propias de la empresa que facilitan el logro de objetivos, las
oportunidades representan situaciones que suscitan en el entorno, las
debilidades son caracteristicas que constituyen obstaculos internos para el
logro de los objetivos y por ultimo las amenazas son situaciones que se dan
en el medio ambiente y pueden afectar negativamente al logro de los

objetivos.

El principal fin de un analisis FODA es permitir a la Organizacion a
encontrar factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y
apoyar en ellos los cambios Organizacionales: Consolidado las fortalezas,
minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de Ilas

oportunidades, y eliminando o reduciendo amenazas.

Este analisis FODA se basa en dos pilares basicos: el andlisis interno

y el andlisis externo de una Organizacion. Figura No. 07

F = = Fortaleza
O = Oportunidad FODA
D = Debilidad »
A = Amenaza
Figura No. 07 Definicion FODA

1.7Matriz FODA
A partir del andlisis de la situacion de la Cooperativa de Transporte

Parrales Vallejos, se utiliza los elementos que se combinan en la matriz
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de impacto cruzado, donde ubican las maximas fuerzas o las debilidades

y las amenazas, que dan lugar a las estrategias maxi-maxi, mini-maxi,

maxi-mini, mini-mini.

En la siguiente tabla se presenta el analisis FODA detallado, para

luego realizar la evaluacion, mediante la herramienta de analisis Matriz

de Motricidad -Dependencia que determina la relacion que existe entre

cada estrategia, por medio de valores, que generaran la zona de

motricidad.

A continuacion se detalla la Matriz FODA. Tabla No.07

FACTORES INTERNOS:

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

O1: Alianza estratégica con
el Gobierno Central.

02: Crecimiento Estable de
la Economia.

03: Facilidad de Crédito por

parte de Entidades
Financiera.

O4: Crecimiento en la
Infraestructura Vial.

O5: Mejora en la
Infraestructura  Vial en
Managua.

06: Alianza con la Policia
Nacional - Cooperativa

o7: Innovaciones
Tecnologicas

08: Nueva Tendencia de
hacer Negocio Marketing
Digital.

ANALISIS FODA

FORTALEZA

F1: Posicionamiento en el Mercado.

F2: Unidades de Buses Modernas

F3: Instalaciones amplia para crecer

F4: Existencia de oficinas
administrativas

F5: Cuenta con su propia estacién de
combustible

F6: Grua de remolque propia

F7: Amplio Talleres Mecéanico

F8: Directiva con ldeas de Innovacién
F9: Capital de Trabajo Propio

F10: Cooperativa Legalmente
Constituida.

El: Crear el departamento de Mercadeo
(F1,F3,F4,F8,F9,01,03,04,05,06,07,0
8)

E2: Crear un plan de Marketing para
ofertar y consolidar los servicios en el
mercado nacional.
(F1,F2,F3,F5,F6,01,02,03,04,05,06,0
7,08)

E3: Desarrollar un plan de calidad total
con la finalidad de aumentar la
eficiencia productividad.
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,03,04,05,07,08)

DEBILIDADES

D1: |Inexistencia del
recursos humanos

D2: Impuntualidad por parte del personal.
D3: Inexistencia de Control de Asistencia

D4: Inadecuada atencion a los usuarios por
parte de los conductores.

D5. Deficiente Gestion Empresarial

D6: Inexistencia de un Plan Estratégico

D7: Deficiencia en la Comunicacién Interna

departamento de

D8:Oficinas administrativas con
infraestructura inadecuada
D9: Duplicidad en las  funciones

administrativa.
D-O

E4: Crear el departamento de recursos
humanos.
(D1,D2,D3,D4,D6,D8,07,08)

E5: Crear manual de funciones para la
administracion eficiente.
(D1,b2,D3,D4,D6,D8,07,08)

E6: Disefiar un plan de mejora en la gestion
Empresarial
(D1,b2,D3,D4,D5,D6,D7,D8,01,,02,03,04,
05,06,07,08)
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AMENAZAS F-A

Al: Situacién Politica del E7: Establecer estrategias comerciales
Pais con los proveedores.

A2. Reduccién al subsidio al =~ (F1,F5,F6,F7,F8,A1,A2,A3,A4,A6,A8)
transporte.

A3: Volatilidad al precio del E8: Captacion de Clientes Potenciales
combustible Internacional. (F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A7,A8)

A4: Altos precios de
suministros de aceites y
grasas
A5: Ingreso de nuevas
Competencia.
A6: Alta tasa de Interés.
AT7: Inseguridad Social
A8: Pérdida de
Competitividad tecnolégica
Tabla No.07 Andlisis FODA

1.8 Matriz de Impacto Cruzado

D-A

E9: Desarrollar un sistema de informacion
gerencial para disminuir el descontrol en el
departamento administrativo y de recurso
humanos. (D1,D2,D4,D6,D8,A8)

E10: Redisefiar el Organigrama
(D1,D2,D3,D4,D5,D8,A8)

Para la seleccion precisa de las estrategias, se plantea la matriz de

impacto cruzado, que es donde se muestra la influencia de cada elemento

sobre el sistema propuesto, los valores para la medicion son los siguientes.

Tabla No. 08
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Relacion
Sin Relacién 0
Relacion de Influencia Baja 1
Relacion de Influencia Media 2
Relacion de Influencia Alta 3

Tabla No. 08 Relaciéon Puntuacion

MOTRICIDAD
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 ABSOLUTA RELATIVA
E1 3 2 2 2 2 3 3 1 2 20 10%
E2 3 3 1 2 3 3 3 2 3 23 11%
E3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 24 12%
E4 2 1 3 3 3 1 1 3 3 20 10%
E5 2 1 2 3 3 0 2 2 3 18 9%
E6 2 3 3 2 3 2 3 3 2 23 11%
E7 3 3 2 1 2 2 3 2 2 21 10%
E8 3 3 3 1 2 1 3 2 2 20 10%
E9 1 1 1 2 2 2 (1] 3 12 6%
E10 1 2 2 3 3 3 0 2 3 19 9%
ABSOLUTA 19 20 21 18 22 21 14 20 21 23 200
RELATIVA 10%  10% @ 11% | 9% 10%  11% | 7% | 9% | 9% 10% 100%
Dependencia

Tabla No.09 Matriz de Motricidad - Dependencia.

Encontrados los valores en la matriz de impacto cruzado, se procede a
la construccién de la matriz de Motricidad-Dependencia, donde se determina

el area Motriz de las estrategias.

1.9 Determinacion del Area Motriz

La sumatoria de las filas revela las veces que cada una de las variables
impacta sobre las variables restantes (indice de motricidad: influencia que
tiene una variable sobre las demas). La sumatoria de las columnas
representa las veces en que cada variable es influida por las restantes

(indice de dependencia: grado de subordinacion de cada variable con las
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demas). Se calcularon los valores promedios de motricidad y dependencia,

resultando ambos 10%.

Con los porcentajes de motricidad y dependencia se sitian cada una de
las variables sobre un plano motricidad-dependencia, graficando los
porcentajes de dependencia en el eje de lasxy los porcentajes de
motricidad en el eje de lasy. Sobre cada eje se marca el promedio de los
porcentajes y se atraviesa una linea paralela al otro eje. Las lineas que
parten cada eje en su punto promedio son los promedios de motricidad y
dependencia respectivamente y seran el criterio para interpretar cada uno de
los porcentajes de las distintas variables. El plano queda dividido en cuatro
(04) cuadrantes: zona de poder, donde se encuentran variables muy
influyentes sobre las otras y poco dependientes de las demas, zona de
conflicto, donde se encuentran aquellas variables conectoras que ejercen
gran influencia sobre las demas (alta motricidad), pero son también
influenciadas por otras (alta dependencia), zona de salida, donde estan las
variables que son efectos y no causas, y zona de problemas autonomos,
donde se ubican variables independientes que parecen poco relacionadas

con la situacién problema. Los resultados se muestran en la tabla No.19.

Una vez realizada la puntuacion con la relacién que existe entre cada
estrategia en los ejes horizontales y verticales de la matriz Motricidad —
Dependencia se obtuvieron las coordenadas para graficar cada cuadrante

gue representa lo siguiente. Figura No.10

Variables Dependencia  Motricidad

E1 10 10
E2 10 11
E3 11 12
E4 9 10
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ES

E6

E7

E8

E9

E10

10

11

10

11

10

10

Tabla No.10 Dependencia — Motricidad

A continuacion se procede a graficar la relacion entre Motricidad —

Dependencia de las estrategias. Ver figura no. 08

MOTRICIDAD

ZONA AUTONOMA

ZONA DE PODER ZONA DE CONFLICTO

E4 ZONA DE SALIDA

-5

10 5
Dependenciz

Figura No. 08 Motricidad - Dependencia
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1.10 Estrategias Seleccionadas
Para la Seleccién de las estrategias, a continuacién se muestra en la
siguiente figura sobre la influencia que el sistema ejerce en cada

elemento. Figura No. 09
N\

lIl Cuadrante: Alta
Motricidad y Alta
Dependencia

Il Cuadrante: Alta
Motricidad y Baja
Dependencia

| Cuadrante: Baja
Motricidad y Baja
Dependencia

IV Cuadrante: Baja
Motricidad y alta
Dependencia

Figura No.09 Definicion de los Cuadrantes.

» Cuadrante I: Esta zona constituye, baja influencia del sistema
hacia el elemento y baja influencia del elemento hacia al
sistema, esto quiere decir que E9 se les debe de dar un
seguimiento bastante detallado, las cuales requieren de un
estudio especifico, que determine los recursos financieros y
humanos necesarios para alcanzar su ejecucion. Dada la
complejidad de realizacion de estas estrategias, no se
considera su implementaciéon de inmediato, sino que puede ser

tomada en cuenta para un futuro.

 Cuadrante II: Este cuadrante constituye, alta influencia del
sistema hacia el elemento y baja influencia del elemento hacia
el sistema, es decir que si su aplicacién se lleva a cabo
obtendran fuertes impactos en los demas elementos del

sistema, por eso se denomina zona de Poder y su ejecuciéon
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puede ser menor o igual a 5 afios. Por lo tanto las estrategias
consideradas a implementarse son las siguientes:
El:Crear el departamento de Mercadeo.
E2: Crear un plan de Marketing para ofertar y consolidar los servicios
en el mercado nacional.
E4: Crear el departamento de recursos humanos.
E7:. Establecer estrategias comerciales con los proveedores ganar -
ganar.

E8: Captacion de Clientes Potenciales

» Cuadrante lll: Este Cuadrante constituye, alta influencia del
sistema hacia el elemento y alta influencia del elemento hacia el
sistema, es decir que la implementacion de E3 y E6 conlleva a
nuevos cambios, no planificados por lo tanto significa un punto
fuerte de conflicto y desorden del sistema.

E3: Desarrollar un plan de calidad total con la finalidad de
aumentar la eficiencia y productividad.
E6: Disefiar un plan de mejora en la gestion empresatrial.

» Cuadrante IV: Este cuadrante constituye, baja influencia del
sistema hacia el elemento y alta influencia del elemento hacia el
sistema, las estrategias E5 y E10 se cumplen con facilidad al

tratarla.

81



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

1.11 Estrategias o Alternativas Seleccionadas

Para el cumplimiento del objetivo principal se procede a desarrollar

las siguientes estrategias:

* E1:Crear el departamento de Mercadeo
e E3: Desarrollar un plan de calidad total, con la finalidad de
aumentar la eficiencia y productividad.

* E4: Crear el departamento de recursos humanos.
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2. PLAN ESTRATEGICO PROPUESTO.

Para realizar el Plan Propuesto, se inicid con el establecimiento de la
Vision y la Misidon, de la COOTRANSPAYV, la cual debe determinar el
proposito de su existencia y el camino a seguir para la eficiente ejecucion

del Plan Estratégico Propuesto.

Definiendo cada una de las estrategias planteada, donde se detallen
las actividades a realizar, los Objetivos y Metas Propuestas, que serviran
como guia para la medicion del cumplimiento en la ejecucion del Plan

Propuesto.

A continuacion se presenta la Propuesta de la nueva Filosofia

Empresarial para la Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos:

2.1VISION

Ser la Cooperativa Lider del Servicio de Transporte Colectivo Publico y
Privado, ofreciendo comodidad, buen trato y seguridad a sus usuarios.
Nuestro personal tiene una vasta experiencia y responsabilidad. Contamos con
la mayor y mas moderna flota vehicular del pais.

2.2 MISION

Somos una Cooperativa de Transporte Colectivo Publico y Privado, que
satisface las necesidades de los usuarios exigentes a nivel nacional,

brindando una atencion de calidad y responsabilidad
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2.3PRINICIPIOS

La Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos, R.L, se compromete a
cumplir los siguientes principios:

v" Mejora en la calidad en el servicio de transporte

La Cooperativa se compromete a la mejora del servicio que ofrecen a
sus clientes, esto con el objetivo de brindar la mayor satisfaccion y

expectativa ofreciendo un servicio de calidad, con buen trato y seguro.

v' Compromiso de Renovacion

La mejora continua es un elemento primordial para que la Cooperativa
pueda proyectarse en su imagen, en sus unidades, en su infraestructura y

proceso. Esto con el fin de ser competitivo a mediano y largo plazo.

v' Desarrollar el talento humano

Mantener un recurso humano altamente capacitado, comprometido y
motivado, para lograr el éxito empresarial, brindandole las facilidades
necesarias para estar preparados para los cambios del mercado y ser mas

competitivos.
2.4Valores Empresariales
Los Valores son considerados como codigo de ética de la Organizacion,
como se comportara y vivira en el futuro, y a su vez son los patrones de

comportamiento, plantea como se debe de desarrollar sus actividades,

reflejando el reconocimiento de su responsabilidad social, incluyen
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Principios, Valores, Aspiraciones, Prioridades e ideales, con los cuales se

compromete quienes toman las decisiones estratégicas.

2.5Valores de la Cooperativa de Transporte Parrale s Vallejos

v" Responsabilidad: Los Empleados debe de llevar a cabo sus labores
diarias con diligencia, seriedad y prudencia dentro y fuera de la
Cooperativa

v Comportamiento Etico: Es una competencia que nos permite sentirnos
alineados en la vida personal y profesional, estableciendo una rectitud
de como comportanos dentro y fuera de la empresa.

v' Puntualidad: Fomentar en los Empleados de la Cooperativa el
cumplimento en el horario establecido para la hora de entrada y salida
de sus labores.

v' Respeto a las sefiales de transito: Concientizar el cumplimento estricto
de las sefales de transito y el respeto al usuario y peaton, hacer uso
adecuado de las bahias donde sube y baja los pasajeros por parte de
los conductores de las unidades de buses al momento de ejercer su

recorrido en las vias.
v' Trabajo de Equipo: Fomentar la uni6én y compafierismo en los
integrantes de la Cooperativa con el fin de crear un ambiente de

armonia, respeto, comunicacion y confianza.

v’ lgualdad: La equidad en el trato y delegacién del trabajo debera de

prevalecer en la cooperativa, evitando el favoritismo y preferencia
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entre los empleados y socios. Nos comprometemos a aumentar el

nuamero de mujeres como conductoras de las unidades de buses.

v' Cordialidad: ElI compromiso de tratar a nuestros usuarios con
amabilidad, paciencia, con la capacidad de escucharlo, entenderlo y

mostrar empatia, teniendo en cuenta la libertad de expresion.

2.6Reglamento Interno de la Cooperativa de Transpo rte Parrales
Vallejos, R.L.

Se procede a establecer el Reglamento Interno de Trabajo para la
Cooperativa Parrales Vallejos, el cual contiene disposiciones de caracter
general y disciplinario, y constituye la base fundamental que regulara y
garantizara seguir las normas de conducta y el desempefio eficiente del

trabajador.

Este reglamento debe garantizar que las relaciones laborales entre los
miembros de la Cooperativa sean de armonia, respeto, justicia y equidad y
gue desarrollen en un ambiente agradable que permita incrementar los
niveles de eficiencia y productividad para lograr consecucién de sus metas y
objetivos.

El trabajador debe de cumplir este reglamento a lo interno y externo de la
Cooperativa, esto se debe a que gran parte de los trabajadores pasa la

mayor parte del tiempo prestando el servicio a los clientes.

l. Asistencia y Puntualidad
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a.) Es obligacion del trabajador cumplir con la jornada y horario de trabajo
establecido. Segun el cargo del trabajador
Horario: Turno diurno (8 horas) 08:00 AM a 06:00 PM
(14 horas) 04:30 AM a 10:30 PM (Turnos Mixto)

b.) Todo trabajador esta obligado a asistir puntual y cumplidamente a sus
labores de acuerdo al horario establecido a fin de garantizar la atencion
al publico (usuarios).

Il. Disposiciones Disciplinarias
Faltas Leves

a.) Ausencia injustificada sin comunicar a su superior

b.) Tomar mas tiempo de lo establecido para su hora de almuerzo.

c.) Utilizar equipo y medios de la Cooperativa para fines ajenos a la
realizacion del trabajo.

d.) Conducta descuidada en el manejo de equipos y medios.

e.) Ingerir alimentos fuera de lo locales y horarios establecidos para tal fin.

f.) Fumar en las oficinas o en cualquier area que indique esta restriccion.

g.) Dormir durante las horas de trabajo.

h.) Ejecutar juegos de azar o de cualquier otra clase dentro de la
Cooperativa.

i.) Abandonar innecesariamente su puesto de trabajo sin causa justificada

u sin autorizacion.

Falta Graves
a.) Reincidir en las faltas leve.
b.) Ejecutar actos que pongan en peligro la seguridad propia, las de sus
compaferos de trabajo o la de terceras personas, asi como la del lugar

donde laboran.
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c.) Provocar, impulsar o participar en alteraciones del orden y de las labores
dentro de la Cooperativa.

d.) Maltrato fisico o verbal a los trabajadores

Falta Muy Graves

a) Reincidir en las faltas graves.

b) Ingerir drogas, licor o cualquier liqguido embriagante dentro de las
instalaciones de la Cooperativa, 0 presentarse al mismo en estado de
ebriedad o bajo la influencia de drogas o toxicos.

c) Faltar al trabajo durante tres dias consecutivos y habiles en el periodo de
un mes sin dar aviso de la causa que motiva la falta.

d) El uso de drogas, presentarse a su labores en estado de ebriedad o con
aliento alcohdlico.

e) Portar dentro de la Cooperativa cualquier clase de arma de fuego, corto
punzante o de cualquier otro tipo.

f) Alteracion de documentos, recibos, facturo u otros.

2.7 Organigrama

2.7.1 Administracion del Recurso Humano de la Coop  erativa de

Transporte Parrales Vallejos, R.L

En estos tiempos se presenta un panorama mundial profundamente
marcado por un sistema de cambios que influye en los paises y en la vida de
las personas, también las empresas ya sean publicas o privadas sufren
perturbaciones, para ello deben integrarse a esta etapa de cambios y asi
contar con nuevas estrategias que le permitan garantizar sus niveles de
rentabilidad y competitividad para mantenerse como empresas lideres en el

mercado nacional e internacional, para enfrentar esto el recurso humano es
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pieza fundamental de cualquier estrategia empresarial, es importante detallar
gue toda organizacién que ofrece bienes o servicios a la sociedad, debera de
presentar una administracién del personal eficaz y eficiente con la idea de
aumentar sus niveles de productividad y el grado de satisfaccion de los

trabajadores.

La gestion del talento humano, esta representado por organizaciones
y por las personas y dependen de ellas para alcanzar sus objetivos y cumplir
sus misiones. Para las personas, las organizaciones constituyen el medio de
alcanzar varios objetivos personales en el minimo tiempo y con el menor

esfuerzo y conflicto. (Chiavenato, 2009, p.4)

2.7.2 Estructura Organizativa de la Cooperativa de Transporte

Parrales Vallejos R,L

A continuacion se presenta el organigrama propuesto, el cual esta
catalogado como Mixto, ya que utiliza combinaciones verticales y
horizontales para ampliar su contexto, al mismo tiempo el ambito de esta
estructura organizacional es de orden especifico, ya que muestra en forma

particular la estructura de la cooperativa. Ver figura No. 10.

2.7.3 Organigrama Propuesto para la Cooperativa de  Transporte

Parrales Vallejos R,L
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Figura No. 10

—

A continuacion se describe cada uno de los cargos que se presentan en

1]

el organigrama propuesto anteriormente, se exceptian, la asamblea general
de socios, la junta de vigilancia, el consejo de administracion (Junta
directiva), el comité de crédito y el comité de educacidén, ya que estos
organos son elegidos con forme la Ley N°499 Ley General de las
cooperativas.
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Gerente General:

Realiza el trabajo de planificar, dirigir y controlar todas las actividades
de la empresa, toma decisiones necesarias para el buen
funcionamiento de la cooperativa, a su cargo estan todos los

trabajadores de la cooperativa.

Asesor Legal:
Asesora al gerente de la cooperativa sobre temas juridicos, laborales
y empresariales ante tribunales o en la realizacion de contratos de

servicios ante terceros.

Responsable de Informatica:
Asesora al gerente en temas de infraestructura tecnoldgica, el manejo
de las tecnologias de la Informacién (TIC), realiza mantenimiento

preventivo y correctivo a los equipos informéticos de la cooperativa.

Responsable de Adquisiciones:
Asesora al gerente en actividades de planificacién que corresponden
con los procesos de compras y adquisiciones de acuerdo a la

legislacién nicaraglense.

Jefe de Operaciones:
Planea, supervisa y controla permanentemente la implementacion de
politicas trazadas por la gerencia general que garanticen el adecuado

funcionamiento de la cooperativa.
Jefe de Transporte:

Controla la asignacion y despacho de las unidades de transporte,

verificando el cumplimiento de las distintas rutas establecidas,
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supervisa el buen estado y los mantenimientos preventivos y
correctivos de los buses.

7. Conductor de autobus:
Responsable de efectuar el transporte de pasajeros por carretera de

manera segura, respectando las leyes de transito nacional.

8. Mecénico automotriz:
Efectia mantenimiento preventivo y/o correctivo a las unidades de
transporte propiedad de la cooperativa, responsable de ver anillado de
motores, sistemas de suspension y direccion, sistemas de frenos,

cambio de plato disco y balineras de transmision entre otros.

9. Despachador de combustible
Recepciona el combustible diésel suministrado por el proveedor en los
tanques de almacenamientos, cumpliendo las normas de seguridad en
materia de salud ambiental y ocupacional, suministra el diésel a las
unidades de transporte de la cooperativa, utilizando los equipos y
materiales requeridos para brindar con eficiencia los servicios

solicitados por los usuarios.

10. Operador de grua
Brinda atencién a todas las personas que requieran el servicio de
grda, dentro de los sectores autorizados, en caso necesario o de
emergencia que se necesite fuera del sector, se debera solicitar el
permiso a las autoridades competentes, establece comunicacién
permanente por radio con el responsable de operaciones, para
conocer en todo momento la ubicacidén de los usuarios que requieran

el servicio de graa.
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11. Responsable de administracion
Planea, organiza y controla las actividades de la empresa, realiza
toma de decisiones oportunas y confiables en beneficio de la

cooperativa.

12. Jefe de recurso humanos
Elabora y controla el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso e
induccion del personal de acuerdo a las normas y procedimientos
aplicables, otorgando las prestaciones econOmicas Yy sociales

apropiadas al personal para el desarrollo de sus funciones.

13. Jefe de servicios generales
Realiza y dirige las actividades de mantenimiento y reparacion de los
bienes muebles e inmuebles, verifica el correcto funcionamiento de las

instalaciones de la cooperativa.

14.Encargado de almacén
Supervisa los procesos de almacenamientos y despacho de
materiales y equipos adquiridos, revisando, organizando vy
distribuyendo los mismos, a fin de mantener los niveles de inventarios

necesarios.

15.Responsable de Finanzas
Dirige las actividades relacionadas con la administracion financiera y

contable de la cooperativa.

16. Encargado de presupuesto
Mantiene correcta y adecuadamente el control y aplicacion del
presupuesto de los recursos asignados a las distintas areas,

proporciona la informacion oportuna para la toma de decisiones.
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17.Contador general
Planifica las actividades contables de la cooperativa, controlando y
verificando los procesos de registro, clasificacién y contabilizacién del
movimiento contable, a fin de garantizar que los estados financieros

sean confiables y oportunos.

18.Tesorero
Asegura la liquidez de la cooperativa, optimiza el uso de recursos y/o

inversiones financieras y cubre el riesgo de interés y de cambio.

19. Cajera
Recepciona, entrega y custodia dinero en efectivo, cheques, giros y
demas documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de
ingresos a la cooperativa y la cancelacion de pagos que

correspondan a traves de caja.

20.Responsable de Mercadeo
Planifica, organiza y dirige eficientemente el sistema comercial,
disefiando estrategias que permitan el logro de los objetivos

empresariales, dirigiendo el desarrollo de las actividades de marketing.
21. Asistente de mercadeo

Colabora en todas las labores relacionadas con la comercializacion y

mercadeo de los diversos servicios que ofrece la cooperativa.
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3. Analisis de las estrategias seleccionadas

Luego de haberse determinado la planificacion estratégica, es
necesario plasmar como se llevaran a cabo estas estrategias seleccionadas
en el plan operativo anual, con su respectivo presupuesto de gastos y costos.

Las metas estratégicas que se programaron se iran cumpliendo con la

intervencion anual que se planifique, en el POA.

Si se adicionan nuevos objetivos estratégicos, es precioso redefinir los
productos Yy/o servicios, las metas, los indicadores, las férmulas de calculo,
los medios objetivamente verificables, la programacion anua de las metas

fisicas, la ficha de insumo y la programacion anual de insumo.

Es recomendable que el plan estratégico, sea evaluado cada tres afios
a través de un ejercicio conocido como la Evaluacion de Medio Término. De
esta forma, se pueden tomar las decisiones correctivas que apunten al

cumplimiento de los objetivos programados para el mediano y largo plazo.
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Crear el departamento de mercadeo

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

Objetivo

1)

Consolidar
los servicios
ofertados por
la
cooperativa,
para
mantenerse
en el
mercado.

Actividades

1) hacer
convocatoria para
contratar al
personal del
departamento de
mercadeo

2) Contratar
Responsable de
mercadeo y
asistente de
mercadeo.

3)

Acondicionamient
0 y construccion
de oficina de
Mercadeo

4) Suministros
de dutiles oficinas
para la realizacion
de las funciones

Periodo de Ejecucion: Semestral

Estrategia 1: Crear el departamento de mercadeo

2018 — 2019
| 1
Semestr  Seme
e 2018 stre
2018
v
v
v
v v

|
sem
estre
2019

1]
Seme
stre
2019

Responsab
le de
ejecucion

Gerente
General

Jefe de
Recursos
humanos

jefe de
servicios
generales

Responsab
le de
Adquisicion
es

Costo /
inversion total

C$2,500

C$364,000

C$164,189.24

C$71,240.17
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2) Lograr un

1) Se coordinara

v' Responsab

ambiente con los jefes de le de
organizacion areas el prgceso Mercadeo
al favorable, de generacion de y
. nuevas ideas de responsabl
que permita :
o negocios es de
la generacion areas
de nuevas v
ideas de
negocios.
2) Evaluar los
servicios Responsab
ofertados por la le de C$3,600.00
cooperativa y su Mercadeo
integracién  con v y Asistente
los usuarios de
mercadeo
3) Proponer un
estudio de Responsab
mercado para le de
aumentar los Mercadeo
servicios
ofertados por la
cooperativa

Tabla No. 11 Crear el departamento de Mercadeo
ESTRATEGIA 1 Costo total de la Estrategia 1 para el afio 2018

Crear el departamento de Mercadeo  C$605,529.41
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Estrategia

Desarrollar un
Plan de
Calidad Total

Obijetivo

1) Mejorar los
procesos, métodos y
procedimiento que se
lleva a cabo, para
optimizar recursos Yy
tiempo de respuesta

2) Iniciar las etapas
para el desarrollo del
Plan de Calidad Total.

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

Estrategia 3: Desarrollar un Plan de Calidad Total

Actividades Periodo de Ejecucion Anual 2020

Enero Febrero Marzo Abril

1) Realizar licitacion y
contratacién de una empresa

de consultoria para que v
apoye con el desarrollo del

plan de Calidad Total.

2) Realizar licitacion y

Contratacion de una v
empresa de Consultoria

Auditora

1) Identificacion de la
necesidad de un plan de
calidad en la Cooperativa.

2) Identificacion de la
entradas para el Plan de la
Calidad

3) Definir el alcance del Plan
de Calidad.

Responsable de
ejecucion

Gerente General,
responsable de
administraciéon y
responsable de
adquisiciones

Gerente General,
responsable de
administracion 'y
responsable de
adquisiciones

Gerente General,
Consultor y Jefe
de Operaciones

Gerente General ,
Consultor 'y Jefe
de Operaciones

Gerente General
Consultor y Jefe
de Operaciones

Costo / inversion total

C$8,500

C$7,000
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Estrategia

Desarrollar
un Plan de
Calidad Total

Objetivo

2) Iniciar las etapas
para el desarrollo del

Plan de Calidad Total.

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

Estrategia 3 : Desarrollar un Plan de Calidad Total

Actividades

4) Preparacion del Plan de
Calidad total.

5) Contenido del Plan de la
Calidad.

6) Revisibn y Aceptacion
del Plan de Calidad

7) Implementacién de Plan
Calidad Total

Periodo de Ejecucion Anual 2020

Mayo

v

Junio

v

Julio

Agosto

Responsable de
ejecucion

Consultor

Consultor,
Gerente Genera
y Jefe
Operaciones

Consultor y
Gerente General

Consultor

Costo / inversion total

C$300

C$500.00

C$300
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Estrategia

Desarrollar
un Plan de
Calidad
Total

Tabla No. 12 Desarrolla un Plan de Calidad Total

Objetivo

2) Iniciar las etapas
para el desarrollo del
Plan de Calidad
Total.

Estrategia 3 : Desarrollar un Plan de Calidad Total

Actividades

8)

Implementacién

del Plan
Calidad Total.

9) Revision por

Auditoria

ESTRATEGIA 3

Desarrollar una plan de calidad total

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

Periodo de Ejecucion Anual 2020

Septiembre = Octubre

Responsable
de ejecucion

Consultor

Consultor

Costo total de la Estrategia 3 para el afio 2020

C$17,300

Costo /
inversion
total

C$700
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Estrategia
Crear el
departament
o] de
recursos
humanos

Objetivo

1) Lograr un
ambiente
organizaciona
| favorable,
donde los
empleados se
sientan
acoplados vy
capaces para
realizar  sus
actividades
de forma
eficiente y
eficaz

Estrategia 4 : Crear el departamento de recu

Actividades

1) hacer
convocatoria para
contratar al
personal del

departamento de
recursos
humanos

2) Contratar jefe

de recursos
humanos y
técnico en

elaboracién de
planilla.

3)
Acondicionamient
0 y construccién
de oficina de
recursos
humanos

4) Suministros
de utiles oficinas

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

rsos humanos

Periodo de Ejecucion Semestral 2021 - 2022

| Semestre
2021

I Semestre
2021

| Semestre Il Semestre
2022 2022
v

Responsable
de ejecucién

Responsable
de
Administracié
n

Responsable
de
Administracio
n

Jefe de
servicios
generales

Responsable
de
Adquisiciones

Costo /
inversion
total

C$2,500

C$23,500

C$164,189.2
4

C$71,240.17
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2) Realizar
capacitacione
s para los
trabajadores
de la
cooperativa
solicitadas al
INATEC

para la realizacion
de las funciones

1) Se coordinara
con los jefes de
areas el proceso
de deteccion de
necesidades para
el desarrollo de
los recursos
humanos

2) Para los
Responsables de
area y jefes, se
solicitara al
INATEC la
capacitacion  de
“MOTIVACION Y
TRABAJO EN
EQUIPQO” la cual
tiene una
duracion de 24
horas distribuido
en tres dias de 8
horas por dia

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

Jefe de | -—--—-—--
Recursos

Humanos vy
Responsable

s de areas y

jefes

Responsable = C$3,600.00
de

administraci6

n y Jefe de

recursos

humanos

Responsable
de
administraci6
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3) Para el
personal que
atiende publico en
general, se
solicitara al
INATEC la

capacitacion  de
“TECNICAS DE
ATENCION AL
CLIENTE” la cual
tiene una
duraciébn de 10
horas distribuido
en dos dias de 5
horas

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

n y Jefe de C$7,440.00
recursos

humanos

(capacitar al

terminar el

primer

cuatrimestre

al 15% de los

trabajadores
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Estrategia

Crear el
departamento

de recursos
humanos

Obijetivo

3) Continuar las
capacitaciones para los
trabajadores  de la

cooperativa  solicitadas
al INATEC

4) Crear manual de
funciones y

procedimientos para las
distintitas unidades
funcionales

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

Estrategia 4: Crear el departamento de recursos hum

Actividades

1) Para el personal que
atiende publico en general, se
solicitara al INATEC la
capacitacion de TECNICAS
DE ATENCION AL CLIENTE
la cual tiene una duracién de
10 horas distribuido en dos
dias de 5 horas

2) Verificar el funcionamiento
de las unidades funcionales
para determinar si  existe
cruce de funciones

3) Realizar evaluacién del
desempefio a todos los
trabajadores de la cooperativa

4) Reconocer los logros y
aporte de los trabajadores, se
le recuerde a los empleados
la importancia que
representan para la

Periodo de Ejecucion Semestral 2021 — 2022

| Semestre I | Il
2021 Semestre Semestr
2021 e 2022 2022
v
v

anos

Semestre

Responsable  de Costo / inversion total

ejecucion

Responsable  de

C$42,160
administracion y
Jefe de recursos
humanos
(capacitar al
terminar el
segundo
cuatrimestre al
85% de los
trabajadores
Jefe de recursos -
humanos
Responsables de
C$ 500.00

areasy jefes

Presidente de la
Junta Directiva y
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5) Premiar los méritosy  cooperativa (se le otorgara un Gerente General C$ 10,000
trabajo realizado porlos premio de C$ 500.00
trabajadores cordobas a los trabajadores

que tenga una evaluacion
superior a 95 puntos o
superior )

Estrategia 4: Crear el departament o0 de recursos humanos

Estrategia Obijetivo Actividades Periodo de Ejecucion Semestral 2021 - 2022 Responsable de Costo [/ inversion
ejecucion total
| Semestre |l | Il
2021 Semestr = Semestr = Semestr

e 2021 e 2022 e 2022
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Crear el
departamen
to de
recursos
humanos

6) Mejorar la
presentacion del
personal con la
utilizacion de
uniforme

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

1) Comprar la cantidad
de 2 camisas tipo polo,
color celeste y dos
pantalones tipo jeans
color azul, para cada uno
de conductores y personal
administrativo

Tabla No. 13 Crear el departamento de Recursos Humanos.

ESTRATEGIA 4

Crear el departamento de Recursos

Humanos

Responsable de
adquisiciones
junto con
responsable de
administraciéon y
jefe de recursos
humanos

Costo total de la Estrategia 4 para el afio 2021 - 2022

C$497,414.95

C$172,285.54
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Detalle de Costos y Gastos de implementar las estrategias sele  ccionadas

Estrategias Afio 2018 Afo 2019 Ao 2020 Afo 2021 Afo 2022

E1l: Crear el C$ 302,764.70 C$302,764.70  —emmemmmeee e e
departamento de
mercadeo.

E3: Desarrollar un ~ —-ceeeeeee s C$17,300 ceemeeeem e
plan de calidad

total, con la

finalidad de

aumentar la

eficiencia 'y

productividad.

E4: Crearel | e e e C$248,707.47  C$248,707.47
departamento de
recursos humanos

Total C$ 302,764.70 C$ 302,764.70 C$17,300 C$248,707.47 C$248,707.47
Costoen 5 C$1,120,242.94
afos

Tabla No. 14 Detalle de Costos y Gastos. El costo total para la ejecucién de las estrategias es de C$1,120,242.94
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4. Diseflo del Prototipo del Sitio Web para la “Coo perativa de
Transporte Parrales Vallejos”

El objetivo primordial de elaborar un sitio web para “la Cooperativa
Parrales Vallejos” es desempefiar la funcién de canal de comunicacién con
sus clientes. Que a través de ella se dé a conocer la Cooperativa, sus
productos y servicios, eventos y/o promociones, es decir un medio de
publicidad.

4.1 Definicidn de Requisitos

El sitio web permitird promover la imagen, productos y/o servicios de
la Cooperativa, siendo su objetivo principal el de ofertar sus servicios al
publico en general. Asi como todos los aspectos generales propia de la

entidad de transporte colectivo.

Es de gran importancia dedicar un segmento relacionado con la
Cooperativa, tal como “Quienes somos”, en donde se expondra Mision,
Vision, Slogan, formas de contacto (teléfono, correo eléctrico), direccién de

local, horario de atencién y contenido relacionado a la “Parrales Vallejos” .

El sitio web presentara un catdlogo en el cual se expondra los
Servicios de la Cooperativa, donde se expondra horario de atencion, precios
de los viajes expresos. Se expondra una galerias de las unidades de buses
apta brindar el servicio.

Se contarad con una seccion informativa, donde se dara a conocer a

los clientes los eventos relevantes propios de la Cooperativa.
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El sitio contard con una seccion “contactanos”, la cual, tendra como
funcion de “buzoén de sugerencias y Quejas” donde el cliente podra exponer
sus comentarios sobre el servicio.

4.2 Requisitos de datos

La informacion esencial del sitio es el catdlogo de productos/servicios,
el cual contiene el nombre del producto/servicio, descripcion, precio e
imagenes del mismo.

También es de vital importancia las sugerencias brindadas por el
usuario, por ende se requiere almacenar el nombre, correo electronico o

algun medio de contacto y su comentario.

Adicionalmente podemos mencionar la informacién relacionada con

promociones, eventos e informacion de la Cooperativa.
4.3 Requisitos de Software

El sitio web sera desarrollado a través del software libre “Joomla
3.8.1"%?, El desarrollo en esta plataforma se decide debido a que es un
software libre, que permite elaborar sitios basados en plantillas, agilizando la
elaboracion del mismo, a la vez es muy sencillo la publicacién de articulos y

contenido del sitio, es decir que es de facil administracion.

Para la instalacion del gestor de contenidos (Joomla), se requiere
previamente tener instalado Xampp*® Server que es un gestor de bases de
datos y Apache.

#Es un sistema de gestién de contenidos y un framework para aplicaciones web.
% Es un servidor web de plataforma, software libre, con gestién de Bases de datos Mysq|, servidor web apache y los
interpretes para lenguaje de script php.
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Utilizar cualquier navegador web3*, Mozila Firefox versién 5.0 en

adelante, Internet Explorer versién 6.0 en adelante o Chrome.
4.4 Requisitos Navegacional

El sitio presentara un sistema de navegacional sencillo, empleara 2
tipos de menu; horizontal y vertical. Las categorias del menu estaran bien

definidas, asi como las sub-categorias del mismo.
4.5 Definicién de Actores

De acuerdo con lo expuesto en los requisitos podemos identificar los

siguientes actores:

* Administrador consola: Es el responsable de la seguridad del sitio
web. Se le delega las funciones de crear cuentas de usuario, instalar

componentes, modificar disefio del sitio.

» Administrador contenido y articulos: Es el responsable de mantener
actualizada la informacion del sitio. Se encargara de
crear/editar/eliminar articulos o contenido del sitio (catalogo de

productos/servicio, precios, promociones, eventos, entre otros).

e Administrador comentarios: Serd el administrador del buzon de
sugerencias del sitio web. Tendra acceso a los comentarios brindados
por los usuarios finales y podra revisar y responder.

*Un navegador o navegador web es una aplicacion que opera a través de Internet interpretando la informacion de
archivos y sitios web.
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Usuarios visitantes: Son los clientes potenciales, interesados en los
productos/servicios que ofrece la Cooperativa. Podran realizar
consulta del catalogo de servicios. Consultar las promociones y
eventos publicados.

Usuarios registrados: Tendrd las mismas opciones que el usuario
visitante y adicionalmente podra hacer comentarios 0 preguntas,
consultar comentarios anteriores y eliminar en el “buzén” del sitio.

4.6 Diagrama de casos de Uso.

A continuacion, se presentan el paquete de los distintos diagramas
del modelo de casos de uso que conforman el sitio web de la
Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos. Figura No 11.

Actores Administrador de Plataforma
EZAdministrador de Consola E&fIniciar Sesion
ESAdministrador de Contenido EfModificar Credenciales
ESAdministrador de Comentarios E¥Crear Cuentas de Usuario
BfUsuarios Visitantes &IModificar Cuentas Usuarios
&5 Usuarios Registrados E5Agregar Componentes al Sitio

Contenido Sitio Web

Recepcion de Comentarios
B Iniciar Sesion

EXiniciar Sesion

Q}Modiﬁcar.CredenciaIes E&Modificar Credenciales
gae;%Am;ﬂ? I EZIntroducir Comentario
odificar Articulo

BEZEliminar Comentario

&JEliminar Articulo & Consultar Comentario

EX5Consultar Articulo

Visitante

EfRegistrarse
BfConsultar Articulos

Figura No. 11 Paquete de los Diagramas del Modelo de Caso de Uso
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A continuacion se presentan los casos de uso del sitio web de la
Cooperativa de Transporte Parrales Vallejos. Figura No. 12

() Modificar Credenciales
) )
Iniciar Session |

‘ Crear Cuenta de Usuario

—

|
- L =
Modificar Cuenta Usuario T % _—

0 _
C O O
Agregar Componente al Sitio

Administrador de Consola

Caso de Uso Administracion de Plataforma

( ) Modificar Credenciales
— ] O
Iniciar Sessiol “ -

‘ Crear Articulos

e | e

\
\
|
. -
Eliminar Articulos \;/%//

Modificar Articulos

/

™

\ Administrador de
\ Contenido B /
/
\ -
-

Consultar Articulos

Figura No. 13 Caso uso Administrador de Contenido
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B Modificar Credenciales

N

\

Iniciar Sesion

\

Admo. Comentari Usuario Registrado

N \
- o O

. Eliminar Comentarios
Introducir Comentarios Consultar Comentarios

Figura No. 14 Caso de Uso Recepcion de comentarios

o OO

Registrarse Consultar Articulo

L

=~

Visitantes
Usuarios Registrado

Figura No. 15 Caso de uso Visitante
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4.7 Disefio Navegacional

Se incluyen todos los menus que estaran disponibles una vez que un

usuario visite el sitio web de la Cooperativa Parrales Vallejos. Figura No. 16

Frind p

Vs

W b

Figura No. 16 Disefio

Navegacional
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4.8 Disefio y estilo Grafico

Main Menu INICIO

MICIO
NOSOTROS INICIO

NCTICIAS

SERVICICS

RUTAS Cataporie Urcatngorized | Publicads: Sibads, 07 Oclubre 2047 04:37 | Daciito por Super User | Visks: 31

CONTACTEMNOS

COOPERATIVA PARRALES
Login Form VALLE.’DS

LUsusnio
Contrazzna
Recugmdeme

Identdicarss

LRecordar contrasefis?
i Resordar usuano?

Figura No. 17 Disefio y estilo Grafico.

4 .9Herramientas de Desarrollo

Para la elaboracion del sitio web, se empleara las siguientes herramientas:

e Gestor de Contenido Joomla 3.8.0
e Xammp 3.2.0
» Servidor web Apache.

» Gestor Base de datos MySql 6.2
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4.10 Costos del disefio Web

Costo de Implementacién

Requerimientos de material informéatico como software y hardware
adecuados a las funcionalidades exigidas al sitio y recursos humanos
capaces de llevar adelante el proyecto, esto puede implicar contratacion de
personal, capacitacion de personal o contratacion de terceros. La
Cooperativa no cuenta con personal especializado para el desarrollo del sitio
web.

Se cotizo el precio de elaboracion de un sitio web con las caracteristicas
mencionadas anteriormente, quedando la elaboracién del mismo en un
monto de $ 400.00 (d6lares)

4.11 Costos de Mantencién y Actualizacion

La implementacion del sitio web trae gastos en personal, redisefio y ajuste
de procedimientos y actualizacion de la informacion. En este item se deben
considerar los gastos informaticos relacionados, como el alojamiento del Sitio

Web (hosting) y el nombre de dominio.

Para el caso de la Cooperativa Parrales Vallejos, la actualizacion estara a
cargo del Gerente General, una vez finalizada la implementacion de la
pagina, serd capacitado para la administracion del sitio, que mas que todo
consistira en crear/modificar articulos. La Cooperativa contratara los servicios
de alojamiento web en la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), teniendo
un costo de C$ 1,550 (Cérdobas) mensuales, para el caso de nombre de
dominio, comprara un dominio .NI, la institucién encargada de este servicio
es la misma entidad que brinda servicio de Alojamiento, el monto del dominio
es de C$1,550 (cérdobas) anuales. Ver detalle de los costos en Anexo

pagina 218.
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VIl.  CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y de
acuerdo a los instrumentos utilizados, se concluye que: El proceso
Administrativo y la Gestion Empresarial de la Cooperativa de Transporte
Parrales Vallejos, R. L, se lleva a cabo de forma parcial, provocando

pérdidas de oportunidades.

Se verifico la necesidad de crear el departamento de recursos humanos y
el departamento de Mercadeo, con el fin de mejorar en los procesos

internos de la Cooperativa.

Se determina que el personal administrativo y conductores requieren de
capacitaciones continuas, debido a los constante quejas por parte de los
usuarios, sumado a esto no se cumplen los procedimientos y normativas

establecidas.

La baja calidad de los servicios que oferta la cooperativa, puede provocar
una disminucién de los usuarios/clientes que demanda los servicios de la

misma.

A través de la realizacion de la matriz de evaluacion de factores interno se
determin6é un valor ponderado de 2.89, lo que significa que existe un
predominio de las fortalezas sobre las debilidades. No obstante se

establecieron estrategias para para corregir las principales debilidades.
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VIll. RECOMENDACIONES

Con el objetivo de contribuir al logro de los resultados esperados es
fundamental difundir la cultura organizacional, para fortalecer la
identidad de pertenencia de los trabajadores hacia la empresa. Este
proceso debe de hacerse sin imposicion, que surja de manera natural

y proactivo por parte del personal.

Iniciar cuanto antes las capacitaciones, a los directivos y trabajadores
de la cooperativa, a fin de lograr una mejor atencién a los usuarios

gue perciben los servicios que brinda la cooperativa.

Es importante hacer uso de los canales de comunicacion oficiales de
la cooperativa para informar a los trabajadores la planificacion
estratégica disefiada explicando la vision, mision, valores, objetivos, y

beneficios generales.

Es indispensable que todos los miembros de la cooperativa se
involucren activamente en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos planteados, para alcanzar las propuestas.
Realizar retroalimentacion de lo ejecutado con asesoria externa, para
validar que las estrategias seleccionadas se estén cumpliendo segun

lo planificado.

Al llegar a un 50% de implementacion del plan, puede ser adecuado

desarrollar un plan agresivo de promocion de nuevos servicios.
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Anexo No. 1. DOCUMENTACION DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS COOTRANSPAV- R.L

« RESENA HISTORICA

En 1980 inicia labores la Empresa Nacional de Buses (ENABUS) como
institucion del Estado de Nicaragua, (Gobierno en turno Frente Sandinista de
Liberacion Nacional).

Esta Empresa tenia como funcién- -prestar el Servicio de Transporte Publico
a la poblacion de la Capital de Managua y la cantidad de pasajeros que eran
transportados diana a su des tina era de 350,000 Usuarios de Transporte

Colectivo.

Esta Empresa estaba compuesta por 1, 700 Trabajadores que conformaban
el Area

Administrativa y el Area Operacional. Distribuidos de la siguiente manera.
. Area Administrativa.

. Area de Conductores.

. Area de Operaciones.

. Area de Supervision

. Area de Mantenimiento

. Area de Recaudacién

. Area de Escuela de manejo, Educacioén Vial y Relaciones Humanas.

. Area de Contabilidad.

Esta Empresa llego a Funcionar hasta 1992.

0o N O 0o A WDN P

En el afio 1993 fue Fundada la Cooperativa Parrales Vallejos con un NUmero
de Asociados de 425.
* ORGANIZACION DE LA COOPERATIVA
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Constituida e inscrita en el aflo 1993 recibiendo su personeria Juridica de
parte del

Ministerio del Trabajo a través de la direccibn General de Cooperativas,
(OIGECOOP).

Nuestra Cooperativa de Transporte y Asociadas Parrales Vallejos se
encuentra
Organizada en la Federacion de Transporte Publico URECOTRAIN,

operando bajo la

Ley General de Cooperativas 499 y su Reglamento Inferno, As/ como
también bajo la

Regulacién del instituto Regulador del Transporte del Municipio de Managua
(IRTRAMMA).

Se rige por Estatuto y Reglamento interno, que son regulados por la ley
General de
Cooperativas (499).

« ESTRUCTURA DE MANDO EN LA COOPERA TIVA SE CONFORMA
1. Asarnblea General de Asociadas.
2. Consejo de Administracion.
3. Junta de Vigilancia.

* A lo interno existen 6rganos de Direccion.

» CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Presidente Junta Directiva
Vicepresidente
Tesorero

Secretario
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Vocal

Funcién: Representar a la Cooperativa a través del Presidente en todos los
asuntos

Concernientes a ella. Gestionar los asuntos socioecondémicos de la
Cooperativa de acuerdo con los criterios emanados por la Asarnblea

General de Asociadas.

« JUNTA DE VIGILANCIA
Coordinador
Secretario
Vocal.
Funcion: Fiscalizar los procedimientos del Consejo de Administracion y sus

Asociadas.

» COMITE DE OPERACIONES
Coordinador
Secretario
Vocal.
Funcion: Controla la Operatividad de la Flote vehicular (Buses) de la

Cooperativa

« COMITE DE EDUCACION Y PROMOCION
Coordinador
Secreta rio
Vocal
Funcion: Organizar y convocar /as capacitaciones y seminarios que los
Asociadas, conductores y personal de Administracién; asi como apoyar en

atencion social a quien lo necesité.
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« MANUAL DE FUNCIONES
La Cooperativa consta de un Manual de Funciones que indica la Funcién de
cada cargo nombrado por la Asamblea General de Asociadas a lo cual se /e
debe dar estricto cumplimiento.
» Ideologia Politica. 100% Sandinista.
* Rutas que Cubre La Cooperativa Parrales Vallejos
103
105
116
117
118.

* Horario de atencién a la Ciudadania. 5.00 am- 9.30 pm.

METAS DE LA COOPERATIVA PARRALES VALLEJOS

* Entre estos planes estratégicos se encuentran: Mantener el Estado
técnico de nuestras Unidades de Transporte en buen Estado.

» Capacitar a nuestro personal (conductores) para una mejor atencion a
los Usuarios que abordan nuestras unidades; asi como Relaciones
Humana, Seminarios de Seguridad y Educacion Vial impartidos por la
Policia Nacional a través de la Jefatura de Transito Nacional sobre el
uso correcto de las vias de circulacion y Respeto a /as sefiales de
Transito con periodos de cada seis meses para la capacitacion
continua de nuestro personal que labora como conductores de
Transporte Urbano Colectivo.

Los Conductores reciben capacitacion cada seis meses entre las cuales se
les imparte
Educacion Vial, Relaciones Humanas, entre otras.

124



PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES VALLEJOS R.L

 La Cooperativa Parrales Vallejos es la Cooperativa mas grande de
Nicaragua y es la Primera en mantener una tarifa social de C$ 2.50 el
pasaje.

» La Cooperativa Parrales Vallejos cumple con los requisitos de la ley de
Transito y demas normas establecidas desde el porte y aspecto del
conductor

* Geograficamente se encuentra ubicada en la capital, del hotel Estrella
300 metros al Norte.

Sus terminales estan ubicadas:

103y 118 en Laureles Sur.

116 en Villa Libertad.

105 Unidad de Proposito (colonia)

117 Ameéricas # 2
» MODALIDAD DE SERVICIO QUE BRINDA LA COOPERA TIVA

* Transporte Urbano Colectivo.

* Usuarios transportados aproximadamente: 70,000 pasajeros.

» Venta de Combustible para las unidades de los Asociadas. -

» Aimacén de Repuestos lubricantes, llantas a los Asociadas.

* Servicios de viajes especiales a instituciones Estatales, privadas, colegios,

Universidades, etc.

* Talleres Mecanicos, Taller Eléctrico. Soldadura, etc.

« Area de Lavado y Engrase.
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Esta Cooperativa se conforma actualmente por: 103 Asociadas, mas el
personal de conductores que laboran en las Rutas, area de Administraciéon y
Talleres Técnicos. Se rige dentro de un marco Juridico bajo las Normas de la
Ley 499 y sus Estatuto y

Reglamento Inferno.

Hasta pronto, les deseamos Exitos en sus Estudios; ya que ustedes son e/
Futuro de

Nicaragua/ Estamos para servirles.

virles.

Juan R’eyfa--cwewfz
Presidente Junta Directival
Cooperativa Parrales Vallejos
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Anexo No. 2. Entrevista dirigida al Presidente de | a Cooperativa de

Transportes “Parrales Vallejos R, L”

Nombre:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢Segun su criterio cuales son los aspectos mas importantes de la

Cooperativa?

¢, Cudl es la mision de la Cooperativa?

¢, Cual es la vision de la Cooperativa?

¢,Cudles son los valores que conducen la forma de operar y la

conducta de los miembros de la Cooperativa?

¢Menciones los servicios que ofrece la Cooperativa?

¢La Cooperativa cuenta con algun organigrama?

¢La Cooperativa posee algun manual de funciones para cada puesto

de trabajo?

¢,Cada cuanto se reune el consejo de administracion?

¢ Tiene usted conocimiento si se ha realizado algun Plan Estratégico

en la Cooperativa?
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10)¢,Cuales son las empresas de transporte colectivo que presentan

mayor competencia para la Cooperativa?

11)¢ Cuales son los proveedores con los que mantiene relaciones

comerciales la Cooperativa?

12)¢ Cuales considera usted como fortalezas para la Cooperativa?

13)¢,Cuales son debilidades que tiene la Cooperativa?

14)¢ Cuales son las oportunidades que se presentan para la Cooperativa?

15)¢ Cuales son las posibles amenazas que enfrenta la Cooperativa?

16)¢,Considera usted que si la Cooperativa tuviera acceso a un Plan
Estratégico, realizado con profundidad y objetividad, pudiera ser

implementado para el beneficio de la Cooperativa?
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Anexo No. 3. ENCUESTA APLICADA ALOS SOCIOS Y PERSON AS QUE
LABORAN EL LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PARRALES V ALLEJOS,
R.L

La presente encuesta tiene como finalidad recabar datos de interés, la
misma servird para realizar un Plan Estratégico para la Cooperativa de

Transporte Parrales Vallejos, R. L.
Datos Informativos

Relacion con la Cooperativa:

1) ¢Conoce usted la historia de la Cooperativa?
Sl () NO ()

2) ¢Conoce usted la cultura organizacion de la Cooperativa?
Sl () NO ()

3) ¢Seiiale los principios que se reflejan en la Cooperativa?

Participacién economica ()
Servicio de Calidad ()
Autonomia ()
Compromiso ()
Comparierismo ()
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4) ¢Indique que valores se pone en préactica en la Cooperativa?
Igualdad ()
Union ()
Equidad ()
Respecto ()
Compairierismo ()
5) ¢Conoce usted los servicios que ofrece la Cooperativa?
SI() NO ()
6) ¢Cuando usted ingreso a laborar a la Cooperativa, le entregaron algun
Manual de funciones?
SI() NO ()
7) ¢Cuanto tiempo tiene usted de ser Socio de la Cooperativa 0
Trabajador de la misma?
Entre 1 a 5 arfios ()
Entre 5 a 10 afios ()
Entre 10 a 15 afios ()
Entre 15 a 20 afios ()
Entre 20 a 25 afios ()
8) ¢Tiene conocimiento usted, de que la Cooperativa haya realizado

algun Plan Estratégico en el tiempo que usted esta en la Cooperativa?
Sl () NO ()
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9) ¢Considera usted de suma importancia que la Cooperativa contara e

implementar un Plan Estratégico para mejorar sus operaciones?
SI() NO ()

Anexo No. 4 PROCESAMIENTO Y RESULTADOS DE LA ENCUES TA

1) éConoce Usted la Historia de la Cooperativa?

Si 31

No 20

1) Conoce usted la Historia de la
Cooperativa

46% W Si

No

2) éConoce usted la cultura organizacional de la
cooperativa?

Si

31

No

26
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2) Conoce usted la cultura organizacional
de la cooperativa

3) Senale los principios que se reflejan en la
cooperativa

Participacion economica 50
servicio de calidad 41
Autonomia 45
Compromiso 49
Compaiierismo 47

cooperativa

3) Seniale los principios que se reflejan en la

/\
9

S

m Participacion
economica

B servicio de calidad

B Autonomia

Igualdad 48
Union 48
Equidad 48
Respecto 39
Compaiierismo 48
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4) Indique que valores se ponen en practica
en la cooperativa

[ |
M lgualdad
H Union

M Equidad

5) Conoce los servicios que ofrece la
Cooperativa

m Si

mNo
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0) Cuando usted ingreso a laborar a la
cooperativa, le entregaron algun manual de
funciones

47% 539%

LN

m No

Entre 1 a 5 aiios

Entre 5 a 10 afios

Entre 10 a 15 afios 12
Entre 15 a 20 afios 33
Entre 20 a 25 afios 20

7) ¢ Cuanto tiempo tiene usted de ser socio o trabaj

de la Cooperativa?

ador

|

M Entre 1 a 5 afios

H Entre 5 a 10 afios
M Entre 10 a 15 aiios
M Entre 15 a 20 afios
 Entre 20 a 25 aiios

Si

26

No

31
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8) Se ha realizado algun plan estrategico en la
Cooperativa
[
mSi
H No
Sl 30
No 27

9) Considera de suma importancia que la
cooperativa contara e implementara un plan
estrategico para mejorar sus operaciones

msl

HNo

Conociendo el caracter organizacional.

Segun Rob Goffee y Gareth Jones, en su libro sobre “El Carécter
Organizacional”, recomienda a los evaluadores, que para conocer el caracter
organizacional de una empresa se debe de aplicar el siguiente test que

permita identificar el tipo de cultura en el que opera la empresa. Ver figura No.
11
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Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

Indiferente

De

acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1.La cooperativa conoce
sus objetivos de negocio
claramente

2. las personas
establecen vinculos de
union entre ellas

3. Todo el personal
sigue lineas de
instrucciones claras
acerca del trabajo que
desempefian

4. La gente se lleva bien
y rara son las disputas

5. Un rendimiento
negativo es tratado
rapidamente y
firmemente

6. Las personas con
frecuencia se relacionan
fuera del trabajo

7. El grupo realmente
quiere ganar

8. La gente se hace
favores porque se caen
bien

9. cuando surgen
oportunidades de
ventajas competitivas,
la personas se mueven
con decisién para
capitalizarlas

10. Las personas hacen
amigos en nombre de la
amistad y no por
razones de interés

11. Los objetivos
estratégicos son
compartidos

12. la gente confia alos
demas sus asuntos
personales

13. las personas
construyen relaciones
cercanas y duraderas
que algun dia pueden
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dar beneficios

14. La recompensa y el
castigo son claros 1

15. La gente conoce

bien las familias de los 1 2
demas

16. El grupo estd

decidido a vencer 1 2
enemigos claramente

definidos

17. Las personas

siempre son animadas a 1 2
solucionar cualquier

asunto de manera

flexible

18. Conseguir los

objetivos es lo mas 1 2
importante

19. Para que algo se

haga hay que tocar las 1 2

teclas del sistema
20. Los proyectos que se

comienzan siempre se 1

terminan

21. Cuando las personas

se marchan de Ia 1 2
empresa, los

compaieros

permanecen en

contacto para ver como

les va.

22. Esta claro donde

termina el trabajo de 1
una persona y donde

empieza el de otra

23. Llas personas se

protegen unas a otras 1 2
Ver figura No. 10

Valorando La Cultura de la Organizacion.
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¢,Como determinar la puntuacion del test? Ver figura No. 11
Sociabilidad

Tota

»
[00]
I
'

13 + +

- |
Solidaridad

+ 3 + 5

]

n
n

1 + 7 + 9 + 11

1] o J-[x]
14
+ 16 + 18 + 20 + 22 + 23
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Anexo No. 5. INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA DE TRA NSPORTE
PARRALES VALLEJOS.
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