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Resumen del tema

El siguiente trabajo titulado “Propuesta de mejora en el proceso de despacho para
el aumento de la productividad del Centro de Distribucibn Walmart Mateare,
Managua” se desarrollo en el Centro de Distribucion CEDI Walmart Mateare que
brinda el servicio de abastecimiento de mercancias a los distintos formatos de

tiendas: Walmart, La Union, Pali y Maxi Pali.

La tesis monografica se estructurd en 4 capitulos segun los objetivos: En el primer
capitulo, se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual del proceso de despacho
considerando los elementos como: jornada laboral, recursos, condiciones
laborales y proceso. A partir de la observacion directa se obtuvo una lluvia de
ideas de la cual se elabor6 un diagrama causa y efecto para la comprension de
las posibles causas de retraso en el proceso de despacho y posterior elaboracion
de una encuesta dirigida al personal de despacho obteniendo resultados

atribuibles a las causas y frecuencia de los retrasos que afectan a la productividad.

En el segundo capitulo, se utilizaron herramientas de registro como diagramas de
flujo para visualizar las operaciones del despacho de una unidad de transporte
(UT) con ruta directa y mixta; entre estas estan: transportes, decisiones e ingreso
o salida de informacion. Se registro el tiempo de las operaciones: llegada de
unidad, inicio de carga, colocacién de marchamo y retiro de unidad; donde se
refleja el tiempo total de despacho de una UT, considerando factores en las UT
como capacidad de peso y tarimas ingresadas, ademas de realizar un muestreo
del trabajo para identificar el porcentaje de actividades productivas e
improductivas de los recursos personal de despacho y Proteccién de Activos (P.A)
en la jornada laboral correspondiente, ya que intervienen en el proceso de

despacho de UT.



Para el tercer capitulo, se realiz6 un analisis de los resultados obtenidos en el
registro de la informacion del capitulo anterior como: andlisis critico de las
operaciones del proceso de carga de UT, analisis del registro de tiempos basicos
y analisis de tiempo de carga segun ruta a partir del registro de tiempos totales

del proceso de despacho.

En el cuarto y altimo capitulo se realizé el célculo de la produccion y productividad,
considerando el tiempo promedio de carga de UT con retraso y el calculo de
disminucion de tiempo, calculando las horas hombre disponibles a la semana y la
cantidad de UT que se pueden cargar a partir de esas horas, obteniendo el
aumento de la produccion por dia y semana, ademas de realizar un calculo anual
de la produccion actual y propuesta, con el objetivo de estimar la diferencia de

aumento de bultos al afio.

En conclusion y recomendaciones presentadas se plantean un conjunto de
medidas de cambio basadas en los hallazgos de los capitulos anteriores que
aportan a la disminucién del tiempo de retraso de tal manera que esto contribuye
al aumento de la medida de productividad que permita despachar mayor cantidad
de bultos en la misma cantidad de horas hombre de la jornada laboral y mejorar

el servicio que brinda el CEDI Walmart Mateare a la sociedad nicaragtiense.
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1. Introduccién

Walmart de México y Centroamérica® es una empresa dedicada al sector
comercio minorista. A través de una compra de acciones en Central American
Retail Holding Company (CARHCO), Walmart también localizé sus operaciones

en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

En Centroamérica posee cuatro formatos de tienda: Descuentos (Despensa
Familiar y Pali), Bodegas (Maxi Despensa y Maxi Pali), Supermercados (Paiz, La
Despensa de Don Juan, La Union y Masxmenos) y Supercenter (Walmart).
Gracias a esa variedad de formatos tienen la oportunidad de hacer la diferencia

en las comunidades donde estan presentes. (Walmart, 2018).

En Nicaragua el CEDI Walmart Mateare se encuentra ubicado en el Km 22 %
Carretera Nueva Ledn Mateare, Managua (ver pag. 16). Es uno de los mas
grandes en toda la regiobn de la cadena de supermercados. Las nuevas
instalaciones fueron inauguradas en noviembre del 2018 con un area total de 38

000 mts?y una inversiéon de 52.3 millones de délares (Gonzalez, 2017).

En Nicaragua el CEDI Walmart Mateare distribuye a sus 4 formatos de tiendas:
Pali, Maxi Pali, La Unidon y Walmart donde se ofrecen méas de 20,000 productos
(ver pag. 17). Entre estos estan: Granos, Mercaderia General (MG), Linea Blanca,
Textil, Consumo, Abarrotes, Productos Farmacéuticos y Congelados. (ver pag.
19)

La logistica de procesos de CEDI Walmart Mateare esta integrada por las
siguientes areas: Recepcion, Bodega, Alisto y Despacho. El proceso de despacho
precede al transporte para la finalizacion de las operaciones logisticas en la
cadena de suministro, con el fin de enviar en Optimas condiciones la mercaderia

solicitada a tiendas en unidades de transporte (UT).



En el presente trabajo titulado “Propuesta de mejora en el proceso de despacho
para el aumento de la productividad del Centro de Distribucion Walmart Mateare,
Managua.”; se desarrollé en el proceso de despacho orientado a la identificaciéon
de oportunidades de mejora y solucién de las problematicas que afectan la

productividad del area.



2. Antecedentes

El CEDI Walmart Nicaragua anteriormente estaba ubicado en la carretera Vieja a
Leodn, pero la empresa necesitaba expandir sus operaciones por lo que se
reubicaron en las instalaciones actuales en el km 22 ¥ Carretera Nueva a Leodn,
municipio de Mateare, departamento de Managua desde noviembre de 2018.

En las instalaciones anteriores ubicada en Miraflores, Carretera Vieja a Leon
contaban con espacio reducido en el area de despacho, dos turnos de trabajo de
7:00 am a 3:00 pm y 3:00pm a 10:00 pm, mayor cantidad de personal como
auxiliares de despacho para el paletizado de las tarimas siendo esté actividad

totalmente manual.

En la actualidad con la incorporacion de dos maquinas paletizadoras de brazo
giratorio automaticas, se eliminé el personal de auxiliares de paletizado.
Estableciendo un cambio en los turnos de trabajos de 7:00 am a 3.00 pm y de
9:00 am a 5:00 pm; ademas, el personal de despacho se encarga de paletizar

manualmente las tarimas de Granos y MG.

En las nuevas instalaciones del CEDI Walmart Mateare hasta este momento no
se ha realizado un estudio de esta indole que permita diagnosticar, registrar y
analizar las oportunidades para formular propuestas de mejora que permitan el

aumento de la productividad.



3. Objetivos del tema

3.1 Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora en el proceso de despacho para el aumento de

la productividad del Centro de Distribucién Walmart Mateare, Managua.

3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en el area de despacho.

e Registrar informacién cuantitativa y cualitativa sobre las problematicas
observadas en el proceso de despacho de las unidades de transporte.

e Analizar problematicas observadas en el proceso de despacho mediante
herramientas de analisis.

e Formular acciones de mejora para contribuir al incremento de la

productividad.



4. Justificacion

El presente trabajo esta enfocado en el planteamiento de propuestas de mejora
en el proceso de despacho que permitan el aumento de la medida de produccién
de bultos por hora y disminucion de los tiempos de retraso en la carga de UT para
brindar un mejor servicio de distribucién y contribuir a la competitividad del CEDI

Walmart Mateare a nivel regional.

Al aumentar el indicador de productividad bultos por hora, el trabajo del personal
de despacho se simplifica mediante la disminucion del tiempo requerido para
carga una UT, obteniendo retribuciones y aumentando el desempefio a lo largo

de la jornada laboral.

El beneficio para los clientes internos, es decir, las tiendas de la cadena Walmart:
Pali, Maxi Pali, La Unién y Walmart, es recibir en tiempo y forma los pedidos

solicitados al CEDI Walmart Mateare.

Finalmente, los clientes externos, la poblacion nicaragiiense es beneficiada
mediante la satisfaccion de sus necesidades al encontrar en las tiendas de la

cadena de Walmart mas cercana todos los productos en 6ptimas condiciones.



5. Marco teorico

5.1 Estudio de métodos

Segun (Trabajo, 1996), el estudio de métodos es el registro y examen critico
sistematicos de los modos de realizar actividades, con el fin de efectuar mejoras.
Segun (Benjamin W. Niebel, 2009) es una técnica para aumentar la productividad
por unidad de tiempo o reducir el costo por unidad de produccion, en otras

palabras, la mejora de la productividad.

5.1.1 Herramientas de solucién de problemas

Segun (Benjamin W. Niebel, 2009) ,el primer paso para la mejora de una
operacion existente es la identificacion del problema de una manera clara y logica.
Existe una gran variedad de herramientas disponibles para la solucion de

problemas y cada una de ellas tiene aplicaciones especificas.

Las primeras cinco herramientas (analisis de Pareto, diagramas de pescado,
graficas de Gantt, graficas PERT y guias para el analisis de trabajo/lugar de
trabajo.) se utilizan fundamentalmente en la primera etapa del analisis de
métodos, seleccionar el proyecto. Las siguientes cinco herramientas, se utilizan
para mantener un registro del método en cuestion, constituyen el segundo paso
del analisis de métodos, obtener y presentar los datos. (Operacion, flujo,

hombre/maquina, graficas de procesos de grupo y diagramas de flujo).

Las tres ultimas herramientas son muy utiles como un procedimiento cuantitativo
en el cuarto paso del analisis de métodos, desarrollo del método ideal. Una vez
gue se han presentado los datos de una manera clara y precisa, se examinan de
forma critica, de tal forma que se pueda definir e instalar el método mas practico,

econdmico y eficiente.



5.2 Condiciones de seguridad e higiene

Para (Garcia Criollo), las malas condiciones de trabajo figuran entre las principales
causas productoras de tiempo improductivo por deficiencias de direccion. No solo
se pierde tiempo, sino que se origina una proporcién excesiva de trabajo
defectuoso, con desperdicio de material y pérdida de produccion consiguientes.

Las condiciones de trabajo dependen principalmente de los siguientes factores:

Limpieza

Agua Potable e Higiene

Orden

Calidad e intensidad de iluminacion

Ventilacién, calefaccion y refrigeracion

-~ 0o 2 0 T p

Acondicionamiento cromatico

Ruido y vibraciones

= (o]

Musica Ambiental

5.2.1 Equipos de Proteccion Personal

Es un conjunto de artefactos y accesorios disefiados especialmente para proteger
el cuerpo del trabajador de los agentes a los cuales se expone con motivo 0 en

ejercicio de su trabajo.

El equipo de proteccion personal ha sido considerado en el marco de la
metodologia de la seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo como la ultima
opcion de control o prevencion de los riesgos de trabajo, una vez que se hayan
agotado los recursos técnicos para el control de la exposicion a los agentes

nocivos en su origen o en el medio ambiente. (Academia Edu, s.f.).



5.3 Herramientas de la Calidad

5.3.1 Lluvia de ideas

Para (Aiteco Consultores , s.f.), la tormenta de ideas (lluvia de ideas
0 brainstorming) es una técnica de pensamiento creativo utilizada para estimular
la produccion de un elevado numero de ideas, por parte de un grupo, acerca de
un problema y de sus soluciones o, en general, sobre un tema que requiere de

ideas originales.

5.3.1.1 Utilidades

Identificar las potenciales causas o soluciones de un problema.
Clasificar y relacionar las interacciones entre factores que estan afectando
al resultado de un proceso.

c. Centrar, en un grupo de trabajo, la discusién enfocandola a los aspectos

relevantes de un problema.

5.3.2 Diagrama de causa-efecto

Los diagramas de pescado, también conocidos como diagramas causa-efecto, el
método consiste en definir la ocurrencia de un evento o problema no deseable,
esto es, el efecto, como la “cabeza del pescado” y, después, identificar los factores
que contribuyen a su conformacion, esto es, las causas, como las “espinas del
pescado” unidas a la columna vertebral y a la cabeza del pescado. Por lo general,
las principales causas se subdividen en cinco o seis categorias principales —
humanas, de las maquinas, de los métodos, de los materiales, del medio
ambiente, administrativa, cada una de las cuales se subdividen en subcausas. El
proceso continla hasta que se detectan todas las causas posibles, las cuales
deben incluirse en una lista. Un buen diagrama tendra varios niveles de espinas y
proporcionara un buen panorama del problema y de los factores que contribuyen

a su existencia. (Benjamin W. Niebel, 2009).



5.1 Encuesta

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una

muestra represe ntativa.

5.1.1 Pareto

Segun (Benjamin W. Niebel, 2009), las areas del problema pueden definirse
mediante una técnica desarrollada por el economista Wilfredo Pareto para explicar
la concentracion de la riqueza. En el analisis de Pareto, los articulos de interés
son identificados y medidos con una misma escala y luego se ordenan en orden
descendente, como una distribucion acumulativa. Por lo general, 20% de los
articulos evaluados representan 80% mas de la actividad total; como

consecuencia, esta técnica a menudo se conoce como la regla 80-20.



5.1.1.1 Herramientas de analisis

5.1.1.1.1 Diagrama de flujo de proceso

Segun (Garcia Criollo), un diagrama de proceso de flujo es una representacion
gréfica de la secuencia de todas las operaciones, transporte, inspeccion, esperas
y almacenamientos que ocurren durante un proceso, incluye, ademas, la
informacion que se considera deseable para el andlisis; por ejemplo, el tiempo
necesario y la distancia recorrida. Sirve para representar las secuencias de un

producto, un operario, una pieza, etcétera.

Ese diagrama traduce los trabajos complejos en una descripciéon gréfica que se

comprenda con facilidad.

5.1.1.1.2 Analisis de Operaciones

Los analistas de métodos utilizan el andlisis de operaciones para estudiar todos
los elementos productivos y no productivos de una operacién, incrementar la
productividad por unidad de tiempo y reducir los costos unitarios con el fin de

conservar o mejorar la calidad.

Aqui se lleva a cabo el analisis y se cristalizan los diferentes componentes del
método propuesto. Inmediatamente después se obtienen y presentan los hechos
mediante el uso de una gran variedad de herramientas Utiles para elaborar los
diagramas de flujo de procesos para presentar el método propuesto. El analista
debe revisar cada operacién e inspeccion que se presenta graficamente en estos
diagramas y realizar una serie de preguntas, la mas importante de ellas es por
gué. La pregunta por qué de inmediato sugiere otras, entre las que se incluyen

cdémo, quién, dénde y cuando. (Benjamin W. Niebel, 2009).
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5.2 Muestreo del trabajo

El muestreo del trabajo es un método para analizar el trabajo mediante un gran
numero de observaciones en tiempos aleatorios. EI muestreo del trabajo es una
técnica que se utiliza para investigar las proporciones del tiempo total que se
dedican a las diferentes actividades que constituyen una tarea o una situacion de
trabajo. (Benjamin W. Niebel, 2009)

Segun (Garcia Criollo), se puede definir al muestreo del trabajo como la técnica
para el andlisis cuantitativo en términos de tiempo de la actividad de hombres,
maéquinas o cualquier condicion observable de operacion. La técnica del muestro
del trabajo consiste en la cuantificacion proporcional de un gran numero de
observaciones tomadas al azar en las cuales se anota la condicion que presente

la operacion, clasificada en categorias definidas segun el objetivo del estudio.

Concretamente, el muestreo del trabajo consiste en estimar la proporcion del
tiempo dedicado a un tipo de actividad dada durante un cierto tiempo, empleando

para ello observaciones instantaneas, intermitentes y espaciadas al azar.

La teoria del muestreo del trabajo se basa en la ley fundamental de probabilidad:
en un instante dado, un evento puede estar presente o ausente. Los estadisticos
han obtenido la siguiente expresion para mostrar la probabilidad de x ocurrencias

de tal evento en n observaciones:

5.2.1 Determinacién del niUmero necesario de observaciones

Se realiza un muestreo piloto para obtener los resultados de la cantidad de
actividades productivas e improductivas de cada turno. Luego se procede a
calcular el nimero de observaciones que se requieren tomar para cada turno para

el muestreo real.
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Para determinar el nimero necesario de observaciones, el analista debe conocer
la exactitud con que se desean los resultados. Entre mas observaciones, mayor

validez tendra la respuesta final (Garcia Criollo).

5.2.2 Determinacién de la frecuencia

La frecuencia de las observaciones depende, en su mayor parte, del nimero de
observaciones que se requiere y del tiempo disponible para desarrollar los datos.
Por supuesto, el niumero de analistas disponible y la naturaleza del trabajo que se

estudia también influyen en la frecuencia de las observaciones.

Después de haber determinado el nimero de observaciones por dia, debe
seleccionarse el tiempo real necesario para registrar las observaciones. Para
obtener una muestra representativa, las observaciones se toman a todas horas

del dia (Garcia Criollo).

5.3 Productividad

La productividad es la relacion entre produccion e insumo. (OIT, 1996). Segun
(Heizer & Render, 2009), la productividad es la relaciébn que existe entre las
salidas (bienes y servicios) y una o mas entradas (recursos como mano de obray

capital). Mejorar la productividad significa mejorar la eficiencia.

Produccién: Es la actividad producir bienes o servicios.

b. Productividad factor total: Es la razén de la produccién neta con la
suma asociada con los factores de insumo de mano obra y capital.

c. Productividad total: Es la razén entre la produccion total y la suma de

todos los factores de insumo.

Produccion total

Productividad total =
Suma de todos los factores de insumo

12
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5.3.1 Leyes de la productividad

Productividad tiempo: Produccion/Insumo tiempo
Productividad humana: Produccién/Insumo humano
Productividad de los materiales: Produccion /insumo material

Productividad del capital: Produccion /Insumo capital

® o o0 T op

Productividad energia: Produccién /insumo energia

5.3.1.1 Enfoques de la productividad

Mantener la produccion y disminuir los recursos.

Aumentar la produccién y mantener los recursos.

Aumentar la produccién y disminuir los recursos.
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6. Descripcion general de Centro de Distribucién Walmart Mateare

El CEDI Walmart Mateare asegura un flujo eficiente y eficaz de mercancias desde
el proveedor hasta el consumidor, empleando una serie de actividades logisticas,
tales como: Recepcion, Almacenamiento, Alisto y Despacho, con la finalidad de
ser un elemento estratégico para la cadena de flujo de los distintos formatos de

tiendas del pais.

6.1 Misioén

Nuestra Mision “Le ahorramos dinero para que viva mejor’ se centra en la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes por medio de ofrecerles
productos de calidad al precio mas bajo, a través de nuestros cinco formatos de
tienda que van desde puntos de venta de descuento, hipermercados y
supermercados hasta bodegas y club de membresia. (Walmart Mexico y

Centroamerica, 2011).

6.2 Vision

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de las familias en México vy

Centroamérica. (Walmart Mexico y Centroamerica, 2011)
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6.3 Valores

6.3.1 Respeto por el Individuo

a. Creemos en un ambiente de trabajo que respete la dignidad de todo ser

humano.

b. Cada colaborador hace la diferencia pues posee un valor propio y brinda

un aporte Unico.

6.3.2 Servicio al Cliente

a. Garantizamos la satisfaccion de nuestros clientes ofreciéndoles calidad,

variedad y bajo precio.

b. Les atendemos con esmero para demostrar nuestro aprecio por su

lealtad y preferencia.

6.3.3 Busqueda de la Excelencia

a. Trabajamos con eficiencia y estandares de mejora continua.

b. Ser siempre exitosos es nuestro reto diario.

15



6.4 Ubicacion de las instalaciones del Centro de Distribucion

El CEDI Walmart se encuentra ubicado en el Km 22 % Carretera Nueva Leo6n

Mateare, Managua.

almart

México y Centroamerica

Imagen 6.2 Ubicacién CEDI Walmart Mateare Imagen 6.1 Rétulo CEDI Walmart Mateare

Fuente: Imagen satelital Google Maps 2020

Este Centro de Distribucion fue recientemente inaugurado en noviembre de 2018
luego de mudar operaciones del CEDI Walmart anterior, que estaba ubicado en

Miraflores carretera Vieja a Leon.
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6.5 Formatos de tiendas en Nicaragua

Los distintos formatos de tiendas presentes en el pais son los siguientes:

a. Pali: Tiendas de descuentos. Fundada en 1960 como parte de la
Corporacion de Supermercados Unidos S.A.

b. Maxi Pali: Formato hibrido entre tienda de descuento y supermercado.
Inaugurd su primer establecimiento en 2011.

c. Supermercados La Unién: Tiendas de supermercados. Fundada en
1960 como parte de la Corporacién de Supermercados Unidos S.A.

d. Walmart: Formato de hipermercados, el primero surgié de la conversion

de la tienda la Unién Guanacaste, Carretera sur.

6.6 Marcas Privadas

A continuacion, las marcas estratégicas que engloban una variedad de productos

a precios mas econdmicos distribuidas en el pais:

a. Sabemas, Suli, Great Value: Productos alimenticios.

b. Suli, Equate, Supermax: Productos de cuidado personal y limpieza.
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6.7 Areas del Centro de Distribucion

Las siguientes areas del Centro de Distribucion estan encargadas de distintas

funciones que se explicaran a continuacion:

a. Recepcion Local e Importados: Recepcionar y etiquetar los productos de
proveedores nacionales e internacionales.

b. Bodegaje/Movimiento: Almacenar y abastecer las zonas de reserva y
alisto de productos respectivamente.

c. Alisto/ Picking: Alisto de pedidos de tiendas.

d. Cross Dock: Alisto de pedidos de compra directa.

e. Despacho: Remontar, paletizar y cargar los pedidos en unidades de
transporte.

f. Transporte: Asignar y monitorear unidades de transporte.

g. Trafico: Atencién y servicio a tiendas.

h. Devoluciones: Recuperar, donar y destruir de productos dafiados.

i. Alto Riesgo: Alisto de productos fragiles.

j. Farmacia: Alisto y despacho de productos farmacéuticos.

k. Congelados y Refrigerados: Alisto y despacho de productos congelados
y refrigerados.

I. Aseguramiento de la Calidad (QA): Auditorias de procesos e inventarios.

m. Proteccion de Activos (P.A): Garantizar el cumplimiento de las politicas,
procesos, procedimientos y protocolos preestablecidos para seguridad de
la mercancia.

n. Logistica: Coordinar, planear, organizar, gestionar, analizar las

operaciones y procesos del CEDI.
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6.8 Clasificacion de Mercancias

La mercancia que se distribuye se clasifica de la siguiente manera:

-~ 0o 2 0 T p

Linea Blanca: Todo tipo de electrodomésticos para el hogar.

Consumo: Productos de cuidado personal.

Toxicos: Productos de limpieza.

Bultos y Granos: Variedad de granos de primera necesidad.

Abarrotes: Productos comestibles, bebidas y enlatados.

Mercaderia General: Articulos generales para el hogar, oficina e
intendencia.

Textil: Todo tipo de ropa para nifios y adultos.

. Alto Riesgo: Productos fragiles, tecnologicos, de alto valor econémico y

de bajo volumen de distribucion.
Farmacia: Medicamentos y equipos médicos.
Congelados y Refrigerados: Productos que requieren

almacenamiento y traslado en contenedores a baja temperatura.
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6.9 Organigrama

A continuacion, se muestra la organizacion jerarquica del CEDI Walmart Mateare,

gue se encuentra dividida en area staff y area operativa.

Ver en archivo PDF-Organigrama CEDI Walmart Mateare

Fuente: CEDI Walmart Mateare

20



7. Metodologia y desarrollo del tema

7.1 Capitulo 1 : Diagnostico Situacional del proceso de despacho

En este primer capitulo, a través de la observacion directa en el area de despacho
se realiz6 un diagnostico situacional donde se obtuvo la siguiente informacion
relevante: el proceso cuenta con un total de 13 despachadores distribuidos en 2
turnos; el primer turno 7:00 am a 3:00 pm y el segundo turno 9:00 am a 5:00 pm
(ver Tabla 7.1).

El area de despacho utiliza los pedidos realizados por los distintos formatos de
tiendas para la elaboracién del plan del dia denominado “Maestro de Rutas” (MR)
(ver pag. 119), con el cual se realiza un prondstico de mano de obra y UT (ver
pag.119) requeridas segun el bultaje. EI MR muestra informacién relevante como:
Nombre de tienda, bultaje del pedido, porton asignado para cargar, UT con ruta
directa (ver pag. 120) y mixta, ademas del orden de carga para ruta mixta (ver
pag. 120).

En promedio 65 tiendas son programadas para alisto y despacho de pedidos;
donde el pedido de 15 tiendas es cargado y enviado el mismo dia, y el pedido de
45 tiendas es cargado el mismo dia, pero enviados al dia siguiente. Tales pedidos
son divididos en trips (ver pag. 121) y conformado en pallets por el area de alisto;

al finalizar el alisto los trips son colocados en los andenes segun MR.

Cabe sefnalar las UT con ruta directa son asignadas y cargadas por un
despachador mientras que las UT con ruta mixta en su mayoria requiere de dos
despachadores o mas; las tarimas de la unidad con ruta mixta son asignadas en
portones distante entre si para luego ser cargadas en la misma UT, dichas tarimas
son divididas con cinta de color llamativo y cinta adhesiva para evitar mercaderia

cruzada al descargar en los puntos de venta (ver pag. 119).
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Para el transporte de la mercancia se cuenta con una flota de 134 unidades
asignadas a los portones para la carga de pedidos segun ruta y capacidad. Todas
las unidades son inspeccionadas en aperturay cierre por el area de P.A validando
si es apta o no para la carga; se reportan rechazos por motivos como: filtracion de
agua, deterioro de contenedor, suciedad, fecha de fumigacién vencida, plaga viva
y problemas mecanicos. Cabe resaltar que el area de P.A es encargada de

proteger los activos de las otras areas de CEDI Walmart Mateare.

Algunas UT utilizan barra de riel logistico para la sujecion, proteccién y
aseguramiento de la mercaderia, estas se encuentran ubicadas en el area de
remanentes por lo tanto deben ser cargadas y trasladadas al respectivo portén

comprendido entre los portones 2006 al 2036 por el personal de despacho.

El &rea de despacho tiene como meta de productividad 490 bultos/Hr que se
miden mediante la cantidad de bultos que contiene la label del trip, que es
escaneada con Hand Held previo a la carga. Cada tarima en promedio contiene

65 bultos y se carga un minimo de 7 tarimas, es decir 455 bultos.

El operador de sistema lleva un control de productividad por despachador para el
seguimiento de indicadores de area y global que se encuentra disponible para el
personal, con el objetivo de visualizar su rendimiento y motivarse para lograr

obtener incentivos mensuales establecidos por la empresa.
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7.1.1 Jornada laboral y Recursos Humanos

El proceso de despacho posee un personal conformado por: Coordinador de area,
personal de despacho, operador de sistema, P.A, Hauler y personal tercerizado.
Los recursos antes mencionados laboran 6 dias a la semana con una jornada
laboral de 8 horas al dia, de las cuales 6.88 horas son efectivas, cumpliendo dos

turnos de 7:00am a 3:00 pm y de 9:00am a 5:00 pm.

Utilizacion de Recursos segiin turnos
Cantidad de Recursos

. Personal de Operador .
Coordinador S P.A Hauler Tercerizado Total

T:00 Am

1 2 3:00 Pm 7:00 Am-9:00 Am 1 2 1 1 1 2 8
9:00 Am-3:00 Pm 2 10 2 2 2 2 20

%00 Am a
2 5:00 Pm 3:00 Pm-5:00 Pm 1 2 1 1 1 2 14

Tabla 7.1- Utilizacion de recursos segun turnos
Fuente: Elaboracioén propia

En la Tabla 7.1 se observa la utilizacién de los recursos segun turnos. Donde en
el primer turno para el horario de 7:00 am a 9:00 am, se encuentran activos 8
personas en total, entre el horario de 9:00 am a 3:00 pm se encuentra activos 20
personas y en el segundo turno para el horario de 3:00 pm a 5:00 pm, se

encuentran activos 14 personas.

Los recursos antes mencionados, mantienen su utilizacion constante segun la
tabla, exceptuando el personal de despacho que labora con un minimo 10
personas que dependiendo el bultaje del dia, puede variar la utilizacion a un total
de 13 personas en los horarios de 9:00 am a 3:00 pm y de 3:00pm a 5:00 pm.

7.1.1.1 Asignacion semanal de equipos y portones

El coordinador de area asigna semanalmente a cada despachador de forma
aleatoria un Walkie Pallet o carretilla manual y dos portones consecutivos que
inician del 2006 al 2020 y finalizan del 2021 al 2036.
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7.1.1.2 Equipos, insumos y herramientas de trabajo

A continuacién, se puede observar una lista de los equipos, insumos y
herramientas de trabajo que se utilizan en el proceso de despacho para la carga
de UT.

Maquina paletizadora semiautomatica (ver Imagen 12.12)
Walkie Pallet y carretillas manuales. (ver Imagen 12.11)
Hand Held (ver Imagen 12.13)

Marchamo (ver Imagen 12.23)

Paletizante de Polivinil (Imagen 12.21)
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Cinta de precaucion, cinta adhesiva, tablas con clip, lapiceros,
marcadores, cutter. (ver Imagen 12.17 e Imagen 12.16)

g. Barralogistica (ver Imagen 12.20)

h. Radio (ver Imagen 12.15)

i. Unidades de transporte (ver Imagen 12.22)

7.1.2 Ergonomia, higiene y seguridad

El CEDI Walmart Mateare, posee un area de higiene y seguridad encargada del
desarrollo e implementacién de planes para el aseguramiento de la mercaderia,

personal e instalaciones.
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7.1.2.1 Condiciones de trabajo

Al trasladar operaciones al CEDI Walmart Mateare, se disefiaron las condiciones

de trabajo adecuadas para el desempefio de las operaciones logisticas.

El area de despacho cuenta con sefializaciones de advertencia, emergencia y
seguridad industrial. También se puede visualizar la instalacion de postes de

contencion y la definicion de linea peatonal y andenes de despacho.

El &rea de higiene y seguridad establecié una brigada de primeros auxilios que
integra un kit de primeros auxilios, ademas el area posee aspersores de agua

contra incendios, extinguidores y salidas de emergencia.

El entorno del area de despacho posee colores armoniosos que contribuyen al
reconocimiento de la informacion, sensacion de bienestar, confort visual y
claridad. El 4rea se encuentra iluminada natural y artificialmente, ademas de
poseer ventiladores de gran potencia, estaciones de agua y extractores de aire.
Se observa constante limpieza general por el area de servicios generales y
ausencia de musica ambiental por antecedentes de distracciones que conllevan a

errores en el proceso.

7.1.2.2 Equipos de proteccién personal

El &rea de higiene y seguridad del CEDI Walmart Mateare asigna al personal del
area de despacho los siguientes equipos de proteccion para disminuir los dafios
y repercusiones fisicas que se presenten en caso de accidente laboral.

a. Faja de soporte lumbar (ver Imagen 12.19)

b. Botas de cuero con punta metalica (ver Imagen 12.18)
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7.1.3 Descripcion general del proceso de carga de una UT

Todos los elementos antes mencionados se integran para realizar las operaciones

del proceso de despacho de UT que son realizadas por los recursos del area.

La descripcion de operaciones del proceso de carga de una UT se realiz6 con el
objetivo de visualizar, delimitar y analizar las operaciones y recursos que

intervienen directamente en una UT con ruta directa y mixta.

El proceso de despacho inicia al finalizar el proceso de alisto, donde los trips de
Granos y MG son colocados en los andenes del portén correspondiente; y los trips
de Abarrotes y Toxicos son colocados y paletizados en maquina paletizadora de

brazo giratorio, luego los trip son trasladados por Haulers.

El personal de despacho se dirige al operador de sistema para solicitar el Maestro
de Rutas (MR), Hoja de Trips (HT) y Hoja de Remanentes (HR); y verificar si la
UT es de ruta directa o ruta mixta. El operador de sistema da apertura a los
portones solicitados por el despachador en el sistema Yard Management System

(YMS) y solicita UT al porton correspondiente.

El personal de despacho se dirige al portébn con sus herramientas, equipos e
insumos, luego coloca el rétulo del PDV en la cortina, cambia el seméaforo a verde

indicando inicio de carga, sube la cortina y baja la rampa para acoplarla a la UT.

Luego notifica a P.A para realizar inspeccion de apertura y determinar si UT es
apta para cargar; posteriormente revisa la existencia de remanentes para el o los
Punto de Venta (PDV). Remonta y paletiza las tarimas, escanea label con Hand
Held y carga las tarimas a la UT balanceando el peso y considerando el juego de
pallets. Si la unidad es con ruta mixta el despachador realiza el proceso descrito
anteriormente y separa con cinta de precaucion y cinta adhesiva, rotula con el

nombre y cantidad de tarimas de los PDV cargados.
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Seguidamente, verifica con el operador de sistema labels pendientes de escanear
y bultos de Alto Riesgo, Farmacia, Chase, Roll Container e Intendencia, para ser

ingresados.

Para finalizar, coloca la barra de sujecion y realiza el llenado de boletas: mapa de
carga (MC) y control de retornables (CR). Se entrega una copia de boleta de CR
a P.A, y la boleta original de CR y una copia a la persona encargada de asignar
las UT en el area de transporte para facturar y entregar candado o marchamo. El
personal de despacho coloca el marchamo y luego notifica a P.A para verificacion

de cierre y retiro de UT.
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7.1.3.1 Descripcién de operaciones del proceso de carga de una

UT con ruta directa.

A continuacion, se describen las operaciones para la examinacion y compresion

del proceso de carga de UT con ruta directa.

INICIO

Dirigirse a puesto de operador de sistema

Retiro de MR, HT y HR

Dirigirse a ubicacion de rétulos de PDV

Buscar rétulo segun MR

Dirigirse a portén

Colocar rétulo en cortina

Cambiar seméforo a verde indicando inicio de carga de UT

Subir cortina
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Acoplar rampa a UT

10.Encender luz para iluminar UT

11.Dirigirse a punto de almacenamiento de paletizante para abastecerse, sino
encuentra disponible, abastecerse en area de Alto Riesgo.

12. Tomar paletizante

13.Regresar a portén.

14.Verificar preliminarmente UT

15. Notificar a P.A

16.Esperar llegada de P.A

17.Inspeccion de apertura de UT por P.A para determinar si es apta para ser
cargada. Si UT no es apta se notifica a coordinador, para valorar si es apta
para cargar o solicita cambio de UT. Si a consideracion del coordinador la UT
es apta continuar con la siguiente operacién, si no realizar nuevamente la
operacion 15.

18. Revisar MR, HR, HT
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19. Verificar si hay remanentes y seguir el procedimiento de la ilustracion 1.

20. Verificar si hay Roll Container y seguir el procedimiento de la ilustracion 3.1.

21.Verificar nimero de tarimas disponibles MR, HR, HT en los andenes del
porton.

22.Remontar evitando contaminacion cruzada y segun la altura de la unidad.

23.Paletizar tarimas.

24.Trasladar tarimas a rampa con Walkie Pallet o carretilla manual.

25.Ingresar al sistema GLS con el Hand Held.

26.Escanear labels de tarimas con el Hand Held.

27.Escanear label del porton con el Hand Held.

28.Ingresar tarimas a UT considerando juego de pallet y balancear la carga segun
peso (ligero-semi pesado- pesado-ligero).

29.Tachar ingreso de tarimas en la HT.

30.Dirigirse al operador de sistema.

31.Verificar con operador de sistema labels pendientes y bultos de Alto Riesgo,
Farmacia, Chase e Intendencia. Si tiene labels pendientes, regresar al portén
buscar y escanear. Si tiene Chase seguir el procedimiento de la ilustracion 2.
Si tiene Roll Container e intendencia seguir el procedimiento de la ilustracion
3.2. Si tiene Alto Riesgo seguir el procedimiento de la ilustracion 4. Si realizo
uno o mas de los procedimientos anteriores dirigirse donde el operador de
sistema para verificar en sistema. Si no tiene ninguna de las anteriores
continuar con la siguiente operacion.

32.Verificar que cabe las tarimas en la UT; Si no, reportar al coordinador y
operador de sistema la cantidad de tarimas remanentes.

33.Solicitar las boletas: mapa de carga y control de retornables

34.Llenar boletas: MC y CR con la informacion requerida.

35.Regresar al porton.

36.Buscar barra logistica.

37.Colocar barra logistica lisa o de riel logistico dependiendo de unidad de

transporte.
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38.Dirigirse al area de transporte.

39.Entregar boleta de CR color blanco y verde en la oficina de transporte.

40. Solicitar marchamo.

41.Regresar al porton.

42.Levantar rampa.

43.Si luz LED esta encendida, apagar, si no continuar el proceso.

44.Cierre de Puerta/ Cortina: Si la UT es de puerta, solicitar el retiro UT, si no es
de puerta bajar cortina de UT. Sila UT es de candado, buscar llave maestra.

45. Colocar marchamo.

46.Notificar a PA.

47.Esperar llegada de P.A

48.Entregar boleta CR color rosado al P.A.

49.Inspeccidn de cierre de la UT por P.A.

50.Bajar cortina del porton.

51. Quitar rétulo del PDV.

52.Cambiar luz del seméforo a roja indicando finalizacion de carga.

53.Dirigirse a operador de sistema.

54.Entregar mapa de carga.

FIN

En la descripcion de operaciones del proceso de carga de una UT con ruta directa
se registré una secuencia de 54 actividades, donde se observan operaciones,
decisiones, inspecciones, transporte, esperas, entrada de informacién e ingreso

de tarimas.
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7.1.3.2 Descripcién de operaciones del proceso de carga de una

UT con ruta mixta

A continuacion, se describen las operaciones para la examinacion y compresion

del proceso de carga de una UT con ruta mixta.

INICIO

Dirigirse a puesto de operador de sistema.

Retiro de MR, HT y HR.

Dirigirse a ubicacion de rétulos de PDV.

Buscar rétulo segun MR.

Dirigirse a porton.

Colocar rétulo en cortina.

Cambiar seméforo a verde para indicando inicio de carga de UT.

Subir cortina.
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Acoplar rampa a UT.

10.Encender luz para iluminar UT.

11.Dirigirse a punto de almacenamiento de paletizante para abastecerse, sino
encuentra disponible abastecerse en area de Alto Riesgo.

12. Tomar paletizante.

13.Regresar a portén.

14.Verificar preliminarmente UT.

15. Notificar a P.A

16.Esperar llegada de P.A.

17.Inspeccion de apertura de UT por P.A para determinar si es apta para ser
cargada. Si UT no es apta se notifica a coordinador, para valorar si es apta
para cargar o solicita cambio de UT. Si a consideracion del coordinador la UT
es apta continuar con la siguiente operacién, si no realizar nuevamente la
operacion 15.

18. Revisar MR, HR, HT.
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19. Verificar si hay remanentes y seguir el procedimiento de la ilustracion 1.

20. Verificar si hay Roll container y seguir el procedimiento de la ilustracion 3.1.

21.Verificar nimero de tarimas disponibles MR, HR, HT en los andenes del
porton.

22.Remontar evitando contaminacion cruzada y segun la altura de la UT.

23.Paletizar tarimas.

24.Trasladar tarimas a rampa con Walkie Pallet o carretilla manual.

25.Ingresar al sistema GLS con el Hand Held.

26.Escanear label de tarimas con el Hand Held.

27.Escanear label del porton con el Hand Held.

28.Ingresar tarima a UT considerando juego de pallet y balancear carga segun
peso (ligero-semi pesado- pesado-ligero).

29.Tachar ingreso de tarimas en HT.

30.Dirigirse al operador de sistema.

31.Verificar con operador de sistema labels pendientes y bultos de Alto Riesgo,
Farmacia, Chase e Intendencia. Si tiene labels pendientes, regresar al portén
buscar y escanear. Si tiene Chase seguir el procedimiento de la ilustracion 2.
Si tiene Roll Container e intendencia seguir el procedimiento de la ilustracion
3.2. Si tiene Alto Riesgo sequir el procedimiento de la ilustracién 4. Si realizé
uno o mas de los procedimientos anteriores, dirigirse donde el operador de
sistema para verificar en sistema. Si no tiene ninguna de las anteriores,
continuar con la siguiente operacion.

32.Verificar que caben las tarimas en la UT; Si no, reportar a coordinador y
operador de sistema la cantidad de tarimas remanentes.

33.Solicitar las boletas: MC y CR.

34.Buscar cintas, marcador y hoja de papel.

35.Regresar a porton.

36.Colocar cinta y cartel con numero de tarimas y nombre del PDV.

37.Llenar boletas CR y el MC con la informacion requerida.
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38.Entregar boleta de MC y CR al personal de despacho encargado de cierre de
UT.

39.Realizar operacion 1y 2.

40.Si no tiene paletizante realizar operacion 11, si tiene continuar con la siguiente
operacion.

41.Realizar operaciéon 18 hasta la 38 para el siguiente PDV.

42.Buscar barra logistica.

43.Colocar barra logistica (lisa o mariposa) dependiendo de UT.

44.Dirigirse al area de transporte.

45.Entregar boleta CR de los PDV.

46. Solicitar marchamo.

47.Regresar al porton.

48.Levantar rampa.

49.Si luz esta encendida apagar, si no continuar el proceso.

50. Cierre de Puerta/ Cortina. Si la unidad es de puerta, solicitar el retiro UT, si no
es de puerta bajar cortina de UT. Si la unidad es de candado, buscar llave
maestra.

51.Colocar marchamo.

52.Notificar a PA.

53.Esperar llegada de P.A.

54.Entregar boleta color rosado al P.A.

55.Inspeccién de cierre de UT por P.A.

56.Bajar cortina del porton.

57.Quitar rétulo del PDV.

58.Cambiar luz del semaforo a roja indicando finalizacién de carga.

59.Dirigirse a operador de sistema.

60. Entregar MC.

FIN
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En la descripcion de operaciones del proceso de carga de una UT con ruta mixta
se registré una secuencia de 60 actividades, donde se observan operaciones,
decisiones, inspecciones, transporte, esperas, entrada de informacion e ingreso

de tarimas.
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7.1.3.3 Subprocesos que intervienen directamente en el proceso

de despacho

El proceso de despacho de UT con ambas rutas posee subprocesos tales como:
despacho de tarimas remanentes, despacho de Chase, despacho de Roll
Container, despacho de Alto Riesgo que intervienen en distintos puntos de la

secuencia del proceso.

A continuacion, se muestra una breve descripcidén de los subprocesos:

7.1.3.3.1 Despacho de Tarimas Remanentes

El personal de Despacho verifica en la HR si hay tarimas remanentes para el PDV
gue esta cargando, se dirige al area de remanentes para buscar y trasladar al

portén, escanea label posteriormente realiza carga.

7.1.3.3.2 Despacho de Chase

El personal de Despacho verifica en HT si hay Chase para el PDV que esta
cargando, si hay, espera la llegada del personal tercerizado de Chase para recibir

y firmar el control de Chase, luego escanea label y carga los bultos en UT.

7.1.3.3.3 Despacho de Roll Container

El personal de Despacho verifica en MR si hay Roll Container para el PDV que
estd cargando, primeramente, verifica si hay espacio para cargar los mismos. Si
hay, espera la llegada para recibir, firmar y cargar el Roll Container. Si no hay
espacio, se notifica al coordinador y operador de sistema para notificar las

remanentes, luego realiza las operaciones antes descritas al tener espacio en UT.
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7.1.3.3.4 Despacho de Alto Riesgo

El personal de Despacho verifica en HT si hay bultos de Alto Riesgo para el PDV
gue esté cargando, si hay, después de cargar todas las tarimas se dirige al area
de Alto Riesgo para busca las llaves de la jaula, notifica a P.A, llena la boleta y

toma el bulto para cargarlo en UT.
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7.1.4 Lluvia de Ideas

A través de la observacion directa se determind la necesidad de la utilizacion de
la herramienta de calidad “Lluvia de ideas” para identificar los problemas o causas
gue afectan a la productividad del proceso de despacho de UT, donde se

plantearon las siguientes 17 ideas:

1. Retrabajo al desmontar, cortar paletizante, remontar y paletizar tarimas
en UT de baja altura.

2. Rechazo en porton de UT no apta para cargar.

3. Hand Held se salen del sistema por sefial débil.

4. Falta de disponibilidad de barra de riel logistico en lugar de
abastecimiento.

5. Traslado de barra de riel logistico manual desde punto de abastecimiento

hasta UT.

Retraso en llegada de Roll Container a portén.

Capacidad insuficiente de UT asignada que genera remanentes.

Averia de UT en porton.

© 0 N o

Traslado de tarimas del PDV que cierra al portén del PDV que abre en
UT con ruta mixta.

10. Falta de disponibilidad de paletizante en punto de abastecimiento.
11.Retraso en llegada de tarimas de MG.

12.Espera en llegada de P.A por poco personal y realizar otras actividades.
13.P.A no verifican carga de UT.

14.Retraso en retiro de UT para liberacion de porton.

15. Célculo manual de tarimas para determinar capacidad requerida de UT.
16.Pérdida de llave maestra de candados para UT foranea.

17.Pérdida de cintas para separar PDV.
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Mediante la lluvia de ideas anteriormente planteada de los problemas o causas
gue afectan la productividad del proceso de despacho, se determiné que el factor
comun de estas causas son los retrasos en el proceso de despacho afectando el

tiempo que conlleva cargar una UT.
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7.1.5 Diagrama Causa-Efecto

El siguiente Diagrama Causa-Efecto de los retrasos en el proceso de despacho se elaboré basado en la lluvia de ideas, con el

propdsito de analizar las causas de retrasos planteando como problema principal los “Retrasos en proceso de despacho”.

Falta de Dafios en contenedor —
disponibilidad

Herramientas

Averia de UT
en porton

\ UT sin retirar

WP Semizutomatico rFecha de fumigacion en portdn
vencida _
Funto de i B
‘ahastecirnienlu Filtraciones de agua — Retrabajo en
en area de remanentes Rechazo de / tarimas altas .-""
Traslado UT no apta / Aszignacidn de ruteoy
manual da de unidades
barra logistica uT no
han retormade
pDesloguea de POV 4’\_
sefial baja 3.\

Falta de

,

Caleuls manua
e Tarimas
& cargar

Escaner d= disponibilidad
etiquetas de uT P
desactualizado Epzi:::“
,“' - de
I|' despacho
."l f Despachador | Bperillj en llegada
/ IIIII . no pueda i e P.A
Espera de continuar
/ tarimas MG MO se
Muevas No disponible y L F coloca en
*  Prioridad d en Area \ / ’ lugar
Remanentes ”u';;t 2 de ll,l' . / destinado
- ,l" paletizante |II Extravio de
Container \ ’l" cintas
l."l i_.l'll ||l precaucion y ,-"’
Traslado a llaves

/ area de alto ;'II

maestra
Riesgo #7'

N Mano de Obra

llustracion 7.1 Diagrama Causa-Efecto de los retrasos en el proceso de despacho

Fuente: Elaboracioén propia
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En el diagrama causa y efecto se identificaron las causas de los retrasos y
clasificaron en categorias. Las siguientes categorias contribuyen con mayor

influencia en los retrasos con respecto al tiempo:

a. Categoria Mano de Obra: El personal de despacho debe esperar la
llegada del personal de P.A para la inspeccién de UT. Cabe mencionar que
la espera de la llegada para dichas inspecciones genera retrasos en el
proceso.

b. Categoria Herramientas: El traslado de barras de riel logistico en area de
remanentes ubicada en el porton 2037 del area de despacho requiere un
traslado manual o con Walkie Pallet hasta el porton correspondiente
generando retrasos por la trayectoria recorrida.

c. Categoria Métodos: Es notable el tiempo requerido para retirar una UT
luego de ser cargada, lo cual se convierte en un retraso para el personal
de despacho.

d. Categoria Equipos: El rechazo de UT en portén por P.A, conlleva a todo
un proceso de evaluacion tanto del coordinador de despacho y transporte
para decidir si la UT es cargada o retirada. Sila UT es retirada significa un
reproceso para el personal de despacho y transporte, asi mismo, disminuye

la cantidad de UT disponibles.
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7.1.6 Encuesta

A partir del diagrama de causa y efecto se realizaron 13 encuestas, es decir, se
aplico al 100 % del personal de despacho del 03 al 04 de Septiembre de 2019 con
5 preguntas abiertas y 3 cerradas, con el objetivo de conocer la percepcion del
personal de despacho en las nuevas instalaciones del CEDI Mateare, tales como:
objetivos empresariales, propésito del desempefio laboral, capacitaciones,
facilidades y apoyo de superiores. Ademas, se agrego una tabla de los posibles
retrasos en el proceso de despacho para validar lo obtenido mediante la

observacion directa.

1. ¢{Cudnto tiempo tiene laborando
para la empresa?

Para la primera pregunta el 46%, 39% y 15%
del personal de despacho tiene de 1 a 2 afios,
menos de 1 afio y de 3 a 4 afios trabajando

en la empresa respectivamente.

2. ¢Conoce la misién, visiéon de
la empresa?

B Menos de 1 afio B 1 a2 afos
3 a 4 afios 5 afios a mas

Grafica 7.1 Pregunta 1 de encuesta

mSi mNo

Gréfica 7.2- Pregunta 2 de encuesta

En las preguntas nimero 2 ala 5 3. ¢Se le indicaron

instrucciones claras y
especificas de sus tareas?

y nimero 7 el 100% del personal
de despacho respondio

afirmativamente.

ESi ®ENo

Gréfica 7.3- Pregunta 3 de encuesta
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4. ¢Se le ha brindado
capacitacion sobre remonte
y paletizado?

ESi ®ENo

Gréfica 7.6- Pregunta 4 de la encuesta

6. ¢Cudl es el propésito

principal de realizar sus

actividades en el area de
despacho?

7.¢El apoyo de tus
superiores ha
incrementado la
productividad y motivaciéon
para mejorar tu trabajo?

5.¢Se le brindan las
facilidades necesarias para
realizar sus tareas?

m Si B No mSi mNo
Gréfica 7.5- Pregunta 5 de la Grafica 7.4- Pregunta 7 de la
encuesta encuesta

El 46% del personal de despacho respondi6
evitar reclamos de los PDV, el 23% cumplir la
meta de productividad, el 15% todas las
anteriores, el 8% no dejar remanentes y el 8%
restante cumplir la productividad y no dejar

remanentes.

Gréfica 7.7- Pregunta 6 de la encuesta

El 54% del personal de despacho
respondio que para el inicio de la jornada
se les brinda el programa de trabajo (HT,
MR, HR), el 15% orientaciones directas
del coordinador, el 8% respondi6
reuniones matutinas, otro 8% programa
de trabajo y reuniones matutinas, 8%

programa de trabajo méas orientaciones

de coordinador y por ultimo el 8% todas las

anteriores.

8.¢Cémo se le brinda la informacién
del dia para realizar su trabajo?

Grafica 7.8- Pregunta 8 de la encuesta
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Como resultado de la encuesta aplicada, el personal de despacho conoce la
mision y vision de la empresa, tareas claras y especificas de sus funciones en el
area, poseen facilidades de herramientas, maquinas y equipos para el desempefio
de sus tareas y con el apoyo de sus superiores, sin embargo, se encontraron
variantes entre el personal de despacho del propoésito del desempefio de sus

funciones.
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7.1.7 Diagrama de Pareto

El resultado de las encuestas en el apartado de posibles retrasos, se validaron los retrasos en el proceso de despacho y se elaboro

un diagrama de Pareto para obtener la frecuencia subjetiva.

En la siguiente tabla se puede visualizar los resultados obtenidos a traves de la encuesta realizada al personal de despacho donde

se solicitd que marcaran los posibles retrasos en el proceso y la veces en el dia de ocurrencia.El nimero de veces de ocurrencia en

el dia se determiné a partir del calculo de un promedio de las 65 tiendas despachadas dividiéndolo entre el minimo de personal de

despacho.
Posibles causas de retrasos oeune el Frecuencia t?e d:sep?cz::;r
Si  No 2 3 4 5 &8 veces por dia :
(Promedio)
A 1 Retrabajo (corie de paletizante, remoniado, paletizado)en UTdebajaaltura| 12 | 1 [ 2 [4] 2 |2 [ 1 1 36 3
B 2 Rechazo de UT por incumplimiento de criterios 1M 2 4|2 1 4 47 4
c 3 Hand Held sale del sistema 7 6 1122 111 29 4
D 4 Falta de disponibilidad de barra de riel logistico en punto de abastecimiento | 8 52222 20 3
E 5 Retraso en liegada de Roll Container que conlleva a descargar tarimas y 1l ls 9 1 3 a7 3
generar remanentes
F 6 Capacidad de UT insuficiente ocasionando remanenies 7 6 1 21113 40 6
G 7 Retrasos en llegada de tarimas MG "Ml 2 [2]3[1]1 4 43 4
H 8 Retrasos en llegada de P.A para apertura, cierre y Alfo Riesgo 1310 1]2 1[{1[2]6 68 5
I 9 Perdida de cintas para separar farimas de UT con ruta mixta 7 6 | 1[2]2]|1 1 22 3
J 10 Perdida de llaves maestra de candados i i 212131 27 3
K 1" Retraso en liegada de bultos de Alto riesgo 2 | 10 1 1 7 4
M 12 Incorrecta conformacion de tarimas 1 10 1 4 4

Tabla 7.2-Validacién de posibles causas de retrasos Fuente: Elaboracion propia ~ ~



En el diagrama de Pareto se puede visualizar los retrasos en el proceso y frecuencia, clasificandolos en vitales y triviales que afectan

al proceso y aumento de la productividad.

A continuacion se muestra tabla de frecuencia de causas de retrasos y diagrama de Pareto:

Causa Posibles causas de retrasos F
H Retrasos en llegada de P.A para apertura, cierre y Alto Riesgo 68
B Rechazo de UT por incumplimiento de criterios A7
G Retfrasos en llegada de tarimas MG 43
F - - - - 40

Capacidad de UT insuficiente ocasionando remanentes
E Reiraso en llegada de Roll Container gue conlleva a descargar tarimas y generar remanentes 37
A Retrabajo (corte de paletizante, remontado, paletizado) en UT de baja altura 36
c Hand Held sale del sistema 29
J Perdida de llaves maestra de candados 27
| 22
Perdida de cintas para separar tarimas de UT con ruta mixta
D Falta de disponibilidad de barra de riel logistico en punto de abastecimiento 20
K Retraso en llegada de bultos de Alto riesgo 7
M Incorrecta conformacion de tarimas 4
Total 380

Las posibles causas de retraso registradas con mayor ocurrencia

se encuentran representadas con siguientes letras: H, B, G, F, E,

A C

Tabla 7.3 Frecuencia de mayor a menor causas de retraso
Fuente: Elaboracién propia

80
70
60
50
40
3
2
1

o o O

0

Causas de retrasos en el proceso de despacho de UT

04=99%-+00% 100%
929 7%
36%
79% 80%
2%
62% 60%
5 0,
40%
-
H B G F E A C J | D K M
I F % Acumulado

Grafica 7.9 Diagrama de Pareto de causas de retraso en proceso de despacho de UT

Fuente: Elaboracién propia
En el diagrama de Pareto se obtiene graficamente el 79% de
las causas que generan retraso en el proceso de despacho

son vitales y el 21% restante son causas triviales .
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7.2 Capitulo 2 : Registro de informacion de las probleméaticas

observadas

Este capitulo esta enfocado en el registro de las probleméticas del proceso de
despacho basado en el diagnéstico del capitulo anterior, se utilizaron
herramientas que contribuyeran al planteamiento del proceso y las problematicas

del mismo.

Para iniciar, se elaboraron diagramas de flujo del proceso de despacho con ruta
directa y mixta y los diagramas de los subprocesos que intervienen tales como:
Despacho de Remanentes, Chase y Roll Container, representando graficamente

las operaciones, decisiones, esperas, inspecciones e ingreso de informacion.

Seguidamente, se realiz6 un registro de los tiempos de carga basicos. Ademas,
se realizO un registro de los tiempos totales del proceso de despacho que
contemplan datos importantes como: capacidad de peso y ruta, divididos en los
siguientes intervalos de tiempo: solicitud y llegada de UT, llegada e inicio de carga,
carga y colocacion de marchamo, colocacion de marchamo y retiro de UT.
También se registraron los tiempos de las operaciones que generan retrasos y los
motivos de rechazo de unidades con el objetivo de visualizar los tiempos que

conlleva el proceso de despacho.

Finalmente, se llevd a cabo un muestreo al personal de despacho y P.A para
conocer el porcentaje de tiempo de la jornada laboral que se es productivo e
improductivo segun actividades que se realizan y especificar las actividades o

causas que afectan el proceso en estudio.
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7.2.1 Diagramas de Flujo actual del proceso de despacho

Se elabor¢ los diagramas de flujo actual del proceso de despacho y subprocesos
gue intervienen en el proceso de carga de una UT, para visualizar y plantear el
proceso de forma grafica.

Los diagramas muestran la relacién secuencial entre las operaciones, facilitando
la rapida comprension de cada actividad y su relacion con las demas, permitiendo

determinar con precision donde se inician y donde finalizan cada proceso.

Los diagramas de subprocesos se elaboraron con el objetivo de determinar el
punto o momento donde intervienen los subprocesos y se relacionan en el flujo de

proceso de despacho de UT.
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7.2.1.1 Diagrama de Flujo actual de UT con Ruta Directa

Ver archivo PDF Diagramas de Flujo Actual CEDI Walmart Mateare- UT Ruta

Directa

Leer descripcién en Capitulo 1- inciso 7.1.3.
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7.2.1.2 Diagrama de Flujo actual de UT con Ruta Mixta

Ver archivo PDF Diagramas de Flujo Actual CEDI Walmart Mateare -UT Ruta
Mixta

Leer descripcién en Capitulo 1- inciso 7.1.3.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.1.2.1 Diagrama de Flujo actual de subproceso para

despacho de Remanentes

Ver archivo PDF Diagramas de Flujo Actual CEDI Walmart Mateare- Hoja

Despacho Remanentes

Leer descripcién en Capitulo 1- inciso 7.1.3.3.1
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7.2.1.2.2 Diagrama de Flujo actual de subproceso para

despacho de Chase

Ver archivo PDF Diagramas de Flujo actual CEDI Walmart Mateare- Hoja

Despacho Chase

Leer descripcién en Capitulo 1- inciso 7.1.3.3.2
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7.2.1.2.3 Diagrama de Flujo actual de subproceso para

despacho de Roll Container

Ver archivo PDF Diagramas de Flujo actual CEDI Walmart Mateare- Hoja

Despacho Roll Container

Leer descripcién en Capitulo 1- inciso 7.1.3.3.3
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7.2.1.2.4 Diagrama de Flujo actual de subproceso para

despacho de Alto Riesgo

Ver archivo PDF Diagramas de Flujo actual CEDI Walmart Mateare- Hoja

Despacho Alto Riesgo.

Leer descripcién en Capitulo 1- inciso 7.1.3.3.4 Fuente: Elaboracién propia
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7.2.2 Registro de tiempos béasicos de cargade UT

Inicialmente se registraron los tiempos basicos de las operaciones de carga, que
requiere el personal de despacho. Con el objetivo de conocer el proceso de carga
desde el inicio de carga hasta la colocacion del marchamo excluyendo los tiempos

de retraso en el despacho de UT.

7.2.2.1 Agrupacién de operaciones de carga de UT con ruta

directa

La siguiente tabla de agrupacion de operaciones se elabor6 con el proposito de
registrar los tiempos basicos con duraciones variantes entre si. Para facilitar el
registro del proceso segun ruta directa, se agruparon un conjunto de operaciones

considerando el propdsito en coman.

a. Apertura de UT: En el primer grupo se encuentran 14 operaciones
agrupadas como Apertura de UT ya que son realizadas en concepto de
preparacion para la carga de UT.

b. Verificacién: En el segundo grupo denominado Verificacion se
encuentran 9 operaciones, en su mayoria de verificacion tanto visual de la
UT como de verificacion de la informaciéon y tarimas ubicadas en los
andenes de despacho.

c. Carga: Como tercer grupo denominado Carga se encuentran 8
operaciones destinadas a la carga de la mercaderia en la UT.

d. Segunda Verificacion: En el cuarto grupo se denomina Segunda
Verificacibn donde se encuentran 2 operaciones destinadas a la
verificacion del escaneado de todas las labels de tarimas y bultos
pendientes de Alto Riesgo, Farmacia, Chase e intendencia.

e. Clausura/Cierre de UT Como quinto grupo denominado Clausura/Cierre
de UT se encuentran 13 operaciones en las cuales se llenan las boletas

necesarias, se coloca la barra y marchamo para cerrar la UT.

54



Verificacion de cierre de UT: En el sexto grupo se encuentran 4
operaciones donde se solicita la validacion de P.A en cuanto al correcto
cierre con marchamo de UT.

Liberacion de porton: Finalmente, el séptimo grupo denominado
liberacidn de portdn se encuentran 5 operaciones destinadas a notificar al

area de transporte que la UT esta lista para ser retirada del porton.
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A continuacion, se puede observar la agrupacion de operaciones de UT con ruta

directa:

Operaciones de UT con ruta directa
Dirigirse a puesto de operador de sistema
Retiro de HT. MR v HR
Dirigirse a ubicacién de rétulos de PDV
Buscar rotulo segin MR
Dirigirse al porton
Colocar rotulo en cortina
Retirar candado de la cortina
Cambiar semaforo a verde indicando inicio de carga de UT
Subir cortina
10 |Acoplar rampa a UT
11 [Encender luz para iluminar UT
12 [Dirigirse a punto de almacenamiento de paletizante
13 |Tomar paletizante
14 [Regresar a portdn.
15 [Verificar preliminarmente UT
16 |Motificar_a P.A
17 [Espera llegada de P.A
18 [Inspeccidn de la UT por P.A
Verificacion 19 |Revisar MR. HR., HT
20  |Verificar remanentes
21 |Venficar Roll Container
Verificar nimero de tarimas disponibles con MR, HR, HT
en los andenes del portén
23 [Remontar
24 [Paletizar
25 |Trasladar tarima a rampa con WP o carretilla manual.
26 |Ilngresar al sistema GLS con el HH

Apertura
de UT

wloo|=|o|o|&|wlr] =

Sl 27 |Escanear labels de tarimas con el HH
28 |Escanear label del portén con el HH
29  |Ilngresar tarimas a UT
30  |Tachar ingreso de tarimas en HT
31 |Dirigirse a operador de sistema
Segunda = " " "
verificacion 39 Verificarcon operador de sistema labels pendientes y bultos de Alto Riesgo,

Farmacia, Chase e Intendencia.
33 [Solicitar la boleta CR Y MC

34 |Llenar boleta CR y MC

35 |Regresar al portén

36 |Buscar barra logistica

37 |Colocar barra logistica

38 |Dirigirse al area de transporte
39 |Entregar boleta CR

40  |Solicitar marchama

41 |Regresar al portén

42  [Levantar rampa

43 |[Apagar luz LED

44 [Cierre de puerta o cortina de UT
45 |Colocar marchamao

46 |Notificar a PA.

Verificacion 47 |Esperar llegada de P.A
decierredeUT | 45 |Entregar boleta CR color rosado a P.A.
49 |Inspeccidn de cierre de UT por P.A
50 |Bajar cortina del portén
51 |Quitar rotulo del PDV
52 |Cambiar luz del semaforo a roja
53 |Dirigirse a operador de sistema
54 |Entregar MC

Clausura | Cierre
de UT

Liberacion
de porton

Tabla 7.4 Agrupacion de operaciones en UT con ruta directa

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2.1.1 Tiempo basico de carga de UT con ruta directa

Para el registro de los tiempos basicos se tomd una muestra determinada de
forma arbitraria de 6 UT con ruta directa. Cabe mencionar la complejidad de
registro de tiempo desde la primera hasta la Gltima operacion ya que era necesario
excluir las UT que estaban en proceso.

A continuacién, se muestra los tiempos basicos de carga de UT con ruta directa
segun agrupacion:

UT con ruta directa

Unidades despachadas

h
Operaciones (hr)

Apertura 0.04 0.08 0.10 0.04 0.03 0.04 n 0.04 |l 255
Verificacion 0.04 0.25 0.04 0.08 0.0 0.03 I] 0.07 [| 450
Carga 0.98 0.54 0.74 0.52 0.29 0.27 .5 .5
Segunda 0.13 0.02 0.05 0.06 0.06 0.04 |l 0.05 |l 327
Verificacion
b 0.18 0.1 0.10 0.09 0.27 0.11 [| 014 [| 335
Cierre UT
Verificacion
Pt 0.02 0.14 0.04 0.04 0.04 0.02 I 0.04 I 216
Liberacion 0.04 0.02 0.00 0.04 0.04 0.02 | 0.04 | 0.69

1.36 1.11 1.04 0.79 0.68 0.47

Total (Hr) 1 hora

. 1 hora 8 1hora 4 47min15s 40min 41 28 min 16 54 min 28
21 min 53

min 23 seg min 20 seg seg seg seg seqg
Tabla 7.7 Tiempos basicos de carga con ruta directa

Datos Generales UT con ruta directa

Porton Capacidad Tarimas Bultos Inicio

Pali Masaya 2013 8T II Mafiana  Mafiana

Pali Esquipulas 2029 aT 9 Mafiana  Mafiana

Pali Logix Plaza 2028 6T s [ 564 Tarde  Tarde

Pali Corinto 2025 6T 7 32 Mafiana  Mafiana

La Concepcién 2012 6T 7 3 Tarde Tarde
- ||

Tabla 7.6 Datos Generales de tiempos basicos en ruta directa

En promedio el personal de despacho carga una UT con ruta directa en 54 min.
Fuente: Elaboracion propia

57



7.2.2.2 Agrupacion de operaciones de UT con ruta mixta:

La siguiente tabla de agrupacion de operaciones se elabor6 con el proposito de
registrar los tiempos basicos con duraciones variantes entre si. Para facilitar el
registro del proceso segun ruta mixta, se agruparon un conjunto de operaciones

considerando el propdsito en comun.

a. Apertura de UT: Como etapa inicial se encuentran las primeras 14
operaciones agrupadas como Apertura de UT ya que son realizadas en
concepto de preparacion para la carga de UT.

b. Verificacion del primer PDV: En el segundo grupo denominado
Verificacidbn se encuentran 7 operaciones en su mayoria de verificacion
tanto visual de la UT como de verificacion de la informacion y tarimas
ubicadas en los andenes de despacho que corresponden al primer PDV o
PDV que abre.

c. Primera Carga: Como tercer grupo denominado Carga se encuentran 19
operaciones destinadas a la carga y segunda verificacion de la mercaderia
del PDV que abre en la UT realizada por el despachador 1 hasta el llenado
de boletas y colocacion de cinta para separar las tarimas de los PDV.

d. Verificacion del siguiente PDV: En el cuarto grupo encuentran 7
operaciones destinadas a la verificacion de la informacién y tarimas en los
andenes de despacho realizadas por el despachador 2.

e. Carga del siguiente PDV: Como quinto grupo se encuentran 9
operaciones en las cuales el despachador 2 realiza la carga de la
mercaderia del siguiente PDV

f. Verificacion de carga del siguiente PDV: en el grupo 6 se encuentran 12
operaciones destinadas a la verificacion del escaneado de todas las labels
de tarimas y bultos pendientes de Alto Riesgo, Farmacia, Chase e
intendencia, también se llenan las boletas necesarias, para solicitar el

marchamo para cerrar la UT.
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g. Clausura/Cierre de UT Como séptimo grupo denominado Clausura/Cierre
de UT se encuentran 5 operaciones destinadas al cierre de la UT.

h. Verificacion de cierre de UT: En el octavo grupo se encuentran 3
operaciones donde se solicita la validacién de P.A en cuanto al correcto
cierre con marchamo de UT.

i. Liberacion de porton: Finalmente, el noveno grupo denominado liberacion
de porton se encuentran 5 operaciones realizadas por el despachador 2
destinadas a notificar al &rea de transporte que la UT esta lista para ser

retirada del porton.
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A continuacion, se puede observar la agrupacion de operaciones de

mixta:

Operaciones de UT con ruta mixta

Apertura

de UT

Dirigirze a puesto de operador de sistema

Retiro de HT, MR v HR

Dirigirse a ubicacion de rotulos de POV

Buscar rotulo seglin MR

Dirigirse al portdn

Colocar rotulo en cortina

Cambiar semaforo a verde indicando inicio de carga de UT

Subir cortina

o |00 [ == | e [ | ed [Pa | —

Acoplar rampa a UT

—_
=

Encender luz para iluminar UT

—
==

Dirigirse a punto de almacenamiento de palstizante

—_
L

Tomar paletizante

—
LA

Regresar a porton.

—
g

“erificar preliminarmente UT

Yerificacio
n ler POV

—_
N

. Motificar a P.A

—
o

Ezperar llegada de P.A

—
=

Inspeccion de la UT por P.A

18

Revizar MR, HR, HT

19

Verificar Remanentes

20

“erificar Roll Container

21

Yerificar nimero de tarimas disponibles con MR, HR, HT
en los andenes del porton

Primera
carga

23

Remontar

24

Paletizar

25

Trazladar tarima a rampa con WP o carretila manual.

Ingresar al sistema GLS con &l HH

27

Ezcanear labelz de tarimas con el HH

28

Escanear label del porton con el HH

25

Ingresar tarimaz a UT

30

Tachar ingreso de tarimas en HT

31

Dirigirze a cperador de sistema

32

“erificarcon operador de sistema labels pendientes v bultos de Alto Riesgo,
Farmacia, Chase e Intendencia.

33

Verificar que caben laz tarimaz en la UT

34

Solicitar boleta CR y MC

35

Buscar cinta, marcador v hoja de papel

Regresar a porton

37

Colocar cinta v cartel con numero de tarimas v nombre del PDV

36

Llenar boleta CR y MC.

39

Entregar boleta de CR v MC al despachador que cierra la UT

40

Si no tiene paletizante realizar operacion 11

UT con ruta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.8 Agrupacion de operaciones con ruta mixta 1
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e N e L e R e L L L - e L T

4() | Dvirigirze a puesto de operador de sistema
41 |Retiro de HT, MR v HR
Verificacio 42 Abalstec:erse paletizante
n siguiente 43 |Revizar MR, HR, HT
POV 44 |Verificar si hay Remanente
45 |Verificar si hay Roll Container
TETITICAT TTOMmETT OE TdTd= ummmmm—
46 nonckAn
47 |Remontar
43 |Paletizar
45 [Trasladar tarima a la rampa con WP o carretilla manual.
Carga de |50 |Ingrezar al sigtema GLE con &l Handheld
siguiente |51 |Escanear labels de tarima con el Handheld.,
PDY 57 |Escanear label del portdn con &l Handheld.
23 [Ingresar tarimas a UT
o4 [Tachar ingreso de tarimas en HT.
oo |Apilar tarimas vacias
o4 | Dirigirze a operador de sistema
57 Yerificarcon operador de sistema labels pendientes v bultos de Alto Riesgo,
~ | Farmacia, Chaze e Intendencia.
58 [ Solicitar boleta CR v MC
58 [Buscar cinta, marcador v hoja de papel
Verificacio | 50 |Regresar al portan
n de Carga |51 |Colocar cinta v cartel con numern de tarimas v nombre del POV
siguiente |52 |Llenar boleta CRy MC.
POV 63 [Buscar barra logistica
64 [Colocar barra Iogistica
85 [Dirigirse al rea de transporte
66 [Entregar boleta de CR color blanca v verde
67 [Solicitar marchamo del POV gue cierra
68 |Regresar al portan
Clausura 69 [Levantar rampa
ut 70 [Apagar luz LED
71|Cierre de puerta/corting de UT
72 |Colocar marchamo
Verificacio 73 |Motificar a P.A.
n de cierre 74 Entr&gﬂr_bul&tﬂ FIF'. color rogado a PLA,
73 |Ingpeccion de cierre de UT por P.A
76 |Bajar cortina del portan
Lib . 77 |Quitar rotule del POV
1Deracion - T -
de porton [i:] C?_m!:"ﬂr luz del semafurq aroja
79 | Dirigirze a operador de sistema

&0

Entregar MC de PDV gue cierra v abre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.9 Agrupacién de operaciones con ruta mixta 2
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7.2.2.2.1 Tiempo basico de carga de UT con ruta mixta

Para el registro de los tiempos basicos se tomé una muestra determinada de
forma arbitraria de 5 UT. Cabe mencionar la complejidad de registro de tiempo
desde la primera hasta la Gltima operacion ya que era necesario excluir las UT
que estaban en proceso.

UT con ruta mixta

Unidades despachadas
(hr)

Apertura 0.09 012 0.09 0.01 017 I] 0.10 I]s.?s
Verificacién 1° PVD 0.00 0.12 0.09 0.03 0.05 II 0.06 II 3.62
= T o

PDV
Verificacién 2° PVD 0.24 0.03 0.16 0.02 0.26 H 0.14 I]s.49
Carga 2° PDV 0.20 0.72 0.20 0.38 0.53 .Ef” Ess
Verificacion 2° PVD 0.10 0.07 0.10 0.10 0.03 I] 0.08 Il 4.82
Clausura/ Cierre UT 0.04 0.04 017 0.06 0.37 H 0.14 Hs.13
R R (.00 0.03 0.06 0.02 0.01 | 0.02 | 1.32

uT
Liberacion 0.10 0.07 0.02 0.01 0.00 |l 0.04 I 2.43

116 1.76 1.60
Total (Hr) Thora9 1horad45 1hora36

min 39 min 25 min 15
seg seg seg

Datos Generales UT con ruta mixta

Orden Portén Capacidad Tarimas Bultos Inicio Fin

Granada Abre 5 [eds 3 3
_ _ 2027 8T Mafiana Mafiana
Ticuantepe Cierra 7 [ har
Walmart Sur Abre 2026 e p 8 v vt
afiana Mafiana
Pali Mayoreo Cierra 10 [
Maxi Leon Abre 10 . .
. . 2015 48 P Mafiana Mafiana
Pali Guadalupe Cierra 10 .}89
Pali San judas Abre 6 []a37 } }
_ ) _ 2029 8T Mafiana Mafiana
Pali Rubenia Cierra 6 []273
Maxi Las Colinas Abre 21 327
o ) 2031 48 P Mafiana Mafiana
Maxi Pista Mayoreo  Cerra 7 k27

Tabla 7.11- Datos Generales en UT con ruta directa

Fuente: Elaboracion propia
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En promedio el personal de despacho carga una UT con ruta mixta en 1 Hr 47 min
considerando capacidades desde 8 Ton hasta 48 P.

Durante el registro de tiempo basico se observaron algunos retrasos
diagnosticados en el capitulo anterior. En las tablas de observaciones se muestran

en las siguientes tablas.

Imprevisto ree;?E:g:sra o UT baia Werificacion P.A | Tarimas paletizadas | Tarimas paletizadas
de des achado? de altur; simultanea con (manualmente y (manualmente y
remanentes p?'DO am clausura con UT maguina) maquina)
Traslado de ;
barra Recolocacio
logistica Busqueda ndeUT Paletizado
Dbservaciones dqesde de llave maestra mal manual
porton 2004 acoplada
Espera de llegada
3 UT de |P.A paracierre .no
puerta SE ESPETD SU
inspecion
4 WP WP wp WP WP WP

Tabla 7.13 Observaciones en UT con ruta directa

Tarimas
paletizadas de
Z2do POV

Coordinador
hizo apertura
de UT

Se cargaron
BT de FPS
remanentes |
2T estaban
paletizadas
Traszlado 6T de
Pista Mayoreo
que ya
paletizadas
Unidad se

tardo en retirar
4 para cerrar la
puerta

Mo habkia
1 5
paletizante

Traslado tarimas
de
Walmart Sur del
porton 2023 al
20285

Llegada de P&
apertura v cierre
=in retraso

2 Tarimas paletizadas
de 2do PDW

Observaciones

Tabla 7.12 Observaciones en UT con ruta mixta

A partir de este registro se dio pautas para el registro de los tiempos total del
proceso de despacho, donde se establecieron intervalos para las etapas del
proceso de despacho de UT, con el objetivo de conocer el proceso desde una

perspectiva macro.
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7.2.3 Registro de tiempo total del proceso de despacho

Para el registro de tiempo total de carga del proceso de despacho se consideraron
los siguientes intervalos de tiempo del proceso de despacho desde la solicitud
hasta el retiro de UT:

A continuacién, se describen los Intervalos de tiempos:

a. Solicitud y llegada: Este intervalo comprende desde que el operador de
sistema solicita al area de transporte UT y el parqueo en el portén
correspondiente.

b. Llegaday carga: Este intervalo comprende desde que UT es estacionada
en el portdn correspondiente hasta que el personal de despacho inicia el
conjunto de operaciones del proceso de carga.

c. Cargay colocacion de marchamo: Este intervalo comprende desde que
el personal de despacho inicia el conjunto de operaciones del proceso de
carga hasta la colocacion de marchamo y cierre de UT.

d. Colocacion de marchamo y retiro: Este intervalo comprende desde que
el personal de despacho coloca el marchamo hasta el retiro de la UT de

porton.

También es importante mencionar los factores que influyeron en los tiempos

registrados, fueron clasificados de la siguiente manera:

Variaciones en tiempos de despacho de UT
Implementacion de nueva herramienta para programacion de UT
Momentaneos Temporada de invierno
Temporada Alta
Rechazo de UT
Factores UT en porton sin retirar
Barras logisitcas en area de remanentes
Metodo de separacion de PDV
Espera de P.A
UT pendiente de cierre

Constantes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.14-Factores de variacion en los tiempos de despacho de UT
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En la Tabla 7.15 Intervalos de tiempo en minutos y porcentaje segun capacidad

de peso 25 y 26 de Septiembre y Tabla 7.16- Intervalos de tiempo en minutos y

porcentaje segun capacidad de peso del 1 al 4 de Octubre,

se presentan el

registro de los tiempos totales en promedio de minutos y porcentajes por intervalo

del proceso de despacho de UT segun capacidad de peso.

Intervalos de Tiempo %
Solitud Llegad Cargla y  Colocacion Solitudy Llegada Cargla ¥y Colocacion
- colocacion de de marchamo lleqada y colocacion de de marchamo| Total
llegada ycarg marchamo  y retiro ‘3 carga  marchamo  yretiro
Del 25 al 26 de
Septiembre 6 TON 17 b 2 16 81 Thr13min | 20% 1% 53% 19% 100%
8TON 20 36 84 17 157 2hr37min | 13% 23% 53% 11% 100%
12 TON 24 3 115 25 197 3hr1Tmin | 12% 16% 61% 11% 100%
48P 51 92 i 8 222 Jhrd2min | 20% 3% 38% 10% 100%
53P 14 72 124 5 214 3 hr 34 min 7% 3% 54% 2% 100%
Tabla 7.15 Intervalos de tiempo en minutos y porcentaje segln capacidad de peso 25y 26 de
Septiembre
Intervalos de Tiempo %
Solitud cargay  Colocacion : Llegada cargay  Colocacion
Legad colocacion de de marchamo ST colocacion de de marchamo Total
y carga . Ilegada .
llegada marchamo  y retiro carga  marchamo  yretiro
. ‘o::"b 6TON 0 | 5i 8 18 154 | 2hr3dmin | 0% [ 3% | 55% 2% | 100%
TN BTON | 9 57 63 2 150 | 2hr30min | 6% | 37% 1% 14% 100%
12TON 34 65 87 16 202 2hr30min | 23% 2% 56% 10% 100%
48P 24 42 142 21 229 JhrdBmin | 1% 18% 2% 9% 100%
53p 0 45 146 35 226 3 hr 46 min 0% 20% 65% 15% 100%

Tabla 7.16- Intervalos de tiempo en minutos y porcentaje segun capacidad de peso del 1 al 4 de Octubre

Fuente: Elaboracion propia
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Se consolido la informacion registrada del 25 al 26 de septiembre y del 01 al 04

de octubre de 2019 de los tiempos desde la solicitud de UT hasta el retiro, con un

total de 169 UT en un periodo de 6 dias durante los dos turnos de trabajo.

CONSOLDADO
6TON

8TON
12 TON
48P
53P

Intervalos de Tiempo %
Solitud R carg'a y  Colocacion Solitudy Llegada carg'a y  Colocacion
colocacion de de marchamo llegada y colocacion de de marchamo ' Tofal
llegada marchamo y retiro = carga  marchamo  y retiro
13 28 64 17 122 2 hr 1 min 10% 20% 54% 16% 100%
15 46 73 19 154 2hr33min | 10% 30% 4T% 12% 100%
29 43 101 2 109 Thr19min | 17% 29% 58% 1% 100%
38 67 107 15 226 3hrd5min | 16% 2% 50% 9% 100%
7 58 135 20 220 3hr39min | 3% 28% 59% 9% 100%

Tabla 7.17- Consolidado de intervalos de tiempos en minutos y porcentajes segun capacidad de peso

Fuente: Elaboracion propia

Concluyendo el registro de tiempo total, se visualiza la distribucién del tiempo en

la tabla de consolidados segun intervalos establecidos, obteniendo mayor

concentracion de tiempo en el intervalo carga y colocacion de marchamo.
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7.2.4 Registro de tiempo de retrasos

Se realiz6 un registro de los tiempos que conllevan los retrasos para la carga de

UT con ruta directa y mixta.

Considerando el intervalo de tiempo de la siguiente manera el registro de tiempo

de los retrasos:

a. Llegada de P.A en aperturay cierre de la unidad, este tiempo indica el
lapso de espera del personal de despacho entre la solicitud de P.A y
llegada para inspeccion de UT.

b. Llegada de P.A para apertura de jaula de alto riesgo, este tiempo indica
el lapso de espera del personal de despacho entre la solicitud de P.A'y
llegada para apertura y entrega de bulto de Alto Riesgo.

c. Abastecimiento de barras de riel logistico, este tiempo indica el lapso
del traslado del personal de despacho a area de remanente para
abastecimiento y retorno a UT.

d. Colocacién de cinta de precaucion y cinta adhesiva para separacion
de PDV, el tiempo que requiere el personal de despacho en colocar ambas
cintas.

e. Rechazo de UT, es el tiempo que transcurre entre el retiro de la UT

rechazada hasta el parqueo de nueva UT en portén.
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Para los retrasos en la llegada de P.A para la inspeccion de apertura y cierre de

UT ademas de la llegada para apertura de jaula de Alto riesgo se realizé un

registro de los retrasos observados en los dias 05, 07,08, 13,15 y 16 de Agosto

de 2019. Se procedio a calcular el tiempo promedio total por cada retraso:

Tabla Resumen de tiempos de Refraso

Semana 32 Semana 33
Refraso 582019 | 782019 | 882013 | 13/8/2019 | 15/8/2019 | 16/8/2019 P’E’:‘}f‘?'“
Duracion (min)

Uegada de PAparainspeccion de| nyn533 | poo545 | 000440 | 000627 | 00:0530 | 000500 | 000539

apertura U.T o o : o o o :
Uegadade PAparainspeccion d&| no o645 | 00:04:37 | 000652 | 00:0437 | 000830 | 000637 | 00-06:20

cieme UT

Liegada de PA . e . . M- M- .

nara aperiura de jaula Alto Rissgo 00:03:40 00:03:33 00:03:17 00:03:30 00:04:15 00:04:10 00:04:10
Tabla 7.19 Resumen de tiempos de retraso en llegada de P.A
Tabla Resumen de tiempos de Retraso
Semana 39 Semana 40
Promedio
Retraso 24/9/2019 | 25/9/2019 | 26/9/2019 | 2/10/2019 | 3/110/2019 | 4/10/2019 (min)
Duracion (min)

Abastecimiento de barras de riel . . . . . . e

logistico en area de remanentes 00:03:24 | 00:03:20 | 00:03:53 | 00:03:40 | 00:03:00 | 00:03:27 00:03:27
Colocacion de cinta de
precaucion y cinta adhesiva para | 00:02:47 | 00:03:24 | 00:03:24 | 00:03:30 | 00:03:24 00:03:24 00:03:19
separacion de ruta mixta

Tabla 7.18 Resumen tiempos de retraso en barras y cinta

De igual manera para los retrasos en las operaciones de abastecimiento de barras

de riel logistico y colocacién de cinta para separacion de ruta mixta se realizé un
registro en los dias 24,25 y 26 de septiembre y 02,03 y 04 de octubre de 2019. Se

procedio a calcular el tiempo promedio total por cada retraso

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, a partir de las 169 UT del registro de tiempos totales, se observaron
9 rechazo de UT entre los dias 25 y 26 de Septiembre y 01, 03 y 04 de Octubre
del afio 2019.

Resumen de UT rechazadas
Hora
Fecha N Nombre del PDV Retiro UT |Llegada UT| Duracion Motivo
rechazada| nueva {min)
25/af2019 1 Pali Subtiava 10:54 11:00 00:06 Plaga Viva
26/9/2019 2 La Union Larreynaga 08:12 08:20 00:08 Averia de UT en porton
1/10/2019 3 Pali 5an Carlos 10:59 11:06 00:07 Residuos en contenedor
4 La Union Carretera a Masaya 11:22 11:36 00:14 Capacidad insuficiente
5 La Union Carretera a Masaya 11:49 11:55 00:06 Filtracion de agua
3/10/2019 | 6 Walmart Carretera Sur 09:12 09:15 00:03 Filtracion de agua
7 Pali Nueva Guinea 10:18 10:25 00:07 Dafio en contenedor
8 Pali Rivas 10:52 10:55 00:03 Fecha de fumigacion vencida
4/10/2019 9 Pali Mateare 10:09 10:26 00:17 Residuos en contenedor
Total 00:07

Tabla 7.21 Resumen de tiempos en cambio de UT rechazada Fuente: Elaboracion propia

Se observo rechazos de UT por filtracion de agua debido a fuerte lluvia el dia 03
de octubre de 20109.
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7.2.5 Muestreo del trabajo

Se realiz6 un muestreo del trabajo a través de la observacion directa durante el
periodo comprendido entre los meses de Septiembre a Octubre del afio 2019. El
objetivo del muestreo es identificar el porcentaje de actividades productivas e
improductivas de los recursos Personal de Despacho y Proteccion de Activos en
la jornada laboral correspondientes ya que intervienen en el proceso de despacho
de UT.

Inicialmente se efectué una estimacion preliminar de las actividades que se
consideran productivas e improductivas, es decir cuando se encuentran
realizando una actividad relacionada con su trabajo o cuando se encuentran

descansando, esperando o sin realizar ninguna actividad.

Luego se realizé el muestreo piloto a los dos turnos de trabajo del personal de
Despacho y Proteccion de Activos con el fin de determinar el niamero de
observaciones reales a realizar y el intervalo entre observaciones por recurso y

turno de trabajo.

Finalmente se aplico el muestreo real obteniendo los porcentajes de productividad

e improductividad en cada turno segun los recursos en cuestion.
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7.2.5.1 Muestreo Piloto

El siguiente plan de trabajo se realizd para el muestreo piloto considerando el
personal de despacho y el personal de Proteccion de Activos. De estos se
consideré datos como: turnos, jornada laboral excluyendo 45 min de almuerzo, el
intervalo de tiempo entre observaciones, cantidad de recursos por turno para

calcular las muestras u observaciones a tomar.

A continuacion, se presenta el plan de trabajo para la realizacion del muestreo
piloto que se ejecutd en el CEDI Walmart Mateare:

Plan de trabajo de muestreo piloto
Distribucion de muestras por turno

Personal de Despacho

Jornad Rec
Turno Horario Fecha or 4 Intervalo (hr) HEsas Muestras
{hr) por turno
1 7:00 AM-3:00 PM | 23,/9/2019 T.25 0.z5 Z 23
2 000 AM-5:00 PM | 23,/9/2019 T.25 025 1 23
Proteccion de Activos
Turno Horario Fecha Jornada Intervalo (hr) Recu Muestras
{hr) por turno
1 7:00 AM-3:00 PM | 23,/9/2019 T.25 0.z5 1 23
2 000 AM-5:00 PM | 23,/9/2019 T.25 025 1 23

Tabla 7.22-Plan de trabajo de muestreo piloto

El muestreo piloto se realiz6 durante un dia, siendo aplicada el dia 23 de
septiembre de 2019 para el muestreo de los turnos segun cada tipo de recurso
gue estuviese trabajando el dia en cuestion. El nimero de observaciones a
realizar se determiné de manera arbitraria definiendo la toma de observacion cada
15 min tanto para el personal de Despacho con 2 recursos para el turno 1y 11
para el turno 2; como el personal de Proteccién de Activos con 1 recurso en cada

turno.
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Para calcular las muestras reales a tomar se utilizara un margen de error
permisible del 10 % y un 95 % de confiabilidad. Se utiliza la siguiente ecuacion

para calcular el tamafio de la muestra real:

_Z*p(1—-p)
N=""pr

Dénde:
N: Numero total de observaciones al azar.

p: Proporcion verdadera de ocurrencias del elemento que se busca expresada

como decimal.

Z: Nivel de confianza (Z=1.96)

€= Error permisible

Se utilizé un error permisible del 10% para disminuir la cantidad de observaciones
a realizar en el muestreo real debido a la limitacion del tiempo de estudio en la

empresa.
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7.2.5.2 Calculo de muestras reales para el Personal de Despacho

Se registraron 29 observaciones cada 15 minutos del muestreo piloto segun
turnos del personal de despacho, establecidas en el plan de trabajo del muestreo
piloto. De esta manera, se clasificaron las actividades logrando asi establecer los
porcentajes de actividades productivas e improductivas para calcular las muestras

reales a tomar de la siguiente forma:

Personal de Despacho
Operaciones

N° Productivas Improductivas

1 Verificando Descargando ROLL

2 Paletizando Hablando

3 Cargando Necesidades fisiologicas
4 Remontando Ausente

5 Trasladando tarimas Wp Descargado

6 Revisando Buscar polivinil

7 Escaneando label

8 Solicitande marchamo

9 Buscando barra logistica

-
[=]

Colocando rotulos

Almorzando

Tabla 7.23-Clasificacion de actividades del personal de Despacho

Fuente: Elaboracion propia




7.2.5.2.1 Turnol: 7:00 Am-3:00 Pm

Al calcular los porcentajes de las 29 observaciones del piloto, se obtuvo que el

79.69% de actividades son productivas y el 20.31%.son improductivas.

Por lo tanto, se procede al calculo de las muestras reales.

Donde:
" p=79.69 % MP Personal Despacho 7:00 AM-3:00
= 7=1.96; oM
= £=10%

20.31%

B Productivas B Improductivas

Gréfica 7.10-Resultados de Muestreo Piloto del turno 1
del personal de despacho

_ (1.96)2(0.7969)(0.2031)
B (0.1 * 0.7969)2

N = 97.9 = 98 observaciones

Se necesitan realizar 98 observaciones, y debido a que tomaran las muestras

durante 2 dias, se realizaran 49 observaciones por dia.
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7.2.5.2.2 Turno de 9:00 am-5:00pm

Al calcular los porcentajes de las 29 observaciones del piloto se obtuvo que el
84.25% de actividades son productivas y el 15.75 %son improductivas.

MP Personal de Despacho 9:00
AM-5:00 PM

84.24%

M Productivas  ® Improductivas
Gréfica 7.11-Resultados de Muestreo Piloto del turno 2 del Personal de Despacho

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:

Z%p(1 —
N = p( 210)
(ep)
Donde:
* p=84.25%
= 7=1.96
" £=10%

~ (1.96)2(0.8425)(0.1575)

(0.1 % 0.8425)2 N = 71.82 = 72 observaciones

Como se puede observar se necesitan realizar 72 observaciones, y debido a
gue se recolectaran durante 2 dias, se realizaran 36 observaciones por dia.
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7.2.5.3 Calculo de muestras reales al personal de P.A

Se realizaron las observaciones del muestreo piloto segun turnos del personal de
Proteccion de Activos, establecidas en el plan de trabajo del muestreo piloto. De
esta manera, se clasificaron las actividades logrando asi establecer los
porcentajes de actividades productivas e improductivas para calcular las muestras

reales a tomar de la siguiente forma:

Personal de P.A
Operaciones
Productivas Improductivas
Inspecionar UT Esperar a ser llamado
Verificar cierre marchamo Necesidades Fisiologicas
Verificar paletizado Ausente lugar de trabajo

Verificar colocacion rotulo y cinta

Dirigirse a transporte
Apertura de jaula de alto riesgo
Hablar por radio
Llenar formato
Otros (Cargando container de farmacia)
Reunion
Verificando tarimas

W00 |=l|o|th| & [c|M|=

— -
- | D

Tabla 7.24- Clasificacién de actividades de Personal de P.A
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7.2.5.3.1 Turno de 7:00am-3:00pm

Al calcular los porcentajes de las 29 observaciones del piloto se obtuvo que el
75.86% de actividades son productivas y el 24.14 %.son improductivas.

MP P.A 7:00 AM a 3:00 PM

YZREV

75.86%

B Productivas B Improductivas

Gréfica 7.12-Resultados de Muestreo Piloto al turno 1 del
Personal de P.A

Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron las observaciones piloto por turno, establecidas en la Tabla 7.22-
Plan de trabajo de muestreo piloto, y se clasificaron las actividades logrando asi

establecer los porcentajes para calcular la cantidad de muestras reales de la forma

siguiente:
Z%p(1 —
N = p( : p)
(ep)

Donde:

= p=75.86%

= 7=1.96;

= £=10%

2
N = (1.96)(0.7586)(0.2414) N = 122.25 = 123 observaciones

(0.1%0.7586)2

Como se puede observar se necesitan realizar 123 observaciones, y
debido a que tomaran las muestras durante 2 dias, se realizardn 62

observaciones el primer dia y 61 observaciones el segundo dia.
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7.2.5.3.2 Turno de 9:00am-5:00pm

Al calcular los porcentajes de las 29 observaciones del piloto se obtuvo que el

79.31% de actividades son productivas y el 20.69 %.son improductivas.

MP P.A 9:00 AM a 5:00 PM

B Productivas B Improductivas

Gréfica 7.13- Resultados de Muestreo Piloto del turno 1 del
Personal de P.A

Z%p(1 —
N = p( : p)
(ep)
Dénde:

= p=79.31%,;
= 7=1.96;
= £=10%

2

N = L20707981(02069) v _ 10021 = 101 observaciones

(0.1%0.7931)2

Como se puede observar se necesitan realizar 100 observaciones, y
debido a que tomaran las observaciones durante dos dias, se realizaran

51 observaciones el primer dia y 50 observaciones el segundo dia.
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7.2.6 Muestreo Real

El muestreo piloto permitié calcular las cantidades de muestras reales a tomar
para el personal de Despacho y Proteccion de Activos, luego se procedié a
distribuir las cantidades de muestras reales, en intervalos de tiempo que permitio
tomar la informacion de cada turno de 7:00 am a 3:00 pm y de 9:00 pm a 5:00 pm

y asi obtener los resultados del muestreo real.

A continuacion, se presenta la distribucidén de tiempo para cada turno y recurso:

Plan de trabajo de muestreo real
Distribucion de muestras por turno

Personal de Despacho

Tumo Horario Muestras Horas a Muestras Intervalo entre
reales muestrear por dia cada muestra (min)
1 7:00 AM-3:00 PM T g 36 13.33
2 500 AM-5:00 PM 35 g 43 3.80
Proteccion de Activos
Tumo Horario Muestras Horas a Muestras Intervalo entre
reales muestrear por dia cada muestra (min)
1 7:00 AM-3:00 PM 123 ] B2 7.80
2 0:00 AM-5:00 PM 101 ] 50.5 9.50

Tabla 7.25-Plan de trabajo del muestreo real
Fuente: Elaboracion propia

Se registraron las observaciones en las 8hrs de la jornada laboral dado que el
Personal de Despacho y Proteccién de Activos estan distribuidos de manera que

en la hora de almuerzo siempre hay recursos laborando.

Para el turno 1 del personal de despacho se redonde6 a la siguiente cifra inferior,
es decir, a 13 min y para el turno 2 se redonde6 a la siguiente cifra superior, es
decir, 10 min. Para el turno 1 y 2 del personal de Proteccion de Activos se
redonded el intervalo de tiempo entre cada observacion a 8 y 10 minutos

respectivamente debido a dificultad de precisidon de registro de observacion.
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7.2.6.1 Resultado del MR Personal de Despacho

Para el Personal de Despacho se registraron para el turno 1 de las 7:00 a.m. a
3:00 p.m. en los dias 01/10/2019 y 03/10/2019 con intervalos de 13 min para un
total de 72 observaciones. Para el turno 2 de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. en los dias
27/09/2019 y 01/10/2019 con intervalo de 10 min para un total

de 98 observaciones.

7.2.6.1.1 Turno 7:00am-3:00pm

En el turno 1 se realizaron 72 observaciones en los 2 dias de registro a 12
despachadores activos esos dias con un total de 65 actividades productivas y 7
improductivas. En promedio cada despachador realizé 5 actividades productivas

y 1 improductiva.

Recursos
UActividadss’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 [Total Promedio Porcentaje
Productvas 2 4 10 1 7 5 6 0 5 4 7 9 5 65 5 90.28%
Improductivas 1 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 7 1 9.72%
_ 3 411 1 8 7 6 0 5 5 7 10 5 72 6 100%

Tabla 7.26- Actividades productivas e improductivas del turno 1 del personal de Despacho

MR Personal de Despacho 7 a 3 PM Obteniendo un 90.28% de actividades
productivas y un 9.72% de

improductivas.

Fuente: Elaboracién propia

B Productivas B Improductivas

Gréfica 7.14-Resultados de Muestreo Real del turno 1 del
personal de Despacho
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 7 AM -3PM

REVISANDO #49%=

TRASLADANDO TARIMAS ..#4%=«
BUSCANDO BARRA wmsw:G0p =
SOLICITANDO MARCHAMO w5 60p #

ESCANEANDO LABEL w804k
REMONTANDO w100y«
VERIFICANDO wmouasuuacccs 1104 @
PALETIZANDO weasoncanmaasnacscancs | 70/4 o

CARGANDO ot ) 2 0/ &

Grafica 7.15- Actividades productivas del turno 1 del personal de Despacho

Cargando con un 22 % representado con 16 observaciones.
Paletizando con un 17% representado por 12 observaciones.
Verificando con un 11% representado por 8 observaciones.
Remontando con un 10% representado por 7 observaciones.
Escaneando label con un 8% representado por 6 observaciones.
Solicitando marchamo con un 6% representado por 4 observaciones.
Buscando barra con un 6% representado por 4 observaciones.
Trasladando tarimas con un 4% representado por 3 observaciones.

Revisando con un 4% representado por 3 observaciones.

D N N N N W N N NN

Colocando rétulos con un 3% representado por 2 observaciones.

ACTIVIDADES IMPRODUCTIVAS 7AM A 3PM

AUSENTE 0%

HABLANDO 0%
DESCARGANDO ROLL 0%
ALMORZANDO 0%

BUSCAR POLIVINIL wmsee 1% &
WP DESCARGADO st 1% #

N E CE S | D A D E S . . o e e bl T O

Grafica 7.16- Actividades improductivas del turno 1 del personal de despacho

v" Necesidades fisioldgicas con un 7% representado con 5 observaciones.

v WP descargado con un 1% representado por 1 observacion.

v" Buscar polivinil con un 1% representado con 1 observacion.
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7.2.6.1.2 Turno 9:00am-5:00pm

En el turno 2 se realizaron 98 observaciones en los 2 dias de registro a 11
despachadores activos esos dias con un total de 88 actividades productivas y 10
improductivas. En promedio cada despachador realizo 7 actividades productivas

y 1 actividad improductiva.

Recursos
[Actividades ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Productvas 10 13 17 9 12 3 9 1 0 6 3 5 0 88 7 89.80%
Improductivas 0 2 2 1 2 0 0 0 0 1 0 2 0 10 1 10.20%
_10 15 19 10 14 3 9 0 0 7 3 7 0 98 8 100%

Tabla 7.27-Actividades productivas e improductivas del turno 2 del personal de Despacho

Fuente: Elaboracion propia

MR Turno 9 a 5 PM

e Obteniendo un 89.80% de actividades
productivas y un 10.2% de

improductivas.

89.80%

B Productivas M Improductivas

Gréfica 7.17- Resultados del Muestreo Real
del turno 2 del personal de Despacho
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AN N NN Y N N NN

NN

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 9 AM-5PM

TRASLADANDO ... eemermrmerrrree 500
BUSCANDO BARRA woussracmmacmmaas 6% &

VERIFICANDO eratamassmannanmmramsts 9% &

ESCANEAND O ... sasmsanssmnmsnsnmnsmnrsmmnmrmntmn ] 0 Y

SOLICITAND O ... sansamsanmmmmmmmmmnrmarrsmrmmmmerasr | 0 Yy
REVISANDO w1 Yo
REMONTANDO oo | ) O,
CARGANDO o ettt 1 3 O/ v

PALETIZANDQO oot st st bbb b doh st b bbb AT h AT %
()

Grafica 7.18 -Actividades productivas del turno 2 del personal de Despacho

Paletizando con un 14 % representado con 14 observaciones.
Cargando con un 13% representado por 13 observaciones.
Remontando con un 12% representado por 12 observaciones.
Revisando con un 11% representado por 11 observaciones.
Solicitando marchamo con un 10% representado por 10 observaciones.
Escaneando label con un 10% representado por 10 observaciones.
Verificando con un 7% representado por 7 observaciones.

Buscando barra con un 6% representado por 6 observaciones.
Trasladando tarimas con un 5% representado por 5 observaciones.

ACTIVIDADES IMPRODUCTIVAS 9 AM-5PM
AUSENTE 0%

HABLANDO 0%
ALMORZANDO rwooswmess 10y &

W P ... Sobtlttnnt bttt anntitts D 0/

NECESIDADES ... oo aassaaass D Oy #

DESCARGA N D ... Sossssssassssmns s D 0/ &

N O H A Y ... o e Rt 3.0/ 6

Gréfica 7.19-Actividades improductivas del turno 2 del personal de Despacho

Buscar polivinil con un 3% representado con 3 observaciones.

Descargando Roll con un 2% representado por 2 observaciones.

Necesidades fisiolégicas con un 2% representado con 2 observaciones.

WP descargado con un 2% representado por 2 observaciones.
Almorzando con un 1% representado por 1 observacion.
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7.2.6.2 Resultado del MR Personal de Proteccion de Activos

Para el personal de Proteccion de Activos, se registraron para el turno 1 de las
7:00 a.m. a 3:00 p.m. en los dias 02/10/2019 y 03/10/2019 con intervalos de 8 min
para un total de 123 observaciones. Para el turno 2 de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. en
los dias 27/09/2019 y 01/10/2019 con intervalo de 10 min para un total

de 101 observaciones.

7.2.6.2.1 Turno 7:00am-3:00pm

En el turno 1 se realizaron 123 observaciones en los 2 dias de registro a 5
personas de P.A esos dias, con un total de 112 actividades productivas y 11
improductivas. En promedio cada P.A realizé 22 actividades productivas y 2

improductivas.

Recursos

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 09

Producivas 9 0 6 0 13 0 64 0 20 112 22 91.06%
Improductivas 1 0 0 0 1 0 8 0 1 11 2 8.94%
_ 10 0 6 0 14 0 72 0 21 123 25 100%

Tabla 7.28- Actividades productivas e improductivas del turno 1 del personal de P.A

Fuente: Elaboracion propia

MR7a3PM P.A

Obteniendo un 90.06% de actividades

productivas y un 8.94% de improductivas.

B Productivas B Improductivas

Grafica 7.20-Resultados del Muestreo Real del
turno 1 de personal de P.A
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS P.A 7:00 AM A 3:00 PM
VERIFICANDO... 5:0.8%
REUNION %0.8%
OTROS (CARGANDO..*0.8%
VERIFICAR... sasoosm4:1%:
IR A TRANSPORTE iommsmammsns-4:9% %
HABLAR POR RADIO mossmssmmssmssmmnst 6:5% %

APERTURA DE JAU LA .. seusnacasmssansnnsnrsrrsrnmsmss 10.6% %

LLENAR FORMATO o s o o o o s 1 3. 8 Yt

VERIFICAR CIERRE ... o st i | 4 . 6 % &
V E R F | CAR ... i iy 16 :3% =

INSPECIONAR U T o o A A rortonits  | 719 Y v

Gréfica 7.21- Actividades productivas del turno 1 del personal de P.A

Inspeccionar UT con un 17.9 % representado con 22 observaciones.
Verificando paletizado con un 16.3 % representando por 20 observaciones.
Verificar cierre de marchamo con un 14.6 % representado por 18
observaciones.

Llenado de formato UT con un 13.8% representado por 17 observaciones.
Apertura de jaula de alto riesgo con un 10.6% representando por 13
observaciones.

Hablar por radio con un 6.5 % representando por 8 observaciones.

Ir a transporte con un 4.9 % representando por 6 observaciones.

Verificar colocacion de rétulo y cinta con un 4.1 % representando por 5
observaciones.

Otros (cargando container de farmacia) con un con un 0.8%
representando por 1 observacion.

Reunién con un 0.8% representando por 1 observacion.

Verificando tarimas con un 0.8% representado por 1 observacion.
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ACTIVIDADES IMPRODUCTIVAS P.A 7:00 AM A 3.00 PM
ESPERAR A SER LLAMADO #5585 1.6% &

NECESIDADES FISIOLOGICAS IEamammamanast 2 A% &

AUSENTE LUGAR DE TRABAJO B s s aaarrsss 4.9% #

Grafica 7.22-Actividades improductivas del turno 1 del personal de P.A

v' Ausente en el puesto de trabajo con un 4.9 % representado con 6
observaciones.
v" Necesidades fisioldgicas con un 2.4% representado con 3 observaciones.

v' Esperando a ser llamado con un 1.6% representado con 2 observaciones.

7.2.6.2.2 Turno 9:00am-5:00pm

En el turno 2 se realizaron 101 observaciones en los 2 dias de registro a 4 personal
de Proteccion de Activos disponibles esos dias, con un total de 88 actividades

productivas y 13 improductivas. En promedio cada P.A realiz6 10 actividades

productivas y 1 actividad improductiva.

Recursos
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Producivas 0 0 39 0 O 3 40 6 0 88 10 87.13%
Improductivas 0 0 4 0 0O 3 3 3 0 13 1 12.87%
_ 0O 0 43 0 0 6 43 9 0 101 11 100.00%

Tabla 7.29 Actividades productivas e improductivas del 2 turno del persomaleded? Alaboracion propia

MR9a5PM P.A

Obteniendo un 87.13% de actividades
productivas y un 12.87% de

improductivas.

B Productivas B Improductivas

Gréfica 7.23- Resultados de Muestreo Real del
turno 2 del personal de P.A 86
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS P.A 9:00 AM A 5:00 PM

REUNION 21%

OTROS (CARGANDO..21%

HABLAR POR RADIO #aam 3% &

IR A TRANSPORTE =e555:3% &
VERIFICANDO TARIMAS essbess 4% #
VERIFICAR COLOCACION ... insostatsasts 5% #
APERTURA DE JAULA DE ... cottototontnntantntansest 9% &
VERIFICAR PALETIZADO |ottocsstroonmtroonatroonntaannatt 11% &

VERIFICAR CIERRE .. i aasssass 12 % %

INSPECIONAR UT I s o s s s s ot 1 @

LLENAR FORM AT O o R ). 1 Y

Gréfica 7.24- Actividades productivas del turno 2 del personal de P.A
Llenado de formato UT con un 21 % representado por 21 observaciones.

Inspeccionar UT con un 18 % representado con 18 observaciones.
Verificar cierre de marchamo con un 12% representado por 12
observaciones.

Verificando paletizado con un 11 % representando por 11 observaciones.
Apertura de jaula de alto riesgo con un 9 % representando por 9
observaciones.

Verificar colocacion de rétulo y cinta con un 5 % representando por 5
observaciones.

Verificando tarimas con un 4% representado por 4 observacion.

Ir a transporte con un 3 % representando por 3 observaciones.

Hablar por radio con un 3 % representando por 3 observaciones.

Otros (cargando container de farmacia) con un con un 1% representando
por 1 observacion.

Reunién con un 1% representando por 1 observacion.
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ACTIVIDADES IMPRODUCTIVAS P.A 9:00 AM A 5.00 PM

AUSE?;;BL:JGOAR OF s > 94

NS A R 5.0% |

FISIOLOGICAS

S AMADO | R, 5 %

LLAMADO

Grafica 7.25- Actividades improductivas del turno 2 del personal de P.A
v' Esperar a ser llamado con un 5.9 % representado con 6 observaciones.

v" Necesidades fisioldgicas con un 5 % representado con 5 observaciones.

v' Ausente en el puesto de trabajo con un 2 % representado con 2

observaciones.
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7.3 Capitulo 3 : Analisis de las problematicas

En este capitulo se realizé un andlisis de los resultados obtenidos en el registro
de la informacion del capitulo 2, para realizar propuestas de mejora en el capitulo
4.,

En términos generales, se realiz6 un andlisis critico de las operaciones del
proceso de carga de UT, las cuales son directamente afectadas por los retrasos,
donde se aplicaron preguntas preliminares y de fondo como: propésito, lugar,

sucesion, persona y medios para cada una de las operaciones.

Posteriormente, se analizo el registro de tiempos basicos de carga que se utilizé
para la elaboracion de un registro completo del proceso de despacho, el cual no
se considerd para la propuesta debido a que se excluyeron los tiempos de retraso

en el momento del registro.

Luego se estratificd y consolido el tiempo de carga segun ruta a partir del registro
de tiempos totales del proceso de despacho con el objetivo de realizar calculo de

la productividad en el capitulo 4.

También se analizo el registro de tiempos de retrasos con el objetivo de realizar
un célculo de disminucién del tiempo de retraso, mostrando el impacto en:

operacion, proceso y personal.

Para finalizar el capitulo, se realizdé un analisis del muestreo del trabajo aplicado
en el capitulo 2 a los recursos del Personal de Despacho y Personal de Proteccion

de Activos realizando una comparacion entre turnos.
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7.3.1 Andlisis critico de las operaciones del proceso de despacho

Se analizaron las operaciones del proceso de despacho con ruta directa y mixta,
relacionadas con los retrasos registrados en el capitulo 2, con el fin de proponer
cambios, modificaciones o eliminacion de las operaciones que afecten la

productividad.

A estas operaciones relacionadas con los retrasos, se le aplicaron preguntas
preliminares y preguntas de fondo para conocer el propdsito, lugar, sucesion,

persona y medios.

Tipo Pregunta
iQue =& hace en realidad?
Proposito
iPorgue hay gue hacerlo?
iDonde =& hace?
Lugar

iPorgue =& hace alli?

Pregunta

e iCuando =& hace?
preliminar  Sycesion

iPorgue se hace en ese momento?

iQuien lo hace?

Persona
iPorgue lo hace eza persona?
Medios iComo se hace?
i iPorgue s hace de ese modo?
Proposito -
iQue otra cosa podria hacerse?
iQue deberia llevarse a cabo?
Lugar

iEn gue otro lugar podria hacerse?

iDonde deberia realizarse?

Sucesion
Pregunta i Cuando podria realizarse?

de fondo
i Cuando deberia hacerse?
Persona -
i Que otra perzona podria llevarlo a cabo?
i Quien deberia hacerlo?
Medios iDe que otra forma podria realizarse?

i Como deberia realizarze?

Tabla 7.30- Preguntas de analisis critico de las operaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Cabe resaltar que las siguientes operaciones para UT con ruta directa y mixta

estan relacionadas con los retrasos del proceso de despacho de una UT:
En el proceso de UT con ruta directa se analizaron las siguientes operaciones:

a. Buscar barra de riel logistico.

=

Inspecciéon de UT por P.A.
c. Buscar rotulo de PDV.

d. Dirigirse a area de paletizante.

Donde se puede destacar la problematica en las operaciones por variantes como:
personal indicado a otras actividades, indisponibilidad de material, abastecimiento

a larga distancia y constante busqueda de rétulos durante el proceso.

En el proceso de UT con ruta mixta se analizaron las operaciones que también se
presentan en ruta directa analizando también la de colocacién de cinta para la

separacion de PDV:

Buscar barra de riel logistico.
Inspeccion de UT por P.A.
Buscar rétulo de PD.

Dirigirse a area de paletizante.

® 2 o T p

Colocar cinta de precaucion, cinta adhesiva, cartel con niumero de

tarima y nombre del PDV

Donde se puede destacar la problematica en las operaciones por variantes como:
personal indicado a otras actividades, indisponibilidad de material, abastecimiento
a larga distancia, constante busqueda de rétulos durante el proceso y uso de dos
cintas, una cinta de precaucion que es sujetada por otra cinta adhesiva indicando

las tarimas que pertenecen a otro PDV.
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7.3.2 Andlisis de los tiempos basicos de carga de UT

Para analizar los tiempos basicos de carga, primero se debe considerar la
agrupacion de operaciones. Donde se observa que las operaciones de apertura
de UT son idénticas en ambas rutas.

Para una UT con ruta directa todas las operaciones son realizadas por un solo
despachador. En las operaciones de ruta mixta intervienen 2 0 mas
despachadores en la misma UT a partir de la finalizacion del grupo Primera Carga.
El despachador 1 al finalizar se dirige a cargar la siguiente UT en el otro porton

gue tiene asignado segun asignacion semanal.

Una de las operaciones elementales en ruta mixta es la separacion de las tarimas
de los PDV con cinta de precaucion y cinta adhesiva, ademas de la colocacién de
cartel indicando el nombre del PDV y cantidad de tarimas, para evitar descargar
tarimas del PDV equivocado. La barra logistica es colocada por el despachador
del PDV que cierra antes del cierre de la UT. Ademas, cabe mencionar que el
orden de carga de los PDV depende del area de transporte y que el despachador
del PDV que cierra debe trasladar las tarimas desde el porton asignado en MR

hasta el porton del PDV que abre.

Es importante mencionar que se excluyeron los tiempos de retraso durante el
registro de tiempos para conocer el tiempo basico o efectivo de carga donde se

obtuvieron los resultados siguientes:

a. Ruta directa 0.91 hr o 54 min capacidad de 6 y 8 TON entre 455 y 650
bultos.

b. Ruta mixta 1.79 Hr o 1hr 47 min capacidad desde 8 TON a 48 P entre 780
a 1885 bultos.
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La operacion de carga en ruta directa es la que mas tiempo requiere, de igual

manera ocurre en ruta mixta seguida de la operacion de carga del siguiente PDV.

En el registro de tiempo basico de carga registrado en mes de agosto/ septiembre
se excluyeron los tiempos de retraso en el momento del registro, por ende, no se
considero6 para el calculo de la productividad propuesta. Por lo tanto, a partir del
registro de tiempo basico se estimo registrar el tiempo total del proceso de
despacho a finales de Septiembre e inicios de Octubre, debido al registro

incompleto del tiempo.
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7.3.3 Andlisis de los tiempos totales del proceso de despacho

Realizando una comparacion entre la primera tabla del 25 y 26 de Septiembre de
2019 con 59 UT y la segunda tabla con 110 UT de las fechas 01 al 04 de Octubre
de 2019 se visualiz6 algunas variaciones en el tiempo total del proceso de

despacho por capacidad de peso UT.

En las UT con capacidad de 6 Ton se observo un aumento en el tiempo del
intervalo de carga y colocaciéon de marchamo entre las dos tablas presentandose
situaciones tales como: carga a primera hora, poco personal de despacho entre
las 7:00 am y 9:00 am, paletizado de dos PDV simultdneamente e inicio de alisto

de trip.

En las UT con capacidad de 12 Ton se observé una reduccion en el tiempo del
intervalo de carga y colocacion de marchamo entre las dos tablas debido a:
disminucién de unidades rechazadas y periodo final de ajuste de implementacion

de herramienta de area de transporte.

En el intervalo llegada y carga se observa un aumento en el tiempo en las UT con
capacidades de 6,8y 12 Ton por: espera en llegada de P.A para inspeccién, carga
de PDV simultaneamente, unidades solicitada con anticipacién a transporte

debido a espera de asignacion.
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7.3.4 Estratificacion del tiempo segln Ruta de Unidades de

Transporte

A partir del registro tiempos total del proceso de despacho del capitulo 2, se realizé
una estratificacion por ruta de los tiempos desde inicio de carga hasta colocacién
de marchamo de las 169 UT registradas, obteniendo un promedio de 1hr 23 min
para ruta directa con un registro de 120 UT y 1hr 59 min para ruta mixta con 49

UT, con el objetivo de establecer un tiempo promedio por ruta.

: Ruta
SIsinpo provedio Directo Mixto Promedio
Minutos 83.01 119.76 101.39
Horas 1.38 1.996 1.69
Total 1 hora 23 minutos 1 hora 59 minutos 1 hora 41 minutos

Tabla 7.31 Estratificacion de tiempos promedio de carga segun rmkauente' Elaboracién propia

El promedio de tiempos entre ruta se plantea con el objetivo de calcular una
normativa de productividad.

En la siguiente tabla se muestra la capacidad de tarimas dependiendo la
capacidad de peso de UT, el promedio de bultos por tarima y los bultos minimos

promedios por capacidad.

Capacidad | Capacidad Ca_p_acldad Bultns_ Bultos minimo
de de minima de premedio por capacidad
peso tarimas real tarimas por tarimas
6 7a9 7 455
Toneladas 8 10a12 10 650
12 12814 12 65 780
- 48 28 26 1620
Ples 53 20 a 32 29 1885

Tabla 7.32 Bultos minimos por capacidad de UT
Fuente: Elaboracion propia

En la columna bultos minimos por capacidad, se muestra el calculd de bultos

considerando el minimo de tarimas que se cargan en una UT.
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7.3.5 Andlisis de tiempos de retrasos

Tomando como base el andlisis de las operaciones las cuales contiene retrasos
en el proceso, se procedid a realizar un resumen de los tiempos de retraso, a

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla Resumen de tiempos de refraso

Retrazo “E".‘P“
{min)

Liegada de P.A para inspeccion de aperura LT 5

Llegada de P.A para inspeccion de cieme UT G

Liegada de PA para apertura de jaula Alic Rie=sgo 4

Abastecimienio de barras de riel logisiico en area de 3
remanentes

Colocacion de cinta de precaucion y cinta adhesiva 3

para separacion de POV
Rechazo de UT 7
Total {min) 28

Tabla 7.33 Resumen de todos los tiempos de retrasos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se muestra el tiempo promedio por retraso donde el rechazo
de UT requiere 7 minutos en promedio, siendo este el mayor de los retrasos. En
la llegada para la inspeccion de apertura y cierre de UT a cargo de P.A, se

registraron tiempos promedio de 5 y 6 minutos respectivamente,

Ademas, se observo el tiempo de rechazo de UT en ambas rutas como
consecuencia de los motivos de rechazo determinados por P.A para UT. Donde
en el gréfico de lineas, se visualiza que el motivo residuos en contenedor genera
el mayor tiempo de retraso con 17 min. En segundo Yy tercer lugar capacidad

insuficiente y averia de UT en porton con 14 y 8 min respectivamente.

96



Tiempo en cambio de UT rechazadas
17

20 14

(7]

315 6 8 7 6 7

5 10 3 3

€ 5

S 0
© ()] v T C C [e] c (%]
= Tcc 8 2 &5 S8 88 <c3 g6 8 ¢
> s 08 | cg TS o & o @ Lo s e8 o<
© Sk & a Y c B @ © © © © ngUL_cth o @ c
20 g5 O o 5 s S 2 Sw®we B s
kS > a 2 S 23 = o T O 8 c o £ Y x o
o < o £ = o 08 w5 =

2

Motivo

Factores que influyeron en los retrasos estudiados:

a. Llegada de P.A, se visualiza la saturacion de trabajo del P.A activo en la
inspeccion UT en el area de despacho de por ausencia del otro P.A, al ser
solicitado por el area de P.A para validacion de otros procesos.

b. Abastecimiento de barra logistica, el personal de despacho se debe
trasladar usando WP o de forma manual hasta el area de remanentes
ubicado en el portén 2037, distante de los portones superiores 2006 al 2020
para abastecerse.

c. Separacion de PDV, se visualiza la utilizacion de dos cintas una de
precaucion y otra adhesiva.

d. Rechazo de UT, Gran parte de UT que retornan de PDV son rechazadas
en portdn, ya que la inspeccién de P.A en parqueo previo a la asignacion,
solo se realiza en horas de la mafiana. Lo anterior conlleva a una serie de
actividades por parte de area de transporte para decidir si es necesario el

retiro y asignacion de nueva UT o buscar solucién en portén.

Por lo tanto, es notorio que todos los retrasos observados afectan de
manera directa al tiempo total de carga de UT y por ende afecta al personal
de despacho al no tener la oportunidad de aumentar la productividad en

caso de la ocurrencia de uno o mas de estos retrasos.
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7.3.5.1 Calculo de reduccion de tiempos de retraso

A partir de los tiempos de retrasos obtenidos, se realizé un calculo de tiempo con
el objetivo de reducir el tiempo de carga. Considerando los tiempos que conlleva

realizar las operaciones de los retrasos:

a. Llegada de P.A en apertura de UT: Es el tiempo que se requiere para
trasladarse de ida y vuelta desde el centro del area de despacho hasta el
porton 2004 o 2036, considerando un personal fijo de 2 P.A en horarios de
9:00 am a 11:00 am y de 1:00 pm a 3:00 pm donde se observa mayor flujo
de trabajo.

b. Llegada de P.A en cierre de UT: Es el tiempo que se requiere para
trasladarse de ida y vuelta desde el centro del area de despacho hasta el
portén 2004 o 2036, considerando un personal fijo de 2 P.A en horarios de
9:00 am a 11:00 am y de 1:00 pm a 3:00 pm donde se observa mayor flujo
de trabajo.

c. Llegada de P.A para apertura de jaula de Alto Riesgo: Es el tiempo que
se requiere para trasladarse de ida y vuelta desde el portén 2004 o 2036
hasta el centro del area de despacho donde se ubica la Jaula de Alto
Riesgo, considerando un personal fijo de 2 P.A en horarios de 9:00 am a
11:00 am y de 1:00 pm a 3:00 pm donde se observa mayor flujo de trabajo.

d. Abastecimiento de barras de riel logistico, este es el tiempo que se
requiere para trasladarse de ida y vuelta desde el centro del area de
despacho hasta el sujetador de barras de riel logistico siendo reubicado en
el andén del portén 2007 y 2025.

e. Colocacion de cinta de precaucion y cinta adhesiva para separacion
de PDV, el tiempo que requiere el personal de despacho para colocar cinta
adhesiva color llamativo en las tarimas de los PDV en UT con ruta mixta.

f. Rechazo de UT, el tiempo que requiere el area de transporte para retirar
la UT rechazada y colocar una nueva UT en porton.
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Por lo tanto, se procedio a calcular la duracién del traslado para las inspecciones
de P.A y abastecimiento de barra logistica, ademas de tomar el tiempo para

colocar cinta adhesiva. A continuacion, se muestra una tabla resumen:

Tabla Resumen de proyeccion de tiempos

Retrasos en ambas rutas D";:it:;m
Lliegada de P A para inspeccion de apertura U.T 2
Lliegada de P.A para inspeccion de cierre U.T 2
Liegada de P_A para apertura de jaula Alto Riesgo 2
Abastecimiento de barras de riel logistico en portones 2007 y 2025 2
Colocacion de cinta adhesiva para separacion de PDV 2
Rechazo de UT 6
Total (min) 16

Tabla 7.34 Resumen de proyeccién de tiempos

Fuente: Elaboracién propia

Para el rechazo de UT se calcularon 6 minutos, debido que al realizar un cambio
de UT se requiere una serie de operaciones que corresponden al area de
transporte, tales como solicitar al piloto de la UT que realice el movimiento de
retiro ademas de considerar la nueva UT a asignar segun disponibilidad en

parqueo Yy finalmente colocar nueva UT en portén.
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7.3.6 Andlisis del muestreo del trabajo

Mediante los resultados obtenidos en el capitulo 2, del muestreo del trabajo
aplicado al Personal de Despacho y Personal de P.A procedié al analisis de los

hallazgos mas relevantes:

7.3.6.1 Anélisis del muestreo aplicado a Personal de Despacho

En el muestreo de trabajo realizado al personal de despacho en el primer turno de
trabajo de 7:00 am a 3:00 pm y segundo turno de trabajo de 9:00 am a 5:00 pm
se puede determinar que el personal esta enfocado en sus actividades de trabajo
por lo que se observan que los porcentajes similares de productividad cercanos al
90% y 10% de improductividad.

Las actividades improductivas para ambos turnos se consideran en permitidas por
razones fisioldgicas como el almuerzo, pero se observaron algunas que dependen
de los equipos e insumos como por ejemplo WP vy falta de polivinil en area de

abastecimiento por lo que debe abastecerse en area de Alto Riesgo.

Se observé que entre el horario de 7:00 am a 9:00 am, Ilaboran dos
despachadores los cuales cargan una UT hasta la llegada del resto del Personal
de Despacho. También al terminar de cargar una UT se dirigen a cargar la
siguiente UT o también se observa la carga simultanea de dos UT por un sélo

despachador.
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7.3.6.2 Andlisis del muestreo real aplicado al Personal de P.A

En el muestreo de trabajo realizado al personal de P.A en el primer turno de
trabajo de 7:00 am a 3:00 pm, se puede determinar que es mas productivo que el
segundo turno de 9:00 am a 5:00 pm por un 3% debido mayor flujo de trabajo.

En cuanto a las actividades improductivas el segundo turno es 3% mas
improductivo que el primer turno, donde se consideran permitidas por razones
fisiologicas, pero también se registraron observaciones como ausente en el puesto
de trabajo debido a que esta enfocando en diversas tareas en el area de despacho
al ser requerido por el area de P.A y esperar a ser llamado que es el tiempo que
el personal de despacho no lo requiere para realizar inspeccion de UT, ni apertura

de jaula de Alto Riesgo.

Fue notable que el personal de P.A variaba a lo largo del dia, al ser requerido para
la validacion de otros procesos por el area de P.A; lo cual conllevaba a las
ausencias por intervalos en el puesto de trabajo de al menos un P.A y retrasos en
la llegada de P.A. por saturacion de trabajo para una persona activa validando el
despacho de todas las UT.
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7.4 Capitulo 4 : Propuesta de mejora

En este capitulo se plantean un conjunto de medidas de cambio que basadas en
los hallazgos de los capitulos anteriores que aportan a la disminucion del tiempo
de retrasos, de tal manera que esto contribuye al aumento de la medida de
productividad y que permita despachar mayor cantidad de bultos en la misma
cantidad de horas hombre de la jornada laboral y mejorar el servicio que brinda el

CEDI Walmart Mateare a la sociedad nicaragiiense.

Primeramente, se planted los retrasos en estudio, los tiempos promedio de carga
de UT con ruta directa y mixta ademas se considera un calculo tiempo de

disminucién en los tiempos de retraso.

Luego se realizo el célculo de la produccion para el posterior célculo de la
productividad, considerando el tiempo promedio de carga de UT con retraso y la
disminucién del mismo, calculando las horas hombre disponibles a la semanay la
cantidad de UT que se pueden cargar a partir de esas horas, obteniendo la
cantidad de bultos a la semana y el aumento por dia, ademas de realizar un
calculo de la produccién anual actual y la propuesta, con el objetivo de estimar la
diferencia de aumento de bultos al afo.
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7.4.1 Calculo de disminucién de tiempos

En la tabulacién de informacion de los registros de tiempo de UT con ruta directa

y mixta se obtuvo un tiempo promedio de carga de ambas rutas y retrasos.

Posibilitando la formulacion de propuestas para reducir el tiempo de las

operaciones y calculando el tiempo de ejecucion.

En las propuestas generadas para la reduccién en el tiempo de carga se espera

un impacto en el proceso reduciendo el tiempo total de carga para ambas rutas,

mayor cantidad de UT inspeccionadas, reduccién de interrupciones en el proceso,

agilidad en el trabajo, UT aptas para cargar mercaderia y reducir esfuerzo y fatiga

del personal de despacho.

Unidad con rutadirecta: En la siguiente tabla se observa las operaciones

estudiadas que generan retrasos en el proceso con sus tiempos promedio,

Unidad de transporte con ruta directa Propuesta
. i Tiempo Tiempo Disminucion
N® Causas de retraso I promed|9 promedio de Propuesta proyectado de retraso
de carga de UT (min) X X Rk
retraso (min) {min} {min}
Llegada de P.A a porton desde que es Personal fijo de P.A en
1 |llamado para inspeccion en apertura de 5 hurarlusﬁamg 12 pm - 2 3
1pm a 3 pm validando en
uT
portones de despacho
Personal fijo de P.A en
2 Llegada de P.A a porton desde que es 5 horarios % ama 12 pm - 2 4
llamado para inspeccion de cierre UT 1pm a 3 pm validando en
portones de despacho
Rechazo de UT (desde que P.A rechaza Reyisinn. IEEiEE 2
3 o 33.01 7 asignacion en area de 6 1
UT hasta que se coloca la siguiente)
pargueo o retornables
Personal fijo de P.A en
4 Llegada de P.A a Jaula de Alto Riesgo 4 horarios % ama 12 pm- 2 2
1pma 3 pm
Mantener barras de riel
Abastecimiento de barras logistica en Iclgls?lcu &n &l area de
5 3 esquineros o cerca de 2 1
area de remanentes .
area de farmacia para
portones 2006-201%9
Total { Promedio) 1 hora 23 minutos 18 Total 8 10

Total Hr

1.38

Tabla 7.35 Célculo de disminucién de tiempos en ruta directa

Fuente: Elaboracion propia
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exceptuando la fila nimero 3 por no ser una operacion en el proceso, pero es un

retraso para el inicio de carga de UT.

Como resultando la carga promedio de una UT con ruta directa es: 1 hora 23 min,

es decir 83.01 minutos, con la propuesta la carga promedio se reduce a 1 hora 13

min, restando la disminucion de 10 min de la columna disminucion de retraso.

Unidad con ruta mixta: En la siguiente tabla se observan las operaciones

estudiadas que generan retrasos en el proceso con sus tiempos promedio,

exceptuando la fila nimero 2 por no ser una operacion en el proceso, pero es un

retraso para el inicio de carga de UT.

En las propuestas generadas para la reduccion en el tiempo de carga se espera

un impacto en el proceso reduciendo el tiempo total de carga para ambas rutas,

mayor cantidad de UT inspeccionadas, reduccion de interrupciones en el proceso,

Tabla 7.36 Célculo de disminucion de retraso en ruta mixta

Unidad de transporte con ruta mixta Propuesta
. _ Tiempo Tiempo Disminucion
B Tiempo promedio ~
[} Causas de retraso - promedio de Propuesta proyvectado de retraso
de carga de UT [min) _ - _
retraso [min) [min] [min]
Personal de P. A fijos en
Llegada de P.A a porton horarios3amalZ2pm-Tpmal3
1| desde que es llamado para 5 N 2 3
N - pmwalidando en portones de
inspeccion en apertura UT despache
Revision UT previa ala
2 Rechazo de UT 7 asignacion en parquec o (=] 1
retornables
Personal de P.A fijo en hararios
3| Llegadade P.A 2 Jaula de 5 3 am a12 pm - Tom a 3 pm 5 1
Alto Riesgo walidanda en portones de
despachao
Na.76
- Utilizar una cinta adhesiva para
3 Separaracion de 2 PDV 3 separar 2 POW P 2 1
Abastecimiento de barras I':"Ial'.|tte_ner barrlas de;iel
4 | logistica [Barra de mariposal 4 giEon SN S area o 2 2
esquineras oerca del partan
en area de remanentes 2000 para portones 2006-2013
Llegada de P_A a porton F'n.elsonal de P.A fijos en
bhorarios3am a2 pm-Tpma 3
5| desde que es llamado para =] " 2 4
N B A pmwalidando en portones de
inspeccion en cierre UT o
Total [ Promedio ] Thr 59 min 21 Total 10 bl
Total Hr 1.936

Fuente: Elaboracion propia
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agilidad en el trabajo, UT aptas para cargar mercaderia y reducir esfuerzo y fatiga

del personal de despacho.

Como resultado el tiempo promedio de carga de una unidad de UT con ruta mixta
es 1 horas 59 min, es decir 119.76 minutos, con la propuesta la carga promedio
se reduce a 1 horas 48 min, restando la disminucion de 11 min de la columna

disminucion de retraso.

Logrando visualizar en ambas rutas la diferencia de tiempo obtenido mediante las
propuestas.
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7.4.2 Produccion y productividad

Mediante la disminucién de los tiempos de retrasos y con el calculo de tiempos,
se logré disminuir el tiempo requerido para cargar una UT, por lo tanto, se procede
a calcular la produccién propuesta para luego calcular el diferencial de la
productividad, que de tal manera se pueda visualizar el aumento con respecto a

la productividad actual.

Considerando que el CEDI Walmart Mateare, cuenta con una produccién actual
en el area de despacho de 490 bultos/hora.

A continuacion, se muestra informacion relevante para el célculo de la propuesta

de productividad:

7.4.2.1 Tiempo promedio de carga con retraso

En la siguiente tabla se refleja el tiempo promedio actual de carga de UT con ruta
directa de 1.38 Hr y ruta mixta de 1.996 Hr; donde se toma el tiempo promedio
de carga para ruta directa y con ruta mixta para calcular un promedio de carga de
UT.

Tiempo promedio de carga con retraso

Directa 1.38 hr
Ruta - 1.69 hr
Mixta 1.996 hr
Tabla 7.37 Tiempo promedio de carga con retraso Fuente: Elaboracion propia

Donde en promedio ambas rutas toman un tiempo de carga de 1.69 Hr.
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7.4.2.2 Tiempo calculado de disminucioén de retraso

En la siguiente tabla se muestra el promedio del calculo del tiempo propuesto con

disminucién de retrasos calculados en el capitulo 3.

Tiempo de disminucién de retraso seadn ruta

Directa 10 min .
Ruta - . 10.5 min 0.18 hr
Mixta 11 min
Tabla 7.38 Tiempo calculado de disminucién de retraso Fuente: Elaboracion propia

Donde el tiempo promedio de disminuciéon de ambas rutas es 10.5 min,

equivalente a 0.18hr.

7.4.2.3 Tiempo promedio de carga sin retrasos

En la siguiente tabla se muestra el tiempo promedio de carga sin retraso obtenido
de la resta del tiempo promedio de carga actual menos el tiempo calculado de

disminucién de retraso.

Donde el tiempo promedio de carga sin retrasos es 1.51 Hr, el cual se obtuvo de

la siguiente manera:

Tiempo promedio de carga sin retraso
Directa

Fuente: Elaboracion propia

Rut - 151 h
uta Mixa 51 hr

Aplicando formula:

Tabla 7.39 Tiempo promedio de carga sin retrasos

Tiempo promedio de carga sinretraso =

Tiempo promedio de carga con retrasos — tiempo calculado

Tiempo promedio de carga sinretraso = 1.69 hr — 0.18hr = 1.51hr
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7.4.2.4 Calculo de produccion

La informacion general de la siguiente tabla se ocupara para la obtencién de la

normativa de produccion:

Informacion General

Tiempo de Unidades de Dias Personal Tiempo sin Capacidad

transporte por .. Minima de
laborales minimo retrasos
despachador Bultos por UT

(HR/U.T) (UT) (dfas) (H) (HR) BLT/UT
0.18 55 6 10 1.51 455

Tabla 7.40 Informacién para célculo de productividad

disminucién

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion antes presentada, se realiza el siguiente calculo:

e HH/Semanal: Se pretende calcular las horas hombre a la semana que se
obtendrian disponibles con el tiempo ahorrado de 0.18hr para cargar 5.5

UT con el minimo de personal de 10H para los 6 dias a la semana.

Aplicando férmula:

Hr
UT/ dia

HH/Semanal= (0.18 )(5.5 uT) (6 di“) (10H) = 59.4 »59 HH/Sem (1)

sem

e UT/Semanal: con esté calculo se pretender conocer las UT semanales que
se podran cargar en las 59.4 horas hombre efectivas a la semana del
calculo anterior con las 1.51 Hr de tiempo promedio propuesto de carga sin

retrasos;

Aplicando férmula:

(59 HH )
~—femands — 39,07 = 39UT /Sem

UT/Semanal=
1.51 hr
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e BLT.HR/Semana: con este calculo se conoce la cantidad de bultos por
hora a la semana que seran despachados por las 39 UT, multiplicados por

los 455 bultos por hora a la semana en promedio cargados por cada UT;

Aplicando férmula:

BLT.HR/Semana= (39 ”—) (455

T
Sem

BLT.HR): 17’745BLT.HR
uT

Sem

e BLT.HR/SEM.H: Con este calculo se conoce la cantidad de bultos por hora

a la semana correspondiente por persona,

Aplicando férmula:

(17,745 BLTHR

(17745 "con ) _ 1,774.5»1,775 ZLLAR
10 H Sem.H

BLT.HR/SEM.H=

e BLT.HR/DIA: con este calculo se obtiene la cantidad de bultos por hora al
distribuidos en los 6 dias laborales por persona respectivamente;

Aplicando férmula:

BLT.HR
(1’775 Sem.H)

6 dia/Sem

BLT.HR

BLT.HR/DIA= = 295.83»296 ia
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e BLT/HR: con este calculo se obtiene el aumento de bultos por hora

efectivas al dia con el tiempo calculado sin retrasos;
Aplicando férmula:

Produccion
~ Insumo

= 43.02»43 BL
HR

BLT.HR
(296°57a)
6.88 Hr /Dia

BLT/HR=

Del calculo realizado anteriormente se obtuvo un aumento de produccion de 43
bultos/hora, a través del tiempo calculado de disminucion de retraso es decir 0.18
Hr en las 6.88 Hr/dia.

abla Re e
HH/Sem UT/Sem BLT.HR/Sem BLT.HR/Sem.H |BLT.HR/DIA| BLT/HR
59 39 17,745 1,775 296 43

Tabla 7.41 Datos de aumento en productividad

A continuacion, en la siguiente tabla se presentan la cantidad de bultos por hora
actual y el incremento de bultos por hora con la disminucion del tiempo de retraso,
donde se logré un aumento en la produccion de 43 BLT/HR por las mismas 6.88
HR/DIA efectivas.

Bultos por hora Incremento de bultos
Actual (BLT/HR) por Hora (BLT/HR)

490 43

Bultos por hora
Propuesto (BLT/HR)

533

Tabla 7.42 Productividad actual, propuesta y aumento
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7.4.3 Diferencial de produccion

Aplicando la Férmula:

( 533 BTL/HR
490 BLT/HR

AUMENTO EN LA PRODUCCION
8.77%

Tabla 7.43 Diferencial de produccion

- 1> x100 = 8.77%

Se obtuvo un incremento de la produccion de 8.77% representado por 43 BLT/HR
equivalentes a un aumento total de la produccién en 533 BLT/HR.

7.4.4 Diferencial de productividad
7.4.4.1 Productividad Actual

Para obtener el calculo de productividad actual se dividié la produccion actual con

el tiempo promedio de carga incluyendo los retrasos.
Donde:

Pa: Produccion actual

__ 490 BLT/HR

169HR 289.94 » 290 BLT
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7.4.4.2 Productividad propuesta

Para obtener el célculo de productividad propuesta se dividen la produccién

propuesta con el tiempo promedio de carga incluyendo los retrasos.
Donde:

Pp: Produccion propuesta

_ 533 BLT/HR

169HR 315.38 » 315 BLT

Aplicando la férmula:

AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD
8.62 %

—(315 DTL/HR 1) %100 = 8.62 %
~\290BLT/HR ~ 7)) ¥ T T o040

Tabla 7.44 Aumento en porcentaje de la productividad

La productividad propuesta es mayor que la productividad actual con un

incremento de 8.62%.

De esta manera se argumenta la siguiente ley de productividad:

ni+

Aumentar la produccién y mantener los recursos.

Donde se logré un aumento respecto a la produccion actual de 490 BLT/HR,
representado por el incremento de 43 BLT/HR equivalente al aumento total de 533

BLT/HR, utilizando el mismo recurso tiempo de carga de 1.69 HR/DIA efectivas.
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7.4.4.3 Produccion Anual

Se realiz6 un calculo de la produccion actual del area, para conocer el incremento

de bultos al afo y el aumento en tarimas despachadas.

Donde:

e BLT/Dia: cantidad de bultos al dia;

BLT/Dia= Productivdad * horas efectivas

e BLT/Sem: cantidad de bultos por semana en los 6 dias laborales;

BLT/Sem = Bultos dia * dias laborales

e BLT/Mes: cantidad de bultos al mes

BLT/Mes= Bultos semana * 4 semanas

e BLT/Afio: cantidad de bultos al afio

BLT/Aflo= Bultos mes * 12 meses

e Tarimas: cantidad de tarimas al dia

Tarimas= Bultos dia /65 bultos
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Aplicando las férmulas se obtuvo los siguientes resultados:

Producciéon Actual
490 BLT/HH BLT/dia | BLT/semana | BLT/mes BLT/afio
3,371.20 20,227.20 80,908.80 | 970,905.60
| Tarimas 51.86
Produccion Propuesta
533 BLT/HH BLT/dia | BLT/semana | BLT/mes BLT/afio
3,667.04 22,002.24 88,008.96 |1,056,107.52
‘ Tarimas 56.42
Aumento
43 BLT/HH BLT/dia | BLT/semana | BLT/mes BLT/afio
295.84 1,175.04 7,100.16 85,201.92
Tarimas‘ 6.09

Tabla 7.45 Proyeccion de produccion por dia, semana, mes y afio

El aumento de bultos de produccién anual es de 85,201.62, con un incremento de

56.42 tarimas.
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8. Conclusiones

Del presente estudio realizado en el Centro de Distribucion Walmart Mateare,

Managua se puede concluir lo siguiente:

Se logro realizar una propuesta de mejora que aumenta la productividad
del proceso de despacho con un 8.62%, con un aumento de produccion de
43 blt/Hr que permiten despachar mayor cantidad de bultos en la misma
cantidad de horas hombre 6sea 6.88 Hr/dia efectivas de la jornada laboral.
En el diagnostico de la situacion actual del area de despacho mediante la
observacion directa, se logré conocer los turnos de trabajo, personal,
insumos, recursos, condiciones de trabajo, herramientas y equipos de
proteccion. Ademas de aplicar herramientas de Andlisis que permitieron
conocer el proceso en estudio tales como: Lluvia de ideas, Diagrama
Causa-Efecto, Diagrama de Pareto donde se logré identificar las posibles
causas de retrasos en el proceso.

Se consiguid registrar informacion cuantitativa y cualitativa sobre las
probleméticas en el proceso de despacho de las unidades de transporte
basado en el diagnéstico situacional, donde se utilizaron herramientas de
registro que contribuyeran al planteamiento del proceso y las problematicas
como diagramas de flujo para el proceso y subprocesos que intervienen en
el mismo, registro de tiempos de carga de las unidades de transporte
registraron los motivos de rechazo, tiempos de las operaciones que
generan retrasos, y un muestreo al personal de despacho y P.A para
conocer el porcentaje de tiempo de la jornada laboral que se es productivo
e improductivo.

Se analizaron las problematicas observadas mediante un analisis critico de
las operaciones que son directamente afectadas por los retrasos aplicando

preguntas preliminares y de fondo, se analizaron los tiempos basicos,
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totales y los tiempos de retrasos realizando un célculo de tiempos para la
disminucién del tiempo de retraso.

Se plantearon propuestas de mejora mediante un conjunto de medidas de
cambio que basadas en los hallazgos de los capitulos anteriores que
aportan a la disminucion del tiempo de retrasos de tal manera que
contribuyeron al calculo del aumento de la productividad considerando el
tiempo promedio de carga de UT con retraso y la disminucion del mismo,
calculando las horas hombre disponibles a la semana y la cantidad de UT

gue se pueden cargar a partir de esas horas y el aumento de produccion.
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9. Recomendaciones

A continuacion, se enlistan recomendaciones de propuestas para la contribucion

al aumento de la productividad en el proceso de despacho:

1. Formular criterios de contratacion de UT mas estrictos. También, crear una
base de datos de rechazo de UT para dar seguimiento a UT con mayor
incidencia de rechazos. Ademas de la utilizacion de formatos para la
estratificacion de UT disponibles y validarlas con lista de UT con problemas
enviadas por P.A en la mafiana.

2. Realizar inspeccion de UT que retornan de los PDV por P.A o é&rea de
transporte, en el area de retornables. Crear una boleta de aceptacion que
notifigue inspeccién y que UT es apta para carga, para que los pilotos
entregen al &rea de transporte y puedan ser asignados.

3. Asignar en el MR los portones del PDV que cierra contiguo al PDV abre
para evitar traslado de tarimas de portones distantes entre si. Utilizar una
cinta adhesiva de color llamativo para la separaciéon de los PDV en UT con
ruta mixta.

4. Asignar a personal tercerizado para colocar rétulos del primer ciclo de PDV
y reabastecer el contenedor de paletizante a mediodia, colocando
sujetador de barras de riel logisticas en los andenes de los portones 2007
y 2025.

5. Notificar a P.A inmediatamente después de colocacién de marchamo, para
gue UT no quede pendiente de retirar en hora de almuerzo. No asignar
actividades de otros procesos a P.A que validan proceso de despacho entre
las 9:00 am y 12:00pm y 1:00 pm a 3:00 pm.
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11. Glosario

1. Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo
la organizacion de unaempresa, o de un servicio, especialmente
de distribucion». Las actividades logisticas conforman un sistema que es
el enlace entre la produccion y los mercados que estan separados por el
tiempo y la distancia. Cubre la gestion y la planificacion de actividades de
los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje,
manutencion y
distribucion.

2. Cadena de Suministro: es el proceso de planificacién, puesta en
ejecucion y control de las operaciones de la red de suministro con el
propasito de satisfacer las necesidades del cliente con tanta eficacia como
sea posible. La correcta administracion de la cadena de suministro debe
considerar todos los acontecimientos y factores posibles que puedan
causar una interrupcion.

3. Maestro de Rutas (MR): Hoja de calculo en Excel donde se detalla el
codigo de la tienda, nombre de la tienda, si es mixto o completa la
carga, Bultaje de planta, Bultaje de Cross Docking, y donde se van
liberando los pedidos de las tiendas segun las que se deben enviar en el
dia y alistar para el siguiente.

4. PDV: Punto de venta / tienda
PDV cierra: Es el primer Punto de venta que es cargado en la unidad de
transporte.

6. PDV abre: Es el tltimo Punto de venta que es cargado en la unidad de
transporte.

Plaga muerta: Animales muertos en mercaderia que es recepcionada.

8. Plaga viva: Animales vivos en la mercaderia recepcionada.

9. UT: Unidades de transporte
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10.Rutadirecta: Es el estado de la unidad es designada cuando solo se carga
un punto de venta, es decir la unidad de transporte se dirige
especificamente a una tienda.

11.Ruta mixta: Es el estado de la unidad es designada cuando se carga dos
puntos de ventas, es decir la unidad de transporte se dirige a dos tiendas.

12. Faja de proteccidon lumbar: Reduce y/o elimina lesiones en zona lumbar
e incrementa productividad del trabajador

13.Operador de sistema: Proceso de enviar la mercancia/ Persona que se
encarga de hacer ordenes de Despacho.

14.Carretilla Eléctrica o Walkie Pallet: Equipo para trasladar mercaderia de
un lado a otro.

15.Rampa: Muelle que se utiliza para unir las unidades de transporte con los
andenes de carga y descarga para la recepcion y despacho de

mercancias.

16.Tarima / Pallets: Base o armazon de madera, plastico u otro material
empleado en el movimiento de carga, para facilitar el levantamiento y
manejo con pequefias gruas hidraulicas, llamadas carretillas
elevadoras o traspalé. En Colombia y en algunas zonas de Sudameérica,

se utiliza el término estiba.

17.Hauler: Persona encarga en trasladar tarimas a maquina paletizadora.

18.Hoja de Trip (HT): Formato que utilizan los despachadores para saber los
# de trip que corresponden cargar en cada porton, tipo de mercancia y
el bultaje.

19.Mapa de carga (MC): Boleta que es llenada por el despachador la cual
solicita al Shipping para que entregue la de color blanco y azul en la oficina
de transporte para proceder a la facturaciéon y se entregue el marchamo
para cerrar la unidad de transporte. La de color rosado se la entrega
al Shipping para que este se la entregue al P.A.
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20.Hand Held: Escaner portable con el cual ingresan las labels en el sistema
GLS en diferentes areas como alisto, despacho, Cross Docking,

21.Remontar: Se le llama a colocar en la parte superior de la tarima
productos livianos como papel o de Cross Docking para cargar menos
tarimas en la unidad de transporte.

22. Paletizante: Pelicula transparente para la sujecion de mercaderia.

23.Personal tercerizado: Subcontratacion para servicios varios.

24.Barra de riel logistico: Es un riel de acero con perforaciones
rectangulares, los que pueden ir apenados o soldados al piso o en las
paredes del contenedor. Estas perforaciones permiten adaptar las trabas
y amarras de acuerdo al tamafo y forma de la carga.

25.P.A: Personas encargadas de Proteccion de Activos, verifica la unidad
antes de la carga y después que termina la carga en el area de despacho

26.Chase — Label / Etiqueta amarilla de mercancia faltante en ranura prime y
reserva

27.ROLL: Contenedores frios

28.Remanentes: Tarimas que no caben en los camiones, se colocan al final
del dia en los portones mas hacia la izquierda en el area de despacho y
son enviadas la préxima vez que salga al PDV, deben ser enviadas a su
correspondiente PDV minimo en 3 dias.

29.Label: Etiqueta que se agrega a los bultos en recepcion segun su
localizacion, también se le llama label a la que se quema al terminar
un trip de alisto.

30.Trip: Division de bultos del pedido de una tienda.

31.Marchamo: Es un sello de seguridad, un dispositivo auxiliar unico e
irrepetible utilizado para proteger y controlar el manejo de cualquier bien
durante el periodo de transporte, también sirve para evidenciar plena y
claramente cualquier intento de violacion o apertura del mismo. Son unos

dispositivos con un sistema de cierre mecanico, tienen impreso un folio
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para poder darles seguimiento o control en el transporte o almacenaje de
los valores de la empresa.

32.Bultaje: Cantidad de bultos en un determinado lugar.

33.Mg/Textil: Papel Higiénico / Servilletas/ Ropa

34.Toxicos: Productos que contaminan los consumibles (Detergente,
productos de limpieza, desodorantes, toallas sanitarias).

35.Semana Walmart: Empieza sabado termina viernes excluyendo Domingo
gue no se labora.

36.Coordinadores: Personas encargadas de coordinar y supervisar los
distintos procesos del proceso de distribucién (recepcion, movimiento,
alisto, despacho).

37.Sistema GLS: Sistema corporativo el cual se utiliza en las diferentes areas
del centro de distribucion para rastrear problemas, donde esta la
mercaderia, verificar trip, labels, entre otros, realizar reportes.

38.Portones: Puerta o cortina que se abre y cierra destinada para la carga y
descarga de las unidades de transporte que traen la mercancia.

39.Desloguear: Equivalente al inglés log off. En este caso, se desea salir del

sistemay, para esto, cierra su sesion del Hand Held.
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12. Anexos

Formatos de tiendas

Walmart Maxi pah”

Variedad y ahorro en grande

Imagen 12.2 Logo Walmart

;

Imagen 12.1 Logo Pali Imagen 12.3 Logo La Unién

Imagen 12.4 Logo MaxiPali

Marcas privadas

SABEMAS®
Imagen 12.5 Logo de marca Imagen 12.6 Marca Sabemas
Suli
J Supermax” C Uc’lfﬁ
e
Imagen 12.7 Logo Supermax Imagen 12.8 Marca Equate

==l
Value

Imagen 12.9 Logo marca Great
Value
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Herramientas y equipos

Imagen 12.10 Carretilla manual Imagen 12.11 Walkie Pallet eléctrico

Imagen 12.13 Escéaner Hand Held

Imagen 12.12 Maquina paletizadora de brazo
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H-1413 H-1600
ACERO CUADRADO BARRA LOGISTICA CON RIEL EN E

Imagen 12.22 Interior del contenedor de UT Imagen 12.23 Marchamo de Imagen 12.21 Polivinil

seguridad
., =
S
va

' PRECAUCION

Imagen 12.17 Cinta de precaucion Imagen 12.16 Cinta
adhesiva color amarillo

Imagen 12.19 Faja de soporte Imagen 12.18 Bota de cuero Imagen 12.14 Tarima
lumbar con punta de acero paletizada
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|| Universidad Macional De Ingenieria
Facultad De Tecnologia De La Industria

Ingenieria Industrial

Encussts

Reciba un cordizl ssludo de antemano, estamos realizando un estudio g esta
grea de trabajo con el proposito de conocer el proceso de despacho, w asi
contribuir = la mejore continua del proceso.

Las respuestzs son estrictamente confidenciales le suplicamos fenga 1a
amabilidad de ser lo mas sincero posible.

A, Personal
1. Edad
18823 28 539
s0as0 [ Slamas [

2. iCuanto fiempo tiens laborando para |a empresa?

Menos de 1 afio |:I

18 2 anos [ ]

38 4 grios

5 an0s & mias

3. :Conooe la mision, visidn de la empresa? Si tu respuesta es no, comentar
abajo.

S
Mo

Soamente:

4, Al ingresar & las nuevas instalaciones en el Centro de distribucion = le
propofcsonaron instruccionas claras v especificas de sus tareas para al
despachs de una unided? Si fu respuesta es no, comentar abajo

Si |:|
Mo |:|

Camanis:

llustracion 12.1 Pag 1 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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5. :Alingresar a las nuevas instalacionas en el Cantro de distribucion =2 le
ha brindado capacitacion sobre remontade v paletizado? Si tu respuests
as no, comentar absajo.

- H

§. Segun su punto de vista. ; Se le brindan todas |as facilidades que nacesita
para realizar sus tareas de despacho {maguinas. dispositivos e
instalacsones)? Si su respuesta es no, escriba el porgue en la linea de
"Comenta”

Si

M

Comanie:

7. Para usted, ; Cudl es propdsito principal de realizar sus actividades en el
grea de despache? Seleccione una opeidn, v & no estd denfro de las
manrcsonadas escriba la que usted considera an la linea de “comante”

Cumplir meta de productividad

Mo dejar remanentes
Evitar reclamcs de los POV (Faletizar y conformar cormectamanta)

Comanie:

&, LEl apoyo v seguiruanto de lus supericras fe ha parmbda incremantar 1a
productividad v brindads 1a mativacidn pars majorar fu trabaje? Situ
redpuRats €8 no, comartar abao

2
M
Comenta:

E. Orpanizacion del trabajo
8, ¢Como se le brinda la informacidn del dis para realizar su trabajo”®

Programa de trabajo (hoja da trip, maastro de ntas, remanentes)

Reuriones mabutinas

Jrientaciones directas del coordinadar

Comente;

llustracion 12.2 Pag 2 de la encuesta Fuente: Elaboracién propia
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Retrasos en el proceso de despacho de unidades de transporte

El proposito de esta encuesta es identificar la ocurrencia de los posibles retrasos en el proceso de despacho de una

unidad de transporte para

generar un diagrama de Pareto

Si se ha presentado otras posibles causas que retrasen el proceso de despacho de unidad, agreguela al finaly el

numero de veces en el dia

Ocurre Numero de veces en el dia

N°® Posibles retraso Si No 1123 |4|5(6/(7

Cuando la unidad es de baja altura y las tarimas son paletizadas con
1 maquinas se debe hacer un retrabajo (corte de paletizante,
remontado, paletizado)
2 Rechazo de unidades de transporte por fitraciones y fecha de
fumigacion vencida.
3 Hand Held sale del sistema
4 Falta de disponibilidad de barra de contencion de maripesa en el lugar
de abastecimiento mas cercano
5 Roll Container llega despues de que la unidad ya esta
cargada,descargando tarimas y generando remanentes
6 Capacidad de unidad insuficiente ocasionando remanentes
7 Retrasos en arribo de tarimas de MG y no puede continuar con el
siquiente PDV

8 Retrasos en llegada de P.A

9 Perdida de cintas para separar PDV mixtos

10 |Buscar llaves maestra cuando no se encuentra en el lugar establecido
Ocurre Numero de veces en el dia

N® Otros posibles retraso Si No 1123|4567

1

2

3

4

iMuchas Graciasl

llustracién 12.3 Pag 3 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis Critico de las Operaciones

Ruta Directa

Tipo  |Pregunta]

Respuesta
Buscar barra logistica
Proposito ¢Que se hace en realidad? Verificar si UT posee barra logistica lisa sino buscar barra de riel logisitco en area de remanentes porion 2036
¢ Porque hay que hacerlo? Para la sujeccion de la mercancia durante el transporte a los PDV
¢ Donde se hace? Si la barra es lisa se busca cerca del porton | si es de riel en area de remanentes
Lugar i i ibli ' i
g 2 Porque se hace alli? Debido a que no hay disponiblidad de barras de riel cerca de los portones y en el caso de barra lisa se coloca
Preguntas cerca del porton en la apertura de UT
Preliminar s . ¢ Cuando se hace? Cuando todas las tarimas y bultos han sido cargadas en la UT
ucesion
¢ Porgue se hace en ese momento? Porgue se debe asegurar las tarimas ingresadas colocando 1a barra
Persona ¢ Quien lo hace? El personal de Despacho
¢ Porque lo hace esa persona? Porque estan encargados de las operaciones de carga
Medios ¢/ Como se hace? Traslado manual o en WP desde area de remanentes hasta porton correspondiente
_ ;Porque se hace de ese modo? Debido a la falta de reabastecimiento [:je barras de riel en sujetadores a |o largo del dia ya que solo se
Proposite descargan a las 7:00 AM y se trasladan a area de remanentes
¢Que otra cosa podria hacerse? Abastecer de barras de riel logistico a la mitad de la jornada
L £ Que deberia llevarse a cabo? Colocar dos sujetadores de barras cerca de los portones |
ugar
£En que ofro lugar podria hacerse? Colocar un sujetador entre el porton 2004-2020 y ofro entre 2021-2035
Preguntas (¢ . .cion +Donde deberia realizarse? Descargar las barras en cualguier porton disponible
de fondo 4 Cuando podria realizarse? Abastecer a primera hora y a mediodia
Persona ¢ Cuando deberia hacerse? A |la hora de almuerzo
¢ Que otra persona podria llevarlo a cabo? Un tercerizado o personal de despacho
¢ Quien deberia hacerlo? Tercerizado
Medios ¢ De que ofra forma podria realizarse? |Encargar a tercerizado de distribuir barras de riel en portones que se estan cargando en intervalos de tiempo
¢ Como deberia realizarse?

Tercerizado trasladara barras en sujetador y colocara en portones activos

Tabla 12.1 Andlisis critico de operacion buscar barra logistica en ambas rutas

Fuente: Elaboracién propia
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Tipo | Pregunta | Respuesta
Inspeccion de UT por P.A
) . Se valida si UT es apta considerando motivos de rechazos como filtracion de agua fecha de fumigacion vencida,
. iQue se hace en realidad? . .
Proposito dafios en contenedor, plaga viva 0 muerta. entre otros
iPorgue hay que hacerlo? Porque es necesario asequrar |as optimas condiciones para el traslado de mercancia del CEDI
L ;Donde se hace? En los portones de despacho
ugar - - -
P t 9 iPorgue se hace alli? Agui se colocan las UT previo a la carga
regun
prel?minar 5 ] iCuando se hace? En la apertura de la UT
ucesion - - .
i Porque se hace en ese momento? Para validar si es apta previo a la carga
P #Quien lo hace? Personal de Proteccion de Activos
ersona
iPorgue lo hace esa persona? Porgue estan capacitados en cuanto a cumplimiento v validacion de protocolos
Medios i Como se hace? P.Aingresa a UT para realizar una revision visual del interior del contenedor
Proposito ¢Porgue se hace de ese modo? Para descartar UT no aptas
£Que otra cosa podria hacerse? Inspeccionar previo a asignacion las UT que retornan de PDV
Lugar £Que deberia llevarse a cabo? Revision visual previo a solicitud de asigancion de UT por parte de transportistas
ZEn gue otro lugar podria hacerse? En area de retornables o en el parqueo
Pregunta | Sucesion ;Donde deberia realizarse? -
de fondo 7 Cuando podria realizarse? A hora de mayor cantidad de retorno de UT
Persona i Cuando deberia hacerse? -
i Que otra persona podria llevarlo a cabo? Mo deberia realizarlo otra persona
2Quien deberia hacerlo? P.A
Medios i De gue otra forma podria realizarse?
i Como deberia realizarse?

Asignacion de UT inspeccionadas por P.A previo a en area de retornables

Tabla 12.2 Andlisis critico de operacion inspecciéon de UT en ambas rutas

Fuente: Elaboracién propia
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Tipo | Pregunta

Respuesta
Buscar el rotulo del PDV
Proposito iQue se hace en realidad? L:Ina pla.rte del personal de despacho busca gl rotulo deslpues. de hacer apertura de UT
iPorque hay que hacerlo? Para identificar el PDV a cargar en el porton y alisto pueda visualizar donde colocar las tarimas
;Donde se hace?
Lugar

Pregunta .
preliminar Sucesion

iPorgue se hace alli?
ZCuando se hace?

En area de depacho

Aqui se realiza el despacho de las UT

i Porgue se hace en ese momento?

Entre las operaciones de apertura y verificacion ,

Para dar inicio al proceso de carga
Persona £Quien lo hace? Personal de Despacho
iPorgue lo hace esa persona? Es parte del trabajo que desempefa
Medios iComo se hace? Se busca el rotulo del PDV de 109 existentes dividido en tres colores representativos de los formatos
Proposito i Porgue se hace de ese modo? .Asi prestqb_le_cido .
iQue otra cosa podria hacerse? Colocar un deposito para dividir las tiendas por color
Lugar ;Que deberia Ilevarsg a cabo? Una org.anizacion de rotulos
iEn gue otro lugar podria hacerse? En ningun otro lugar
Pregunta | Sucesion ;Donde deber?a real?zarse? -
de fondo 7 Cuando podria realizarse? En apertura
Persona #Cuando deberie_l hacerse? En apgrtura .
iQue otra persona podna llevarlo a cabo? Colocar rotulos del primer ciclo a las 7 AM
i Quien deberia hacerlo? Tercerizado
Medios £D0e que otra forma podria realizarse? -
#Como deberia realizarse? De manera logica y ordenada

Tabla 12.3 Andlisis critico de la operacion buscar rotulo en ambas rutas

Fuente: Elaboracion propia

131




Tipo Pregunta Respuesta
Dirigirse a area de paletizante
Proposito ¢ Que se hace en realidad? Ir a area de paletizante para tomar dos rollos de paletizante
¢ Porgue hay gue hacerlo? Para asegurar el traslado a tiendas en optimas condiciones de la mercaderia
Lugar s Donde se hace? En area de paletizant_e cerca del porton 2020
Pregunta i Porgue se hace alli? Porgue aqui se encuentran las 5 cajas de paletizantes hasta que se acaban
preliminar | Sucesion ¢+ Cuando se hace? Previo a la carga de UT y al agotarse paletizante
¢ Porgue se hace en ese momento? Para continuar con las operaciones de carga
Persona ¢ Quien lo hace? Personal de Despacho
i Porgue lo hace esa persona? Es parte del trabajo que desempefia
Medios i Como se hace? Toma dos rollos del area de paletizante, si no hay notifica al coordinador para reabastecer del area de Alto Riesgo
Proposito ¢ Porgue se hace de ese modo? Asi esta establecido
¢ Que ofra cosa podria hacerse? Reabastecer el contenedor de paletizante a mediodia
Lugar 2 Que deberia llevarse a cabo? -
¢ En que ofro lugar podria hacerse? En el mismo lugar
Pregunta | Sucesion ¢;Donde deberia realizarse? -
de fondo ¢ Cuando podria realizarse? En apertura y a hora de almuerzo
Persona ¢+ Cuando deberia hacerse? -
¢ Que otfra persona podria llevarlo a cabo? Personal tercerizado
4 Quien deberia hacerlo? Abastecimeinto de contenedor por tercerizado en apertura y hora de almuerzo
Medios ;. De que otra forma podria realizarse? -
¢ Como deberia realizarse? -

Tabla 12.4 Andlisis critico de operacion dirigirse a area de paletizante
Fuente: Elaboracion propia
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Tipo Pregunta Respuesta
Colocar cinta y cartel con numero de tarimas y nombre del POV
- Que s hace en realidad? Colocar cinta de precaucion con cinta adhesiva y cartel con nombre y numero de tarimas del PDV para la
Proposito ¢ ] separacion de POV
iPorgue hay gue hacerlo? Para evitar descargar tarimas del otro PDV en UT con ruta mixta
L iDonde se hace? En las ultimas tarimas ingresada de cada PDV
ugar
P ta g iPorgue ze hace alli? Porque se debe mostrar hasta donde pertenecen las tarimas de los POV
regun
prel?ml'nar 5 i iCuando e hace? Al finalizar la primera y segunda carga de tarimas de cada PDV
ucesion
i Porgue s hace en ese momento? Para mostrar la finalizacion de las tarimas del primer y segundo PDV
P iQien lo hace? Personal de Despacho
ersona
iPorgue lo hace esa persona? Es parte del trabajo que desempenia
) ) Coloca la cinta de precaucion a lo largo de las tarimas sujetando con cinta adhesiva . Luego escribir el PDV y
Medios Como e hace?
¢ ] numero de tarimas.
iPorgue s hace de ese modo? Esta establecido
Proposito Cue otra cosa podria hacerse? Colocar cinta adhesiva de color amarillo y escribir en el cartel la informacion del nombre y numero de tarimas
& P ’ para el PDV
i Que deberia llevarse a cabo?
Lugar -
£En que otro lugar podria hacerse? -
) iDonde deberia realizarse? Al finalizar la primera y segunda carga de tarimas de cada PDV
P tade| 5
regun e | Sucesion
fgondo iCuande podria realizarse? Al finalizar la primera y segunda carga de tarimas de cada PDV
P iCuando deberia hacerse? En la finalizacion de la primera y segunda carga
ersona
iQue otra persona podria levarle a cabo? -
£ Quien deberia hacerlo? Personal de Despacho
Medios De que otra forma podria realizarse? Colocar cinta adhesiva de color amarillo y escribir en el cartel la informacion del nombre y numero de tarimas
ehed P ’ para el POV
iComo deberia realizarse?

Tabla 12.5 Andlisis critico de operacion colocar cinta en ruta mixta

Fuente: Elaboracién propia
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Formato de registro de tiempos de despacho de UT
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Formato 12.1 Tiempos totales de despacho de UT

Fuente: Elaboracioén propia
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25 de Septiembre de 2019

uT Tarimas Hora
; Capacidad ; e -
N° |Porton POV i | Ceesiedde real o ki ROLL Solicitud | Liegagayr | [Miciode |Colocacion de Retiro
peso 3 ingresadas carga marchamo
[Tarimas/UT)
1 2017 Pali Las Flores Directo 8 TON 12 12 - - 758a m 922a m. 10:00 a. m. 10:28 a. m.
2 2019 Walmart Masaya Directo 43P 28 27 1 - 8:00 a. m. 10:30 a. m. 201 p. m. 213p.m
3 2018 Waxi Pali Oriental Directo 12 TON 14 14 - - 9:16a m. 1017 a. m. 11:23 a. m. -
4 2018 Pali Rama Directo 2 TON 12 10 2 - - 9443 m. 142 p m. 143 p. m.
Pali Matagalpa . 4
5 2015 Wixto 12 TON 16 - 558a m. 10:12a m. 10:36 a. m. 1:03 p. m. 113 p m
Maxi Pali Matagalpa F2
6 2015 Pali San Marcos Directo 8 TON - 12 - 110 p. m. 1:15a m. 138 p. m. 237 p. m 257 p.m.
2011 Pali Tipitapa Directo & TON 11 - - 2:03a m. 9:13a. m. 9:58 a. m. 10:05 a. m.
g 2010 Pali Esteli Norte Directo & TON 11 10 - 926a m. 9:37a m. 9333 m 11:08 a. m. 11:42 a. m.
] 2012 Pali Ocaotal Directo 2 TON 12 11 - 925am 9:3%a m - 10:38 a. m. -
10 2008 Pali Sebaco Directo & TON Tag - 932a m 9:45a m. 9473 m. 11:10 a. m. 1122 a. m.
11 2013 La Union Leon Directo 12 TON - 14 1 556 a m. 10:03 a. m. 10:1% a. m. 11:5% a m. -
Pali Ticuantepe ) 5
12 2014 Mixto & TON - - 11:22 a. m. 12:47 p. m. 243 p.m.
Pali Diriomo T
La Unizn Granada 3
13 | 2007 Pali Granada Mixto 12 TON - - 10:35a. m. 11:12a m. 11:15a. m. 238p m -
Pali Villa Sandino ]
14 2009 Pali Corinto Directo & TON - 11 - 10:58 a. m. 11:14 a. m. 12:54 p. m. 129 p.m. 1.34 p. m.
15 | 2010 Pali San Rafael del Sur Directo 12 TON - 13 - - 124p m. 130 p. m. 23%p. m. 257 p.m.
La Union Linda Vista ) 14
16 | 2011 Mixto 48P - - - 211 p.m. 223 p.m. - -
Pali Redentor 3
17 | 2013 La Union Villa Fontana Directo 8 TON - 11 - 1:09 p. m. 1:25p. m. 1:42 p.m. - -
Maxi Pali Masaya . 20 -
18 | 2008 Mixto 53P - 1:05 p. m. 128p m. 135p m. - -
Maxi Pali Granada 10 -
19 | 2014 PaliP de H Directo 5 TON - 5 - - 2:45p. m. 247 p.m. - -
20 2025 Pali Esteli Directo & TON ] T - - 759a m. 807 a. m. 9:04a m. 10:03 a. m.

Tabla 12.6 Registro 1 de tiempos totales 25/9/2019
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Maxi Pali Waspan . 13 -
el 2029 Wixto 53P 28 - 8:02a. m. 9:25a m. 11:04 a. m. 11:10 a. m.
Maxi Pali La Subasta ] -
s 2031 Pali La Fuente Directo 2 TON 8 8 - - 811 a. m. 907 a. m. 945a m 10:25 3. m.
Waxi Pali Ticuantepe ) 14 - -
prsc] 2027 Wixto 48P - 814 a.m. &21a m 10:07 a. m. 10:28 3. m.
Maxi Pali La Colinas G - -
La Union Nejapa ; [+ 1 -
24 2033 Wixto 2 TON 12 835 a m. 913 a m. 11:57 a. m. 11:59 a. m.
Pali Linda Vista g - -
25 2026 Maxi Pali Santa Ana Directo 53P - 28 - - 8:55a. m. 518a. m 11:55a m. 12:30 p. m.
26 2028 Pali Juigalpa Directo 12 TON 13 13 - - 9:16 a. m. 5:26 a. m. 10:34 a. m. 10:36 a. m.
Pali Condega . [+ - - 10:51 a. m. 10:58 a. m. 11:47 a. m.
ol 2030 Wixto 8 TON 12 11:53 2. m.
Pali Jalapa G - -
28 2034 Maxi Pali Esteli Directo 53P - 2T - - 9:51a.m. 59:58 a. m. 1:35 p. m. 1:53 p. m.
5 2032 Pali Somoto Directo 8 TON 8 ] - - 10:25 a. m. 11:17 a. m. 11:57 a. m. 11:59 a. m.
Pali Subtiava ; [+ - -
30 2027 . - Wixto 28 TON 12 11:02 a. m. 11:11 a. m. 1255 p. m. 1:07 p. m.
La Unien Leon 4 - -
Maxi Pali Ledn x (1 = -
M 2029 Wixto 12 TON - 1:07 p. m. 1:10 p. m. 232p.m 237 p. m.
Pali Magarote ] - -
32 2031 Pali Sauce Directo 2 TON 11 T 1 - 11:36 a. m. 12:52 p. m. 252 p.m. 3.01 p. m.
33 2025 Pali Masatepe Directo 12 TON 14 12 - - 1:08 p. m. 1:17 |p. m. 258 p. m -
34 2028 Pali La Concepcion Directo 6 TON ] [+ - - 1:09 p. m. 128 p. m. 2:06 p. m. 212 p.m.

Tabla 12.7 Registro de tiempos totales 2 del 25/9/2019

Fuente: Elaboracién propia
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26 de Septiembre de 2019

uTt Tarimas Tiempo UT en porton
N | Porton POV Ruta Capacidad | Capacidad Tarimas ROLL Solicitud Llegada UT Inicio de Colocacion de Retiro
de Peso real [Thund) | Ingresadas carga marchamo
Mawi Pali Chinandega 20 -
1 2017 Mista S3P = 2 T52a m. Gl0a m 15500 2. m. T156:00 a. m.
Mawi Pali El Labario 12 &
2013 ‘walmart Carretera Mazaua Directa 4P Z8 13 e = S:353a m. Fd0a m. 0143002 m. 0215000 m.
2015 Mazi Pal Mayarea Oirecta 3P 28 28 = 553a m. Ida m. 35d a m. 01:1%:00 p. m. 01:20:00 p. m.
2016 FPaliBaaca Directa STON = 12 £ 52 a m. = = 10:14:00 a. m. 10:534:00 2. m.
Pali Ric Blancao &
=] 2014 st 12TOM - F2da m. 10:06 a. m. 1356 2. m. 01:34:00 . m. 013300 m.
PaliMatiguas e
Pali Marndaime =
G 2016 Misto 12TOM 14 15a m. Tdd a. m. 115pm 03:05:00p. m. 03:26:00p. m.
FaliRivas 1 £
Maxi Pali Santa Ana 3
T 2013 st 12TOM 13 x = 2:02a m. I am 111d:00 a. m. .
Pali Ezquipulas
201 PaliMazaua Directa & TON 1ZT+1R = = T:55a m. F0a m 03:53:00a m. 10:05:00 a. m.
2010 MaziPali Juigalpa Directa 12TOM 13T+1R £ 3262 m. FdSa m. 133 a m. 1202000, m. 0%:d44:00 . m.
10 2003 Pali Altamira Directa ETOMN 12T T - 3252 m. 45 a m. 343z m. 10:32:00 2 m. 10:55:00 2. m.
il 2005 Pali Sebaca Directo S TON 2T 12 & I27am 10:20 2. m. 10:258 a. m. 13300 2. m. 42:00a m.
Pali Chinandega
12 201 Mixta STON WOT+1R = 10:57 a. m. 012 m. 22 a m. 01:55:00 p. m. 01:57.00 p. m.
Pali El Viejo
13 2003 Pali Chichigalpa Oirecta STON B & & 0:3% a8 m. 10:53 5. m. T00p. m. 05100 p. m. 02:10:00 g, m.
Pali Jinotega =
14 2013 izt 12TOM - - 1232 m. 43 a m. 145 a m. 0%:44:00p. m. 0Z2:530:00p. m.
Pali Matagalpa =
15 2005 PaliMazaus Directa STOM - z & = 3:50a m. 1002 m. - 0:45:00a m.
16 2023 ‘wialmart Carratera Sur Oirecta 43P b 23 & av.d7 2T am 10:56 2. m. 12:32:00 . m.
Mazi Pal Mavarea 5
17 2027 LaUnion Lareynaga Misto 53R = i] = = 812am. 336 a m. 121200 p. m. 12:16:00 p. m.
Maxi Pali ' azpan o]
Fali Tipitapa =
18 203 Misto 12TOM 15 = Sdza m. 1006 2 m. 1203000 m. 1222000 m.
Pali Tipitapa Sur T
Pali San Judas 3
13 20353 izt 12TOM = “ = 8:35a m. FdZa m. 13300 2 m. 10:50:00 2. m.
Falilinda Vista 4
20 2050 PaliMusuwa Guinea Directa 12TOM b 14 & # 346 a. m. 1532 m. 124500 m. 125500 p. m.

Tabla 12.8 Registro de tiempos totales 1 del 26/9/2019
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21 20354 Pali Somota Oirecto S TOM = 12 2 ] I5lam 10:33 a m. T:42:00 2 m. 1:53:00 2. m.
Fali Santo Tomas T = =

22| 2032 Mizta 4apP o 10538 am 0:56a m. M:dz:00a m 01:46:00p. m.
Pali San Carlos 13 = =

23 2023 PaliLeon Directo STOM E 0 - 3] 10:51a m. 1252 p m. 02:24:00p. m. 03:2700p m.

241 2033 MawiPaliLean Oirecto 45F - 27 - - M:03p. m. 12:55p m. 02:27:00p. m. 02:45:00p. m.

25 2030 Pali Granada Directo 12 TON . T - - T3 p. m. Z12p. m. 03:16:00p. m. 03:2700p m.

26 2031 Fali Weracruz Oirecto S TOM = g - ] T4 e m. Z05p. m. 02:54:00p. m. 02:56:00p. m.

Tabla 12.9 Registro de tiempos totales 2 del 26/9/2019

Fuente: Elaboracion propia
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01 de Octubre de 2013
uTt Tarimas Hora
; : ; iy Colocacion
N° |Porton PDV puta |COPacidad |Capackdad real| Tarimas | L., | cogated |Llegadayr| Wciode de Retiro
de Peso | (Tarimas/UT) |Ingresadas carga
marchamo
1 2033 Pali Rivas Directo 12T 14 T cruzadas 13 - - 148 p. m. 151 p.om. | 022800 p. m. | 02:46:00 p. m.
i | 7oy | PakloogxHara Mixto 12T 9T z g 5 207p.m | 209p m |03:52:00p m. |04:23:00p m
Pali Redentor 4 -

3 2027 IMaxi Pali Juigalpa Directo 43P - 22 - - 212 p.m. 220p m. | 0353100 p.m. | 03:36:00 p. m
4 2034 Pali Leon Directo 6T - - - - 210 p. m. 23 pm | 03:539:00p m | 04:06:00 p. m
5 | 2015 Pali Tipitapa Directo aT 10T 11 - - - - 10:04:00a. m. | 101500 a. m
g | oo | MeaPollaSubesth| e, 48p - s, 2 - - 11:10a. m. | 01:37:00 p. m. | 02:11:00 p. m.

Maxi Pali Mayoreo 12 -
7 2017 Maxi Pali Leon Directo 12 13 - 100 am | 10:05a m. | 1230 p m. 1:35p. m. 1:592 p. m.
g | 2015 Pali Zan Carlos Directo ar - 10 - - 1044a m | 10:55a m. - 1108 p. m.
9 2015 Pali San Carlos Directo aT - - - - 110G p.m | 11113 a m. 1:16 p. m. 212 p.m.

Waxi Pali El Laboric ] & - - 10:48 a. m. it ; :
10 | 2013 Pall Guadalupe Mixto 8p - T - - 11:54:00 210 p. m. 212 p. m.

Maxi Pali Granada ' i 17 - s - n o
11 | 2018 Maxi Pall Masaya Wixto S3p - 7 g - 1:45 p. m. 1:50 p. m. 349 p. m. 356 p. m.

Tabla 12.10 Registro de tiempos totales del 01/10/2019

Fuente: Elaboracion propia
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02 de Octubre de 2018

uTt Tarimas Heora
N°| Porton PDV i Capacidad Capa_cidad real Tarimas ROLL | Solicitud | Liegada UT Inicio de | Coelocacion Retiro
de Peso (Tarimas/und) Ingresadas carga de marchamo
1 2027 Pali Tipitapa Directo 8 TON - 11 - 07:40 T46a m. | 910a m. |09:54:00 a. m. | 10:10:00 a. m.
2| 2025 Ml Ead Y i Mito | 48P . i - |732am| 744am | 758am |113600a m 1146002 m
Maxi Pali La Subasta 9

3 2029 Pali Santa Ana Directo 8T 14T+2R 10 - - 750am | 939a m 10039a m. |[10:4200a m.
4 2023 Walmart Carretera Sur Directo 45 P 28 T cruzadas 26 - - §07a m. | 908a m. |12:08:00 p. m. |01:13:00 p. m.
5 2028 Pali Zumen Directo 8T 13 T juego 13 - - 916a m. | 10:32a m |[11:2200a m. [ 11:26:00 a. m.
B 2030 PaliP deH Directo 8T rectas / 13T cruzadas 12 - - 914a m. | 1033a m |11:5200a m. | 11:59:00a. m.
7 2032 Pali Rubenia Directo 127 14 cruzadas 14 - - Od45a m. [ 1016 a m. | 01:48:00 p. m. | 02:06:00 p. m.
g | 2934 Pall Ticuantepe Mixio 8T - 6 - - 10:15a m. | 11:18 a. m. | 01:00:00 p. m. | 01:17-00 p. m.

Pali Villa Sandino - 8 - -
9 2031 Pali Masatepe Directo a8T 14T 14 - - 10:45a m. | 1:53 p.m. |03:09:00 p. m. | 03:15:00 p. m.
10 2029 Pali Sutiaba Directo 8T - 13 - - 1044 a m. | 12:55 p. m. | 01:37:00 p. m. | 02:26:00 p. m.
11 2025 La Union Granada Directo 8 TON 11T+1R 9 - - 11:49a m. | 12:50 p. m. | 02:15:00 p. m. | 02:45:00 p. m.
12 2028 Pali Sebaco Directo 6T - 7 - - 124 p.m. 133 p.m. |02:57:00 p. m. [ 02:59:00 p. m.
13 2033 Pali 27 Mayo Directo aT - 12 - - 126p.m. | 1:30p.m. [02:10:00 p. m. | 02:22:00 p. m.
14 2017 Esteli Norte Directo 8T 12T 12 - - 7:36a m. 815a m. 859a m 9:04a m.
15 2013 Pali La Fuente Directo 8T 12T 12 - - 749a m. 9:09a m. 1014 a m. 1025a m.
16 2011 Pali Linda Vista Directo 8T 12T +1ROLL 10 - - 751am. | 908a m. 10:09 a. m. 10112 a. m.
17| 2009 Maxi Pall Santa Ana Mixto 48P - 17 = = 755am. | 912am | 1151am | 11:50am

La Union Nejapa - 10 - -
18 2019 Walmart Carretera Sur Directo 48 P - 21 - - 754am 9:02a m. 202p. m 2:08 p. m.
19| 2015 MEDEE L TE (eI I Mixto 48 P 2 L B x g04am | 924am | 1143am | 11:54am

Maxi Pali Qriental - 15 - -
20| 2018 D Eell B Mixto | 8 TON E L z x 908am | 946am | 1048am | 1051am

Pali Nandaime - 3 - -

Tabla 12.11 Registro de tiempos totales 1 del 02/10/2019

Fuente: Elaboracién propia
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21 2014 Maxi Pali Esteli Directo 53 P 30 918a m. | 10:32a m. 2:26a.m 2:29a m.
22 2012 Pali Diriomo Directo 6 TON 10 93tam |1005a m | 11.07a m. 12:03 p. m.
23 2010 La Union Villa Fontana Directo 6TON 9 10:34a.m. [ 10:54a m. 112 p.m. 113 p. m.
24 2013 La Union Leon Directo 8 TON 10 1042a. m. [11:14a m | 1203 p m. 134 p. m.
25 2011 Pali San Rafael del Sur Directo 12 TON 14 10:43a.m. [ 1226 p. m. 2:06 p. m. 216 p. m.
26 2016 Maxi Pali Matagalpa Directo 8 TON 10 1122a.m. [ 11:36a m. 110 p. m. 226p.m
27 2015 Pali Granada Directo 12 TON 14 1154a m. | 208 p. m. - -

28 2009 Maxi Pali Belmonte Directo 8 TON 13 1156a. m. [ 1116 p. m. 2:26 p. m. 2:46 p. m.
so| 2012 [ MayiPali Ciudad Sandino | . B 16 12:08p.m. | 2:10p.m. ] ]

Union Esquipulas 9
30 2013 Union Leon Directo 8 TON 10 12245p.m. [ 108 p. m. 1:56 p. m. 158 p. m.

Tabla 12.12 Registro de tiempos totales 2 del 02/10/2019

Fuente: Elaboracion propia
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03 de Octubre de 2019

uT Tarimas Hora
. Capacidad . .
N® Porton POV Ruta b ) real?Tarimas . s ROLL Solicitud Liegada UT | Inicio de carga Gl Retiro
de peso fundj ingresadas marchamo
1 2019 e aietee | piseyn 43P 48 22 - 7.32a.m. 744a m. §:24a.m. 1.07am [ 238am.
2 2018 Maxi Pali Pista Mayoreo | Directo 48P 48 21 = = 9:28 a. m. 9:34a m. 1065a m. | 1143a.m.
3 2017 MZ::'P";:;’I‘ETS!'::; Mixto 48P 142; 1? - - 07:49:00 08:15.00 09:23:00 09:27:00
4 2015 o Gk Mixto 48P E & & & 07:57-00 09:17:00 10:49:00 10°51:00
Maxi Pali Waspan - 14 - -
5 2013 Fali Masaya Directo a7 3 12 3 g 8:07a m. 3:32a m. 10:35am. | 10d4d4a m
G 2011 Pali Tipitapa Directo 8T = 1 5 - B:13a m. 9:37a. m. 10:08a.m. [ 100103 m.
[ 2009 Pali Altamira Directo 8T = 10 a H 8:3da m. 10:10 3. m. 10:53a. m. | 11:35a. m.
8 2007 Pali Linda Vista Directo 8T - 9 B - 9:56 a. m. 10:02 2. m. 10:49a.m. |11:11a m.
9 2008 Waxi Pali Labaorio Directo 48P - 26 - - 957 a. m. 10:33a. m. 142 a. m. 05 a. m.
10 | 2012 ol NG Mixto 8T 5 : & - 09:17 10:45 11:49 01:20
Fali Jinotepe - G -
11 2014 Pali Mueva Guinea Directo 12T = 13 1 o 09:15 10:59 01:30 01:34
12 2010 Pali Mindiri Directo a7 3 10 = 2 9:49 a. m. 10:56 a. m. 11:51am. |11:53a m
13 | 2017 Maxi Pali Ticuantepe | g, 48P - 14 - - 10:11:00 10°55:00 01:37-00 01:38:00
Unidn Esguipulas - 9 & H
14 2016 Pali Tipitapa Sur Directo 12T - 14 - - 10:32a. m. 11:31a m. 1:09a m. 1:35a m.
15 2013 Maxi Pali Granada Directo 12T - 10 — . 10:45 a. m. 1:36a.m F11a m =
16 2006 Pali Primavera Directo 48P - 20 - - 10:43 8. m. 1:35a.m 303 a m. -
17 2015 Pali Rivas Directo 12T E 12 = = 10:55a. m. 111a m. 1:52a m. 8
18 2025 Pali Ciudad Sandino Directo 12T 14T 13T - 748 a. m. ¥h3a m 8:15a m. 9:40 a. m. 946 a. m.
19 2023 Walmart Carretera Sur | Directo a3P 28T 35T = i 8:02 a.m. 9:10a m 12:01 p. m. 210 p. m.
20 2029 Maxi Pali Santa Ana Directo 48P 32T 23T - - g11a m. 211am 10423 m 1216 p. m.

Tabla 12.13 Registro de tiempos totales 1 del 03/10/2019

Fuente: Elaboracién propia
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21 2031 La Union Lareynaga Directo 12T 14T 14T - 8:22a.m. 9:03a.m. 11:04a.m. [11:07a m.
22 2033 Pali San Judas Directo 8T 12T+2R 9T - 8:36a. m. 10:04 3. m. 10:57 a. m. 11:05a. m.
23 2024 - - - - 8453 . m. - - -
24 2026 Pali Ciudad Sandino Directo 8T 12T+1R 13T - 9:35a. m. 9:36 3. m. 10:19 3. m. 10:29 3. m.
25 2025 Maxi Pali La Subasta | Directo 12T - 13T - 9:47 a.m. 10:18 a. m. 11:08a.m. | 11:27a.m.
26 2028 Pali Esquipulas Directo 8T 12T 10T - 9:48 3. m. 10:47 a. m. 11:24 3. m. 12:18 p. m.
27 2032 Maxi Pali Rivas Directo 12T 15T 12T - 9:52a.m. 11:00 2. m. 1206 p.m. [12:24p. m.
28 2034 La Union Bello Horizonte | Directo 8T 11T M"MT - 9:50a. m. 11:13a. m. 1:24p. m. 1:40p. m.
29 2030 Pali Chinandega Directo 12T 13T 13T - 10:19 a. m. 12:56 p. m. 213p.m. 2:50 p.m.
30 2027 Pali Boaco Directo 12T 12T 12T - 10:22 3. m. 10:39 3. m. 1:31p. m. 1:40p. m.
31 2029 Maxi Pali Leon Directo 8T 8T 10T 11:19 02:04:00 02:17:00 - -
32 2026 |a Union Carretera Masayg Directo 12T 13T = 11:22:00 = Z Z
33 2031 Pali Jinotega Directo 6T 8T 8T - 11:25a. m. 1:07 p. m. 2:04p. m. 2:45p.m.
34 2026 |3 Union Carretera Masaya = - 11:49a. m. = - -
35 2033 Pali Somoto Directo 12T - 14T - 11:30a. m. 12:55 p. m. 2:20 p. m. 235p.m.
36 2026 |LaUnion Carretera Masayg Directo 48P 30T 20T - 12:20 p. m. 12:45p. m. 217 p.m. 2:25p.m.
37 2025 PaliLeon Directo 8T = 13T 1:.05p. m. 1:45p. m. 2.:07 p. m. - -
33 2032 Pali Chinandega Directo = 1:07 p.m. 1:25p.m. 2:16a.m. - 5
39 2027 Pali Zumen Directo 48P = 23T 111p.m. = = 2 5
40 | 2028 Pali Ciudad Dario Mixto 12T - oL 1:52 p. m.

Pali Ocotal = 8T - - - -

Tabla 12.14 Registro de tiempos totales 2 del 03/10/2019

Fuente: Elaboracion propia
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04 de Octubre de 2019

uTt Tarimas Hora
’ : s o Colocacion
N° | Porton PDV Ruta |C2Pacidadde|Capacidadreal | Tarimas | o, | gojicitud | Liegadaut | 'Mciode de Retiro
Peso (Tarimas/und) |ingresadas carga
marchamo
1 2034 Maxi Pali Las Colinas Norte | Directo 43 P 28 T cruzadas 26 - - 08:12 08:16 10:36 10:45
2 | 2031 Med il L ubasta Mixto 48P 24T 2. : 2 08:08 09:13 11:45 12:15
Maxi Pali Waspan
3 2025 Pali Loma Linda Directo 12 TON 14 - - 08:20 09:18 10:08 10:14
4 | 2032 Pali Corinto Directo| 8TON 127 10 . . 2 5 . "
Pali El Viejo : ) 3

5 | 2026 _ Mixto 8 TON 12T en juego s = 09:12 10:08 11:34 11:50

La Union Leon
6 | 2028 £ Frimiero e Wayo Mixto 48P 28 T cruzadas 1 : 09:14 09:26 09:42 11:37 11:41

La Union Carretera a Masaya 9

7 2027 Maxi Pali Rivas Directo 53P 30 T cruzadas - - 10:18 11:25
8 | 2033 Pali Rivas Directo| 8TON 13 . 10:00 10:07 10:09 11:50 1155
9 2025 Maxi Pali Belmonte Directo 12 TON 14T+2R 11 - 10:26 10:24 10:35 11:56 12:00
10| 2029 TauRoat swE0e Mixto 48P H = 10:26:00 11:09:00 01:05:00 02:56:00 | 03:05:00

Pali Redentor 16 -
11 2034 Pali La Concepcion Directo 8 TON 12 - 10:47 11:02 01:35 02:36 02:51
12| 2030 Pali Rama Directo| 12TON 3 10:39 11:48 01:25 02:49 0310
13 2023 Walmart Carretera Sur Directo 43 P 24T - 11:25 11:31 11:36 01:50 02:05
14| 2032 Pali Ciudad Jardin Directo| 8TON MT+1R 10 S T 3 12:40 01:22 01:39
15| 2018 Eatiiion{eon Mixto 48P 2 y g 09:36 10:13 01:15 01:22

Pali El Viejo 3

16| 2017 Pali Diriomo Directo| 6 TON 2 1 . . 08:17 08:51 1020 10:32
17 2016 Pali Rubenia Directo 6 TON - 11 - - 10:35 12:45 01:47 02:02
18| 2015 balifaMerceddaa Mixto 8 TON & = g 09:21 10:26 11:03 11:19

Avenida Bolivar 3 -
19| 2014 Maxi Pali Esteli Directo 48 p 2 27 . . 09:26 10:33 01:47 01:50
20| 2013 Eali Malears Mixto 48P g 3 : 2 09:25 09:27 11:33 11:49

Pali Guadalupe 12

Tabla 12.15 Registro de tiempos totales 1 del 04/10/2019
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21 2012 Mad ol e Mixto 43 F L. 0849 09:16 11:06 11:59
Maxi Pali Laborio g
22 2011 Maxi Pista El Mayoreo Directo 43 P 18 07:50 0756 10:38 10:45
23 2010 A P?” FicueiE pe Mixto 43 F i 09:.02 09:18 01:32 01:33
La Union E=quipulas 8
241 2009 Maxi Pali Santa Ana Directo B3P 20 08:.07 0819 10:18 10:21
25 2008 Pali Mandaime Directo 8 TON 09:11 10:23 11:23 1138
26 2007 Pali Tipitapa Directo 8TON 08:31 09:24 10:16 10:22
27 2017 Pali Las Flores Directo 12 TOM 13 10:38 11.28 01:16 0138
28 2013 Pali San Marcos Directo 12 TON 13 01:32 01:51 02:26 02:57
29 2011 Pali Esquipulas Directo 12 TOM 14 10:47 10:50 12:01 12:15
30 2008 Pali El Sauce Directo 8 TON 13 10:22 10:27 01:18 0135

Tabla 12.16 Registro de tiempos totales 2 del 04/10/2019

Fuente: Elaboracion propia
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Estratificacion segun ruta directa

Hora colocacion de

Tiempo total

N® Porton PDV Ruta Hora inicio de carga 2
marchamo (min)
1 2034 Pali Leon Directo 2:36 p. m. 03:58:00 p. m. 83
2 2028 Pali Sebaco Directo 1:33p.m. 02:57:00 p. m. 24
3 2012 Pali Diriomo Directo 10:05 a. m. 11:07 a. m. 62
4 2010 La Union Villa Fontana Directo 10:54 a. m. 1:12 p. m. 150
S 2031 Pali Jinotega Directo 1:07 p. m. 2:04 p.m. 57
6 2017 Pali Diriomo Directo 08:51 10:30 99
7 2016 Pali Rubenia Directo 12:45 01:47 62
8 2015 Pali Tipitapa Directo - 10:04:00 a. m. -
9 2015 Pali San Carlos Directo 10:59 a. m. - -
10 2015 Pali San Carlos Directo 11:13a. m. 1:16 p. m. 123
1 2027 Pali Tipitapa Directo 910 a. m. 09:54:00 a. m. L4
12 2028 Pali Santa Ana Directo 9:39a. m. 10:39 a. m. 60
13 2028 Pali Zumen Directo 10:32 a. m. 11:22:00 a. m. 50
14 2030 Pali P de H Directo 10:33a. m. 11:52:00 a. m. 79
16 2031 Pali Masatepe Directo 1:53p.m. 03:09:00 p. m. 81
17 2029 Pali Sutiaba Directo 12:55 p. m. 01:37:00 p. m. 42
18 2025 La Union Granada Directo 12:50 p. m. 02:15:00 p. m. 85
19 2033 Pali 27 Mayo Directo 1:30 p. m. 02:10:00 p. m. 40
20 2017 Esteli Norte Directo 8:15a. m. 8:59a. m. 49
21 2013 Pali La Fuente Directo 9:09a. m. 10:14 a. m. 65
22 2011 Pali Linda Vista Directo 9:08a. m. 10:09 a. m. 59
24 2013 La Union Leon Directo 11:14a. m. 12:03 p. m. 49
25 2016 Maxi Pali Matagalpa Directo 11:36 a. m. 1:10p. m. 94
26 2009 Maxi Pali Belmonte Directo 1:16 p. m. 2:26 p. m. 70
27 2013 La Union Leon Directo 1:.08 p. m. 1:56 p. m. 43
28 2013 Pali Masaya Directo 9:32a. m. 10:35a. m. 63
29 2011 Pali Tipitapa Directo 9:27a.m. 10:08 a. m. 41
30 2009 Pali Altamira Directo 10:10 a. m. 10:53 a. m. 43
AN 2007 Pali Linda Vista Directo 10:02 a. m. 10:49a. m. 47
33 2010 Pali Nindiri Directo 10:56 a. m. 11:51 a. m. 55
34 2033 Pali San Judas Directo 10:04 a. m. 10:57 a. m. 53
35 2026 Pali Ciudad Sandino Directo 9:36a. m. 10:19 a. m. 43
36 2028 Pali Esquipula Directo 10:47 a. m. 11:24 a. m. 37
37 2034 La Union Bello Horizonte Directo 11:13 a. m. 124 p. m. 11
38 2029 Maxi Pali Leon Directo 02:17:00 - 0
39 2025 Pali Leon Directo 2:07p.m. - 0
40 2032 Pali Corinto Directo - - 0
42 2033 Pali Rivas Directo 10:09 11:50 101
43 2034 Pali La Concepcicn Directo 01:35 02:36 61
44 2032 Pali Ciudad Jardin Directo 12:40 01:22 42
2008 10:23 60

Pali Nandaime

Directo

11:23

Tabla 12.17 Estratificacién de tiempos de carga 1 en ruta directa
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47 2007 Pali Tipitapa Directo 09:24 10:16 52
43 2008 Pali Nandaime Directo 10:23 11:23 60
49 2007 Pali Tipitapa Directo 09:24 10:16 52
50 2009 Pali El Sauce Directo 10:27 01:18 171
51 2033 Pali Rivas Directo 1:51 p. m. 02:28:00 p. m. 37
53 2032 Pali Rubenia Directo 10:16 a. m. 01:48:00 p. m. 212
54 2011 Pali San Rafael del Sur Directo 1:26 p. m. 2:06 p. m. 32
55 2015 Pali Granada Directo 2:08 p. m. -

56 2017 Maxi pali Leon Directo 12:30 p. m. 1:35 p. m. 65
57 2014 Pali Nueva Guinea Directo 10:59 01:30 151
58 2016 Pali Tipitapa Sur Directo 11:31a. m. 1:09a. m. 98
59 2013 Maxi Pali Granada Directo 1:36a. m. 2:11a.m. 35
60 2015 Pali Rivas Directo 1:11a. m. 1:52a. m. 41

61 2025 Pali Ciudad Sandino Directo 8:15a. m. 9:40 a. m. 85
62 2031 La Union Lareynaga Directo 9:03a. m. 11:04 a. m. 121
63 2025 Maxi Pali La Subasta Directo 10:18 a. m. 11:08 a. m. S0
64 2032 Maxi Pali Rivas Directo 11:00 a. m. 12:06 p. m. 66
65 2030 Pali Chinandega Directo 12:56 p. m. 213 p.m. 77
66 2027 Pali Boaco Directo 10:39a. m. 1:31p.m. 172
67 2026 La Union Carretera Masaya Directo

68 2033 Pali Somoto Directo 12:55p. m. 2:20 p. m. 85
70 2025 Pali Loma Linda Directo 9:18 a. m. 10:08 a. m. 50
71 2025 Maxi Pali Belmonte Directo 10:35a. m. 11:56:00 81

72 2030 Pali Rama Directo 1:25a. m. 2:49a.m. 24

73 2017 Pali La Flores Directo 11:28a. m. 1:16a. m. 108
74 2013 Pali San Marcos Directo 1:51a. m. 02:26:00 35
75 2011 Pali Esquipulas Directo 10:50 a. m. 12:01 p. m. 71

76 2027 Maxi Pali Juigalpa Directo 2:29p. m. 03:51:00 p. m. 82
80 2023 Walmart Carretera Sur Directo 9:08a. m. 12:08:00 p. m. 180
82 2019 Walmart Carretera Sur Directo 9:02a m. 2:02p. m. 300
85 2018 Walmart Carretera a Masaya | Directo 8:24a. m. 1:07 a. m. 283
86 2018 Maxi Pali Pista Mayoreo Directo 9:34a. m. 10:55a. m. 31

89 2008 Maxi Pali Laborio Directo 10:33a. m. 1:42a. m. 189
91 2006 Pali Primavera Directo 1:35a. m. 3:03a. m. 88
92 2029 Maxi Pali Santa Ana Directo 911 a. m. 10:42a. m. 91

93 2026 La Union Carretera Masaya Directo 12:45p. m. 217 p. m. 92
94 2027 Pali Zumen Directo

95 2034 Maxi Pali Las Colinas Norte Directo 08:16 10:36 80

99 2023 Walmart Carretera Sur Directo 11:36 01:50 134
101 2014 Maxi Pali Esteli Directo 10:33 01:47 194
104 2011 Maxi Pista El Mayoreo Directo 07:56 10:38 162
107 2014 Maxi Pali Esteli Directo 10:32 a. m. 2:26a.m. 234
108 2023 Walmart Carretera Sur Directo 9:10 a. m. 12:01 p. m. 171
109 2027 Maxi Pali Rivas Directo 11:25 -

Tabla 12.18 Estratificacién de tiempos de carga 2 en ruta directa
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110 2009 Maxi Pali Santa Ana Directo 08:19 10:18 59
10 2008 Pali Sebaco Directo 9:47 a. m. 11:10a. m. 83
19 2014 PaliPdeH Directo 2:47 p. m. -

34 2028 Pali La Concepcion Directo 1:28 p. m. 2:06 p. m. 38
1 2017 Pali Las Flores Directo 9:22a.m. 10:00 a. m. 38
< 2016 Pali Rama Directo S:44a m. 1:42 p.m. 242
6 2015 Pali San Marcos Directo 1:38 p. m. 2:37p. m. 59
7 2011 Pali Tipitapa Directo 9:13a.m. 9:58a. m. 45
8 2010 Pali Esteli Norte Directo 9:38a.m. 11:08 a. m. 90
9 2012 Pali Ocotal Directo 10:38a. m.

14 2009 Pali Corinto Directo 12:54 p. m. 128 p. m. 35
17 2013 La Union Villa Fontana Directo 1:42 p. m. -

20 2025 Pali Esteli Directo 8:07a. m. S:04a m. 57
22 2031 Pali La Fuente Directo 9:07 a. m. 9:45a m. 3B
29 2032 Pali Somoto Directo 11:17 a. m. 11:57 a. m. 40
32 2031 Pali Sauce Directo 12:52 p. m. 2:52p. m. 120
3 2018 Maxi Pali Oriental Directo 10:17 a. m. 11:23a. m. 66
11 2013 La Union Leon Directo 10:19a. m. 11:59 a. m. 100
15 2010 Pali San Rafael del Sur Directo 1:30 p. m. 2:39p. m. 69
26 2028 Pali Juigalpa Directo 9:26 a. m. 10:34a. m. 68
33 2025 Pali Masatepe Directo 1:17 p. m. 2:58 p. m. 101
2 2018 Walmart Masaya Directo 10:30 a. m. 2:01 p. m. 181
25 2026 Maxi Pali Santa Ana Directo 11:55a. m. 12:30 p. m. 35
28 2034 Maxi Pali Esteli Directo 1:35 p. m. 1:53 p. m. 18
< 2016 Pali Becaco Directo - 10:14:00 a. m.

8 2011 Pali Masaya Directo 810a. m. 09:59:00 a. m. 109

11 2008 Pali Sebaco Directo 10:28 a. m. 11:39:00 a. m. 79
13 2009 Pali Chichigalpa Directo 1:00 p. m. 01:51:00 p. m. 51
21 2034 Pali Somoto Directo 10:33 a. m. 11:42:00 a. m. 71
23 2029 Pali Leon Directo 12:52 p. m. 02:24:00 p. m. 92
26 2031 Pali Veracruz Directo 2:05p. m. 02:54:00 p. m. 49
9 2010 Maxi Pali Juigalpa Directo 10:33a. m. 12:02:00 p. m. 89
20 2030 Pali Nueva Guinea Directo 10:58 a. m. 12:48:00 p. m. 109
25 2030 Pali Granada Directo 212 p. m. 03:16:00 p. m. 64
24 2033 Maxi Pali Leon Directo 12:55p. m. 02:27:00 p. m. 92

Total promedio (min) 83.01

Tabla 12.19 Estratificacion de tiempos de carga 3 en ruta directa

Fuente: Elaboracién propia
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Estratificacion segun ruta mixta

N® Porton POV Ruta |Horainicio de carga g Tlempp ol
de marchamo [min)
Pali Ticuantepe ;
4 5 G-
15 | 2034 e e Mixto 1118 a. m. 01:09:00 p. m. 112
Pali Ciudad Dario |
83 | 2028 ST Oootal Micto - - z
Maxi Pali Rivas ;
23 2018 z : Mixto 59:45a. m. 10:483 a. m. G2
Pali Mandaime
1z | 2012 Eok Nomchm: Mixto 10:45 11:49 B4
Pali Jinotepe
41 2026 Eel K Mixto 10:08 11:34 a6
La Union Leon
45 | 2015 Bl e Micto 10:26 11:03 a7
Avenida Bolivar
Pali Logix Plaza ;
=4 i R B2 .M.
52 | 2028 Ao Mixto 2:08p. m 02:52:00 p. m 103
77| 2014 i Pl o Sulain Mixto 1110 a. m. 01:37:00 p. m. 27
Waxi Pali Mayoreo
72 | 2013 Ml SELF ok Mixto 11:54:00 210 p. m. 136
Pali Guadalupe
IMaxi Pali Waspan ;
C O = B =
79 | 2025 e Mixto 7584 m. 14:36:00 a. m. 218
g1 | zo0e MR S Micto 912am 11:51a. m 153
La Union Nejapa
a3 | 2015 ey ol e e Mixto 9248 m 11:43 8 m. 133
Maxi Pali Oriental
a4 3012 Maxi Pﬂl! Ciudad $ﬂndlnu Mixto 210p. m _ _
La Union Esquipulas
ar | 2017 R e Micto 08:15:00 09:23:00 68
Maxi Pali El Dorado
ag | 2015 e i Mixto 08:17:00 10:48:00 3z
Maxi Pali Waspan
56 | 2031 Hasi Folt o wlsaso Mixto 09:13 11:45 10z
IMaxi Pali Waspan
o7 | 2028 RN b O Mixto 09:42 11:37 115
La Union Carretera a Masaya
o8 | zo29 B fion L afTENTEN Micto 01:05:00 02:56:00 116
Pali Redentor
80 | 2017 AR el Mixto 10:55 01:37 B2
La Union Esquipulas
100 | 2018 L0 iRy o Mixto 10:13 01:15 182

Pali El Vigjo

[T —

Tabla 12.20 Estratificacion de tiempos de carga 1 en ruta mixta
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Pali Chinandega

12 2011 Pali E1 Viejo Mixto 11:22a m. 01:55:00 p. 153
5 2014 Pall Rin Filanco Mixto 10:36 3. m. 01:34:00 p. 178
Pali Matiguas
Pali Nandaime Z P IS
53 | 2016 e Riens Mixto 1:15 p. m. 03:06:00 p. m
7 2013 st Pel et Ana Mixto 9:164a. m. 11:14:00 a. 113
Pali Esquipulas
14 | 2013 S’ Mixto 11:45 a. m. 01:44:00 p. 119
Pali Matagalpa
Pali Tipitapa . > 03
18 | 2031 A Mixto 10:06 a. m. 12:03:00 p. 17
2 | 2032 AN S Tas Mixto 10:56 a. m. 01:42:00 a. 166
Pali San Carlos
Total 119.76

Tabla 12.21 Estratificacion de tiempos de carga 2 en ruta mixta

Fuente: Elaboracion propia
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Recopilacion de tiempos de retrasos
Semana 32 Semana 33
Retraso SER2019 THatz019 81842019 131812019 151812019 161812013
N H.1 H.F Total [min) H.1 H.F  [Total [min H.1 H.F Total (min] H.1 H.F Total [min] H.1 H.F Total [min] H.1 H.F Total [min]
1 | T3am | T5lam 00:08:00 807am | 313am | 000600 | 8:04am | &09am | 000500 | &15am | &18am | 000400 | T5dam | &02a m | 000500 | V:50am | 7552 m | 00:0500
2 | &0dam | §05am | 000400 G13am | &1Bam | 000500 [ &:20a m | &23a m | 000300 | &36am | &39am | 000300 | &07am | &Mam | 000400 [&0Fam | &Tam | 00:04:00
3 | &E5%am | &32am | 000700 G3dam | &3Fam | 000500 [ &:Fam | &35am | 000400 | 235am | Fd0am | 000200 | &:25am | &2dam | 000400 [ 3Wam | HZ2Z2am | 000600
Llegada de 4 | 33Fam | Fd4Gam | 00:0300 323am | 3Fam | 000500 [10:38a m | 0:d4lam | 000300 | Xd4Gam | 355am | 000700 |832am | &36am | 000400 | 3Mam | 3132 m | 000500
Pa-u:a 5 | 357am | 259am | 000200 I56am [10:0Z2am| O0ODG0D [ SMam | F1Bam | 000400 | X50am | We0lam | OOTEOD | E3am | F2Bam | 00000 [ HdSam | X51am | 00:06:00
ins:eccion 6 |147am |152a m | 000500 | W04Zam [1045am| 00:03:00 | 326a m | 23 am | 000500 (1:32am|10:38a m| 000600 | 33%am | Fd4dam | 000500 (10152 m |10:20a m| 0O0:05:00
apec:fura T | M2Gam |M36am | 000500 [ ME22am [1E2Fam | 00:05:00 | 3d2a m | Xd5a m | 000300 |(1045a m|10:53a m| 00:05:00 |10:42a m|Wd6a m.| 00:04:00 |1kdda m|10:47a m| 000300
uT 8 |Md0am | 1tdda m | 00:04:00 MdEam |1202p m| OXI6:00 (1005 & m | 10122 m. | O0:04:00 [IXSSam|1:06a m | 001000 (10472 m|10:5Fam| 001000 | 1492 m | 11552 m | 000600
9 | 156:00 | 15300 | 00:03:.00 - - - 1600 | h21am | 00:05:00 | 113700 [ 1140:00 | 00:03:00 - - - - - -
10 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Promedio 00:05:33 Promedio 00:06:45 Promedio 00:04:40 Promedio 00:06:27 Promedio 00:05:30 Promedio 00:05:00

Tabla 12.22 Recopilacion de tiempos de llegada de P.A para inspeccion de apertura
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m H.l H.F Total [min] H.1 H.F  [Total (min H.1 H.F Total [min) H.1 H.F Total [min) H.1 H.F Total [min] H.1 H.F Total [min)
1 | 055500 | 030700 ( 001200 | 1245Sp m (1248p m| 000300 | 13400 | 14600 00:1z:00 :04:00 | 111600 00:1z:00 Thzzoo | 12300 | 000v:00 | 120800 | 121200 | 00:04:.00
2 | 10:44:00 | 105100 | 000700 t08p.m | tTMp m | 000600 | 113700 | 114100 00:04:00 | 110300 | 111600 00:08:00 | 1400 | 4300 | 000500 | 1310:00 | 131700 [ 00:07.00
3 | 10:d4%00 | 1hoe00 002100 TEp.m | T23p.m | O00O7:00 [ 1450:00 | 1:54:00 | O0:04:00 | 12:06:00 | 12:0%:00 [ 000300 | 15600 | 120000 | 000500 | OtZ200 | 0tZw00 | O0:0%:00
Llegada de 4 | 14300 | 115100 00:02:00 t3pm | 137p m | 00:0%00 | 1156:00 | 12:00:00 | 00:0400 | 131200 | 134700 | 00:05:00 [ 124800 | 125300 a0 11:00 13:24:00 | 13:23:.00 | 00:05:00
. P.A para 9 | TESE00 | 1500 | 00000 | ZZ26pm | 226p mo| O0OQ:O0 | 020500 | 020300 | 000400 | 10400 | 2400 | 00:20:00 | 133400 | 133300 | 000500 | 15:26:00 | 132500 ( 000200
Ir:is:zi(:::n 6 | 124500 | 124300 | 00:04:00 25pm | 304p m | O0:13:00 | 025100 | 025300 | 00:08:00 | 131300 | 134700 | 000400 [ 1:26:00 | 4:3100 | 000500 | 013300 | OfdE00 [ 00:07.00
u-r T | 010500 | 01100 | o0oz00 145100 | Z254p m | 000300 [ 030500 | 031200 | 000700 | 4500 | 14:52:00 ( 000700 | 4800 | 145400 | O00:0500 | 142600 | 143100 | O0:0%:00
& | O116:00 | 011300 | 000300 145700 | 259p. m | O0:02:00 | 0F10:00 | 03:22:00 | 001200 | 145300 | 150800 | 00:03:00 | 0Z:54:00 | 030100 | 00:07:00 | 144600 | 14:53:00 | 00:0F.00
] - - - - - - - - - - - - - - - - - -
10 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Promedio 00:06:45 Promedio 00:04:37 Promedio 00:06:52 Promedio 00:08:30 Promedio 00:06:37 Promedio 00:05:15
H.1 H.F Total [min) H.1 H.F  Total (min H.1 H.F Total (min) H.1 H.F Total [min) H.1 H.F Total (min) H.1 H.F Total [min)
1 | &36am | &35am | 000200 F23am | 326am | 000300 | STam [ 315am | 000400 | S¥am | S17am | 000300 | 085500 ) 085700 | 00:02:00 | 339am. | Xddam | 00:0500
2 | ¥Mam | FWam | 000200 ¥3am | FI6am | 00000 | F39am | dZ2am. | O00Z00 [ 250am | X54am | 000400 | 353Fam | Sddam | 000500 | 953am | 256am. | 00:03:00
3 |328am | FHam 00:03:00 | W0Sam. | 10122 m | 00:04:00 (1152 m [ 1132 m | 000400 | 10242 m[10:27a m| 000300 |10:08a m|12a m | 00:04:00 | 10152 m |1:20a m| 00:0500
Lleg;t:‘a de 4 10:5100 | 10:56:00 [ 000500 | 147 am. (10:50a m| 00:03:00 [10:4da m |10:d7a m| 000300 TE22:00 | 12500 00:0300 | 04500 104300 [ 00:04:00 | M05a m | TE12am. | 00:04:00
PE-"a S | 10600 | 111000 00: 0400 13400 | 113300 | 00:0%00 ( 113700 | T:40:00 | 000300 | 143300 | 13500 | 00:05:.00 1116:00 | 112100 00:0%:00 | t3dpom | 138p. m | 00:04:00
a;:zt:::t‘ie B Thdt00 | 1400 | 000d:00 15000 | 15500 | 00:0%00 [ 1tSt00 | 15400 | O00:0%00 | TRSE:00 | 15500 [ 000300 | 12200 | 1:26:00 | 00:04:00 | 025100 | 025500 | 00:04:00
Riesgo T | 1212:00 | 121600 | 00:04:00 t08p.m | ¥Mp. m | 00:0%00 | 12:07.00 | 1210:00 | 00:0300 - 12:06:00 [ 121100 00:05:00 -
] 010800 | 011300 00:05:00 13Tp.m | Td40p.m. | 00:03:00 - - 123p.m. | 128p. m. 00:05:00 -
9 | 42600 | 14:30:00 | 00:04:00 02:05:00 | 02:08:00 | 00:0300 - - - -
10 - - - - - -
Promedio 00:03:40 Promedio 00:03:33 Promedio 00:03:17 Promedio 00:03-30 Promedio 00:04:15 Promedio 00:04-10

Tabla 12.23 Recopilacion de tiempos en llegada de P.A para cierre y apertura de Alto Riesgo

Fuente: Elaboracioén propia
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Recopilacion de tiempo de retrasos
Semana 33 Semana 40
Operacion Fecha 2412013 251912013 261312013 2102013 IN2013 41102019
N Salida | Regreso | Total [min)| Salida | Regreso| Total [(minl| Salida | Regreso | Total (min) | Salida | Regreso| Total [min) [ Salida | Regreso | Total [min) | Salida | Regreso | Total [min)
1 08:56:00 | 08:5%00 | 00:0300 | 01300 | 099500 | 00:02:00 | 03:34.00 | 09:36:00 | 000200 | 030800 | 091200 ( 00:04:00 | 09:15:.00 | 031700 | OC:02:00 | 094300 | 03:53:00 | 00:04:00
2 0%:12:00 | 094600 | 00:0d:00 | 03:33:00 | 09:42:00 | 00:04:00 | 10:20:00 | 10:23:00 | 000300 | 09:d6:00 | 025100 ( 000500 | 025600 | 02:53:00 | 000300 [ 032:00 | 10:36:00 | 000400
3 03:58:00 | 0:00:00 | 00:02:00 | 10:0%00 | 0600 | 00:03:00 | 10:5%00 | 10400 | 000500 | 109500 | 01300 [ 0004:00 | 0:32:00 | 10:36:00 | 000400 | 1:00:00 | 1:04:00 | 00:04:00
4 10:35:00 | 10400 | O00:06:00 | TR23:00 | 1:2#00 | 00:04:00 | 1hd2:00 | 14600 | 000400 | 063300 | 10:36:00 ( 000300 | 04700 [ 10:5200 | 000500 [ 123800 | 12:22:00 | 000400
Abastecimiento de 5 10:58:00 | 110100 00:0%00 | 13:34:00 | 133800 | 00:04:00 | 131500 | 13:22:00 | 00:07.00 100 | 111500 00:04:00 | 1t24:00 | 12700 | 00:03:00 | 12:24:.00 | 12:23:00 | 00:05.00
barras de riel logistico 6 15500 | 120300 | 00:0400 | 135300 | 135700 | 000400 | 13:5100 [ 135800 | OC:O0700 | 13:24.00 | 13:30:00 | 00:06:00 | 12:06:.00 | 12:0%00 [ 000300 | 13:3%00 | 133500 | 00:04.00
en area de remanentes T 13:42:00 | 134700 | 000500 | 145200 | 15600 | 00:04:00 | 12700 | 43100 | 000400 | d:20:00 | 12400 [ 00400 | 13:24:00 | 13:26:00 | 000400 [ A4:97:00 | 14:20:00 | 000300
8 14:33:00 | 44300 | 00:04:00 | 150100 | 150600 | 000500 | 145600 | 145300 | 00:0%00 | 14:45:00 | 144500 [ 000300 | 141300 [ 14:16:00 | 000300 | 144500 | 14:4500 | 00:03:00
) 1800 | 145100 | 00:0300 00:00:00 000000 00:00:00 00:00:00 00:00:00
10 00:00:00
Promedio 00:03:24 Promedio 00:03:20 Promedio 00:03:53 Promedio 00:03:40 Promedio 00:03:00 Promedio 00:03:27
Total (min] Total (min) Total (min) Total (min) Total [min) Total [min)
1 024500 | 08:48:00 | 00:0300 | 0971300 | 093500 | 00:0200 | 01100 | 037500 | 00:04:00 | 0226:00 | 02800 ( 000200 | 02:90:00 | 031400 | 000400 [ 020300 | 031200 | 000400
2 03:35:.00 | 0%:37:00 | 00:0200 | 10:08:00 | 109000 | 00:02:00 | 03:25:00 | 092800 | 000300 | 10:18:00 | 10:2200 [ 00:04:00 | 033300 | 03:42:00 | 000300 | 094500 | 03:45:00 | 00:03:00
3 101200 [ 02300 | 00:04:00 | 02400 ) 2700 | 00000 | 103500 [ 403700 | 000200 | 10:45:00 | 10:4&:00 | 000300 | 100000 | 10:0%:00 [ 00400 | 03200 | 10:36:00 | 00:0d4:00
Colocacion de cinta de 4 TE25:00 [ 12700 | 00:02:00 | 10:45:00 | 14300 | 000400 | 104700 [ 10:43:00 | OC:02:00 | 13700 | 163300 | 00:02:00 | Wk4d:.00 | 10:47:00 [ 000300 | 112600 | 12300 | 00:03:00
p“:':l::z:z: :;‘:ta 5 Thd300 [ 15200 | 00:0%00 | 10300 | 11100 000500 | 13600 | Mdi00 | 00:04:00 | 011500 | 011300 | 00:04:00 | 160700 | 1100 0:04:00 | 133700 | 13:40:00 | 00:03:00
separacion de UT con 6 133100 | 1336:00 | 00:0%00 | 1:358:00 | 114100 000300 | 115300 | 12:03:00 | 00:04:00 | O:47:.00 | O150:00 | 00:03:00 | 156:00 | 12:00:00 [ 00:04:00 | 0600 [ 1100 | 000500
rua mita T 11000 | 14:13:00 | 00:0%00 | O116:00 | 0t20:00 | 000400 | 015100 [ 015500 | OC:04:00 | 02:05.00 | 02:03:00 | 00:03:00 | 133300 | 13:36:00 [ 000300 | 4800 | 145300 | 000500
& 1:45:00 | w4300 | 000300 | 025700 | 030T00 | 00:04:00 | 0Z:26:00 | 0230:00 | 00:04:00 | 030100 | 030400 ( O0%0Z00 | 14800 | 195200 | 000400 [ 157500 | 151300 | 000400
9 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
hli}
Promedio 00:02:47 Promedio 00:03:24 Promedio 00:03:24 Promedio 00:03:24 Promedio 00:03:24 Promedio 00:03:24

Tabla 12.24 Recopilacion de tiempos de abastecimiento de barras y colocacién de cinta

Fuente: Elaboracién propia
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MP Personal de Despacho

Turno: Observaciones arealizar
Fecha: Intervalo entre observacion
Dbservaciones
[ I 1 2 3 4 5 E 7 2 9 10 1 12 13 14 15
Hora a7:15 07:30 07:45 0g:00 0s:15 0s:30 05:45 03:00 03:15 03:30 03:45 10:00 10:15 10:30 10:45
1
z
3
4
5
[
7
g
3
10
1
12
12
[ I 16 17 15 13 z0 21 z2 23 24 25 26 27 28 23
Hora 1100 11:15 11:30 11:45 12:00 12:45 13:00 13:15 13:30 13:45 14.00 14:15 14:30 14:45
1
2
3
4
1]
[
7
g
3
0
1
12
12
Observaciones:

Formato 12.2 Muestreo Preliminar al Personal de Despacho
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Fuente: Elaboracioén propia



MP Personal de Proteccion de Activos

Turno: Observaciones a realizar
Fecha: Intervalo entre observacion
Observaciones

| e 1 2 3 4 5 b T 3 9 10 11 12 13 14 15
Haora 0714 07-30 0745 08:00 08:15 08:30 08:45 09:00 09:15 09:30 09:45 10:00 10:15 10:30 10:45

1

2

3

4

)

5]

7

8

g
| M= 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Haora 11:00 11:15 11:30 11:45 12-00 12:45 13:00 13:15 13:30 13:45 14:00 14:15 14:30 14:45

1

2

3

4

)

6

7

a

9

Observaciones:
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Formato 12.3 Muestreo preliminar al Personal de Proteccién de Activos Fuente: Elaboracion propia



MR Personal de Despacho

Turne: Dia Observaciones a realizar
Fecha: Intervalo entre cbservacion
Observaciones
N® 1 2 3 4 5 [ 7 8 ] 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Hora 0713 0726 0739 0752 03:05 0818 08:31 0344 0857 0510 09:23 0936 09:49 10:02 10:15 10:28 10:41 1054

1

2

3

4

3

]

7

2

]

10

11

12

13

N® 19 20 21 22 23 24 25 26 27 23 29 30 3 32 33 34 35 35

Hora 11:07 11:20 11:33 11:48 11:58 1212 12:25 12:38 12:51 13:.04 13:17 13:30 13:43 13.56 1409 1422 14:35 1448

1

2

3

4

3

6

7

2

]

10

11

12

13

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia 156
Formato 12.4 Muestreo Real en el turno 1del Personal de Despacho



MR Personal de Despacho

Turno: Dia Observaciones a realizar
Fecha: Intervala entre absernvacion
Dbservaciones
[ w 1 2 3 4 5 i T § 3 ji] 1 12 13 L) 13 jli i 18 13 20 2 22 23 24 25
Hora 0310 | 0920 | 09:30 | 0340 [ 0950 | 10.00 010 | 020 | 30 | 1040 | 00 100 1110 1.20 1130 1140 50 | 1200 | 1210 | 1220 [ 1230 | 1240 [ 1250 | 1300 13:10
1
z
3
4
5
B
T
il
3
0
il
12
13
[ w 28 27 28 29 30 il 32 33 34 35 36 37 38 39 40 4 42 43 44 45 46 47 48 43
Hora 1320 | 1330 | 1340 | 1350 [ 14:00 | 1410 14:20 | 430 [ 1440 [ 1450 | 1500 510 | 520 | 1530 | 1540 | 1550 | 1800 16:10 1620 | 16:30 [ 1640 | 1850 [ TROOD | 1010
1
2
3
4
5
B
T
g
3
ji]
il
12
13
Observaciones:

Formato 12.5 Muestreo Real en el turno 2 del Personal de Despacho

Fuente: Elaboracion propia
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HE Farrunal ds Frateccion 4 Activar

Turno: Dia Obrervazioner arealizar
Fecha: Intervaloentre obrervazion
Obrervacinner
H i H 3 q 5 5 7 § 4 1 i | 1 14 15 1 i 1§ 13 o il i 4] 2d &5 H3 H i ] K kil
Hara 0T | OTAR | amEd | OB | 070 | 0vdd | OWEE | Odd | g | 0RO | 0RE | 03 | 0%dd | 0REE | Ol | 0%0d | D4k | bdzd | 0%32 | 040 | 0ddd | 0%BE | dbdd | M0dE | 0 [ 0ER | 36 | Wdd | d0ER | D |
1
H
3
q
5
£
7
%
k)
W 32 it K] 35 36 kil ki 3 qn 4 42 LH 44 45 4 q7 4% 4 5 5 5 52 54 55 56 57 5% 54 £l 3l [
Hara M [ fad ] M|t | thdd | MEE | 04 | et [ dzE0 ) fEed | fma6 [ feadd | AR5 | fROD [ 1m0 | ARAE | kg | fmET o[ 1340 | ARdE | fRRE | W ) AR | 20 | M2d | Mk | 1ddd [ 452 | R | R0 [ 106

1
2
3
q
5
£
7
%
b

Obrarvacinmer:

Formato 12.6 Muestreo Real en el turno 1 del Personal de P.A

Fuente: Elaboracién propia
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HE Farrunal d¢ Frateccins ds Activar

Turnn: Dia Obrervazioner arealizar
Fozha: Interualo entre ohrervazion
Ohrarvacinner
H i H 3 q 5 ] I i 4 10 1 iz 13 1d 15 16 17 1 14 2l H i 4] o [
Hora 09;00 09:10 D9zl | 090 [ 0d) 1950 1000 1010 10:20 10:30 10:40 10:50 1100 1140 120 ;20 11:40 11:50 1200 1240 122l 12:30 12:d0 12:50 1z:00
1
H
3
q
5
b
1
i
4
N 2k 21 o4 1§ I H i i3 KL 20 K i i k] LU Ll qz2 LK} dd LL d 47 43 LL] L1 il
Hara 1340 13:20 1330 13:d0 13:50 1d:00 1d:4) d:20 1d:30 1d:d0) 14:50 15:00 15:40 15:200 1530 15:40) 1550 1600 1640 1620 1630 16:d0) 16:50 T:00 1740 120

1
H
3
q
5
]
I
i
L]

Ohrarvacinmir:

Formato 12.7 Muestreo Real en el turno 2 del Personal de P.A

Fuente: Elaboracién propia
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Turno: 7:00 - 3:00 pm

Fecha: 1M02019
Muestreo Real de Personal de Despacho
N 1 2 3 4 5 G 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 |productivas TR
07:13 | 07:26 | 07:39 | O7:52 | 08:05 | 08:18 | 08:31 | 08:44 | 08:57 | 0910 | 0923 | 09:36 | 09:49 | 10:02 | 1015 | 10:28 | 1041 | 10:54
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
) 1 1 2 0
6 1 1 0
i 0 0
3 0 0
) 1 1 2 0
10 0 1 1 2 1
11 1 1 1 3 0
12 1 1 1 1 4 0
13 1 1 1 3 0
17 1
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 32 33 M 35 36 - -
N® Productivas | Improductivas
11:07 | 11:20 | 11:33 | 11:46 | 14:59 | 12212 | 12:25 | 12:38 | 12:64 | 1304 | 1347 | 13:30 | 13:43 | 13:56 | 14:09 | 14:22 | 14:35 | 14:48
1 1 0 1 1
2 0 0
3 1 1 1 3 0
4 0 0
5 1 0 1 1
6 1 0 1 1
i 1 1 1 3 0
& 0 0
] 1 1 0
10 1 1 0
11 1 1 1 3 0
12 1 1 0
13 0 0
15 3

Tabla 12.25 Recopilacion de datos en el turno 1- dia 1 del personal de Despacho

Fuente: Elaboracién propia
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Turno: 7:00 - 3:00 pm

Fecha: 12019
Muestreo Real al Personal de Despacho
Ne 1 2 3 4 5 G 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Productivas Improductivas
07:13 | 07:26 | O7:39 | O7:52 | O8:05 | 08:18 | 08:31 | 08:44 | O8:57 | 0910 | 09:23 | 0936 | 0949 | 10:02 | 10156 | 10:28 | 10:44 10:54

1 0 0
2 1 1 2 0
3 1 0 1 1 3 1
4 0 0
5 1 1 1 1 4 0
G 1 1 0
7 1 1 0
] 0 0
5 1 1 0
10 0 0
11 0 0
12 1 0 1 1 1 4 1
13 0 0
Toral 16 2

Ne 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Productivas Improductivas

11:07 | 11:20 | 11:33 | 11:46 | 11:59 | 1212 | 12:25 | 12:38 | 12:51 | 13:04 | 1317 | 13:30 | 13:43 | 13:66 | 14:09 | 14:22 | 14:35 | 14:48

1 1 1 0
2 1 1 2 0
3 1 1 1 1 4 0
4 1 1 0
5 0 0
[ 1 0 1 2 1
7 1 1 2 0
] 0 0
] 1 1 0
10 1 1 0
11 1 1 0
12 0 0
13 1 1 2 0
Total 17 1

Tabla 12.26 Recopilacion de datos MR turno 1 dia 2 del Personal de Despacho ) R
Fuente: Elaboracion propia
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Turnc_2do turrno  (9:00 am a 5:00 pm)

Fech: 27/9/2019

Muestreo Real del Personal de Despacho

|+ ]2 ]34l 6]7]8 0 1011 12[13[14a]15]16][8]10] 20 21 22][2aalasl, 0 T 0 0
09:00]09-10]09:20/09:30{09:40]09:50{10:00[10:10[10-20[10:30]10-40]10:50{11-00]11-10]11:20[11-30]11-40[11:50]12:00[12:10[12-20[12-30[12:40[12:50[13:00

1 | 1 1 1 1 4 0
2 i i i i 1 0
3 i i i 0 i i 0 5 2
4 1 1 0 2 1
5 i i i 3 0
6 0 0
7 1 1 1 1 3 0
8 0 0
9 0 0
10 0 0
11 0 0
12 0 0
13 0 0

Total 22 3
- |26 [ 27 | 26 [ 20 [ 30 | 31 [ 32 | 33 [ 34 [ 35 [ 36 | 37 [ 36 [ 30 [ 40 | 41 | 4> [ 43 | 44 [ 45 | 46 [ 47 [ 48 [ 40 — —1

13-10[13-20{13-30{13:40[13:50|14:00|14-10|14-20|14-30|14-40]14-50{15-00{15-10|15-20[15-30|15-40|15-50| 16-00| 1610|1620 16-30] 1640/ 16:50]17-00 FONEIE: MENOENeS

1| 1 1 1 3 0
2 0 1 1 1 1 1 5 1
3 T : T : 5 0
a i T i 3 0
5 1 1 1 | 1 1 0
6 0 0 ]
7 0 0
8 0 0
9 0 0
10 0 0
11 0 0
12 0 0
13 0 0

Total 22 2

Tabla 12.27 Recopilacion de datos MR turno 2 - dia 1 del Personal de Despacho

Fuente: Elaboracién propia
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Turno Turno 2 9:00 AM- 5PM
Fecha  1/10/2019
Muestreo Real de Personal de Despacho
w12 [s[a[5 67 8o 1011 [12]1[14a[16[16[17]18]19]20 212 [23]2a]2 _ _
00:00|09:10[09:20]09:30|09:4009:50|10:00[10-10]10-20|10:30]10:40]10-50[11:00| 1110|1120 11:30|11-20|11:50| 12:00[ 1210 12:20|12:30[12: 40| 12-50|13-00| FTOAUCtVaS |Improductivas

1 1 1 0
2 i 0 1 2 1
3 1 1 1 3 0
4 1 1 0
5 | 1 1 0 1 3 1
6 i 1 0
7 1 1 2 0
8 1 1 0
9 0 0
10 i i i 3 0
11 1 1 2 0
12 0 1 1 0 2 2
13 0 0
Total 21 4

- |26 [ 27 [ 28 [ 20 [ 50 [ 31 | 32 | 33 [ 24 [ 85 | 36 | 37 | 38 [ 30 | 40 | 41 | 42 | 43 [ 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 40 _ ,

13-10[13-20]13-3013-40[13-50|14-00|14-10{14-20[14-30|14-40[14-50[15-00]15-10|15-20|15-30|15-40]15-50|16-00|16-10]16-20[16-30| 16-4016-50[17-00 FIoOUCE: podie e

1 | 1 1 2 0
2 1 1 2 0
3 1 1 1 3 0
4 1 1 2 0
5 i i > 0
6 1 1 2 0
7 1 1 1 3 0
8 0 0
9 0 0
10 0 1 | 1 1 3 1
11 1 1 0
12 1 1 1 3 0
13 0 0
Total 3 1

Tabla 12.28 Recopilacion de datos MR turno 2 dia 2 del Personal de Despacho

Fuente: Elaboracién propia
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MR Perzonal de Proteccion dt Actives

Tume: T Obsservaciones 3 realizar
Fuhe ffH Intereale entre ebservacion
Obserraciones
) i 2 3 i f b i § 3 /O R O IO T N O O O O I O 1 O I
Hor | ORO | 07 | OR24 | 032 | 0040 | 048 [ ORSE | OBO04 | 0RA2 | 0R20 | 0R2E | 0336 | 044 | OS2 | 0300 | 0508 | O35 | 0%:4 | O3GR | 040 | OGedE [ 36 | 004 | 2 | 020 ) 025 ) M3 | 44 | 052 | 00 | 08 | P
| 0 0
2 I 0
3 0 0
! 0 0
§ 0 0
b 0 0
i i i i 1 | | | i 1 | i | 2
§ 0 0
| | | | i 1 | | 0 i 1 | | 1 | | | i 1 | | 3 i
| 3
T T I T N A I O O N I T ¥ I . O O I < " S T O 20 N IO O A O 7 I
Ho | M1 | 124 | 32 ) thAD | 0B | MR [t | dE | RRRD | REE | 36 | fedd | 1282 100 | OB | 1R | URR4| G232 ) R0 | R4 | 056 [ 00 | W42 | R0 | MEE | W3R | 4 | WS | GO0 | 508 | B [ P
| i 1 | | | i 1 | | 0 | i
2 0 0
3 0 0
! 0 0
§ i 1 | | 0 i 1 | | | i 1 | | 1 i
b 0 0
i | i 1 | | 0 § i
§ 0 0
i | I | 0
| 3

Tabla 12.29 Recopilacién de datos MR turno 1 dia 1 personal de P.A

Fuente: Elaboracioén propia
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MR Personal de Proteccion de Activo:

Tume: 1 i 3 Observaciones arealizar
Fech: ittt Interraly entre abiervacion
Obserraciones
N 0 0 0 2 0 0 0 0 N R
Hor | 0108 | 0T | 0724 | 0132 | 0740 | 014 | U796 | OG04 | 06 | G0 | U326 | Uk | URA% | UG%e | U900 | CAOG | R | URad | Uaa | 0940 | 0348 | 0ok | W0 | WG | Wab | W2h | 0o | WAk | Mg | 0 | e e
1 7] 0
] T ] 1
3 7] 0
1 7] 0
s 7] 0
] T ] 1
A R
7 T ] 1
3 7] 0
EHEE
N A 0 0 A R T P
b | T | T | T2 | 0 | TR | T | 0% | R | G0 | R | ed | G| Ve | W0 | G0 | Wb | Wilh | Tl | TA0 | WUG | ok | 0| IR | WE0 | R | W | WA | WS | 0 | B | erpred
1 7] 0
] T ] 0
3 T 111111 5] 0
1 T ] 0
s 7] 0
] T ] 0
T1 1 111111 71]7 T Tl T 1T T T T T T T T T 1111 11a]:
7 T ] 0
3 7] 0
CREE

Tabla 12.30 Recopilacion de datos MR turno 1 dia 2 del personal de P.A

Fuente: Elaboracién propia
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MR Personal de Proteccion de Activos

Tuma: Tuma? Dia Obsemaciones a realizar ]
Fecha: 2719201 Intervalo entre obzervacion 10 min
Observaciones
(W [ 1] ¢ 3] ¢ 8] 6 718 0] n]e] o] ®] 6] %] 0] 6] 8] 0] a] 2] 8] %] 5 Fohnds
Ros | 0300 | R0 | 0 | 030 | US40 | 0 | GO0 | W | W0 | N0 | A0 | G0 | W0 | W0 | R | 00 | M0 | nE | W | R | | wm | 0N | E | h
i i ]
7 i i
] i ]
i 1 1 I O I § 7
; i ]
i i ]
7 i ]
i i 7 ]
j ] ]
7 7
(W x| 0B8] 8] 0] 00| 0] s 5] x| a]a]|s|0]a]elnla] 6] c]a] 6] 8]0 .
R T T R R R I s
i i i
] i ]
7 i 1
i i ; ]
; i ]
b i ]
7 i ]
j 1 1 1 1 1 1 1 7 ]
j | ! 0
1 §

Tabla 12.31 Recopilacion de datos MR turno 2 dia 1 Personal de P.A

Fuente: Elaboracién propia
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Turne:  Tyrrak Dia Dbrervazioner arcalizar 1]
Focha:  {Hifz0M Inkervalo ertrebrorvacion  fimin
Obrarvacinnir
¥ i i 3 { H b 1 § i in 1l 14 1 1 {5 1 i 13 1 i i i i i i Predutiva] nprductiv
Hara I e O O 1 17 1 1 I 1 1 - O 1A O 3 1 O L O - O A e 5 IO
1 f i
i 0 i
H 1 & i
4 I i
§ f i
b 3 3
T 1 1 i 1 i
% i f i
4 0 i
i {
i i i i i H H i’ b2 H b 3 i 3 H di Ll & i 4 {5 4 4 { 4 i ]l Prabucive | mprohuctve
Hera B | dRd | ARO[ fdh | R0 | 00 [ A0 [ fkE0 [ M0 [ fdd [ fdR0 | fR00 | ARAD | fRED | AR30 | ARAD | ARER | D0 | fRA0 | R | 63D | fedd | 1D | ARG | 0| TR0
1 i 0
H i f
3 i i 1 1 L 1
q i f
H i f
b i 0
1 i 3 f
% i b i
4 f i f
i 3

Tabla 12.32 Recopilacion de datos MR turno 2 dia 2 del personal de P.A

Fuente: Elaboracién propia
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