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Sin mas a que referirme me despido, deseandole éxitos en sus labores.

Atentamente;

Msc. Hazzely Orozco Miranda
Docente Titular departamento de administracion
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Resumen Ejecutivo

La propuesta del sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine
en la ciudad de Managua, surge a raiz de un analisis de oportunidad ante la necesidad
evidente y cada dia més relevante de sustituir el uso de cubiertos y pajillas plasticas por
productos biodegradables, no solo para el bien del consumidor final al ingerir alimentos usando
productos plasticos sino también en pro del cuido del medio ambiente y como una alternativa
de dinamizaciébn econOomica ante las limitadas oportunidades de empleo que existen

actualmente en la ciudad de Managua.

El sistema de comercializacion BioLine se centra en un proceso de importacion y
comercializacién de cubiertos y pajillas biodegradables, siendo Ecoshell y BIOFASE sus dos
principales proveedores. Cabe sefalar que, la demanda global del mercado en la ciudad de
Managua producto de los resultados de la encuesta aplicada se determiné asciende a 5112

cajas de productos.

En el primer afio de operaciones retomando un 30% de participacion sobre la demanda
global, BioLine mantendria una participacion total en volumen de ventas de 1534 cajas de
productos biodegradables. De estas 404 cajas de pajillas estuchadas; 555 cajas de tenedores;
277 cajas de cucharas y 298 cajas de cuchillos; experimentando un crecimiento estimado de
las ventas del 0,98% correspondiente al crecimiento econémico promedio los Ultimos cinco

anos.

La inversion total requerida asciende a C$798.095,88 cérdobas, de estos C$478.857,53
(60%) de la inversion seria asumida por los socios con fondos propios y C$319.238,35 (40%)

se financiarian mediante un préstamo.
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La evaluacion financiera refleja un VAN de C$2.512,42 cordobas con una tasa de descuento
(TMAR Mixta) de 17,99%. La Tasa Minima Atractiva de Retorno de la inversioén equivale a
18,19%; asi mismo la Relacion Beneficio-Costo es de 1,01 y el periodo de recuperacién de la

inversion es de cuatro afos con 8 dias.
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Introduccion

Actualmente existe un boom en el mercado mundial en cuanto a incorporar acciones
especificas que permitan reducir el calentamiento global y para ello, el mercado de negocio
esta tomando acciones de manera escalonada en pro de contribuir al cambio y brindar a sus
clientes productos o servicios mas eco amigables. Lo que evidencia el hecho de que hoy en
dia, adaptarse a los cambios, innovar en los servicios y productos, asi como cuidar de la salud
de los clientes se haya convertido en una oportunidad de incursionar en nuevos mercados,
generar mas dinamismo y sana competencia, a la vez que se satisfacen necesidades de un
segmento especifico de la poblacion, entre estos aquellos que gustan consumir bebidas con

pajillas, pero que valoran a aquellas empresas que les ofrecen productos biodegradables.

En base al planteamiento anterior, una de las ventajas con las que inicialmente contaria el
sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables es precisamente la
existencia de un mercado de negocio selectivo que actualmente estda demandando la
incorporacién de productos eco amigables porque esencialmente en este nicho de mercado
de cafeterias y restaurantes de 3 a 5 estrellas los consumidores han tomado mas conciencia
del poder que tienen en sus manos para enfrentar la problematica que los cubiertos y pajillas

plasticas generan en la salud del ser humano y en el medio ambiente.

En sintesis, el problema a raiz del cual surge la idea de negocio del sistema de
comercializacién BioLine lo constituye el fiacceso limitado a proveedores de productos
desechables con caracteristicas biodegradables para la comercializacién de productos
food service en el mercado de negocio de categoria media-alta, alta en la ciudad de

Managuabo.
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Para dar respuesta al problema expuesto se defini6 como objetivo principal A Pr oponer un
sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine en la ciudad
d e Ma n aAgsunasmo, se puntualizé que el objeto de estudio lo conformarian las caferias
y restaurantes de tres a cinco tenedores que atienden normalmente a un segmento de
la poblacion media-alta, altay como campo de accion fiel mercado de negocio relacionado
la comercializacion de productos food service de categoria media-alta, alta en la ciudad

de Managuao.

El tema de estudio en consecuencia se defini6 de la siguiente manera: i Si st ema de
comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine en la ciudad de
Managua, N i Cahersafglar,ajde.las etapas en que se desarrollara la propuesta de

sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables seran las siguientes:

V En un primer capitulo se presenta un andlisis puntual de la situacion actual y la
caracterizacién de los productos ofrecidos por BioLine segun la mezcla y niveles del
producto. Es decir, en este capitulo se desarrollara una descripcion del producto, la marca
y sus elementos, niveles de producto, ciclo de vida del producto, entre otros aspectos

relacionados.

V El segundo capitulo se analizan los diversos elementos que comprenden la propuesta del
sistema de comercializacion BioLine entre estos, el andlisis y determinacion de los
principales clientes, demanda, participacion de mercado y proyeccién de ventas con el
objetivo de definir los elementos de la plaza que garanticen la distribucion de los productos

BioLine segun las exigencias del mercado.
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Finalmente, como parte del segundo capitulo se formulan estrategias de marketing con su
respectivo plan de accién para los productos BiolLine entre estas la estrategia de
comunicacion que permitird dar a conocer la propuesta de comercializacién de productos

biodegradables BioLine en la ciudad de Managua.

V Afin de complementar el trabajo realizado segun los objetivos especificos planteados para
esta propuesta de negocio, se decidié incorporar dos capitulos concernientes a la
definicion de elementos del plan técnico-operativo de BioLine (denominado “Capitulo I11”)
donde se aborda la inversién en activo fijo, mano de obra y gastos generales requeridos
para la operatividad del sistema y por otra parte un cuarto capitulo en el cual se evalla en

términos financieros el sistema de comercializacién de cubiertos y pajillas biodegradables.
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Il. Antecedentes

La comercializacion de productos biodegradables en Nicaragua y particularmente en la
ciudad de Managua es minima. Cabe sefialar, que un producto biodegradable es aquel que
ha sido fabricado con materiales totalmente naturales, es decir, son productos no
contaminantes, que pueden ser destruidos por los microorganismos, el sol, la lluvia, el viento,
la humedad, entre otros, lo cual permite que se degraden sin ningun proceso humano, evitando

asi dejar residuos toxicos en la naturaleza.

Particularmente en algunos restaurantes de la ciudad de Managua se ha iniciado un
proceso de incorporacion de medidas eco amigables con el medio ambiente, méas all4 de que
se ha convertido en una tendencia mundial la incorporacién de productos biodegradables, es
una medida que muchos consideran audaz para diferenciarse en el mercado de consumo. En
Nicaragua, es minimo lo que se ha hecho para fomentar y desarrollar un sistema de
comercializacién de cubiertos y pajillas biodegradables debido a los costos asociados al
proceso de importacibn que en definitiva son mayores a los de productos plasticos

tradicionalmente comercializados en el mercado nacional.

En la ciudad de Managua existen tres pequefios negocios de reciente apertura, estos son,
BIO-S, sorbos y Every Little Thing, competidores directos de la presente idea de negocio,
mismos que promueven la sustitucion de productos plasticos por productos amigables con el
medio ambiente porque las caracteristicas moleculares del plastico en productos desechables
tradicionales contribuyen a que estos presenten una mayor O menor resistencia a la

degradacion ambiental y la biodegradacion.
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Bio-S ofrece una variedad de productos, entre ellos estan las pajillas hechas a base de
bambu y cubiertos de fécula de maiz. En cambio, Sorbos, se enfoca en comercializar pajillas
100% comestibles y Every Little Thing ha desarrollado su propuesta de negocio en base a la

comercializacion de pajillas de acero inoxidables 100% reutilizables.
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I, Situacion Problémica

El desarrollo de un sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables en la
ciudad de Managua, surge mediante la idea de facilitar el cambio que estan adoptando caferias
y restaurantes de tres a cinco estrellas que atienden normalmente a un segmento de la
poblacion media-alta, alta en cuanto a la incorporacion de productos biodegradables en sus
servicios. Cabe sefalar, que es una medida que cuenta con la aprobacién del mercado de
consumo, cada vez mas consiente de la responsabilidad que asume para con el medio

ambiente al comprar determinado producto o servicio.

En el mercado de negocio de la capital se ha evidenciado la importancia de asumir un rol
activo en la promocién y divulgacion de medidas eco amigables, tal es el caso de restaurantes
cinco estrellas que han eliminado totalmente el uso de pajillas plasticas, pero los clientes no
estan conformes con la eliminacién del producto, sino que acogerian satisfactoriamente la

sustitucion de pajillas plasticas por pajillas 100% biodegradables.

En base a lo antes sefalado, es importante que el mercado de negocio de cafeterias y
restaurantes del nicho de mercado seleccionado, puedan adaptarse a los cambios, innovar en
los servicios y productos, asi como cuidar de la salud de los clientes y es por esta razén que
el desarrollo del sistema de comercializacién propuesto permitiria evaluar la rentabilidad del

proyecto.

En esencia, el mercado de negocio de interés experimenta en el sector comercio y
especificamente en la categoria food service una etapa de madurez y esto incide
positivamente en la creciente oportunidad de incorporar un portafolio de productos novedosos

para generar un mayor atractivo en el mercado de negocio food service, tal es el caso de El
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Molino y Café las Flores, que actualmente estan incorporando més productos eco amigables
con gran aceptacion entre sus clientes y esto se deriva en un incremento de la demanda
potencial porque son empresas que a pesar de las variaciones macroecondmicas no
experimentan bajas en su demanda porque el segmento al que se enfocan es de clase media-

alta , alta y ésta no deja de frecuentar estos negocios.

En base a lo antes mencionado es posible concluir que el problema a resolver se deriva de
la busqueda de una alternativa de comercializacion de pajillas y cubiertos biodegradables al
segmento de interés ante el “acceso limitado a proveedores de productos desechables con
caracteristicas biodegradables para la comercializacién de productos food service en el

mercado de negocio de categoria media-alta, alta en la ciudad de Managua”.
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V. Justificacion

En la ciudad de Managua existe una gran cantidad de cafeterias y restaurantes de clase
media-alta, alta que constituyen el mercado de negocio de interés para el sistema de
comercializacion propuesto que por razones practicas hacen uso de cubiertos y pajillas
plasticas, pero que debido a la necesidad de adaptarse a los gustos y preferencias de sus

clientes en cuanto a su servicio han iniciado un proceso de desuso de productos plasticos.

En base a lo antes sefialado y mediante un proceso previo de importacion del portafolio de
productos, la implementacion del sistema de comercializacion propuesto permitiria satisfacer
las necesidades del mercado negocio sefialado y también, desarrollar esta idea atractiva de
negocio que contribuye al desarrollo econdémico, social y cultural para el bien de todos,
impulsando un producto biodegradable de calidad, con precios competitivos al alcance de los
duefios de comercios para que puedan brindar a sus clientes un servicio de excelencia con

productos que no perjudiquen ni la salud de sus clientes, ni mucho menos al medio ambiente.

Otro aporte derivado de la implementacion de este proyecto esta asociado a la generacion
de empleo beneficiando a los pobladores del municipio que formen parte de la fuerza laboral
requerida por la empresa. Es decir, para llevar a cabo la implementacion del sistema de
comercializacion propuesto es necesario contratar a cierto personal para que ejecuten las
tareas administrativas, logisticas y de venta de pajillas y cubiertos biodegradables generando

de esta forma una fuente de ingreso para los colaboradores.
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V. Objetivos

Objetivo general:

Proponer un sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine en

la ciudad de Managua.

Objetivos especificos:

V Realizar la caracterizacion de los productos ofrecidos por BioLine segun la mezcla y

niveles del producto.

V Determinar el precio de venta de los productos BioLine considerando los costos asociados

y el precio de la competencia.

V Definir los elementos de la plaza que garanticen la distribucién de los productos BioLine.

V Formular la estrategia de comunicacion para los productos BioLine



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

VI. Marco Teodrico

A través del presente estudio se pretende determinar las variables que ejercen mayor
influencia en el sistema de comercializacion propuesto, para ello es necesario consolidar la

base tedrica que sustente el desarrollo del presente trabajo.

Para comprender mejor el enfoque del presente trabajo es importante retomar inicialmente
el concepto de sistema, siendo este segun (Eumed, 2019) un “conjunto de elementos en
interacciona Sin embargo, cuando se hace referencia a “Sistema de comercializacién” el
concepto se extiende a un “conjunto de elementos interrelacionados derivados del proceso de
comercializacién desde un enfoque estructural y funcional que ineludiblemente le remite a la
teoria de sistema para entenderlo e interpretarlo como un todo, conformado en cada una de

sus partes a través de sus relaciones”.

El sistema de comercializaciébn estd enfocado en la planificacién, fijacion de precios,
promocién y distribucién de los productos a comercializar a través del servicio ofrecido por la

empresa con el objetivo de satisfacer la demanda, incrementar las ventas y la rentabilidad.

6.1. Mix de Marketing, marketing estratégico y operativo

Un aparte esencial del presente estudio lo constituye el analisis de los productos a
comercializar con sus respectivos atributos, asi como el precio de cada uno de ellos es por
esta razén que resulta importante retomar la herramienta de “Marketing Mix* o “Mix de
Marketing” usada ampliamente en la industria comercial alcanzar metas a través de la

combinacién de elementos o mezcla (mix). Basicamente, se retoman elementos controlables
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por la empresa que conforman sus 4P’s de marketing siendo estos el producto (product), precio

(price), promocion (promotion) y distribucion (placement).

La mezcla de mercadotecnia se define por (Kotler & Armstrong, 2001) comofiel conj unt o
herramientas tacticas controlables de mercadotecnhia que la empresa combina para producir
una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que

|l a empresa puede hacer para influir en | a demand

Las 4P del marketing
sequn Philip Kotler

3 B -

Producto Precio Punto de venta Promocién

Figura 1: Las 4P’s del marketing segun Kotler. P.

6.1.1. Producto

El sistema propuesto propone la comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables
para ello, se propone la realizacién de un analisis de producto a fin de poder segun lo referido
por (Mora & Mufioz de Bustillo, 2007) Aidar a conocer el producto vy
caracter?2sticas y todo UmProduetb esan conjustalde beaebiamns e | mi s

que satisfacen las necesidades de los clientes.
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Disefio

Servicio Empaque

Producto

Calidad Precio

Figura 2: Caracteristicas afines a la variable producto

La marca constituye uno de los elementos mas importante, cuya principal funcion es la de
diferenciar y hacer unicos a los productos y/o servicios de una empresa frente a los
competidores. Asi mismo, los demas elementos caracteristicos del producto como la calidad,
color, precio, entre otros; reforzaran el posicionamiento de la marca en la mente de los

consumidores.

6.1.1.1. Clasificacion de productos o servicios

Asi como el mercado al que se dirigen los productos o servicios se clasifica en mercado de
consumo o mercado de negocio segun sea la mision de la empresa, asi mismo los productos
o0 servicios de una empresa se clasifican en funcion de su propésito u objeto de transaccion

en productos de consumo y productos de negocio.
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Productos de Productos de
Consumo Negocio

Materias Primas

Materiales y
Partes

Conveniencia

Especialidad Equipos

Accesorios

Compras
Comparadas Instalaciones

Figura 3: Clasificacion de productos y servicios

6.1.2. Precio

El precio, es una variable fundamental en el estudio de mercado. Segun (Baca Urbina,
2006) el precioesiil a canti dad monetaria a |l a que | os prod
y los consumidores a comprar un bien o servicio cuando la oferta y la demanda estan en

equi l.i bri oo

6.1.2.1.  Andlisis del precio

La finalidad para llevar a cabo el andlisis de precio segun (Baca Urbina, 2006) esiii dent i f i c a
los precios y como pueden estar variando en el mercado al cual nos estamos refiriendoa Es
decir que el costo de adquisiciéon del producto y el margen de ganancia estimado seran los
determinantes en la fijaciébn del precio, sin embargo, en este caso particular el costo de
produccion sera reemplazado por el costo de adquisicion producto mas los costos de

importacion hasta que haya sido nacionalizado y pueda ser vendido.
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Igual al precio Margenes E%i?g‘ggn
Predominante dependen de bajo
en el mercado Costos e

. Bajos
Liderazgo en 2 Gran Volumen

mérgenes de
Costo Utilidad de Ventas

. Y Altos méargenes Fidelizar al

Diferenciacion de Utilidad Cliente

Figura 4: Asignacion de precio

6.1.3. Promocioén

La promocién como elemento mix consiste en informar al mercado meta la existencia del
producto, de lo contrario nadie comprara algo que no conoce. (Stanton, Etzel, & Walker , 2007),
definen la promocién como ftodos los colores personales e impersonales de un vendedor al
representante del vendedor para informar, persuadir y recordar a una audiencia objetivo, todo

esto se deriva de cuatro elementos esencialesa

Publicidad
Relaciones publicas

Venta personal

< < < <

Promocién de ventas

La promocion requiere de un andlisis de la comercializacion del producto, mismo que (Baca

Urbina, 2006) define como “la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio
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al consumidor con | os b.&knestecasa laanprdsa desempeiigpiado vy | ug

la funcidn de distribuidor y comercializador debido a que los productos seran importados.

Conciencia Dar a
conocer la Marca

Conocimiento
Entender
Caracteristicas

Compra Obtener
compras y lealtad

Conviccién Crear
compromiso real de
Compra

Agrado Crear agrado
en hacia la Marca

Preferencia Lograr
distinguirse de otras
Marcas

Figura 5: Objetivos de la promocion

6.1.4. Plaza - Distribucion

La plaza constituye el elemento del mix utilizado para conseguir que un producto llegue
satisfactoriamente al cliente y para ello se consideran cuatro elementos que configuran la
politica de distribucion: canales de distribucion, planificacion de la distribucion, distribucion
fisica y el merchandising. Segun (Baca Urbina, 2006) un canal de distribucién se define como
‘la ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores finales,

deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria” (p. 59).

Si bien el mix de marketing es una herramienta muy util en la definicion de las 4P’s de la
empresa, ésta debe diferenciar que entre el marketing estratégico y el marketing operativo. De

acuerdo al diccionario de marketing (FMK, Diccionario de marketing FMK, s.f.) , el marketing
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operativo “es aquel que la empresa utiliza dia a dia y que generalmente se esta refiriendo a
una herramienta de actuacién (publicidad, promocién, mailing, etc.)0y se entiende como
marketing estratégico a la fplanificacion con el conocimiento profundo tanto del mercado como

del entornoa

Para que el sistema de comercializaciébn de cubiertos y pajillas biodegradables sea
debidamente posicionado en el segmento de mercado de interés es importante incorporar el
marketing estratégico porque permite desarrollar un nivel de eficiencia mayor en el
posicionamiento del segmento de mercado, adecuado manejo de los canales de
comercializacién, la investigacién de mercados, analisis de la competencia, la estructuracion
de la cadena de valor de la empresa de manera que se alinee con los objetivos estratégicos
de la misma y la operatividad digital del marketing que hoy en dia es esencial para el éxito de

empresas.

La distribucion debe disefiarse en el contexto de la mezcla de Marketing (Segmento
Mercado, Objetivos de Marketing, Estrategia de Producto, Estrategia de Precio, Estrategia de

Promocién).

Figura 6: Disefio del canal de plaza o distribucion

Una vez que se ha disefiado el canal de distribucion a través de la especificacion de la
cobertura que tendra la estrategia de distribucion que se haya disefiado es sumamente

importante abordar dos aspectos relevantes de la plaza como son la logistica, ubicacion y el
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transporte elementos esenciales para llegar de manera més eficiente al cliente mediante un

proceso de atencion preciso y oportuno en base a las necesidades de los clientes.

Segun (Stanton, Etzel, & Walker , 2007) abordar los elementos esenciales de la plaza como
la logistica de salida y transporte facilitaran la tarea de determinar cual es el mejor medio para
acercar el producto al consumidor que también esta en dependencia del tipo de producto y las
estrategias de precio elegidas. Es decir, todos los elementos de la plaza guardan una estrecha
relacion con la estrategia de marketing que se desea desarrollar a fin de posicionar

eficientemente el producto en el segmento de mercado obijetivo.

6.2. Andlisis de la competencia

Segun (Kotler y Armstrong, 2012) el analisis de los competidores “es el proceso de
Identificar a los principales competidores, evaluar sus objetivos, estrategias, fortalezas,
debilidades, y patrones de reaccion; asi como seleccionar los competidores que se enfrentaran

y se evitarana Los competidores se clasifican en:

V Directos: Empresas que ofrecen productos y servicios parecidos a los mismos

clientes, a precios similares.

V Indirectos: Empresas que tratan de satisfacer la misma necesidad de los clientes o

establecer relaciones con el mismo grupo de clientes.

La competencia es el resultado de la variedad de oferta que exista en el mercado. Segun
(Ospina Norato, 1998) la oferta se define como “la cantidad de un bien o servicio que se ofrece

por parte de un productor”.
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6.3. Principales clientes

Para (Mora & Mufoz de Bustillo, Conceptos de economia, 2007) mercado es el “un conjunto
de compradores y vendedores que por medio de sus interacciones reales o potenciales,
determinan el preci o .daosprinaipalesclientes se tivaderoen mezcadoi ¢ i 0 0

de consumo y mercado de negocio.

6.3.1.1. Mercado de consumo

El mercado de consumo corresponde segun (Kotler & Armstrong, 2001) a ftonsumidores
finales que compran los bienes y servicios para su uso personal o en el hogara El mercado de
consumo no sélo es grande, sino dinamico para ello es necesario estudiar su distribucion

geografica, varias dimensiones demogréficas y algunos comportamientos representativos.

6.3.1.2. Mercado de negocio

Segun (Kotler & Armstrong, 2001), el mercado de negocio a negocio comprende a “todos
los individuos y organizaciones que compran bienes y servicios para uno o mas de los
siguientes propadsitos: producir otros bienes y servicios, revender a otros usuarios de negocios

0 a los consumidores o llevar a cabo operaciones de la organizacion”.

Cualquier bien o servicio adquirido por razones que no sean las del consumo personal u
hogarefio es parte del mercado de negocios (0 mercado de negocio a negocio) y a cada
comprador de este mercado se le llama usuario de negocios. La actividad de hacer el
marketing de bienes y servicios para vender a los usuarios de negocios, en lugar de a los

consumidores finales, es el marketing de negocios y la distincién de si un bien o servicio es de
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consumo o de negocios depende de la razon por la cual se compra, no del bien o servicio en

s

Sl.

6.4.
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bienes o
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Figura 7: Elementos del mercado de negocio
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Conocer la demanda es indispensable para poder realizar el pronéstico de las ventas

probables de los productos ofertados por la empresa durante un periodo determinado, para

ello se requiere de considerar los siguientes elementos:

V Factores de mercado

V Marketing de prueba

V Andlisis de tendencia

V Encuestas
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A través de la aplicacion de encuestas es posible determinar la demanda. De acuerdo con
(Baca Urbina, 2006) se define como demandaafil a cantidad de bienes
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un precio
det er miAsianbmod (Ospina Norato, 1998) considera a la demanda como “la cantidad

de bien o servicio que se adquiere por parte de los consumidores”.

6.4.1.1. Demanda potencial insatisfecha

Segun (Baca Urbina, 2006: 51) la demanda potencial insatisfechafies | a canti dad
0 servicios que es probable que el mercado consuma en los afos futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun producto actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las

cuales se hizo el calculoo .

El estudio de la demanda de cubiertos y pajillas biodegradables en este proyecto nos
permitira determinar la clasificacion de la misma, ya sea satisfecha o insatisfecha tomando en
cuenta la comercializacidon de productos similares o sustitutos como los elaborados a base de

plastico que tienen enorme presencia en el mercado local.

6.4.2. Participacion de mercado

La participacion de mercado comprende la proporcién de ventas totales de un producto que
consigue una sola empresa durante un periodo definido, en un mercado o Industria especifica.
Para determinar la participacion de mercado es necesario calcular cual es la demanda

potencial insatisfecha con respecto al producto ofrecido.

d e
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6.5. Proyeccion de ventas

La proyeccion de las ventas se deriva del célculo de las ventas probables de la marca de

un producto de una compafiia durante un periodo sefialado en un mercado especifico.

Para efectuar la proyeccion de ventas se requiere de:

V Un plan de mercado
V Determinar el potencial de ventas

V Elaborar un plan de operacién y organizacion

Afio  Potencial de Potencial de Cuota de Crecimiento Proyecciond Ventas en
Mercado Ventas Mercado del Sector Ventas us

Figura 8: Estructura para proyeccion de ventas



g . .
BioLIne

SITUACION ACTUAL Y CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTOS

En el presente capitulo se pretende realizar la caracterizacion de los

productos ofrecidos por BioLine segun la mezcla y niveles del producto.
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Capitulo I: Situacion actual y caracterizacion de los productos BioLine

1.1 Andlisis de la situacién actual para el sistema de comercializacién de productos

biodegradables

En este primer acapite se desarrolla un andlisis de la situacion actual de elementos
relacionados al sistema de comercializacién que permitira tener una mayor comprension del
escenario actual y servird como referente en la consolidacion de una propuesta de
comercializacidn de pajillas y cubiertos biodegradables en la ciudad de Managua atractiva y

objetiva.

1.1.1 Analisis PESTEL (Sintesis)

A continuacion, se detalla una sintesis del andlisis de factores politicos, econémicos,
socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales realizados de manera amplia en el Anexo

IV de este documento.

V Factores Politicos

El ambiente politico de Nicaragua genera incertidumbre, las acciones de politica exterior
son cada vez menos acertadas, la amenaza de que el pais enfrente sanciones internacionales
gue repercutirian gravemente en la situacion politica y socioecondmica podian ser cada vez
mas graves. Aun asi, se debe rescatar el hecho de que existen oportunidades de mejorar el
escenario politico que por tanto repercutiria positivamente a todos los niveles ya sea
retomando procesos de negociacion como lo proponen organismos internaciones a fin de
solucionar la crisis sociopolitica que aun se vive y esto tendria un efecto domind, ciertamente

positivo en todas las esferas del estado, del pais y para este estudio considerando impactaria
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en el crecimiento econémico posibilitando asi alcanzar mayores niveles de ventas de cubiertos

y pajillas biodegradables. .

V Factores Econémicos

Durante los dos ultimos afios 2018 y 2019 el PIB experimento una caida sustancial del -
3,8% y -5,4% respectivamente lo cual no es nada alentador para el fomento a la inversion y
esto se ve reflejado en diversas areas socioecondmicas del pais. Una de estas es en la
valoracién de B2 que recibié Nicaragua por calificadoras de riesgo internacionales como
Moodys donde claramente alertan a potenciales inversionistas sobre el riesgo sustancial que

representaria llevar a cabo una inversion en este pais en las actuales condiciones.

La contraccion econémica pronosticada para el corto plazo es cada vez mas evidenciable
con la contracciéon en importaciones de bienes de capital y bienes intermedios, fugas de
capitales, incremento de la deuda externa con una caida de las reservas internacionales, entre
otros aspectos que agudizan el panorama econémico del pais y que, por lo tanto, propician
decisiones conservadoras al momento de emprender nuevas ideas de negocio como la que

se planeta en este documento.

V Factores Socio-Culturales

En Nicaragua la mayor parte de la poblacién econémicamente activa es joven y eso impacta
positivamente en la facilidad de insercion de nuevas tendencias culturales como el retomar
estilos de vida mas saludable procurando un mayor cuido tanto en el consumo y uso de
productos que no perjudiquen su salud, asi como procurando no impactar negativamente la
flora y fauna mediante el uso de productos como el plastico. Basicamente los jévenes estan

revolucionando el mercado y la forma de hacer negocios en Nicaragua.
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V Factores Tecnol6gicos

En Nicaragua el desarrollo tecnologico guarda estrecha relacion con el tamafio y poder
adquisitivo de las empresas. Aunque hoy en dia la mayoria de Pymes se han visto en la
obligacibn de migrar hacia modelos de negocios amigables con el uso de recursos
tecnolégicos como el uso de plataformas digitales para el comercio de productos y servicios
considerando que es el camino mas viable para poder crecer de lo contrario en mas probable

gue el negocio fracase.

El gasto publico en Nicaragua en ambiente tecnoldgico no es evidenciable ademas de que
no existe informacion especifica en la materia para la ciudadania y basicamente este tema
recae en el sector privado donde cada entidad es corresponsable de adaptarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas donde la innovacion y adopcion de herramientas tecnologias es
imprescindible para ser mas competitivos y aun y cuando la situacion sociopolitica del pais
limita la principal fuente de financiamiento es importante incentivar y demandar al estado

acciones contundentes para el desarrollo del ambiente tecnoldgico del pais.

V Factores Ecoldgicos

Nicaragua posee una ley general del medio ambiente y recursos naturales (Ley No. 217)
con el proposito de velar por la proteccion de los recursos naturales, sin embargo, no cuenta
con una ley o reglamento donde se regule el uso de productos plasticos y procesamiento de
los desechos que usualmente terminan siendo un grave problema en época de invierno debido
a que gran parte de estos residuos sélidos terminan en causes, rios y lagos. En base a lo
anterior, es necesario poner en practica acciones de preservacion del medio ambiente a través
del fomento al uso de productos eco-amigables y a su vez productos que no afectan a la salud

humana como si lo provocan los productos elaborados a base de plastico.
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V Factores Legales

Nicaragua goza de un marco juridico amplio con el proposito de ofrecer la mayor cantidad
de garantias posibles a futuros inversionistas promoviendo asi el desarrollo socioeconémico y
cultural del pais. Entre estas destacan, la ley 822 mejor conocida como ley de Concertacion
Tributaria (LCT), la ley 380 de marcas y otros signos distintivos, ley 601 de promocion de la

competencia y la ley de ggarantias Mobiliarias para promover el acceso a créditos

1.1.2 Situacion actual de laindustria (comercio) para el sistema BioLine

Para poder desarrollar un andlisis de la situacion actual para el sistema de comercializacion
de productos biodegradables, es importante en primer lugar; posicionar a BiolLine en el
escenario de la industria a la que pertenece. Segun el clasificador Uniforme de las Actividades
Econdémicas de Nicaragua CUAEN (INIDE, 2005), clasifica a BioLine como parte del sector
comercio, en la clase de “comercio al por menor” y en la sub- clase “521- Comercio al por

menor no especializado en almacenes”.

Actualmente en esta industria el comercio de productos biodegradables representa un
mercado poco explorado ! debido a que la incorporacién de los productos biodegradables es
parte de una nueva tendencia mundial en pro de generar mayor concientizacion de la
responsabilidad que tiene cada persona (natural o juridica) en la proteccién del medio

ambiente.

1 Es un “mercado poco explorado” segln consideraciones de ejecutivo de ventas de MAGNA, como
resultado de su andlisis de ventas y conocimiento del mercado de productos food service; ademas
sefiala la minima presencia de grandes empresas comercializadoras de productos food service que
distribuyan productos biodegradables, siendo relegado este segmento a pequefios emprendimientos
locales. Pero si bien, es un mercado poco explorado ya que hay empresas que estan empezando a
analizar la posibilidad de incursionar con algunas lineas de productos especificas como empaques.
Entrevista (Anexo IlI).



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

En Nicaragua la industria comercio de productos food service actualmente tiene cierta
presion social por parte de los consumidores finales derivada de la mayor concientizacién de
la poblacion por la apertura cultural que se ha creado en los Ultimos afios a raiz de la iniciativa
de disminuir residuos plésticos a nivel internacional, siendo Chile el principal impulsador de
esta iniciativa que poco a poco empresas de diversos paises retoman de manera
independiente con el fin de mejorar su estatus ante sus clientes y aportar al cambio en pro del

medio ambiente.

Retomando lo expresado en el parrafo anterior, es importante sefialar que el hecho de
mencionar que existe “presion social por pate de los consumidores” se deriva también de la
informacion obtenida al momento de aplicar las encuestas donde a medida que se llenaba el
formulario el encuestado expresaba verbalmente el porqué de su decision de demandar o no
productos a BioLine (en una especie de entrevista no estructurada), en su mayoria (95.76%)
los encuestados expresaron que ellos tienen el interés de seguir reinventandose segun las
necesidades, gustos y preferencias de sus clientes finales, por lo que si comprarian productos
a BioLine y en casos puntuales ya han tomado la decision de cambiar de proveedor de
cubiertos tradicionales de plastico por un proveedor de cubiertos biodegradables porque sus
clientes asiduos habian expresado la necesidad real de adoptar ese cambio y es por esta
razén que esa demanda social de los usuarios finales del producto se traduce en que los
negocios a sus vez presionen a sus proveedores de productos food service por facilitarles un
catalogo de productos eco amigables (Véase también Anexo VII: Resultados estadisticos de

la encuesta).

Un ejemplo de una empresa de la industria nicaragiense food service que ha identificado
la necesidad real que existe en los clientes de ser parte de la solucion al tema de los residuos

plasticos y dejar de ser parte del problema, es McDonald’s que ha iniciado una campafia de
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promocion y concientizacion en la que minimizan el uso de pajillas plasticas y facilitan este
producto a sus clientes Unicamente si el cliente lo solicita como una manera de aportar a una
cultura de desuso de productos plasticos y he alli donde surge una oportunidad para incorporar
productos biodegradables como pajillas biodegradables que podrian sustituir las pajillas

tradicionales.

El Molino es otro ejemplo de otro negocio muy bien posicionado en esta industria que ha
incorporado el uso de cubiertos biodegradables para la prestacion de sus servicios de

comercializacién de alimentos y el cambio ha sido alagado por sus clientes.

Habiendo sefialado lo anterior es importante destacar que, segun los resultados de la
encuesta aplicada para la realizacion de este estudio, de los 118 (100%) negocios
encuestados, 5 (4,24 %) encuestados dijeron que “no” demandarian cubiertos y paijillas
biodegradables, en cambio, los 113 (95,76%) negocios dijeron que “si”. De este 95.76% que
si esta interesado en adquirir productos en BioLine 2,73% (3 negocios) ya han incorporado
cubiertos biodegradables en la prestacién de sus servicios y el restante 97,27% si bien no lo

han incorporado, tienen el interés de hacerlo y adquirirlo en BioLine.
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Alcance Del Mercado
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Figura 9: Alcance de mercado de productos BioLine

En base a lo anterior se puede concluir, que el hecho de que 113 (95,76%) de los negocios,
estén dispuestos a adquirir los productos biodegradables es un aspecto representativo del
comportamiento del mercado de negocio al que se dirige este estudio. El hecho de que, de los
113 negocios que estarian dispuestos a adquirir productos en BioLine ya hayan 3 (2,73%)
negocios que incorporaron a la prestacion de sus servicios algunos productos biodegradables
es aun mas significativo porque a pesar de que la oferta de productos biodegradables es
reducida en el mercado en comparacion a la oferta de productos plasticos (Ver Anexo VII:
Resultados estadisticos de las encuestas) y los precios de los productos son relativamente
altos precisamente también debido a que no hay mucha competencia, aun asi estas tres
empresas se han esforzado por comprar estos productos y brindar a sus clientes finales una

mejor experiencia en el servicio es ciertamente un elemento representativo del mercado.

A continuacién en la Tabla 1: Elementos de analisis que ofrece la industria comercio a

BioLine, se detallan elementos esenciales que ofrece la industria al sistema de
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comercializacion de pajillas y cubiertos biodegradables BioLine retomado del analisis del

entorno realizado en este estudio (Ver Anexo IV: Analisis del entorno PESTEL).

Tabla 1: Elementos de analisis que ofrece la industria comercio a BioLine

Oportunidades

1. Adoptar y promocionar una cultura
de de

amigables promovido desde Chile con

consumo productos eco-

la reciente prohibicibn de bolsas
plasticas, tal y como lo ha hecho
NUVE.PAK.

2. Incorporar el uso de herramientas
tecnolégicas que permitan ampliar los
canales de comunicacion directos entre
empresas-clientes para incrementar las

ventas de BioLine.

3. Posibilidad de realizar alianzas
comerciales con

de

proveedores
estratégicos productos

biodegradables.

4, Aprovechar la inexistencia de
grandes barreras de entrada en la
de de

biodegradables en Ia

industria comercializacion
productos

categoria food service.

Fuente

Amenazas

1. Posibilidad de aplicacion de sanciones
econdmicas rigurosas a Nicaragua por parte de
cual

la comunidad internacional lo

incrementaria posiblemente el costo de

importacion de productos en el corto plazo.

2. Contraccion economica producto de la

caida de las inversiones extranjeras directas lo

cual podria impactar en el cierre de
restaurantes y cafeterias y por ende
disminuirian clientes potenciales.

3. Incremento en la disminucion de las

reservas internacionales generando presion a
la sostenibilidad del régimen cambiario en el
corto plazo y si los productos se compran al
proveedor en délares y en Nicaragua se
venden en cérdobas el precio final tiende a una
considerando el

considerable alza, aun

mantenimiento de valor del cérdoba.

del

producto de la fuga de capital,

4. Deterioro sistema  financiero
nacional
posibilitando un incremento de la tasa de riesgo
pais (Véase Anexo V) y disminuyendo la

posibilidad de que BioLine acceda a créditos.

: Elaboracién propia
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Se puede concluir que la actual situacién de la industria provee a BioLine la posibilidad de
desarrollar el sistema de comercializacion de pajillas y cubiertos biodegradables contribuyendo
de esta forma a generar mayor dinamismo econémico en la comercializacion de productos de
calidad, que aportan distincion a aquellos comercios que los utilizan como parte de sus servicios
food service y sobretodo son productos que se degradan facilmente lo cual impacta positivamente
en la disminucion de procesamiento de desechos por parte de la municipalidad. Para una vision

un poco mas amplia se realizé un Analisis del entorno “PESTEL” (Véase en detalle el Anexo 1V).

1.1.3 Analisis de la Competencia de BioLine

El andlisis de la competencia conlleva un proceso muy importante para la creacién de una
nueva empresa considerando que es a través de este aspecto que se puede llegar a identificar
a los principales competidores que se ubican en el mercado objetivo. Asi mismo, permite
evaluar los objetivos que se hayan propuesto en cuanto a la idea de negocio para poder
proceder posteriormente a la definicion de estrategias congruentes con las necesidades y
caracteristicas del mercado y en particular de la competencia previendo posibles patrones de

reaccion de los competidores.

1.1.2.1 Analisis e ldentificacién de Competidores

La identificacion de los competidores de BioLine representa un aspecto esencial y para ello
se categoriz6 la competencia en dos grupos; competencia directa y competencia indirecta
representada por productos plasticos. En este sentido nos centraremos en la competencia

directa, reflejada en la Tabla 2: Competidores directos de BioLine.
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Tabla 2: Competidores directos de BioLine

Elemento NUVE.PAK BIO-S Every Little Things
Amplia gama de empaques Pajillas de bambd, cubiertos | Pajillas de acero

Producto ) . . . Lo
biodegradables y alimentos de fécula de maiz inoxidable

Rango de precios

Rango de precios por unidad de | Rango de precios C$2,74 — C$102.77 — 342,56

Precio

producto de C$2,74 — 7,54 102,77 cérdobas/Unidad. cérdobas /Unidad.
Plaza Canal directo B2C Canal directo B2C Canal directo B2C
. Descuentos por
Promocion | Descuentos por temporada Descuentos por temporada u P
temporada

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2: Competidores directos de BioLine, se detallan los competidores que atienden
el segmento de mercado sefialado y que representa una competencia directa considerando
que su giro de negocio concuerda con el de BioLine. Esencialmente se determind que
NUVE.PAK representa el competidor directo més fuerte en el ramo de la comercializacién de
productos biodegradables en la ciudad de Managua debido a que los volimenes demandados
de productos a esta empresa son considerables y su crecimiento en el mercado ha sido
sumamente evidente y rapido considerando que pasaron de crear la empresa NUVE.PAK 2y
distribuir los pedidos Unicamente mediante Delivery en 2017 a ser acreditados en 2018 con la
representacion de la marca 2 World Centric para Nicaragua y Panama, ademas de que en ese
mismo afio dieron apertura a su sala de ventas en las instalaciones del Oficentro Metropolitano,

km 9.7 carretera Masaya-Managua.

2 Informacién retomada de entrevista realizada a la co-propietaria Regina Gonzéalez Bolafios por la
revista nicaraglense “SER”. Revista # 144
3 Informacion obtenida de https://www.nuvelife.com/historianuve



https://www.nuvelife.com/historianuve

SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

103 1.098 919

nuve.PAK

i Publicaci... Seguidor... Seguidos

nuvePAK

Tienda de suministros y mayorista ‘l & vivenuve RS

Empaques Biodegradables & Compostables © Qv

® Encuéntranos en @plazahiperlacolonia...

mas 21 Me gusta

Ver traduccién nuvepak Tenemos empaques perfectos para tus
negocios,son 100% compostables ¢’

vivenuve.com/nuve-pak Puedes escribirnos a nuvepak@gmail.com
OFICENTRO METROPOLITANO, km 9.7 Muchas gracias @vivenuve £

carretera masaya, Managua, Managua 00000 18 de diciembre de 2019 * Ver traduccién

»

Figura 10: Competidor NUVE.PAK

NUVE.PAK esta enfocado en el mismo segmento de BioLine y representa un competidor
directo importante; por tanto a continuacién se detalla la Tabla 3: FODA de NUVE (competidor
directo de BioLine) derivado del analisis de informacién recopilada con el objetivo de plasmar
aquellos elementos que definen en gran medida el nivel de competencia que enfrentaria

BioLine en el corto o mediano plazo.

Los principales elementos que definen en gran medida el nivel de competencia que
enfrentaria BioLine en el corto o mediano plazo son: variedad de productos en catalogo,
posicionamiento de la competencia y el acceso a capital para generar mayor inversion en
productos, estrategias de venta & marketing de mayor alcance y mejoras en el servicio

(contratacién de mas personal, capacitacion al personal, etc.).
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Tabla 3: FODA de NUVE (competidor directo de BioLine)

Oportunidades

1. Demanda creciente de productos
biodegradables.

2. Expansioén de puestos de venta.

3. Creacion de asociaciones estratégicas
con proveedores, distribuidores, entre otros.

Amenazas

1. Productos tradicionales a precios bajos.
2. Inestabilidad socioeconémica.
3. Pocas barreras de entrada en el sector.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, los competidores Every Little Things y BIO-S poseen muy poca demanda de
productos segun lo recopilado en la encuesta donde Unicamente uno de los encuestados
sefial6 demandar en poca cantidad producto de estos negocios. Sin embargo, son retomados
como referencia debido a que fomentan la idea del desuso de productos plasticos;
reemplazandolo por la comercializacién y uso de productos biodegradables y en el caso de
estos negocios también usan productos compostables que producen compuestos inorganicos

y biomasa en el proceso de su descomposicion.
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46 Me gusta

bios.nicaragua Un #Ecokit es simplemente algo
que todos deberian tener. Especialmente
aquellos que siguen el movimiento de cero
desperdicioty«

iDi No a los desechables de plastico! Este kit
tiene todo lo que necesita para disfrutar de una
comida, ya sea para el desayuno, el almuerzo, la
cena o la merienda. Olvidate de usar utensilios
de plastico y reutiliza estos utensilios de semilla
de aguacate @/ y pajilla de bambu &
#CompraSostenible #NegociosVerdes
#SinPajillaPorFavor #Sostenibilidad
#ConsumoConsciente #NicaraguaVerde

24 de septiembre de 2019 + Ver traduccién

Figura 11: Competidor BIO-S

En el caso particular de Every Little Things su oferta de productos esta diversificada y esto
representa una desventaja porque se enfocan en tantos segmentos de mercado que al final
pierden la exclusividad. Sin embargo, son reconocidos por comercializar las pajillas

reutilizables de acero inoxidable como una alternativa de proteccion del medio ambiente.
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everylittlethingnicaragua
Plaza Las Praderas

(TELIVRE]

2]

Qv
104 Me gusta
everylittlethingnicaragua Minimizemos nuestro
impacto al medio ambiente usando pajillas
reutilizables!{. Estas pajillas son hechas de:
ud Silicon de Alta Calidad- libre de BPA

wd Tamano Regular, ideal para vasos, termos,

etc.
ud Compatible con vasos RTIC, Tervis,YETI, etc

ud Se limpian facilmente, incluye su cepillito
para limpiar.

ud Incluye 10 pajillas, 1 cepillo de limpieza 'y
bolsita para cargarlas.

Disponible en ® Bazaar Shop.

Ver los 8 comentarios

* Ver traduccion

Figura 12: Competidor Every Little Things

1.1.2.2 Evaluaciéon de Competidores

En la siguiente tabla se presenta una lista de las empresas que en general representan una
competencia directa (target que atiende la demanda de productos biodegradables) y la

competencia indirecta (productos plasticos sustitutos de los biodegradables).
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Tabla 4: Participacion de mercado de la competencia

Participacion de

Competidor % de Part. De mercado

mercado
NUVE.PAK 1 0,91
BIO-S 1 0,91
Every Little Things 1 0,91
Productos plésticos 107,00 97,27
Total 110 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta aplicada se determiné que la participacion de mercado
de los competidores de BioLine que se dedican a comercializar productos biodegradables
ronda el 1%, especificamente el 0,91% es decir, que la gran oferta de pajillas y cubiertos
desechables esta en manos de sustitutos directos, siendo estos productos plasticos que segun
los resultados de la encuesta corresponden a 107 negocios, es decir, el 97,27% de la
participacion de mercado de la competencia (Véase Anexo VII, pregunta 6). Pero cabe sefalar
que de la totalidad de encuestados el 95.8% si compraria productos BioLine (Véase Anexo

VII, pregunta 1).

En la Tabla 5: Evaluaciéon de competidores de BioLine, como su nombre lo sugiere, una
evaluacion de los competidores de BioLine en base a la ponderacion de factores como
publicidad, calidad de los productos, competitividad de precios, direccién de la empresa y
posicion financiera. Ademas, en esta tabla se puede apreciar que Nuve.Pak representa la
competencia directa mas fuerte, segun la informacion recopilada a través de la encuesta
aplicada obteniendo un nivel de participacion de mercado del 0,91%. Nuve es una empresa
que opera en Managua, especificamente en el “Oficentro Metropolitano” ubicado en el
kilbmetro 9.7 carretera a Masaya y se dedica a la venta de empaques biodegradables y una

amplia gama de alimentos y suplementos nutricionales.
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Tabla 5: Evaluacion de competidores de BioLine

Factores importantes Nuve.pak Bio-S Plasticos
para el éxito Valor Clasificacion Puntaje Clasificaciéon Puntaje Clasificacion Puntaje
Publicidad 0,30 5 15 2 0,6 5 15
Calidad de los productos 0,20 5 1 4 0,8 3 0,6
Com'petltlwdad de 0.15 4 0.6 5 0.3 5 0.75
precios
Direcciéon 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2
Posicion financiera 0,05 4 0,2 2 0,1 4 0,2
Lealtad de los clientes 0,15 3 0,45 2 0,3 4 0,6
Expansi(’)n 0,03 4 0,12 2 0,06 4 0,12
Participacién de mercado 0,07 2 0,14 1 0,07 4 0,28

Total 1 4,21 2,38 4,25
Fuente: Elaboracion propia

Las principales estrategias de promocién y publicidad de Nuve.Pak se registran en redes
sociales, especialmente en Instagram donde se actualizan constantemente sus estados con
fotografias sobre llegada de nuevos productos e informacion diversa sobre productos

alimenticios, etc.

La estable posicion financiera de Nuve le permite implementar diversas estrategias de
promocion y publicidad que tienen mayor alcance en el segmento de mercado al cual dirigen
sus productos y servicios considerando que transmiten el mensaje de manera permanente y
asertiva a través de plataformas digitales lo cual requiere una considerable inversion en
planificacion, desarrollo e implementacion de recursos para el logro de los objetivos planteados

en la estrategia de promocién definida.

A continuacion, se muestra el detalle del enfoque de servicio de la competencia de BioLine.
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Tabla 6: Enfoque del servicio de la competencia directa de BioLine

: - : Medios de
Productos Precio Enfoque del servicio de la competencia -
atenciony
ofertaos US$/Ud. NUVE.PAK >
promocion
cuch Desde $ Su enfoque de servicio basicamente es diverso porque
uchara
0.09 no solo comercializan productos biodegradables y
Cuchil Desde $ compostables, sino que también una amplia gama de Plataformas
uchillo
0.08 productos alimenticios. Por tanto, su enfoque de digitales.
Desde $ servicio es general en materia de productos eco-
Tenedor ) o i )
0.09 amigables y no se especializa en un area en particular.
Alimentos - | No aplican para la investigacion en desarrollo -

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2.3 Mapa de posicionamiento de los competidores directos de BioLine

El mapa de posicionamiento de los competidores se conoce también como “mapa de grupos
estratégicos” debido a que se clasifican las empresas que dentro de un mismo sector o
industria siguen estrategias iguales o similares entre ellas y diferentes a las de otras empresas.
Para ello, a continuacion, se categorizan dos agrupaciones de competidores, por una parte, la
competencia directa de BioLine y por otro lado, la competencia indirecta que comercializa

productos plasticos.

La competencia directa de BioLine:

V Bio-S: (https://directoriosustentable.com/item/bio-s-s-a/) la cual ofrece una variedad de

productos amigables con el medio ambiente entre ellos estan las pajillas hechas a base

de bambu y cubiertos de fécula de maiz.


https://directoriosustentable.com/item/bio-s-s-a/
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V Every Little Thing: (https://es-la.facebook.com/everylittlethingnica/) que su giro de

negocio es la comercializacion de productos novedosos a precios accesibles, venden
pajillas de acero inoxidables 100% reutilizables.

V Nuve.Pak: (https://vivenuve.com/nuve-pak) empresa de reciente apertura en Managua

enfocada en comercializar una variedad de productos en cafeteria y una variedad de

empagues biodegradables.

La competencia indirecta de BioLine:

V Café soluble: (http://www.cafesoluble.com/) adicional a sus productos estrellas

también esta empresa ofrece un servicio de comercializacién de productos food service
para hoteles, restaurantes y cafeterias. Ofertando variados productos, asi como

productos congelados y no congelados.

V Magna Food Service: (https://www.magnafoods.com/) empresa dedicada a la

distribucion de productos para la industria de Food Service, dirigida a todos aquellos
establecimientos responsables de la preparacion de cualquier alimento fuera del hogar.
Entre sus clientes principales se encuentran: hoteles, restaurantes, cafeterias,
pastelerias, bares, hospitales, colegios, universidades, comiderias y tiendas de

conveniencia.

V Entre otros: tales como supermercados, distribuidoras mayoristas, mercados

populares, entre otros.

A continuacion, en la Figura 13: Mapa de los grupos estratégicos, se detalla la competencia

directa para el sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine en


https://es-la.facebook.com/everylittlethingnica/
https://vivenuve.com/nuve-pak
http://www.cafesoluble.com/
https://www.magnafoods.com/
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base a dos variables, la oferta de productos biodegradables en el segmento de interés y la

politica de precios.

Grupos Estratégicos

Every L.T

Figura 13: Mapa de los grupos estratégicos

En base al mapa de grupos estratégicos se determiné que si bien las empresas que
representan una competencia directa para BiolLine tienen un atractivo significativo con
respecto a oferta de productos y precios que han demostrado una aceptacion bastante
favorable en el mercado tienden a ampliar tanto su segmento que no representa cierto grado
de exclusividad. Tal es el caso de NUVE, esta empresa no solo esta enfocada en comercializar
empaqgues biodegradables, sino que desempefia su mayor labor como una cafeteria, si bien
su demanda de productos biodegradables es creciente no se enfoca exclusivamente en este

mercado lo cual le resta cierta exclusividad en una categoria de sus servicios.

1.2 Sistema de comercializacién BioLine y sus elementos

El nombre comercial y marca de la empresa es “BioLine”, haciendo referencia a dos

aspectos muy significativos de la idea de negocio, por una parte, el aspecto esencial de ser
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productos biodegradables de alli el uso de la terminacion “Bio” y “Line” debido a que representa

una linea alternativa entre las diversas posibilidades de compra en el mercado.

Bioline

Figura 14: Isologo de BioLine

En la Figura 14: Isologo de BiolLine, se puede notar que tanto el texto como el icono (de la
hoja) que conforman la marca funcionan como un todo, de manera agrupada, por lo cual, se
le denomina isologo. Asi mismo, se incorpora el eslogan “alternativa sustentable en tus manos”
a fin de informar a las personas el giro del negocio, en general, es importante sefialar, que

este isologo busca trasmitir un mensaje mediante la simpleza “menos es mas”.

El tipo de letra usado en el eslogan es “Arial Narrow” y en la marca se utiliza el tipo de letra
“Forte” debido a que es un tipo de letra que aporta simplicidad y un toque de distincién al

disefo.

Se debe sefalar que cuando se habla de “sistema de comercializacién” tal y como se definié
en el marco tedrico “...esta enfocado en la planificacion, fijacion de precios, promocion y
distribucion de los productos a comercializar a través del servicio ofrecido por la empresa
(BioLine) con el objetivo de satisfacer la demanda, incrementar las ventas y la rentabilidad”.

Es decir, que BioLine seria precisamente la empresa encargada exclusivamente de
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comercializar/distribuir los productos en el mercado de negocio seleccionado como segmento

de mercado de interés de la ciudad de Managua.

Sistema de comercializacion de pajillas y cubiertos biodegradables

BioLine afiende BioLine distribuye/comercializa los
la solicitud productos previamente importados
Demanda de N Las pajillas y cubiertos
pa{)il_las y A c U M 0 biodegradables importados
cubiertos ? son proveidos a BioLine por
biodegradables FU N c | 0 N A ¥  productores internacionales:
por parte del
mercado de + BIOFASE
negocio a +ECOSHELL
BioLine

N oy

Figura 15: Funcionamiento del sistema de comercializacién de BioLine

La idea de negocio del sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables
BioLine se centra en distribuir estos productos en la ciudad de Managua al segmento
seleccionado, por lo tanto, el funcionamiento del sistema se basa esencialmente en la
comercializacién y no en la produccién porque producirlas requeriria una inversibn mas
elevada que importar estos productos precisamente de empresas que tienen experiencia y han
sido premiados internacionalmente por la innovacion que ha significado el uso de materias

orgéanicas en el proceso productivo.
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1.3 Estrategia para construir la marca BioLine

Cuando se desea construir una marca, como en este caso la marca BioLine para el sistema
de comercializacién de productos biodegradables; es necesario el apoyo de los grupos de
interés (proveedores, clientes, socios, colaboradores) para lo cual es importantes que todos
ellos tengan clara cual es la filosofia de la marca BioLine; generalmente suele confundirse con
el “perfil empresarial” que contiene la visiébn misién y valores de la empresa pero es importante
distinguir que una empresa puede disponer de varias marcas insignes en este caso, la marca

posee igual nombre a la propuesta de sistema de comercializacion (empresa como tal).

La filosofia de marca contiene: la visibn de marca (Brand Vision), la promesa de marca
(Brand Promise), Identidad de marca y posicionamiento de marca. A continuacion, se abordan

cada uno de los aspectos sefialados:

1.3.1 Visiéon de marca BioLine

La Brand visién o vision de marca de BioLine retoma dos aspectos que permitiran a la
empresa enfocarse en quien realmente importa; es decir, sus clientes y en segunda instancia

la proteccion del medio ambiente en pro de salvaguardar la calidad de vida de los primeros.

Ofrecemos al mercado de negocio de categoria food service una nueva alternativa que
impulsa el cambio hacia practicas empresariales eco-amigables, proveyéndoles productos
biodegradables, mismo que servirdan como materia prima para la prestacion de sus servicios

finales.
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1.3.2 Promesade la marca BioLine

La extension del posicionamiento de la empresa en el mercado es lo que se conoce como
Brand Promise. Es decir, esta “Promesa de marca” representa el beneficio tangible que hace

que el servicio ofrecido por BioLine sea atractivo y deseable por parte del target de interés.

Para construir una marca que se distinga en el mercado es necesario construir una promesa
de marca, pero mas alla de eso, es indispensable entregar un beneficio tangible para poder
consolidar en cierta medida la fidelizacion de sus clientes, generando un nivel de lealtad a la

marca.

BioLine tiene presencia en el mercado de negocio food service con una propuesta de
negocio sencilla pero significativa, generar valor y distincién con la incorporacion de productos
biodegradables elaborados a base de materia prima totalmente organica. Nosotros
promovemos, disefiamos y ejecutamos acciones reales para generar un cambio propositivo
en el consumo de productos eco-amigables en pro del cuido del medio ambiente y la salud
humana reemplazando el uso de productos plasticos téxicos al contacto con alimentos frios o

calientes.

1.3.3 Posicionamiento de la marca BioLine

El posicionamiento de marca comprende el proceso para posicionar la marca en la mente

de los consumidores.
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La declaracion del posicionamiento de BioLine es:

BioLine es una empresa comercializadora de productos biodegradables que atiende el
mercado de negocio food service con conciencia social-ambiental e interesado en redisefiar
su propuesta de valor. A diferencia de la competencia, ofrecemos a nuestros clientes la
oportunidad de ser parte de una familia en la que aprendemos, innovamos y crecemaos juntos
mediante la asesoria y atencion personalizada de un equipo de profesionales con verdadera

vocacion de servicio al cliente.

1.3.4 Identidad de marca BiolLine

La identidad de marca de BioLine se vuelve tangible en su papeleria, elementos multimedia

publicados en las diversas plataformas digitales de la empresa y la indumentaria.

La identidad corporativa de BioLine:

Vehiculo: El vehiculo repartidor de productos de la empresa contara con la debida rotulaciéon
del isologo de la empresa e informacion de contacto.

Papeleria empresarial: Toda la papeleria estara membretada con el “Isologo” de la empresa.
Elementos multimedia: Tanto los elementos multimedia usados en plataformas digitales, asi
como también a lo interno de la empresa en los equipos de cOmputo contaran con disefios
aprobados por la gerencia haciendo uso de los colores que reflejan la identidad de marca de
BioLine.

Indumentaria: La indumentaria del personal serd pantalén negro, camisa verde tierna con el

isologo de BioLine.
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1.4 Descripcion de la mezcla de producto de BioLine

La propuesta de sistema de comercializacién de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine
tiene como objetivo realizar el proceso de comercializacion de productos 100%
biodegradables derivado de la importacién de los mismos desde México, pais donde radican
los dos principales productores de cubiertos y pajillas biodegradables de Latinoamérica
Ecoshell y BIOFASE ademas de innovar continuamente, estas empresas poseen un portafolio
de productos que se biodegradan entre los 90 — 240 dias sin dejar residuos toxicos en el medio
ambiente, algunos productos han sido premiados internacionalmente, tal es el caso de

aquellos elaborados a base de semilla de aguacate.

BioLine representa una alternativa para muchos negocios de la ciudad de Managua para
incorporar en sus servicios productos biodegradables a precios muy competitivos en el
mercado local. Asi mismo, con la puesta en marcha de este sistema de comercializacion, mas
alla de ofrecer un portafolio de productos biodegradables se ofrece a los clientes la
oportunidad de adaptarse a las nuevas tendencias de negocios eco-amigables, mejorar su
estatus ante sus clientes mostrando un mayor compromiso para con la salud de los mismos
y para con el medio ambiente, flora y fauna silvestre desechando el uso de productos plasticos

paulatinamente en sus negocios.

Para BioLine es indispensable proporcionar a los clientes un servicio accesible, rapido,
oportuno, confiable y sobretodo que le brinde la informacién necesaria para mejorar dia con
dia la propuesta de valor de cada negocio mediante la incorporacion de pequefios cambios
como el uso de productos sustentables que pueden incidir positivamente en el proceso de

fidelizacion de los negocios ante sus respectivos clientes.
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En base a lo anterior se puede concluir en que hacer uso de canales digitales para la
comunicacion directa con los clientes es un aspecto de gran interés para BioLine como parte
de la promocion del producto en el que se haga amplio uso del marketing de contenido para
que los clientes mas alla de conocer los productos se informen sobre temas de actualidad
respecto al uso de productos biodegradables y los beneficios que esto conlleva para todos. A
continuacién, una breve descripcion de los productos del catalogo de cubiertos y pajillas

biodegradables de BioLine:

V Cuchara de semilla de aguacate: cuchara biodegradable de 16.4 cm de longitud
elaborada a partir de fuentes renovables y sostenibles con un 60% de contenido de
biomasa, asi mismo, este producto cumple con estandares internacionales como la FDA
en cuento a calidad, estabilidad y fuerza por lo cual puede ser usado con comidas frias
y/o calientes. Estas cucharas tienen la caracteristica que se biodegradan sin dejar ningun
tipo de residuos toéxicos logrando de esta forma reintegrarse a la naturaleza sin dafar el

medio ambiente y no representa un agente contaminante para la vida humana.
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16.4 cm

\

@ El primero hecho a partir de fuentes @ Fuerza y estabilidad extra
totalmente renovables y sostenibles,
60% de contenido de biomasa

Excelente para comida caliente y fria @ Cumple con los

estandares de la FDA

Figura 16: Cucharas biodegradables proveidos por BIOFASE

V Tenedor de semilla de aguacate: Al igual que las cuchara es un producto elaborado bajo
estandares de la FDA, mide 17.1 cm y no genera contaminantes al exponer a

temperaturas frias o calientes.
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17.1 cm

@ El primero hecho a partr de fuentes Fuerza y estabilidad extra
totalmente renovables y sostenibles, ,
60% de contenido de biomasa

Excelente para comida caliente y fria @ Cumple con los

estandares de la FDA

Figura 17: Tenedores biodegradables proveidos por BIOFASE

V Cuchillo de semilla de aguacate: Es un producto como su nombre lo indica elaborado a
partir de la semilla de aguacate, mide 18 centimetros de longitud y puede ser usado con

comidas frias o calientes sin afectar a la salud humana.
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18 CM

El primero hecho a partrr de fuentes Fuerza y estabilidad extra
totalmente renovables y sostenibles,
60% de contenido de biomasa

Excelente para comida caliente y fria @ Cumple con los

estandares de la FDA

Figura 18: Cuchillos biodegradables proveidos por BIOFASE

V Pajillas de semilla de aguacate: las pajillas o popotes como se conocen en varios paises
se comercializardn en dos tamafios de 21 & 26 cm. Asi mismo, estas pueden ser

estuchadas o sin estuchar segun el cliente lo requiera.



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

21 & 26 cm

@ El primero hecho a partrr de fuentes
totalmente renovables y sostenibles,
60% de contenido de biomasa

@ Excelente para comida caliente y fria

@ Fuena yestabiidadexra (@) Cumple con los
estandares de la FDA

Figura 19: Pajillas y/o popotes biodegradables proveidos por BIOFASE

Un aspecto muy importante en cuanto al portafolio de productos a comercializar de BioLine
corresponde a que los productos antes mencionados son parte del catalogo que
internacionalmente ha obtenido un gran reconocimiento por el nivel de innovacion al usar la
semilla de aguacate como materia prima para su elaboraciéon y sobretodo porque una vez
desechados y descompuestos estos materiales se convierten en una especie de abono organico

para la tierra.



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

Piezas por caja: 1000 Piezas por caja: 1000
Piezas por paquete 100 Piezas por paquete 100

S

Piezas por caja: 1000 Piezas por caja: 1000
Piezas por paguete 100 Piezas por paquete 100

Piezas por caja: 1000 Piezas por caja: 1000
Piezas por paquete 100 Piezas por paquete 100

B}g l 0 ¥
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Figura 20: Variedad de productos proveidos por BioLine

Los cubiertos biodegradables (tenedor, cuchara, cuchillo) se agrupan en cajas que contiene
mil unidades de productos y a su vez en el interior, estos productos estan contenidos en
paquetes de cien unidades, es importante sefalar que las cajas de productos no son
combinadas, es decir, 0 solo es de cucharas o solo de cuchillos. Por otra parte, las cajas de
pajillas estuchadas contienen dos mil unidades en su interior empacadas en paguetes de cien

unidades tal y como se detalla en la Figura 20: Variedad de productos proveidos por BioLine.

Una vez descritas las caracteristicas de los productos que se pretenden incorporar al
sistema de comercializacién es importante estructurar la mezcla de marketing de manera

sencilla considerando que sera abordada de manera mas amplia en capitulos posteriores.
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Tabla 7: Mezcla de producto BioLine
Variables BioLine

Producto | Cubiertos y pajillas biodegradables entre los 90-240 dias, elaborados a base
de plantas o semillas por lo que no dejan residuos toxicos en el medio
ambiente ni en el organismo del usuario del producto.

Precio Variable definido en relacion a la diferenciacion del producto y a la
competencia, a fin de desarrollar una estrategia de precio en base a
“Objetivos de asignacion” para maximizar las utilidades (Mas adelante se
abordaréa este aspecto).

Marca BioLine

Calidad Excelente, cumpliendo con estandares de la FDA

Servicio Personalizado

Disefio Innovador ajustado a la incorporacién de materias primas organicas

Empaque | De fabrica (el empaque facilitado por el proveedor). Sin embargo, a nivel
local se disefiaran bolsas con el isologo de BioLine, entre otros articulos de
apoyo como papeleria, empaques etc. pero el producto en si no cambiara
de marca porque se debe respetar los derechos que posee el proveedor
como fabricante.

Color Tonalidades variadas (negro, blanco, verde y demas colores en pedidos
especiales)

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Niveles del producto/servicio de BioLine

En la Figura 21: Definicion del servicio de comercializacién de productos biodegradables,

se detalla en qué consiste el servicio de comercializacion de productos biodegradables para el
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mercado de negocio food service del segmento seleccionado ofrecido por BioLine, retomando

los niveles de servicio categorizados en producto central, real y aumentado.

Con respecto al primer nivel del servicio denominado “producto central” BioLine realiza su
actividad empresarial entorno a la importacion y comercializacion de productos biodegradables.
Por otra parte, el “producto real” corresponde prestacion del servicio de comercializacion de estos
productos en el cual BioLine, provee al mercado de negocio seleccionado productos de calidad
internacional, mediante un servicio personalizado, estableciendo canales de comunicacion que

faciliten en todo momento la oportuna prestacion del servicio.

El “producto aumentado”, representa un valor agregado que BiolLine desea brindar a sus
clientes como parte de su propuesta de negocio a fin de diferenciarse de la competencia y

mantener la fidelidad de sus clientes.
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Figura 21: Definicion del servicio de comercializacién de productos biodegradables

Comercializar product

Biodegradables

@ Producto central © Producto real - Producto aumentado
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1.6 Embalaje y etiquetado del producto/servicio de BioLine

Considerando que el sistema de comercializacion de productos biodegradables se sustenta
en un primer proceso de importacion de productos, se debe sefialar que, por una parte el
embalaje y etiquetado de productos ya esta dado de fabrica (proveedor) y que Unicamente en
el proceso de importacién al momento de ser recibidos por la agencia aduanera las cajas seran
etiquetadas con el sello de BioLine a fin de facilitar su traslado en el almacén de la empresa
encargada de prestar el servicio de importacion y nacionalizacién de los productos. Por tanto,

el producto a comercializar contard con su empaque y etiqueta de origen.

El rol que desempefiard BioLine en la comercializacion de productos biodegradables es
esencial y para ello es importante implementar mecanismos que permitan que la prestacion
del servicio al cliente mas que un tema propiamente comercial de compra-venta sea una
experiencia enriquecedora que aporte algun tipo de conocimiento o informacién valiosa al
cliente. Por ello, BioLine cree en la importancia de generar una buena impresion al cliente
mediante la adaptacion de la sala de ventas haciendo uso de estimulos sensoriales que le
permitan tener una experiencia agradable a la vez de facilitar al cliente informacion oportuna

desarrollando estrategias de marketing de contenido interesante.

Crear lazos de asociacion es de especial interés de la empresa, es por esta razén que en
las oficinas de la empresa el cliente podra tener a su disposicion productos de consumo como
agua y café haciendo uso de productos biodegradables con la debida identidad de marca
incorporada a ellos, exaltando asi la informacion sobre los productos comercializados por la
empresa y la calidad y amabilidad en el servicio, lo cual constituye a su vez una evidencia
intangible del servicio de BioLine, misma que a mediano plazo sera notoria su eficiencia en la

fidelizacion de los clientes.
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1.7 Ciclo de vida del producto/servicio de BioLine

Una vez definido el servicio a ofertar desde sus tres categorias (producto central real y
aumentado) y considerando la flor y molécula del servicio, resulta indispensable determinar el
ciclo de vida del servicio en la industria. A continuacién, se muestra una tabla resumen del

ciclo de vida de BioLine.

Tabla 8: Ciclo de vida del servicio
Etapa actual Razones por las cuales esté en esta etapa

Desde un enfoque del sector BioLine se encontraria en una
Introduccién Extendida | “Introduccion extendida”, a fin de obtener una amplia aceptacion
del consumidor después de un largo periodo de introduccion.

Fuente: Elaboracion propia

Taly como se sefiala en latabla 9, la etapa actual en el ciclo de vida de BioLine con respecto
a la industria es de “Introduccién extendida”, aun y cuando no se cuentan con datos oficiales
del Banco Central u otra fuente reconocida se lleg6 a esta conclusién producto de la entrevista
sostenida con un representante de la importadora y comercializadora de productos food
service MAGNA, empresa con amplia experiencia en el sector y con ventas mensuales entre

$300,000 a $700,000 ddlares.

Un aspecto muy importante a considerar en el andlisis de ciclo de vida del servicio
corresponde a la intensidad de rivalidad entre competidores debido a que en esta medida la
nueva empresa podra destacarse en el mercado, ademas que un alto grado de rivalidad incide
negativamente en la rentabilidad de la empresa y esto repercute en la evolucion de su ciclo de

vida. Particularmente influye mucho en este aspecto los esfuerzos publicitarios y mejoramiento
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paulatino del servicio de los competidores lo cual se abordard en el capitulo Il de este

documento.

1.7.1 Flor del servicio

En este acapite se desarrolla la denominada “flor del servicio” con el objetivo de identificar
plenamente los elementos tangibles e intangibles que interactian en la prestacion del servicio
de comercializacion de productos biodegradables. En este sentido, resulta importante retomar
el capital humano de la empresa como parte de los recursos que conforman el esfuerzo de

BioLine por mejorar su capacidad operativa y brindar un servicio que satisfaga a los clientes.

Productos Servicio post-
ecoamigables . venta

Figura 22: Flor del servicio en la comercializacién de productos biodegradables por
BioLine
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Los elementos sefialados en la figura anterior proveen a BioLine una propuesta de valor
atractiva en la prestacion de su servicio final. A continuacion, un andlisis breve sobre cada uno

de los elementos que integran la flor del servicio.

V Calidad: la calidad indudablemente es determinante para poder colocar este tipo de
producto en el mercado, considerando que para que los productos biodegradables
cuenten con niveles aceptables de resistencia y durabilidad para que durante la prestacion
de un servicio tengan la resistencia oportuna que garantice al usuario final el uso
adecuado del producto es lo que busca todo comprador (mejorar la experiencia de su

cliente final).

V Servicio post-venta: muchas empresas olvidan la importancia de dar seguimiento a los
clientes mediante un servicio post-venta. BioLine dirigira esfuerzos en mejorar su calidad
de servicio mediante un monitoreo constante de sus clientes a fin de evaluar el desempefio

organizacional.

V Productos biodegradables: ofertar productos con caracteristicas distintivas como en
este caso “biodegradables” es un elemento importante en la diferenciacion del portafolio

de productos no tradicionales que la empresa pretende comercializar.

V Atencion personalizada: No basta con ofrecer un producto de calidad y tener un
sinnimero de beneficios que ofrecer a los clientes, si la atencion no es adecuada los
clientes facilmente buscaran otra alternativa para realizar sus compras, es por ellos que

contar con un personal capacitado y con vocacion de servicio es indispensable.
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V Entrega de pedidos a la brevedad: Poseer una capacidad de respuesta casi inmediata
a los pedidos de los clientes es muy importante en la prestacién de un servicio hoy en dia

para toda empresa.

V Canales de comunicacion directos, rapidos y oportunos: En la era de la globalizacion
toda empresa debe estar en constante contacto con sus clientes reales y potenciales y la
mejor alternativa es hacer uso de las plataformas digitales disponibles. En este sentido,
BioLine desarrollar4 una presencia activa en medios convencionales de comunicacion
como email y contacto telefonico, pero también apostard en gran medida a las plataformas

digitales.

V Productos eco-amigables: proveer al mercado de negocios la oportunidad de incorporar
productos eco-amigables a sus comercios es parte de la estrategia de BiolLine porque
estos productos ademas de ser biodegradables aportan beneficios a la tierra en su

proceso de descomposicion.
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1.7.2 Molécula del servicio

Segun lo propuesto por (Lovelock & Wirtz, 2009), la combinacién del producto bésico y los

servicios complementarios representan el concepto de servicio (producto ampliado).

Distribucion
Precio OEIementos tangibles

-

/4 S\

/ "‘ . .
\ _ Elementos intangibles
[ Frecuencha

Posicionamiento de mercado
(Ponderado hacia evidencias)

Figura 23: Molécula del servicio de BioLine

En esencia con la molécula del servicio se hace una analogia a lo que seria una molécula

quimica donde se representan los aspectos claves del servicio de BioLine.

Los aspectos esenciales para consolidar la prestacion del servicio tal y como se pretende,
retomando la vision de poder posicionarse en el mercado, ofertar productos a precios
competitivos y tener un proceso logistico que le permita llevar a cabo un proceso de
distribucion de los productos importados y comercializados de manera eficiente. Los
elementos claves de la molécula corresponden a elementos tangibles e intangibles que

facilitan la operatividad de la empresa:
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Tabla 9: Elementos tangibles e intangibles de la molécula del servicio de BioLine

Elementos tangibles Elementos intangibles
Productos biodegradables: @ Servicio: proceso de comercializacion de productos
comprende el catdlogo de biodegradables
productos de BioLine, (cubiertos
y pajillas) Servicio-post-venta: Seguimiento para evaluar la
satisfaccion de los clientes y evaluar el desempefio
Vehiculo repartidor: Designado = en la prestaciéon de atencion personalizada al cliente
para realizar la entrega oportuna | a fin de mejorar continuamente.
de los pedidos.
Frecuencia del servicio: comprende la disposicion
Cubiertos y pajillas | de atencion al cliente cuantas veces este lo amerite
biodegradables: son los | para brindarle la informaciéon que éste requiera de
productos a comercializar segun | lunes a viernes de 8 am a 5 pm y domingos de 8 am

la propuesta de BiolLine. a 12 md.

Fuente: Elaboracion propia

1.8 Flujograma del servicio del sistema de comercializacion BioLine

El funcionamiento de la propuesta de sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas
biodegradables BioLine se orienta a la venta de cucharas, cuchillos, tenedores y pajillas
utilizadas como complemento indispensable para la prestacion de servicios en el mercado de

negocio de cafeterias y restaurantes de la ciudad de Managua.

Para llevar a cabo el proceso comercial del sistema BioLine se requiere de la ejecucion de

una serie de actividades estratégicas, operativas y administrativas que se sintetizan en el
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manejo de las importaciones, manejo del almacén y operacion en tienda, el detalle a

continuacion:

a)

b)

Importacion: esta actividad corresponde al proceso de compra de los productos
biodegradables con el proveedor (BIOFASE o Ecoshell). Es importante sefialar que el
proveedor ofrece un descuento del 20% por compras superiores a cuatro cajas. Una vez
gque se ha efectuado la compra online, esta empresa se encarga de enviar los productos
a la agencia importadora quien se encargara de la internacion del producto a Nicaragua
para posteriormente notificar a BioLine que el producto debera ser retirado en sus oficinas

en Managua.

Manejo de almacén: Las actividades del almacén, estaran enfocadas al manejo y control
de las existencias de productos biodegradables, sin embargo, la logistica de
abastecimiento de productos estd enfocada en una rapida rotacion de productos para
disminuir los costos de inventario, a la vez que se genera una mayor rotacion de los activos

financieros de la empresa.

A continuacion, se desglosan las principales actividades en el almacén:

Traslado y almacén de los productos biodegradables: Las cajas de productos
biodegradables que han sido importadas y nacionalizadas por la empresa importadora
son retiradas por el personal de BioLine (Auxiliar de operaciones) y son trasladas hasta
las instalaciones de BiolLine donde son almacenadas en la bodega. Mensualmente se
realizaran dos importaciones de productos a fin de abastecer a la demanda

oportunamente.
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ii. Proceso de despacho: Se estima que la mayor parte de los despachos superaran las
mil unidades de productos (iguales o combinados), es decir en promedio 1 caja. Para
ello Unicamente se debera retirar del almacén el producto solicitado por el cliente para
proceder a la entrega siempre y cuando este haya sido previamente facturado y

cancelado por el cliente.

c) Operacién en tienda: las oficinas de BioLine contaran con un &rea de almacén, area
administrativa y sala de ventas donde se exhibiran los productos que la empresa
comercializa. En este espacio el cliente serd debidamente asesorado por el ejecutivo de

ventas BioLine.

A través de la herramienta de flujo de procesos aplicando la simbologia ANSI (American
National Standars Institute) se desarrolla el flujpgrama de los dos principales procesos

operativos del sistema de comercializacion de BioLine.
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Compra e Importacion de cubiertos y pajillas biodegradables
INICIO

Solicitud de Nacionalizacion
pedido a de productos
BIOFASE/ i

Pedido

i BioLine cancela
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Figura 24: Diagrama de flujo de compra e importacion de cubiertos y pajillas biodegradables
por BioLine
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Proceso de comercializacién de BioLine

Ejecutivo de
ventas BioLine

Preparacion

de la orden

de compra-
venta

Generacion orden
de compra-venta

Se espera que la
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Figura 25: Proceso de comercializacion de productos biodegradables por BioLine
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1.9 Estrategia de producto/servicio de BioLine

Considerando los elementos esenciales que caracterizan tanto a los productos como el
servicio que se pretende ofrecer en base al sistema de comercializacibn de productos
biodegradables BioLine, se ha seleccionado la estrategia genérica de diferenciacién con
enfoque en la expansion de la mezcla de producto. Desde el punto de vista del producto la
diferenciacién se realza en los atributos que integran el producto; tal es el caso de los que son
elaborados a base de semilla de aguacate y en cuanto al servicio, el elemento esencial sera

la distincion en el trato personalizado al cliente.

Tabla 10: Estrategia de producto
Expansion de portafolio de productos biodegradables.

V Servicio basico: comercializacién de productos biodegradables de la
linea inicial elaborados 100% a base de semilla de aguacate y otros
productos a base de agave, maiz, y en el futuro incorporando bambu.

Expansion V Producto aumentado: Conceptualizar la sala de ventas desarrollando un

de la eficiente marketing de contenidos, muestras de productos e
mezcla de incorporando servicios de promociones y seguimiento post venta online.
producto.

Creacién y desarrollo de imagen de marca:

V Asociar la marca con la identidad corporativa de manera integral a todos
los niveles de la organizacion.
V Desarrollar estrategias de promociéon y publicidad para posicionar la

marca en el segmento de interés mediante acciones dirigidas.

Fuente: Elaboracion propia
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La estrategia de expansion de mezcla de producto estd asociada inicialmente al ciclo de
vida del producto ofertado por BioLine. Asi mismo, el posicionamiento de marca se alinea con

la estrategia de branding a desarrollar por la empresa.

1.10 Estructura organizacional de BioLine

BioLine contara con una estructura formal a fin de realizar una distribucion adecuada de

las tareas en funcién de la eficiencia del servicio. A continuacion, se muestra el organigrama

de BioLine tanto el organigrama funcional como por cargos.

Junta de Vel
accionistas Nivel |
Gerencia _
General Nivel ||

Contabilidad

Nivel Il

Operaciones Ventas

Figura 26: Organigrama por funciones de BioLine

Tal y como se aprecia en la figura 25, BioLine cuenta con tres niveles jerarquicos y un total
de cuatro colaboradores divididos en gerencia general, operaciones, ventas y un area staff

para asumir la contabilidad de la empresa.



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

Junta de _
accionistas Nivel |
Gerente
General .
Nivel Il
Contador
Auxiliar de Ejecutivo de Nivel III
Operaciones Ventas Ive

Figura 27: Organigrama por cargos de BioLine

A fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de BioLine se ha definido la estructura la
empresa por niveles de manera que la comunicacion entre las areas fluya de manera directa

y de esta forma se agilice el proceso de toma de decisiones.

9 Primer nivel

El primer del organigrama corresponde a la junta de accionistas mismos que constituyen la
escritura social de la empresa. Como junta de accionistas tienen a su cargo la decision final

sobre temas relevantes en la empresa.

1 Segundo nivel

En el segundo nivel se encuentra el gerente general encargado de planear, organizar, dirigir
y controlar el flujo de recursos de la empresa y la eficiente operatividad de la misma. En
conjunto con sus areas de apoyo se encargara de presentar la informacion financiera a la junta

de accionistas.
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1 Tercer nivel

Auxiliar de operaciones: el auxiliar de operaciones tendra la responsabilidad de disefiar y
verificar que el proceso logistico de rotacion de inventarios, asi como la entrega de productos

a los clientes y el almacenamiento de productos provenientes de la agencia aduanera.

Ejecutivo de ventas: el gerente de ventas tendra la responsabilidad de disefiar, ejecutar y
coordinar las actividades de promocion y publicidad de productos biodegradables
comercializados por la empresa. Asi mismo, debera dar seguimiento posventa a los clientes y
atenderlos mediante la facturaciébn de producto, elaboracion de cotizaciones, entre otras

actividades.

Contador: es el encargado de contabilizar todos los movimientos contables y financieros
de la empresa, realizar las declaraciones fiscales correspondientes, realizar pagos de la
empresa Vy realizar proyecciones financieras de la empresa en base al desempefio de la

misma.

Una vez definida la estructura organizacional del sistema de comercializacion BioLine es
importante destacar que BioLine cuenta con elementos estructurales que aportan un enfoque
ma&s objetivo de la empresa a través de elementos como la mision, vision y valores. A

continuacion, se definen cada uno de los elementos sefialados:

Misién: Somos una comercializadora de cubiertos y pajillas biodegradables enfocados en
brindar al mercado de negocio food service de la ciudad de Managua un servicio totalmente
personalizado y productos a precios competitivos, retomando un alto compromiso social para

con la comunidad y medio ambiente.
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Visién: Ser un referente nacional en la comercializacion de productos biodegradables que
contribuyen a una cultura de cambio con respecto al desuso de productos plasticos en pro de
la proteccién del medio ambiente, de la satisfaccion de nuestros clientes y de la salud de los

usuarios finales de productos food service.

Valores BiolLine:

Cultura Eco-Amigable
Respeto por la comunidad y el medio ambiente
Fomento y gestién de cambio

Comunicacion abierta

< < < < <

Compromiso social



BiOLine

CAPITULO II;

PROPUESTA DE SISTEMA DE COMERCIALBACLING

Eneste capitulo se pretende determinar el precio de venta de los productos BioLin
de esta manera el valor monetario que poseera cada producto al momenis dmisemeke|
definiran los principales clientes, la demanda, participectadoley proyeccion de vente

productos BioLine con el objetivo de definir los elementos de la plaza.

Finalmentse pretende formular la estrategia de comunicacién mas adecuada pare

de comercializacién de pajillas y cubiertos biddsd@auldbe.
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Capitulo Il: Propuesta De Sistema De Comercializaciéon “BioLine”

2.1 Fijacién de precios para productos BioLine

La fijacion del precio de las pajillas y cubiertos biodegradables del sistema de
comercializacién BioLine estar4 basado en el costo de adquisicion del producto mas un
margen de ganancia del 20% considerando que este es el margen promedio que se utiliza en
la industria de comercializacion de productos food service en Nicaragua, de esta manera
aplicando esta metodologia de comercializacion basada en un margen de ganancia es posible
realizar la fijacion de precios de cubiertos y pajillas biodegradables. Para ver el detalle del

calculo de los costos unitarios remitirse al Anexo Xll, A continuacién, el detalle de los precios.

Tabla 11: Calculo del precio de pajillas y cubiertos biodegradables
Producto Detalle

= BGRAQYD BXP
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i Fo v ..
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0Ap W Wuo
1L 4
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Fuente: Elaboracion propia
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Cabe sefialar que partir del segundo afio el precio incrementara en base a la tasa de
inflacién promedio de los ultimos cinco afios correspondiente a 3.86%. Asi mismo, el enfoque
de precio se centra en el objetivo de alcanzar metas orientadas a las utilidades, en las que una
empresa puede asignar un precio a su producto para lograr un margen de ganancia sobre el

total de las ventas.

2.1.1 Proyeccién del precio de productos BioLine

Para efectuar la proyeccion del precio se utiliza la tasa promedio de inflacion de los ultimos
cinco afios correspondiente a 3.86% (Véase Anexo X) y el calculo de los costos unitarios

(Véase Anexo XII).

El catalogo de productos de BioLine comprende inicialmente pajillas, tenedores, cucharas

y cuchillos biodegradables. A continuacion, se detallan los precios sin IVA de dichos productos

en un horizonte de proyeccién de cinco afios.

Tabla 12: Precio sin IVA en cordobas

Producto Proyeccion del precio por caja (US$) sin IVA

BioLine Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Pajillas E C$2.721,64 C$2.826,69 C$2.935,80 C$3.049,13 C$3.166,82
Tenedores @ C$2.444,17 C$2.538,51 C$2.636,50 C$2.738,27 C$2.843,96
Cucharas C$2.444,17 C$2.538,51 C$2.636,50 C$2.738,27 C$2.843,96
Cuchillos C$2.444,17 C$2.538,51 C$2.636,50 C$2.738,27 C$2.843,96

Fuente: Elaboracion propia

Durante el primer afio de operaciones del sistema de comercializacion de pajillas y cubiertos
biodegradables el precio sin IVA de las pajillas estuchadas corresponderia de C$2.721,64

cordobas por cada caja; en cambio, los cubiertos biodegradables mantendran un precio
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igualitario ya sea para tenedores, cucharas o chuchillos de C$2.444,17 cérdobas por caja. Se
debe sefialar que producto de la tasa de inflacibn promedio de 3.86% (Véase Anexo X)
aplicada para realizar la proyeccién del precio, éste incrementa a C$2.826,69 coérdobas en el
segundo afio para las pajillas y a C$2.538,51 coérdobas para cubiertos biodegradables. De

igual manera a continuacién se detallan los precios con IVA.

Tabla 13: Precio con IVA en cérdobas

Producto Proyeccién del precio por caja (US$) con IVA
BioLine Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pajillas E C$3.129,89 C$3.250,70 C$3.376,18 C$3.506,50 C$3.641,85
Tenedores  C$2.810,79 C$2.919,29 C$3.031,97 C$3.149,01 C$3.270,56
Cucharas C$2.810,79 C$2.919,29 C$3.031,97 C$3.149,01 C$3.270,56
Cuchillos C$2.810,79 C$2.919,29 C$3.031,97 C$3.149,01 C$3.270,56

Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicado el Impuesto al Valor Agregado o mejor conocido como IVA del 15% el
precio de las pajillas estuchadas y cubiertos durante el primer afio corresponderia a
C$3.129,89 y C$2.810,79 cdrdobas respectivamente. A continuacién, se muestra una breve
comparacion entre los precios de mercados de productos biodegradables distribuidos por

quien seria el competidor directo de BioLine.

Tabla 14: Precio BioLine vs Competidor directo
Precio BioLine vs Competidor directo

Pajillas E Tenedores Cucharas Cuchillos
Detalles Precio/ Precio/ Precio/ Precio/
Precio/Caja | Ud. Precio/Caja Ud. Precio/Caja ud. Precio/Caja  Ud.
NUVE PAK - C$3,08 C$3,08 C$ 2,74
BioLine | C$2.721,64 | C$1,36 C$2.444,17 C$2,44 C$2.444,17 |C$2,44 |C$2.444,17| C$2,44
Diferencia C%$0,64 C%$0,64 C$0,30

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe sefalar que cada caja de pajillas estuchadas contiene dos mil unidades y las cajas
de cubiertos contienen mil unidades. Se realiza una comparacién de precios en términos

unitarios haciendo uso de los precios por unidades de productos facilitados por NUVE.PAK.

2.1.2 Estrategia de precio para productos BioLine

La estrategia de precio guarda estrecha relacién con la etapa del ciclo de vida en que se
encuentra el producto en este caso, existen tradicionalmente dos alternativas comunmente
utilizadas en la industria en la etapa de introduccion. Una es la estrategia de descreme, si se
desea recuperar la inversion considerablemente alta al corto plazo y penetracion de mercado

si se busca mover mayor volumen de venta.

Tabla 15: Estrategia de precio de BioLine
Objetivo: Obtener margenes de rentabilidad aceptables (para los

inversionistas).

Estrategia
de precio en Etapa del ciclo de vida: de implementarse el sistema de
base a comercializacion de pajillas y cubiertos biodegradables, éste se

“‘Objetivos de  encontraria en la etapa de introduccion al mercado.
asignacion” a

fin de Estrategia de asignacion de precios: en base a una estrategia de
maximizar las  diferenciacion porque se busca obtener margenes de rentabilidad

utilidades asociados a la diferenciacién del producto y servicio ofrecido por BioLine.

Acciones: Realizar descuentos por volimenes de compras.

Fuente: Elaboracion propia
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BioLine considera conveniente no retomar una estrategia de precio propiamente como se
ha sefialado anteriormente, sino que hacer una especie de combinacion en la que se definan
“objetivos de asignacion” que permitan maximizar las utilidades de la empresa aportando una
significativa diferenciacion del servicio que brinda BioLine y de esta manera no limita sus
oportunidades de innovar en acciones que aporten valor en la implementacion de esta mezcla

estratégica.

A raiz de la particularidad del servicio que no se centra en la produccion y comercializacion,
sino que incorpora un proceso de importacion de productos el precio de los productos
biodegradables se calcula en base al precio ofrecido por el proveedor mas gastos de
importacion y un porcentaje del 20% correspondiente a margen de utilidad. Esto considerando
que el proveedor concede un 20% de descuento adicional por compras superiores a 4 cajas

lo cual incrementa el porcentaje de utilidad sustancialmente.
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Tabla 16: Perfil del cliente de BioLine
Cliente BioLine

Cliente principal Mercado de negocio

Tamarfio de los clientes = Pequefia y mediana empresa

Proposito Comercializacibn de pajillas y cubiertos biodegradables
importados
Ubicacion del cliente Se estima que los principales clientes estén representados por

comercios de la zona céntrica de la ciudad de Managua.
Tipologia de cliente Mercado de negocio food service de categoria media-alta, alta

pertenecientes a la pequefa y mediana empresa de la ciudad de

Managua.
Condicion de Tamarfios de pedidos superiores a paquetes de cien unidades de
transaccion cada producto.

Variable psicogréfica Negocios con un alto nivel de conciencia y compromiso para con
el cuido del medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Andlisis de las necesidades de la demanda (factores motivacionales del

proceso de compra)

La propuesta de sistema de comercializaciéon de pajillas y cubiertos biodegradables por si
misma, no es suficiente. Es importante considerar que existe una necesidad real en quienes
demandan estos productos para complementar sus servicios food service y si bien, con
anterioridad se ha abordado el asunto relevancia por contribuir a un cambio cultural de desuso
de productos plasticos en pro de la salud humana y del cuido o preservacion del medio
ambiente, existe un sustento tedrico-bibliografico ampliamente conocido como “la piramide de
necesidades de Maslow” que terminan de explicar el 4, Por qué de la necesidad de la demanda

de adquirir productos biodegradables?.
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La demanda de productos biodegradable surge basicamente de motivaciones y estas a su

vez surgen del reconocimiento de una necesidad o problema, influyendo de esta forma en la

busqueda de informacién y en lo que respecta al comportamiento de la compra ante

determinado producto o categoria de productos en general. Se debe recalcar que estas

motivaciones guiadas por una necesidad son especialmente relevantes en el marketing,

considerando que ayuda a las organizaciones a conocer las razones por la que las personas

adquieren sus productos, o deciden adquirir los de la competencia, pudiendo establecer

estrategias de posicionamiento acertadas.

Haciendo uso de la piramide de Maslow adaptada a BioLine se puede categorizar en esta

jerarquia cuales son las necesidades mas apremiantes que impulsan a los demandantes a

adquirir productos biodegradables.

AUTOREALIZACION
(Necesidades de
alcanzar la plenitud)

ESTIMA
(Necesidades de respeto,
reputacion, prestigio y
estatus)

PERTENENCIA Y AMOR
(Necesidades de afecto, de
pertenencia a un grupo y de

aceptacion)

SEGURIDAD

Nivel 2
BioLine

Nivel 1
BioLine

(Necesidades de seguridad, proteccién y orden)

FISIOLOGICAS

(Necesidades de alimento, bebida, sexo y refugio)

Figura 29: Piramide de necesidades de Maslow para BioLine; Fuente: Adaptado de (Stanton,

Etzel, & Walker, 2007)
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En primer lugar, lo que buscan los demandantes de pajillas y cubiertos biodegradables en
general es contar con el insumo necesario para la prestacion de un servicio food service, pero
de una manera eco amigable sin generar grandes cantidades de desechos plasticos como
suele suceder en la mayoria de negocios actualmente. Es decir, en primera instancia se desea
crear un sentido de pertenencia ante un grupo (siendo este el de empresas eco amigables y
responsables con el cuido de la salud humano y del medio ambiente) y a su vez generar
“aceptacion” por parte de sus clientes finales que reconocen el esfuerzo de las empresas que

se adaptan a estas iniciativas de cambio.

Si bien, las necesidades se satisfacen en un orden establecido; siendo en primera instancia
cubiertas aquellas que demandan mayor prioridad pero la idea siempre es poder escalar en la
pirdmide a fin de alcanzar el punto mas alto; en este sentido el otro factor vinculado a las
necesidades de la demanda se deriva de una motivacion de “estima”; lo cual significa que una
vez que el cliente (restaurantes, cafeterias) ha creado un sentido de pertenencia a un grupo
de negocios que estan realizando cambios concretos en sus operaciones incluyendo
productos biodegradables lo que se ha derivado en una amplia aceptacion de sus clientes
finales donde los negocios tienen el objetivo de contar con cierta “reputacion, prestigio y

estatus” como lo senala Maslow en su piramide.

La reputacion, prestigio y estatus permite a los demandantes crear valor a sus servicios
food service; eso se ve reflejado en la mejora significativa de su propuesta de valor ante sus
clientes finales y posteriormente se convierte en una estrategia de ganar-ganar porgue por un
lado gana BioLine al contar con demandantes para sus productos o en su defecto la
competencia que sea seleccionada por el demandante para realizar la compra, gana el medio
ambiente al no recibir desechos plasticos que tardan cientos de afios en desintegrase, ganan

los clientes finales que consumiran alimentos en productos biodegradables que no representan
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ningun riesgo para su salud al estar expuesto a altas o bajas temperaturas (ejemplo: una taza
de café caliente; o un granizado que hacen que tdxicos de materiales plasticos se adhieran a
la bebida causando afecciones a la salud humana) y finalmente ganan todos porque es una
alternativa de dinamizacion econémica producto de la creacién de un nuevo negocio por lo
cual légicamente se requiere de contratar mano de obra (vendedores, repartidores de
productos, etc.), se pagan impuestos ante la DGI, DGA, Alcaldia municipal, IVA, etc.; lo que
se ve reflejado en el presupuesto nacional de la republica y beneficia a todos los

nicaraguenses.

2.2.3 Demanday Participacion de mercado

Para el calculo de la demanda y participacién de mercado en la Tabla 18 se detallan los
datos obtenidos tanto del sector al que pertenece la industria comercializadora de pajillas y
cubiertos; asi como también datos recopilados mediante el instrumento de recoleccion de

informacién (encuesta) aplicada en negocios de interés.

Se debe retomar un aspecto significativo que dio paso a la determinaciéon de la demanda
de cubiertos y pajillas biodegradables y es que de los 836* establecimientos entre
“restaurantes” y “cafeterias” registrados legalmente en la Ciudad de Managua, Unicamente 170
representan la poblacion de interés y especificamente 118 representan la muestra analizada
para este estudio debido a que forman parte de la categoria de tres a cinco tenedores. Se
utilizé la estadistica del INTUR debido a que era la estadistica mas actualizada con que se

contaba al momento de identificar a la poblacion de interés.

4Retomado de: https://www.intur.gob.ni/wp-content/uploads/2018/06/Bolet%C3%ADn-de-
Estadisticas-de-Turismo-de-Nicaraqua-A%C3%B10-2017-Web.pdf
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Tabla 17: Datos generales para calculo de la demanda
Datos de Investigacion de Mercado

Categoria Descripcién

Mercado de negocio food service, categoria media-alta, alta.

Segmento _
Ciudad de Managua

Poblacion 170 negocios food service

Marco Muestral Estadisticas INTUR, 2018

Producto pajillas y cubiertos biodegradables

% Actualmente Compra 073

productos biodegradables ’

% Actualmente Compra

o 97,27

productos plasticos

Frecuencia Mensual

Volumen de Compra

_ _ 106
promedio (Cajas/mes)
% Dispuesto a Comprar 95.76% Si; 4.24% No

Precio de Compra (Afio |) Pajillas $78.20 por caja ; Cubiertos $70.10 por caja

Datos del Sector Industrial / Macro entorno

Categoria Descripcioén
% Crecimiento promedio del 0.98
sector PIB (2019-2015) ’
% Inflacion promedio (2019-
3,86
2015)
Intensidad de Rivalidad Media
Ciclo de Vida del Sector Madurez

Datos de Investigacion de Mercado
Categoria Descripcién

Pajillas 1347 cajas; Tenedores 1849 cajas; Cucharas 923
Demanda Total _ _ _ _
cajas; Cuchillos 994 cajas para una suma total de 5112 cajas

Cuota de Mercado 30,00%

o . Pajillas 404 cajas; Tenedores 555 cajas; Cucharas 277 cajas;
Demanda Inicial (Afio 1) _ _ _
Cuchillos 298 cajas para una suma total de 1534 cajas

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3.1 Estimacion de la demanda de cubiertos y pajillas biodegradables

A continuacion, se describe el proceso de determinacion de la demanda, sin embargo,
para conocer el paso a paso del calculo de manera sumamente detallada remitirse al Anexo

IX: Detalle de célculos de la demanda segln encuestas.

Para el fin antes sefialado se retoman los resultados estadisticos de la encuesta aplicada a
negocios (restaurantes, cafeterias) seleccionados que cumplen con la caracteristica de
pertenecer al segmento de clase media-alta, alta de la ciudad de Managua (Véase Anexo VII:
Resultados estadisticos de encuestas en SPSS). Segun los resultados 113 negocios food
service estarian dispuestos a comprar cubiertos y pajillas biodegradables y cinco encuestados
respondieron que no es de su interés momentaneamente adquirir este tipo de productos

(Véase Anexo IX, Paso 1).

En la encuesta aplicada se consultd “¢ En qué cantidad, con qué frecuencia y qué precio
estaria dispuesto a pagar para hacer efectiva su compra de productos biodegradables?” (Ver
Anexo VII, Pregunta 4) para contar con los datos necesarios (cantidad demandad y frecuencia
de demanda) de cada uno de los productos (tenedores, cucharas, cuchillos y pajillas

estuchadas) por parte de los encuestados.

De los 113 negocios que respondieron que si comprarian productos a BioLine se

obtuvo el siguiente detalle de demanda:

V Pajillas estuchadas: Un total de 109 negocios respondieron que demandarian un
promedio de 1,261 paquetes de pajillas estuchadas biodegradables con frecuencia

mensual de compra ascendiendo a 178 transacciones (Véase Anexo VII, Pregunta
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4.PE2.1 Calculo de frecuencia mensual de compras de pajillas estuchadas) de compra-

venta de pajillas en BioLine.

El producto de los 1,261 paquetes por 178 compras totales al mes corresponde a
224,458 paquetes de pajillas/mes es decir 112 cajas de 2,000 unidades (20 paquetes por
caja), Véase Anexo IX, Paso 2, Tabla “Detalle O9PE: Cantidad de pajillas estuchadas

demandadas).

V Tenedores: Un total de 105 negocios encuestados demandarian un promedio de 957
paquetes de cien unidades de tenedores biodegradables. Con frecuencia mensual de
compra las transacciones de venta de tenedores por parte de BioLine totalizarian 161
transacciones de compra-venta (Véase Anexo VII, Pregunta 4T2.1 Célculo de frecuencia

mensual de compras de tenedores).

El producto de la cantidad demanda y la frecuencia general un total demandado
mensual de 154,077 paquetes de tenedores/mes, es decir, 154 cajas de 1,000 unidades
(10 paquetes por caja), (Véase Anexo IX, Paso 2, Tabla “Detalle 9T: Cantidad demandada

de tenedores).

V Cucharas: Un total de 85 negocios respondieron que demandarian cucharas
biodegradables a BioLine generando 125 transacciones de compra-venta mensualmente
(Véase Anexo VII, Pregunta 4C2.1 Calculo de frecuencia mensual de compras de
cucharas), generando un total de 76,875 paquetes de cucharas biodegradables, es decir,
77 cajas de cucharas/mes (Véase Anexo IX, Paso 2, Tabla “Detalle 9C: Cantidad

demandada de cucharas).
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V Cuchillos: Un total de 85 negocios respondieron que demandarian a BioLine un promedio
de 642 paquetes de cuchillos biodegradables con frecuencia mensual de compra
ascendiendo a 129 transacciones de compra-venta (Véase Anexo VII, Pregunta 4CLL2.1
Célculo de frecuencia mensual de compras de cuchillos). El producto de los 642 paquetes
por 129 compras/mes corresponde a 82,818 paquetes de cuchillos/mes es decir 83 cajas
de un mil unidades (10 paquetes por caja), (Véase Anexo IX, Paso 2, Tabla “Detalle 9CLL:

Cantidad demandada de cuchillos).

Habiendo calculado la demanda mensual (Véase Anexo IX, Paso 3) de cubiertos y pajillas
biodegradables es posible obtener el resultado de la demanda para el primer afio, tal y como

se detalla en la tabla 19.

Tabla 18: Calculo de la demanda total del mercado (Afio I)

Producto BioLine Demanda Total (Cajas)

Cajas/Mes Afio 1 Detalle
Pajillas estuchadas 112 1347 Caja de 2000 Uds.
Tenedores 154 1849 Caja de 1000 Uds.
Cucharas 77 923 Caja de 1000 Uds.
Cuchillos 83 994 Caja de 1000 Uds.
Total 426 5112

Fuente: Elaboracion propia; Encuestas

Cabe sefalar, que para poder proyectar la demanda total del segundo al quinto afio es
necesario utilizar para el calculo la tasa de crecimiento econémico utilizada corresponde al
0.98% como resultado promedio de los ultimos cinco afios de crecimiento econdémico segun

datos oficiales del Banco Central de Nicaragua (Véase Anexo X).
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A continuacion, el detalle de la proyeccion de la demanda total del mercado a cinco afios.

Tabla 19: Demanda total anual del mercado en unidades (cajas)

- Demanda total anual (Cajas)
Producto BioLine

Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Pajillas estuchadas 1347 1360 1373 1387 1400
Tenedores 1849 1867 1885 1904 1922
Cucharas 923 932 941 950 959
Cuchillos 994 1004 1013 1023 1033
Total 5112 5162 5213 5264 5315

Fuente: Elaboracion propia

Demanda Total Anual (Cajas)

Pajillas E Tenedores Cucharas Cuchillos

Figura 30: Proyeccién de la demanda segun el modelo de prondstico aplicado

Segun los datos recopilados producto de la aplicacion de la encuesta estructurada (Véase

Anexo VII) se determind que la demanda global de pajillas estuchadas corresponde a 1,347
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cajas en el primer afio de operaciones y con respecto a los cubiertos biodegradables la
demanda es de 1,849 cajas de tenedores, 923 cajas de cucharas y 994 cajas de cuchillos.
Para mayor detalle (Véase Anexo IX), se debe destacar que las cajas de pajillas contienen
2,000 paquetes de cien unidades cada una y las cajas de cubiertos contienen 1,000 paguetes

de cien unidades (ya sea de tenedores, cucharas o cuchillos).

Una vez determinada la demanda en cajas (Tabla 19: Demanda total anual del mercado en
unidades (cajas)) de producto se detalla en la Tabla 21 la demanda total en paquetes de cien
unidades contenidos en dichas cajas. Cabe sefialar que el resultado se obtuvo en el caso de
las pajillas estuchadas multiplicando la cantidad de cajas por las 2,000 unidades que contienen
en su interior cada caja y en el caso de los cubiertos se multiplica por un mil unidades que es

el contenido de cada caja de cubiertos.

Tabla 20: Proyeccion de la demanda potencial en unidades (paquetes de cien Uds.)
Demanda total anual (Paquetes de 100 Uds.)

Producto BioLine

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Pajillas estuchadas 2693496 2719892 2746547 2773463 2800643
Tenedores 1848924 1867043 1885340 1903817 1922474
Cucharas 922500 931541 940670 949888 959197
Cuchillos 993816 1003555 1013390 1023321 1033350
Total 6458736 6522032 6585948 6650490 6715665

Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinada la demanda total en unidades de productos biodegradables se
requiere estimar la participacién de mercado que tendra BioLine. Por tanto, retomando la cuota
de mercado de Nuve.pak obtenida de la encuesta aplicada donde el 0,91% del 100% de los
encuestados (Véase Anexo VII; Pregunta 6: proveedores actuales de comercios consultados)

respondieron haber tenido o tener alguna relacion comercial con Nuve (Véase también
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Capitulo I; Tabla 4); ademés, considerando que la propuesta comercial de Nuve.Pak es amplia
y no se limita a la comercializacion propiamente de productos biodegradables, entonces se
considera oportuno que: retomando el porcentaje de personas que si contratarian los servicios
de BioLine, la frecuencia de estas contrataciones y evaluando la capacidad de almacén de la

empresa se inicie operaciones con el 30% de cuota de mercado.

En cuanto al porcentaje seleccionado como participacion de mercado de BioLine se
retoman dos aspectos importantes, por una parte que la empresa se ubica en la etapa inicial
de su ciclo de vida pero en cuanto al ciclo de vida de la industria este se encuentra en la etapa
de madurez y por otra parte, que la intensidad de la rivalidad de los competidores es media
por lo que un 30% de participacion es un margen relativamente prudente para iniciar
operaciones considerando que la cantidad del personal a contratar es limitado y que las
condiciones sociopoliticas del pais exigen mantener prudencia en el desarrollo de nuevas

ideas de negocios (Véase Anexo IV: Analisis del entorno).

A continuacién, se detalla la participacion de mercado por las lineas de productos

biodegradables que fueron consultadas a los encuestados en la investigacion de mercado

realizada (para mayor detalle Véase Anexo VII: resultados estadisticos de las encuestas).

Tabla 21: Proyeccion de la participacion de mercado de BioLine (venta anual de cajas)

% de Part. Part. Part. Part. Part.
Producto Participacion Mercado Mercado Mercado | Mercado Mercado
BioLine P Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
de mercado . . . . .
(cajas) (cajas) (cajas) (cajas) (cajas)
Pajillas estuchadas 30% 404 408 412 416 420
Tenedores 30% 555 560 566 571 577
Cucharas 30% 277 279 282 285 288
Cuchillos 30% 298 301 304 307 310
Total 30% 1534 1549 1564 1579 1595

Fuente: Elaboracion propia
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En el primer afio de operaciones la participacion en volumen de venta 1534 cajas,
especificamente 404 cajas de pajillas estuchadas y 555 cajas de tenedores, 277 cajas de
cucharas y 298 cajas cuchillos. El crecimiento estimado de las ventas se calcul6 en base al
0,98% de crecimiento promedio del PIB real en los ultimos cinco afios en Nicaragua (Véase
Anexo X) debido a que es el Unico indicador admisible para dicha proyeccion si se considera
gue no existe un antecedente estadistico que provea al presente estudio una tasa de venta de
productos biodegradables en el mercado objetivo (para proyectar la participacion de mercado
de BioLine) ya que se conoce que el competidor directo mas cercano (Nuve.Pak) es de
reciente apertura en el mercado y no facilita este tipo de informacién privada por ello la tasa
de crecimiento econdmico es el indicador ampliamente aceptado en proyecciones

econdémicas.

2.2.4 Proyecciones de ventas

A fin de efectuar las proyecciones de venta se contempla tanto el crecimiento de la
economia de 0,98% anual, como el efecto inflacionario de 3,86% anual en los precios de venta,
segun cifras oficiales del Banco Central de Nicaragua.

Tabla 22: Detalle del mercado potencial* de BioLine (Afio | - II)
Potencial de mercado de BioLine

5 Potencial de Cuota de Potencial de Crecimiento  Proyeccion Ventas en U$
Ao Mercado Mercado Ventag del Sector d_e VenEas (Afio )
(Cajas Totales) (Part. Cajas) PIB Cajas (Ano II)

Pajillas 1347 30% 404 408 C$ 1.099.608,64
estuchadas

Tenedores 1849 30% 555 S 560 C$ 1.355.722,93

Cucharas 923 30% 277 ! 279 C$ 676.422,83

Cuchillos 994 30% 298 301 C$ 728.715,26

Total 5112 30% 1534 1549 C$ 3.860.469,67

Fuente: Elaboracion propia
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Con potencial de mercado se hace referencia a explicitamente a la cantidad global de
compradores que tienen un interés real por adquirir los productos y que potencialmente

representan futuros clientes de BioLine.

Tal y como se puede observar en la Tabla 22 retomando una cuota de mercado del 30%,
BioLine tendria la capacidad de generar ventas en el primer afio de operaciones
correspondientes a 404 cajas de pajillas estuchadas, 555 cajas de tenedores, 277 cajas de
cucharas y 298 cajas de cuchillos biodegradables generando un ingreso total por ventas de

C$ 1.099.608,64 cordobas en el primer afio.
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Tabla 23: Proyeccion de ventas de BioLine (Afio 11 Afio 3)
PROYECCION DE VENTAS (CAJAS)

Afo 1 Afio 2 Afio 3
Linea de Precio Precio
productos Uds* Precio/Caja Total Uds. Unitario Total Uds. Unitario Total

Mercado de Negocio
Pajillas E 404 C$2.721,64 C$1.099.608,64 408 C$2.826,69 C$1.153.245,66 412 C$2.935,80 C$1.209.499,00
Tenedores 555 C$2.444,17 C$1.355.722,93 560 C$2.538,51 C$1.421.852,76 566 C$2.636,50 C$1.491.208,30
Cucharas 277 C$2.444,17 C$ 676.422,83 279 C$2.538,51 C$ 709.417,57 282 C$2.636,50 C$ 744.021,74
Cuchillos 298 C$2.444,17 C$ 728.71526 301 C$2.538,51 C$ 764.260,74 304 C$2.636,50 C$ 801.540,07

Total 1.534 C$3.860.469,67 1.549 C$4.048.776,74 1.564 C$4.246.269,11
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Proyeccion de ventas de BioLine (Afio 4 1 Afio 5)
PROYECCION DE VENTAS (CAJAS)

Afo 4 Afio 5
Linea de Precio Precio
productos Uds* Unitario Total Uds. Unitario Total

Mercado de Negocio
Pajillas E 416 C$3.049,13 C$1.268.496,28 420 C$ 3.166,82  C$1.330.371,35
Tenedores 571 C$2.738,27 C$1.563.946,87 577 C$ 2.843,96 (C$1.640.233,51
Cucharas 285 C$2.738,27 C$ 780.313,84 288 C$ 2.843,96 C$ 818.376,21
Cuchillos 307 C$2.738,27 C$ 840.637,81 310 C$ 2.843,96 C$ 881.642,68

Total 1.579 C$4.453.394,81 1.595 C$4.670.623,75
Fuente: Elaboracion propia

*Las unidades contenidas en la proyeccién son cajas de cubiertos y pajillas biodegradables que cada una contiene mil y dos mil

unidades de producto respectivamente.
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Para el primer afio de operacion de BioLine se prevé un total de ventas de C$3.860.469,67
cérdobas correspondiente a un total de 1,534 cajas de productos biodegradables vendidos y
en el afo cinco los ingresos por ventas proyectadas ascienden a C$4.670.623,75 cérdobas.
Es importante sefialar, que los ingresos por ventas incrementaran lentamente a partir del
segundo afio para ello, en el presente calculo se retom6 una tasa promedio de crecimiento

econdémico de los ultimos cinco afios correspondiente al 0,98% (Véase Anexo X).

En sintesis, la determinacion de los ingresos resulta del producto de la cantidad de unidades
vendidas de cada producto multiplicados por el precio del mismo. Cabe recalcar, que mediante
el método de costo de adquisicion de los productos del proveedor mas un margen de utilidad
del 20%, siendo este el margen ampliamente utilizado en productos de categoria food service,

aplicando este margen se proyectaron los siguientes ingresos:

Tabla 25: Proyeccion de ingresos por ventas US$ de BioLine

Producto Proyeccion de Ingresos Totales por Ventas de cajas (US$)

BioLine Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pajillas E | C$1.099.608,64 (C$1.153.245,66 C$1.209.499,00 C$1.268.496,28 C$1.330.371,35
Tenedores = C$1.355.722,93 (C$1.421.852,76 C$1.491.208,30 C$1.563.946,87 C$1.640.233,51
Cucharas @C$ 676.422,83 C$ 709.417,57 C$ 744.021,74 C$ 780.313,84 C$ 818.376,21
Cuchillos C$ 728.715,26 C$ 764.260,74 C$ 801.540,07 C$ 840.637,81 C$ 881.642,68
Total C$3.860.469,67 C$4.048.776,74 C$4.246.269,11 C$4.453.394,81 C$4.670.623,75

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5 Estrategia de plaza o distribucién de BioLine

El tercer objetivo especifico planteado en esta propuesta de comercializacion de cubiertos

y pajillas biodegradables sefiala que es necesario “definir los elementos de la plaza que
garanticen la distribucion de los productos BioLine”; es por ello que en funcién de este objetivo
y habiendo determinado en acdapites previos la demanda y proyecciones de ventas de

cubiertos y pajillas biodegradables que sirven como elemento de apoyo en la definicién del
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nivel de intensidad de las acciones a desarrollar; se pueden definir los elementos de la

estrategia de distribucion de la propuesta de negocio.

Un aspecto relevante a sefialar es que los elementos de plaza permiten al sistema de
comercializacidén de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine, garantizar en cierta medida la
adecuada distribucién de productos conforme a las necesidades y preferencias de los
demandantes. En este caso, el sistema de comercializacién BioLine requiere del canal de
“bienes de negocios” garantizando al cliente la adecuada gestion, disefio y realizacion del
servicio de entrega de los productos solicitados a través de los canales de comunicacion que
facilita la empresa para tener un mayor control del canal y poder conservar una estructura de

costos que no afecte en gran manera a las utilidades de la empresa.

Usuario de
Negocio

Distribuidor

e — Revendedor

Productor Agente

Figura 31: Canal de distribucion de pajillas y cubiertos biodegradables

Se debe destacar que aln y cuando BioLine realizara sus operaciones siguiendo un canal
de comunicacion directa con sus clientes, la empresa funciona de fondo como un intermediario
porque importa y comercializa productos elaborados por un proveedor externo. Retomando lo
antes sefalado, se desarroll6 una estrategia de plaza en base a la distribucion selectiva de los

productos biodegradables.



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

Tabla 26: Estrategia de distribucion de BioLine
Localizacion estratégica del punto de venta relacionado con la

ubicacion que facilite a BioLine un proceso logistico de

distribucion mas eficiente para la entrega rapida de los pedidos.

Utilizacion de canal directo o B2C (para bienes de negocios)

Exhibicion de productos.

Fuente: Elaboracion propia

El mercado B2C (empresa a consumidor) facilita la interaccion directa entre la empresa y
los clientes. De esta manera se puede potenciar el marketing de contenido e incrementar la
posibilidad de que el portafolio de clientes se expanda. La empresa estara ubicada en el km

14 de la carretera a Masaya, entrada a Veracruz.
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2.2.6 Estrategia de comunicacion de BioLine

En esta seccién se aborda tanto la estrategia general de BioLine como la estrategia de

comunicacion sobre la cual se desarrollaran las actividades que permitan aumentar las ventas.

2.2.6.1 Estrategia del negocio

Antes de conocer la estrategia de comunicacion del negocio es importante definir la
estrategia genérica del negocio que es la base sobre la cual se construyen las demas

estrategias.

La estrategia de negocio o estrategia competitiva adoptada por BioLine es basicamente una
estrategia de diferenciacion dirigida, por la naturaleza de la empresa y a razon de que estaria
iniciando su ciclo de vida como una empresa comercializadora de cubiertos y pajillas
biodegradables en la ciudad de Managua a raiz de un proceso previo de importacién de sus
productos y dirigiendo su actividad comercial a un segmento muy especifico de mercado,
precisamente en un nicho de mercado de negocio que comprende cafeterias y restaurantes
de clase media-alta, alta en Managua. En base a lo anterior, es importante resaltar que, siendo
una nueva empresa, BioLine debe orientar su estrategia de negocio a una de las tres
estrategias genéricas de Porter (diferenciacion, liderazgo en costos o enfoque) cuyo principal

objetivo es la busqueda de ventajas competitivas para la misma.

La estrategia de negocio de diferenciacion consiste en poner énfasis en la obtencion de
diferencias que realcen el servicio y los productos ofrecidos por el sistema de comercializacion
de BioLine de aquella competencia tradicional representada en su mayoria por distribuidores

y comercializadores de productos plasticos para los canales de comercio food service. De esta
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manera, BioLine podra diferenciarse de sus competidores a través de la otorgacion de valor
agregado hacia su mercado meta; lo cual tendra un gran efecto sobre la fidelizacion de los
clientes, quienes tomaran mas en cuenta la percepcion de valor que se le estd dando a sus
negocios antes sus clientes finales que el precio al que estan adquiriendo los productos

biodegradables.

Los productos ofertados por BioLine mas alla de satisfacer una necesidad en el mercado
de negocio de Managua estaria generando un aporte a una cultura mas eco amigable con el
medio ambiente y la salud del ser humano, considerando que estudios recientes demuestran
gque cada individuo del planeta consume semanalmente una porcién de particulas de plastico
equivalente al tamafio de una tarjeta de crédito, aun aquellos que creen ser personas muy

saludables (Para mayor informacion véase Anexo XllII).

2.2.6.2 Estrategia de comunicacion de BioLine

El objetivo primordial derivado de la estrategia de comunicacién que requiere la propuesta
del sistema de comercializacién de pajillas y cubiertos biodegradables radica esencialmente
en darse a conocer en el mercado, especificamente en aquel segmento de interés (mercado
de negocio food service de categoria media-alta alta en la ciudad de Managua) y esto se
traduce en la promocién de la marca y productos BioLine como parte fundamental de la
“competencia no relacionada al precio”. Con esta accién se pretende contribuir a incrementar
el atractivo de los productos biodegradables de BioLine ante los compradores prospectos,

aumentando asi las ventas.
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Comunicacion

(Relaciones Public
de BioLine)

Promocioén de

Ventas

Figura 32: Elementos de comunicacion de BioLine

Tal y como se sefialé previamente; la promocién es un elemento indispensable en el ciclo
de comunicacién de la propuesta realizada y es por ello que la creacién de una estrategia de
atraccion local dirigida a una audiencia meta para fidelizar a los consumidores y atraer a
clientes potenciales a través del uso de redes sociales como medio estratégico de divulgacion
de promociones y particularmente desarrollando un marketing de contenido de interés para los
usuarios al momento de ingresar a las plataformas digitales de la empresa y que estos no se
sientan cansados de la tipica publicidad que implementan las empresas tradicionales sino que
por el contrario, se sientan motivado a continuar indagando en las plataformas digitales de
BioLine sobre la informacion suministrada para proporcionar a sus negocios una alternativa de
generacion de valor y mejorar su “propuesta de valor” en sus modelos de negocios con la
incorporaciéon de productos biodegradables en lugar de los productos plasticos tradicionales

gue afectan enormemente la salud humana y al medio ambiente.
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Tabla 27: Estrategia de comunicacion (promocion) de BioLine
Comunicacion (Relaciones Publicas de BioLine): Atender de

manera directa, positiva y creativa los espacios de comunicacion y
Audiencia meta divulgacion de informacion que permitan a BioLine impulsar la venta de
las pajillas y cubiertos biodegradables serd un aspecto prioritario.

(con enfoque de Publicidad: uso de redes sociales como medio estratégico de

comunicacion  divulgacion de promociones Yy particularmente desarrollando un
directa a traves marketing de contenido de interés es otro de los elementos a priorizar.

de plataformas Promocion de ventas: Desarrollo de acciones enfocadas en el e-

digitalesyen  marketing con enfoque de marketing de contenidos. Asi mismo,

sala de ventas) brindando a los clientes muestras de productos, souvenir de regalo, etc.

Venta personal: orientada a maximizar las ventas para ello se

mejorara la comunicacioén interna.

Fuente: Elaboracion propia

Si bien las estrategias son un elemento importante en el éxito o fracaso de un negocio el
personal que lo lleva a cabo es elemental en este proceso considerando que es el talento
humano el que impulsa el liderazgo de una organizacion en el mercado debido a que cumple
un rol activo en el desempefio de las funciones asignadas a cada nivel operativo o estratégico
de la empresa, por esta razén se defini6 la estructura organica de la propuesta de
comercializacién BioLine (Véase Anexo XV y seccidon 1.10. Estructura organizacional de

BioLine).
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A continuacién, una tabla resumen de aspectos de interés sobre la estrategia de promocion.

Tabla 28: Etapas de la estrategia de promocion
Etapa Detalles

Audiencia meta Mercado de negocio food service (restaurantes, cafeterias de

clase media-alta, alta)

1 Promover la marcay los beneficios de los productos mediante
marketing digital de contenido.
Objetivo de promocién 71 Dar a conocer al pablico la Brand Promise, Brand Vision y la
declaracién de posicionamiento de marca desde la apertura
de la empresa.

1 Realizar acciones de promocion de ventas

1% de las ventas anuales durante los cinco afios considerando la
etapa introductoria (inicialmente) del sistema de comercializacion en
el mercado que amerita un presupuesto ajustado a las condiciones
de la economia nacional (relativamente inestable actualmente);
ademas que el 1% de las ventas representa un monto suficiente para
desarrollar un plan integral de promocién en plataformas digitales en

Presupuesto

afos posteriores donde esencialmente se abordaria la publicidad por

parte de BioLine.

Se debe considerar que BioLine no hard uso de publicidad
tradicional por sus altos costos y poca efectividad en comparacion al

uso eficiente de plataformas digitales para tal fin.

Fuente: Elaboracion propia
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Las plataformas digitales para implementar la estrategia de comunicacion directa con los
clientes y sobretodo la promocién dirigida a audiencia meta para los cubiertos y pajillas
biodegradables de la propuesta del sistema de comercializacion BiolLine se desarrollaran

esencialmente en Twitter, Instagram, YouTube y Facebook.

Plataformas digitales
Bioline

@BioLineNic biolinenicaragua BioLine Nicaragua

Figura 33: Plataformas digitales de BioLine

A continuacion, se detalla el presupuesto de mercadeo destinado a la promocion y

publicidad requerida por BioLine.

Tabla 29: Presupuesto de mercadeo de BioLine en cordobas (C$)

Detalles Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Presupuesto de
comunicacién y promocion C$38.604,70 C$40.487,77 C$42.462,69 | C$44.533,95 C$46.706,24
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez asignado el presupuesto de mercado de la empresa se puede desglosar el monto
asignado a cada una de las acciones estratégicas a realizar como parte de la promocién y
publicidad de BioLine. En la siguiente tabla se detallan los montos para cada una de las

acciones estratégicas de promocion y publicidad de BioLine.

Tabla 30: Estrategias de promocion y publicidad en cordobas (C$)

Frecuencia

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Anual

Detalles
Promocionar los
productos en 12 C$ 7.720,94 C$ 8.097,55 C$ 8.492,54 C$ 8.906,79 C$9.341,25
redes sociales
Implementacion
de estrategia de
"marketing de
contenido”
Suvenires para
compradores
Entrega de
muestras de
productos
biodegradables
Visitas directas a
clientes 12 C$ 7.720,94 C$ 8.097,55 C$ 8.492,54 C$ 8.906,79 C$9.341,25
potenciales
Total C$38.604,70 C$40.487,77 C$42.462,69 C$44.533,95 C$46.706,24

Fuente: Elaboracion propia

12 C$ 9.651,17 C$10.121,94 C$10.615,67 C$11.133,49 C$11.676,56

12 C$ 5.790,70 C$ 6.073,17 C$ 6.369,40 C$ 6.680,09 C$ 7.005,94

12 C$ 7.720,94 C$ 8.097,55 C$ 8.492,54 C$ 8.906,79 C$9.341,25

Las distintas acciones que van desde la promocion de los productos en redes sociales hasta
las visitas directas a clientes potenciales tendrian una frecuencia de ejecucién mensual, por lo
cual, se implementarian doce veces al afio con un presupuesto repartido segin la relevancia
de la estrategia. Es por ello que la implementacion del marketing de contenido recibe la mayor
parte del presupuesto debido a que es esencial hacer llegar a los clientes potenciales la
informacion necesaria que les permita evaluar la importancia de incorporar en sus negocios
cubiertos y pajillas biodegradables para generar valor agregado a sus servicios y al cuido del

medio ambiente y salud humana.
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CAPITULOI

ELEMENTOS DEL PLAN TEGRIFERATIVO BBIOLINE

En este capitulo se integra al estudio con el objetivo de posibilitar la realizacior

financiero para el sistema de comercializacién BioLine. En este capitulo se

requerimientos de activos fijos, mano de obra y gastos generajgsshe
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Capitulo lll: Elementos del plan técnico-operativo de BioLine

En este capitulo se definen los elementos técnico-operativos que seran requeridos por
BioLine para hacer posible el inicio de operaciones comerciales. Asi mismo, es mediante la
definicion de estos elementos que se podra determinar en el cuarto capitulo de este trabajo la
evaluacion financiera del sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables

BioLine.

3.1. Activos Fijos

Los activos fijos constituyen bienes de la empresa que no pueden convertirse en liquido a
corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento de la misma. El sistema
de comercializacién de cubiertos y pajillas biodegradables BiolLine requiere para la eficiente
prestacion de su servicio requiere de una inversion en activo fijo que asciende a C$ 466.181,27

cordobas.

Tabla 31: Costo de Activos fijos en cordobas
Costo de Activos fijos en C$

Concepto Monto
Equipo rodante C$416.415,94
Equipo de computo C$ 32.627,13
Mobiliario y Equipo de oficina = C$ 15.666,91
Equipo de servicio C$ 1.471,30
Total C$ 466.181,27

Fuente: Elaboracion propia

La empresa BioLine no adquiriria terrenos o instalaciones para su sala de ventas, sino que
se rentarian las instalaciones donde se desarrollarian las operaciones de la empresa, esto

debido al alto costo de construccién y compra de este activo sobretodo en la zona urbana de
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la ciudad de Managua. Cabe sefalar que el activo fijo con mayor valor econémico para la
empresa lo constituye el equipo rodante que permitird hacer efectiva la entrega de pedidos a

los clientes.

A continuacion, se presenta el detalle de las inversiones realizadas en concepto de activo
fijo (Ver Anexo XVI: Cotizaciones de activo fijo).

Tabla 32: Inversion en activo fijo de BioLine

C$416.415,94

Equipo rodante
1 C$416.415,94 C$416.415,94 5
Equipo de computo C$ 32.627,13

2 C$ 11.601,82 C$ 23.203,64 2 C$23.203,64
1 C$ 9.423,48 C$ 9.423,48 2 C$ 9.423,48
Mobiliario y Equipo de oficina C$ 15.666,91

5 C$ 300,00 C$ 1.500,00 5
2 C$ 2.755,55 C$ 5.511,11 5
2 C$ 1.416,14 C$ 2.832,29 5
2 C$ 2911,76 C$ 5.823,52 5

Equipo de servicio C$ 1.471,30

Total Activo Fijo C$466.181,27 C$32.627,13

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que si bien los precios de mercado de los activos fijos estan dados
en ddélares se utiliza la tasa de cambio al 31 de mayo de 2020 para su respectiva

contabilizacién en el presupuesto de inversion (Véase Anexo XV: Tipo de cambio oficial).
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32 Vida uatil de |l os “Activos Fijos"”

Los activos fijos poseen una vida util y este puede ser calculado a través del método de
linea recta, que consiste en aplicar una cuota fija de depreciacion para cada afio, monto

establecido en el reglamento de la Ley 822 de Concertacién Tributaria.
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Tabla 33: Gastos de depreciacion de activo fijo de BioLine

Activo Fijo Costo total  Vida Util Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Equipo rodante C$ 83.283,19
Chevrolet VAN N300 C$ 416.415,¢ 5 C$ 83.283,19 C$ 83.283,19 C$ 83.283,1¢ C$ 83.283,. C$ 83.283,1
Equipo de computo C$ 16.313,56 C$ 16.313,56 C$ 16.313,5¢ C$ 16.313! C$ 16.313,5
Lenovo IdeaPad C$ 23.203¢ 2 C$ 11.601,82 C$ 11.601,82 C$ 11.601,8:C$ 11.601,6C$ 11.601,8
Impresora Multifuncional E C$  9.423 2 C$ 4711,7¢ C$ 4.711,7: C$ 47117 C$ 4.711, C$ 4.711,7
Mobiliario y Equipo dsicina C$ 3.133,3¢ C$ 3.133,3¢ C$ 3.133,3 C$ 3.133, C$% 3.133,3
Sillas de espera C$ 1.500,( 5 C$ 300,0C C$ 300,0C C$ 300,0 C$ 300,( C$ 300,0
Silla ejecutiva Cs$ 5.511,: 5 C$ 1.102,2: C$ 1.102,2: C$ 1.102,2 C$ 1.102,: C$ 1.102,2
Escritorio Cs$ 2.832,. 5 Cs$ 566,4¢ C$ 566,4¢ C$ 566,4 C$ 566,c C$ 566,4
Gondolas para productos C$  5.823,! 5 C$ 1.164,7( C$ 1.164,7( C$ 1.164,7 C$ 1.164, C$ 1.164,7
Equipo de servicio Cs$ 294,2¢ C$ 294,2¢ C$ 294,2 C$ 294,. C$ 294,2
Hamilton Beach Cafetera C$  1.471 5 C$ 294,2¢ C$ 294,2¢ C$ 294,2 C$ 294,. C$ 294,2
Total Activo Fijo C$ 466.181,: C$ 103.024,39 C$ 103.024,39 C$ 103.024,3¢ C$ 103.024,3 C$ 103.024,3!

Fuente: Elaboracion propia

Se debe sefialar que en la Tabla 33: Gastos de depreciacion de activo fijo de BioLine, se registra la depreciacién durante los cinco
aflos considerando la reinversion del equipo depreciado a los dos afios (equipo de computo). Tal y como se especifica a

continuacion:

Tabla 34: Reinversiones de equipo de computo de BioLine
TABLA DE REINVERSIONES
Activos 1 2 3 4 5

Equipo de cémputo C$ 32.627,13 C$ 32.627,13
Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 34, se puede apreciar los montos de reinversion en equipos tecnoldgicos que
se deprecian cada dos afios con su respectiva depreciacion anual. Cabe sefalar que la
reinversién se realiza al finalizar el segundo y cuarto afio de operaciones, pero los equipos
inician su proceso de depreciacion a partir de los afos tres y cinco respectivamente segun lo
reglamentado por la ley de concertacion tributaria los equipos electrénicos tienen una vida util

de dos afos.

3.3. Mano de obra directa e indirecta

BioLine empleara a un total de cuatro colaboradores permanentemente durante sus
primeros cinco afios de operaciones, debido a que no requiere de mayor personal porque sus
esfuerzos comerciales sobre todo se dirigen a la logistica y comercializacion de los cubiertos
y pajillas biodegradables. El salario se establece en base al salario minimo vigente del 21-

marzo-2020 al 28-febrero-2021 de C$ 7861,99 en sector comercio establecido por el MITRAB.

Los salarios que anualmente devengaran los colaboradores de BioLine experimentaran un
reajuste anual del 1% de manera igualitaria para todos los cargos. Se retoma el 1% de reajuste
considerando que los salarios del primer afio superan el salario minimo establecido por el
MITRAB, ademas de tomar en cuenta que la situacién econémica prevista para los préximos
afos requiere de estabilidad laboral mas que de incremento salarial (aungque eso no significa
que un incremento mayor al 1% no sea necesario, sino que en vista de las dificultades

econdmicas se considera el porcentaje que la empresa podria asumir).

En la tabla 35 se detalla el salario mensual y anual correspondiente a la mano de obra

directa de la empresa proyectada a cinco afios.
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Tabla 35: Costo de mano de obra directa

M?)nbo de Mensual/Afio 1 Mensual/Afio 2 Mensual/Afio 3 Mensual/Afio 4 Mensual/Afio 5

ra

Directa Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario

Auxiliar de

operaciones, 1 C$ 800000 1 C$ 8.080,00 1 C$ 8.160,80 1 C$ 8.242/41 1 C$% 8.324,83
Ejecutivo de

ventas 1 C$ 800000 1 C$ 8080000 1 C$ 8.160,80 1 C$ 8.24241 1 C$ 8.324,83
Total

mensual 2 C$ 16.000,00 2 C$ 16.160,00 2 C$ 16.321,60 2 C$16.484,82 2 C$ 16.649,66
;E:ga' por C$192.000,00 C$193.920,00 C$195.859,20 C$197.817,79 C$ 199.795,97

Fuente: Elaboracion propia

El costo de mano de obra directa para el primer afio de operaciones asciende a
C$192.000,00 cérdobas con un reajuste del 1% anual alcanzando la cifra de C$ 199.795,97

cordobas en concepto de costo anual de mano de obra directa.

Una vez defino los salarios se aplica un porcentaje del 48,5% en concepto de prestaciones
sociales a las que los colaboradores tendran acceso, sobre el salario mensual, a como lo
establece la ley, incluyendo el porcentaje de aporte de Seguro social (INSS Patronal 21,50%),

las provisiones (indemnizacion 8.22%; Aguinaldo 8.33%; Vacaciones 8.33%) e INATEC (2%).

Tabla 36: Mano de obra directa de BioLine con prestaciones sociales
Detalle del costo del personal con las prestaciones sociales M.O.D.

Costo personal Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Empleados 2 2 2 2 2
Salarios C$ 192.000,00 C$ 193.920,00 C$ 195.859,20 C$ 197.817,79 C$ 199.795,97

Prestaciones

+ seguridad social

Total costo personalC$ 285.120,00 C$ 287.971,20 C$ 290.850,91 C$ 293.759,42 C$ 296.697,02
Fuente: Elaboracion propia

C$ 93.120,00 C$ 94.051,20 C$ 94.991,71 C$ 95.941,63 C$ 96.901,05

Una vez calculado el salario anual correspondiente a la mano de obra directa se procede a

calcular el costo de mano de obra indirecta asociada a la prestacion del servicio de BioLine.
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Tabla 37: Costo mano de obra indirecta de BioLine

111

-Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario
\Gerente General\ 1 C$ 8.100,00 1 C$8.181,00 C$ 8.262,81 1 C$ 8.345,44 C$8.428,89
Total mensual 1 C$ 8.100,00 C$8.181,00 C$ 8.262,81 1 C$ 8.34544 1 C$8.428,89

Fuente: Elaboracion propia

BioLine requerira de la contratacion staff de un contador para la realizacién de tareas

contables descritas en su ficha de puesto (Ver Anexo XIV: Fichas Ocupacionales).

Tabla 38: Mano de obra staff de BioLine

\ Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario
Contador 1 C$ 4.000,00 1 C$4.040,00 1 C$4.080,40 1 C$4.12120 1 C$4.162,42
‘1n-10etr?|su al ‘ C$ 4.000,00 1 C$4.040,00 1 C$4.080,40 1 C$4.121,201 C$4.162,42

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefialar que, aunque la mano de obra staff debe ser contabilizada dentro de la n6mina

de BioLine no recibe prestaciones sociales por las caracteristicas propias de este tipo de

contratacion (staff). A continuacion, se detalla el monto correspondiente a las prestaciones

laborales a cubrir por la mano de obra indirecta y se puede apreciar que le monto del staff es

neto sin prestaciones sociales.

Tabla 39: Mano de obra indirecta y staff con prestaciones

Empleados 1 1 1 1 1
Salarios C$ 97.200,00 | C$ 98.172,00 C$ 99.153,72 C$100.145,26 | C$ 101.146,71
Prestaciones +

) ) C$ 47.142,00 |C$ 47.613,42 C$ 48.089,55 C$ 48.570,45 C$ 49.056,15
seguridad social
Staff (Contador) C$ 48.000,00 C$ 48.480,00 C$ 48.964,80 C$ 49.454,45 C$ 49.948,99
Total costo personal C$192.342,00 C$194.265,42 C$196.208,07 C$198.170,15 C$ 200.151,86

Fuente: Elaboraciéon propia
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En la Tabla 40, se detalla el costo total de la mano de obra que contrataria BioLine primer

afo de operaciones a C$477.462,00 cérdobas.

Tabla 40: Costo total mano de obra de BioLine

MOD C$285.120,00 C$287.971,20 C$290.850,91 | C$293.759,42 | C$ 296.697,02

MOI C$192.342,00  C$194.265,42 (C$196.208,07 C$198.170,15 C$ 200.151,86

Total C$477.462,00 C$482.236,62 C3$487.058,99 C3$491.929,58 C$ 496.848,87
Fuente: Elaboracion propia

3.4. Gastos generales de la empresa

Los gastos generales en que incurrira BioLine durante los primeros cinco afios de
operaciones, se presentan en la siguiente tabla, cabe destacar que se retomo el 3,86% de
inflacién promedio de los ultimos cinco afios (Ver Anexo X: Variables macroeconémicas) para

realizar las proyecciones durante un plazo de cinco afos.

Tabla 41: Proiecci()n de (I]astos ienerales en cordobas

Detalles ARO 1 Afio 2 AHO 3 AKiO 4 A0 5

Presupuesto de Mercadeo Cs 38.604,70 | CH 4048777 | CH 4246269 | Ch 4453395 | C3 46.706,24
Depreciacidn y Amortizacidn CH 103.824.39 | C§ 103.824.39 | C3 103.824,39 | CF 103.624,39 | CH 103.624,39
Senicios bdsicos CH 33.786.82 | C§ 35.090,99  C§ 3644550 | C§ 3785230 | CF 3931339
Gastos de transporte C5 45.000,00 | C§ 46.737.00 C3 4854105 | C5 5041473 | C§  52.360,74
Materiales de reposicidn C5 11.000,00 | C§ 11.42460 | C§ 1186659 | C§ 1232360 | CF 1279929
Gastos Administrativos en general Cy 2060000 C§ 21.39516 | C5 2222101 | C§ 2307874 | C§ 2396958
1% sobre ventas C5 3860470 | C§ 4048777 | CH 4246269 | C5 4453395 | C5 4670624
Matricula alcaldia (2%) CH - C3 6.815.44 | C§ 714789 |C§ 749655 | C§ 786222
Alguiler o Leasing de Activos Cs - | CE - G - | CH - | CE -

Otros Gastos CH 1.000.00 | C§ 1.038,60 | C§ 1.07869 | C5 112033 | CF 116357
Gastos Generales C$ 292.420,60 | C$ 306.263,11 C$  314.970,81 C$ 324.058,21 C$% 333.542,10

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos generales que debera asumir BioLine en el primer afio de operaciones asciende

a C$292.420,60 coérdobas (Ver Anexo VII: Detalle de gastos generales) y en el quinto afio los
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gastos ascienden a C$333.542,10 cordobas. Los servicios basicos comprenden el suministro
de energia eléctrica, agua potable, telefonia, internet y cable. Los gastos de transporte incluyen
el mantenimiento del vehiculo y el combustible requerido para entrega de pedidos mediante

delivery.

Los materiales de reposicion comprenden el suministro de productos de limpieza como
cloro, escobas, lampazos, productos de higiene como papel higiénico, etc. Los gastos
administrativos comprenden uno de los elementos mas importantes, entre estos, el alquiler de

la sala de ventas.

BioLine debera efectuar el pago a la alcaldia que corresponden al 1% de sus ventas
anuales. Asi como, el pago de la matricula de la alcaldia se hace a partir del segundo afio de

operaciones y corresponde al promedio de los dos Ultimos meses por el 2%.
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Este capitulo se integra al estudio a fin de determinar si se generan o no (en térm

margenes de rentabilidad aceptables con la implementacién del sistema de comercic
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Capitulo IV: Evaluacién financiera del sistema de comercializacién BioLine

La evaluacién financiera del sistema de comercializacion de cubiertos y pajillas
biodegradables se realiza con el objetivo de determinar los niveles de rentabilidad que

generaria BioLine y de esta forma valorar si es viable o no la creacion del sistema propuesto.

4.1. Plan financiero

La inversion necesaria para poner en marcha el sistema de comercializacién de cubiertos
y pajillas biodegradables asciende a C$ 798.095,88 coérdobas divididos entre el activo fijo
(Véase seccidn 3.1: Activos fijos), el capital de trabajo necesario para cubrir los primeros 33
dias de operaciones y lo correspondiente a gastos pre-operativos. En la tabla 42, se detalla el

monto correspondiente a cada una de las cuentas antes mencionadas.

En la tabla 42 es posible apreciar que el monto de inversion mas significativo corresponde
a la adquisicion de equipo rodante siendo este el 52,18 % del total de inversidn requerido,
seguido del 40,59% en concepto de capital de trabajo; 4,09% en adquisicion de equipo de
computo; 1,96% para el mobiliario y equipo de oficina, 1% de gastos pre-operativos y el 0,18%
para equipo de servicio. Cabe sefialar, que el capital de trabajo para 33 dias de operacion
comprende la suma de costos de ventas, gastos generales y los gastos administrativos para

la misma cantidad de dias.
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Tabla 42: Plan de inversion del sistema de comercializacion BiolLine

Inversion total

Monto

Fondos

Préstamos

Depreciacién Anual

116

Vida

Depreciacién

Propios Util
Equipo rodante C$ 416.415,94 | C$249.849,56 | C$ 166.566,37 C$ 83.283,19
Chevrolet VAN N300 C$ 416.415,94 5 C$ 83.283,19
Equipo de computo C$ 32.627,13 |C$19.576,28 C$ 13.050,85 C$ 16.313,56
Lenovo IdeaPad C$ 23.203,64 2 | C$ 11.601,82
Impresora Multifuncional C$ 9.423,48 2 | C$ 471174
('\)"f‘i’cbi'r:f”o y equipo de C$ 1566691 C$ 9.400,15 C$ 6.266,76 C$ 3.13338
Sillas de espera C$ 1.500,00 5 C$ 300,00
Silla ejecutiva C$ 5.511,11 5 ' C$ 1.102,22
Escritorio C$ 2.832,29 5 C$ 566,46
Gondolas C$ 5.823,52 5 C$ 1.164,70
Equipo de servicio C$ 147130 C$ 882,78 | C$ 588,52 C$ 294,26
Hamilton Beach Cafetera C$ 1.471,30 5 C$ 294,26

Total Activo Fijo

Capital Trabajo Inicial
33 dias

466.181,27

C$279.708,76

C$ 186.472,51

C$103.024,39

Gastos de Constituciéon C$ 3.500,00 5 C$ 700,00
Reclutamiento/Capacitacion | C$ 500,00 5 C$ 100,00
Remodelacion del Local C$ 4.000,00

Inversiéon Total

C$ 798.095,88

100%

C$478.857,53

60%

C$ 319.238,35

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos pre-operativos permiten cubrir los gastos de constitucion de la empresa, el

reclutamiento de los colaboradores que no implica mayor desembolso debido a que la

basqueda de personal para ocupar los puestos vacantes se realizaria mediante plataformas

digitales como tecoloco.com y LinkedIn. Finalmente se incluye la remodelacion del local (sala

de ventas) a fin de propiciar un ambiente acogedor para los clientes de BioLine.
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Un aspecto muy importante al momento de evaluar el plan de inversion inicial es considerar

la depreciacién de los activos generales de la empresa (activos fijos mas activos diferidos). A

continuacion, el detalle.

Tabla 43: Depreciacién de activos fijos y amortizacion de activos diferidos de BioLine

TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS (FIJOS + DIFERIDOS)

(Activos Diferidos)

Activos 1 2 3 4 5
Equipo rodante C$83.283,19 |C$ 83.283,19 | C$ 83.283,19 | C$ 83.283,19 |C$ 83.283,19
Equipo de cémputo C$ 16.313,56 |C$ 16.313,56 | C$ 16.313,56 | C$ 16.313,56 |C$ 16.313,56
Mobiliario y Eq. de oficina | C$ 3.133,38 |C$ 3.133,38|C$ 3.133,38 |C$ 3.133,38 |C$ 3.133,38
Equipo de servicio C$ 294,26 |C$ 294,26 |C$ 294,26 |C$ 294,26 |C$ 294,26
Depreciacién Activo Fijo | C$103.024,39 | C$103.024,39 | C$103.024,39 | C$103.024,39 | C$103.024,39
Gastos pre Operativos | ¢ 83900 |c$  800,00|C$ 800,00 |C$  800,00|C$ 800,00

Depreciacion Anual

C$103.824,39

C$103.824,39

C$103.824,39

C$103.824,39

C$103.824,39

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion 3.2 del presente documento se abordd la “vida util de los activos fijos” pero

en la Tabla 43 se retoma tanto la depreciacién de los activos fijos como la de los activos

diferidos. Si bien, la depreciacion se registrara como un gasto para BioLine, esta proporciona

la ventaja a la empresa de reducir el valor de sus inversiones realizando cargos que afectan

al estado de resultados a través del tiempo porque precisamente la depreciacién afecta las

utilidades operacionales del ejercicio y, por lo tanto, a las utilidades antes de impuestos.

4.2.

Estado de pérdidas y ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias o estado de resultados constituyen un informe financiero

en el que se detalla la rentabilidad de la empresa durante un periodo de cinco afos,

proveyendo de esta manera una muestra del comportamiento previsto de las utilidades de

BioLine a partir del primer afio de operaciones.
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La utilidad neta en el primer afio de operaciones del sistema de comercializacion BioLine
se prevé que sea de C$ 84.832,10 cordobas. Es importante destacar que, para este mismo
periodo la utilidad operacional en relacion a las ventas es de un 4,51%, un porcentaje bastante
conservador el cual experimenta un leve crecimiento a medida que se proyecta a cinco afos
obtenido un porcentaje de 4,79% en el segundo afio; 5,21% en el tercer afio; 5,61% en el
cuarto afio y 5,99% en el quinto afio de operaciones de BiolLine, si bien los porcentajes no son
muy altos es relevante visualizar que no todos los negocios obtienen grandes porcentajes de
utilidad en sus primeros afios de operacion y que eso no significa que no sean negocios viables
debido a que es necesario recuperar la inversion inicial, posicionarse en el mercado, fidelizar
clientes, mejorar la estructura de costos y gastos para mejorar los porcentajes de utilidad del

periodo.
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Tabla 44: Estado de pérdidas y ganancias en cérdobas para BioLine
Célculo de Rentabilidad Proyectada

Detalle Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas C$3.860.469,67 C$ 4.048.776,74 C$4.246.269,11 = C$4.453.394,81 | C$4.670.623,75
Costo de los bienes vendidos C$3.373.495,74 C$ 3.526.992,59 C$ 3.687.866,20 = C$3.856.475,27 | C$4.033.196,01
Utilidad Bruta C$ 486.973,93 C$ 521.784,15 C$ 558.402,91 C$ 596.91954 @ C$ 637.427,73
Gastos Generales (sin depreciacion) C$ 188.596,21 C$  202.438,72 C$ 211.146,42 C$ 220.233,82 C$ 229.717,70
Gastos Administracion C$ 20.600,00 C$ 21.395,16 C$ 22.221,01 C$ 23.07874 C$ 23.969,58
Depreciacion y Amortizacion C$ 103.824,39 C$  103.824,39 C$ 103.824,39 C$ 103.824,39 C$ 103.824,39
Total Gastos de Operacion C$ 313.020,60 C$  327.658,27 C$ 337.191,82 C$ 347.13695 @ C$ 357.511,68
Utilidad de Operacion C$ 173.953,33 C$  194.12587 C$ 221.211,09 C$ 249.782,59 = C$ 279.916,06
Intereses pagados C$ 52.764,62 C$ 40.993,24 C$ 26.999,05 C$ 10.267,35

Utilidad antes de impuestos C$ 121.188,71 C$  153.132,63 C$ 194.212,03 C$ 239.51524 | C$ 279.916,06
Impuestos 30% IR C$ 36.356,61 C$ 45.939,79 C$ 58.263,61 @ C$ 7185457 @ C$ 83.974,82
Utilidad neta C$ 84.832,10 C$  107.192,84 C$ 13594842 C$ 167.660,67 C$ 195.941,24

Fuente: Elaboracion propia

Se proyecta para BioLine una rentabilidad con crecimiento constante durante los cinco primeros afios de operacion. Se utilizé
el porcentaje de crecimiento econémico promedio de los Ultimos cinco afios correspondientes al 3,86% para realizar la proyeccion

del Estado de pérdidas y ganancias.

Los gastos generales de la empresa incluyen el presupuesto de mercadeo (1% de las ventas anuales), depreciacion, servicios

basicos, gastos de transporte para el delivery de los pedidos, gastos administrativos, entre otros.
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4.3.

Balance general

120

El balance general inicial (Afio 0), registra las cuentas de caja y bancos donde se refleja el

saldo final del flujo de caja, la inversion en activo fijo correspondiente al equipo rodante, equipo

de computo, mobiliario y equipo de oficina y adquisicion de equipo de servicio. Por otra parte,

se realiza desembolso de efectivo para cubrir la cuenta de gastos pre-operativos como parte

del activo diferido de la empresa

Tabla 45: Balance General

Activos circulantes C$323.914,61 | C$ 452.804,21 | C$ 550.656,04 | C$ 713.896,30 | C$ 850.353,61 | C$ 1.150.119,24
Cajay bancos CH323914 671 | CF 452,804 21 | C§ 559.656,04 | CF 713.896,39 | C5 85035361 | C51.150.119,24
Activo fijo C$% 466.181,27 | C$ 363.156,88  C$ 292.759,61 | C$ 189.73522 | C$ 119.337,96 | C$  16.313 56
Equipo rodante CHE416.41594 | CE 41641594 | CH 41641594 | CE 41641594 | CE 41641594 | CF 416.41594
Equipo de computo CH 3262713 | CH 3262713 | CH 3262713 | CH 3262713 [ CH 3262713 | CE 3262713
Mobiliario y EqQ. de oficina | C$ 15.666,91 | C§ 1566691 C$ 1566691 | C§ 1566691 | C§ 1566591 |CH  15.666,91
Equipo de servicio CF 147130 | CE 147130 CF 147130 CF 147130 CF 147130 C§ 1.471,30
Acumulado Reinversiones C§ - CH 3262713 | CH 3262713 | CH GH25425 | CHF 6525425
Acumulado Ampliaciones Ch - Ch - Ch - Ch - Ch -

Depreciacién acumulada CH-103.024 39 | CF-206.048 78 | CE-309.07318 | CE-412.097 57 | CF -515.121,96
Activo Diferido C$ £.000,00 C$ 7.20000 C$% 6.400,00| C$ 5.600,00 C$ 4.800,00 | C$ 4.000,00
Gastos Pre Operativos C% 300000 | CE B.00000|C§% 8.00000|CE 8.00000[CE 8.00000|CHE 3.000,00
Amortizacion Diferidos Cs -80000 | C§ -1.60000|C% -240000|C% -320000|C%  -4.00000
Total de activos C$ 798.095,88  C$% 823.161,08 C$ 858.815,65 | C$909.231,61 | C$974.491,57 | C$1.170.432,80

Pasivo largo plazo

C5319.238 35

Ch 259.471,45

CH 187.933,17

C5 102.400,71

CH -

CH -

Prestamo largo plazo

C5319.238 35

CH 259.471,45

CH 187.93317

C5 102.400,71

C% -

C% -

Capital social

CH478.857 53

CH 473.857 53

CH 478.857 53

C5H 478.857 53

C5H 478.857 53

CH 478.857 53

Utilidad acumulada

CF 8483210

CH 192.024 94

CH 327.973 .37

CH 49563403

Utilidad del periodo

CE 8483210

CF 107.192,84

C5 135948 42

C5 167.660,67

CH 19594124

Fuente: Elaboracion propia

El grupo de pasivos de BioLine disminuye a medida que se proyecta el balance a cinco

afios ademas que financiando un 40% de la inversién, BioLine asume la obligacién de pago

ante la entidad correspondiente. En lo que respecta a la cuenta de capital social de




SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

C$478.857,53 cérdobas, esta representa el monto inicial de dinero que deberan aportar los

socios de BioLine.

La relacion entre el pasivo total y activo total de BioLine es importante considerarla, si bien

en el afio cero el balance muestra una proporcion del 40% de pasivo con respecto al activo,

este disminuye gradualmente en el primer afio a 31,52%; segundo afio s 21,88% Yy al tercer

afno de operaciones alcanza el 11,26%. En contraste a este escenario, en lo que respecta a la

evolucién del capital mismo que en el afio cero equivale a 60% de participacion del activo total

con respecto al capital total y este porcentaje incrementa a media que el horizonte de

proyeccion transcurre por el aumento de los activos totales afio con afio logrando en el cuarto

afo de operaciones el 100% de la evolucion del capital con respecto al activo total de BioLine.

4.4. Estado de flujo de fondos

El flujo de fondos es una herramienta esencial para determinar los gastos y costos que debe

asumir BioLine, a fin de determinar la cantidad de dinero que ingresa a la empresa en el

periodo determinado. A continuacion, el detalle del flujo de fondos a partir del afio cero hasta

el quinto afio de operaciones.

Utilidad contable
Depreciacion y Amortizacion

Inversiones C3
Gastos Pre Operativos Cs
Capital de Trabajo C%
Préstamo C3
Amortizacion de la Deuda

Flujo de fondos C$

Tabla 46: Flujo de fondos de BioLine
Flujo de fondos en cordobas

Afio 0

-466.181.27
-8.000,00
-323.914.61
319.238.35

-478.857,53

Ao 1
C§ 84.832,10
C§ 103.824.39
Cs

C§ 59.766,90
C§ 128.889,59

C$
C3
C3

C3
C$

Aiio 2
107.192,34
103.824,39

32.627 13

71.538.,28
106.851,83

Fuente: Elaboracion propia

C$
Cs
Cs

Cs
C$

Afio 3
135.948,42
103.824.39

85.532,47
154.240,35

C$
C3
Cs

C3
C$

Aiio 4

167.660,67
103.824,39
32.627 13

102.400,71
136.457,22

C$
C3
Cs

C$

Afio 5
195.941,24
103.824,39

299.765,63
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Las inversiones del afio cero representan los montos de la inversion inicial en activo fijo

requerida por BioLine, seguido de los gastos pre-operativos y el desembolso en concepto de

capital de trabajo para operar, por lo que el flujo de fondos total del afio cero equivale al monto

desembolsado por los socios correspondientes a fondos propios (60% de la inversion total). El

otro 40% de la inversiéon se deriva de fuentes externas.

En la Tabla 47 se detalla el flujo de caja previsto para los primeros cinco afios de operacion

de BioLine. En él se puede observar la evolucién del saldo del primer afio de operaciones de

C$452.804,21 cérdobas hasta superar el millén de cérdobas en el afio cinco.

Tabla 47: Flujo de caja

Flujo de caja
Detalle Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5

Saldo inicial C5 32391461 | C§ 45280421 | C5  559.656,04 | C§  713.896,39 | C§ 850.353,61
Ingresos (Utilidad contable) Ch 798.09588 | C§ 84.83210 | C§ 10719284 [CF 13594842 | CF  167.660,67 | CF 19594124
Egresos C§ 474.181.27 | C§ - |C§ 3262713 [ C§ - C§ 3262713 |CS
Amortizacidn de la Deuda C5 59.766,90 | C§ 7153828 [C5 8553247 [CS  102.400,71 | C§ -
Depreciacian C5 103.824.39 | C§ 103.624 39 [CF 10382439 | C§  103.824,39 | CF  103.824 .39
Saldo final C$ 323.914,61 | C$ 452.804,21 | C$ 559.656,04 | C$ 713.896,39 | C$ 850.353,61 | C$1.150.119,24

Fuente: Elaboracioén propia

El saldo de C$323.914,61 cordobas del afio cero corresponde al capital de trabajo para los

primeros 33 dias de operaciones de BioLine.

Es importante retomar un aspecto de interés, en términos porcentuales la evolucion del

saldo caja del primer afio de operaciones alcanzaria una evolucién del 24% en el segundo afio

debido a que al finalizar el periodo se debe reinvertir en el activo fijo que se ha depreciado por

lo que el flujo de caja disminuiria, pero para el tercer afio nuevamente incremente a 28%.
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4.5. Programade devolucion del préstamo

Para el sistema de comercializacién BioLine se prevé la financiacién del 40% de la inversién
total BioLine y el otro 60% seria asumido con los fondos propios de los socios inversionistas.
A continuacién, se detalla el programa de devolucién del préstamo en cordobas (véase para

mayor detalle el Anexo XVIII: Amortizacion mensual del préstamo).

Tabla 48: Programa de devolucion del préstamo en cordobas C$
Afio Saldo Cuota interés Amortizacién

0 C$ 319.238,35

1 C$ 259.471,45 C$ 112.531,52 C$ 52.764,62 C$ 59.766,90
2 C$ 187.933,17 C$ 112.531,52 C$ 40.993,24 C$ 71.538,28
3 C$ 102.400,71 C$ 112.531,52 C$ 26.999,05 C$ 85.532,47
4 C$ - C$ 112.531,52 C$ 10.267,35 C$ 102.400,71

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de la inversién se prevé sea mediante la institucion bancaria Banco de Finanzas a
una tasa del 18%. Sin embargo, también existe la alternativa de adquirir a esta misma tasa del
17,5% el financiamiento mediante la denominada financiacién FFF (acr6nimo de las palabras

Friends, Family y Fools).

Tabla 49: Cuota de pago de préstamo en cérdobas
Célculo Cuota Préstamo

Monto C$319.238,35
Interés Anual 18%
Plazo en Meses 48
Cuota (Mensual) C$ -9.377,63
Cuota Total C$ 9.377,63

Fuente: Elaboracion propia

La tasa del 18% del financiamiento bancario es levemente superior a la tasa de rendimiento
que se le exige al negocio (TMAR Mixta = 17,99%) por lo cual, no es muy atractivo para los

inversionistas optar al financiamiento. Sin embargo, financiar el 40% de la inversion requerida
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para mediante fuentes externas es esencial para aportar un nivel de liquidez mas alto a BioLine

del que se podria manejar al asumir el 100% de la inversion anicamente con fondos propios.

4.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa el valor en el que la empresa no gana ni pierde, sino que
es el punto medio en el que existe total “equilibrio”; es decir, la suma de los ingresos totales

es lo suficiente como para cubrir el valor de costos y gastos totales asociados al negocio.
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Tabla 50: Punto de equilibrio en cérdobas para BioLine
Punto de equilibrio (C$)

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3
Porcentaje sobre ventas % 89% 87% 84%
Punto de Equilibrio C$3.436.309,17 | C$ 3.512.812,52 C$ 3.566.526,99
Ventas C$3.860.469,67 | C$ 4.048.776,74 C$ 4.246.269,11
Porcentaje sobre ventas % 18% 17% 17%
Costos Fijos C$ 687.261,83 | C$ 702.562,50 C$ 713.305,40
Mano de Obra Directa C$ 285.120,00 | C$ 287.971,20 | C$ 290.850,91
Gastos Generales (sin depreciacion) C$ 188.596,21 | C$ 202.438,72 C$ 211.146,42
Gastos Administracion C$ 20.600,00 | C$ 21.395,16 | C$ 22.221,01
Depreciacion y Amortizacion C$ 103.824,39 | C$ 103.824,39 C$ 103.824,39
Intereses pagados C$ 52.764,62 | C$ 40.993,24 | C$ 26.999,05
Impuestos 30% IR C$ 36.356,61 | C$ 45.939,79 C$ 58.263,61
Porcentaje de costos sobre ventas 80% 80% 80%
Costos Variables C$3.088.375,74 | C$ 3.239.021,39 C$ 3.397.015,28

Costo de Venta (sin M.O.D.) C$3.088.375,74 | C$ 3.239.021,39 C$ 3.397.015,28

Fuente: Elaboracion propia

Ao 4
81%
C$ 3.615.091,47
C$ 4.453.394,81
16%
C$ 723.018,29
C$ 293.759,42
C$ 220.233,82

C$ 23.078,74

C$ 103.824,39

C$ 10.267,35

C$ 71.854,57
80%

C$ 3.562.715,85
C$ 3.562.715,85

Afio 5
79%
C$3.690.917,55
C$4.670.623,75
16%

C$ 738.183,51
C$ 296.697,02
C$ 229.717,70

C$ 23.969,58

C$ 103.824,39

Cs -

C$ 83.974,82
80%

C$3.736.499,00
C$3.736.499,00

El punto de equilibrio para BioLine en cuanto a sus ventas, es decir donde no gana ni pierde es del 89% ($3.436.309,17 c6rdobas)
en el primer afio, monto que fluctia hasta alcanzar un punto de equilibrio sobre las ventas del 79% (C$3.690.917,55 c6rdobas) en
el quinto afo. La evolucion del punto de equilibrio es moderada con tendencia creciente, pero es evidente que la estructura de

costos e inversion para el sistema BioLine requiere de gran parte del capital.
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4.7, Indicadores financieros

En esta seccion se determinan los valores de dos indicadores financieros de rentabilidad,
uno de ellos asociado a la rentabilidad sobre ventas y el segundo a la rentabilidad sobre la
inversion. El indicador financiero de rentabilidad sobre ventas refleja la proporciéon del margen
de utilidad neta de BioLine con respecto a las ventas generadas, esta rentabilidad en el primer
afio de operaciones es del 2% mostrando un incremento gradual hasta alcanzar el 4% en el

quinto afio de operaciones.

El indicador financiero de rentabilidad sobre inversion refleja el residuo de la utilidad neta
entre la inversion inicial. La rentabilidad sobre la inversion de BioLine para el primer afio de
operaciones se prevé que sea del 11% pero un dato relevante a analizar es que, lo que se
busca es que este indicador financiero sea superior a la TMAR Mixta (17,99%) y por los
resultados reflejados en la Tabla 51 es hasta el cuarto afio en que se logra este objetivo (TMAR
Mixta > Rentabilidad sobre la inversion) esencialmente debido a que es en el cuarto afio en
que se finalizaria el pago del préstamo y los niveles de rentabilidad sobre la inversion tienden

a ser superiores a la Tasa minima atractiva de retorno esperada.

Tabla 51: Razones financieras
Razones Financieras

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Rentabilidad sobre ventas 2% 3% 3% 4% 4%
Rentabilidad sobre inversiéon 11% 13% 17% 21% 25%

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que el desemperio financiero del plan de negocios a lo largo de los cinco afios
es moderadamente aceptable y que una vez que se concluya el pago del préstamo los

indicadores muestran una evolucidon mas favorable del sistema de comercializacion BioLine.
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4.8. Valor Actual Neto (VAN)

El calculo del Valor Actual Neto requiere usar una tasa de descuento para lo cual se usa la
Tasa Minima Atractiva de retorno (TMAR Mixta) considerando que el capital de inversion sera

mixto (60% capital propio y 40% financiamiento con tasa de interés del 18%).

Tabla 52: célculo de la TMAR Mixta

Datos:
Inflacion 3,86%
Prima al riesgo 13,60%
Tasas:
Préstamo LP 18%
TMAR simple 17,98%
TMAR mixta 17,99%

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo del VAN se determino el valor de la TMAR para lo cual se consideré la prima
al riesgo vigente para Nicaragua del 13.60% (Véase Anexo V). La TMAR Mixta es de 17,99%
por lo tanto, retomando los flujos netos de efectivos descontados al afio cero, se obtiene un
Valor Actual Neto de C$2.512,42 cordobas, por lo que el nivel de liquidez que generaria
BioLine seria capaz de cubrir la inversion inicial requerida y a su vez generar un excedente de

efectivo de C$2.512,42 cérdobas.

4.9. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de retorno (TIR) representa el rendimiento maximo que puede esperar el
inversionista de este plan de negocio, para su calculo se usa la TMAR Mixta (17,99%). La TIR
obtenida de 18,19% es superior al 17,99% de la TMAR Mixta por lo cual se considera que la

inversion es viable financieramente.
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4.10. Relacién Beneficio Costo (RBC)

La Relacion Beneficio Costo muestra el beneficio obtenido por los inversionistas por cada
cordoba invertido en el negocio. La RBC para BioLine es de 1.01 cérdobas, es decir los
ingresos netos son levemente superiores a los egresos netos; por tanto, por cada cérdoba
invertido se obtiene una ganancia adicional de C$0.01 centavos de cérdobas y aunque es un
valor sumamente pequefio es importante considerar el valor de la inversion realizada
inicialmente por lo que BioLine contaria con equipo de transporte y aun asi, el beneficio sobre
la inversion es poco pero en las condiciones macroeconémicas del pais mantener el negocio

con ganancias por minimas que sean es un dato relevante.

4.11. Periodo de Recuperaciéon (PR)

El periodo de recuperacion de la inversion inicial de BioLine correspondiente a 4,26 afios;
es decir cuatro afios y ocho dias. Para este calculo se utilizaron los flujos de fondos
descontados y la proporcion de la recuperaciéon a fin de ver la evolucion de los flujos de

efectivo.

Tabla 53: FNE descontados y acumulados para el célculo del PR de la inversion

FNE

Afo Inversion Inicial FNE Acumulado
Descontado

0 C$ 478.857,53
1 C$ 109.236,82 C$ 109.236,82
2 C$ 76.751,06 C$ 185.987,88
3 C$ 93.896,98 C$ 279.884,86
4 C$ 70.404,65 C$ 350.289,51
5 C$ 131.080,43 C$ 481.369,95

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la Tabla 54 se detalla en resumen los valores correspondientes a cada
uno de los indicadores financieros abordados en este documento y que permiten concluir en

que el proyecto es financieramente rentable.

Tabla 54: Tabla resumen de indicadores financieros de BioLine

C$ 2.512,42
18,19%
C$1,01

4 afos con 8 dias

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Habiendo culminado satisfactoriamente las etapas del desarrollo del presente trabajo en el
cual se tenia como objetivo general “Proponer un sistema de comercializacion de cubiertos y
pajillas biodegradables BioLine en la ciudad de Managua” se generan las siguientes

conclusiones:

V Se realiz6 la caracterizacién de los productos ofrecidos por BioLine (cubiertos y pajillas
biodegradables) segun la mezcla y niveles del producto permitiendo asi conocer con
mayor detalle aspectos propios de las cucharas, tenedores, cuchillos y pajillas

biodegradables que generan una propuesta de valor atractiva al cliente.

V Se determiné el precio de venta de los productos BioLine (cuchara, tenedor, cuchillo y
pajillas) considerando los costos asociados a su adquisicién e importacion y retomando
de manera comparativa un andlisis de los precios de la competencia directa a fin de

distinguir los beneficios que ofrece esta idea de negocio en el mercado local.

V Fueron definidos los elementos de la plaza que comprenden un eje indispensable en lo

gue seria la distribucion de los productos BioLine.

V  Se formul6 la estrategia de comunicacion para los productos BioLine considerando como
imperativa la necesidad del establecimiento de ejes de accion guiados por una estrategia

sélida y congruente con los objetivos estratégicos del sistema de BioLine.

V Se incorporé al estudio la definicion de elementos del plan operativo de BioLine para
proceder con la respectiva evaluacion financiera del sistema de comercializacion en el que

se concluyo que es financieramente rentable.
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Recomendaciones

En este documento se ha abordado la propuesta para la creacion del sistema de
comercializacion de cubiertos y pajillas biodegradables BioLine en la ciudad de Managua y si
bien se han analizado una serie de elementos muy significativos para la consolidacion de un
sistema de comercializacion eficiente que solvente las necesidades identificadas en el
mercado y por consiguiente que conciba un aporte socioeconémico al pais mediante la

generacién de tributos a través de las ventas, es necesario recomendar:

V Realizar los ajustes requeridos (de ser necesario) en la adquisicion de activos fijos, entre
otros aspectos técnicos que a su vez incidiran en una posible variacién de los resultados

de la evaluacion financiera realizada.

V Realizar un sondeo de mercado que permita mantenerse informado sobre la evolucion del
mercado de comercializacién de productos food service biodegradables en la ciudad de

Managua.

V Monitorear la situacion macroecondmica y legislativa del pais para prever posibles
variaciones en las proyecciones de ventas realizadas ya sea porque surja un incremento
de la tasa de crecimiento econémico lo cual genere unas proyecciones de ventas alun mas
positivas o bien para conocer si existiran mayores costos de importacion a los productos

nacionalizados.
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Glosario de términos

Analisis de la competencia: Andlisis de las capacidades, recursos, estrategias, ventajas
competitivas, fortalezas, debilidades y demas caracteristicas de los actuales y potenciales
competidores de una empresa, que se realiza con el fin de poder, en base a dicho analisis,
tomar decisiones o formular estrategias que permitan competir con ellos de la mejor manera

posible.

Cliente: Persona que ha comprado o adquirido el producto o servicio de una empresa. Se
diferencia de un consumidor en que el consumidor no necesariamente ha comprado o

adquirido el producto o servicio.

Cliente potencial: Persona de la cual existen buenas posibilidades de que se convierta en

cliente de una empresa.

Competencia: es la empresa o conjunto de empresas que producen o venden productos

similares o sustitutos a los que una empresa produce o vende en el mismo mercado.

Demanda: cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Demanda potencial: es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado
consuma en los afos futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun producto actual

podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo.

Diferenciacion: Algo que tiene u ofrece una empresa que la hace diferente y la distingue

de los demas competidores.
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Eslogan: Frase corta y concisa que tiene como finalidad reforzar la publicidad de una marca
o producto al motivar su compra o uso, al ayudar a diferenciarla de la competencia, y/o al

buscar su posicionamiento en la mente del consumidor.

Estrategia: Accion que se lleva a cabo con el fin de alcanzar determinados objetivos.
Fidelizaciéon: Acto y efecto de lograr que un cliente se convierta en un cliente fiel a una

marca, producto o servicio, o en un cliente asiduo o frecuente.

Importacion: Compra a proveedores situados fuera del territorio.
Industria: Grupo de empresas que elaboran productos o tipos de productos similares o

sustitutos entre si.

Investigacion de mercados: Proceso a través del cual se recolecta determinada
informacion procedente del mercado, se analiza dicha informacion y, en base a dicho analisis,

se toman decisiones o formulan estrategias.

Marca: Nombre, término, signo, simbolo, disefio o0 una combinacién de estos que se le
asigna a un producto, servicio, empresa o negocio con el fin de identificarlo y distinguirlo de

los demas productos, servicios, empresas 0 negocios que existen en el mercado.

Mercado: conjunto de compradores y vendedores que, por medio de sus interacciones

reales o potenciales, determinan el precio de un producto o servicio.

Mercado meta: Mercado que una empresa decide captar o en el cual decide incursionar
debido a su atractivo y teniendo en cuenta sus recursos, capacidades, conocimientos y

experiencia.
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Muestra: Numero determinado de elementos que representa el total de una poblacion o

universo a estudiar.

Oferta: cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de oferentes (productores)

estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

Producto biodegradable: es aquel que se degrada estando en contacto con el medio
ambiente. Es decir, puede descomponerse en los elementos quimicos que lo conforman,
debido a la accién de agentes bioldgicos, como plantas, animales, microorganismos y hongos,
bajo condiciones ambientales naturales; por tanto, que puede descomponerse en nutrientes y

biomasa, en condiciones que se dan normalmente en la naturaleza.

Producto compostable: es un producto que ademas de ser biodegradable se composta,
o mejor dicho, se degrada en contacto con el resto de residuos organicos convirtiéndose en
compost o abono. Un producto compostable es aquel que puede biodegradarse por accion

microbiol6gica en un corto periodo de tiempo y sin dejar residuos visibles ni toxicos.

Participacién de mercado: Porcentaje de las ventas totales de un determinado mercado

gque una empresa tiene con respecto a otras similares.

Precio: cantidad monetaria a la que los productores estdn dispuestos a vender, y los

consumidores a comprar un bien o servicio cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.

Producto: Bien o servicio que una empresa vende u ofrece a los consumidores. Un
producto puede ser un bien o un servicio, pero usualmente se utiliza el término producto

solamente para referirse a un bien.
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Promocion: Acto y efecto de comunicar, dar a conocer, informar o hacer recordar la
existencia de un producto o servicio a los consumidores, asi como persuadir, estimular, motivar

0 inducir su compra, adquisicion, consumo 0 uso.

Publicidad: Acto y efecto de dar a conocer, informar, persuadir su compra, consumo o uso,
y hacer recordar una marca, producto o servicio a los consumidores, a través de una
comunicacion y medios impersonales, es decir, a través de una comunicacion y medios que

van dirigidos a varias personas a la vez.

Segmento de Mercado: grupo de individuos, grupos u organizaciones que comparten una
0 mas caracteristicas similares, que hacen que ellos tengan necesidades del producto

relativamente similares.

Servicio: Conjunto de intangibles tales como desempefios, esfuerzos, atenciones, etc.,
pero que también incluye elementos tangibles tales como, por ejemplo, en el caso de un

restaurante, los alimentos, las bebidas, los muebles, etc.

Valor agregado: Caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio con

el fin de darle un mayor valor ante la percepcion del consumidor.

Ventaja competitiva: Ventaja en algin aspecto que posee una empresa ante otras
empresas del mismo sector o mercado, y que le permite destacar ante estas o tener un

desempeiio superior.
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En esta seccidn se recopilan los soportes de elementos abordados previamente en este

documento con el fin de brindar al lector la oportunidad de comprender mejor algunos

aspectos concernientes al trabajo realizado.
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Anexo |: Encuesta

A través de la presente encuesta se pretende realizar un andlisis de mercado a fin de determinar la factibilidac
comercializacion de pajillas y cubiertos biodegradables de Biokimgcesao una alternativa para negocios
comprometidos con lagqm@on de los recursos naturales y el fomento de acciones concretas para ser parte del camk

A. Perfil
Tipo de negocio/Categoria:
Contacto:

Negocio:
Ubicacion:

B. Demanda
1. ¢Estaria dispuesto a invertir en la adquisicibn de productos (pajillas, cubiertos, conte
biodegradables? Si No ¢ Por qué?

De ser afirmativa saspuesta continle la encuesta de lo contrario por favor remitase a la pregunta -
2. ¢De los siguientes productos biodegradables cuales son los que demandaria?

____Pajillas estuchadas ____ Cucharas

____Pajillas sin estuchar de 26cm ____ Cuchillos

____Tenedores

3. ¢A cual de las siguientes variables considera que es méas sensible al momento de efectuar st
(Enumere del 1 al 4 su nivel de sensibilidad, etoabtirivel mas alto y 4 el mas bajo).
Producto Precio Plaza Promocion
4. ¢En qué cantidad, con qué frecuanaapyecio estaria dispuesto a pagar para hacer efectivadsu

productos biodegradables?

Detalle Cantidad demandadg Frecuencia Precio
Pajillas 100 Uds. Semanal _____$15elcien (Uds.)
estuchadas 1000 Uds. Quincenal ___ $1elcien (Uds.)
Otro (Especifiqt Mensual % Otr&specifique)
Otro (Especifiqug
Pajillas sin 100 Uds. Semanal _____%$14.5elcien (Uds.
estuchar de 1000 Uds. Quincenal _____4$5elcien (Uds.)
26cm Otro (Especifiqt Mensual ______$Otro (Especifique
Otro (Especifiqug
Cucharas 100 Uds. Semanal ___$20elcien (Uds.)
1000 Uds. Quincenal _____ $2@l cien (Uds.)
Otro (Especifiqt Mensual __ $ Oftro (Especifique
Otro (Especifiqug
Cuchillos 100 Uds. Semanal __ $20elcien (Uds.)
1000 Uds. Quincenal _____ $2@l cien (Uds.)
Otro (Especifiqu Mensual % Otro (Especifique
Otro (Especifiqug
Tenedores 100 Uds. Semanal ___$20elcien (Uds.)
1000 Uds. Quincenal _____ $2@&lcien (Uds.)
Otro (Especifiqt Mensual __ $ Oftro (Especifique
Otro (Especifiqug
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C. Proveedor/Oferta
5. ¢Actualmente en el negocio se usan pajillas/cubiertos/contenedores Unicamente de plastico?
Si No
6. ¢Actualmente quién le provee de pajillas y cubiertos?
____Compras directas en supermercados o mercados
____Proveedor especifico (Especifigue nombre de proveedor)
_____Importo directamente

__ Oftr@Especifique)
7. ¢Actualmente a cuanto asciende su volumen de compra mensual?
Uds. de pajillas estuchadas Uds. de cucharas
Uds. de pajillasstinchar de 26cm Uds. de cuchillos

Uds. de tenedores
8. ¢A cuanto asciende sus presupuestos para pajillas y cubiertos mensualmente?

C$ cordobas/mensuales /, $ délares/mensuales

D. Distribucién y mmocion
9. ¢De gué manera le gustaria obtener el producto?
Compra directe BioLine En supermercados ____Otro (Especifique)

10. ¢ A través de que canales de comunicacion le gustarianestarsiolfqroductos de Bioldne
Email ____ Sitio web ____Redes sociales ____Otro:

Si la respuesta de la pregunta #1 fue Si aqui hemos finalizado con la encuesta. Si tu respuesta fut
favor responde lpregunta siguiente.

11. ¢ Por qué motivos considera que no es de su interés adquirir productos (pajillas/cubiertos) bio

____Simplemente no me interesa

___ Es mas barato comprar productos plasticos, aunque contaminen el medio ambiente

___No me interesa adaptarme a los cambios, innovar, reinventar mi calidad de productos
clientes

___Otra (Especifique):

Gracias por su colaboracion
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Anexo II: Mercado de negocio food service (Managua — Departamento)

IV.10 Inventario de Establecimientos Turisticos por Departamento y Actividad Turistica
Ano 2017

Actividad Turistica

Rio San Juan

=
(]
2 2] 8
2 5 | &
- 8| 8
L]
2 | 8
=

-

<

o
Alimentos y Bebidas 137 152 380 193 369 408 108 M7 185 221 322 83 180 Y s7es |
[ Restaurantes ] 59 62 78 56 145 118 108 136 3o 130 131 56 120 33 19 2 IEEEEE
Cafeterias 25 25 18 15 41 17 5 0 22 45 3 15 34 3z 21 7 BB
Bares 52 60 267 181 48 56 248 228 52 130 27 137 166 24 135 292
Centros Recreativos 27 14 1 8 15 4 33 12 6 13 2 4 5 10
Centro Turistico Cultural o o 0 o o o 0 0 o 3 o 0 0 o o 0 o
2 Alojamientos * 33 27 71 85 B4 155 114 17 45 231 7 121 57 278 81 56 122 T
Albergue 1 0 1 3 3 7 0 1 5 13 0 o 5 0 o HIEEE
Apario-hotel o 0 0 4 7 0 1 o & 0 0 o 0 2 o HENR
Cabafia o 0 10 4 2 2 0 2 0 3 ] B 4 2 4
Cabina o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 ] 0 2 0 o EER
Casa de huésped 4 o 0 27 18 1 7 g g & 5 57 ] o 10 & <2 HER
Cando hotel o ] 0 o o ] 0 D ] ] o 0 0 4 o 0 o I
Hostal Familiar 10 22 26 26 35 115 68 122 25 118 22 38 49 208 57 78 w0 [ EEEEE
Hotel 17 5 23 12 21 a7 o 28 6 B3 13 20 8 58 13 B 46
Pensién 1 0 1 0 1 0 0 11 2 7 15 0 ] 0 0 0 o HHENR
3 Centros Diversitn Nocturno o o 14 o 10 5 0 o 28 7 0 o 0 1 0
4 Discotecas 7 o 13 B 2 z 7 1 18 3 & 8 3 4 12 [ 17
5 Agencias de Viajes o ] 0 o 3 ] 1 1 1 26 o 2 0 o o o
6 Operadores de Viajes o 4 [ o 2 41 0 23 2 BO & 4 0 1§ 2 2 [ ez |
7 Rent-a-car o 0 0 0 2 0 0 0 o 19 0 0 0 o 0 0 I

B E":'L‘;ﬁ;m”“" Turistico Terrestre ¥ z 17 1 5 58 1 12 1 45 1 4 2 78 51 o

9 Centros Nocturnos 1 0 0 o 1 0 0 o 5 2 0 0 2 0 0 I
10 Moteles & 17 36 5 11 9 1 13 1 124 13 7 3 10 0 10 B
11 Otros o 10 25 6 32 97 24 80 37 124 74 33 13 s 56 0 | st |
[ - [ T - 0 2 3 T ) I . T T =
|__|Participacién porcentual | 20% | 23% | 61% [ 27% | 43% | 6.0% | S55% [ 77% | 24% | 2698% | S3% | 40% [ 32% | 8.0% | 32% | 32% [ 67% [ _100% |

Motas: (a) De bos 1,902 establecimientos dnicamente 1,237 se clasifican como Oferta Turistica Nacional de Alojamiento.
|b) A partir del 2015 |las empresas de Casinos y Tragamonedas son rectoriadas por el MCHP y no se incluyen en esta tabla.

Fuente: INTUR con los datos del Departamento Registro y Gestidn de Calidad Turistica.
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Anexo lll: Entrevista

1. Inicialmente me gustaria saber algunas generalidades referentes al tema de
importaciones que considere relevante que un nuevo emprendedor debe saber antes
de incursionar en el &rea de importaciones de productos terminados. ¢Qué aspectos
son indispensables considerar? ¢Ha habido cambios recientes en las politicas de

importaciones?

Estos son los dos aspectos mas basicos que todo emprendedor debe saber cuando

requiere de importar: Creo un emprendedor debe estar muy claro sobre los ICOTERMS

para tener una clara guia de “bajo que términos” esta negociando y de esta manera poder
tener una guia clara de las responsabilidades de tus importadores y asi puedes tener una
clara guia sobre el transito de las mercancias. Otro aspecto importante es que el

importador debe estar claro de cuales son los impuestos a pagar mediante una medida

arancelaria del manual arancelario que establece cada monto para sus productos.

2. ¢,Como funciona el tema de pago de fletes y seguros? ¢Existe alguna
estandarizacion de precios con respecto a la categoria de producto importado,

precio, material, etc.?

Funciona de acuerdo a las politicas de importaciones, existe un reglamento
centroamericano que regula todo el tema aduanal (pago de fletes, seguros, multas) que es

el codigo aduanal centroamericano CAUCA y su reglamento.
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Hace poco, se dieron reformas por un consenso regional a través del SICA, pero en
Nicaragua hubo un cambio en impuestos en nicaragliense agregaron algunos impuestos y

en otros casos se quitaron exoneraciones de algunos productos.

3. ¢Cudles son los gastos de internacion requeridos cuando se trata de importar
productos food service?

_X_ Agenciamiento aduanero ___ Permisos MAGFOR ___ DAI/TSIM

En la importacion de productos food service aplica el arancel denominado “Agenciamiento
aduanero “. Esto funciona con los ICOTERMS, existen diversas empresas que brindan este
servicio y el pago de estos gastos estara en dependencia del tipo de empresa si esta indica
que el ICOTERMS es SIF entonces la empresa se encarga de pagar en cambio si el
ICOTERMS es foco ustedes son los que se encargan de pagar. Depende del tipo de
ICOTERMS a utilizar y si es carga no completa, es decir, dependera del precio y dimensiones

para poder dar un precio.

El tema del seguro se basa en el valor de la mercancia mas el flete. En el tema de gastos
de importacién de cualquier producto es el flete maritimo seguro, pago de impuestos, pago de

revision y pago de movimiento portuario.

4. Las multas suelen ocurrir en el proceso de internacion ¢Qué aspectos son

importantes de considerar para evitar la aplicacién de multas?

Existe un reglamento para esto (multas) y esto se da cuando hay contradicciones entre lo
que viene declarado en la factura y lo que viene de producto realmente. Por eso toda factura

debe llevar marca, origen del producto y esta es una de las multas mas comunes.
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El otro tema (para aplicar multas) se da si estas ocultando precio y se descubre que no es

un precio real al que se estaba importando.

5. Usualmente ¢En cuantos dias hébiles pueden tener una carga nacionalizada y lista

para entregar?

Depende por ejemplo si es maritimo de México el tiempo ya con la nacionalizacion puede

andar en 18 dias.

6. Normalmente ¢Como funciona el proceso general de sus importaciones,

requieren de pagos por anticipado, algun tipo de permiso, etc.?

En el caso de productos food service no se deben solicitar permisos a menos que se traigan
productos de consumo masivo. El proceso es facil una vez que se efectia la compra y se
decide embarcar el producto, y te brindan el documento de embarque de la mercancia se
presenta en la oficina de destino y se hace una pdliza de importaciéon donde declara todo el
producto que se trae mas los impuestos y se procede a pagar esos impuestos, se presenta en
el puerto y ese viene al almacén fiscal o la bodega de aqui (la empresa que ejecuta la

importacion).

7. ¢Cuales son los derechos de importacion para productos terminados
biodegradables? ¢conoce de la existencia de alguna regulacion a favor o algun

beneficio fiscal que incentive laimportacion de productos biodegradables?

Existen algunos beneficios arancelarios (derecho de los importadores por regulacion de ley)
que se pueden aplicar, por ejemplo, si viene desde México se puede aplicar el certificado de

origen en el cual exoneran el impuesto DAI (Derecho Arancelario de Importacion) el cual es
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de 10%, si se presente que es de origen mexicano, EEUU, chileno, Taiwanés que es de donde

Nicaragua tienen convenios internacionales.

8. ¢Existen factores excepcionales que puedan surgir en el proceso de importacién al

que debamos prestar especial atencion?

Con esto de las reformas se vino a afectar a algunos productos, encarecer un poco mas su
internacion y puede ser que el proceso salga en rojo y se toma mas tiempo para la revision

tanto fisica como la carga y eso puede ser que incremente el gasto de importacion.
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1. ¢Cudl es el alcance a nivel general que tiene MAGNA en cuénto al comercio de
productos de categoria food service como contenedores, cubiertos, pajillas, entre
otros productos elaborados a base de material biodegradable o compostable? O
cunicamente comercializan productos plasticos? En si, ¢Cudl es el segmento de

mercado al que se orienta MAGNA?

Es un nivel intermedio ya que la demanda es buena, es producto que se estd moviendo
constantemente y a niveles considerables, siempre que se puede hacer consolidacion se
puede montar este tipo de productos. Aqui se comercializan empaques de poroplast,
bolsas de papel kraft, cajas para pizza, bandejas para nachos, etc. Segmento de mercado:

Hoteles y restaurantes de alta categoria y algunos bares y restaurantes.

2. ¢Por qué motivo MAGNA no se ha mostrado gran interés en la comercializacion de
productos biodegradables? ¢Consideran que la demanda de estos productos es
elastica con respecto al precio, es decir, que la demanda es muy sensible ante una

posible variacion en el precio de los productos?

Realmente no somos una empresa que se enfoque en este tipo de productos, ademas
gue la mayoria se comercializa como materia prima (No es el principal producto de
importacion) y el mercado de productos biodegradables es un mercado poco explorado
para empresas grandes como MAGNA, mas bien esta relegado para pequefios
emprendimientos locales. Si, dependiendo del segmento de mercado la tendencia es que

probablemente si haya sensibilidad al precio.
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10.

.MAGNA atiende un canal de comercializacion directo o utiliza intermediarios?
MAGNA no utiliza intermediarios, cuenta con su propia flota de vehiculos para mantener

un canal directo con el cliente.

En promedio, ¢A cuanto ascienden sus volumenes de ventasen unidades de
producto y en délares con respecto al portafolio de productos de categoria food
service? En promedio, 2000 a 5000 productos al mes generando ventas de $300,000 a
$700,000 délares.

¢Con el reciente escenario sociopolitico y econémico ha habido grandes
variaciones en la demanda de sus productos? Asi es, por el incremento de los costos
de importacién, nuevos aranceles e impuestos las importaciones han bajado un 20% en
proporcion a otros afios, pero la demanda de productos es la misma. La rotacién es mas

lenta.

¢, Cudles son sus principales clientes de cubiertos, contenedores y productos
similares en la ciudad de Managua? Hoteles, bares y restaurantes de alta categoria.
Ejemplo: Hilton, Hotel Intercontinental, Club Terraza, Barcel6, Porter House, Sushi itto,
entre otros.

¢ Tienen disponible un catalogo de producto que me pueda facilitar?

Si, disponible en el sitio web de la empresa ( www.magnafoodservice.com )

¢El catdlogo de productos esta disponible al pablico en general?

Si, pero los precios no, ya que estos pueden variar con cada importacion.

¢ Qué estrategias de promocién y publicidad estan implementando actualmente?

No se usa publicidad

¢cTienen algun interés en un futuro préximo en comercializar productos

biodegradables? Hasta el momento no.


http://www.magnafoodservice.com/
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Anexo IV: Anadlisis del entorno (PESTEL)

AMBIENTE POLITICO

V Estabilidad de gobierno

Diversas instituciones nacionales e internacionales han documentado el proceso de
inestabilidad de gobierno que ha sufrido Nicaragua en los ultimos afios. Segun el (FUNIDES,
2019) en su informe de coyuntura sobre Nicaragua destaca que “el deterioro institucional es
fundamental para entender el inicio de las manifestaciones en abril de 2018, que derivo en una
crisis politica y socioeconémica que se ha extendido desde entonces”. En base a la
inestabilidad generada es que el estado de Nicaragua se ha visto imposibilitado de obtener

recursos financieros para hacer frente a sus crecientes obligaciones.

El estado nicaragiiense no puede tener acceso a créditos internacionales principalmente
debido a ley conocida como “Nica Act” que significa “Nicaraguan Investment Conditionality Act”
firmada por el presidente estadounidense Donald Trump en diciembre de 2018 como parte de
la tercera ronda de sanciones al estado desde abril de 2018. Con esta ley basicamente se
condiciona la aprobacion de préstamos que solicite el gobierno de Nicaragua en las
instituciones financieras internacionales y también posibilita la aplicacién de sanciones contra

funcionarios de estado de Nicaragua.

V Reglamento de comercio exterior

En Nicaragua actualmente existe una legislacion que fomenta la promocion y desarrollo de
la inversion a través de la creacion de nuevas empresas a fin de generar condiciones

favorables para la inversion, fomento al comercio exterior y desarrollo de nuevos negocios en
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general, sin en embargo, aun y cuando la base juridica nacional pareciera tener un marco de
respeto pleno a la inversion privada, en la realidad se ha experimentado a partir de abril de
2018 un deterioro del riesgo pais (Véase Anexo V) producto de la convulsién sociopolitica

recientemente acaecida.

Es muy importante retomar las disposiciones que definen en esencia el comercio exterior
de Nicaragua en base al Decreto No. 3-98 del reglamento que tiene por objeto establecer las
normas y procedimientos que regulan la aplicacion de la Ley No0.265, "Ley que establece el
Auto despacho para la Importacién, Exportacién y otros Regimenes Aduaneros". Cabe
sefalar, que a través de dicho reglamento se retoman disposiciones del Codigo Aduanero

Uniforme Centroamericano (CAUCA).

V Politica fiscal

La situacion de politica fiscal de Nicaragua es un reflejo de lo que ocurre en el sector real
de la economia, asi lo sugiere (FUNIDES, 2019) en su informe de coyuntura nacional. Los
ingresos fiscales han disminuido segun estimaciones oficiales, mientras el gasto corriente fue
ajustado a la baja, por lo cual este desbalance ocasiona un incremento en el déficit e

incrementa la necesidad de obtener un mayor endeudamiento publico.

Otro aspecto relevante que agudiza la situacion de la politica fiscal de Nicaragua es la
considerable disminucién de los recursos provenientes de Venezuela con respecto a crédito
petrolero, aspecto que agudiza aun mas la situacion antes planteada. Asi mismo, la reciente

reforma fiscal afecta el desempefio el sector comercio y de toda la economia en general.
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Con la nueva reforma fiscal se esta impidiendo la reactivacion de la economia porque lo
I6gico seria bajar los impuestos en un momento de crisis tal y como lo aseguran especialistas
en la materia como la presidenta de la Cadmara de Comercio y Servicios de Nicaragua, Carmen
Hilleprandt Labro. Es decir, que la decision adoptada por el gobierno de realizar una reforma
fiscal ha sido contraproducente para el desarrollo o estimulacion de los diversos sectores
econdmicos porque los flujos de caja de las empresas reflejan el impacto negativo de esta

medida.

En conclusion, el ambiente politico de Nicaragua genera incertidumbre, las acciones de
politica exterior son cada vez menos apropiadas por lo cual, la amenaza de que el pais
enfrente sanciones internacionales que repercutirian gravemente en la situacién politica y
socioecondmica podian ser cada vez mas graves. Sin embargo, se debe recalcar que existen
oportunidades de mejorar el escenario politico que por tanto repercutiria positivamente a todos
los niveles ya sea retomando procesos de negociacion como lo proponen organismos
internaciones a fin de solucionar la crisis sociopolitica y esto tendra un efecto domino positivo

en todas las esferas del estado y del pais.

AMBIENTE ECONOMICO

Segun el clasificador Uniforme de las Actividades Econdémicas de Nicaragua CUAEN
(INIDE, 2005), clasifica a BioLine como parte del sector comercio, en la clase de “comercio al
por menor” y en la sub- clase “521- Comercio al por menor no especializado en almacenes”.
En la siguiente tabla se presenta un resumen de los principales indicadores que tienen un

impacto directo en las operaciones de la empresa.
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Tabla 4.1: Indicadores macroeconémicos

Indicador Situacion Actual Perspectiva Impacto
Durante este 2019 se PIB Anual: Permite identificar el
prevé una caida del PIB de crecimiento real del
PIB no mejorar la situacion 2017: 4,7% mercado de bienes y
sociopolitica. 2018:-3,8% | servicios a precios

2019: -5,4% | constantes.

Durante el afio 2019 se Inflaciéon Impacta en el alza de
estima un incremento en la anual: los costos de la mayoria
inflacibn nacional producto de productos a
del uso inadecuado de las 2018: 3.89% comercializarse y en el

Inflacion

reservas, incremento de la 2019: 4,03% incremento de los
desconfianza que existe en el costos y gastos
pais, el riesgo  pais operativos de la
deteriorado (Véase Anexo V) empresa.

y la fuga de capital.

Fuente: Elaboracion propia

El Producto Interno Bruto (PIB) viene siendo en concreto el valor de la produccion de bienes
y servicios finales en un pais durante determinado periodo, por lo cual, es una medida
indicativa de la riqueza generada por el pais durante un periodo enfocandose en tres aspectos

fundamentales produccién, ingreso y gasto.
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En conclusién, la contraccion econdmica pronosticada para el corto plazo es cada vez mas
evidenciable con la contraccién en importaciones de bienes de capital y bienes intermedios,
fugas de capitales, incremento de la deuda externa con una caida de las reservas

internacionales, entre otros aspectos que agudizan el panorama econdmico del pais.

AMBIENTE SOCIO CULTURAL

Una variable muy importante que permite caracterizar adecuadamente al mercado objetivo,
es la variante sociocultural tomando como referencia la existencia de una diversidad en cuanto
a habitos de consumos, gustos y preferencias por lo que es relevante analizar a la muestra
poblacional del segmento bajo el cual se enfoca el sistema de comercializacion BioLine; a fin
de identificar aspectos como variables geograficas, demogréficas, entre otras; podrian
presentar tendencias socio-culturales que ayuden a determinar el comportamiento de

mercado.

Tabla 4.2: Indicadores socio culturales

datos Esta

Segun La importancia de este

estadisticos de INIDE | distribucion indicador radica en que cada
(2016) la poblacion poblacional se vezsonmas las personas que
urbana de Managua vera afectada habitan en Managua vy

1,388,927 por las | probablemente puedan
tendencias constituir  una  demanda
migratorias potencial a futuro o bien

pasen a formar parte de los
colaboradores de BioLine.
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Habito de

consumo

Estilo de vida

La formalidad
laboral influye en el
consumo de la
poblacion lo  cual
impacta en el mercado
de negocio al cual se

dirige BioLine.

La situacion actual
que presenta la
poblacion es retomar
estilos de vida mas
saludable procurando
un mayor cuido tanto
en el consumo y uso
de productos que no
perjudiquen su salud,
asi como procurando
no impactar
negativamente la flora
y fauna mediante el
uso de productos

como el plastico.

Incremento
de adquisicion y

consumo

Mayor
demanda de
productos 100%
biodegradables

y eco amigable

con el medio
ambiente. Esto
es

especialmente
importante para
las
generaciones Y
Z.

Aumento del consumo de
la poblacion, mas exigencia
del mercado y nuevas
necesidades, dejando atras
las compras en

supermercados tradicionales.

El impacto internacional y
nacional de estos nuevos
estilos de vidas es moderado
con tendencia a crecer mucho
sobre todo con el desarrollo
de campanas como la de “Sin
bolsas por favor” de Wal-Mart
u otras del desuso de papel
en empresas sustituyendo los
recibos de cobros en papel

por recibos electrénicos.

En general el impacto es

positivo.

Fuente: Elaboracién propia, con datos del INIDE

Segun el Instituto Nacional de Informacion y Desarrollo (INIDE, 2015), la poblacién total
estimada de Nicaragua para el 2016 fue de 6, 327,927 millones de personas, distribuidos en
49.4% hombres y 50.6% mujeres, de los cuales 1, 388, 927 personas corresponden a la
poblacion urbana de Managua y de esta el 51% se encuentra en el rango de edad de 20 a 60

afios, aunque la edad media es de aproximadamente de 22 afios.
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El hecho de que la poblacion de Nicaragua sea mayoritariamente joven impacta en la
adopcion de nuevas tendencias de una manera progresivamente acelerada, es por ello que el
mercado de negocio esta viéndose obligado a considerar con mayor detalle aquellos aspectos
gue el mercado de consumo considera importante para efectuar su compra en determinado
establecimiento. Los jévenes estan revolucionando el mercado y la forma de hacer negocios

en Nicaragua.

AMBIENTE TECNOLOGICO

V Gasto publico en investigacién y desarrollo (I + D)

Las tecnologias bajan los costos y promueven la innovacion en las empresas, haciéndolas
mas eficientes y competitivas, entre otros beneficios, sin embargo, la inversién de las
empresas nicaraglienses en innovacion y desarrollo tecnolégico es todavia muy baja. De
acuerdo con los resultados de la “Encuesta de Empresas Sostenibles 2015” publicada por el
COSEP en materia de andlisis sobre el ambiente tecnoldgico de la empresa en el pais, indican
que el 62.2 por ciento de las empresas considera dificil acceder a financiamiento para la
incorporacién de nuevas tecnologias convirtiéndose esto en una de las grandes limitantes al
momento de invertir en | + D e incorporar nuevas tecnologias a los negocios para ser mas
competitivos en el mercado. Particularmente, las Micro y pequefias empresas son las que

perciben mayores dificultades con un 63 y 58 por ciento respectivamente.

La fDivision de Competitividad e Innovaciono del BID en su informe de Innovacion y
Productividad, destaca que fAfrecuent damdéarfdite de lacteso a& mpr e s a
crédito financiero como uno de los principales obstaculos para el crecimiento, productividad,
innovaciéon, y capacidad exportadora. La falta de acceso al financiamiento afecta

particularmente a la pequefiayme di ana empresa (pyme)o.
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V Esfuerzo tecnolégico

Hoy en dia las empresas estan obligadas a incorporar el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion como parte del proceso de globalizaciéon y adaptacion. Uno de
estos elementos tecnoldgicos que ha impacto positivamente a la sociedad y particularmente
al segmento de mercado de interés ha sido el uso de plataformas digitales como medio de
comunicacion directa con el mercado de consumo de bienes y servicios y particularmente, en
las relaciones con proveedores a través del e-commerce facilitando el establecimiento de
relaciones comerciales con proveedores de las diversas lineas de productos de manera agil,

segura y oportuna conforme a los requerimientos del mercado.

V Grado de informacion

Actualmente las plataformas digitales desempefian un rol activo en la rapida divulgacion de
informacién para fines de publicidad, promocién, lanzamiento de productos, etc., por lo que
existe facilidad de acceso a informacién a través de una comunicacion abierta por estos
canales no convencionales. Asi mismo, los clientes estan tomando mayor conciencia del
impacto positivo que genera la incorporacion de un concepto mas eco amigable a sus negocios

a fin de tener mas aceptacién entre sus clientes finales.

En Nicaragua especialmente las grandes empresas (nueve de cada diez) son las que mas
invierten en nuevas tecnologias. Los datos de la Encuesta de Empresas Sostenibles
Nicaragua 2015, publicada por el Consejo Superior de la Empresa Privada (Cosep) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reflejan que a medida que aumenta el tamafio de

las empresas, aumenta el porcentaje que invierte en nuevas tecnologias. En el caso de las
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microempresas la inversién es de 14.3 por ciento, en las pequefias 37 por ciento, las medianas

76.3 por ciento y las grandes 87.9 por ciento.

En conclusion, los datos reflejan que la inversién en el ambiente tecnoldgico en Nicaragua
guarda estrecha relacion con el tamafio de las empresas y que, si bien a nivel internacional la
inversion en esta materia es mucho mas razonable que la que se efectlia en Nicaragua, es
importante sefialar que poco a poco se ha venido dando una mayor apertura a la adopcion de

nuevas herramientas tecnolégicas que permitan ampliar los horizontes de desarrollo del pais.

El gasto publico en Nicaragua en ambiente tecnoldgico no es evidenciable ademas de que
no existe informacion especifica en la materia para la ciudadania. Basicamente este tema
recae en el sector privado donde cada entidad es corresponsable de adaptarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas donde la innovacion y adopcion de herramientas tecnologias es
imprescindible para ser mas competitivos y aun y cuando la situacion sociopolitica del pais
limita la principal fuente de financiamiento es importante incentivar y demandar al estado

acciones contundentes para el desarrollo del ambiente tecnoldgico del pais.

AMBIENTE ECOLOGICO

V Ley de proteccién al medio ambiente

Nicaragua cuenta con la Ley General del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ley No.
217 que tiene por propésito velar por la proteccion de los recursos naturales sin embargo una
parte importante es la preservacion mediante acciones que previenen la contaminaciéon y una
de estas es la generada por los desechos plasticos que dia a dia no solo contamina el medio
ambiente, sino que son responsables de afectar la salud humana y causar la muerte de mucha

fauna.
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A nivel internacional especificamente en occidente se debe retomar el importante paso que
dio Chile al convertirse el pasado tres de febrero en el primer pais de Latinoamérica en eliminar
las bolsas plasticas en el retail y supermercados. La Ley #ChaoBolsasPlasticas prohibe la
entrega de bolsas plasticas de comercio en todo el pais, siendo esta una iniciativa empujada

por todos los sectores politicos que busca combatir el uso indiscriminado de plasticos.

En Nicaragua a diferencia de Chile no existe una ley que regule el uso de productos
plasticos como bolsas, cubiertos, pajillas, contenedores, etc., pero si existen iniciativas reales
de empresas que se estan adaptando a las necesidades de sus clientes y han tomado mayor
conciencia de la importancia de aportar al cambio aumento riesgos en cuanto a una mayor
inversion en productos eco amigables que debido a sus caracteristicas biodegradables aporten
a la conservacion del medio ambiente y a la salud de las especies vivas. Es por ello, que
incorporar productos biodegradables en el mercado de negocio propuesto no solo genera valor
a BioLine por apostar sus esfuerzos a un mercado poco explorado en Nicaragua, sino que
también les permite a sus clientes gozar de mayor aceptacion de sus servicios ante sus
demandantes debido a sus acciones positivas para con el medio ambiente y la salud de sus

clientes.

V Residuos

Nicaragua no se caracteriza precisamente por ser un pais con acciones propicias para
garantizar el manejo adecuado de los residuos y una muestra de ellos es lo expuesto por el
ecologo Fabio Buitrago, quien sefiala que en 2015 un grupo de ecologistas lograron sacar del
fondo de la bahia de San Juan del Sur unas cuatro toneladas de basura, y eso que solo
limpiaron un 10% de la bahia, y en Xiloa, para 2008, alrededor de 8 toneladas. La mayor parte

de la basura que se extrae de las playas corresponde a residuos plasticos.
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En un informe mundial sobre Medioambiente, de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), publicado en marzo de 2018, el organismo urgio lograr un acuerdo global para reducir

los 8 millones de toneladas de plastico arrojadas cada afio a los océanos.

AMBIENTE LEGAL

V Competencia

El fomento a la sana competencia en el pais se sustenta en un marco legal que proporciona

una base fundamental para el desarrollo de nuevos negocios, se encuentra:

1 LaLey 822, Ley de Concertacién Tributaria (LCT) obligada a cumplir con los aportes
correspondientes a la estructura tributaria nicaragliense mediante sus respectivos
gravamenes legalmente establecidos, tal es el caso de los lineamientos establecidos

para el caso de la depreciacion de activo fijo, entre otras disposiciones.

1 Ley de Marcas y otros signos distintivos, Ley 380 a través de la cual se faculta a los
empresarios proteger la propiedad intelectual de su empresa, tal es el caso de su marca

a fin de prevenir el plagio.

1 Ley de Promocidn de la Competencia, Ley 601. Esta ley fue aprobada en septiembre
de 2006 con el objeto de promover y tutelar la libre competencia procurando la
eficiencia del mercado y el bienestar de los consumidores, a través del fomento de la
sana competencia lo cual incide positivamente en la creacion de nuevas empresas

como es el caso del presente estudio.

1 Ley de Garantias Mobiliarias. El objeto de la ley es bésicamente la promocion del
acceso al crédito de toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, domiciliada
0 no en el pais, que pueda dar bienes en garantia del cumplimiento de su obligacion

crediticia.
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Anexo V: Calificacién de riesgo

La calificacion de riesgo pais es un elemento muy importante para el desarrollo de inversiones y en el desarrollo econémico de
un pais. Por esta razén, a continuacion, se adjunta la calificacion de riesgo pais otorgada a Nicaragua desde enero de 2019 y
posicién que aun se mantiene siendo B2; una calificacidbn que genera mucha alerta y expectativa por el deterioro del riesgo pais

gue se ha experimentado recientemente.

Country Default Spreads and Risk Premiums

Last updated: January 2019

Thus table summarnizes the latest bond ratings and appropniate default spreads for different countries. While vou can use these numbers as rough estimates of country nisk premiums, yvou may want
to modify the premia to reflect the additonal risk of equity markets. To estimate the long term country equity risk premium, I start with a default spread, which I obtain in one of two ways:

{1) T use the local currency sovereign rating (from Moody's: www.moodys com) and estimate the default spread for that rating (based upon traded country bonds) over a default free government
bond rate. For countries without a Moody's rating but with an S&P rating, [ use the Moody's equivalent of the S&P rating. To get the default spreads by sovereign rating, I use the CDS spreads
and compute the average CDS spread by rating. Using that number as a basis, [ extrapolate for those ratings for which I have no CDS spreads.

(2) I start with the CDS spread for the country, if one 1s available and subtract out the US CDS spread, since my mature market premium is derived from the US market. That difference becomes
the country spread. For the few countries that have CDS spreads that are lower than the US, T will get a negative number.

You can add just this default spread to the mature market premium to arrive at the total equity risk premium. I add an additional step. In the short term especially, the equity country risk premium
15 likely to be greater than the countrv's default spread. You can estimate an adjusted country risk premium by multiplving the default spread by the relative equity market volatility for that
market (5td dev in country equity market/Std dev i country bond). ] have used the emerging market average of 1.23 (estimated by comparing a emerging market equity index to an emerging
market government/public bond index) to estimate country risk premium I have added this to my estimated risk premium of 5 96% for mature markets (obtaned by locking at the implied
premium for the S&P 500) to get the total risk premium.

GDP (in billions) Moody's rating Ady. Defuault Spread Equity Risk Premaum Country Risk Premium Corporate Tax Rate

|'_\'1'ca.ragua 1381 B2 | 6.21% 13.60% 7.64% 30.00%

Fuente: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/ctryprem.html
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Anexo VI: Cotizacion

<ventasi@desechablesbiomexico.com> escribig:
Buen dia
Te agradecemos haberte puesto en contacto con nosotros, te comentamos gue
nunca hemos exportado producto ¥y no manejamos el servicio de carga
consolidada (LTL)
Sin embargo podemos ofrecerle envios normales con las dimensiones maximas
60x60x60 cm. con la paqueteria Fedex
El precio sera expresado en dalares
- Pajilla o popote estuchado de semilla de aguacate(la caja es de 2,000 piezas) -
$57 UsSD

- Cubiertos (caja de 1,000 piezas, no se pueden combinar) - 51 USD
- Contenedor almeja (caja de 250 piezas) - § 82 UsSD

A partir de 4 cajas se hace un 20% de descuento,

El método de pago seria via Paypal.

Sin mas por 2l momento, me despido de usted.

Gracias por ser bio,

Saludos,

Luis Andres Santana Reyes

CED

Sitio Web
www. desechablesbiomexico.com

Email
ventasi@desechablesbiomexico,
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Anexo VII; Resultados estadisticos de encuestas en SPSS

ID del negocio encuestado

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Valido 1 1 8 ,8 ,8
2 1 8 ,8 1,7
3 1 ,8 ,8 2,5
4 1 ,8 ,8 3,4
5 1 ,8 8 4,2
6 1 ,8 ,8 5,1
7 1 8 ,8 5,9
8 1 8 ,8 6,8
9 1 8 8 7,6
10 1 8 8 8,5
11 1 8 8 9,3
12 1 8 ,8 10,2
13 1 ,8 ,8 11,0
14 1 ,8 ,8 11,9
15 1 ,8 8 12,7
16 1 8 ,8 13,6
17 1 8 .8 14,4
18 1 ,8 ,8 15,3
19 1 ,8 ,8 16,1
20 1 ,8 ,8 16,9
21 1 ,8 8 17,8
22 1 8 .8 18,6
23 1 8 ,8 19,5
24 1 ,8 ,8 20,3
25 1 ,8 ,8 21,2
26 1 ,8 ,8 22,0
27 1 ,8 ,8 22,9
28 1 ,8 ,8 23,7
29 1 ,8 8 24,6
30 1 ,8 ,8 25,4
31 1 ,8 ,8 26,3
32 1 ,8 ,8 27,1
33 1 8 ,8 28,0
34 1 8 8 28,8
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85 1 ,8 ,8 29,7
36 1 ,8 .8 30,5
317 1 ,8 8 314
38 1 ,8 8 32,2
39 1 ,8 8 33,1
40 1 ,8 ,8 33,9
41 1 ,8 .8 34,7
42 1 ,8 ,8 35,6
43 1 ,8 8 36,4
44 1 ,8 8 37,3
45 1 ,8 8 38,1
46 1 8 8 39,0
47 1 8 8 39,8
48 1 8 8 40,7
49 1 ,8 8 41,5
50 1 ,8 8 42,4
51 1 ,8 8 43,2
52 1 8 8 44,1
53 1 8 8 44,9
54 1 ,8 8 45,8
55 1 ,8 ,8 46,6
56 1 ,8 8 47,5
57 1 ,8 8 48,3
58 1 ,8 8 49,2
59 1 ,8 8 50,0
60 1 ,8 8 50,8
61 1 ,8 ,8 51,7
62 1 ,8 8 52,5
63 1 ,8 8 53,4
64 1 ,8 8 54,2
65 1 ,8 8 55,1
66 1 ,8 8 55,9
67 1 ,8 8 56,8
68 1 ,8 8 57,6
69 1 ,8 8 58,5
70 1 ,8 8 59,3
71 1 ,8 8 60,2
72 1 8 8 61,0
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73 1 ,8 ,8 61,9
74 1 ,8 .8 62,7
75 1 ,8 8 63,6
76 1 ,8 8 64,4
77 1 ,8 8 65,3
78 1 ,8 ,8 66,1
79 1 ,8 .8 66,9
80 1 ,8 ,8 67,8
81 1 ,8 8 68,6
82 1 ,8 8 69,5
83 1 ,8 8 70,3
84 1 8 8 71,2
85 1 8 8 72,0
86 1 8 8 72,9
87 1 ,8 8 73,7
88 1 ,8 8 74,6
89 1 ,8 8 75,4
90 1 8 8 76,3
91 1 8 8 77,1
92 1 ,8 8 78,0
93 1 ,8 ,8 78,8
94 1 ,8 8 79,7
95 1 ,8 8 80,5
96 1 ,8 8 81,4
97 1 ,8 8 82,2
98 1 ,8 8 83,1
99 1 ,8 ,8 83,9
100 1 ,8 8 84,7
101 1 ,8 8 85,6
102 1 ,8 8 86,4
103 1 ,8 8 87,3
104 1 ,8 8 88,1
105 1 ,8 8 89,0
106 1 ,8 8 89,8
107 1 ,8 8 90,7
108 1 ,8 8 91,5
109 1 ,8 8 92,4
110 1 8 8 93,2
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111 1 8 ,8 94,1
112 1 8 ,8 94,9
113 1 8 8 95,8
114 1 8 8 96,6
115 1 8 8 97,5
116 1 8 ,8 98,3
117 1 8 ,8 99,2
118 1 8 ,8 100,0
Tot 118 100,0 100,0

al

A continuacién, se detallan las tablas de frecuencia con sus respectivos graficos de barras

para cada una de las 11 preguntas contenidas en la encuesta aplicada.

Pregunta 1: ;Compraria productos biodegradables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Si 113 95,8 95,8 95,8
0 No 5 4,2 4,2 100,0
Tot 118 100,0 100,0

al

¢ Compraria prod_biodegradables?

120

100

80

&0

Frecuencia

40

0

No
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Pregunta 2: ¢Cuales productos demandaria a BioLine?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido pajillas 8 6,8 7,1 7,1
PE+T+C+CLL 61 51,7 54,0 61,1
PE+T+C 20 16,9 17,7 78,8
PE+T+CLL 20 16,9 17,7 96,5
Cubiertos 4 3.4 3,5 100,0
Total 113 95,8 100,0

Perdidos Sistema 5 4,2

Total 118 100,0

éCudles prod. demandaria?

60

Frecuencia
&

20

pajillas PE+T+C+CLL PE+T+C PE+T+CLL Cubiertos
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Pregunta 3: Nivel de sensibilidad a las 4P

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Precio, Producto 19 16,1 16,8 16,8
Producto, Precio 70 59,3 61,9 78,8
precio + prod + plaza + prom 14 11,9 12,4 91,2
precio + prod + promo + 10 8,5 8,8 100,0
plaza
Total 113 95,8 100,0
Perdidos Sistema 5 4,2
Total 118 100,0
Nivel de sensibilidad a las 4P
&0
o
[+]
C a0
[:+]
3
o
s
T8
20
1]
Precio, Producto Producto, Precio precio + prod + plaza + precio + prod + promo
prom + plaza

A continuacién, la pregunta 4 se desglosa de manera que se pueda apreciar
adecuadamente los datos recopilados de cantidad demanda del producto, frecuencia y el
precio que el demandante esta dispuesto a pagar por cada uno de los productos ofertados por

BioLine.
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Pregunta 4.PE1: Cantidad de pajillas estuchadas demandadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 100 6 51 5,5 55
200 15 12,7 13,8 19,3
300 4 3,4 3,7 22,9
400 4 3,4 3,7 26,6
500 14 11,9 12,8 39,4
900 1 8 9 40,4
1000 30 25,4 27,5 67,9
1100 1 ,8 9 68,8
1200 2 1,7 1,8 70,6
1300 3 2,5 2,8 73,4
1500 4 3,4 3,7 77,1
2000 12 10,2 11,0 88,1
2200 2 1,7 1,8 89,9
3000 6 51 55 95,4
4000 3 2,5 2,8 98,2
5000 2 1,7 1,8 100,0
Towl | 109 02,4 100,
Perdidos Sistema 9 7,6
Total 118 100,0
Cantidad de pajillas estuchadas demandadas
30
20
o
(5]
|
[E]
=
(5]
L
(1S
10
0 — [ (8] fie n [0n) — —_ — — — [ [ (o8] Y n
s 858 8 8 8 8 8 5 & & 8 5 B & B &
() L] L] L] (] L] L] L] [a) L)
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Pregunta 4.PE2: Frecuencia de compra de pajillas estuchadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Quincenal 69 58,5 63,3 63,3
Mensual 40 33,9 36,7 100,0
Total 109 92,4 100,0
Perdidos Sistema 9 7,6
Total 118 100,0

Célculo de transacciones de compra de pajillas estuchadas a BioLine con frecuencia

mensual:

Pregunta 4.PE2.1 Célculo de frecuencia mensual de compras de pajillas estuchadas

109 negocios Quincenal 69 compras * 2 quincenas al mes = 138 compras

respondieron que Mensual 40 compras

compraran: | Toal(suma  wscompasaimes

Frecuencia de compra de pajillas estuchadas

60

40

Frecuencia

20

Quincenal Mensual
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Pregunta 4.PE3: Precio a pagar por las pajillas estuchadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 6,00 2 1,7 1,8 1,8
10,00 10 8,5 9,2 11,0
11,00 2 1,7 1,8 12,8
12,00 4 3,4 3,7 16,5
14,00 4 3,4 3,7 20,2
15,00 51 43,2 46,8 67,0
16,00 36 30,5 33,0 100,0
Total 109 92,4 100,0
Perdidos Sistema 9 7,6
Total 118 100,0

Precio a pagar por las pajillas estuchadas

&0
50
40
5
o
c
[t}
3 30
L1
ra
20
10
o
6,00 10,00 11,00 12,00 14,00 15,00 16,00
Pregunta 4.PS1: Cantidad Demandada de pajillas sin estuchar (PS)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 100,00 1 ,8 33,3 33,3
300,00 1 8 33,3 66,7
1000,00 1 ,8 33,3 100,0
Total 3 2,5 100,0
Perdidos Sistema 115 97,5

Total 118 100,0
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08

Cantidad Demandada de pajillas sin estuchar (PS)
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Pregunta 4.PS2: Frecuencia de Demanda de pajillas sin estuchar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Quincenal 1 8 33,3 33,3
Mensual 2 1,7 66,7 100,0
Total 3 2,5 100,0
Perdidos Sistema 115 97,5
Total 118 100,0
Frecuencia de Demanda de pajillas sin estuchar
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Pregunta 4.PS3: Precio a pagar por pajillas sin estuchar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 14,00 2 1,7 66,7 66,7
17,00 1 8 33,3 100,0
Total 3 2,5 100,0
Perdidos Sistema 115 97,5
Total 118 100,0

Frecuencia

Precio a pagar por pajillas sin estuchar
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Pregunta 4T1: Cantidad demandada de Tenedores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 100,00 6 51 5,7 5,7
200,00 14 11,9 13,3 19,0
300,00 10 8,5 9,5 28,6
400,00 4 3,4 3,8 32,4
500,00 12 10,2 11,4 43,8
600,00 7 5,9 6,7 50,5
700,00 1 8 1,0 51,4
900,00 1 8 1,0 52,4
1000,00 26 22,0 24,8 77,1
1200,00 2 1,7 1,9 79,0
1300,00 1 ,8 1,0 80,0
1400,00 2 1,7 1,9 81,9
2000,00 14 11,9 13,3 95,2
2200,00 2 1,7 1,9 97,1
3500,00 2 1,7 1,9 99,0
4000,00 1 ,8 1,0 100,0
Tota | 108 89,0 100,0
Perdidos Sistema 13 11,0
Total 118 100,0

Cantidad demandada de Tenedores
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Pregunta 4T2: Frecuencia de compra de tenedores a BIOLINE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Quincenal 56 47,5 53,3 53,3
Mensual 49 41,5 46,7 100,0
Total 105 89,0 100,0
Perdidos Sistema 13 11,0
Total 118 100,0

A continuacién, se detalla a cuanto ascienden las transacciones de compra-venta de

tenedores biodegradables mensualmente por parte de los demandantes encuestados.

Pregunta 4T2.1 Calculo de frecuencia mensual de compras de tenedores

105 negocios Quincenal 56 compras * 2 quincenas al mes = 112 compras

respondieron que Mensual 49 compras

compraran: | Toalune)  lelcompasaimes

Frec de compra de tenedores a BIOLINE
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Pregunta 4T3: Precio a pagar por tenedores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 8,00 1 8 1,0 1,0
9,00 1 8 1,0 1,9
10,00 6 51 5,7 7,6
11,00 3 2,5 2,9 10,5
12,00 3 2,5 2,9 13,3
13,00 6 51 5,7 19,0
14,00 2 1,7 1,9 21,0
15,00 8 6,8 7,6 28,6
17,00 2 1,7 1,9 30,5
18,00 6 51 5,7 36,2
20,00 57 48,3 54,3 90,5
21,00 10 8,5 9,5 100,0
Total 105 89,0 100,0
Perdidos Sistema 13 11,0
Total 118 100,0
Precio a pagar por tenedores
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Pregunta 4C1: Cantidad demandada de cucharas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 100,00 12 10,2 14,1 14,1
200,00 14 11,9 16,5 30,6
300,00 6 5,1 7,1 37,6
400,00 8 6,8 9,4 47,1
500,00 10 8,5 11,8 58,8
600,00 5 4,2 5,9 64,7
700,00 1 8 1,2 65,9
900,00 1 ,8 1,2 67,1
1000,00 12 10,2 14,1 81,2
1200,00 2 1,7 2,4 83,5
1300,00 1 .8 1,2 84,7
1400,00 2 1,7 2,4 87,1
2000,00 8 6,8 9,4 96,5
2200,00 2 1,7 2,4 98,8
4000,00 1 ,8 1,2 100,0
Tota L 85 72,0 100,0
Perdidos Sistema 33 28,0
Total 118 100,0

Cantidad demandada de cucharas
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Pregunta 4C2: Frecuencia de compra de cucharas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Quincenal 40 33,9 47,1 47,1
Mensual 45 38,1 52,9 100,0
Total 85 72,0 100,0
Perdidos Sistema 33 28,0
Total 118 100,0

Pregunta 4C2.1 Célculo de frecuencia mensual de compras de cucharas

85 negocios Quincenal 40 compras * 2 quincenas al mes = 80 compras

respondieron que Mensual 45 compras
comprarian:

Frecuencia de compra de cucharas
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Pregunta 4C3: Precio a pagar por las cucharas BIOLINE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 7,00 1 ,8 1,2 1,2
8,00 1 8 1,2 2,4
10,00 8 6,8 9,4 11,8
11,00 3 2,5 3,5 15,3
12,00 3 2,5 3,5 18,8
15,00 8 6,8 9,4 28,2
17,00 2 1,7 2,4 30,6
18,00 6 5,1 7,1 37,6
20,00 47 39,8 55,3 92,9
21,00 6 5,1 7,1 100,0
Total 85 72,0 100,0
Perdidos Sistema 33 28,0
Total 118 100,0
Precio a pagar por las cucharas BIOLINE
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Pregunta 4CLL1: Cantidad demandada de cuchillos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido 100,00 6 5,1 7,1 7,1

200,00 12 10,2 14,1 21,2

300,00 10 8,5 11,8 32,9

400,00 4 3,4 4,7 37,6

500,00 12 10,2 14,1 51,8

600,00 8 6,8 9,4 61,2

900,00 1 8 1,2 62,4

1000,00 18 15,3 21,2 83,5

1200,00 2 1,7 2,4 85,9

1300,00 1 8 1,2 87,1

1400,00 2 1,7 2,4 89,4

2000,00 6 5,1 7,1 96,5

2200,00 2 1,7 2,4 98,8

4000,00 1 8 1,2 100,0

o & 720 1000

Perdidos Sistema 33 28,0
Total 118 100,0

Cantidad demandada de cuchillos
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Pregunta 4CLL2: Frecuencia de demanda de cuchillos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Quincenal 44 37,3 51,8 51,8
Mensual 41 34,7 48,2 100,0
Total 85 72,0 100,0
Perdidos Sistema 33 28,0
Total 118 100,0

Pregunta 4CLL2.1 Calculo de frecuencia mensual de compras de cuchillos

85 negocios
respondieron que

comprarian:

Quincenal 44 compras * 2 quincenas al mes = 88 compras

Mensual 41 compras

Locomprasalmes
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Pregunta 4CLL3: Precio a pagar por los cuchillos (100 Uds.)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido 7,00 1 8 1,2 1,2
8,00 1 8 1,2 2,4
10,00 6 5,1 7,1 9,4
11,00 1 ,8 1,2 10,6
12,00 1 ,8 1,2 11,8
13,00 2 1,7 2,4 14,1
15,00 4 3,4 4,7 18,8
17,00 2 1,7 2,4 21,2
18,00 2 1,7 2,4 23,5
20,00 57 48,3 67,1 90,6
21,00 8 6,8 9,4 100,0
Total 85 72,0 100,0
Perdidos Sistema 33 28,0
Total 118 100,0

Precio a pagar por los cuchillos (100 uds)
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Pregunta 5: ¢ Actualmente en el negocio usa productos Unicamente de plasticos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 90 76,3 80,4 80,4
No 22 18,6 19,6 100,0
Total 112 94,9 100,0
Perdidos Sistema 6 51
Total 118 100,0
¢Usa 100% Prod_Plasticos?
g w
w0
‘ Mo
Pregunta 6: Proveedor actual de productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Café Soluble 26 22,0 23,6 23,6
DIINSA 4 3,4 3,6 27,3
Comercial Casa Pellas 14 11,9 12,7 40,0
Price Smart 15 12,7 13,6 53,6
MAGNA 6 51 5,5 59,1
Polar S.A 2 1,7 1,8 60,9
Nuve Pak 1 ,8 9 61,8
OTRO (BIO-S, Every Little 2 1,7 1,8 63,6
Things)
SUPERMERCADOS 36 30,5 32,7 96,4
IMPORTO 4 3,4 3,6 100,0
Total 110 93,2 100,0
Perdidos Sistema 8 6,8

Total 118 100,0
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Porveedor actual de productos
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Resultados estadisticos de la pregunta #7 desglosado:

A continuacion, los resultados obtenidos en la pregunta 7, en la cual se consultd
¢SActualmente a cuanto asciende su volumen de compra mensual? El encuestado refirié una
cantidad para cada uno de los productos sefialados en la encuesta. Por tanto, las tablas se

categorizan en relacion a cada producto.
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Pregunta 7.PE: ¢Cudl es el volumen de compra mensual de PE actualmente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido 200 13 11,0 12,1 12,1
300 4 3,4 3,7 15,9
400 6 5,1 5,6 21,5
500 18 15,3 16,8 38,3
700 2 1,7 1,9 40,2
900 2 1,7 1,9 42,1
1000 13 11,0 12,1 54,2
1200 4 34 3,7 57,9
1300 2 1,7 1,9 59,8
1500 6 5,1 5,6 65,4
1800 2 1,7 1,9 67,3
2000 14 11,9 13,1 80,4
2200 2 1,7 1,9 82,2
2500 4 34 3,7 86,0
3000 2 1,7 1,9 87,9
3500 2 1,7 1,9 89,7
4000 3 2,5 2,8 92,5
5000 2 1,7 1,9 94,4
6000 6 51 5,6 100,0
Total 107 90,7 100,0

Perdidos Sistema 11 9,3

Total 118 100,0
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20

¢ Cual es el volumen de compra mensual de PE actualmente?

Frecuencia
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Pregunta 7.PS: ¢ Cuédl es el volumen de compra mensual de pajillas sin estuchar

(PS) actualmente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 200,00 4 3,4 66,7 66,7
3000,00 2 1,7 33,3 100,0
Total 6 5.1 100,0
Perdidos Sistema 112 94,9
Total 118 100,0
¢ Cual es el volumen de compra mensual de PS actualmente?
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Pregunta 7.T: ¢ Cuédl es el volumen de compra mensual de tenedores actualmente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido 100,00 2 1,7 2,2 2,2
150,00 2 1,7 2,2 4,4
200,00 10 8,5 11,0 15,4
250,00 2 1,7 2,2 17,6
300,00 12 10,2 13,2 30,8
400,00 4 3.4 4,4 35,2
500,00 10 8,5 11,0 46,2
600,00 7 5,9 7,7 53,8
700,00 1 8 1,1 54,9
750,00 2 1,7 2,2 57,1
1000,00 10 8,5 11,0 68,1
1200,00 6 5,1 6,6 74,7
1300,00 4 3.4 4,4 79,1
2000,00 6 5,1 6,6 85,7
2200,00 2 1,7 2,2 87,9
2800,00 2 1,7 2,2 90,1
3000,00 6 5,1 6,6 96,7
4000,00 1 8 1,1 97,8
8000,00 2 1,7 2,2 100,0
Total 91 77,1 100,0

Perdidos Sistema 27 22,9

Total 118 100,0

¢ Cual es el volumen de compra mensual de Tenedores actualmente?

@
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Pregunta 7.C: ¢Cual es el volumen de compra mensual de cucharas actualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 100,00 4 3,4 4,6 4,6
150,00 4 3,4 4,6 9,2
200,00 8 6,8 9,2 18,4
300,00 9 7,6 10,3 28,7
350,00 1 ,8 1,1 29,9
400,00 8 6,8 9,2 39,1
500,00 12 10,2 13,8 52,9
600,00 3 2,5 34 56,3
700,00 1 8 1,1 57,5
750,00 2 1,7 2,3 59,8
800,00 2 1,7 2,3 62,1
1000,00 6 5,1 6,9 69,0
1200,00 4 3.4 4,6 73,6
1300,00 2 1,7 2,3 75,9
1500,00 4 3.4 4,6 80,5
2000,00 2 1,7 2,3 82,8
2100,00 2 1,7 2,3 85,1
2200,00 2 1,7 2,3 87,4
2500,00 4 3,4 4,6 92,0
2800,00 2 1,7 2,3 94,3
3000,00 2 1,7 2,3 96,6
3200,00 2 1,7 2,3 98,9
4000,00 1 ,8 1,1 100,0
Total 87 73,7 100,0

Perdidos Sistema 31 26,3

Total 118 100,0
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¢ Cual es el volumen de compra mensual de Cucharas actualmente?
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Pregunta 7.CLL: ¢{Cual es el volumen de compra mensual de cuchillos actualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 100,00 2 1,7 2,5 2,5
150,00 2 1,7 2,5 5,1
200,00 8 6,8 10,1 15,2
250,00 2 1,7 2,5 17,7
300,00 9 7,6 11,4 29,1
350,00 1 8 1,3 30,4
400,00 4 3,4 51 35,4
500,00 8 6,8 10,1 45,6
600,00 8 6,8 10,1 55,7
750,00 2 1,7 2,5 58,2
1000,00 8 6,8 10,1 68,4
1200,00 4 3,4 5,1 73,4
1300,00 4 3,4 5,1 78,5
2000,00 8 6,8 10,1 88,6
2200,00 2 1,7 2,5 91,1
2800,00 2 1,7 2,5 93,7
3000,00 4 3,4 5,1 98,7
4000,00 1 8 1,3 100,0
Total 79 66,9 100,0
Perdidos Sistema 39 33,1

Total 118 100,0
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¢ Cual es el volumen de compra mensual de Cuchillos actualmente?
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Pregunta 8: ¢ A cuanto asciende su presupuesto mensual para compras de
pajillas y cubiertos? Datos en cordobas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 200,00 2 1,7 1,8 1,8
300,00 2 1,7 1,8 3,7
370,00 2 1,7 1,8 5,5
380,00 2 1,7 1,8 7,3
410,00 2 1,7 1,8 9,2
500,00 7 5,9 6,4 15,6
525,00 2 1,7 1,8 17,4
550,00 1 ,8 9 18,3
560,00 2 1,7 1,8 20,2
600,00 3 2,5 2,8 22,9
720,00 4 3,4 3,7 26,6
800,00 2 1,7 1,8 28,4
900,00 2 1,7 1,8 30,3
950,00 2 1,7 1,8 32,1
1000,00 2 1,7 1,8 33,9
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1200,00 2 1,7 1,8 35,8
1300,00 2 1,7 1,8 37,6
1330,00 2 1,7 1,8 39,4
1500,00 6 51 5,5 45,0
1600,00 4 34 3,7 48,6
1700,00 2 1,7 1,8 50,5
1759,00 2 1,7 1,8 52,3
1800,00 2 1,7 1,8 54,1
1820,00 2 1,7 1,8 56,0
1900,00 4 34 3,7 59,6
2000,00 2 1,7 1,8 61,5
2200,00 2 1,7 1,8 63,3
2300,00 2 1,7 1,8 65,1
2500,00 2 1,7 1,8 67,0
2700,00 2 1,7 1,8 68,8
3000,00 8 6,8 7,3 76,1
3300,00 4 34 3,7 79,8
3400,00 2 1,7 1,8 81,7
3500,00 1 .8 9 82,6
3600,00 2 1,7 1,8 84,4
3900,00 2 1,7 1,8 86,2
4000,00 6 5,1 5,5 91,7
4200,00 2 1,7 1,8 93,6
4652,00 2 1,7 1,8 95,4
5000,00 2 1,7 1,8 97,2
6700,00 2 1,7 1,8 99,1
9000,00 1 ,8 9 100,0
Total 109 92,4 100,0
Perdidos Sistema 9 7,6

Total 118 100,0
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Presupuesto mensual para compras
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Pregunta 9: Canal de comercializacion de preferencia para obtener productos
BioLine
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Compra Directa BIOLINE 101 85,6 89,4 89,4
Supermercados 6 51 5,3 94,7
Otro 6 5,1 5,3 100,0
Total 113 95,8 100,0
Perdidos Sistema 5 4.2

Total 118 100,0
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Canal de comercializacion de preferencia
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Pregunta 10: Canal de comunicacion de preferencia sobre productos BioLine

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Email + Redes Sociales 41 34,7 36.3 36.3
Todos 15 12,7 13,3 49,6
Web + Redes sociales 55 46,6 48,7 98,2
Otro 2 1,7 1,8 100,0
Total 113 95,8 100,0

Perdidos Sistema 5 4,2

Total 118 100,0

Canal de comunicacion de preferencia

&0

50

40

30

Frecuencia

20

Email + Redes Todos web+Redes sociales Otro
Sociales



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

Para los encuestados que sefialaron en la pregunta 1; que no demandarian productos

BioLine. Se les consulto lo siguiente:

Pregunta 11: ¢;Por qué no demandaria Productos BioLine?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Los productos plasticos 5 4.2 100,0 100,0
son més baratos
Perdidos Sistema 113 95,8
Total 118 100,0

éPor que no demandaria Prod_BioLine?

Frecuencia

Los prod. plésticos son mas baratos

éPor que no demandaria Prod_BioLine?
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Anexo VIII: Imadgenes de negocios visitados

A fin de cumplir con el plan de recopilacion de informacién mediante la aplicacion del
instrumento estructurado de recoleccién de datos (la encuesta) se procedi6 a visitar una serie
de negocios para el llenado de la encuesta. A continuacion, se adjuntan fotografias de algunos

locales de los 118 negocios encuestados.
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Anexo IX: Detalle de calculos de la demanda segln encuestas

A continuacién, se detalla el calculo realizado para determinar la demanda total de pajillas

y cubiertos biodegradables en el segmento de mercado seleccionado.

Primero se retoma cuantas empresas estarian dispuestas a comprar cada tipo de
productos segun los resultados de la encuesta aplicada.

Pregunta 1: ¢ Compraria productos biodegradables?

Si 113
No 5

N° de compradores por tipo de producto

Pajillas estuchadas 8
PE+T+C+CLL 61
PE+T+C 20
PE+T+CLL 20
Cubiertos 4
Total 113

En la encuesta se consultd “Pregunta #4. ¢ En qué cantidad, con qué frecuencia
y qué precio estaria dispuesto a pagar para hacer efectiva su compra de productos
biodegradables?” (Ver Anexo I). Por lo cual, para poder calcular la demanda se retoma tanto
la cantidad como la frecuencia de compra de cada uno de los productos (tenedores, cucharas,

cuchillos y pajillas estuchadas) por parte de los encuestados.

Un total de 109 negocios respondieron que demandarian pajillas estuchadas con una
demanda promedio de 1,261 paquetes de pajillas estuchadas con una frecuencia de compra
mensual por parte de estos negocios, obteniéndose un total de 178 transacciones de compra-

venta de pajillas a BioLine.



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

La cantidad de paquetes multiplicado por la frecuencia de compra, es decir, 1,261 paquetes
por 178 compras totales al mes por parte de los 109 negocios demandantes de pajillas generan
un producto de 224,458 paquetes de cien unidades por mes pero como BioLine debe importar
las pajillas por cajas y no por paquetes, porque el proveedor vende al por mayor entonces
esos 224,458 paquetes se dividen entre las 2,000 unidades (pajillas) que contiene cada caja
y de esta manera se obtienen un total demandado de pajillas estuchadas biodegradables de

112 cajas mensualmente a BioLine.

Detalle 9PE: Cantidad de pajillas estuchadas demandadas

PE Cant. N° Negocios N° Uds. Paguete de Frecuencia  Paq. de 100 N° de Cajas de
Demanda PE 100 Uds. de compra | Uds./Mes | 2000 UDS/Mes
100 6 600 6
200 15 3000 30
300 4 1200 12
400 4 1600 16
500 14 7000 70
900 1 900 9
1000 30 30000 300
1100 1 1100 11
1200 2 2400 24
1300 3 3900 39
1500 4 6000 60
2000 12 24000 240
2200 2 4400 44
3000 6 18000 180
4000 3 12000 120
5000 2 10000 100
Total 109 126100 1261 178 224458 112

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se efectud el calculo de la demanda de pajillas estuchadas se realiza el calculo
de pajillas sin estuchar; sin embargo, Unicamente tres negocios demandan este tipo de pajillas
porque en su mayoria prefieren comprar las pajillas estucadas. La demanda mensual es de 14

paquetes con un promedio de compras de 2,5 compras al mes es decir que la demanda no
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permite a BioLine vender al menos una caja que contiene 200 paquetes, es decir, dos mil
unidades por esta razén BioLine considera que no es conveniente comercializar las pajillas sin

estuchar y es mejor ofrecer a sus clientes pajillas estuchadas.

Detalle 9PS: Cantidad Demandada de pajillas sin estuchar (PS)
Paqg. de N° de Cajas

: Ne Ne . P Fr nci
Den?e?ng:g; Negocios PSUdS de 10a(;q B%It:. de fgr%%r; : 100Mlégs. / SSSZ/R;IJSS
100 1 100 1
300 1 300 3
1000 1 1000 10
Total 3 1400 14 2,5 35 0,02

No se demanda al mes la cantidad suficiente como para comprar una caja (2uds) al proveedor
por lo que resulta mas conveniente comercializar Gnicamente pajillas estuchadas porque es lo que
la demanda prefiere segun las encuestas

Segun los datos obtenidos de la encuesta (Ver Anexo VII: Resultados estadisticos de las
encuestas) un total de 105 negocios encuestados demandarian tenedores, ascendiendo la
demanda a un total de 957 paquetes de cien unidades. Con una frecuencia de compra mensual
se estima 161 transacciones de compra-venta de tenedores al mes en BioLine, por lo que el
producto de la cantidad demanda con la frecuencia de compra generan un total de 154,077
paquetes de cien unidades demandados mensualmente es decir 154 cajas de tenedores
porque cada caja contiene mil unidades del producto. A continuacion, en la tabla “Detalle 9T

“se especifican los montos correspondientes a cada aspecto sefialado.
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Detalle 9T: Cantidad demandada de Tenedores

EMEE B No N° Uds. Paquete Frecuencia Pag. de 100 NPEE Crfs
D cant Negocios | Tenedores | de 100 Uds.| decompra |Uds./Mes de 1000
emandada UDS/Mes

100 6 600 6

200 14 2800 28

300 10 3000 30

400 4 1600 16

500 12 6000 60

600 7 4200 42

700 1 700 7

900 1 900 9

1000 26 26000 260

1200 2 2400 24

1300 1 1300 13

1400 2 2800 28

2000 14 28000 280

2200 2 4400 44

3500 2 7000 70

4000 1 4000 40

Total 105 95700 957 161 154077 154

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta se demandarian 154 cajas de tenedores

mensualmente; correspondiendo a una frecuencia de 161 compras por mes.

Por otra parte, un total de 85 negocios respondieron que demandarian cucharas
biodegradables a BioLine ascendiendo a un total de 61,500 unidades de cucharas con
frecuencia mensual de compra de 125 transacciones de compra-venta de este producto para
lo cual se genera un total demandado por mes de 76,875 paquetes, es decir, 77 cajas de

cucharas biodegradables mensualmente.

Se debe sefialar que cada caja de cubiertos contiene un mil unidades de producto. A

continuacion, en la Tabla “Detalle 9C “se especifican las cantidades.
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Detalle 9C: Cantidad demandada de cucharas

Cuchara Cant. | \o Negocios N° Uds. Paquete de ' Frecuencia | Pag. de 100 g; (igo%ajas
Demandada Cucharas 100 Uds. de compra | Uds. / Mes
UDS/Mes

100 12 1200 12

200 14 2800 28

300 6 1800 18

400 8 3200 32

500 10 5000 50

600 5 3000 30

700 1 700 7

900 1 900 9

1000 12 12000 120

1200 2 2400 24

1300 1 1300 13

1400 2 2800 28

2000 8 16000 160

2200 2 4400 44

4000 1 4000 40

Total 85 61500 615 125 76875 77

La demanda asciende a 77 cajas de cucharas/mes; con frecuencia de 125 compras/mes.

Detalle 9CLL: Cantidad demandada de cuchillos

Cuchillo Cant. | \ o Negocios N° Uds. Paquete  Frecuencia @ Pag. de 100 l;jl‘;dl%goajas
Demandada Cuchillos | de 100 Uds. | de compra | Uds./Mes
UDS/Mes

100 6 600 6

200 12 2400 24

300 10 3000 30

400 4 1600 16

500 12 6000 60

600 8 4800 48

900 1 900 9

1000 18 18000 180

1200 2 2400 24

1300 1 1300 13

1400 2 2800 28

2000 6 12000 120

2200 2 4400 44

4000 1 4000 40

Total 85 64200 642 129 82818 83

La demanda de cuchillos asciende a 83 cajas de cuchillos/mes; con frecuencia de 129

compras/mes. En base a los resultados anteriores se determina la demanda por mes y afio.
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Una vez que se conoce la demanda mensual de paquetes de cien unidades y por
tanto, haciendo la conversién se conoce la cantidad de cajas de cubiertos y pajillas
biodegradables demandadas mensualmente. Es decir, que teniendo esta informacion es

posible concluir y sintetizar en la tabla siguiente los totales demandados por cada producto

anualmente.
Producto Demanda de cubiertos y pajillas por parte de los encuestados a BioLine
o Paq. de 100 Uds. / . Paq. De 100 . o
BioLine
IoLI Mes Cajas/Mes Uds /Afio Cajas/Afio
. 224458 112
Pajillas estuchadas 2693496 1347
Tenedores 154077 154 1848924 1849
Cucharas 76875 77 922500 923
Cuchillos 82818 83 993816 994
Total 426 5112

A partir de los resultados que se muestran en la tabla anterior se puede concluir que la

demanda de cajas de pajillas y cubiertos biodegradable el primer afio corresponden a:

Producto Demanda total anual (Cajas)

BioLine Afio 1 Detalle

Pajillas 1347 Caja de 2000 Uds.
estuchadas

Tenedores 1849 Caja de 1000 Uds.

Cucharas 923 Caja de 1000 Uds.

Cuchillos 994 Caja de 1000 Uds.

Total 5112

Para proyectar la demanda a cinco afios se debera hacer uso de la tasa promedio de
crecimiento del precio. Es imprescindible recalcar para su total comprension que se utiliza la
tasa promedio de crecimiento econémico de Nicaragua debido a que es el valor por excelencia
para prever la evolucion del crecimiento del mercado ante diversas situaciones que generan
impactos en la economia nacional y que obviamente han sido considerados al establecer la

tasa de crecimiento econdémico en un pais.
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Anexo X: Variables macroecondmicas

Para poder realizar las proyecciones de la demanda y precio es necesario contar con dos
variables macroeconémicas esenciales (tasa de crecimiento econémico que corresponde al
PIB real y la tasa de inflacion). En ambos casos se utiliza una tasa promedio de los ultimos

cinco afos a fin de realizar un prondéstico mas confiable.

% PIB Real % Inflacién

2019 -5,4 2019 4,03
2018 -3,8 2018 3,89
2017 4,7 2017 5,68
2016 4,6 2016 3,10
2015 4.8 2015 3,10
0,98 3,86

Fuente: FUNIDES perspectivas socioecondmicas 2020 Fuente: BCN

Cabe sefialar que para el calculo de la inflacibn promedio de los Gltimos cinco afios es

necesario aplicar la raiz quinta al producto de la tasa de inflacién de cada uno de los afios:

Inflacbn promedio tht o ol wuhlp Yolp ofp

Otro aspecto relevante que se debe mencionar es que la tasa de crecimiento econémica
promedio es utilizado para proyectar la demanda debido a que es el indicador macroeconémico
elemental para proyectar la evolucibn o desempefio de la economia y por lo tanto de las
unidades demandadas, en este caso en BioLine. Pero para definir la demanda inicial del primer
afio de operaciones se utiliza la cantidad demanda de productos segun las encuestas y la

frecuencia de demanda (Véase seccion 2.2.3).
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Anexo Xl: Cotizacién de productos biodegradables de la competencia directa

Ixxxvii

La cotizacién que se muestra en la siguiente imagen corresponde a una cotizacion efectuada por El Molino de Hispamer a la

empresa Nuve.PAK; a través de la cual se pueden apreciar los precios de cubiertos biodegradables.

nuve.PAK

Empaques biodegradables

TPLA Utensils

FO-PS-6 6.3" Fork - 200F
FO-PS-6L 6.3" TPLA Fork with Ribbing
FO-PS-7 7" Fork - 200F
KN-PS-6 6.7" Knife - 200F
KN-PS-6L 6.7" TPLA Knife with Ribbing
SP-PS-6 6" Spoon - 200F
SP-PS-6L 6" TPLA Spoon with Ribbing
SO-PS-B 6" Soup Spoon - 200F
SO-PS-78 7" TPLA Soup Spoon
SP-TP-AS 6" Asian Soup Spoon - 200F
RK-PS-B 6" Spork - 200F
AS-PS-TN 6" Set: (Knife, Fork, Spoon, Napkin) - Wrapped - 200F

1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

500
1000

250

Fuente

L
Pc Product Total $2,998.29

Please email your order to:

1115 120 0
970 120 0
1500 150 0
1115 120 0
1010 200 0
1115 120 0
1040 160 0
124 120 0
124 105 0
1225 120 0
11.45 120 0
14.6 54 0

. El Molino

R R T T A T A Y LR TR T T T A T

0,

87.59
78.84
96.86
87.59
78.84
87.59
78.84
91.40
96.86
107.81
87.59
97.70

Order Form:| IN-T3
Total Cases a1 Cust Name:
Total Units 26,000
Total Pallets (Est) 1.72 EL MOLINO
Total Weight 818.80

Address:

LIBRERIA HISPAMER MANAGUA
POR LA UCA

$0.00 0.00 0
$0.00 0.00 ]
$0.00 0.00 ]
$0.00 0.00 0
$0.00 0.00 0
$0.00 0.00 ]
$0.00 0.00 0
$0.00 0.00 ]
$0.00 0.00 ]
$0.00 0.00 0
$0.00 0.00 0
$0.00 0.00 0

R AR RV AV A 7 A VR VR VRV S

0.09
0.08
0.10
0.09
0.08
0.09
0.08
0.09
0.10
0.22
0.09
0.39
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Anexo XllI: Detalles de costos por compras de productos biodegradables

DETALLE COSTO BRUTO POR PRODUCCION AL MES

Mercado de negocio (consumo masivo)

Detalles Costo/ Costo/ Costo/ Costo/
Costo/Caja = Paquete Costo/Caja Paquete Costo/Caja = Paquete @ Costo/Caja Paquete

Costo del producto

sin descuento C$1.95259 | C$ 97,63 C$ 1.747,06 C$174,71 C$ 1.747,06 | C$174,71 C$1.747,06 C$ 174,71

Costo total del

producto C$1.562,07 | C$ 78,10 C$ 1.397,64 C$139,76 C$ 1.397,64 | C$139,76 C$1.397,64 C$ 139,76

Costo de Importacién
+ Nacionalizacion C$ 580,98 C$ 27,34| C$ 523,43 C$ 48,92 |C$ 52343 H C$ 48,92 C$ 52343 | C$ 48,92
+ Traslado

Costos adicionales

(Empaque) C$ 3426 C$ 1,71 C$ 3426 C$ 343 C$ 3426 | C$ 343 C$ 34,26 C$ 3,43

Total C$107,15 C$ 192,11 C$192,11 C$1.95533 C$ 192,11

PROYECCION DE COSTO BRUTO ANUAL
MERCADO DE CONSUMO MASIND

Lineas de Ano 2 Ao 4

productos Cajas Costo unitario Total Cajas  Costo unitario Total
Pajillas E 404 CE 217731 CE 279688592 | 408 CE 228135 | CE G22588853 ) 412 CE 234364 | CE 98758520 | 418 CS 243530 | CS 1.01479703 | 420 |CE 253348 CE1.08425708
Tenedores 555 C5 195533 | C§ 1.084.578,35 560 CE 203081 | C5 113748221 586 | CE: 210920 | CS 1.192.555664 571 Cs 2190681 | CS 1.251.157,50 | 577 | CE8 227517 | C51.312.185 31
Cucharas 277 C5 155533 | CS 54113826 | 279 C5 203081 | CS 56753406 282 |C§ 210920 | C5 59521735 | 285 |CE 219051 |CS 62425107 | 288 | C5 227517 | C3 65470057
Cuchillos pra i} Cs 185533 | C5 S82.872.21 301 C5 203081 | Cs 611.40859 304 CE 210920 | C5 641.23205 307 Cs 218061 | C& 67251025 30 | CE8 227517 |  C5 70531414
Total VAN L CSIS0sSTEH 1548 Cs szmomas tsst  csssmotszs 1510 s 3621525
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A continuacion, se detalla el calculo de la fijacion de precios:

Producto Detalle

6¢i WEQO DIGWYS 'Y Donde:  CFU: costo fijo unitario CVU: costo variable unitario

P vee <

Una vez calculado el costo unitario (CU), se calcula el precio mediante la siguiente formula:

m AT U @iX OAQ P& T OAC p XBXP

p' o0
Pajillas
Dénde: CU: Costo unitario; MU: Margen de utilidad. Sustituyendo los datos obtenemos:
-0+ m > GA@o axt 6AL LE © GAp W WU
Cubiertos _ 0Ap wWuo
biodegradables: (MR SRl TS #m BAG T BTX
Tenedores 6AC T BTX
Cucharas d L4 o —— O
CUChi”OS "- >- hls -"--"-<> -H- e | » 'D vﬁl OACS 1

P T 0
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Anexo XllII: Estadistica sobre consumo de plastico en humanos

En 2019 la Organizacion Ambiental del Fondo Mundial dio a conocer que actualmente el

consumo de plastico es alarmante en humanos. (Actualidad RT, 2019), informo:

Toda persona esta
ingiriendo en promedio una
tarjeta de crédito por
semana debido a la
contaminacion del agua

Publicado: 12 Jun 2019 14:04 GMT

00000

Desde el aiio 2000 se ha producido en el mundo
tanto plastico como en todos los tiempos
anteriores.

Estadisticamente, poco importa qué tan sano sea
cada quien: todo habitante del planeta esta
ingiriendo cada semana hasta cinco gramos de
plastico, seguin un estudio realizado por la
Universidad de Newcastle, de Australia. Seria el
equivalente a comerse una tarjeta de crédito.

El estudio, encargado por la organizacion
ambiental Fondo Mundial por la Naturaleza (WWF,
por las siglas en inglés de World Wildlife Fund),
sostiene que la mayor fuente de ingestion de
plasticos es el agua potable, ademas de los
mariscos que se suelen comer enteros por lo que
también se consume el plastico en su sistema

digestivo.

El estudio en cuestion fue realizado por la
Universidad de Newcastle, de Australia, y sostiene
que la mayor fuente de ingestion de plasticos es el
agua potable, ademas de los mariscos.

En declaraciones recogidas por medios
australianos, Marco Lambertini, director general de
WWEF, comenté que "los plasticos no solo
contaminan nuestros océanos y vias fluviales,
matando la vida marina, sino que ahora se

encuentran dentro de todos nosotros".

Un mar de basura: la plaga del plastico asola
Latinoamérica y el Caribe

"Desde el afio 2000, el mundo ha producido tanto
plastico como en todos los afios anteriores, y un
tercio de ellos se filtra hacia la naturaleza", indica el

informe.

¢Cuantas particulas de plastico
consumimos?

El documento indica que una persona promedio
podria consumir hasta 1.769 particulas de plastico
cada semana, y eso solo al consumir agua. A pesar
de que la cantidad de contaminacion pléstica varia
segun la ubicacién, no hay lugar del planeta en el
que no esté presente.

Segun el estudio, 94,4 % de las muestras de agua
del grifo examinadas en EE.UU. contenian
plasticos, con un promedio de 9,6 particulas por
litro. En Europa, entretanto, se encontré que el 72,2
% de las muestras estaban contaminadas con 3,8
particulas por litro.

Un estudio anterior, realizado por la Universidad de
Victoria (Canada), sugirié que los seres humanos
ingerimos (al solo comer, beber o incluso respirar)
una gran cantidad de plastico cada afio. Cada
persona podria estar ingiriendo anualmente entre
70.000 y 120.000 particulas de polimeros.

NO'SOLO GE" . 3 PLASTICO,

TAMBIEN Tk »v cOMES
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Anexo XIV: Fichas ocupacionales de BioLine

FICHA OCUPACIONAL
' )9 0 5
Bioline

1. Nombre del cargo: Gerente general 2. Codigo del cargo: 001
4. Responsable inmediato superior:

3. Ubicacién: Gerencia General Junta directiva

5. Cargos subordinados: Ejecutivo de ventas, Contador (staff), Auxiliar de
operaciones

6. Cargos con que se relaciona: Todos

7. Descripcion genérica del cargo: Responsable de planear, organizar, dirigir y
controlar el flujo de recursos de la empresa y la eficiente operatividad de la misma.

8. Funciones del cargo:

I Presentar informes detallados a la junta directiva de todas las actividades,

inversiones, gastos, entre otra informacién de interés mensualmente.
Planeacion del plan operativo anual de la empresa.
Organizar mecanismos de colaboracion y comunicacién directa entre las areas.
Organizar y gestionar la ampliacion de la cartera de clientes.

Realizar evaluaciones periddicas de desempenio al personal.

= =4 -4 A -2

Gestionar cotizaciones con proveedores.
9. Especificaciones (Requisitos del cargo): dominio del idioma inglés, paquete de
office, manejo de plataformas digitales, con iniciativa.

9.1. Estudios y/o habilidades: Licenciatura en administracion de empresas, con
estudios en alta gerencia, o mandos medios (deseable)

9.2. Experiencia: minima de un afio en posiciones similares

9.3. Responsabilidad: planificar, organizar, dirigir, controlar e integrar los procesos,
actividades, recursos a nivel general en la empresa.
9.4. Competencias: confiable, excelentes relaciones interpersonales y de negociacién
9.5. Condiciones de trabajo:, alto grado de confiabilidad, flexibilidad de horario y

disponibilidad para salir del pais
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FICHA OCUPACIONAL
' )9 0 5
Bioline

1. Nombre del cargo: Ejecutivo de

ventas 2. Codigo del cargo: 002
4. Responsable inmediato superior:

3. Ubicacién: Ventas Gerente general

5. Cargos subordinados: ------

6. Cargos con que se relaciona: Todos

7. Descripcion genérica del cargo: Disefiar, ejecutar y coordinar las actividades de
promocién y publicidad de productos biodegradables comercializados por BioLine.

8. Funciones del cargo:
Planeacion de estrategias de mercadeo para impulsar las ventas y la marca.
Facturacion de productos
Dar seguimiento a las redes sociales de la empresa

Elaboraciéon de cotizaciones

= =4 4 4 =4

Implementacion de las estrategias y actividades de promocion y publicidad de los

productos biodegradables.

=

Cumplimiento de metas de ventas
Garantizar un trato cordial con los clientes
Seguimiento pos compra a los clientes
9. Especificaciones (Requisitos del cargo): Dominio de ofimatica, software de
disefo, entre otros.
9.1. Estudios y/o habilidades: Lic. en mercadeo y/o administracion de empresas
9.2. Experiencia: Al menos 2 afios de experiencia
9.3. Responsabilidad: Mantener e incrementar la cartera de clientes, elaborar
informes del area
9.4. Competencias: buena comunicacién con los clientes, persuasivo, dindmico, alto
sentido de responsabilidad y cumplimiento de metas

9.5. Condiciones de trabajo: trabajo en equipo, liderazgo, disponibilidad de horario



SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE CUBIERTOS Y PAJILLAS BIODEGRADABLES BIOLINE

FICHA OCUPACIONAL
' )9 0 5
Bioline

1. Nombre del cargo: Contador (staff) 2. Codigo del cargo: 003
4. Responsable inmediato

3. Ubicacién: Contabilidad (staff) superior: Gerente general

5. Cargos subordinados: ----------

6. Cargos con que se relaciona: Todos

7. Descripcidon genérica del cargo: contabilizar los movimientos financieros de la
empresa, realizar las declaraciones fiscales correspondientes, realizar pagos de la
empresa y realizar proyecciones financieras de la empresa en base al desempefio de la
misma.
8. Funciones del cargo:

Presentar estados financieros a la gerencia general

Realizar la declaracion de impuestos y demas obligaciones fiscales de la empresa.

Llevar a cabo la contabilidad de la empresa.

= =4 -4 -

Asesorar a la direcciona general de las estrategias financieras que se deben
implementar.
i Elaborar los respectivos asientos contables generados por la actividad de la
empresa.
Manejar efectivamente las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
Realizar los andlisis financieros de cada periodo.
9. Especificaciones (Requisitos del cargo): Organizado, responsable
9.1. Estudios y/o habilidades: Lic. Administracion de empresas con habilidades y
conocimientos amplios de contabilidad
9.2. Experiencia: Al menos 1 afio de experiencia en el &rea especifica que aplica
9.3. Responsabilidad: declaraciones fiscales, manejo de cuentas, presentacion de
informes a detalles, etc.
9.4. Competencias: honestidad, responsabilidad, buenas relaciones interpersonales

9.5. Condiciones de trabajo: disponibilidad de horario, sigilo
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FICHA OCUPACIONAL
' )9 0 5
Bioline

1. Nombre del cargo: Auxiliar de
operaciones 2. Codigo del cargo: 004
4. Responsable inmediato
3. Ubicacién: Operaciones superior: Gerente General

5. Cargos subordinados:

6. Cargos con que se relaciona: Todos

7. Descripcion genérica del cargo: El auxiliar de operaciones debera asumir la
responsabilidad de disefiar y verificar que el proceso logistico de rotacion de inventarios,
asi como la entrega de productos a los clientes y el almacenamiento de productos
provenientes de la agencia aduanera.

8. Funciones del cargo:

Planificar y organizar el proceso logistico operativo de BioLine
Gestionar adecuadamente a la rotacion de inventarios
Realizar pagos en agencia importadora de productos

Recibir el producto

Trasladar productos a almacén de BioLine

=A =4 =4 4 -4 -

Garantizar la entrega de pedidos a los clientes en el tiempo y forma acordada.

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): organizado, responsable, puntual.

9.1. Estudios y/o habilidades: Lic. en administracion de empresas, marketing o ing.
industrial

9.2. Experiencia: Al menos 1 afio de experiencia general en cargos similares

9.3. Responsabilidad: Cumplimiento con las politicas internas de atencion al cliente,
entrega de pedidos conforme a los tiempos reglamentados, etc.

9.4. Competencias: excelentes relaciones interpersonales, colaboracion

9.5. Condiciones de trabajo: trabajo en equipo, honestidad
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Anexo XV: Tipo de cambio oficial aplicado para precios

Eavitiends confianza y estabiliokad

AVISO

El Banco Central de Micaragua informa al publico en general los tipos de cambio oficial del
cordoba con respecto al ddlar de los Estados Unidos de Amérca (USD) que regirdn en e
pericdo abajo sefialado:

TIPO DE CAMBIO OFICIAL DE 05 - 2020

Fecha Cérdoba por USD
01-Mayo-2020 241731
02-Mayo-2020 241750
03-Mayo-2020 341786
D4-Mayo-2020 341814
05-Mayo-2020 341842
DE-Mayo-2020 341860
07-Mayo-2020 341807
DB-Mayo-2020 341024
00-Mayo-2020 341052
10-Mayo-2020 341080
11-Mayo-2020 24 2007
12-Mayo-2020 242035
13-Mayo-2020 34 2063
14-Mayo-2020 34 2000
15-Mayo-2020 242118
16-Mayo-2020 342145
17-Mayo-2020 2173
18-Mayo-2020 24 2201
19-Mayo-2020 342228
20-Mayo-2020 342256
21-Mayo-2020 342984
22 Mayo-2020 242311
23-Mayo-2020 342390
24 Mayo-2020 34 2967
25 Mayo-2020 242304
26-Mayo-2020 342422
27 Mayo-2020 342449
2B-Mayo-2020 242477
20-Mayo-2020 34 2505
30-Mayo-2020 34 2532
31-Mayo-2020 24 2560
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Anexo XVI: Cotizaciones de activo fijo

MAS QUE UNA VAN, UNA OPORTUNIDAD Precio desde $12.156

Quien administra una empresa sabe que unir productividad a economia es la mejor
ecuacion. Por eso, podés contar con la Van N300 Cargo. Con un generoso volumen

de carga de hasta 725kg de capacidad de carga Util, ella ofrece un motor de 1.2L de

81hp que enfrenta el trabajo duro con toda la facilidad y, sobre todo, con economia.

Son tantas las ventajas, que ya no estamos hablando de una Van, sino de una

oportunidad de negocio. |

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON ECOTANK L395
Lenovo IdeaPad 330 15.6"

Categoria: Impre

FacilitOferta
Hamilton Beach
Hamilton Beach Cafetera/ 49615/ 12 Tazas
ENSTOCK  UPC 00006
$42.95
Servicio de garantia extendida ()
Contrato de Servicio v
AGREGAR A MI BOLSA Favoritos Compartir

Métodos = P PayPal
dePags  VISA [ o

mprimir ficha de producto
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Anexo XVII: Detalle de gastos generales

a) Detalle de servicios basicos

‘Servicios basicos (Energia + Agua) ~ C$1.000,00 12  C$12.000,00
Servicio de internet + Telefonia C$ 1.815,57 12 C$21.786,82
Servicios basicos C$ 2.815,57 C$ 33.786,82

1 Servicios basicos proyectados:

Servicios basicos ‘C$33.786,82 ‘ C$35.090,99 ‘ C$ 36.445,50 ‘ C$37.852,30 ‘ C$39.313,39

b) Detalle de gastos ministrativos en general

‘Rentadellocal ~  C$150000 12  C$18.000,00
Viaticos C$ 500,00 2 C$ 1.000,00
Papeleria y material de oficina C$ 800,00 2 C$ 1.600,00
Total C$ 20.600,00

1 Renta anual proyectada:

‘Renta del local ‘C$18.000,00 ‘ C$18.694,80‘ C$ 19.416,42‘ C$20.165,89 ‘ C$20.944,30 ‘

c) Detalle de gastos de transporte

Cpmale gl wes i

Combustible C$ 3.000,00 C$ 36.000,00
Mantenimiento  C$ 1.500,00 6 C$ 9.000,00
Total C$ 4.500,00 C$ 45.000,00

d) Detalle de materiales de reposicion

e G e Mol

Productos de limpieza 400,00 C$ 4.800,00
Productos de higiene C$ 200,00 12 C$ 2.400,00
Botiquin de primeros auxilios C$ 100,00 2 C$ 200,00
Bebidas (agua, té, café) C$ 200,00 12 C$ 2.400,00
Otros C$ 100,00 12 C$ 1.200,00
Total C$1.000,00 C$ 11.000,00
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Anexo XVIII: Amortizacién mensual del préstamo

Tabla de amortizacion de préstamo

Periodo Cuota Interés Capital Saldo

0 C$319.238,35
Afo 1

1 C$ 9.37763 | C$ 4.788,58 | C$ 4.589,05 | C$314.649,30

2 C$ 9.377,63 | C$ 4.719,74 | C$ 4.657,89 | C$309.991,42

3 C$ 9.377,63 | C$ 4.649,87 | C$ 4.727,76 | C$305.263,66

4 C$ 9.377,63 | C$ 4.578,95 | C$ 4.798,67 | C$300.464,99

5 C$ 9.377,63 | C$ 4.506,97 | C$ 4.870,65 | C$295.594,34

6 C$ 9.377,63 | C$ 4.433,92 | C$ 4.943,71 | C$290.650,63

7 C$ 9.377,63 | C$ 4.433,92 | C$ 4.943,71 | C$285.706,91

8 C$ 9.37763 | C$ 4.285,60 | C$ 5.092,02 | C$280.614,89

9 C$ 9.377,63 | C$ 4.209,22 | C$ 5.168,40 | C$275.446,49

10 C$ 9.37763 | C$ 4.131,70 | C$ 5.245,93 | C$270.200,56 ANO 1

11 C$ 9.377,63 | C$ 4.053,01 | C$ 5.324,62 | C$264.875,94 Interés Capital

12 C$ 9.377,63 | C$ 3.973,14 | C$ 5.404,49 | C$259.471,45 | C$52.764,62 C$ 59.766,90
Afo 2

13 C$ 9.377,63 | C$ 3.892,07 | C$ 5.485,55 | C$253.985,90

14 C$ 9.377,63 | C$ 3.809,79 | C$ 5.567,84 | C$248.418,06

15 C$ 9.377,63 | C$ 3.726,27 | C$ 5.651,36 | C$242.766,70

16 C$ 9.377,63 | C$ 3.641,50 | C$ 5.736,13 | C$237.030,58

17 C$ 9.377,63 | C$ 3.555,46 | C$ 5.822,17 |C$231.208,41

18 C$ 9.377,63 | C$ 3.468,13 | C$ 5.909,50 | C$225.298,91

19 C$ 9.377,63 | C$ 3.379,48 | C$ 5.998,14 | C$219.300,77

20 C$ 9.37763 | C$ 3.289,51 | C$ 6.088,11 |C$213.212,65

21 C$ 9.37763 | C$ 3.198,19 | C$ 6.179,44 | C$207.033,22

22 C$ 9.377,63 | C$ 3.105,50 | C$ 6.272,13 | C$200.761,09 ANO 2

23 C$ 9.37763 | C$ 3.011,42 | C$ 6.366,21 | C$194.394,88 Interés Capital

24 C$ 9.37763 | C$ 2.91592 | C$ 6.461,70 | C$187.933,17 | C$40.993,24 C$ 71.538,28
Afo 3

25 C$ 9.377,63 | C$ 2.819,00 | C$ 6.558,63 | C$181.374,55

26 C$ 9.37763 | C$ 2.720,62 | C$ 6.657,01 |C$174.717,54

27 C$ 9.377,63 | C$ 2.620,76 | C$ 6.756,86 | C$167.960,67

28 C$ 937763 | C$ 2.519,41 | C$ 6.858,22 |[C$161.102,46

29 C$ 9.377,63 | C$ 2.416,54 | C$ 6.961,09 |C$154.141,37

30 C$ 9.377,63 | C$ 2.312,12 | C$ 7.065,51 |C$147.075,86

31 C$ 9.377,63 | C$ 2.206,14 | C$ 7.171,49 |C$139.904,37

32 C$ 9.37763 | C$ 2.098,57 | C$ 7.279,06 | C$132.625,31

33 C$ 9.37763 | C$ 1.989,38 | C$ 7.388,25 | C$125.237,07

34 C$ 9.37763 | C$ 1.878,56 | C$ 7.499,07 |C$117.737,99 ANO 3

35 C$ 9.37763 | C$ 1.766,07 | C$ 7.611,56 |C$110.126,44 Interés Capital

36 C$ 9.37763 | C$ 1.651,90 | C$ 7.725,73 | C$102.400,71 | C$26.999,05 C$ 85.532,47
Afo 4

37 C$ 9.37763 | C$ 1.536,01 | C$ 7.841,62 | C$94.559,09

38 C$ 9.37763 | C$ 1.418,39 | C$ 7.959,24 | C$86.599,85

39 C$ 9.37763 | C$ 1.299,00 | C$ 8.078,63 | C$78.521,22

40 C$ 937763 | C$ 1.177,82 | C$ 8.199,81 | C$70.321,42

41 C$ 9.377,63 | C$ 1.054,82 | C$ 8.322,81 | C$61.998,61

42 C$ 9.37763 | C$ 929,98 | C$ 8.447,65 | C$53.550,96

43 C$ 9.37763 | C$ 803,26 | C$ 8.574,36 | C$44.976,60
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44
45
46
47
48

Cs$
Cs$
Cs$

C$

9.377,63
9.377,63
9.377,63
9.377,63
9.377,63

Cs
C$
C$

Cs

674,65
544,10
411,60
277,11
140,60

C$
C$
C$

Cs

8.702,98
8.833,52
8.966,02
9.100,52
9.373,56

C$ 36.273,62
C$ 27.440,10
C$ 18.474,08
C$ 9.373,56
Cs -

Interés

ANO 4

Capital

C$10.267,35 C$102.400,71




