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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar de manera técnica, econémica y
financiera la creacion de una planta industrial que elabore y comercialice paletas de

helado nutricionales.

La investigacion da inicio con el estudio de mercado cuya meta es averiguar, por medio
de la encuesta los gustos, preferencias, poder adquisitivo y lugares de compra
preferidos de la poblacion encuestada; ademas de analizar el comportamiento de las
empresas competidoras en la actualidad que permita examinar cuales serian los
principales obstaculos que se encontrarian al momento de lanzarse en el mercado. De
igual manera, determina el rango de precios que los consumidores estarian dispuestos
a pagar, asi como los principales medios de comunicacién que se estarian utilizando

para dar a conocer el producto.

Luego se continda con el estudio técnico que determina la localizacion optima de la
planta. A su vez, propone un método de elaboracion del producto basado en la
maquinaria y materia prima que se utiliza directamente en el proceso productivo, asi
como las préacticas de higiene y seguridad que deben cumplirse en el area de
produccion. Posteriormente, se determina una estructura organizacional para la
empresa donde se define el nUmero de personas que se requieren para cada area
especificando el grado de responsabilidad que tendria cada departamento dentro de
la organizacion. Por dltimo, este acapite define el procedimiento legal para el

establecimiento de la empresa.

Considerando los puntos anteriormente sefialados se procede a realizar la evaluacion
econOmica y financiera con dos posibles escenarios. Basandose en los indicadores
comunmente utilizados como son la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente
Neto (VPN), dependiendo de estos resultados, se llegara a la conclusion si realmente

es un proyecto factible en la ciudad de Masaya.
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1. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la poblacion ha despertado interés en llevar un estilo de vida
mas saludable, ocasionando el control de malos habitos alimenticios que
eventualmente conducen a diferentes enfermedades, las personas se muestran mas
exigentes con respecto a ingerir productos quimicos, saborizantes artificiales,

colorantes y contenidos altos de azucar.

Segun el estudio Healthy Food & Brands (2019), las busquedas sobre alimentacion
saludable han aumentado un 22% en 2019 con respecto al afio anterior. Al
compararlas con las consultas acerca de comida en general, han crecido el doble.
Estos datos evidencian el interés del consumidor por llevar una alimentacion mas sana.
La preocupacién por adoptar habitos de vida mas saludables y sostenibles ha
impulsado que los negocios que giran en torno a la nutricion vayan incrementando

considerablemente.

En la actualidad, en el mercado nicaragiiense la oferta de un producto similar que
cumpla con caracteristicas nutritivas y saludables es muy limitado y escaso, en su
mayoria estos productos estan compuestos por grandes cantidades de aditivos
artificiales. Esto representa una oportunidad para lanzar al mercado un producto, que
satisfaga las demandas de un mercado conformado por un segmento de jovenes y
adultos que destinan tiempo para practicar deportes, tales como: flutbol, béisbol,
voleibol, ciclismo, atletismo, realizacién de ejercicios en gimnasios, entre otros, los
cuales, con mayor frecuencia, se dedican a generar habitos alimenticios saludables,

estas personas reciben el nombre de fitness.

El producto que se lanzara al mercado es una paleta de helado compuesta a base de
frutas e insumos naturales que aportan valores nutricionales al organismo, cumpliendo
con altos estandares alimenticios y saludables, las cuales por sus propiedades podrian
describirse como un producto nutritivo y refrescante, que tiene el potencial de

convertirse en una opcién mas de consumo para las personas fitness.


https://drive.google.com/file/d/101WQIRWMJhaSSxCcG5cH4zzN0RgRgu7r/view
https://hablemosdeempresas.com/pymes/smileat/

2. ANTECEDENTES

Durante los ultimos afios el interés social de la poblacién se ha enfocado en desarrollar
formas de vida mas sanas que los estilos de vida de épocas pasadas, con este
enfoque, muchos de los fabricantes de productos alimenticios, que hasta hace unos
afios no eran considerados saludables, han dirigido sus esfuerzos en innovar. Tal es

el caso de las Paletas de helado.

En el afo 2015 una PYME ||l amada fiDe Muerte L
manera artesanal, las cuales tuvieron gran aceptacion en la poblacién Capitalina,
debido a la gran demanda de estas y a la oportunidad de negocio poco a poco se
fueron sumando a la lista PYMES que han entrado en el negocio de paletas
artesanales. Sin embargo, la necesidad de la industrializacion de este producto, que
ademas proporcione valores nutricionales en la dieta diaria de las personas, es que
exista un control sanitario sin omitir la trazabilidad de este mismo, y asi evitar a largo

plazo algun tipo de afectaciones a los consumidores.

Empresas como Dos Pinos S.Ay LALA S.A, distribuyen en el pais y fabrican paletas
de helado respectivamente, estas con algunos ingredientes similares como lo son:
endulzantes, saborizantes y colorantes artificiales para otorgar los atributos deseados
a sus productos. Estas empresas no han demostrado el interés de fabricar paletas
compuestas 100% por insumos naturales y que ademas brinden beneficios
nutricionales al segmento fitness de la poblacion.

En Nicaragua no ha habido indicios de interés, por parte de inversores, de industrializar
la fabricacion de paletas a base de productos naturales a grandes escalas para
impulsar industrias dedicadas a la produccion y comercializacion a nivel local o

extranjeros de bienes derivados de estos frutos.



3. JUSTIFICACION

Este estudio constituye las bases de la ejecucion de un proyecto que genera una
alternativa para industrializar productos naturales y contribuir al desarrollo técnico y

econdmico del pais.

Segun el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, (2019). Cada afio 600 mil personas mueren en América Latina y el Caribe,
debido a enfermedades relacionadas con el consumo de saborizantes, colorantes y
aditivos artificiales, como diabetes, hipertension y enfermedades cardiovasculares. La
alimentacion inadecuada esta asociada con mas muertes que cualquier otro factor de
riesgo, algo que amenaza a nuestras futuras generaciones, ya que la obesidad tanto

en la nifiez como en la adolescencia se ha triplicado entre 1990 y 2016.

En el mercado Nacional las empresas ofertan paletas de helado con sabores naturales,
estas le otorgan estos sabores y olores mediante saborizantes y aromatizantes para
obtener las propiedades deseadas, estos no aportan ningun beneficio a los
consumidores. Es asi como un segmento de poblacién que le gusta comer de manera

fithess queda relegado y desatendido por la competencia.

De esta manera surge la idea de industrializar el proceso de produccion de paletas
100% naturales a base de frutas que aportan valores nutricionales a los consumidores
y que les otorgue méas que un buen sabor, un producto rico en vitaminas y azlcares
naturales y de esta manera ayudar a complementar las dietas de las personas

preocupadas por llevar un estilo de vida fitness.
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0

OBJETIVOS

41. Objetivo General

Realizar un estudio de prefactibilidad para la instalacién de una planta dedicada

a la elaboracion de paletas de helado orientada a consumidores fithess durante el
periodo 2022-2026.

(@]

4.2. Objetivos Especificos

Identificar el segmento de mercado, oferta, demanda, precio y canal de
comercializacién para la comercializacién de paletas de helado.
Determinar los requerimientos organizacionales, legales, ambientales,
localizacion, infraestructura, maquinaria, equipo e insumos para el
establecimiento de la linea de paletas de helado nutricionales.
Evaluar la rentabilidad financiera del proyecto con y sin financiamiento,

mediante los métodos de VPN y TIR.



5. MARCO TEORICO

Para apoyar a la comprension de esta investigacion, se definieron algunos conceptos

basicos que se incluyen a lo largo de este trabajo:

5.1. Marco Referencial

5.1.1. Estudio de Prefactibilidad
Segun, Bacca Urbina (2010): Este estudio profundiza el examen en fuentes
secundarias y primaria en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se
emplea, determina los costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto y es la

base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision. (p.5)

5.1.2. Paleta de helado
Una paleta de helado es un postre congelado hecho de agua, leche, crema de leche o
natilla combinada con saborizantes, edulcorantes o azucar. En la actualidad, se
anaden otros ingredientes tales como yemas de huevo, frutas, chocolate, galletas,
frutos secos, yogurt y sustancias estabilizantes. Se puede endulzar con azlcar, miel o
edulcorantes. Es un alimento completo que aporta muchos nutrientes y vitaminas.
Consumido con moderaciéon es un buen postre o0 merienda para cualquier persona que

siga una dieta sana y equilibrada.

5.1.21. Tipos

Aunque el término "helado" se utiliza a veces para identificar postres generalmente

congelados, usualmente estan reservados para aquellos postres helados elaborados

con un alto porcentaje de grasa lactea. La definicidn tipica de postres helados es la
siguiente:

0 Helado de crema: cualquier postre congelado con diversos porcentajes

de materia grasa lactea o vegetal. Este porcentaje de materia grasa

puede variar, segun las regulaciones de cada pais. Por ejemplo:



Argentina mas del 6 %, Colombia, Ecuador y Venezuela entre el 8 % y
10 %, México, Estados Unidos mas del 10 %.
0 Helado: Con menos de 10 % de grasa lactea y menor contenido de

azlcar o edulcorantes.

O«

Natilla congelado: Con mas de 10 % de grasa lactea y yema de huevo.
Considerada un tipo de crema helada debido al alto contenido de grasa.
0 Sorbete: generalmente elaborado con zumo o puré de frutas y sin grasa

lactea.

O«

Helado al agua: Sin lacteos, agua, azucares y frutas o sabores. En
algunos paises se permite cierta cantidad de leche.

0 Pop o Granizado: Hecho con hielo finamente desmenuzado, al que se
agrega alguna esencia, jugo de fruta o bebida alcohdlica. Una variante
de este ultimo es el denominado localmente en Nicaragua como raspado,
en el cual se usa un bloque de hielo que es raspado en una maquina
manual. Al hielo desmenuzado obtenido asi se le aflade esencias con

colorantes o jugos de fruta y se vende en puestos ambulantes.

5.1.3. Fitness

Segun, Rodriguez A. (2014) En el fitness, como en la mayoria de los ambitos de
nuestra vida, el éxito viene del trabajo y de la paciencia. Porque ni la salud ni la estética
pueden conseguirse en un dia: el fithess no es un sprint para llegar perfectos al verano
en un mes, sino una carrera de fondo en la que cada paso cuenta, algo mas que

entrenar: un cambio en tu estilo de vida. (pp 2-3)
5.2. Marco Conceptual

5.2.1. Proyecto:
Baca Urbina (2013) defineunproyect o como fAbYsqueda de una so
planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En
este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y

metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las



necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion,
ali mentaci-n, salud, ambiente, cultura, etc®
En pocas palabras un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente a un

problema determinado que suele ser a su vez una necesidad humana.
5.21.1. Etapas paralaimplementacion de un proyecto

En la primera etapa se debe identificar una oportunidad de negocio con su respectiva
estrategia de implementacion y disefio de modelo de negocio. En otras palabras, esto
consiste en la identificacion del problema o necesidad, y una posible solucién.

La segunda etapa consta de una evaluacion del proyecto, es decir, cuantificar la
rentabilidad de la inversion y por ende del proyecto.

En la tercera etapa se preparara el proyecto, es decir, se determinara la magnitud de

Sus inversiones, costos y beneficios.

5.2.2. Estudio de Mercado

Nufez (1997) define el estudio de mercado como aquel estudio que tiene como
objetivo Adeterminar cu8l e®cohsaderadequapnatiea del s
esperarse sea atendida por el proyecto al en
1 Por tanto, un estudio de mercado permite conocer las potencialidades y los
aspectos favorables que el mercado ofrece para que un proyecto sea acogido
y proyecte un crecimiento éptimo.
1 Nufez también expresa que el alcance de este estudio pretende cubrir los

siguientes puntos:
5.2.21. Identificacion del Producto o Servicio:

Para Monferrer (2013) un producto es un bien fisico o servicio que contiene un conjunto
de ventajas o caracteristicas con el fin de satisfacer las necesidades.

Los productos pueden ser bienes tangibles, como las computadoras, ideas como las
gue ofrece un consultor, o servicios como el cuidado de la salud. Los productos

también deben ofrecer valor para el cliente. Lamb, et al. (2011).



5.2.2.2. Areade Mercado

Mercado: Es el conjunto de compradores, no solo los reales, sino también los
potenciales de un determinado producto, asi también los vendedores.

Esto consiste en precisar o0 segmentar la cobertura de la zona de influencia; a sea un
mercado local, regional, estatal, nacional o internacional; asi también la poblacién que
puede consumir el producto o servicio, ésta debe ser segmentada de acuerdo con los
niveles de ingresos porgque esto determina el poder adquisitivo y las posibilidades de
comprar el producto.

El mercado se puede clasificar segun ciertos niveles en dependencia de la necesidad
de un proyecto en especifico, por ejemplo:

0 Mercado global: conjunto formado por todos los compradores reales y

potenciales de un producto o servicio.

(@4

Mercado potencial: conjunto de consumidores que muestra interés por un
producto o servicio particular.
0 Mercado disponible: conjunto de consumidores que tienen interés, ingresos y

acceso a un producto o servicio particular.

O«

Mercado disponible cualificado: conjunto de consumidores que tienen interés,
ingresos, acceso Yy cualificacion para un producto o servicio particular.
0 Mercado objetivo: parte del mercado disponible cualificado a la que la compafiia

decide dirigirse.

0 Mercado penetrado: conjunto de consumidores que ya han comprado un
determinado producto o servicio, es decir, los clientes
5.2.2.3. Demanda
Kotler y Amrstrong en su |ibro AFundamentos

como el deseo de los humanos de adquirir un producto o servicio y que es respaldado
con el poder de compra con el proposito de eso es conocer cuanto se consumiria el

producto dentro de la zona de influencia.



5.2.2.4. Oferta

Segun Kotler y Armstrong (2013) la oferta es la cantidad de bienes y servicios que un
cierto numero de oferentes estan dispuestos a poner a disposicién del mercado a un

precio determinado el cual dependeréa del costo de produccion.
5.2.2.5. Balance Oferta-Demanda

Es una comparacion entre la demanda existente y la oferta que la ha atendido, esto
permite conocer el grado en el que son cubiertas las necesidades y expectativas de
los clientes. En base a esto es que se puede observar si hay necesidad de realizar un
proyecto, puesto que si las demandas no estan totalmente satisfechas el proyecto

podra tener, entonces, una participacion en el mercado.
5.2.2.6. Preciosy Tarifas

Consta del conocimiento de los precios pasados, los vigentes y la definicion de los
precios mas adecuados para el producto en cuestion para que pueda tener una
participacion exitosa en el mercado.

Segun el Diccionario de marketing de Cultura, S.A. (1999) el precio es el Unico
elemento del mix de marketing que produce ingresos, ya que el resto de los

componentes producen costes".
5.2.2.7. Comercializacién

De forma general, es el conjunto de operaciones y medios que permitiran hacer llegar
los bienes desde el productor al consumidor, para esto se debe de tomar en cuenta
los canales de distribucion, practicas de comercializacion, esquemas de

comercializacién para el proyecto.

5.2.3. Estudio técnico
Para Sapag y otros (2014) el estudio técnico consiste en la investigacion que consta
de determinacion del tamafio y localizacidén 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto

y analisis organizativo, administrativo y legal



5.2.3.1. Localizacion del Proyecto

La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de Analisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto
Andlisis y determinaciéon del tamafio éptimo del proyecto Analisis de la disponibilidad
y el costo de los suministros e insumos. ldentificacion y descripcion del proceso
Determinacion de la organizacion humana vy juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario minimo.
El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalara la
planta. En la localizacién éptima del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro
localizacion (ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la
mano de obra disponible) y la Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor,

infraestructura y servicios). (Baca, 2010)
5.2.3.2. Determinacion del Tamarfio Optimo de la Planta

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de
produccion por afio. Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la
inversion, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra o alguin otro de sus efectos
sobre la economia. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales

o la maxima rentabilidad econdémica. (Baca, 2010)
5.2.3.3. Ingenieria del Proyecto

Su objetivo es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la
planta, desde la descripcion del proceso, adquisicion del equipo y la maquinaria, se
determina la distribucién éptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacion que habra de tener la planta productiva. En sintesis, resuelve todo lo

concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. (Baca, 2010)
5.2.3.4. Organizacion de la Organizacion Humanay Juridica:

Una vez que el investigador haya hecho la eleccion mas conveniente sobre la

estructura de organizacion inicial, procedera a elaborar un organigrama de
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jerarquizacion vertical simple, para mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y
jerarquias dentro de la empresa. Ademas, la empresa, en caso de no estar constituida
legalmente, debera conformarse de acuerdo con el interés de los socios, respetando
el marco legal vigente en sus diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social,

laboral y municipal. (Baca, 2010).

Por su parte, Sapag & Sapag (2014) detallan la estructura del estudio técnico en la

evaluacion de proyectos de la siguiente manera:
5.2.3.5. Proceso de Produccién

El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos se
transforman en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia.
(combinacién éptima de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de
operacion, entre otros.) Se define también como un conjunto secuencial de
operaciones unitarias aplicadas a la transformacién de materias primas en productos
aptos para el consumo, es decir, es el conjunto de equipos que realizan todas las

operaciones unitarias necesarias para conseguir dicha transformacion. (Sapag, 2014)
5.2.3.6. Capacidad de Produccion

El maximo nivel de produccion que puede ofrecer una estructura econdmica
determinada: desde una nacion hasta una empresa, una maquina o una persona. La
capacidad de produccion indica qué dimension debe adoptar la estructura econémica,
pues si la capacidad es mucho mayor que la produccion real estaremos
desperdiciando recursos. Lo ideal es que la estructura permita tener una capacidad
productiva flexible (minimizando costos fijos e incrementando los variables), que nos

permita adaptarnos a variaciones de los niveles de produccién. (Sapag, 2014)
5.2.3.7. Inversiones en Equipamiento

Por inversion en equipamiento se entenderan todas las inversiones que permitan la

operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto. En este caso se
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hablard de maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general.
(Sapag, 2014)

5.2.3.8. Distribucién de Planta

La produccion es el resultado de hombres, materiales y maquinaria, que deben
constituir un sistema ordenado que permita la maximizacion de beneficios, pero dicha
interaccién debe tener un soporte fisico donde poder realizarse. La distribucion en
planta es el fundamento de la industria, determina la eficiencia, y en algunos casos, la
supervivencia de una empresa. Asi, un equipo costoso, un maximo de ventas y un
producto bien disefiado, pueden ser sacrificados por una deficiente distribucion de
planta. La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos
industriales. Esta ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores, como

todas las otras actividades o servicios, incluido mantenimiento. (Sapag, 2014)

5.2.3.9. Inversion en obras fisicas

En relacion con las obras fisicas, las inversiones incluyen desde la construccion o
remodelacion de edificios, oficinas o salas de venta, hasta la construccion de caminos,
cercos o estacionamientos. Para cuantificar estas inversiones es posible utilizar
estimaciones aproximadas de costos (por ejemplo, el costo del metro cuadrado de
construccion) si el estudio se hace en nivel de prefactibilidad. Sin embargo, en el nivel
de factibilidad la informacién debe perfeccionarse mediante estudios complementarios
de ingenieria que permitan una apreciacion exacta de las necesidades de recursos

financieros en las inversiones del proyecto. (Sapag, 2014)
5.2.3.10. Célculo de Costos de Produccion

Se refiere a las erogaciones 0 gastos en que se incurre para producir un bien o un

servicio, en donde se incluyen los siguientes costos: - Costos directos de produccion:
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materias primas, mano de obra directa. - Costos indirectos: depreciacion, mano de

obra indirecta, insumos o materiales menores. (Sapag, 2014)
5.2.3.11. Flujograma del Proceso

La Organizacion Internacional del Trabajo () lo define como una representacién grafica
del proceso. Utilizada en disciplinas como programacién, economia y procesos
industriales, en donde se utilizan simbolos especificos para representar los pasos del
procedimiento y el flujo de ejecucion mediante flechas que conectan los puntos de

inicio y de fin de proceso.
5.2.3.12. Actividades Combinadas

Cuando se desea indicar que varias actividades son ejecutadas al mismo tiempo o por
el mismo operario en un mismo lugar de trabajo, se combinan los simbolos de tales
actividades; por ejemplo: un circulo dentro de un cuadrado representa la actividad

combinada de operacion e inspeccion.
5.2.3.13. Cursograma Analitico

El cursograma analitico es un diagrama que muestra la trayectoria de un producto o
procedimiento sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que

corresponda.
5.2.3.14. Cursograma Sinoptico

Diagrama en donde se registra como se manipula o trata el material. Para realizar el

cursograma analitico se utilizan las siguientes actividades:

0 Operacion
Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento. Por lo comun, la

pieza, materia o producto del caso se modifica 0 cambia durante la operacion.

0 Inspeccion

Indica la inspeccion de la calidad y/o la verificacion de la cantidad.
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0 Transporte

Indica el movimiento de los trabajadores, materiales y equipo de un lugar a otro.

0 Almacenamiento
Indica depésito de materia prima o de producto terminado bajo vigilancia en un
almacén donde se lo recibe o entrega mediante alguna forma de autorizacién o donde

se guarda con fines de referencia.

0 Demora
Indica demora en el desarrollo de los hechos: por ejemplo, trabajo en suspenso entre
dos operaciones sucesivas, 0 abandono momenténeo, no registrado, de cualquier

objeto hasta que se necesite.

5.2.3.15. Organigrama

Es necesario presentar un organigrama general de la empresa. El objetivo de
presentar un organigrama es observar la cantidad total de personal que trabajara para
la nueva empresa, ya sean internos o como servicio externo, y esta cantidad de
personal, sera la que se va a considerar en el analisis econémico para incluirse en la
némina de pago.
5.2.4. Estudio Financiero

Baca (2010) expone que un estudio financiero tiene como objetivo ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas
anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del
proyecto y evaluar los antecedentes para evaluar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar todos
los items de inversiones, costos e ingresos que pueden reducirse de los estudios
previos. La evaluacion financiera en esta etapa hace uso de los indicadores necesarios

como son:
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5.24.1. Determinacion de los Costos

Se puede decir que el costo es un desembolso efectivo o en especie hecho en el

pasado, en el presente, en el futuro en forma virtual.
5.2.4.2. Inversidn

Es aquella que, tras un analisis meticuloso, promete seguridad del principal y un
retorno de inversion satisfactorio una operacién que no cumple con estos requisitos es

especulativa.
5.2.4.3. Depreciacion

Es la reserva necesaria para la sustitucion de los equipos y maquinarias cuando estos

ya sea por el uso o por obsolescencia tecnoldgica sean inservibles al paso de los afios.
5.2.4.4. Evaluacion Financiera

Esta se hara de acuerdo con la estimacion del flujo de caja de los costos y beneficios,
el resultado de la evaluacién se mide a través de distintos criterios que mas que
optativos son complementarios entre si. Ademas de determinar si el proyecto es
rentable o no, la evaluacion permite discernir entre las alternativas de accion y de esta

manera recomendar la aprobacion o rechazo de la creacion de la linea de produccion.

5.2.4.5. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

TMAR = Tasa de inflacion + Premio al riesgo

El premio al riesgo significa el verdadero crecimiento del dinero, y se le llama asi
porque el inversionista siempre arriesga su dinero (siempre que no invierta en el banco)
y por arriesgarlo merece una ganancia adicional sobre la inflacion. Como el premio es

por arriesgar, significa que a mayor riesgo se merece una mayor ganancia.
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5.2.46. TMAR Mixta

La TMAR mixta se calcula como un promedio ponderado de todos los aportadores del
capital del proyecto, estos pueden ser por fuentes de capital propio y recursos

aportados por el banco como financiamiento.
5.2.4.7. Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente simplemente significa traer del futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente. En términos formales de evaluacion econdmica,
cuando se trasladan cantidades del presente al futuro se dice que se utiliza una tasa
de interés, pero cuando se trasladan cantidades del futuro al presente, como en el
célculo del VPN, se dice que se utiliza una tasa de descuento; por ello, a los flujos de

efectivo ya trasladados al presente se les llama flujos descontados.
5.2.4.8. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder
dinero. Este criterio es equivalente a hacer el van igual a cero y determinar la tasa que

permite al flujo actualizado ser cero.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1. Tipo de Investigacion.

6.1.1. Seguln su Disefio
Al tratarse de un estudio de prefactibilidad, esta investigacion es de tipo descriptiva ya
gue ABusca especificar propi edades y car ac
fen- meno que se analice. Describe tendenci as
es plantear todo lo relevante al lanzamiento de un producto que consiste en una paleta
de helado con valor nutricional, asi también sefalar caracteristicas y propiedades del

estudio de mercado, técnico y financiero. (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2014, p.92)

6.1.2. Segun su Finalidad
Se clasifica como investigacion aplicada ya que no se trata de establecer nuevos
fundamentos tedricos en algun area del conocimiento, sino que se trata de aplicar los
conocimientos ya adquiridos en la evaluacién de un proyecto de indole productivo,
cuyo propésito es evaluar, apreciar o estimar la prefactibilidad real del mercado,
técnico y financiero para la instalacion de una planta procesadora de paletas de helado

fitness.

6.1.3. Segun su Periodo y Secuencia de Estudio
Se clasifica como longitudinal ya que contiene el desarrollo del proyecto desde su
concepcion como idea hasta la puesta en marcha a nivel de prefactibilidad, ademas

gue se analiza el proyecto durante un periodo de 5 afios.

6.2. Universo y Muestra

En este estudio se tomara como poblacién a los consumidores fitness del casco urbano
de la ciudad de Masaya, principalmente a las personas que visitan los gimnasios para
realizar actividades fisicas, con el fin de recopilar datos y opiniones que influyan en la
elaboracién de las paletas de helado.
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Se tomara el casco urbano de la ciudad de Masaya como lugar de estudio, ya que en
esta ciudad actualmente no existe una planta dedicada a elaborar un producto similar
y la cantidad de gimnasios va en aumento, representando un buen mercado para el

lanzamiento de este producto.

6.2.1. Tamafno de la Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente formula considerando una

poblacién infinita:

3 N+ Zip+q
CE2x(N-1)+ Z2+p=q

n

En donde:

N = Total de la poblacion

Zi~= Pardmetros estadisticos que depende del nivel de confianza
p = Probabilidad de que ocurra el evento

g = Probabilidad de que no ocurra el evento

E= Error maximo aceptado

Se utilizar4 esta formula teniendo en cuenta la poblacién y sus proyecciones en los
proximos 5 afios, delimitando el sector fitness de la ciudad de Masaya; teniendo en

cuenta esas consideraciones se hace uso de la formula N para poblaciones Finitas.

Las fuentes de informacion dan vida a la investigacion, estas representan las bases
gue sostendran y respaldaran al estudio, razén por la cual, deberan ser fuentes
confiables, fidedignas, seleccionadas minuciosamente y por Ultimo claras vy

especificas, en dicho estudio se toman en cuenta las fuentes primarias y secundarias.

18



6.2.2. Fuentes Primarias
Segun Bacca Urbina (2010):

Las fuentes primarias de informacion estdn constituidas por el propio usuario o
consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es necesario
entrar en contacto directo; ésta se puede hacer en tres formas: Observacion directa,

Método de experimentacion, Aplicacion de un cuestionario al usuario (p.25)

En la investigacion se realizardn encuestas dirigidas a las personas fitness del
municipio de Masaya, que practiquen deportes, realicen ejercicios y lleven una dieta
saludable. por ser estos los consumidores finales de las paletas de helado
nutricionales, con el objetivo de recopilar informacién acerca de sus preferencias y

opinion sobre la compra de dicho aceite.
6.2.3. Fuentes Secundarias

AiSe denomi nan é&riaseaguellasquesrelnen ta dnformacion escrita que

existe sobre el tema, ya sean estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia

empresa Yy otras. o0 (Baca Urbina, 2010. p.

El proyecto se basara también en informacion obtenida de libros, tesis, investigaciones
similares y cualquier tipo de documento que proporcione informacion sustancial y
confiable.

Parte de esta informacién se obtendra de internet y de entidades como: Universidad
Nacional de Ingenieria, MITRAB, MINSA, INSS o DGI.

6.3. Instrumentos y métodos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos es la encuesta. La cual se hara
a través de un cuestionario que consistira en un conjunto de preguntas que relacionan
una o mas variables a medir, estas preguntas seran cerradas y se mostraran las
posibles respuestas en forma de opcién multiple, para no redundar en ciertos aspectos
u obtener informacion no deseada, todo esto con el fin de obtener una informacion mas

especifica y objetiva.
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6.3.1. Encuesta

Esta dirigida a una muestra representativa de personas fitness del municipio de
Masaya por ser estos los principales consumidores del producto, con el fin de obtener
informacion acerca de los gustos, preferencias y punto de vista que tienen sobre el

consumo de las paletas de helado.

A E|I di sefo de | a encuesta es el i nstru
construida de manera que se garantice
(Sapag Chain, 2011.p.107)

En una encuesta, es frecuente combinar diversos tipos de preguntas, lo que hace

necesario recurrir a varias formas simultadneas de ordenamiento de las respuestas.
6.4. Proceso derecoleccion de datos

La recoleccién de los datos necesarios para efectuar el estudio de mercado se llevara
a cabo por medio de la aplicacion de la encuesta, la cual serd realizada por tres
personas encargadas de determinar los dias en que se aplicara. La informacion
obtenida sera un factor muy importante para desarrollar el estudio, porque mostrara
datos tanto cualitativos como cuantitativos que facilitaran la toma de decisiones en

base al presente proyecto.
6.5. Formas de sistematizacion

Luego de recopilar toda la informacion, se van a elaborar tablas y gréaficos en los que
se resuman los datos recabados, para de esta manera visualizar el escenario en

estudio y permitir generar conclusiones al respecto.
Para este proceso se utilizaran las plataformas: Power Bl y Microsoft Excel con las que

realizara un evaluacion estadistica descriptiva y cruces de variables para obtener la

informacion necesaria para la toma de decisiones.
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7. INVESTIGACION DE
MERCADO



7. Estudio de Mercado
7.1.  Descripcion del producto

NutriPalet procesara y comercializara una paleta de helado a base de frutas, siendo
un producto refrescante y nutricional, que tiene como caracteristica principal estar
elaborada a base de productos 100% naturales, evitando el uso de aditivos,
preservantes y saborizantes que afectan la salud y la alimentacién del consumidor. La
mezcla de este producto se prepara previamente a su congelacion, esta mezcla estara
compuesta principalmente por frutas y agua.
7.1.1. Caracteristicas de los ingredientes
Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, se producira una paleta
elaborada a base de Naranja y Fresa aportando un contenido alto en vitaminas al
consumidor.
1 Lanaranja

Segun Kalenok (2020) La naranja es un poderoso antioxidante por la gran cantidad de
Vitamina C que contiene, por ello favorece la cicatrizacion, y refuerza el sistema

inmunoldgico del organismo.
V Beneficios de la naranja.

La naranja es conocida por sus multiples beneficios para la salud humana gracias a sus

vitaminas y minerales, entre ellos se encuentran:
- Evita accidentes cardiovasculares

Una de las propiedades principales de la vitamina C, muy abundante en la naranja, es
gue sirve para equilibrar la presion arterial mediante la regulacion de los vasos
sanguineos. Para las personas fitness, la vitamina C resulta de gran utilidad ya que evita
el riesgo de sufrir accidentes cardiovasculares, sobre todo en los deportes en los cuales

mas se fuerza al organismo a trabajar.
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- Mejora el aspecto de la piel

Otra de las principales funciones de la naranja sobre nuestro cuerpo es que ayuda en la
produccion de colageno. Ello lo consigue, también, através de la vitamina C. El colageno
es fundamental para formar huesos, tendones, ligamentos y todo tipo de tejidos. Incluso
para rejuvenecer la piel del rostro y acabar con la flacidez. Ello, sumando a los beneficios

de practicar deporte ayudan a conseguir un aspecto mucho mas joven y saludable.
- Mejora el rendimiento fisico

El consumo de la naranja antes de practicar deporte aumenta considerablemente el
rendimiento fisico, sus componentes disminuyen la concentracién de lactato en sangre.
Una elevada concentracion de lactato en sangre puede suponer la existencia de
enfermedades e incluso provocar que los 6rganos no funcionen adecuadamente.
Consumir naranja reduce su concentracion y mejora la capacidad aerdbica de las
personas que practican deportes. La reduccion del lactato en sangre tiene que ver,
también, con una reduccion directa de la fatiga muscular, razén por la cual el rendimiento

aerdbico es superior.

1 Fresa
Segun Quintas (2016) las fresas son poco caloricas. Tienen un valor energético entre
27 y 34 kilocalorias por cada 100 gramos. Estan compuestas principalmente por agua e
hidratos de carbono mientras que tienen un bajo porcentaje de proteina, son una

excelente fuente de vitamina C.
V Beneficios de la fresa.

- Los consumos regulares de fresas ayudan a adelgazar y funcionan muy bien
como controlador de peso. La fibra ayuda a normalizar la salud intestinal, y
lograr un peso saludable.

- Ayuda y reduce el riesgo de cancer: Existen importantes estudios clinicos que
han comprobado que el consumo de fresas ayudé a combatir crecimientos
precancerosos, debido a su gran contenido de antioxidantes y vitamina C.
Ademas, su alto contenido de fibra y su influencia en la salud intestinal, reduce

el riesgo de cancer de colon.
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- El consumo de fresas reduce el riesgo de sufrir ataques cardiacos, debido a su
alta concentracion de antocianinas.
- Aumentan la energia, son una fuente de carbohidratos simples, que se

convierten en energia rapidamente.
7.2. Marca del Producto.

Como parte de una propuesta, se dejé a eleccion de los consumidores votar por el

nombre que le pareciera més llamativo de una lista de 3 opciones, siendo la més

elegida fMutriPaleto |, haciendo refere p/"“* a 2 |
propésito principal de la empresa, ofrecer /
paletas de helado nutricionales. w

7.21. Logo y Slogan

El slogan iDi sfruta sin cul pa, di g ta fit
hace referencia al objetivo de la empresa de g

proporcionar al consumidor un delicioso postre -r: N“T"l'pa(’e.':‘-
natural que contribuya a mantener buenos

hédbitos alimenticios. Que sea apto para llustracién 7.1 Logo y Slogan
aquellas personas que estan en una dieta para Fuente: Elaboracion propia

obtener un buen estado fisico, ya sea por propdésitos estéticos, asi también para
aquellos que por alguna razén estan sometidos a una dieta nutricional.

Para la elaboracion del logo, hemos tomado en cuenta algunos parametros en la
seleccion de los colores, los cuales se muestran a continuacion:

1 Se escogio el color amarillo ya que es un color que transmite mucha energia,
optimismo, vida y diversion. Lo cual estd asociado a lo que NutriPalet le quiere
transmitir a sus clientes al momento de consumir la paleta de helado.

1 Elcolor blanco representa salud, representando a la paleta de helado nutricional
de NutriPalet.

1 Elcolor naranja transmite vitalidad, entusiasmo, aumenta la energia, representa
el deporte y frescura, el indicado para representar una paleta nutricional

dedicada a consumidores fithess como es el objetivo de NutriPalet.
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7.3. Segmentacion del Mercado

El producto tiene como mercado meta a los consumidores fitness, personas que tienen
preferencia a productos saludables y naturales, quienes se preocupan mas por su
salud y una buena alimentacion, con facilidad de obtener el producto en los
supermercados, gimnasios y otros lugares de distribucion.
De la misma manera, se tiene como objetivo llegar a las personas que consumen otros
productos no saludables como potenciales consumidores.

7.3.1. Variables demograficas.
El producto es consumible tanto para hombres, mujeres, adultos y jovenes, sin
exclusion ni discriminacion.

7.3.2. Variables geograficas.
El producto esta dirigido inicialmente al municipio de Masaya, con el objetivo y la visién
de seguir expandiéndose por todo el territorio del Pacifico de Nicaragua, y a largo
plazo, expandirse a nivel nacional.

7.3.3. Variable conductual
Todas las personas en general, las cuales tengan el interés de consumir una paleta de
helado nutricional, hecha a base de productos naturales

7.3.4. Caracteristicas de los consumidores
Segun la encuesta realizada para este estudio, los consumidores potenciales de
MutriPaletd pr esentan | as siguientes caracter2sti

- En su mayoria son de sexo masculino.
- Las edades oscilan entre 22 a 27 afos.

- La mayoria son estudiantes y trabajadores empresariales.
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7.4. Identificacién de mercado

7.4.1. Célculo de la Muestra.
Determinacion del tamafio de la muestra
Los muestreos aleatorios simples es un procedimiento de muestreo probabilistico que
da a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada posible muestra de un tamafio
determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado. Para calcular el tamafio de
la muestra se utilizara en la férmula 7.1 Calculo de la muestra
_ N+ Zip=q

E2+«(N—-1)+ ZZ+p=q

n

Formula 7.1 Calculo de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

La cantidad necesaria para que los datos sean representativos de una poblacién, se
conoce como £ y 3 son variables discretas, 1 es la porcion de aceptacion y es
conocida a partir de estudios previos, cuando éstos se desconocen 1 sera igual a T®38
Para conocer q se hace uso de la formula que relaciona estas variables n n

p, resultando del despeje 1 T® , donde hace referencia al porcentaje de rechazo. O
es el porcentaje deseado d error correspondiente al v b La poblacién O es tomada del
document o A Per distrbucidnepobtagiand por demartamento Nicaragua
2020 p8gina 190, el dato tomado es | a canti d:
Masaya para ambos sexos que corresponde al p Wt T,upersonas. El nivel de
confianza seleccionado es de wuv bPque corresponde a un valor Z de p#® T1.v
Sustituyendo todos los datos se consigue lo siguiente:

PYUMT PP T L TA T T
i pPmmTUp PHPT LT TTTA T

Resolviendo la ecuacion se obtiene que n es igual a 270, lo que significa que, teniendo

¢ Xat

en cuanta las demas variables, el estudio sera representativo para la poblacion de

Masaya, considerando la opinion de 270 personas como referencia.
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7.5. Anadlisis de la encuesta

La encuesta esta conformada por 24 preguntas, divididas en tres partes. En total, se
obtuvieron 270 respuestas. En la primera parte se desea conocer un poco de la
persona encuestada en cuanto a su sexo, edad, ocupacion, ingreso y su consumo de
paletas de helado. La segunda parte, la respondieron 191 encuestados, la cual estaba
habilitada solo para las personas que consumen regularmente paletas de helados, por
lo tanto, este espacio permite conocer acerca de los gustos del encuestado por las
paletas de helado que se ofrecen en el mercado nicaragiense. Finalmente, la tercera

parte, para medir el nivel de interés de 247 encuestados por este nuevo producto.

7.5.1. Sexoy edad
La primera pregunta en ser aplicada fue el sexo del encuestado, dando como opcion
femenino o masculino, fue una pregunta con respuesta obligatoria. En total se
obtuvieron 270 respuestas a la encuesta, de estas el sexo masculino fue el mas

predominante con un 54,1 % (146 encuestados). A continuacion, los resultados en la

Sexo y Edad
De 16 a 21 anos @De 22 a 27 anos De 28 a 33 anos @Mayor de 33 anos Menor de 16 anos

1.1

41 &0

30
25

20
L] 16

lT .7

Masculino Femenino

Grafica 7.1 Sexo y Edad
Fuente: Elaboracion propia

La segunda pregunta, fue la edad del encuestado. Esta pregunta fue de igual forma
obligatoria. Las respuestas que se sugirieron fueron dadas en intervalos, siendo el
intervalo predominante, de 22 a 27 afios con un 39,3% (106 encuestados).
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Rango de edad Femenino  Masculino Total
De 16 a 21 afios
De 22 a 27 afios
De 28 a 33 afios

Mayor de 33
anos
Menor de 16
anos
Total

Tabla 7.1 Sexo y Edad
Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos se puede hacer un andlisis de que tanto mujeres como hombres
pueden llegar a disfrutar de este producto, y la mayor parte del posible mercado puede

ser encontrado entre las personas de 22 a 27 afios, y de 16 a 21 afios.

7.5.2. Frecuencia de consumo
Una de las preguntas que se hizo a los encuestados que consumen helado (191), es
cada cuanto lo consumen, siendo esta una pregunta de forma obligatoria y dandoles
como sugerencia de respuesta, la mayoria marco que mensual llegan a consumirlo.
Con lo que respecta a la presentacion del producto la mayoria, 75,39% (144

encuestados)

Consumo de paletas

- Mensual @ Semanal Cuincenal & Diario

1.05% —

17.8% .

— &H1.36%

IS TI9% —

Grafica 7.2 Consumo de paletas
Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia de consumo
Diario

Mensual

Quincenal

Semanal

Total
Tabla 7.2 Frecuencia de Consumo

Fuente: Elaboracion propia

Rango de consumo de Paletas de Helado

Rango de Consumo ... ®10-12 © 1-3 ®4-6 ©7-9

149

38

Grafica 7.3 Rango de consumo de paletas de helado
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Grafica 7.3 Rango de consumo de paletas de helado
el 41.36% de los encuestados consumen de 1 a 3 paletas mensuales, Se necesitara
estrategias de marketing para lograr captar interés en otros nichos potenciales, dando
a conocer los muchos beneficios de una paleta de helado elaborada 100% de

productos naturales.

7.5.3. Presentacion de Preferencia
Una de las preguntas a los encuestados fue acerca de la presentacion que ellos
regularmente prefieren a la hora de degustar de una paleta, esta pregunta no fue de
caracter obligatoria y tuvo el objeto de identificar los productos que méas venden la

competencia los resultados fueron:
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Presentacion de preferencia

Mediana (3 oz) 75.39%

Pequena (2 oz) 12.04%

Grande (3.5 oz) - 12.57%

Grafica 7.4 Presentacion de preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Tamafo de
preferencia

Mediana (3 0z)

Mensual Quincenal Semanal

Grande (3.5 02)
Pequefa (2 0z)
Total

Tabla 7.3 Tamafo de Preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 7.3 Tamafio de Preferencia la presentacion que prefieren

los encuestados es la presentacion de 3 Oz por encima de la grande de 3.5 Oz

7.5.4. Ingreso de los encuestados
A los encuestados se les pregunto acerca de su ingreso mensual en cérdobas. Se tuvo
como resultado que la mayoria tiene ingresos entre el rango de $6,000.01 - $9,000.00
(23.3%) los resultados reflejaron que la mayoria de los encuestados devengan un
salario entre el intervalo anteriormente presentado, la segunda fuente de ingresos fue
mesada, esto porque gran parte de los encuestados fueron estudiantes (97

encuestados).
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Rango de consumo de Paletas de Helado ingresos salarios
Frecuencia de consumo de paletas ®Diario ® Mensual © Quincenal ® Semanal

35 35
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14 14 13
10 8 8
7
&
& 5
1 1 i = =
0 —

C$6,000.01 - $9,000.00 (C$3,000.01 - C$6,000.00 €4$9,000.01 o mas Menos de C$3,000.00
Ingresos Salario

Consumo

Grafica 7.5 Rango de consumo de Paletas de Helado ingreso (Salarios)
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Grafica 7.5 Rango de consumo de Paletas de Helado ingreso
(Salarios) las personas adultas que devenga un salario no es el mercado mas fuerte,
para poder alcanzarlo se debera trabajar en un plan enfocado especialmente en este
nicho de mercado.

Rango de consumo de Paletas de Helado

Frecuencia de consumo de ... ®Diario ® Mensual © Quincenal ®Semanal

80 72 71
60
o
E
3
2 40 32
(=]
[
20
2 I 1 1 1 3 3 1
D . — — I [ ] —
C$3,000.01 - Menos de C$3,000.00 C$6,000.01 - $9,000.00
C$6,000.00

Ingresos Remesas

Grafica 7.6 Rango de consumo de Paletas de Helado ingreso (Remesas)
Fuente: Elaboracion propia

Segun el Grafica 7.6 Rango de consumo de Paletas de Helado ingreso (Remesas) por
tipo de salario Remesa, el mercado mas fuerte es entre los estudiantes que reciben
remesas, se puede aprovechar esta oportunidad y enfocarnos en la distribucion cerca

de areas donde se encuentren estos ofreciendo un producto a un precio competitivo.
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Rango de consumo de Paletas de Helado

Frecuencia de consumo de paletas ®Diario ® Mensual © Quincenal ®Semanal
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Menos de C$3,000.00 (C€$3,000.01 - C$6,000.00 C$6,000.01 - $9,000.00 C$9,000.01 0 mas
Ingresos Mesada

Grafica 7.7 Rango de consumo de Paletas de Helado ingreso (Mesadas)
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, al observar el Grafica 7.7 Rango de consumo de Paletas de Helado
ingreso (Mesadas) se entiende que el segundo mercado mas fuerte es entre los
jovenes menores de 16 afios que reciben mesadas de sus padres, estos siendo un
mercado potencial, lanzando al mercado campafas publicitarias que muestren los
muchos beneficios de disgustar esta paleta de helado.
7.5.5. Precios de preferencia

En la segunda parte de la encuesta se pretendia saber cuantos de los encuestados
consumian paletadas de helado dando como resultado 191 personas que, Si
consumen paletas, ademas se les pregunto cuanto es el monto que ellos regularmente
pagan para adquirir productos similares de la competencia. El resultado fue que 100
encuestados (52.4%), paga de C$22 a C$27.99 cordobas.
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@ C310a C$15.99
® C$16 a C$21.99
@ C3$22 a C$27.99

. @ Mas de C$28.00

Grafica 7.8 Rango de Precio de consumo frecuente
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el Grafica 7.8 Rango de Precio de consumo frecuente la
mayoria de las personas encuestadas optan por una paleta econdmica, esto debera
tomarse en cuenta a la hora de fijar el precio de las paletas para ser competitivos a la
hora de entrar en el mercado

33



7.5.6. Marca preferiday lugares de venta
En la segunda parte de la encuesta, se requiere saber el interés de los encuestados
por las marcas asi como tambien el lugar donde frecuentemente adquiere las paletas.

Cabe destacar que esta preguntar era de seleccién multiple.

Frecuencia de consumo y marca
Marca de paletas de consumo ... ® Eskimo (Lala) © Dos Pinos ® Artesanal @ Pop

113

100

63

50

13

0 - 2

Eskimo (Lala) Dos Pinos Artesanal Pop

Grafica 7.9 Frecuencia de consumo y marca
Fuente: Elaboracion propia

La compafiia con preferencia entre los encuestados es Eskimo (Lala), con 113

respuestas. Sin embargo, dos pinos asi como los helados artesanales poseen cierto

favoritismo entre los encuestados.

Recuento de Frecuencia de consumo de paletas por Lugar de Compra frecuente

Locales autorizados;Carritos de hel... 21

10 20 30 40 50

o

Grafica 7.10 Recuento de Frecuencia de consumo de paletas por lugar de compra frecuente.
Fuente: Elaboracion propia

El motivo de esta parte tambien es saber donde es el lugar don frecuentemente

comprar las paletas de helado y los resultados muestran que los clientes adquieren
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los productos de la competencia por carritos de helado y en segundo lugar en locales
autorizados.

7.5.7. Paletas elaboradas con insumos naturales
La tercera parte de la encuesta Finalmente se le pregunto acerca de la preferencia en
cuanto a presentancion(Oz), sabores de preferencia, medios publicitarios por los
cuales hacer llegar la publicidad del producto; asi como tambien el medio por el cual
preferirian adquirir la paleta de helado.

Tamano de Preferencia

Mediana (3 GZ) _
Grande (3.5 oz) - 33

Pequena (2 oz) 21

0 50 100 150 200

Grafica 7.11 Tamafo de Preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta se observa en la Grafica 7.11 Tamario de Preferencia
gue la presentacion con mayor aceptacion (193 encuestados), es la presentacion

Mediana (3 0z), y en segundo lugar (33 encuestados) la Grande (3.5 0z).

Medios Publicitarios de preferencia

5
s
3
o - - -

Television;Redes Redes Television;Radio Radio Television;Redes
Sociales;Intern. . Sociales;Radio Sociales;Radio

N

=4

Grafica 7.12 Medios Publicitario de preferencia
Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Grafica 7.12 Medios Publicitario de preferencia los encuestados, los canales de
publicidad donde prefieren escuchar o leer sobre la informacion de lanzamiento,

promociones o acerca del producto son: Television, redes sociales, internet y por radio.

Top 4 de sabores

Limon —\

Limon, fresa —._

Avena, leche, mani

S MNaranja, fresa

Grafica 7.13 Top 4 Sabores
Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el sabor que mas resulta atractivo para la paleta de helado es
el de Naranja y fresa, como se muestra en la Grafica 7.13 Top 4 Sabores, esta

informacion sera de utilidad a la hora de el lanzamiento y produccion del producto.

Medios de compras preferidos

Locales autorizados 21

Supermercados 20

0] 10 2

0

Grafica 7.14 Medios de compras preferidos
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la Grafica 7.14 Medios de compras preferidos los resultados nos

muestran que la compra en locales autorizados por el cual se debe tener en cuenta
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para hacer llegar las paletas hasta los clientes potenciales; como lo son los locales

ubicados en centro comerciales y puntos de mucha concetracion de personas.

7.6. Competidores

Es importante tener un conocimiento amplio acerca de toda la competencia, para poder
fijar posturas comerciales y promocionales, ya sea que los competidores sean mas

grandes o mas pequefios, influyen en las decisiones de la empresa.

7.6.1. Competidores Directos
Las paletas de helado dirigidas a consumidores fitness, son un producto
completamente nuevo en el mercado nicaragiense. Actualmente, en el pais hay
compafiias reconocidas, por ofrecer paletas de helados. Sin embargo, no se
consideran como competidores directos, debido a que NutriPalet, es un producto
hecho a base de productos naturales, libre de saborizantes y colorantes artificiales,
esto lo convierte en un producto Unico en Nicaragua.

7.6.2. Competidores Indirectos
Los competidores indirectos de NutriPalet lo conforman aperitivos refrescantes y
paletas de helado hecha a base de productos artificiales.
Las compafias con mayor éxito en los ultimos afios referente al mercado de helados
son:

i Eskimo, S.A.

Eskimo, S.A., es un negocio familiar fundado en 1942, dedicado a la elaboracion y
comercializacion de productos lacteos, entre ellos, helados y paletas. Actualmente,
Eskimo, S.A., forma parte del grupo LALA, de México. Los productos de esta
reconocida marca son distribuidos a través de negocios como heladerias, franquicias,
tiendas de lacteos, supermercados, tiendas de conveniencia, restaurantes, centros
comerciales y en aproximadamente 20,000 puntos de ventas en otros paises

centroamericanos como lo son Honduras, El Salvador y Costa Rica.
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1 Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L.
COOPROLE R.L., mejor conocido como, Dos Pinos, es una cooperativa productora de
leches, helados, otros lacteos, jugos y refrescos, de Costa Rica.
Posee un portafolio con mas de 570 productos, estos productos son vendidos por toda
Centro América y el Caribe. Fue fundada en agosto de 1947 por un grupo de 25
productores de leche de Costa Rica.
La misi-n de | a empr es a yeamnerdiaRzaremfarma éticay i ndu st
profesional productos nutritivos de gran valor en la alimentacion de nuestros
consumidores actuales y potenciales, con la mejor calidad y nivel de servicio por medio
de personas comprometidas con nuestros valoresyconlame j or t ecnol og?2 ao
del 2015, Dos Pinos, adquiri - |l a empresa de

Chontales, Nicaragua, con el fin de impulsar su presencia en el pais.
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7.7. Analisis de Demanda y Oferta.

En esta etapa del estudio de Mercado se analiza el publico objetivo establecido, para
conocer sus principales caracteristicas y conocer la aceptacion que tendria el
producto.

Para recopilar esta informacion se acudié a fuentes de informacion confiables,
tomando como punto de partida datos estadisticos de la poblacion del municipio de
Masaya, obtenidos a través de PRONicaragua (2020) de esta forma se conoce el
nuamero de habitantes al que se est& dirigiendo.

Ademas, se obtuvo informacion directamente del consumidor, a través de encuestas,
en donde se formularon preguntas que permitieran obtener la informacion requerida.
Segun los resultados obtenidos, el 91.5% de la poblacion estaria dispuesta a consumir
NutriPalet, convirtiéendose este en el porcentaje de consumo potencial aparente. En
base a los resultados obtenidos en la frecuencia de compra, se calcula una demanda
anual aproximada, la cual estara dada en unidades de productos terminados.

Para hacer posible el calculo de la demanda, se procede a realizar las proyecciones
del nimero de habitantes en el municipio de Masaya, partiendo del niumero total de
habitantes del afio 2021 (185,045 habitantes), tomando en cuenta la tasa de
crecimiento poblacional promedio del municipio de Masaya, la cual es de 1.1%, dato
obtenido de PRONicaragua (2020).

Poblacién Total de Masaya Consumo

(tasa de crecimiento 1.1%) Potencial (91.5%)

2022 | 187,080 171,179
2023 | 189,138 173,062
2024 | 191,219 174,965
2025 | 193,322 176,890
2026 | 195,449 178,836

Tabla 7.4 Proyeccién de Poblacion
Fuente: Elaboracion propia
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7.7.1. Calculo y Proyeccién de la Demanda

El porcentaje correspondiente a cada frecuencia de compra se multiplica por el nimero
de habitantes de consumo potencial, esto se multiplica por la cantidad de consumo del
cliente al comprar el producto, para luego determinar la demanda anual al multiplicar
las cantidades por su equivalente total en un afo.

En la encuesta realizada, al preguntar al consumidor su cantidad de consumo de
paletas de helado, se hizo uso de rangos de cantidades de consumo, tales como: (1-
3), (2-6), (7-9), (10-12); para realizar el calculo de la demanda haciendo uso de la
cantidad de consumo, se utilizara una marca de clase para cada rango, siendo éste el
namero medio entre rangos.

A continuacion, se muestran los calculos de las demandas anuales para los 5 afios

siguientes:
Tabla: Calculo de Demanda Anual 2022

Frecuencia de Porcentaje Numero de Consumo | Equivalente en Demanda

Compra Habitantes un afo Anual

Diario 1.05% 1,797 2 1,312,084
Semanal 24.08% 41,220 2 52 4,286,861
13.09% 22,407 5 5,825,894

2.62% 4,485 8 1,865,710

Quincenal 16.23% 27,782 2 26 1,444,679
1.57% 2,688 5 349,376

Mensual 34.03% 58,252 2 12 1,398,050
6.28% 10,750 5 645,001

1.05% 1,797 8 172,548

17,300,205

Tabla 7.5 Calculo de Demanda Anual 2022
Fuente: Elaboracion propia
Para el afio 2022, se espera una demanda total de 17,300,205 unidades de productos

terminados.
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Tomando en cuenta este resultado, se procede a proyectar la demanda de los afios

siguientes, utilizando el 1.1% como tasa de crecimiento

Proyeccién de Demanda 2023-2026

Afo Demanda Anual
2023 17,490,507
2024 17,682,903
2025 17,877,415
2026 18,074,066

Tabla 7.6 Proyeccién de Demanda 2023-2026
Fuente: Elaboracion propia

7.7.2. Analisis y Proyeccion de Oferta
Puesto que NutriPalet es un producto nuevo, éste no tendra el mismo grado de
aceptaciéon que las demas marcas sustitutas actualmente posicionadas en el mercado,
por esta razén, se ha decidido calcular la oferta, absorbiendo solo un porcentaje de la

demanda, tomando en cuenta a los actuales competidores indirectos, para esto se

t omar 8§ cC omo referencia | a tabl a nGu?z2a de
Participaci-n de Mercadobo
Guia de Aproximaciones de Porcentaje de Participacion de Mercado
Que tantos Que tan similares son
Que tan grandes son i Cual parece ser
Nro ) competidores sus productos a los .
sus competidores ? . su porcentaje ?
tiene ? suyos ?

1 Grandes Muchos Similares 0% -0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0% -0,5%
3 Grandes Uno Similares 0,5% - 5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Peguenos Muchos Similares 5% - 10%
8 Pequenios Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequenos Muchos Diferentes 10% - 15%
10 Pequenos Algunos Diferentes 20% - 30%
11 Pequenios Uno Similares 30% - 50%
12 Pequenos Uno Diferentes 40% - B0%
13 Sin Competencia Sin Competencia Sin Competencia 80% - 100%

Tabla 7.7 Guia de Aproximaciones de porcentajes de participacion de Mercado

Fuente:https://mramirez32.files.wordpress.com/2015/06/quc3ada-de-participacic3b3n-en-el-mercado-de-un-

emprendimiento.pdf
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NutriPalet cuenta con algunos competidores grandes y diferentes, por lo tanto, el
porcentaje de absorcion de NutriPalet debe estar entre 0,5 - 5%. Para la realizacion de
este estudio, se tomara en cuenta un 5% de porcentaje de participacion del mercado
dado que es un producto nuevo y se necesita posicionar primeramente en el mercado
antes de aumentar su porcentaje de absorcién por medio de estrategias.

A continuacioén, se calcula la proyeccion de la Oferta desde el afio 2022-2026, para
este calculo se utilizan los datos obtenidos en las demandas de cada afio, esto se

multiplica por el 5%, el cual es el porcentaje de absorcion del mercado.

Tabla: Nivel de Absorcion

Afo Nivel de
Absorcion

2022 865,010.25
2023 874,525.35
2024 884,145.15
2025 893,870.75
2026 903,703.30

Tabla 7.8 Nivel de porcentaje de Absorcion
Fuente: Elaboracion propia

7.7.2.1. Anélisis 5 Fuerzas de Porter.

Este andlisis consta de cinco fuerzas, las cuales ayuda a determinar si NutriPalet,
llegara a ser una empresa competitiva una vez que esta entre directamente en el
mercado.
1 Amenaza de productos y servicios sustitutos.

Actualmente en el mercado existen algunos productos sustitutos que se pueden
obtener con gran facilidad, tales como: paletas de helado saborizantes, helados,
batidos naturales, bebidas energéticas, jugos, entre otros. Esto presenta un gran reto
para NutriPalet, ya que debera posicionarse en el mercado destacando siempre su
propuesta de valor.

9 Poder de Negociacién de los Clientes.
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Esta fuerza puede llegar a considerarse una amenaza, asi como también una fortaleza,
ya que el cliente tiene el poder de eleccion sobre el producto que desea comprar. Es
posible que algunos duden en si optar por NutriPalet o un producto sustituto, es por
ello que el producto que NutriPalet, tiene como objetivo dar a conocer sus beneficios
y su propuesta de valor por medio de estrategias de posicionamiento que permitan
crear lazos fuertes con los clientes, y de esta forma obtener fidelizacion por parte de
ellos.

1 Amenaza de los Nuevos Competidores
NutriPalet ofrecera un producto que actualmente las grandes empresas no se han
interesado en comercializar, es un producto nutricional, disefiado para consumidores
fitness, personas que buscan alimentarse de una manera mas saludable, a los que se
les ofrece un producto libre de quimicos y saborizantes, utilizando productos 100%
naturales.
Al este producto posicionarse en la mente de los clientes y crear lazos fieles, sera muy
dificil que nuevos competidores nazcan y se conviertan en una amenaza.

1 Poder de Negociacion de los Proveedores.
El poder que tienen los proveedores de los insumos o materia prima afecta
directamente al producto, ya que se podria afectar el costo de este. Gran parte de los
insumos y materia prima que se utilizaran con NutriPalet, son productos que pueden
ser encontrados con diversos proveedores, sin embargo, es muy importante encontrar
un proveedor que ofrezca un producto de calidad a un bajo precio, debido a la
estrategia de precios que se ha elegido. Es por ello, que se deberan crear lazos fuertes
con los proveedores potenciales, ya que de ellos depende ofrecer un producto de

calidad a los clientes.
7.8. Canal de Distribucién

Los canales de distribucidon son vias que un producto recorre desde que es creado
hasta que llega al consumidor final.

Existen 4 canales de distribucion, entre ellos se encuentra el Canal Detallista o Canal
2 que consiste en:

9 Del productor o fabricante a los detallistas y de estos a los consumidores.
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NutriPalet pretende distribuir a través del canal detallista o canal 2, por medio del uso
de intermediarios de mayoristas y minoristas.
De esta manera se puede llegar al consumidor de muchas maneras, logrando cumplir

con lo solicitado por los clientes.

NutriPalet —> Comercios —» Consumidor Final

Minoristas

Grafica 7.15 Canal de Distribucion
Fuente: Elaboracion propia

El canal de comercializacién fue elegido en base al resultado arrojado en la encuesta
realizada, donde los consumidores potenciales escogieron en primer lugar, los carritos
de helado como medio de comercializacion principal, en segundo lugar, locales

autorizados y como tercer lugar, los supermercados.
7.9. Estrategias de Mercado

7.9.1. Estrategia de posicionamiento
NutriPalet es un producto nuevo en Nicaragua, dirigido a consumidores fitness, por
esta razon, la estrategia de posicionamiento estara basada en dar a conocer al cliente
los beneficios para la salud que obtiene al consumir el producto, haciendo uso del
sl ogan del producto ADisfruta sin culpa, disi|
de la marca: Rojo, amarillo y blanco.
Esto con el objetivo de posicionarse en la mente del consumidor, de tal manera que
siempre que quiera disfrutar de una paleta de helado que no afecte su salud, piense
en NutriPalet.

7.9.2. Estrategia de Promocién
Los medios principales de promocion del producto seran las redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram) y la television, donde se publicaran videos e imagenes
publicitarias que hablen sobre los beneficios de consumir NutriPalet, estos anuncios
publicitarios contaran con figuras deportistas nicaragienses, fisicoculturistas y con

médicos especialistas en la rama para brindar mayor confianza al cliente.
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De igual manera, se creara una pagina en internet para que los clientes accedan y
conozcan mas sobre el producto.
Otra estrategia de promocién sera el patrocinar a equipos deportivos de la ciudad de
Masaya, que hagan publicidad a las paletas de helado por medio de sus trajes
deportivos, donde porten los colores representativos de la marca, junto a su logan y
slogan, también se pintaran algunos gimnasios y centros deportivos con el logo y
colores representativos de NutriPalet.
Dado que es un producto con enfoque nutricional, se ofreceran muestras gratis del
producto en gimnasios, centros deportivos y supermercados con el fin de dar a conocer
el producto.
De igual manera, se crearan alianzas con médicos especialistas en nutricion para rifar
consultas y planes dietéticos a personas que consuman NutriPalet.

7.9.3. Estrategia de Precios
El establecimiento del precio es de suma importancia, pues este influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto. Nunca se debe olvidar a
gué tipo de mercado se orienta el producto o servicio.
El andlisis de precios tiene como objetivo la maximizacion de las ganancias totales al
proveer al mercado un producto que éste requiere a un precio que el consumidor esté
dispuesto a pagar.
Se usara la estrategia de fijacion de precios para penetrar en el mercado, la cual
consiste en establecer un precio bajo al producto para atraer un gran namero de
compradores y conseguir una importante participacién en el mercado, tomando en
cuenta lo siguiente:

1 Los costos de produccion y distribucion deben disminuir conforme el volumen

de venta aumenta.

1 Los precios bajos deben ayudar a impedir la entrada de los competidores.
Segun la encuesta realizada, las personas usualmente pagan por una paleta de helado
tradicional, un rango de precio entre C$22.00 a C$27.99, dado que NutriPalet es una
paleta nutricional hecha a base de frutas naturales, sin colorantes ni saborizantes, se

tratard de mantener el precio dentro de ese rango establecido
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8. Estudio Técnico



8. Estudio Técnico
8.1. Determinaciéon optimo del proyecto

El tamafio del proyecto esta dado bajo ciertos factores, los cuales determinan la

viabilidad o no del proyecto de paletas de helado naturales:

1 Lademanda para el aiflo 2022 fue calculada en 17,300,205 unidades de paletas,

con un crecimiento anual como lo muestra la tabla 8.1 Nivel de Absorcién:

Ao Demanda Nivel de Absorcion
2022 17,300,205 865,010.25
2023 17,490,507 874,525.35
2024 17,682,903 884,145.15
2025 17,877,415 893,870.75
2026 18,074,066 903,703.30

Tabla 8.1 Nivel de Absorcion
Fuente: Elaboracion propia

1 Insumos primarios: Los insumos que se necesitan se pueden obtener de
manera local por lo que la adquisicion de ellos sera de acuerdo con los precios
de menor costo y disponibilidad de entrega.

1 Maquinaria y equipo, esta se puedo adquirir mediante proveedores
internacionales y nacionales.

1 La organizacion, por el recurso humano existe personal capacitado para
desempeiniar las tareas de procesos y de no contar, se brindara capacitacion.

Se debe tener en cuenta la merma en la empresa, es decir un porcentaje de pérdida o
reduccion que se producen a lo largo de la cadena de distribucion y ventas en el
mercadeo, de un cierto niumero de mercancias o de la actualizacion de un stock que
se provoca una fluctuacién, es decir, la diferencia entre el contenido de los libros de
inventario y la cantidad real de producto o mercancia dentro de la empresa que

conlleva a una perdida monetaria
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Se realiz6 un experimento para determinar un aproximado de merma de manera que,
se compraron materiales para realizar la paleta de manera artesanal esto implica que
existe un mayor porcentaje de merma, pues la maquinaria podra optimizar el jugo de
la paleta que se recolecte de las frutas, habra una mayor habilidad por parte de los

trabajadores o la conseguiran con el ritmo de trabajo.

llustracion 8.1 Porcentaje de merma en experimento
Fuente: Elaboracion propia

Para el experimento se utilizaron 5 libras de Materia prima, a continuacion, los detalles

de porcentaje de merma:

Materia ‘ Peso en libra

Naranja 1.1
Fresa 0.2
% de merma 26%

Tabla 8.2 Porcentaje de merma
Fuente: Elaboracion propia

Se tomo la decision de estimar un porcentaje de merma en la produccion del 26% ya
gue la realizacion del experimento se utiliz6 una cantidad de materia prima que

consistia en Naranja, fresa, sacarosa natural (AzUcar morena) y agua. El peso total de
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los insumos fue de cinco libras de materia prima, al finalizar el experimento se pesé la
cantidad de merma los resultados se muestran en la Tabla 8.2 Porcentaje de merma, es
decir que se considerara un 26% mas sobre la produccion estimada para cumplir las

ventas para poder suplir la merma que se genere en traslados, procesos o materia

prima en mal estado.

Produccidn sin Merma Produccidn

con Merma
2022 865,010.25 1,089,91292
2023 874,525.35 1,101,901.94
2024 884,145.15 1,114,022.89
2025 893,870.75 1,126,277.15
2026 903,703.30 1,138,666.16

Tabla 8.3 Produccion con Merma
Fuente: Elaboracion propia

8.2. Localizacion optima de la planta

A la seleccién del area donde se ubicaréa el proyecto, se le conoce como Estudio de
localizacion. Para una planta industrial, los factores de estudio que influyen con mas
frecuencia son: Mercado de Consumo y Fuentes de Materia Prima, de manera
secundaria estan: la disponibilidad de mano de obra y la infraestructura fisica y de
servicios (servicio de agua potable, disponibilidad de energia eléctrica, combustible,

etc.).

8.2.1. Macro localizacion.
8.2.1.1. Descripcion de la macro localizacion.

Para determinar la macro localizacion optima, se utilizar4 el método cuantitativo de
val oraci - -n por punt oso; ya qQque este m®todo
asignando valores a una serie de factores claves para la seleccion de la alternativa de
macro localizacién optima, para respectivamente sumar los valores y elegir el lugar
con mas puntaje, manteniendo una importante aproximacion del resultado a la realidad

independientemente del criterio y subjetividad del analista.
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Los factores determinantes de la localizacion son los siguientes:

1 Mercado de Consumo: Se busca estar cerca de los consumidores finales para
disminuir costos de transporte.

1 Mercado de Abastecimiento: Se refiere a los proveedores de la materia prima,
al tenerlos cerca, se disminuye el costo de transporte.

1 Insumos: Son factores que afectan en la decision de la localizacion de la planta,
tales como:

1 Mano de Obra: La disponibilidad de la mano de obra, es un aspecto muy
importante en la decision de localizacion de una planta industrial, de igual
manera, se debe considerar aspectos como salarios, cultura, educacion,
jornadas laborales, etc.

1 Facilidades de Transporte: Accesibilidad de transporte en funcién de la
materia prima y producto final

1 Servicios basicos: Se refiere a la facilidad de contar con servicios de agua

potable, luz eléctrica, telefonia celular, transporte, internet, etc.
8.2.1.2.  Selecciodn de alternativas de macro localizacion

Para realizar la siguiente Tabla: 8.4 Produccién de Principales Materias Primas, se
debe tomar en cuenta que el mercado objetivo, es el Departamento de Masaya y el

municipiodei Mas ay ao .
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Distancia con el Sacarosa . Concentracién de

=l publico objetivo km natural Produccién
Nueva

Segovia 316.3 1% - - 1.00%
RAAN 313 - - - 0.00%
RAAS 283.9 0.5% - - 0.50%
Madriz 211.2 1.30% - 35% 36.30%
Rio San Juan 209.9 5.00% 5.00%
Chinandega 158.2 12% 22% 34.00%
Jinotega 149.5 2% 20% 22.00%
Chontales 144.5 0.00%
Matagalpa 137.8 4% 31% 35.00%
Ledn 117.6 20% 0.5% 20.50%
Boaco 97.6 16% 16.00%
Rivas 74.7 3% 3.00%
Carazo 54 3% 3.00%
Masaya Publico Objetivo 10% 40% 50.00%
Managua 28 9% 9.00%
Granada 17 0.00%
Esteli 2% 4% 6.00%

Tabla: 8.4 Produccion de Principales Materias Primas
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la Tabla 8.4: Produccion de Principales Materias Primas se puede

observar que los departamentos donde predomina la produccién de las principales

materias primas para la elaboracion de NutriPalet, son:

T

Chinandega con una produccion del 34% ubicado a 158.2 km del publico
objetivo.
Madriz con una produccion del 36.30% ubicado a 211.2 km del publico
objetivo

Masaya con una produccién del 50% siendo este el publico objetivo.
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8.2.1.3. Puntaje de Factores para Macro localizacién

Accesibilidad a Mano de Obra 20
Facilidad de Transporte 30
Servicios Varios 15
Servicios de Agua Potable y Luz eléctrica 35
Total 100

Tabla 8.5 Puntaje de factores para macro localizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
Accesibilidad a Mano de Obra: Se le da un puntaje del 20% ya que es un factor muy
importante pero no indispensable, debido a que se utilizaran maquinas automatizadas,

Yy NO se requiere un exceso de mano de obra.

Facilidad de transporte: Se le da un puntaje del 30% ya que es un factor de mucha
importancia para el traslado de la materia prima y el producto final, para esto, se
necesita analizar la facilidad de transporte y acceso de cada una de las alternativas de

macro localizacion encontradas en el punto 2.1.2.

Alternativas de Macro Numero de Vias de Descripcién de vias de acceso

localizacién Acceso

Carretera Ledn-Chinandega

Chinandega 3 Carretera Guasaule-Chinandega

Carretera Somotillo-Chinandega

Madriz 1 Carretera Panamericana

Carretera Masaya- Granada-Managua

Carretera Tipitapa-Managua

Masaya 4 Carretera Sabana Grande i Managua

Ruta de los pueblos

Tabla 8.6 Facilidad de acceso a alternativas de macro localizacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Servicios varios: Se le brinda un puntaje equivalente al 15%. En este factor se toma
en cuenta el acceso del departamento a servicios como: Sefial telefénica, internet,
seguridad publica, alumbrado publico, servicios médicos, mercados, etc.

Servicios de Agua Potable y Luz eléctrica: Estos reciben un puntaje equivalente al

35%, siendo uno de los factores mas importantes al momento de escoger el lugar
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optimo, debido a que sin luz las maquinas no podrian funcionar, y se necesita el agua

potable para usos de produccion y sanitizacion de la planta.

Alternativas de

Macro localizacion

Disponibilidad de Servicios

Publicos Varios

Disponibilidad de Agua Potable y Luz

eléctrica.

Cuenta con sefial telefénica de las
compafiias: Claro y Tigo, ademas

En su mayoria, el departamento cuenta

con servicios de agua potable

Chinandega de eso, cuenta con acceso a | suministrado por Enatrel, y servicios de
internet de las compafiias: Claro, | Luz eléctrica, suministrados por Enel.
Tigo y Cootel
En su mayoria, el departamento | 70% de la poblacion, cuenta con energia

dri goza de muy buena sefial telefénica | eléctrica suministrada por Enel, y en su

Madriz e internet suministrado por las | mayoria, los municipios cuentan con
compafiias: Claro, Yota. agua potable suministrada por Enatrel.
Cuenta con excelente sefial | Todos sus municipios cuentan con
telefénica en todos sus municipios, | servicios de Agua Potable y Luz
a cargo de las compafias: Claro y | Eléctrica, suministrados por las

Masaya Tigo, ademas de eso, cuenta con | empresas: Enacal y Enel

acceso a internet 4G LTE de las
compafias: Claro, Tigo, Cootel,
IBW, Ideay, etc.

respectivamente, ademas cuenta con
sistemas de alcantarillados en todo el

municipio.

Tabla 8.7 Disponibilidad de Servicios en alternativas de macro localizacion.
Fuente: Elaboracion Propia

8.2.1.4.

Evaluacién de alternativas de Macro localizacion.

Para evaluar las alternativas, es necesario establecer una escala de calificacion de los

factores, estas se muestran en la Tabla 8.8 Escala de clasificacién para determinar

lugar 6ptimo de macro localizacion.

Significado

Calificacion

Excelente 5
Muy Bueno | 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Tabla 8.8 Escala de clasificacion para determinar lugar 6ptimo de macro localizacién.
Fuente: Elaboracion Propia
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La calificacion para determinar el lugar 6ptimo de macro localizacién se obtiene
multiplicando el porcentaje de calificacion asignado a cada factor por la calificacion
brindada a cada alternativa.

Alternativas

Porcentaje Chinandega Madriz

Factores de Valor Valor
T Calificaci Valor Calificacio Calificaci
calificacion ) ponderad . ponderad
on ponderado n on
o] 0
Accesibilidad
a mano de 20% 3 0.6 3 0.6 4 0.8
obra
Facilidad de
30% 3 0.9 3 0.9 4 1.2
Transporte
Disponibilida
d de
o 15% 3 0.45 2 0.3 5 0.75
servicios
varios
Disponibilida
d de agua
35% 5 1.75 4 1.4 5 1.75
potable y luz
eléctrica
Total 100% 14 3.7 12 3.2 18 4.5

Tabla 8.9 Evaluacion de alternativas para macro localizaciéon
Fuente: Elaboracién Propia

Segun los factores seleccionados y la puntuacion dada, el lugar 6ptimo para la macro
localizacion de la planta industrial de paletas de helado nutricionales NutriPalet, es el
departamento de Masaya, con un puntaje de 4.5, a favor de la facilidad de transporte,

cercania al mercado objetivo y disponibilidad de servicios bésicos indispensables.
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= Z / Granada
VR w’ Miradorde Catarina
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(18A % 3 J'5
Jinotepe = _Reacerva

llustracion 8.2: Departamento de Masaya
Fuente: Google Maps.

8.2.2. Micro localizacion

La empresa estara ubicada en el municipio de Masaya. La principal actividad
econdmica del municipio es el la agricultura y comercio de granos basicos y frutas.
El método que se utilizara para la determinacion del proyecto es el Método de
cualitativo por puntos para los cuales se ha propuesto 3 diferentes ubicaciones que
mediante el andlisis de los factores y el peso de las ponderaciones se podra encontrar
en sitio 6ptimo para el tamafio del proyecto.
Los factores son los siguientes:

A. Costos del terreno por m?

B. Transporte a planta

C. Aspectos medio ambientales

D. Servicios basicos.

E. Zonificacion Industrial
El método para la evaluacion sera el método de Brown y Gibson para evaluaciones
mixtas; dado que, en la practica, es casi imposible que un terreno cumpla con todos

los factores necesarios para el proyecto.
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8.2.2.1. Alternativas para la ubicacion de la planta de produccién

8.2.211. Célculode FQ

En la siguiente matriz se puede observar las distintas opciones para la ubicacién de la

planta, asi como los distintos factores que ayudaran a cuantificar.

La siguiente formula se presentan los costos (C1), el reciproco del costo total (1/ G), y

el factor objetivo (FQ). Utilizando la siguiente formula:

1/C.
FO, =———
1/C,
i=l
Formula 8.1 Calculo del Factor Objetivo ’
Fuente: Elaboracion propia
Latabla89fiCost osde@lrterrenoo se calcul - rrdnovi di en

entre la cantidad total de m? del terreno.

Fo VR gagrrg-

Fo Var Saug»pg- -

Formula 8.2 Calculo costo del terreno en m?
Fuente: Elaboracion propia

Sitio Superficie Costo Total del Costos del terreno por
m? terreno m?

Km 31 Carretera Masaya, Valle 983.68 $30,000.00 $30.50
Verde
Km 49 Carretera Catarina, 1042.56 $75,000.00 $71.94
pacayita
Km 40 Carretera a granada 701.97 $90,000.00 $128.21
Km 26 Carretera Masaya, Nindiri 1075.1 $60,000.00 $55.81

Tabla 8.10 Costos por m2 del terreno
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 8.11, se observa el calculo de transporte a planta el cual se calcul6 de
acuerdo con el precio de las unidades de transporte publico que recorre las cercanias

de los diferentes sitios en cuestion:

Fo V4o 4%-(} ¥.<>=|=. y#_—ﬁ 4ﬂ=“ Voo ‘+"_

Costo de transporte a Cantidad de dias Costo Total anual de

planta por dia atrabajar transporte a planta
Km 31 Carretera $0.13(C$5/36) 250
Masaya, Valle Verde $32.50
Km 49 Carretera $0.27(C$10/36) 250
Catarina, pacayita $67.50
Km 40 Carretera a $0.55(C$20/36) 250
granada $137.50
Km 26 Carretera $0.42(C$15/36) 250
Masaya, Nindiri $105.00

Tabla 8.11 Costos de transporte a planta
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la tabla 8.12 Calculo de factor objetivo (FOi) de la formula 8.1:
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Km 31 Carretera Masaya, Valle Verde | $30.50 | $32.50 | $63.00 | 0.01587| 0.48061338

Km 49 Carretera Catarina, pacayita $71.94 | $67.50 | $139.44| 0.00717| 0.2171446

Km 40 Carretera a granada $128.21 | $137.50 | $265.71| 0.00376| 0.11395372
Km 26 Carretera Masaya, Nindiri $55.81 | $105.00 | $160.81| 0.00622| 0.18828831
Sumatoria 0.03368 1

Tabla 8.12 Calculo del factor objetivo (FO:).
Fuente: Elaboracion propia

8.2.2.1.2. Caélculo del valor relativo FS

Por otra parte, se establecidé una matriz para los factores no cuantificables para estos
se determind un factor subjetivo (FSi) para cada lugar y se determino la importancia
relativa de cada factor en cada sitio (R)
Es preciso usar la siguiente formula:
F
A.
FS,=) W, %R,
k=l
Formula 8.4 Valor relativo FS

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8.13 se Calcula el indice W para cada Factor Subjetivo, que determina
una preponderancia relativa entre Factores. En una comparacion pareada, calificando
1-0 cuando un Factor mas preponderante que el otro, y 1-1 cuando ambos Factores

tienen la misma preponderancia.
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Ponderaciones de los FS

i Comparaciones pareadas Sumade
itio
preferencias

Servicios Publicos (SP)

Aspectos medio ambientales (AM) 1 0.25
Zonificacién Industrial (Z1) 0.25
4 1

Tabla 8.13 Célculo del indice Wh.
Fuente: Elaboracion propia

Se determino que los servicios publicos son mas importantes que aspectos medio

ambientales y zonificacion industrial.
nH T CTHE HUTE R T CHUETTHRORE R TTUHD CHD CORHT THYHE CHAOHTIT T CHT
Aspectos medios ambientales es igual a Zonificacidn industrial.
AT CHWTRTEE R TUHE CHD CBRTRNE THE CHTBEE T T HT

Dar para cada Localizaciéon un Orden Jerarquico R para cada uno de los Factores,
en una comparacion pareada, calificando 1-0 cuando en una localizacion un Factor es

mas importante que en la otra y 1-1 cuando ambas localizaciones el Factor tiene igual

importancia:

Factor Servicios Publicos (SP)

preferencias

S Comparaciones pareadas Sumade
itio

Km 31
0.375

Km 49 0.25
Km 40 0.125
Km 26 0.25

Tabla 8.14 Ponderaciones de factor R1 por sitio.
Fuente: Elaboracion propia
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Factor Aspectos medio ambientales (AM)

- Comparaciones pareadas Suma de
itio
preferencias

0.222222
Km 49 2 0.222222
Km 40 3 0.333333
Km 26 2 0.222222
9 1
Tabla 8.15 Ponderaciones de factor R2 por sitio.
Fuente: Elaboracion propia
acto 0 acio 0 3
omparaciones pareada a de _
° Km 31 Km 49 Km 40 Km 26 preferencia
Km 3t 1 ! 1 3 0.428571
Km 49 1 1 2 0.285714
Km 40 0 1 0 1 0.142857
Km 26 1 0 1 0.142857
Total 7 1

Tabla 8.16 Ponderaciones de factor R3 por sitio.
Fuente: Elaboracion propia

Ya establecido el Orden Jerarquico queda de la siguiente manera:

Determinar el valor relativo FS por cada Localizacion, Calculando la sumatoria del
producto del valor jerarquico R por el indice W que se calculd previamente en la Tabla
8.13 Calculo del indice Wk
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i TR R T B N B
Formula 8.5 Calculo del indice Wks
Fuente: Elaboracion propia

Km 31 Carretera
Masaya, Valle | 0375 | o050 | 0222222 | 25 | 0.428571 | (25 |0.350198
Verde

Km 49 Carretera
Catarina, 025 | o050 | 0222222 | 25 | 0285714 | (25 |0.251984
pacayita

Km 40 Carretera | g.125
a granada

Km 26 Carretera | .25

Masaya, Nindiri

Tabla 8.17 Calculo valor subjetivo FSi.
Fuente: Elaboracion propia

0.50 0.333333 0.25 0.142857 0.25 | 0.181548

0.50 0.222222 0.25 0.142857 0.25 0.21627

Célculo de la Medida de Preferencia de Localizacion MPL:
1 Se debe definir la importancia relativa de los Factores Objetivos sobre los
Subijetivo para el célculo del MPL, mediante el factor K.
El facto K variaentre O y 1.

1 Se toma como que el valor FO es tres veces mas importante que FS.

K=0.75
(1K) =0.25

Formula 8.6 Calculo del Wks Factor K
Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de la Medida de Preferencia de Localizacién MPL

Con la determinacion de los Factores Objetivos calculados previamente en la Tabla
8.12 Calculo del factor objetivo (FOi) y Subjetivos, Tabla 8.17 Calculo valor subjetivo

FSi procedemos a calcular el MPL.
SIS

L5

Formula 8.7 Medida de preferencia de localizacion
Fuente: Elaboracion propia

Célculo de la Medida de Preferencia de Localizacion MPL

FOi FSi

Km 31 Carretera
Masaya, Valle 0.75 | 0.48061338 0.25 0.350198 | 0.448010
Verde
Km 49 Carretera
Catarina, 0.75 0.2171446 0.25 0.251984 | 0.225854
pacayita
Km 40 Carretera
a granada
Km 26 Carretera
Masaya, Nindiri
Tabla 8.18 Calculo de la Medida de Preferencia de Localizacion MPL.
Fuente: Elaboracion propia

0.75 | 0.11395372 0.25 0.181548 | 0.130852

0.75 | 0.18828831 0.25 0.21627 | 0.195284

Siguiendo el método de Brown Gibson tal como lo muestra la Tabla 8.18 Calculo de la
Medida de Preferencia de Localizacion MPL El sitio 6ptimo para la ubicaciéon de la
empresa NutriPalet, es en el Km 31 Carretera Masaya, Valle Verde.
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8.2.2.2. Selecciodn del terreno de la Micro localizacion.

A continuacion, se presenta el sitio seleccionado para la construccion de la planta

>
4 .
4 .

&

g

LotinicalValle Verdev

llustracién 8.3 Lugar seleccionado para la ubicacion de la planta.
Fuente: Google Maps

Valle verde es un lugar ubicado en las afuera de Masaya, exactamente de Maxi pali,
900 metros hacia el norte; la zona es propicia para el uso industrial, cuenta con calles
adoquinadas, asi como también el facil acceso de servicios basicos como agua, luz y
servicio de aguas negras. Cerca de la zona se encuentras varias comarcas rurales. El
terreno posee una extension de 983.68 mts?, es de un duefio Unico el precio del terreno
es de $30,000.00.
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8.3. Ingenieria de proyecto

8.3.1. Descripcion del proceso productivo

El proceso de elaboracion de las paleta heladas de NutriPalet sigue una secuencia
donde las frutas luego de ser extraidas del almacén de materia prima pasan por un
proceso de lavado, pelado, cortado, extraccion de jugo o licuado en caso de la fresa,
pesado del jugo para luego ser llevado a un area de mezclado donde se encuentra con
el agua y sacarosa las cuales fueron previamente pesadas también, en el proceso de
mezclado se junta toda la materia prima que constituye la paleta para luego ser
trasladada a un area de moldeado donde la mezcla se vierte en los moldes y ahi es
donde se colocan los palitos de madera, estos moldes con la mezcla son llevados al
area de enfriado que es el lugar donde las paletas se solidifican; luego de este proceso
se llevan al area de desmoldado donde las paletas se sacan de los moldes y se
inspeccionan para luego ser empacadas y embaladas para su debido almacenaje.

A continuacion, se presenta un diagrama del flujo del proceso de produccion de las

paletas de helado de sabor naranja y fresa

Extraccion del Enfriado Desmoldado

almacen M. P

Lavado Moldeado Inspeccionado

Pelado y
cortado

Mezclado Empacado

Extraccion de Almacenado
jugo o Iicuado. Pesado Embalado . deP. T

Gréfico 8.1 Diagrama de Flujo NutriPalet

Fuente: Elaboracién propia
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8.3.2. Diagrama del Flujo del Proceso de Elaboracion de Paletas.
Los diagramas de flujo son herramienta de analisis del proceso detallado que muestra
la informacion por medio de una simbologia internacionalmente aceptada para
representar las operaciones efectuadas. La simbologia utilizada en los diagramas de
flujo es:
Operacidén. Significa que se efectia un cambio o transformacion en algun
componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o quimicos,

o la combinacién de cualquiera de los tres.

|:> Transporte. Es la accion de movilizar de un sitio a otro algin elemento en
determinada operacion o hacia algun punto de almacenamiento o demora.

Demora. Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella en

el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad

correspondiente. En otras ocasiones el propio proceso exige una demora.

Almacenamiento. Tanto de materia prima, de producto en proceso o de

producto terminado. Inspeccion. Es la accién de controlar que se efectue

correctamente una operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

Inspeccidn: Es la accién de controlar que se efectué correctamente una

operacion, transporte o verificar la calidad de producto

La gréfica 8.2 Diagrama de proceso NutriPalet representa todas las actividades que se
desarrollan en las diferentes areas existentes en el proceso de produccién de la paleta.

Actividades tales como operaciones, almacenajes, inspecciones y transportes.
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10:4:0220: 012

Grafica 8.2 Diagrama de proceso NutriPalet
Fuente: Elaboracion propia
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Almacén

Naranjas

Fresas

Sacarosa

Agua

Palitos de madera
Bolsas de empaque

Producto terminado

Operacion

Lavado de naranjas

Pelado y cortado de naranjas
Extraccion de jugo de naranja
Pesado del jugo de naranja
Lavado de fresas

Pelado y cortado de fresas
Licuado de fresas

Pesado de jugo de fresas
Pesado de la sacarosa
Pesado del agua

Mezclado

Vertido en molde

Colocar palitos en los moldes
Enfriado

Desmoldado

Empacado

Embalado
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|:> Transporte

Transporte de naranjas al area de lavado
Transporte de naranjas al area de pelado y
cortado

Transporte de naranjas al area de extraccion
Transporte de jugo de naranja al area de pesado
Transporte de jugo de naranja al area de
mezclado

Transporte de fresas al area de lavado
Transporte de fresas al area de pelado y cortado
Transporte de fresas al area de licuado
Transporte de jugo de fresa al area de pesado
Transporte de jugo de fresa al area de mezclado
Transporte de sacarosa al area de pesado
Transporte de sacarosa al area de mezclado
Transporte de agua al area de mezclado
Transporte al area de moldeado

Transporte de palitos al area de moldeado
Transporte al area de enfriado

Transporte de paleta al area de desmoldado
Transporte de paleta al area de inspeccion
Transporte de paleta al area de empaque
Transporte a area de empacado

Transporte al area de embalado

Transporte al area de Producto terminado

Inspeccidn

Inspeccion de paleta helada
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8.3.3. Diagrama Analitico del Flujo del Proceso de Elaboraciéon de
Paletas.
Seg¥%wn Baca Urbina (2013) Jnatécnicaguesangsieaema an al
hacer un andlisis muy detallado del proceso, basicamente con la intencion de reducir
el tiempo, la distancia, o0 ambos parametros dentro de un proceso que ya esta en

funci onami ento. O

Con el cursograma analitico, profundiza en el proceso con el objetivo de evidenciar el
curso de una persona, material o equipo por medio de simbologia con la cual se
representan los detalles relativos al almacenamiento, la manipulacion y el movimiento

de los materiales entre las operaciones inherentes a la fabricacion.

El Cursograma analitico que se refleja, representa el proceso de produccién utilizado

en NutriPalet
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Cursograma Analitico

8 Operario X Material 8 Maquina

Resumen
Producto: Actividad Actual
Paletas heladas Operacion O 10

Inspeccion D 1

Espera D
Actividad: Traslado, lavado, pelado, cortado, extraccion, pesado, Transporte 12
mezclado, vertido, enfriado, desmoldado, inspeccién, empacado,
embalado.

Almacenamiento \/ 2
Método:
X ACTUAL 3 PROPUESTO

Descripcion

Tiempo

Actividad

Observaciones

O

[]

N=0

Extraccion de materia prima e insumos del
almacén.

/

Materia Prima: Naranja, fresa
Insumo: Sacarosa, palitos de madera, agua y emp;

Traslalo de materia prima a zona de lavado 20s
Palitos de madera trasladados a zona de vertido.
/ Empaque transportado a zona de empacado
Lavado de materia prima 30s @
Traslado de materia prima al area de pelado y o~
20s =@
cortado
Peladoy cortado de materia prima 60s .;:
Traslado de materia pruna al area de extraccio 20s ‘\:.
de jugos ]
Extraccion de jugo de naranja y licuado de fres| 60s :
Traslado de jugo de naranja y fresa al area de L Insuno: Agua y sacarosa
. 20s =@
pesado, e insumos 4
Pesado de jugo de naranja y fresa e insumos 30s .:'\ Insumo: Agua y sacarosa
Traslado de jugo de naranja y fresa al rea de 20s ‘\>. Insumo: Agua y sacarosa
mezclado, e insumos ]
Mezclado de materia prima e insumos 45 min ‘( Insumo mezclado: Agua y sacarosa
Transporte de jugo al area de moldeado Se considera jugo al resultado de la mezcla de la
20s ) o
L materia prima, agua y sacarosa
Vertido en moldes 10 min | @
\ Colocar palitos de helado previamente transportad
\ al area de vertido
Transporte a zona de enfriado 30s )
Enfriado de paletas 15 min | @
Traslado a area de desmoldado 20s ")
Desmoldado de paletas 10s | @&
Traslado a area de inspeccion 20s -
Inspeccion de paleta helada 20s .:;
Traslado a zona de empacado 20s ::.
// Colocar empaque en maquina empacadora
Empacado 10s |@H
Traslado a zona embalado 20s =)
Embalado 30s |@F
Transporte a zona de producto terminado 20s

Almacenado de producto termatdo




8.4. Materia Prima e Insumos.

8.4.1. Materia Prima
NutriPalet producira paletas de helado elaborada a base de productos naturales, como
ya antes se mencionaba en el estudio de mercado, esta estard compuestas por los

siguientes ingredientes:
8.4.1.1. Naranja Dulce

La principal caracteristica que se puede destacar de esta fruta es que es una excelente
fuente de vitamina C. Ademas, se puede obtener de estos alimentos otros beneficios
para la salud.

Se trata de un alimento que es indispensable en la dieta gracias a las propiedades
gue, sobre todo en épocas de mas frio, ayudan a reforzar las defensas naturales.

Las naranjas también son muy buenas aliadas a incluir en la dieta de todo deportista.
Su contenido en potasio, vitamina C y carotenoides favorece la recuperacion muscular
e inmunidad.

NutriPalet, comprara las naranjas a proveedores locales del Municipio de Masaya.
8.4.1.2. Fresa Camarosa

Las fresas estan compuestas en su mayor parte por agua, y por este motivo aportan
muy pocas calorias. Son ricas en fibras, que favorecen el funcionamiento del intestino.
Ademas, son una buena fuente de vitamina C, que refuerza las defensas, es
antioxidante, y es necesaria en el proceso de formacién del colageno, glébulos rojos,
huesos y dientes.
Algunas de sus principales caracteristicas son:
9 Esrica en antioxidantes y minerales como manganeso, magnesio y potasio
i Tiene vitamina C, B2, B3 y acido félico
1 Es muy rica en fibra
1 EI90% aproximadamente es agua
1

Es baja en azucar
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Son especialmente bajas en calorias, por lo que son muy recomendables en dietas
cuyo objetivo sea controlar o bajar el peso.
NutriPalet utilizara las fresas producidas en el territorio nicaragiiense, obteniéndola por

medio de productores ubicados a lo largo del territorio nacional.

8.4.1.3. Insumos

Bolsa en polipropileno de baja densidad: Para el empaque de las paletas de
NutriPalet, se utilizaran bolsas ideales para el empaque de alimentos y productos
congelados, lo cual ofrece una barrera a gases, aromas y grasas, conservando las
caracteristicas del producto. Seran bolsas transparentes, lo cual brinda la posibilidad
de imprimir en ellas y ver el contenido que hay dentro. Ademas, el proveedor de estas

las personalizara y de esta manera agregarle el logotipo de NutriPalet.

Palitos de Madera: Para la Paleta se utilizaran palos de madera como soporte de la
paleta de helado, esto debido a que son mas econémicos y de una u de otra forma los
clientes ya se sienten familiarizados con este tipo de presentacion. Los palitos de
madera se compraran en Price Smart Nicaragua, de la linea Member Selection.

8.5. Magquinariay equipos

La cantidad de paletas que NutriPalet produzca por dia esta sujeto a un ritmo que
depende de la eficiencia con la que la planta labore, ya que esta define las horas reales
de trabajo en las cuales se debe satisfacer la produccién. La planta laborard con una
eficiencia del 80%.

Las horas reales y el ritmo de produccién se definen segun el resultado de las

siguientes ecuaciones:
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8.5.1. Calculo dias Laborales

1 Horas reales disponibles = (dias laborales) x (Horas laborales efectivas) x
eficiencia.
T OQ@ivwél OBl ¢ WAHORIARD Qa G &HAEH O0QAIQT QO QE i

Formula 8.8 dias laborales
Fuente: Elaboracion propia

O Q@IO®ME T Ga@NGOD d Qa deE dp TRQMI
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9 @i QORI Né¢ QOo'diz WG 1 QtYmp

Formula 8.9 Horas reales Disponibles
Fuente: Elaboracion propia

I B+ Pawe - fugh rfv

Se utilizan 9 horas laborales efectivas de la 9.5 horas laborales debido a que ese 0.5
se estima como tiempo que pierde el empleador en el momento de cambio de ropa,

pequefios descansos e idas al bafio

Ritmo de produccion = (Unidades de producciop/ (horas reales disponibles)

Formula 8.10 Ritmo de produccion
Fuente: Elaboracion propia

YQOBB 1 £ QBEGHROTC ¢ p Ywpd) @ ¢ QQODRY MG ©i
1 «Mguro WO o -M+MEly »+

YQORB 1 ¢ QEECHEQTC o pp MR THP 0 & QQONRY @i O
{0 g Mol or MMy yd

YQOO® I ¢ Q& T pp pcHwodé QQOMRYP i GO
R e 0+ WMy et

YQORB | ¢ QEGEREOTC L pbclpXH W E QUODRRY T O
R RIS IR L

YQOORD I ¢ Q&EGHEOTC @ pip clpefp @ ¢ QQONQYP HGT1T O
1 By W OB o« WM p
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El ritmo de produccion anual se refleja en la tabla 8.19 Ritmo de Produccion

Produccion Dias Horas Eficiencia Horas Ritmo de
laborales laborales CEETS produccién
en efectivas disponibles (Und/hr)
Nicaragua
2022 1,089,912.92 250 9 80% 1800 606
2023 1,101,901.94 250 9 80% 1800 612
2024 1,114,022.89 250 9 80% 1800 619
2025 1,126,277.15 250 9 80% 1800 626
2026 1,138,666.16 250 9 80% 1800 633

Tabla 8.19 Ritmo de produccién
Fuente: Elaboracion propia

8.5.2. Capacidad De Produccion De La Maquinaria.
En el proceso de producciéon de NutriPalet interviene el uso de maquinaria, la cual
dispone de una capacidad de produccion real, pero esta se estara operando con una
eficiencia de 80% por ser una empresa pequefia en crecimiento, lo cual facilitaria que
si existe un aumento en la demanda de paletas NutriPalet sea capaz de satisfacerlos,
esta capacidad por hora de la maquinaria se mostrara en la tabla: 8.20 Capacidad por
hora en maquinaria:

Para obtener la capacidad efectiva por hora de cada maquinaria se utilizara la formula:

Fr=t1 ol = ok >+ +=t gl

Formula 8.8 Capacidad efectiva por hora
Fuente: Elaboracion propia

Capacidad por hora de lalavadora de frutas:

8 On HOVROEHOR I G LIRTET ¢ Ynhk

et ol ol >+ BPL >4

Las frutas por unidad son medidas en gramos, por tanto, se debe convertir los 400
kilogramos de capacidad efectiva a gramos. Obteniendo:
pQQ pht @i
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Entonces:

Siuna naranja pesa en promedio 200 gr y la capacidad efectiva de la lavadora de frutas

es de 400,000 gr, entonces la lavadora puede procesar un total de 2,000 naranjas:
6ONOOVAGR Qi V& NEMITET ¢ TRADORWI & QO
rh et W Ly kO et S

Si una naranja es capaz de producir 2 0z de jugo y para la elaboracion de una paleta
solamente se necesita 1 0z entonces se puede decir que la capacidad efectiva en
unidades de paletas de helado que procesa la lavadora por hora es de:

6 ON OOVRAK 6 L Oc matdi & QMO0 VR Ohi hE QO

Baad 1 R L S

u 0424
La capacidad efectiva de la lavadora es de 4,000 unidades de paleta por hora.

Capacidad por hora de la procesadora de frutas:
0 wn &(B‘Q@@C(ﬁ')c‘] ORI ORI i dynb

L L

Pl >+

Las frutas por unidad son medidas en gramos, por tanto, se debe convertir los 400
kilogramos de capacidad efectiva a gramos. Obteniendo:
pQQ pht I

Entonces:
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Si una naranja pesa en promedio 200 gr y la capacidad efectiva de la procesadora de
frutas es de 400,000 gr, entonces la lavadora puede procesar un total de 2,000

naranjas:
6 ON XD € Qi V& EMITET ¢ TRADORWI & QO
rh et TP d g vhO e et 2y
Si una naranja es capaz de producir 2 0z de jugo y para la elaboracion de una paleta

solamente se necesita 1 oz entonces se puede decir que la capacidad efectiva en

unidades de paletas de helado que produce la procesadora de frutas por hora es de:
6N OOUAR 6 OB OCh MiTdl O QOIQ0 VR & O QW

=t ol 4P >0 -

Iu >+ 54
La capacidad efectiva de la lavadora es de 4,000 unidades de paleta por hora.

Capacidad por hora de la despulpadora:
0 wn (I)(I)‘Qn(‘:)'ﬁmé’t& fOXxXmRE i & yrp

Pt ol = okr >+

Pl >+

Las frutas por unidad son medidas en gramos, por tanto, se debe convertir los 560
kilogramos de capacidad efectiva a gramos. Obteniendo:
pQQ pht I

Entonces:
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Si una naranja pesa en promedio 200 gr y la capacidad efectiva de la procesadora de
frutas es de 560,000 gr, entonces la lavadora puede procesar un total de 2,800

naranjas:
6RHOOVOHN £ OQI O QEMIAN ¢ TRAOORWI O& QO
rh ek W d g VO g et S
Si una naranja es capaz de producir 2 0z de jugo y para la elaboracion de una paleta

solamente se necesita 1 oz entonces se puede decir que la capacidad efectiva en

unidades de paletas de helado que procesa la despulpadora por hora es de:
6N GOUAR 6 OB OCh) TITdT O QOIQ0 TR & O QO

=t ol 4P >0 -

Iu >+ 54
La capacidad efectiva de la despulpadora es de 5,600 unidades de paleta por hora.

Capacidad por hora del filtro purificador:

B 1 XEXDTO G QWD g & & QONGBE i d Y b

Freti ol = ol ¥t n Bf v+

Una paleta de helado necesita 1 oz de agua y 1 litro contiene 33.81 oz liquidas,

entonces convertimos los 45 litros que procesa el filtro a oz multiplicando:

T W QofiGeiizo @& p a p L EC
Entonces,

plu ¢ & d&

0 W ©wOWAW O NI wpé F6E Q0000
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e NREE SN NRE LE, M
El filtro es capaz de procesar 1,522 unidades de paleta helada por hora.

Capacidad por hora de la mezcladora

8 On G6OVWOR § D T QONGE D YT
8 On O6OVOOTY & | g i QOTGE{ &

8 N GOVRAT G WDy Ta QoG d YT b
8GN GOVAG § LB g T i QOTBE | O

Una paleta de helado necesita 3 0z de la mezcla de agua, jugo de naranja, jugo de
fresa y sacarosa, y 1 litro contiene 33.81 oz liguidas, entonces convertimos los 400

litros que procesa la mezcladora oz multiplicando:

T mQONGE i ixo @p a pcéa

Entonces,

pwcad
OE 00 £ QQOQQI

6O OO VOO ®OEE | O

1 e . .

La mezcladora es capaz de procesar 4,508 unidades de paleta helada por hora.
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Capacidad por hora de la fabricadora de paletas:

En esta maquina se tiene lo siguiente:

Su capacidad de producto es de 560 unidades por hora, ya que es capaz de congelar
7 moldes de 20 unidades cada 15 minutos, lo cual da un total de 4 tandas de
congelamiento por hora. Pero a esto se le resta el tiempo que se toma el operario en
el cambio de cada tanda de congelamiento, es decir el cambio y preparacion de los
demas moldes, por esto se llega a la conclusién de que la capacidad efectiva de la
fabricadora de paletas de helados es de 3 tandas de congelamiento por hora lo que da

un total de 420 unidades por hora.

Capacidad por hora de la empacadora:

8GN GOHVROR G VBG YL T O QQFR QI YN h
8 ONOOVRAR GEQARD G 0w TR | O

Para la elaboracion de una unidad de paleta helada sabor naranja y fresa se toma en
cuenta de que esta tiene un peso total de 3 oz sin incluir el empaque y el palito de
madera, estas 3 0z estan constituidas por 1 oz de jugo de naranja, 1 oz de agua, 0.8
0z de jugo de fresa o fresa licuada y 0.2 0z de sacarosa.

También se debe de tomar en cuenta que una naranja promedio pesa

aproximadamente 200 gr y que esta puede producir 2 0z de jugo.
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Maquinaria Capacidad efectiva por hora

Lavadora de frutas 400 kg/hora 4,000 unidades/hora
Procesadora de frutas 400 kg / hora 4,000 unidades/hora
Despulpadora 560 kg/hora 5600 unidades/hora
Filtro purificador de agua 45 litros/hora 1,522 unidades/hora
Mezcladora 400 litros /hora 4,508 unidades/hora
Fabricadora de paletas 420 unidades/ hora 420 unidades/hora

Empacadora 1920 unidades/hora 1920 unidades/hora

Tabla 8.20 Capacidad por hora en maquinaria
Fuente: Elaboracion propia

La produccién de paletas de helado de NutriPalet requiere una cantidad de maquinaria
a utilizar en cada proceso, esta se calcula segun el porcentaje de absorcion anual en

cuestion, y se obtiene utilizando la formula.

O g rW g+ a0

FF- <

e ]
Fr=tir R Map 5 F a0
Formula 8.10 Numero de maquinas necesarias

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de lavadoras de frutas requeridas para el afio 2022
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Cantidad de procesadora de frutas requeridas para el afio 2022
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Cantidad de despulpadoras para el afio 2022
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Cantidad de filtros purificadores requeridos para el afio 2022
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Cantidad de mezcladoras requeridas para el afio 2022
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Cantidad de fabricadoras de paletas de helado requeridas para el afio 2022
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Cantidad de empacadoras requeridas para el afio 2022
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Cantidad de lavadoras de frutas requeridas para el afio 2023
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Cantidad de despulpadoras para el aiio 2023
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Cantidad de mezcladoras requeridas para el afio 2023
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Cantidad de empacadoras requeridas para el afio 2023
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Cantidad de procesadora de frutas requeridas para el afio 2024

o n s sas a T s s 2 s @ P OE QOO TID D
O0TA Qirgl QuoQeQA'MI 0 0 BF——F—— = .
Tmnoe Qoo XD W

OTAaQIBA T ¢ QI cEXIRI Gyd iR 6 Qi "R D |
Cantidad de despulpadoras para el aiio 2024

VSRR (1 X VL OXAY e 0 R ATA
0TA QIEG@QI0 ad N OQE H=t——7——
o an Vhp TTdtE RO TD HO

0TaQIR@AI ndanwad i wi

84



Cantidad de filtros purificadores requeridos para el afio 2024
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Cantidad de lavadoras de frutas requeridas para el afio 2025
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Cantidad de mezcladoras requeridas para el aiio 2025
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Cantidad de procesadora de frutas requeridas para el afio 2026
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Cantidad de fabricadoras de paletas de helado requeridas para el afio 2026
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8.5.3. Caracteristicas de la maquinaria
Es importante conocer las caracteristicas y capacidades de la maquinaria a utilizar en
el proceso de produccién de NutriPalet, puesto que ello permite conocer la posibilidad
gue tienen estas para satisfacer la demanda de produccion anual.
En la Tabla 8.21 Maquinaria necesaria las especificaciones de la maquinaria a utilizar

en el proceso de produccion de NutriPalet:

Maquinaria Capacidad de Afio (Maquinaria por afio) Maquinaria

unidades/horas necesaria

Lavadora de | 1,600 unidades/hora | 0.28 | 0.30 | 0.30 | 0.31 | 0.31 1
frutas

Extractor de 2,640 unidades/hora | 0.17 | 0.18 | 0.19 | 0.19 | 0.19 1
jugo
Licuadora 2,028 unidades/hora | 0.22 | 0.24 | 0.24 | 0.24 | 0.24 1

(fresa)

Filtro purificador | 13,524 unidades/hora | 0.03 | 0.03 | 0.04 | 0.04 | 0.04 1

de agua

Mezcladora 4,508 unidades/hora | 0.10 | 0.11 | 0.11 | 0.11 | 0.11 1
Fabricadora de 240 2 2.02 | 2.05 | 2.07 | 2.09 2
paletas unidades/hora

Empacadora 1920 unidades/hora | 0.24 | 0.25 | 0.26 | 0.26 | 0.26 1

Tabla 8.21 Maquinaria necesaria
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha técnica’ Lavadora de Frutas

1. Descripcion del Equipo

Cuenta con sistema rotativo con aspersion
de agua.

La lavadora rotativa, fabricada en acero
inoxidable AISI 304, tiene una capacidad
aproximada de 400-500 kg/h y esta equipada
con un variador de frecuencia que
transforma la velocidad del motor a lo
requerido. Ademas, cuenta con una unidad
de mando compuesta por control de
velocidad de motor y control de Marcha-

Parada, que indica el
funcionamiento/proceso por sefializacion
luminosa.

Cotizacion de la maquina (Ver Anexo

1)
Empresa Vulcano
Costo de la maquina US$
5,568(IVA
incluido)
Garantia 1 afio
Direccion La Uruca -
San José -
Costa Rica
Teléfono Telf.: +(506)
2290-5942
Correo electrdnico ventas@
vucalno.com

2.Datos técnicos

Marca VULCANO
Modelo LRV-I

Potencia (Hp) 15

Productividad (Kg/h) | 400-500 kg/h
Voltaje(V) 220

Suministros Motor Monofasico
Vida Util 10 afios

Otros datos

Consumo eléctrico 1.5 Kw/hora
Repuestos que utiliza la Correas,
maquina Cojinetes
Insumos para la maquina Grasa para
la maquina
Mano de obra necesaria 1 persona
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llustracion 8.4 Lavadora de Frutas
Fuente: Pagina Web Vulcano, S.A.




Ficha técnica’ Procesadora de Frutas

Cotizacion de la maquina (Ver
1.Descripcion del Equipo anexo 2)

Méquina para el pelado Yy cortado de diversas Empresa e|ectrogar|ine
frutas para procesamiento de estas; construida en | [ costo de la $630.22
Acero inoxidable, calidades AISI 304 i 316; | | maquina
Elevada resistencia a la corrosion. Alta capacidad | [ Garantia 1 afio
de produccién, compuerta superior separable para Direccion 27 calle Poniente
facil lavado, compuerta para descarga de pepas y y 17 Avenida
cascaras, tamices de facil intercambio paletas Norte No. 1011
regulables para diferentes productos, freno Colonia Layco
especial tipo pedal por friccion, tamices a usar: de San Salvador ’EI
1.5mm a 6.0mm. Salvador. ’

Teléfono +503 2235-1515

Correo electrénico | info@magquinaria-

elw IR T

2.Datos técnicos
Marca HENKEL
Modelo JVC300

Productividad (Kg/h) | 500 kg/h

Voltaje(V) 220
Vida Util 5 afios \
-
Otros datos .
Consumo eléctrico 0.55 Kw/hora
Repuestos que utiliza la Discos, B
maquina empaques Ilustrac.lon 8:5 Procesadora de F_rutas.
. - Fuente: Pagina Web Electrogarline.
Insumos para la maquina Aceite
Mano de obra necesaria 1 persona
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Ficha técnica’

1.Descripcion del Equipo

Despulpadora de Frutas DFV 27-60 I/C
Maquina disefiada para extraer la pulpa de
diversas frutas, simultdneamente separar las
semillas y cascara, impedir que se mezclen
con la pulpa y evacuarlas de forma separada.

Las frutas pueden procesarse enteras desde

mangos, fresas, chirimoya, guanaba,
Naranjas.

2.Datos técnicos
Marca VULCANO
Modelo DFV 27-60 -I
Potencia (Hp) 4
Productividad (Kg/h) | 400-700 kg/h
Voltaje(V) 220
Suministros Motor trifasico
Vida Util 10 afios

Despulpadora de Frutas DFV 27-60 |

Cotizacion de la maquina (Ver

Anexo 3)
Empresa Vulcano
Costo de la $ 3,232.06(IVA
maquina incluido)
Garantia 1 afo
Direccion La Uruca - San
José - Costa
Rica
Teléfono Telf.. +(506)
2290-5942
Correo electréonico | ventas@
vucalno.com

Otros datos

Consumo eléctrico 1.5 Kw/hora

Repuestos que utiliza la
maquina

Correas,
cojinetes, etc.

Insumos para la maquina Grasa para la

magquina.

Mano de obra necesaria 1 persona
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llustracion 8.6 Despulpadora de Frutas.
Fuente: Pagina Web Vulcano, S.A.




Ficha técnica

Mezcladora Horizontal HT21

1.Descripcion del Equipo

Mezcla en poco tiempo, con alto grado de
homogeneizacion, de liquidos con capacidad

para mezclar cantidades densa, especial

para

2.Datos técnicos
Marca VULCANO
Modelo HT21
Potencia (Hp) 20
Productividad (Kg/h) | 500 kg/h
Voltaje(V) 220

Suministros

Motor trifasico

Vida Util

10 afios

Cotizacion de la maquina (Ver

Anexo 4)
Empresa Vulcano
Costo de la $ 3,232.06(IVA
maquina incluido)
Garantia 1 afo
Direccion La Uruca - San
José - Costa
Rica
Teléfono Telf.. +(506)
2290-5942
Correo electréonico | ventas@
vucalno.com

Otros datos

Consumo eléctrico

2.2 Kw/hora

Repuestos que utiliza la

Correas,

maquina cojinetes, etc.

Insumos para la maquina Grasa para la
maquina.

Mano de obra necesaria 1 persona
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llustracion 8.7 Mezcladora Horizontal HT 21.
Fuente: Pagina Web Vulcano, S.A.




Ficha técnica Empacadora

1.Descripcion del Equipo

Cotizacion de la maquina (Ver Anexo 5)

Hecha en acero inoxidable y de materiales
de la mejor calidad la maquina selladora
multifuncional puede sellar productos en
forma continua.

Disefiada para sellar productos chicos y
grandes, gracias a la versatilidad de la
estructura y tener 2 maquinas en una
misma.

Empresa PREMET

Costo de la $ 559.46

maquina

Garantia 1 afio

Direccion Los Robles, de Plaza el
Sol, 180 metros al Sur.
Managua, Nicaragua.

Teléfono 22524053

Correo ventaspremet@hotmail.com

electronico

2.Datos técnicos

Marca PREMET

Modelo LRV-I

Potencia (Hp) 15

Productividad (Kg/h) | 400-500 kg/h
Voltaje(V) 220

Suministros Motor de doble eje
Vida Util 10 afios

Otros datos

Consumo eléctrico 2.5 Kw/hora
Repuestos que utiliza la Resistencias,
maquina resorte de
elevacion.
Insumos para la maquina Aceite
hidraulico
Mano de obra necesaria 1 persona
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llustracion 8.8 Empacadora.
Fuente: Pagina Web PREMET.
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Ficha técnica Balanza de Plataforma

Cotizacion de la maquina (Ver Anexo 6)

1.Descripcion del Equipo

Balanza de plataforma 40x30cm de acero
inoxidable Cap. maxima. De 200kgs / 440 Ib

con indicador Al12, esta balanza sera

utilizada para la dosificacion correcta de la
materia prima que posteriormente sera
transformada en paletas.

Empresa PREMET

Costo de la $312.92

maquina

Garantia 1 ano

Direccién Los Robles, de Plaza el

Sol, 180 metros al Sur.
Managua, Nicaragua.

Teléfono 22524053
Correo ventaspremet@hotmail.com
electronico
2.Datos técnicos

Marca PREMET

Modelo tcsA12200

Potencia (Hp) 15

Productividad (Kg/h) | 400-500 kg/h

Voltaje(V) 9V /1,2 A (incluido)

Vida Util 5 afios

Otros datos

[lustracion 8.9 Balanza de Plataforma.

Fuente: Pagina Web PREMET.

Consumo eléctrico 0.01Kw/hora
Repuestos que utiliza la Empaques,
maquina fuente de poder
Insumos para la maquina

Mano de obra necesaria 1 persona
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Ficha técnica

Fabricadora de Paletas PM-04

1.Descripcion del Equipo

Cotizacion de la maquina (Ver Anexo 7)

Cuenta con sistema rotativo con aspersion
de agua.

La lavadora rotativa, fabricada en acero
inoxidable AISI 304, tiene una capacidad
aproximada de 400-500 kg/h y esta equipada
con un variador de frecuencia que
transforma la velocidad del motor a lo
requerido. Ademas, cuenta con una unidad
de mando compuesta por control de
velocidad de motor y control de Marcha-

Parada, que indica el
funcionamiento/proceso por sefalizacion
luminosa.

Empresa COOKINOX

Costo de la $3,754.16

maquina

Garantia 1 afio

Direccion Av. Lazaro Cardenas
981-A, Col. Centro,
Morelia, Mich

Teléfono (443) 317-8002

Correo electrénico

Ventas@cookinox.com

2.Datos técnicos

Marca MIGSA

Modelo PM-04

Potencia (Hp) --

Productividad (Kg/h) | 6,000 paletas/dia

Voltaje(V) 220v

Vida Util 10 afios

Costos de Funcionamiento

Costos de electricidad($/h) 3Kw/h
Repuestos que utiliza la Ventilador
maquina de
refrigeracion
Insumos para la maquina Glicol,
aceite,
refrigerante
Mano de obra necesaria 1 persona
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[lustracion 8.10 Fabricadora de Paleta.
Fuente: Pagina Web Cookinox, S.A.




Ficha técnica Filtrador de Agua

1.Descripcion del Equipo

Cuenta con sistema rotativo con aspersion
de agua.

La lavadora rotativa, fabricada en acero
inoxidable AISI 304, tiene una capacidad
aproximada de 400-500 kg/h y esta equipada
con un variador de frecuencia que
transforma la velocidad del motor a lo
requerido. Ademas, cuenta con una unidad

de mando compuesta por control de
velocidad de motor y control de Marcha-
Parada, que indica el
funcionamiento/proceso por sefializacion
luminosa.

2. Datos técnicos
Marca EVANS
Modelo RO-50G-A03
Potencia (W) 24.00
Productividad (LT/h) | 500 LT
Voltaje(V) 220v
Vida Util 10 afios

Cotizacion de la maquina (Ver Anexo 8)

Empresa OMEGA INDUSTRIAL

Costo de $208.06

la maquina

Garantia 1 afio

Direccion Hospital Manolo Morales 1c¢ %2
Abajo, Managua Nicaragua

Teléfono +505 2223 3119

Correo ventas@industrialomega.com

electronico

Costos de Funcionamiento

Costos de electricidad ($/h) 3Kw/h
Repuestos que utiliza la Filtro
maquina

Mano de obra necesaria 1 persona
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llustracion 8.111Filtrador de Agua.
Fuente: Pagina Web IndustrialOmega, S.A.
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8.5.4.

Caracteristicas del equipo del almacén de producto terminado

NutriPalet necesitan de un almacén que mantenga las caracteristicas del producto, es

decir, que tenga la temperatura requerida (-18°C) para que este no se descongele, por

ello se precisa de un cuarto frio con los siguientes equipos:

Ficha técnica

Unidad condensadora

1.Descripcion del Equipo

Cotizacion de la maquina

Es un equipo que logra condensar el gas
lrefrigerante, que procede de la unidad
evaporadora, a un liquido subenfriado, esto
lo consigue transfiriendo su calor al agua.

2.Datos técnicos

Empresa Frio Aire

Costo de $800

la maquina

Garantia 1 afio

Direccién Barrio San Luis Sur, Del
Puente Larreynaga 1 cuadra
al Oeste y 11/2 cuadra al
Norte, Managua

Teléfono (505) 2298-5555

Correo info@frioaire.com

electronico

Marca BOHN
Modelo CZ-Series
Potencia (HP) 3HP

Motor Monofasico
Voltaje(V) 220v

Vida Util 10 afios

Costos de Funcionamiento

Costos de electricidad($/h) 2Kw/h
Repuestos que utiliza la Hélices,
magquina correas.
Insumos Refrigerante

404

Mano de obra necesaria

1 persona
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[lustracion 8.12 Unidad Condensadora.
Fuente: Pagina Web FrioAire.
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Ficha técnica

Evaporador

1.Descripcion del Equipo

Cotizacion de la maquina

Este elemento es un intercambiador de calor | | Empresa Frio Aire
que, por sus necesidades calorificas absorbe | | Costo de $160
calor del medio en que se encuentra, con lo | | la maquina
cual lo enfria. Garantia 1 afo
Direccion Barrio San Luis Sur, Del
Puente Larreynaga 1 cuadra
> Datos técni al Oeste y 11/2 cuadra al
.Datos técnicos Norte, Managua
Marca BOHN Teléfono (505) 2298-5555
. Correo info@frioaire.com
Potencia (W) Hasta 37,000 BTU electronico
Motor Monofasico
Voltaje(V) 220v
Vida Util 10 afios

Costos de Funcionamiento

Costos de electricidad ($/h) 2Kw/h
Repuestos que utiliza la Hélices,
maquina correas.
Insumos para la maquina Refrigerante
404, correas
Mano de obra necesaria 1 persona
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llustracion 8.13 Evaporador.
Fuente: Pagina Web FrioAire.
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8.5.5. Caracteristicas de Vehiculos de Distribucion
Para la distribucion del producto NutriPalet contara con camiones de carga adaptados
para esta labor, es decir con un cajon Thermoking que mantendra la temperatura

necesaria para que el producto no pierda sus caracteristicas.

Hyundai Porter Il
e = (‘f

» 9

i=
=
=
s
=

[lustracion 8.14 Vehiculo de Distribucion
Fuente: Pagina Web Encuentra 24

Tipo 2.5L Diesel (Turbo alimentador con Intercooler)
Rendimiento 25 km/galon

Transmisién

Tipo Manual

Motor 2.5 Diesel (TCI)

General Transmisiéon manual de 5 velocidades

Llantas y neuméticos

Tamano de llantas | 195/ 70 R 15C i 6PR

Medidas

Largo total 4.795 metros
Ancho total 1.740 metros
Alto total 1.965 metros
Capacidad de 2 toneladas
carga

Insumos

Aceite 20W-40
Liquido de freno
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Correas

Repuestos

Bandas de tiempo
Filtro de aire

Filtro de aceite

Filtro de combustible

Tabla 8.22 Caracteristicas de vehiculo de distribucion
Fuente: Elaboracion propia
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8.5.6. Caracteristicas de los Equipos
Existen equipos que se utilizaran en la planta que son equipos de cargue y descargue
del producto y las diferentes materias primas:

Equipo Descripcién

Cesta Plastica
Certificacion 1SO 9001, SGS, CE.

Il Dimensiones 600x400x300mm

Fuente: Proplasa

Montacargas manual.
Capacidad de elevacion: 1.6 m
Capacidad de carga: 2 toneladas

Fuente: Montacargas de Nicaragua

Pallets plasticos
Capacidad de carga estatica: 2
toneladas

Capacidad de carga en
movimiento: de 600 kg.

Dimensiones: 1.1m x1.1m x140mm

Fuente: Proplasa

Tabla8.23 Especificaciones de equipos
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha técnica Aire Acondicionado

1.Descripcion del Equipo

Cotizacién de la maquina (Ver Anexos 9)

. — Empresa Frio Aire
Es un aparato de aire acondicionado emplea Cosio de $250
un circuito frigorifico, no para meter aire frio )
) : . la maquina
en la estancia, sino extrayendo el aire G i 1ar
caliente de la habitacion _aran_@ ang _
Direccion Barrio San Luis Sur, Del
Puente Larreynaga 1 cuadra
al Oeste y 11/2 cuadra al
2.Datos técnicos Norte, Managua
Teléfono (505) 2298-5555
Marca MABE Correo info@frioaire.com
Potencia (W) Hasta 9,500 BTU electrénico
Motor Monofasico
Voltaje(V) 220v/60Hz
Vida Util 10 afios seopri 3

Costos de Funcionamiento

Costos de electricidad ($/h) 1.5Kw/h

Repuestos que utiliza la Bobina

maquina

Insumos para la maquina

Refrigerante
410.

Mano de obra necesaria

1 persona
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llustracién 8.15 Aire Acondicionado.
Fuente: Pagina Web FrioAire.
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8.5.7. Mobiliarios y Equipos de Oficina
8.5.7.1. Caracteristicas de los muebles.

Para la presentacion y operacion de la empresa, es necesario contar con la mobiliaria
de oficina adecuada para la administracion, los muebles de oficina han sido cotizados
en la empresa EQUIOFFI. (Ver Anexos 10)

Muebles de Oficina ‘ Caracteristicas y Costos

- Escritorio de Recepcion.

0 -y

Mueble de recepcion, elaborado de melamina chilena de 16mm
de grosor formica aluminizada, tapacantos de PVC de 2mm de
igual color al top, pasacables incluido, contiene una repisa
superior para apoya brazos de 30cms de fondo, el area de

trabajo tiene una curvatura para mayor comodidad.

Mod.06

llustracién 8.16 Escritorio de recepcion
Fuente: EQUIOFFI

- Escritorios de Oficina

Escritorio lineal de melamina chilena de 16mm de grosor color a
elegir por el cliente, tapacantos de PVC de 2mm de grosor color
igual al top, faldén medio, pasacables incluido, medidas generales
de 1.20mts de largo, 0.60mts de fondo y altura estandar de

0.76mts, se utiliza para las areas administrativas de la empresa,

ideal para que el colaborador coloque su computadora y papeleria

Mod.01 necesaria.

llustracion 8.17 Escritorio de Oficina
Fuente: EQUIOFFI
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- Sillas de Oficinas.

llustracion 8.18 Sillas de Oficina
Fuente: EQUIOFFI

Silla ejecutiva giratoria, respaldo alto de malla transpirable,
soporte lumbar incluido, con brazos ajustables en altura y PVC
acolchonado, asiento acolchonado con espuma moldeable de
alta calidad, tapizado general en malla color negro, reclinable,
sistema hidraulico de ajuste de altura, estrella de 5 aspas

metalica para mejor soporte de peso, capacidad de 260Ibs.

- Sillas de Espm

Mod. 11

llustracion 8.19 Sillas de Espera
Fuente: EQUIOFFI

Fabricadas a base de metal tapizado en tela. Se ubican en
recepcién para atender comodidad de clientes y proveedores
que esperan por ser atendidos.

- Archivadores.

=

T

llustracion 8.20 Archivadores
Fuente: EQUIOFFI.

Fabricadas a base de metal con 4 gavetas. Es utilizado para
guardar documentos, carpetas u objetos de importancia para la

empresa, se ubican en las distintas areas administrativas.
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- Lockers Metalicos.

llustracion 8.21 Lockers Metalicos
Fuente: EQUIOFFI

Fabricadas a base de metal, con 12 puertas. Es utilizado para que
el colaborador guarde sus pertenencias antes de tener acceso a

las instalaciones de la empresa.

- Mesa de Conferencia

xry ¢

Mod.04
llustracion 8.22 Mesa de Conferencia
Fuente: EQUIOFFI

Mesa de conferencia para 8 personas, apta para la
realizacion de reuniones con los administrativos de la

empresa.

- Mesa para comedor.

llustracion 8.23 Mesa para Comedor

Fuente: Pagina Web Price Smart

Mesa plegable blanca, apta para ser utilizada en el comedor

de los colaboradores de la empresa

A

llustracion 8.24 Silla para comedor
Fuente: Pagina Web Price Smart

Sillas plegables blanca, apta para ser utilizada en el comedor

de los colaboradores de la empresa
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Tabla 8.24: Muebles de Oficina
Fuente: Elaboracién Propia

8.5.7.2. Equi

pos de Oficina

Para el buen funcionamiento de la empresa, es necesario contar con equipos

especializados que facilite e

| proceso a los colaboradores, los equipos de oficina de

NutriPalet, han sido cotizados en distintas empresas proveedoras de dichos productos.

(Ver Anexos 11)
Equipos de Oficina

Caracteristicas de Equipos de Oficina

- Impresora

llustracion 8.25 Impresora
Fuente: Pagina de Facebook
Ecosistema Ink

Cannon ImageCLASS D1620
La impresora laser es un dispositivo 4 en 1. Imprime documentos de

calidad profesional.
Velocidad 35 paginas por minuto (Carta) en blanco y negro.
Conectividad inaldmbrica, Wi-Fi® Direct integrada.

Impresora para uso de mas de 300 usuarios, conectados en una
oficina.

- Teléfonos

llustracion 8.26 Teléfono
Fuente: Pagina Web Radioshack.

Teléfono alambrico con pantalla LCD e identificador de llamadas.
Disefiado con teclas de facil acceso, identificador de llamadas
FSK/DTMF (hasta 7 segmentos), pantalla de visualizacion con

luz de fondo e indicador LED de llamada entrante.
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llustracion 8.27 Teléfono fijo
Fuente: Pagina Web Radioshack

Teléfono fijo Panasonic de color negro. Con disefio para utilizar
sobre el escritorio o colgar en la pared. Incluye memoria de
contactos con espacio para 100 nameros, marcacion rapida, timbre
distintivo, control de volumen, botén de llamada en espera,

rellanada y pausa.

- Computadora de Escritorio

llustracion 8.28 Computadora de
Escritorio
Fuente: Best Computer

DELL 745

Computadora seminueva
Procesador Core Duo

4GB Memoria RAM

250GB de disco duro Sata
Monitor LCD de 19" pulgadas

= =4 -4 -4 -9

Computadoras Laptop

[4 o
’.\ -— ——

llustracion  8.29 Computad*ora
Laptop
Fuente: Best Computer

DELL LATITUDE E6440

Procesador core i5 de 4ta generacion
4GB memoria ram

320 GB disco duro SATA

Lector de memoria SD, Puertos USB
Internet inalambrico Wifi

1
1
1
1
1
T LCD de 1406 Pul gadas

Tabla 8.25: Equipos de Oficina
Fuente: Elaboracion propia
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8.6. Plan de mantenimiento

8.6.1. Mantenimiento de maquinaria

La maquinaria utilizada en NutriPalet, como cualquier tipo de maquinaria, debe tener
Su respectivo plan de mantenimiento preventivo, que tienen como objetivo mantener
el equipo en buen funcionamiento por mas tiempo, alargando asi su vida util.
NutriPalet cuenta con dos tipos de maquinaria, la maquinaria estética que es la que
intervendra en el proceso de elaboracion del producto; y el equipo rodante la cual se
encargara de la distribucién de las paletas de helado, por lo cual se elaboraran 2 tipos
de plan de mantenimiento:

1 El plan de mantenimiento de maquinaria estatica, el cual se medira en horas.

1 El plan de mantenimiento de equipo rodante el cual se medira en kilometraje
recorrido

La planeacion de las actividades de mantenimiento para los equipos se realiza
teniendo en cuenta:

1 Informacién técnica del fabricante: esta informacién funciona fundamentalmente
para determinar ciertos limites o rangos en la realizacion de las actividades del
mantenimiento. Es decir, maximo torque en determinados pernos, seguros entre
otros; cantidad de repuestos o materiales; especificaciones de repuestos y
materiales recomendados para los trabajos; especificaciones de accesorios y/o
piezas de reposicion y sugerencias en tiempos de reposicidn o mantenimientos
de determinados mecanismos entre otras recomendaciones como desperfectos
mas frecuentes y mas.

1 Informacion facilitada por el distribuidor: informacién en su mayoria similar a la
brindada por el fabricante, sin embargo, en algunos casos mostrada de forma
mas amplia y especifica en ciertas areas de los equipos. Sugerencia de marcas
y casas distribuidoras de repuestos entre otras recomendaciones.

9 Técnicos y consultores de la empresa: en caso de no contar con documentos

gue especifiquen la informacion pertinente y necesaria para la realizacion de los
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distintos mantenimientos se acudira al personal de mantenimiento de la

empresa, el cual con su experiencia en esta area podra definir lo necesario.
Los trabajos de inspeccion seran actividades de control que se llevaran a cabo en
los periodos que se detallaran luego; asi también, después de cada inspeccion y
trabajo reali zado (preventivo o <correctivo)
elaborar un informe resumen del estado, observaciones y todo lo pertinente y
relevante que de ellas se pueda extraer.
Todo aquel trabajo que pueda ser llevado a cabo por el personal de
mantenimiento, sin necesidad de recurrir a tramites administrativos (compra,
solicitud de materiales, personal externo, entre otros), se realizara de inmediato,
siempre con la aprobacion y supervision del responsable de mantenimiento. Sin
embargo, la cadena de mando debera, en todo momento, mantenerse y
respetarse, excepto en circunstancias extraordinarias, como ausencias de cargos
responsables y/o situaciones que requieran respuestas absolutamente inmediatas.
Las actividades de gran envergadura se deberan organizar con la gerencia o
jefatura correspondiente al menos un mes antes de establecidas en el presente
plan, para detallar o finiquitar detalles de materiales o cualquier otra situacion
pertinente y relacionada a la tarea programada.
Al presentarse cualquier desperfecto en alguno de los equipos de generacion de
frio, se considerara como primordial reparar y echar a andar de nuevo el equipo
estropeado. Asi también, se precedera a la inspeccién minuciosa de la falla y se
aprovechard para requisar el equipo, en busca de otra posible anomalia que
pudiese presentar. Mientras y luego de realizado el trabajo, se presentara un
informe resumen de las actividades y manejo de tiempo, materiales y demas

articulos que pudiesen formar parte del mantenimiento efectuado.
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8.6.2. Actividades generales de inspeccién y mantenimiento

Inspeccion diaria: esta inspeccion consiste en realizar los controles de los
parametros permisibles para cada uno de los equipos y del funcionamiento en
general de cada uno, cada hora desde el inicio del turno de cada técnico. Estos
datos se obtienen a través de la lectura de los medios de control, como lo son:
voltimetros, amperimetros, bardmetros, horometros y termoémetros. Asi también,
se realizaran revisiones externas del sistema eléctrico y de proteccién, en busca
de cualquier irregularidad. Estas irregularidades podrianincluir: desprendimientos,
flojedad de terminales o contactos, cables rotos o fracturados, humedad por

filtracion de agua entre otras.

Ademas de realizar controles de funcionamiento de los equipos, también se llevara
a cabo una limpieza superficial y ligera de todos los equipos, principalmente, de
los artefactos de control.

Cabe aclarar que, no se deben limitar las revisiones a llevar anotaciones del
funcionamiento, sino, también se requiere de la experiencia y sentido comun para
detectar cualquier anomalia que se pueda detectar por medio de la observacién y
escucha del funcionamiento de los equipos, tanto de los externos (compresores,
condensadores etc.), como de los internos (evaporadores).

Por otro lado, las siguientes observaciones tienen que formar parte de las
inspecciones diarias para conservar el funcionamiento normal de los equipos bajo

control:

Carga de refrigerante.

Fugas de tuberias.

Luces de indicacion.

Tension de bandas (PI. de Hielo).
Sistema eléctrico interno.

Nivel, presion y temperatura del aceite.

Presiones y temperaturas de succion y descarga.

= =2 =4 4 -4 -8 -5 -

Ruidos anormales
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9 Cargay temperatura del motor

M Instrumentos de mediciéon

1 Inspeccidon semanal esta actividad se basa en la limpieza total de la superficie
de los equipos. Se debe liberar de acumulaciones excesivas de polvo, lodo,

Al amao, grasa o aceite, en fin, tode

le esté realizando la limpieza. También en esta revision, se realizan controles

de funcionamiento de las partes eléctricas, tales como contactores, protectores

de corriente y todo lo que forme parte de este sistema.

Por otro lado, se suman las pruebas a los medios de control con los que cuenten
estos equipos. Medios como barémetros, voltimetros y todo aquel que proporcione
informacion cuantificable del funcionamiento del equipo.

Los trabajos antes mencionados se realizan periddicamente, dada las cantidades
de horas a continuacion detalladas; sin embargo, de presentarse indicios de
cualquier desperfecto, se debera notificar y realizar las inspecciones

correspondientes para proceder a corregir una posible falla mayor.

8.6.3. Mantenimiento de equipos de maquinaria estética

Mantenimiento para 50 Hrs:

9 Limpiar y chequear el estado del filtro de aspiracion. De estar
considerablemente sucio, se procedera a sustituirlo.
Revision y resoque de todas las junturas.
Inspeccion de fugas en lineas de compresores, evaporadores y
condensadores (se puede verificar a través de las medidas de
presiones, inspeccion visual o cualquier otro medio practico que

sea del dominio de los triry.
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Mantenimiento para 200 Hrs.:

1 Resoque de conexiones externas.

1 Comprobar el correcto funcionamiento del sistema de retorno de aceite desde
el separador.
Reapretar el acoplamiento.
Inspeccionar funcionamiento de sistemas automaticos de seguridad y
enfriamiento del compresor.

1 Drenaje de aceite en los intercambiadores de calor.

Mantenimiento para 5000 Hrs.:

1 Inspeccionar asientos de valvulas, camisas de cilindros, pistones, pasadores de
buldn y anillos.

1 Comprobar el funcionamiento de valvulas solenoides y sistemas automaticos

de seguridad.

Cambio de filtros de succién y/o de piedra; si asi lo requieren.

Realizar una prueba de caida de presion.

Cambiar el aceite y cartucho del mismo del compresor.

Revision de lineas en busca de obstrucciones.

= =4 4 -4 A

Comprobar correctofuncionamiento de medios de seguridad (mandmetros,

voltimetros, amperimetros etc.).

Mantenimiento para 10 000 Hrs.:

1 Cambiar disco de valvulas de aspiracion, descarga.

1 Realizar chequeos de vélvulas solenoides, sistema de enfriamiento de aceite,
cojinetes de la bomba de aceite, posibles obstrucciones en el sistema de agua,
acoplamiento y alineacion, camisas de cilindros, asiento de valvulas, pistones,
pasadores de buldn, pasadores de cojinete, mecanismos de alivio y sistema
intercambiador de calor.

Realizar prueba de caida de presion.
Cambiar semi cojinetes para biela.

Cambio de resortes de vélvulas de descarga y succion.
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9 Cambio bushing del ciglenal.

Aproximadamente cada 40 000 horas, se recomienda llevar a cabo un overhaul
al equipo en general, donde se recomienda, de ser posible, contactar al

distribuidor y/o fabricante del equipo.

Por otro lado, a todos los mantenimientos programados menores a mil horas (1
000 hrs.), se permitira un margen de cumplimiento de doscientas cincuenta horas
(250 hrs.). Sin embargo, a todas las mayores a mil horas (1 000 hrs.), el margen
permisible serd de aproximadamente cuatrocientas horas (400 hrs.), explicando
debidamente por qué se presentd el retraso. Es decir, presentar y archivar un

informe-resumen al inicio o final de la culminacion del trabajo programado.

A continuacion, se presentan los trabajos que se realizaran de acuerdo a los

tiempos presentados.

Mantenimiento para 200 Hrs.:

1 Limpiar e inspeccionar el i ¢ a sventilgdores e interiores.

1 Inspeccionar, y limpiar de ser necesario, los drenajes del condensado.

91 Inspeccionar en busca de fugas internas (por medio de derrames, goteras,
sonidos ajenos al funcionamiento normal, o algin método practico de
conocimiento del personal) y desprendimientos importantes de pintura, metales,
llaves entre otros.

Mantenimiento para 1 000 Hrs.:

1 Inspeccionar y limpiar, de ser necesario, los serpentines de los equipos, para
asegurar un correcto defrost.
Ajustar los ciclos de defrost segun las condiciones climaticas.

Asegurar el correcto funcionamiento de las partes mecéanicas de estos equipos.
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Mantenimiento para 5 000 Hrs.:

1 Realizar mantenimiento general de condensadores y evaporadores del equipo.
1 Chequeo general de los motores de ventiladores de evaporador y condensador.
1 Revision completa del sistema eléctrico de
evaporadores y condensadores.
Cambio de balineras de ventiladores.
Inspeccion de fugas, roturas, fracturas, y cualquier falla o irregularidad, que
presenten las tuberias y conexiones de los equipos.

1 Desarme, inspeccion y limpieza de las unidades evaporadoras vy

condensadoras.

También debe notarse que, en cualquiera de las inspecciones o mantenimientos,
se realizaran observaciones de las necesidades de pintura que presente cualquier
equipo.

8.6.4. Propuestadel plan de Mantenimiento para maquinaria estatica

Se presentaran tres cuadros que contienen los tres grupos de equipos que se

describen anteriormente. Se detallan los periodos para las actividades segun las

horas de funcionamiento y tiempo ordinario (horas, dias, semanas, afios).

Dichoscuadross e di vi den en AEqui poginEwamGemad arce s ny

Condensador eso.

8.6.4.1. Plan de mantenimiento para maquina empacadora,
mezcladora, extractor de jugos, maquina lavadora de

frutas y licuadora.
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ITEM DE SERVICIO

UNIDADES DEL MEDIDOR DE SERVICIO EN HORAS

Diario

10000 | 15000

C/Dias

Cada/Meses

2

8

ANUAL

Aceite Lubricante

Nivel de Aceite en el
Carter

Presién de Aceite

Cambio de Aceite
Lubricante

Cambio de Filtro

Cambio de aceite
Hidraulico

Inspeccion de linea de
retorno de aceite
hidraulico

Limpieza de la Linea de
Retorno de Aceite

Refrigerante

Carga del Refrigerante

Fugas en las Tuberias

Controles Automaticos

Chequeo de los Set Point
de las Protecciones

Lineas Eléctricas que
estan sulfatadas

>

Condicién de los
Controles

Bujias de Indicacion

Chequeo y lubricacién de
rodamientos

Valvulas Solenoides

X X | X| X

Otros

Reapretar el
Acoplamiento

Prueba de Caida de
Presién

X

Inspeccion de Camisas,
Pistones y Asientos de
Vélvula

X

Tabla 8.26 de mantenimiento de maquina empacadora, mezcladora, extractor de jugo, maquina

lavadora de frutas, licuadora y mezcladora.

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.4.2.

paletas de helado

ITEM DE SERVICIO

UNIDADES DEL MEDIDOR DE SERVICIO EN HORAS

Plan de mantenimiento para maquina fabricadora de

Lubricante

Diario
C/Dias Cada/Meses
ANUAL
15 22 30
Aceite Lubricante

Nivel de Aceite en el

X
Carter
Presién de Aceite X
Cambio de Aceite X

Limpieza del Filtro de
aceite

Refrigerante

las Bandas Trapezoidales

Carga del Refrigerante X
Fugas en las Tuberias X
Controles Automaticos
Chequeo de los Set Point
. X

de las Protecciones
Lineas Eléctricas que

. X
estan sulfatadas
Condicién de los X
Controles
Bujias de Indicacion X
Prueba de los Equipos de
Proteccion
Compresor
Chequeo del Sello X
Mecénico
Vélvulas Solenoides X
Chequeo de Flojedad en X

Revisar sistema de
enfriamiento

Chequeo del Regulador
de Capacidades

Otros
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Reapretar el
. X
Acoplamiento

Prueba de Caida de X
Presion

Inspeccion de Camisas,

Pistones y Asientos de X
Valvula

Tabla 8.27 de mantenimiento de maquina fabricadora de paletas de helado
Fuente: Elaboracion propia
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8.6.4.3.

y evaporadoras

Plan de mantenimiento para las unidades condensadoras

[ITEM DE SERVICIO

UNIDADES DEL MEDIDOR DE SERVICIO
EN HRS.

1

hr Diario| 200 1000 |5000 [ ANO

C/Dia |Cada/Mes
H 15 7

Condensador

Chequeo de Suciedad en la Unidad
Condensadora

Chequear Corrosion en la Unidad
Condensadora

Limpieza interna del Condensador

Inspeccidn por fugas

EqES

Limpieza e inspeccion de serpentines

Reajuste de ciclos de defrost

Inspeccion de sistemas mecdanicos

Inspeccion general de ventiladores

Inspeccion completa del sistemaeléctrico

Cambio de balineras para ventiladores

Valoracion por requerimientos depintura y
CUErpo

A

Pintura Completa de la unidad

Evaporador

Limpieza del Evaporador (Defrost)

Inspeccion por fugas

Limpieza interna del Evaporador

Drenaje de Aceite en la Unidad
Evaporadora

Drenaje de Aceite en los
Intercambiadores de Calor

L

Limpieza e inspeccion de serpentines

Reajuste de ciclos de defrost

Inspeccion de sistemas mecanicos

Inspeccion general de ventiladores

Inspeccion completa del sistema
eléctrico

Cambio de balineras para ventiladores

Valoracion por requerimientos de
pintura y cuerpo

> x| »x |x

Pintura Completa de la unidad

Tabla 8.28 de mantenimiento de unidades condensadoras y evaporadoras

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.5. Mantenimiento de equipos rodantes
Para los equipos rodantes la frecuencia de mantenimientos se mide en dependencia
de la cantidad de kilometros recorridos.
Estimaciones de mantenimiento con respecto al kilometraje recorrido y el tiempo
transcurrido. La tabla de estimaciones contempla el kilometraje propuesto para hacer
el debido mantenimiento a las unidades, asi mismo se tiene un apartado meses; el
cual existe con el fin sugerir el tiempo de mantenimiento de algunos elementos en el
caso de que la unidad aun no haya recorrido el kilometraje sefialado.
Se utilizara la siguiente leyenda para identificar las diferentes operaciones a realizar
en el plan de mantenimiento:
I: Inspeccion, limpieza y de ser necesario reemplazo
R: Reemplazo / cambio
L: Lubricacién
A: Ajuste
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Plan para unidades C=CAMBIO; I=-INSPECCIONAR, si es necesario reparar o cambiar; A=AJUSTAR
HYUNDAI H100

CADA X1000 KM

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 1 5 10 15 20 25 30| 35 40 45 50 |55 60|65 70 75 80 |85 9095 100
Frenos I I I I I I I I I I
Aceite de caja de cambios C:24 C C

Aceite diferencial(es) C C C C C
Aceite y filtro de motor C:6 lI|{C|C|C|C|C|C|CcC|CcC|CcC|CcC|C|jCc|Cc|Cc|jCc|cCc |c |c |cC C
Alineacion y balanceo I | I I I I I I I I
Calibracion de valvulas I I I I I
Correa de alternador I C I C I C

Correa de distribucion I C I C I
Bateria I: 36 I C
Cables eléctricos I I I I I
Cuerpo de aceleracién I I I

Direccion I I

Filtro de aire C C C C C C C C C C
Filtro de combustible C C C

Fugas | | |
Limpieza de inyectores I: DIARIAMENTE

Neumaticos I: SEMANALMENTE

Nivel de liquido de frenos C:12 I: MENSUALMENTE
Amortiguadores A A A A A A A A A A
Rotacién de llantas c,c|lcjcjcycycjecycjcjecjcjcjcjcjcycycyc C

Tabla 8.29 de mantenimiento de vehiculo de distribucion
Fuente: Elaboracion propia
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8.7. Capacidad instalada

La capacidad instalada representa la produccion maxima que se puede alcanzar en
una planta en un tiempo determinado, utilizando los recursos disponibles como es la
materia prima, mano de obra, maquinaria entre otros.

Para determinar la capacidad instalada es necesario conocer la operaciéon cuello de
botella en el proceso, debido a que esta condiciona la produccién diaria que se puede

alcanzar. Utilizando la tabla 8.30 Capacidad Instalada, para determinar:

Magquinaria

Maquinaria Capacidad Capacidad unidad/hora

necesaria unidades/hora Total

Lavadora de frutas 1 1,600 unidades/hora 1,600 unidades/hora
Extractor de jugo 1 2,640 unidades/hora 2,640 unidades/hora
Licuadora (fresa) 1 2,028 unidades/hora 2,028 unidades/hora
Filtro purificador de 1 13,524 unidades/hora 13,524 unidades/hora
agua

Mezcladora 1 4,508 unidades/hora 4,508 unidades/hora
Fabricadora de 2 240 unidades/hora 480 unidades/hora
paletas

Empacadora 1 1,920 unidades/hora 1,920 unidades/hora

Tabla 8.30 Capacidad Instalada
Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de NutriPalet la operacion cuello de botella son 3: Lavadora de frutas/
Extractor de jugo/ Fabricadora de paletas esto por la maquinaria que producen entre
480-550 unidades por hora.
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La capacidad instalada para cada afio se detalla en la siguiente tabla:

Cantidad para producir Capacidad Instalada

AfAo  Unidades/afio Ritmo de Capacidad Capacidad Utilizacion
produccion instalada instalada
(unidades/hora) (unidades/afio)
2022 1,600
112451.3 456 . 866,160.00 80%
unidades/hora
2023 2,640
113688.90 486 . 874,800.00 80%
unidades/hora
2024 2,028
114,939.9 492 . 885,600.00 80%
unidades/hora
2025 13,524
116,203.10 497 . 894,240.00 80%
unidades/hora
2026 4,508
11748100 502 _ 905,040.00 80%
unidades/hora

Tabla 8.31 Capacidad instalada por produccién
Fuente: Elaboracion propia
La capacidad instalada de la maquinaria es de 905,040 unidades al afio, esta

capacidad es mayor a la que la empresa ofertara al mercado, por lo tanto, la planta

esta en capacidad para abastecer la participacion de mercado.

8.8. Distribucion de planta.

Seg¥%n Acero (2009) | aselipgrosesade drdemamiento fisicedep| ant a
los espacios necesarios para el equipo de produccién, los materiales, el movimiento y
almacenamiento tanto de los materiales como de los productos terminados, el trabajo

del personal y los servicios complementarios, de modo que constituyan un sistema

productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma méas adecuada y eficiente

posible.o

La distribucion de planta que utiliza NutriPalet es una distribucion por proceso debido

a que toda la maquinaria de un mismo tipo se encuentra en un mismo lugar y el

transporte del material se hace en carretilla 0 montacargas manual.
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8.8.1. Matriz SLP y diagrama de relaciones
Para la distribucion de planta se tomas en cuenta diferentes aspectos y métodos que
se detallan a continuacion:
1 Matriz SLP (Systematic Layout Planning) para la determinacion de las
relaciones de proximidad entre las distintas areas de la empresa.
1 Diagrama Relacional de actividades para representar graficamente las
relaciones entre cada area.
1 Ley General de higiene y seguridad del trabajo para los parametros de
construccion.
La distribucion de la planta consiste en la disposicion eficiente de la maquinaria,
equipos, areas de trabajo, oficinas, estacionamientos, areas de parqueo relacionadas
con la operacioén del proyecto. El proposito de esta es brindar condiciones adecuadas
de trabajo; en cuanto a seguridad, para el correcto funcionamiento del recurso
humano.
Para la correcta distribucion de la planta se utilizar4 el método SLP, con el fin de
identificar la correcta distribucién de las areas de la planta.
Segun Richard Muther en el libro Systematic Layout Planning (1973):

Cabdigo de Relaciones

C Tipo de Relacion Color Trazos
A Absolutamente Necesario Azul

E Especialmente Necesario Naranja

I Importante Amarillo

O Ordinario Morado

U Sin Importancia

X No recomendable Rojo

XX Altamente indeseable Negro W

Tabla 8.32 Cddigo de proximidades
Fuente: Systematic Layout Planinnig- Richard Muther (pp. 90).

El cédigo de proximidad se utiliza para la elaboracién de la matriz SLP, el tipo de linea
y su color se utiliza con el fin de la realizaciébn de diagrama de las relaciones de

actividades.
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‘ Codigo de Relaciones

Simbolo H Color Tipo de actividad

Amarillo
Rojo Actividad de Transporte
Naranja Almacenaje
Azul Control
Verde Servicios

ﬁ Morado Sectores Administrativos

Tabla 8.33 Identificacion de las actividades
Fuente: Systematic Layout Planinnig- Richard Muther (pag. 90).
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La empresa contara con distintas areas que se encargar de la administracion,
produccion y ventas del producto; las cuales se detallaran con su respectiva

simbologia a continuacion:

Simbologia areas de la empresa

Area Simbolo

1. Recepcién

2. Gerencia General

3. Recursos Humanos

4. Ventas y mercadeo

5. Logistica

6. Produccién

7. Calidad

8. Sala de Juntas

9. Bafios

PR SSNSNSNSE

10. Almacén Materia Prima

11.Pesado

12.Lavado de Frutas
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13.Pelado y enpagado

14.Extraccion de jugos

15. Mezclado

16. Moldeado

17.Enfriado

18. Desmoldado

19. Inspeccionado

20.Empacado

21.Embalado

22.Cuarto Frio de

terminado

Producto

23. Mantenimiento

24.Comedor

25.Bafos

26.Vestidores

e

Tabla 8.34 Simbologia Areas de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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obtiene la matriz SLP:

Con los datos se
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llustracién 8.30 Diagrama SLP
: Elaborac
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La matriz establece la proximidad de cada una de las empresas, asi como el criterio
de proximidad establecido para cada area.
Con la matriz SLP, se realiza el diagrama relacional de actividades:

llustracién 8.31 Diagrama de relaciones
Fuente: Elaboracién Propia.
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8.8.2. Parametros parala construccién
Para la elaboracion de la distribucion de planta se toman en cuenta los criterios de

construccion establecidos en la ley 618, tales como:
8.8.2.1. Superficie y cubicacion

Segun el titulo IV en el capitulo 1V, articulo 85, las condiciones minimas del puesto de
trabajo son las siguientes:

1 Tres metros de altura del piso al techo

91 Dos metros de altura de superficie por cada trabajador

9 Diez metros cubicos por cada trabajador

8.8.2.2. Suelo, techos y paredes

Segun el Capitulo V:
Articulo 87: El pavimento construira un conjunto homogéneo llano y liso sin soluciones
de continuidad sera de material consistente no resbaladizo o susceptible de serlo con
el uso y de facil limpieza estar Al mismo nivel y de no ser asi se salvaran las diferencias
de alturas por rampas de pendientes no superior al 10 por 100
Articulo 88: Las paredes seran lisa y pintada en tonos claros y susceptibles de ser
lavadas o blanqueadas
Articulo 89: Los techos deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar a
los trabajadores de las inclemencias del tiempo.
Segun el capitulo VI:
Articulo 90: Los corredores y Galerias pasillos deberan tener una anchura de cual
namero de personas que hayan de circular por ello y a las necesidades propias del
trabajo.
Sus dimensiones minimas seran las siguientes:

1 1.20 metros de anchura para los pasillos principales.

1 1 metro de anchura para los pasillos secundarios.
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Articulo 91: La separacidén entre maguinas u otros aparatos sera suficiente para
gue los trabajadores pueden ejecutar su labor comodamente y sin riesgo. Nunca
menor a 0.80 metros, contandose esta distancia a partir del punto mas saliente del

recorrido de los érganos maviles de la maquina.
8.8.2.3. Puertas y Salidas

Segun el Capitulo VII:

Articulo 93: La salida y las puertas exteriores de los centros de trabajo, cuyo acceso
sera visible o debidamente sefializado, seran suficientes en nimero de Natura para
que todos los trabajadores ocupados en los mismo puedan abandonarlo con
rapidez y seguridad.

Articulo 95: Ninguna puerta de acceso a los puestos de trabajo o su planta
permanecera bloqueada, aunque esté cerrado de manera que impide la salida

durante los periodos de trabajo.
8.8.24. Comedores

Segun el Capitulo IX:

Articulo 97: Los comedores que instale la empresa para sus trabajadores estaran
ubicados en lugares proximos a los puestos de trabajo separado de otros locales,
pocos insalubres o molestos.

Articulo 98: Los pisos, paredes y techos seran lisos y susceptibles, de facil limpieza
tendran una iluminacion, ventilacion y temperatura adecuada, y la altura minima del
techo sera de 2.60 metros.

Articulo 99: Estaran provistas de mesas, asientos y dotados de vasos platos y
cubiertos para Cada trabajador.

Articulo 100: Dispondran de agua potable para limpieza de utensilios y vajilla
independiente estos fregaderos existiran inodoros y lavamanos préximos a estos

locales.
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8.8.2.5. Inodoros

Segun el capitulo XIII:

Articulo 110: Existiran como minimo un inodoro por cada 25 hombres y otro por
cada 15 mujeres, en lo sucesivo un inodoro por cada 10 personas.

Articulo 111: Los inodoros y urinarios instalardn en debidas condiciones de

desinfeccidn, desodorizacion y supresion de emanaciones.

8.8.3. Buenas practicas de manufactura en construccion
La construccién de la planta se realizard considerando los requisitos vigentes en
A L morma técnica nicaragiense de almacenamiento de productos alimenticioso |,
A Bglamento de buenas practicas para alimentos procesadoso , ANTONOBGO3 069
RTCA 67 01.33.06, Reglamente técnico centro americano industria de alimentos y
bebi das procesados. Buenas pr8cticas de mar

A continuacién, el detalle para el cumplimiento se muestra en la

‘ Requisitos Como se estara cumpliendo

Las areas tendran una adecuada iluminacion, | La iluminacién dentro de la planta sera una combinacion
con luz natural siempre que fuera posible coma | de luz natural y luz artificial para lograr un nivel de
y cuando se necesite luz artificial Cémo estas | luminosidad adecuado

era lo mas semejante a la luz natural para que | Luz natural: En el techo de la planta se colocara
garantice que el trabajo se lleve a cabo | planchas trasllcidas de mica que permiten el ingreso de
eficientemente luz natural al area de proceso

Luz artificial: La planta contara luminarias halogenadas
de 250 watts.

Las otras areas de la planta como vestidores, areas
administrativas, bodegas, camaras de refrigeracion

contaran con luminarias

Las fuentes de luz artificial que estén | Las luminarias del area de procesamiento estaran
suspendidas por encima de las lineas de | protegidas por un vidrio laminado en el caso de rotura,
elaboracién envasado y almacenamiento de | no se astillara.

los alimentos y materias primas como deben
de ser tipo de seguridad y deben estar
protegidas para evitar la contaminacion de los

alimentos en caso de rotura
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Se debe disponer de medios adecuados de
ventilacion natural o mecanica, directa o
indirecta y adecuado para prevenir la
condensacion del vapor, entrada de polvo y
facilitar la remocién de calor donde sea viable

y requerido.

Las plantas contaran con extractores naturales edlica en
el techo que extraen los vapores de agua formados en
los procesos, estos extractores edlicos remueven el
calor y el vapor evitando que estos se condensan en el

techo.

Instalaciones sanitarias tales como servicios
higiénicos, duchas y vestidores, en cantidades
suficientes e independiente para los hombres y
mujeres, de acuerdo a los reglamentos de

seguridad e higiene laboral vigentes

La planta contara con bafios suficientes para la cantidad

de trabajadores.

Ni las areas de servicio higiénico ni las duchas
y vestidores pueden tener acceso directo a las

areas de produccion

El area de servicios higiénicos estara separada del area
de produccidn, existe una separacion para evitar
contaminaciones.

Los servicios sanitarios deben estar dotados

de todas las facilidades necesarias, Cémo

dispensador de  jabdn, implementos
desechables o equipos automaticos para el
secado de las manos y recipientes

preferiblemente cerrados para depdsito de

material usado.

Todos los bafios contaran con dispensadores de jab6n
antibacterial, papel Industrial para el secado de manos y

todos los basureros se encuentran cerrados.

En las zonas de acceso a las areas criticas de

elaboracion deben instalarse unidades
dosificadoras de solucion desinfectante cuyo
principio activo no afecte a la salud del
personal y no constituya un riesgo a la

manipulacion del alimento.

En

dispensador de alcohol gel para la desinfeccion de

la pared de operaciones implementara un

manos este quimico es apto para uso directo en las

manos del personal.

Las instalaciones sanitarias deben mantenerse
permanentemente limpias, ventiladas y con

una provisién suficiente de materiales.

Las instalaciones sanitarias poseen su propia ventilacion
por medio de ventanas, y todos los dias se realiza la

limpieza de las mismas.

En las proximidades de los lavamanos deben
colocarse avisos o advertencias al personal
sobre la obligatoriedad de lavarse las manos
después de usar los servicios sanitarios y
antes de reiniciar las labores de produccion.

En los bafios existiran letreros sobre la obligatoriedad de
lavarse las manos después de usar los servicios

sanitarios y antes de reiniciar las labores de produccion.

Tabla 8.35 Buenas practicas de manufactura en construccién
Fuente: Elaboracion Propia.
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8.8.4. Buenas Précticas Pintura en Empresa.
La construccion de la planta tomara en cuenta sistemas de pinturas aptos para el
contacto directo con alimentos y bebidas, de manera que existird una mejor calidad
del producto ante las condiciones en la que se produce y almacena, y a su vez se
mejoran las condiciones de infraestructura. Para este detalle se consulté a un
asesor de ventas de Shirley Williams pinturas.
Primeramente, se determinan los metros cuadrados a utilizar por area en las
paredes. Luego se procedio a determinar la pintura a utilizar y son dos de las cuales
se muestran sus fichas técnicas.
Se procedié a realizar el calculo de cuantos m?, se puede pintar con una cubeta.
Donde los datos de ambas pinturas son los siguientes:
Solido en Volumen = 80%
Mils (grueso de las peliculas de pintura) = 4-6
Fe (Eficiencia para pintar) = 0.5-0.6
Primeramente, se calcula el rendimiento teorico, teniendo en cuenta que en un
galén de pintura se pueden pintar 150 m? esto por un laboratorio de la empresa
donde fue cotizado.
{ <17 p - =l ET T
Se procede a calcular el Rendimiento practico, utilizando el minimo de Mils 4

porque son paredes y una eficiencia del 60%.
8

R ETEp

Finalmente se calcula la cantidad de una cubeta tiene 5 galones. Con relacién

Mezcla 4:1 es decir producto A: B + Solvente. Calculandose seria:
0 Ao fm <t
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8.8.4.1. Requerimientos de Pintura.

Los requerimientos de pintura necesaria para optimizar la calidad del producto ante

las condiciones, las fichas y mejorara la infraestructura de la empresa se detallan

en la Tabla 8.39 Buenas précticas de pintura:

Paredes M2 Pintura Cubeta Costo X M.O x| Costo Total
Cubeta M2

Produccion 458 | Sellador Multifuncional | 5 C$4,538.935 | C$ C$50,174.675
6000 60.00
lineaB45

Almacén M. P | 1204 | Sellador Multifuncional | 12 4538.935 C$ C$ 126,707.22
6000 60.00
lineaB45

Administracién | 2578 | Sellador Multifuncional | 28 4,538.935 C$ C$281,770.18
6000 60.00
lineaB45

Comedor 520 | Sellador Multifuncional | 7 4,538.935 C$ C$62,972.545
6000 60.00
lineaB45

Almacén P. T | 642 | Sellador Multifuncional | 9 4538.935 C$ C$ 79,370.415
6000 60.00
lineaB45

Exteriores 1500 | Excello Weather Perfect | 15 6,811.335 C$ C$
LatexMate 60.00 192,170.0%5

TOTAL C$ 797,165.06

Tabla 8.36 Buenas practicas de pintura
Fuente: Elaboracion Propia.

8.9. Distribucidn fisica de planta

Seg¥%n el Centro Europeo de IBsoipetivosdauwnedtudio ov ador
de distribucion en planta son comunes a otras técnicas de optimizacion: la busqueda
de la maxima eficiencia en los procesos de la empresa, implantando los sistemas de

fabricacion de la forma mas productiva posible.
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Una correcto disefio y aplicacion de la distribucion de planta puede generar:

A | n c o eeragroduccion

A Mayor wutilizaci-n de | a maquinaria, man
A Disminuci-n de |los retrasos en producci
A  Reducci-n del tiempo de fabricaci -n (de
A Ahorro de espacio utilizado (al mac®n vy
AReduccion del movimiento de materiales

A Reducci-n del material semielaborado en
A  Reducci-n del trabajo administrativo e
A Mayor facilidad de supervisi-n de | os t
A Mejora del orden

A Reducci -n de | os manipealacioal es dafados por
A Mayor satisfacci-n del trabajador por |
ambientales

A Mejora de |l a seguridad en el trabajo

Baca Urbina (2013) expresa que existen tres tipos de distribucion de planta

aplicables a una empresa:

a) Distribucion por proceso: Agrupa a las personas y al equipo que realizan
funciones similares y hacen trabajos rutinarios en bajos volimenes de
produccion. El trabajo es intermitente y guiado por 6rdenes de trabajo
individuales. Estas son las principales caracteristicas de la distribucién por
proceso: son sistemas flexibles para trabajo rutinario, por lo que son menos
vulnerables a los paros. El equipo es poco costoso, pero se requiere mano de
obra especializada para manejarlo, lo cual proporciona mayor satisfaccion al
trabajador. Por lo anterior, el costo de supervision por empleado es alto, el
equipo no se utiliza a su maxima capacidad y el control de la produccion es mas

complejo.
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b) Distribucién por producto: Agrupa a los trabajadores y al equipo de acuerdo

con la secuencia de operaciones realizadas sobre el producto o usuario. Las
lineas de ensamble son caracteristicas de esta distribuciobn con el uso de
transportadores y equipo muy automatizado para producir grandes voliumenes
de, relativamente, pocos productos. El trabajo es continuo y se guia por
instrucciones estandarizadas. Las principales caracteristicas de esta
distribucién son:

Existe una alta utilizacién del personal y del equipo, el cual es muy especializado
y costoso. El costo del manejo de materiales es bajo y la mano de obra no es
especializada. Como los empleados efectian tareas rutinarias y repetitivas, el
trabajo se vuelve aburrido. El control de la produccién es simplificado, con
operaciones interdependientes, y por esa razén la mayoria de este tipo de

distribuciones es inflexible.

Distribucion por componente fijo Aqui la mano de obra, los materiales y el
equipo acuden al sitio de trabajo, como en la construccién de un edificio o un
barco. Tienen la ventaja de que el control y la planeacién del proyecto pueden

realizarse usando técnicas como el CPM (ruta critica) y PERT

8.10. Distribucion fisica de planta utilizada en NutriPalet

NutriPalet tiene como caracteristica que el proceso de fabricacién de la paleta helada
sigue un proceso logico y ordenado en donde los trabajadores estan ubicados segun
la actividad a realizar, ademas el transporte de materia se hace de manera manual sin
incurrir en demasiados gastos y en todo el proceso intervienen tanto el personal como
la maquinaria, por esto se llega a la conclusion de que la mejor alternativa a utilizar

para esta compafiia es la distribucion por producto.

8.10.1.  Ventajas y desventajas de la distribucidén de planta por producto

La utilizacion de este tipo de distribucién de planta aporta ventajas significativas para

el proceso de produccién de NutriPalet:
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Manejo de materiales reducido.
Escasa existencia fabricacion.

Simplificacién de los sistemas de planificacion y control de la produccion.

A

Simplificacién de tareas
En cuanto a las desventajas de este tipo de distribucion, se pueden citar:
Falta de flexibilidad en el proceso.

Escasa flexibilidad en los tiempos de fabricacion.

Inversion inicial elevada.

P 0N

Alta interdependencia de los trabajos a realizar.
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8.10.1.
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8.10.1.

2. Diagrama de distribucion de planta por producto
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8.10.1.3. Mapa de evacuacion de NutriPalet
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8.11. Higieney Seguridad Laboral

En Nicaragua, | as normas de higiene y segur
Gener al de Higiene y Seguridad en el trabajoc
de los aspectos mas importantes que incluye la Ley 618:

T2tulo I 1: fAObligaciones del empleador y de

8.11.1. Capitulo I: Obligaciones del Empleador,
Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:
Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar eficazmente
la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos relacionados con el
trabajo.
El empleador tomando en cuenta los tipos de riesgo a que se expongan los
trabajadores, y en correspondencia con el tamafio y complejidad de la empresa,
designara o nombrara a una o mas personas, con formacién en salud ocupacional o
especialista en la materia, para ocuparse exclusivamente en atender las actividades
de promocion, prevencion y proteccion contra los riesgos laborales.
Elaborar un diagndstico inicial que contemple un mapa de riesgos laborales
especificos de la empresa y su correspondiente plan de prevencion y promocion del
trabajo saludable. El diagnéstico deberd ser actualizado cuando cambien las
condiciones de trabajo o se realicen cambios en el proceso productivo, y se revisara,
si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la salud que se haya producido. Una
vez que entre en vigencia la presente ley, todas las empresas existentes en el pais
tendran un plazo de 6 meses para la elaboraciéon del citado diagnostico y su
correspondiente plan de prevencion y promocion del trabajo saludable.
Para iniciar sus actividades laborales, la empresa debe tener licencia de apertura en
materia de higiene y seguridad del trabajo, de acuerdo al procedimiento y requisitos
gue establezca el reglamento y las normativas.
Constituir en su centro de trabajo una comision mixta de higiene y seguridad del
trabajo, que debera ser integrada con igual nimero de trabajadores y representantes

del empleador, de conformidad a lo establecido en la presente Ley.
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Analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, prevencion de incendios y evacuacion de los
trabajadores.

Permitir el acceso a los lugares de trabajo a los Inspectores de Higiene y Seguridad
del Trabajo en cualquier momento, mientras se desarrolla la actividad laboral,
debidamente identificados y suministrar la informacion que sea solicitada, bajo sigilo y
estrictamente relacionada con la materia.

Suspender de inmediato los puestos de trabajo, que impliquen un riesgo inminente
laboral, tomando las medidas apropiadas de evacuacion y control.

Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccion personal
especificos, segun el riesgo del trabajo que realicen, darles mantenimiento, reparacion
adecuada y sustituirlo cuando el acceso lo amerite.

Se debera mantener un botiquin con una provision adecuada de medicinas y articulos
de primeros auxilios y una persona capacitada en brindar primeros auxilios, segun lo
disponga en su respectiva norma.

T2tulo 11 : hAObligaciones del empl eador

8.11.2. Capitulo IV: De los accidentes de trabajo.

Articulo 28.- El empleador debe reportar los accidentes leves en un plazo maximo de
cinco dias habiles y los mortales, graves y muy graves en el plazo maximo de
veinticuatro horas habiles mas él término de la distancia, al Ministerio del Trabajo en
el modelo oficial establecido, sin perjuicio de su declaracién al Instituto Nicaragiiense
de Seguro Social y Ministerio de Salud.

Articulo 29.- En caso de no registrarse accidentes, el empleador debera, comunicarlo
por escrito al Ministerio del Trabajo, mensualmente durante los primeros cinco dias del
mes siguiente a reportar.

Articulo 30.- Debe investigar en coordinacién con la comisién mixta de higiene y
seguridad todos los accidentes de trabajo e indicar para cada uno de ellos las
recomendaciones técnicas que considere pertinente con el propésito de evitar la
repeticion de las mismas.

Articulo 31.- El empleador debe llevar el registro de las estadisticas de los accidentes

ocurridos por periodo y analizar sus causas.
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T2tul o 11: NObl igaciones del empl eador

8.11.3. Capitulo V: Obligaciones de los trabajadores,
Articulo 32:
Cumplir las 6rdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud,
las de sus comparieros de trabajo y de terceras personas que se encontraren en el
entorno, observando las normas o disposiciones que se dicten sobre esta materia.
Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el empleador,
de acuerdo a las instrucciones recibidas de éste.
Informar a su jefe inmediato y a la comision mixta de higiene y seguridad del trabajo
de cualquier situacion que, a su juicio, pueda entrafiar un peligro grave e inminente,
para la higiene y seguridad, asi como, los defectos que hubiera comprobado en los
sistemas de proteccion.
Seguir las ensefianzas en materia preventiva, tanto técnica como practica que le brinde
el empleador.
Asistir en los eventos de capacitacion en materia de prevencion de riesgos laborales
gue le convoque la parte empleadora, la organizacién sindical, Instituto Nicaragiiense
de Seguridad Social, el Ministerio del Trabajo, entre otros.

y

T2tul o 11: NObligacidenéssdelr abmplhedades oy

8.11.4. Capitulo V: Obligaciones de los trabajadores,

Articulo 32: Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo

Articulo 41.- Los empleadores o sus representantes estan en la obligacién de constituir
en sus centros de trabajo una Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, que
debera integrarse con igual nimero de representantes de empleador que de los
trabajadores.

Articulo 43.- El nUmero de representantes de cada sector representativo guardan una
relacion directa con el nimero de trabajadores de la empresa o centro de trabajo, de

acuerdo con la siguiente escala minima:
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Cantidad de Trabajadores Comision

Mixta

Hasta 50 1
De 51 a 100 2
De 101 a 500 3
De 501 a 1000 4
5
8

De 1001 a 1500
De 1501 a 2500
De 2501 a mas 10

Tabla 8.37 Cantidad. trabajadores por Comision Mixta
Fuente: Elaboracién Propia.

T2tul o | V: fDe | as condiciones de | os

8.11.5. Capitulo I: Obligaciones de los trabajadores

Articulo 73.- El disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan
ofrecer garantias de higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.

Articulo 76.- La iluminacion de los lugares de trabajo deberd permitir que los
trabajadores dispongan de unas condiciones de visibilidad adecuados para poder
circular y desarrollar sus actividades sin riesgo para su seguridad y la de terceros, con
un confort visual aceptable.

Articulo 77.- Las condiciones ambientales y en particular las condiciones de confort
térmico de los lugares de trabajo no deberan constituir tampoco, en la medida de lo

posible, una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores.

8.11.6. Orden, Limpieza y Mantenimiento
Articulo 79.- Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo
deberan permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin
dificultad.
Articulo 80.- Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento periodico y se limpiaran
periodicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas limpias y en

condiciones higiénicas adecuadas.
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Articulo 81.- Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una
fuente de riesgo para los trabajadores que las efectian o para terceros. Para ello
dichas operaciones deberéan realizarse, en los momentos, en la formay con los medios

mas adecuados.

8.11.7. Ambiente Térmico
Articulo 118.- Las condiciones del ambiente térmico no deben constituir una fuente de
incomodidad o molestia para los trabajadores, por lo que se deberan evitar condiciones
excesivas de calor o frio.
Articulo 120.- En los lugares de trabajo donde existan variaciones constantes de
temperatura, deberan existir lugares intermedios donde el trabajador se adapte

gradualmente a una u otra.

8.11.8. Ruidos
Articulo 121.- A partir de los 85 dB (A) para 8 horas de exposicion y siempre que no se
logre la disminucion del nivel sonoro por otros procedimientos se establecera
obligatoriamente dispositivos de proteccion personal tales como orejeras o tapones.
En ningln caso se permitira sin proteccion auditiva la exposiciéon a ruidos de impacto

o impulso que superen los 140 dB (c) como nivel pico ponderado.

8119. T2tulo VII nDe | os Equipos de Protecc

Articulo 134.- Los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma
obligatoria y permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse.
Los equipos de proteccion personal deberan cumplir los requisitos siguientes:

1 Proporcionar proteccion personal adecuada y eficaz frente a los riesgos
gue motivan su uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias
innecesarias.

1 En caso de riesgos multiples, que requieran la utilizacion simultanea de
varios equipos de proteccion personal, éstos deberan ser compatibles,
manteniendo su eficacia frente a los riesgos correspondientes.

Articulo 135.- La utilizacion y mantenimiento de los equipos de proteccidén personal

deberan efectuarse de acuerdo a las instrucciones del fabricante o suministrador.
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Las condiciones de utilizacion de un equipo de proteccidn personal y en particular, su
tiempo de uso, deberan determinarse teniendo en cuenta:

0 La gravedad del riesgo;

o Eltiempo o frecuencia de la exposicion al riesgo;

o0 Las condiciones del puesto de trabajo;

o Las bondades del propio equipo, tomando en cuenta su vida

atil y su fecha de vencimiento.

Articulo 136.- Se entiende como ropa de trabajo, aquellas prendas de origen natural o
sintético cuya funcidn especifica sea la de proteger de los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos o de la suciedad (overol, gabachas sin bolsas, delantal, entre otros.)
Articulo 138.- Los Equipos de Proteccion Personal seran suministrados por el
Empleador de manera gratuita a todos los trabajadores, este debe ser adecuado y

brindar una proteccion eficiente de conformidad a lo dispuesto en la presente Ley.

81110. T2t ul o VI I | nDe | a SefYalizaci -n
Articulo 139.- Deberan sefalizarse adecuadamente, en la forma establecida por la
presente ley sobre sefalizacion de higiene y seguridad del trabajo, las siguientes
partes o elementos de los lugares de trabajo.

1 Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas
de objetos, contacto 0 exposicidon con agentes o elementos agresivos y
peligrosos;
Las vias y salidas de evacuacion;
Las vias de circulacién en la que la sefalizacion sea necesaria por
motivos de seguridad;
1 Los equipos de extincion de incendios;
1 Los equipos y locales de primeros auxilios.
Articulo 141.- En los centros de trabajo el empleador debe colocar en lugares visibles
de los puestos de trabajo sefializacion indicando o advirtiendo las precauciones
especiales a tomar; del uso del equipo de proteccion personal, de las zonas de
circulacién; evacuacion; salidas de emergencia; asi como la existencia de riesgo de

forma permanente.
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Articulo 143.- Los trabajadores deberan recibir capacitacion, orientacién e informaciéon
adecuada sobre la sefializacion de higiene y seguridad del trabajo, que incidan, sobre
todo, en el significado de las sefales, y en particular de los mensajes verbales, y en
los comportamientos generales o especificos que deben adoptarse en funcién de
dichas senales.

Articulo 144.- La sefalizacion de higiene y seguridad del trabajo, se realizara mediante
colores de seguridad, sefales de forma de panel, sefalizacién de obstaculos, lugares
peligrosos y marcados de vias de circulacion, sefializaciones especiales, sefiales
luminosas o acusticas, comunicaciones verbales y sefiales gestuales.

Cap?2tulo X NHExtintores Ports8tilesbo

Articulo 193.- Todo Centro de Trabajo debera contar con extintores de incendio de tipo
adecuado a los materiales usados y a la clase de fuego de que se trate.

Articulo 194.- Los extintores de incendio deberan mantenerse en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento, y seran revisados como minimo cada afio.

Articulo 195.- Los extintores estaran visiblemente localizados en lugares de facil

acceso Yy estaran en disposicion de uso inmediato en caso de incendio.

8.11.11. Medidas de Seguridad e Higiene Industrial en NutriPalet.
Las condiciones de higiene y seguridad en el sector alimentario son uno de los temas
mas importantes y controlados para evitar la contaminacion de los productos.
Como consecuencia de verse afectado por contaminacion, un producto ve afectada su
calidad y caducidad. Ademas, esto repercute también en la imagen de la empresa y,
como resultado, en los costes.
Por este motivo y por algunos otros como la seguridad de los propios empleados, es
tan importante trabajar en la seguridad e higiene de las distintas areas de la empresa.
Las medidas de higiene y seguridad aplicadas en NutriPalet, se rigen bajo la ley 618,
destacando los siguientes puntos:
1 NutriPalet realizara los tramites necesarios para obtener la licencia de
Higiene y seguridad, para que, de esta manera, el MITRAB y otras
instituciones estén al tanto de que NutriPalet cumple con todas las medidas

necesarias.
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1 Laempresa realizara las evaluaciones higiénicas industriales y de riesgo de
trabajo por las empresas acreditadas por el MITRAB.

1 Se contara con una comision mixta encargada de supervisar y hacer cumplir
lo estipulado en la ley 618.

1 NutriPalet, contara con un técnico especialista en Higiene y Seguridad,
quien, junto a la comision mixta, se encargara de supervisar, reportar los
accidentes de trabajo, y proporcionar a cada colaborador sus respectivos
EPP, segun el puesto lo requiera. Ademas de eso, se encargara de llevar el
control de los accidentes de trabajo ocurridos.

1 Se realizaran capacitaciones en conjunto con el cuerpo de bomberos, donde
se aborden temas de primeros auxilios, uso de extintores y la importancia
del uso de los EPP.

1 Se realizaran fumigaciones periddicas y simulacros de evacuacion, de tal
forma que los colaboradores sepan cémo actuar al momento de una
emergencia.

1 Los puestos de trabajo, estaran disefiados conforme a los requerimientos de
cada colaborador.

9 La iluminacion y el ambiente térmico de las oficinas seran establecidos
segun manda la ley, ofreciendo al colaborador, un ambiente comodo y
agradable para la realizacion de su trabajo.

1 Se harealizado un mapa de evacuacion de la empresa NutriPalet, el cual es
importante para verificar los puntos de encuentro, puntos de salidas y
ubicacion de extintores.

1 Se ubicaran rotulaciones advirtiendo el peligro en las areas de la empresa
gue sea requerido, segun lo estipulado por la ley 618.

1 NutriPalet contard con un botiquin de primeros auxilios con medicamentos y
equipos necesarios para atender cualquier eventualidad.

Otras Normas de Higiene y Seguridad muy importantes en el momento de procesar
los alimentos se mencionan a continuacion:
1 Mantener una limpieza personal y aplicar buenas practicas higiénicas

durante el procesamiento de la materia prima.
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9 Aplicar un lavado en las manos con agua y jabén, frotandolas cada vez
gue ingrese o salga de la planta.

1 Eliminar el uso del maquillaje (pintura de labios y ojos) mientras se
encuentren el area de proceso ya que se utilizan tapabocas, los cuales
deben permanecer blancos y limpios.

1 No ingerir alimentos, ni beber, ni escupir, ni masticar chicles dentro de
los bafios y planta en horas laborables.

Mantener su ropa de trabajo limpia y utilizarla correctamente.

Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente con el gorro.
Mantener el delantal limpio y usarlo correctamente para evitar
contaminacion de los alimentos, asi como potenciales accidentes.

Usar el tapaboca de manera correcta y permanente en el proceso.
Mantener los guantes limpios, secos y en buen estado, para evitar
enfermedades en las manos.

Mantener una higiene adecuada con el uso de las botas.

No fumar en las areas internas ni externas de las instalaciones de la
planta.

1 No trabajar bajo efectos de bebidas alcohdlicas, ni ingerirlas en las

instalaciones de la empresa.

8.11.12. Equipos de Proteccion Personal

Segun la ley 618, Titulo VII, articulo 33, los equipos de proteccion personal son:
ACual qui er eqgui p ozadbes ¢l trabagadoopara qus le protejatde uno
0 varios riesgos en el desempefio de sus labores, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fino.

Los EPP que seran utilizados en el area de produccion de NutriPalet han sido cotizados
en la empresa ISA SAFETY ya que cuenta con la certificaciébn nacional para vender
equipos de proteccion personal, tal como lo indica el Acuerdo Ministerial No. JCHG-
004-03-08 en el Ca p 2 terapleadords lal adglire slichos equipos deberan

solicitar de sus proveedores, que sus productos cuenten con las respectivas
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acreditaciones y certificaciones que garanticen la proteccion de la seguridad y salud

de las personas trabajadoras, segun el tipo de riesgoo .
‘ Muebles de Oficina Caracteristicas

Cascos.
Los cascos son utilizados en lugares con alto riesgo de caida de

objetos pesados o derrumbes. En NutriPalet seran utilizados en
el area de mantenimiento, ya que el manejo de diversas
herramientas puede ocasionar algin tipo de incidente contra

B colaboradores.
llustracién 8.32: Cascos

Fuente: ISA SAFETY

Guantes de cuero.

Son utilizados cuando el colaborador esta expuesto a
temperaturas fuera de lo normal, en este caso, en NutriPalet seran
utilizadas al momento de ingresar al almacén del producto
terminado, acompafiados de un traje especial.

llustracion 8.33: Guantes

de cuero
Fuente: ISA SAFETY

Guantes de nitrilo

Los colaboradores haran uso de los guantes de nitrilo en todo el

proceso de produccidn, para de esta forma, asegurar la higiene

llustracién 8.34: Guantes en la elaboracién del producto, habiendo uso simultaneamente
de nitrilo de otros EPP.

Fuente: ISA SAFETY

Delantal de PVC.

Seran utilizados como EPP al momento de la elaboracién del
producto, garantizando la higiene del producto y del proceso de

elaboracion.

llustraciéon 8.35:; Delantal
de PVC
Fuente: ISA SAFETY
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Mascarillas quirdrgicas.

llustracion 8.36:
Mascarillas quirargicas
Fuente: ISA SAFETY

Seran utilizadas por todo el personal que tenga acceso al area
de produccién como parte de un protocolo de higiene en la

produccién de NutriPalet.

Botas de Cuero.

llustracion 8.37: Botas de
cuero.

Fuente: ISA SAFETY

Seran utilizadas por el personal de mantenimiento, calidad, y areas

de produccién que no estén expuestas a altos grados de humedad.

Malla para el cabello

llustracion 8.38: Malla
para el cabello
Fuente: ISA SAFETY

Seran utilizadas en el area de produccién para evitar el riesgo de
que al momento de la elaboracion del producto se desprenda un

cabello y esto dafie la higiene y presentacion del producto.

Botas de Hule PVC

llustracién 8.39: Botas de
Hule PVC
Fuente: ISA SAFETY

A utilizarse en zonas hiumedas y de bajas temperaturas, por
ejemplo: Almacén de producto terminado y areas de enjuague y

congelamiento en el area de produccion.
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Overol Térmico para

cuarto frio
Seran utilizados por los colaboradores del area del almacén, como

medida de proteccion para ingresar al cuarto frio donde estara el

producto terminado.

llustracion 8.40: Overol
Térmico para cuarto frio
Fuente: ISA SAFETY

Tabla 8.38: Requerimientos de equipo de proteccién personal.
Fuente: Elaboracion Propia

8.11.13. Elementos de Seguridad Industrial
Los elementos necesarios para la seguridad industrial de NutriPalet, se detallan a

continuacion:

‘ Elementos de seguridad Descripcion ‘

Es necesario para cualquier tipo de emergencia que
Botiquin equipado pueda ocurrir al momento de la jornada laboral, desde

caidas graves hasta dolores de cabeza.

Es un Extintor de polvo quimico BC, para uso en fuego
Extintor BC 10lbrs generados por liquidos inflamables y combustibles,
grasas pinturas equipos eléctricos

Se utilizan para combatir fuego clase A (s6lidos
Extintor ABC10lbrs combustibles), clase B (liquidos y gases combustibles),
clase C (equipos eléctricos energizados ).

Son necesarias para advertir y dar aviso al colaborador o
Rotulaciones visitante sobre algun peligro o informacién que deba
saber al transitar por las &reas de la empresa.

Tabla 8.39: Elementos de Seguridad industrial.

Fuente: Elaboracion Propia

8.11.14. Requisitos y Procedimientos para obtener la licencia de Higiene

y Seguridad del Trabajo.
El empleador o su representante deber& personarse al Departamento de Normacion y
Capacitacion de la Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo y/o
Inspectorias Departamentales y Regionales del Ministerio del Trabajo (MITRAB), con
el propésito de entregar el formato de solicitud, de acuerdo al sector econémico que le
corresponda, para solicitar el tramite de la Licencia en materia de higiene y seguridad

del trabajo.
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El MITRAB programara con el solicitante, una inspeccién en materia de higiene y

seguridad del trabajo. Teniendo a la vista los datos contenidos en la solicitud, se haran

las comprobaciones que se consideren procedentes, y se emitira informe favorable

para proceder a la autorizacion solicitada, cuando haya un 100% de cumplimiento de

las disposiciones reflejadas en el acta de inspeccion.

A continuacion, se detallan los requisitos basicos para obtener licencia en materia de

Higiene y Seguridad, cuyo cumplimiento los inspectores del Ministerio del Trabajo

verifican en la empresa para autorizar el otorgamiento de la Licencia:

l

Llenar formato para el tramite de Licencia, en duplicado, debidamente firmado
y sellado.

Fotocopia de escritura de constitucion de la empresa, debidamente inscrita ante
el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil (si es persona juridica).
Carta firmada por el representante legal de la empresa, gerente general y/o
propietario, facultando a un representante de él (tramitante), para que realice
los tramites de dicha Licencia ante el MITRAB.

Fotocopia de cédula de identidad del tramitante de la licencia

Fotocopia de cédula de identidad del representante empleador

Fotocopia de planilla del INSS actualizada y/o constancia en donde aparece
registrado todo el personal de la empresa, incluyendo los contratistas y/o sub-
Contratistas, y del ultimo proyecto ejecutado.

Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo debidamente constituida y
registrada ante el MITRAB.

Apertura de Libro de actas de la Comision Mixta por el MITRAB.

Reglamento Interno de Funcionamiento de la Comisién Mixta (RIF), aprobado
por el Departamento de Normacion de la Direccion General de Higiene y
Seguridad del Trabajo.

Elaboracion del Plan Anual de Trabajo de Higiene y Seguridad del Trabajo,
firmado por los representantes del trabajador y del empleador.

Proyecto de Reglamento Técnico Organizativo (RTO)

Evaluacion de los riesgos con su mapa y plan de intervencién

Formato del registro de inspecciones implementados por la Comision Mixta
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9 Certificado de capacitacion de primeros auxilios, evacuacion, prevencion de
incendios, uso de extintores y brigadas.
Certificacion del plan de emergencia por la Direccion General de Bomberos
Fotocopias de capacitaciones en materia Higiene y Seguridad impartidas a los
trabajadores; dichas capacitaciones se realizaran con personal debidamente
capacitado con dominio en esta materia y debidamente acreditado por el
MITRAB.
8.11.15. Impacto Ambiental
En el proceso productivo de NutriPalet, no se generan gases contaminantes, ni
residuos quimicos, solamente se producen desechos sdlidos en su mayoria
biodegradables que se producen de la fruta, otro desecho a tomar en cuenta es el
desecho del agua.
Segun el Reglamento Técnico Centroamericano NTON 03 069-06/RTCA 67.01.33:06
(Industria de Alimentos y Bebidas procesados, Buenas Practicas de Manufactura),
debe existir un manual escrito de disposicion de desechos sdlidos y liquidos en toda
industria destinada a la elaboracion de alimentos conteniendo la siguiente informacion:
8.11.16. Manejo y disposicién de desechos liquidos
Drenajes: Debe tener sistemas e instalaciones adecuados de desagtie y eliminacion
de desechos. Estaran disefiados, construidos y mantenidos de manera que se evite el
riesgo de contaminacion de los alimentos, ambiente o del abastecimiento de agua
potable; ademas, deben contar con una rejilla que impida el paso de roedores hacia la
planta. En todo momento, se debe evitar cualquier tipo de fuga en los sistemas de
desagle, previniendo de esta manera que se contamine el exterior de la planta.
8.11.17. Consumo de agua en NutriPalet
Se requieren de agua, no sélo para la produccién sino también para la limpieza de
equipos.
Esto trae aparejado en muchas ocasiones una inadecuada gestion del recurso. La
gestion de este recurso es clave a fin de reducir dicho consumo y contribuir a alcanzar
un desarrollo sostenible.
Los grandes desperdicios de agua generan una inadecuadamente utilizacion de este

recurso hidrico.
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La cual se tomaran las siguientes medidas:

T
T

T

Optimizar el proceso productivo o de elaboracion.

Implementar un plan de minimizacién del consumo de agua.

Registrar los consumos de agua para poder detectar picos o desvios de los
promedios histéricos, lo que puede evidenciar una pérdida innecesaria.

Utilizar pistolas con cierre automatico o bien, de bajo volumen y alta presion en
las mangueras.

Respetar los tiempos de lavado y enjuague de equipos, registrando los mismos.

Las mejoras aplicadas beneficiaran a la adecuada utilizacién racional del recurso

hidrico.

8.11.17.1. Manejo y disposicion de desechos sdélidos

Desechos sélidos: Debe existir un programa y procedimiento escrito para el manejo

adecuado de desechos sdlidos de la planta.

T

No se debe permitir la acumulacion de desechos en las areas de manipulacion
y de almacenamiento de los alimentos o en otras areas de trabajo ni zonas
circundantes.

Los recipientes deben ser lavables y tener tapadera para evitar que atraigan
insectos y roedores.

El depdsito general de los desechos, deben ubicarse alejado de las zonas de
procesamiento de alimentos. Bajo techo o debidamente cubierto y en un area
provista para la recoleccion de lixiviados y piso lavable.

Se debe evitar a toda costa la acumulacion de desechos sélidos que llegaran a

provocar algun tipo de mal olor o incluso atraer a roedores hacia la planta.

8.11.17.2. Desechos sdlidos de NutriPalet.

Los residuos generados en la planta son principalmente del tipo organico, derivados

del proceso productivo, asi como restos de envases y embalajes, tanto de materias

primas e insumos, como del producto final. Los rechazos y comisos también se

consideran residuos ya que deberan ser descartados en forma segura.
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Los residuos generados son las cascaras de las frutas las cuales se daran a jardines
botanicos o a los productores de cosechas para su utilizacibn como abono organico o
a los criaderos de cerdos para su alimentacion.

Esto traera beneficios como la disminucion de restos sélidos en los efluentes, asi como

del riesgo de contaminacién de suelo y cursos de agua.
8.12. Aspectos Organizacionales

8.12.1. Descripcion de la Empresa NutriPalet
NutriPalet es una empresa dedicada a la elaboracion de paletas de helado
nutricionales, elaborada a base de productos 100% naturales, sin preservantes ni
colorantes, dirigida a consumidores fitness. Dicho producto sera comercializado en la
Ciudad de Masaya, teniendo como principal objetivo promover un estilo de vida
saludable y bueno habitos alimenticios.

8.12.2. Mision
NutriPalet es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de una paleta
de helado elaborada a bases de productos naturales, dirigida a consumidores fithess
y a todas las personas que desean llevar un estilo de vida mas saludable y vivir la
experiencia de adquirir un producto con muchos beneficios para la salud, de alta
calidad y con precios competitivos.

8.12.3. Vision
Ser reconocidos en toda la region del pacifico nicaragliense como la marca lider en el
mercado de paletas de helado nutricionales, con el objetivo expandirse a todo el
territorio del pais, manteniendo siempre la calidad y precios competitivos.

8.12.4. Valores

1 Honestidad: En el cumplimiento integral de las funciones de la empresa, con
sus clientes, colaboradores, autoridades, medio ambiente, y comunidad en
general.
1 Permanencia: Crear una relacion duradera con el colaborador, mediante un
ambiente laboral sano y las contantes capacitaciones que impulsen el desarrollo
profesional de cada uno.
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1 Innovacién: Innovacion y bausqueda constante de nuevos productos que capten
la atencion de los clientes y mantenga posicionada a la empresa como una
empresa lider.

1 Servicio: Superar las expectativas de los clientes, en calidad, puntualidad, y
atencién; yendo un pie adelante en las necesidades fortaleciendo el vinculo con
el cliente.

8.12.5. Estructura Organizacional de la Empresa
Se presenta la propuesta de estructura organizacional para la empresa NutriPalet,
presentando las estructuras funcionales que debera tener la empresa haciendo
mencion de los perfiles de los puestos requerido en la estructura de la organizacion.
El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion
0 de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales
de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria (Franklin, 2009).
La estructura presenta los siguientes niveles jerarquicos:

1 Directivos: Su funcién es la toma de decisiones de la empresa y su organizacion.

1 Ejecutivos: Coordinan todas las actividades para alcanzar los objetivos
planteados.

9 Operativos: Encargados de llevar a cabo los planes para para el cumplimiento

de las metas de la empresa en general.
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N colaboradores

Area Puesto

por puesto.
Gerencia | Gerente General 1
Administracion | Asistente Administrativa 1
Administracion | Auxiliar Contable 1
Ventas y 1
Mercadeo Jefe de Ventas y Mercadeo
Ventas y 2
Mercadeo | Ejecutivo de Ventas
Ventas y 1
Mercadeo | Asistente de Mercadeo
Logistica | Jefe de Logistica 1
Logistica Encargado de compras 1
Logistica Encargado de Almacén 1
Logistica | Auxiliar de Almacén 1
Logistica | Operarios de Distribucion 2
Produccion | Jefe de Produccién 1
Produccion | Operarios de Produccién 8
Calidad Jefe de Calidad 1
Calidad Auditor de Calidad 1
Recursos 1
Humanos Jefe de Recursos Humanos
Recursos Técnico en Higiene y 1
Humanos Seguridad
Recursos 5
Humanos Conserje
Recursos 4
Humanos Guardas de Seguridad
Mantenimiento | Jefe de Mantenimiento 1
Mantenimiento | Auxiliar de Mantenimiento 1

Total, de Colaboradores NutriPalet 34

Tabla 8.40: Puestos de trabajo NutriPalet
Fuente: Elaboracion Propia

8.12.6. Diagrama Organizacional
Tomando en cuenta los puestos de la empresa, se procede a realizar el diagrama
organizacional mixto ya que utiliza dos formas de representacion, la de tipo vertical
para

mostrar la jerarquia de la empresa y la de tipo horizontal para los departamentos:
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8.12.7. Fichas ocupacionales.
A continuacién, se muestran las fichas ocupacionales de cada puesto de trabajo de la
empresa, donde se detalla es perfil necesario para cada puesto

1 Gerente General

FICHA OCUPACIONAL

GERENTE GENERAL

Cargo: Gerente General

Puesto al que reporta directamente:

Area: Administracion
‘ Propoésito general ‘

Responsable de prever, organizar, integrar, dirigir, controlar y retroalimentar las operaciones de las

areas productivas, garantizando el cumplimiento de los planes de produccién, con un eficiente

manejo de recursos y dentro de los estandares de calidad y productividad establecidos.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Planificacién, organizacion y supervisién general de las actividades desempefiadas por la
empresa.
Administracién de los recursos de la entidad y coordinacién entre las partes que la componen.
Conduccién estratégica de la organizacion y hacer las veces tanto de lider a lo interno de la
empresa, como de portavoz a lo externo de la misma.

1 Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales o vitales para
la organizacion.

1 Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

Estudios Formales Ingenieria Industrial

Administracién de Empresas o carreras afines.

Conocimientos requeridos. Manejo de Microsoft Office Avanzado
Manejo de paquete Office.

Ingles Avanzado

A = =4 4 a4 -2

Habilidades

Visibn empresarial y capacidad de planeamiento

estratégico a mediano y largo plazo.

1 Capacidad de liderazgo, carisma, motivaciéon y un alto

compromiso con el trabajo.

Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla 8.41: Ficha Ocupacional Gerente General
Fuente: Elaboracion Propia
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I Asistente Administrativa

FICHA OCUPACIONAL

SISTENTE ADMINISTRATIVA

Cargo: Asistente Administrativa

Puesto al que reporta directamente: Gerente General

Area: Administracion.
‘ Propdésito general ‘

Llevar a cabo diferentes tareas administrativas y de oficina. Entre los deberes del asistente
administrativo se incluyen proporcionar apoyo a directores y colaboradores, asistir en las
necesidades de la oficina diarias y gestionar las actividades administrativas generales de la

compainiia.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Respondery pasar llamadas telefénicas

1 Manejo de agenda

9 Planificar reuniones y escribir actas detalladas

9 Escribir y distribuir email, notas de correspondencia, cartas, faxes y formularios
9 Asistir en la preparacion de informes programados de forma periédica

1 Desarrollar y mantener un sistema de archivo

1 Actualizar y mantener los procedimientos y politicas de oficina

1 Realizar pedidos de material de oficina e investigar nuevos acuerdos y proveedores
T Mantener listas de contactos

1 Proporcionar apoyo general a los visitantes

9 Actuar de punto de contacto para clientes internos y externos.

Estudios Formales 1 Administracion de Empresas

Ingenieria Industrial o carreras afines.

f
Conocimientos requeridos. 1 Manejo de Microsoft Office Avanzado
f

REVIGEGES Excelentes capacidades de gestion del tiempo y habilidad
para priorizar las tareas

1 Atencion al detalle y capacidades para solucionar
problemas

 Habilidad de socializar con los clientes.

Experiencia Laboral Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Tabla:8.42 Ficha Ocupacional Asistente Administrativa
Fuente: Elaboracion Propia.
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1 Jefe de Mercadeo y Ventas

FICHA OCUPACIONAL

JEFE DE MERCADEO Y VENTAS

Cargo: jefe de Mercadeo y Ventas

Puesto al que reporta directamente: Gerente General

Area: Mercadeo y Ventas.

Propésito general

Ayuda a alcanzar los objetivos de aumento de los ingresos y adquisicién de clientes haciendo que la
empresa sea competitiva e innovadora. Es el responsable de maximizar el potencial del equipo de

ventas, elaborar planes de ventas, mercadeo y justificar dichos planes ante la alta direccion.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Lograr el crecimiento y los objetivos de venta mediante una gestion acertada del equipo de
ventas

91 Disefiar e implementar un plan comercial estratégico que aumente la cartera de clientes de la
empresa y garantice su fuerte presencia

1 Captar nuevos clientes por medio de campafias de mercadeo innovadoras.

1 Entablar y fomentar relaciones fuertes y duraderas con los clientes cooperando con ellos y
entendiendo sus necesidades

1 Presentar informes de ventas, ingresos y gastos, asi como previsiones realistas al equipo de
direccion

1 Identificar mercados emergentes y cambios en el mercado, siendo totalmente conocedor de los

nuevos productos y del estado de la competencia.

Estudios Formales 1 Marketing y Publicidad
Ingenieria Industrial

Administracién de Empresas o carreras afines.

Manejo de Microsoft Office Avanzado

Conocimientos requeridos.

Habilidades Excelentes aptitudes de comunicacién

= =4 =A =4 =

Excelentes capacidades de organizacion

Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla: 8.43 Ficha Ocupacional jefe Mercadeo y Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia
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1 Ejecutivos de Ventas

FICHA OCUPACIONAL

GERENTE DE EJECUTIVO DE VENTAS

Cargo: Ejecutivo de Ventas

Puesto al que reporta directamente: jefe de Mercadeo y Ventas

Area: Mercadeo y Ventas.

Propésito general

Descubrir y buscar nuevas oportunidades de ventas, negociar acuerdos y mantener la satisfaccién
del cliente ayudando a satisfacer y superar las expectativas comerciales, contribuyendo al

crecimiento rapido y sostenible de la empresa.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Realizar estudios de mercado para identificar posibilidades de venta y evaluar las necesidades
del cliente

1 Buscar activamente nuevas oportunidades de venta a través de llamadas en frio, el
establecimiento de contactos y los medios sociales

1 Fijar reuniones con posibles clientes y escuchar sus deseos y preocupaciones

1 Preparary ofrecer presentaciones adecuadas sobre productos y servicios

1 Crear revisiones e informes frecuentes con datos financieros y de ventas

1 Garantizar la disponibilidad de existencias para ventas y demostraciones

9 Participar en nombre de la empresa en exposiciones y conferencias

1 Negociar/cerrar acuerdos y gestionar quejas u objeciones

Estudios Formales Ingenieria Industrial
Marketing y Publicidad

Administracién de Empresas o carreras afines.

Manejo de Microsoft Office Avanzado

Conocimientos requeridos.

Habilidades Excelentes habilidades de comunicaciéon
Excelente habilidad de organizacion

Atencion a los detalles

=A =4 =4 =4 4 4 A

Alto dominio de la expresion oral y escrita.

Experiencia Laboral 1 Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Tabla: 8.44 Ficha Ocupacional Ejecutivo de Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia
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1 Jefe de Logistica

FICHA OCUPACIONAL

JEFE DE LOGISTICA

Cargo: jefe de Logistica

Puesto al que reporta directamente: Gerente General

Area: Logistica

Propésito general ‘

Organizar y supervisar el almacenaje y distribucién de productos con el objetivo de gestionar todo el
ciclo de pedidos para mejorar el desarrollo empresarial y garantizar la sostenibilidad y la satisfaccién

del cliente.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Planificar estratégicamente y gestionar la logistica, el almacén, el transporte y los servicios a
clientes
9 Dirigir, optimizar y coordinar todo el ciclo de pedidos

9 Colaborar y negociar con proveedores, fabricantes, comerciantes y consumidores

9 Llevar un registro de la calidad, la cantidad, los niveles de existencias, los plazos de entrega,
los costes de transporte y la eficiencia

9 Disponer el almacén, catalogar productos, planificar rutas y procesar envios

1 Supervisar, asesorar y formar al personal de almacén

1 Cumplir objetivos de costes, productividad, precision y puntualidad

1 Mantener métricas y analizar datos para evaluar el rendimiento e implantar mejoras

1 Atender dudas y quejas de clientes

Estudios Formales Ingenieria Industrial

Administracion de Empresas o carreras afines.

Conocimientos requeridos. Manejo de Microsoft Office Avanzado

Manejo de Inventarios

Habilidades Excelentes habilidades de organizacion
Habilidad de liderazgo, carisma, motivacion y un alto
compromiso con el trabajo.

Excelentes habilidades de comunicacion

Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla: 8.45 Ficha Ocupacional jefe de Logistica.
Fuente: Elaboracion Propia
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1 Encargado de Compras

FICHA OCUPACIONAL

ENCARGADO DE COMPRAS

Cargo: Encargado de Compras

Puesto al que reporta directamente: jefe de Logistica

Area: Logistica

Propésito general

Trazar estrategias para encontrar ofertas y proveedores rentables y descubrir las mejores formas de

recortar gastos para que la empresa pueda invertir en crecimiento y personal.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

Descubrir proveedores rentables e iniciar asociaciones empresariales y con organizaciones
Negociar con proveedores externos para garantizar condiciones ventajosas

Autorizar el pedido de productos y servicios necesarios

Definir detalles de compra de pedidos y entregas

Examinar y comprobar contratos vigentes

= -4 -4 -4 -8 -2

Hacer un seguimiento e informar sobre métricas funcionales clave para reducir los gastos y
mejorar la productividad
9 Llevar a cabo la gestion de riesgos de contratos y acuerdos de suministro

1 Controlar el gasto y crear una cultura de ahorro a largo plazo para costes de adquisiciones

Estudios Formales 1 Ingenieria Industrial

Administracion de Empresas o carreras afines.

Manejo de Microsoft Office Avanzado

Conocimientos requeridos.

Power Bi (Deseable)

Atencion a los detalles

1
1
1
Habilidades 1 Excelentes habilidades de organizacién
1
1 Alto dominio de la expresién oral y escrita.
1

Excelentes aptitudes de comunicacion

Experiencia Laboral 1 Experiencia minima de 1 afios en puestos similares.

Tabla: 8.46 Ficha Ocupacional Encargado de Compras.
Fuente: Elaboracion Propia.
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1 Encargado de Almacén

FICHA OCUPACIONAL

ENCARGADO DE ALMACEN

Cargo: Encargado de Almacén

Puesto al que reporta directamente: jefe de Logistica

Area: Logistica

‘ Propésito general ‘
Dirigir las actividades de recepcion, almacenaje y distribucion, asi como, supervisar la recepcién
eficiente, el almacenaje, la puesta a punto y el despacho de valor afiadido de los productos.

De igual manera, debera ser capaz de garantizar que se alcancen los objetivos de productividad y

que todos los procesos de almacén se ejecuten de forma fluida y oportuna.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

Gestionar estratégicamente el almacén de acuerdo con las politicas y vision de la empresa
Supervisar las actividades de recepcién, almacenaje, distribucién y mantenimiento
Disponer la distribucién y garantizar un uso del espacio eficiente

Iniciar, coordinar y aplicar politicas y procedimientos operativos 6ptimos

Respetar todos los requisitos legales de almacenaje, manipulacién y envio

Mantener estandares de salud y seguridad, higiene y proteccion

Gestionar el control de existencias y cotejarlo con el sistema de almacenaje de datos

Actuar de enlace con clientes, proveedores y empresas de transporte

= 4 -4 -—Aa a8 -2 _—a -_a -2

Planificar rotaciones de trabajo, asignar labores correctamente y valorar resultados
- Presentar informes y estadisticas periédicamente (informe de estado de

ENTRADA/SALIDA, informe de inventario sin movimiento, etc.)

Estudios Formales Ingenieria Industrial

Administracién de Empresas o carreras afines.

Conocimientos requeridos. Manejo de Microsoft Office Avanzado

Habilidades Excelentes habilidades de comunicacion
Excelentes habilidades de organizacién

Alto dominio de la expresion oral y escrita.

Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla: 8.47 Ficha Ocupacional Encargado de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia
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1 Operarios de Almacén

FICHA OCUPACIONAL

OPERARIOS DE ALMACEN

Cargo: Operarios de Almacén

Puesto al que reporta directamente: Encargado de Almacén

Area: Logistica

Propésito general

Realiza las funciones de mantenimiento, almacenaje y prevision de pedidos.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Se ocupa de controlar las entradas y salidas de mercancias.

{1 Controla el stock de mercancias.

1 Se encarga de la carga y descarga las mercancias que se reciben.

1 Comprueba adecuadamente del estado de la mercancia recibida.

1 Se ocupa de clasificar y seleccionar las mercancias y productos que
posteriormente seran suministrados.

1 Actualiza el inventario.

1 Paletiza adecuadamente toda la mercancia para su salida del almacén.
1 Se encarga de distribuir las cargas, las mercancias por el almacén de acuerdo
a las normas fijadas en las instalaciones al efecto.

1 Realiza diferentes tareas de mantenimiento del almacén.

Estudios Formales Estudios primarios, bachiller o Técnico

Conocimientos requeridos. Excel basico

Habilidad Excelentes capacidades de organizacion
Trabajar bajo presién
Trabajo en equipo

Experiencia Laboral Con o sin experiencia

Tabla: 8.48 Ficha Ocupacional Operarios de Almacén.
Fuente: Elaboracion Propia
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9 Operarios de Distribucién

FICHA OCUPACIONAL

OPERARIOS DE DISTRIBUCION

Cargo: Operarios de Distribucion

Puesto al que reporta directamente: jefe de Logistica

Area: Logistica
‘ Propésito general ‘

Se encarga de la distribucion y entrega del producto final al cliente, asegurandose que este llegue

en perfecto estado y en el tiempo establecido.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

Realizar la carga y descarga de mercaderia.
Apoyar en las entregas de pedidos asignados dentro del plazo establecido.

Reportar al jefe inmediato todas las incidencias ocurridas durante el proceso de reparto.

= =4 -4 -

Responsable del control documentario: cargos y recepcion de entrega de pedidos.

9 Cumplir y hacer cumplir los procedimientos y politicas establecidas.

Estudios Formales 1 Estudios primarios o Técnico Bachiller

Requerimientos. 1 Licencia de Conducir Profesional (3, 4A)

Habilidades 1 Trabajo en equipo.

Compromiso con la empresa, honestidad, lealtad, proactividad,

‘ Experiencia Laboral 1 Con o sin experiencia

Tabla 8.49: Ficha Ocupacional Operarios de Distribucion.
Fuente: Elaboracion Propia
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M1 Jefe de Produccién

FICHA OCUPACIONAL

JEFE DE PRODUCCION

Cargo: jefe de Produccién

Puesto al que reporta directamente: Gerente General

Area: Produccion.

Propésito general

Responsable de prever, organizar, integrar, dirigir, controlar y retroalimentar las operaciones de las
areas productivas, garantizando el cumplimiento de los planes de produccidn, con un eficiente

manejo de recursos y dentro de los estdndares de calidad y productividad establecidos.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

Colaborar con otros jefes para formular objetivos y comprender los requisitos
Calcular costes y preparar presupuestos
Organizar el flujo de trabajo para satisfacer las especificaciones y los plazos de entrega

Supervisar la produccién para solucionar problemas

= 4 -4 -—a -

Supervisar y evaluar el rendimiento del personal de produccién (inspectores de calidad,
trabajadores, etc.)
Determinar la cantidad de recursos necesarios (mano de obra, materias primas, etc.)

Aprobar las tareas de mantenimiento, la compra de equipos, etc.

= =4 =

Asegurarse de que la produccion cumple los estandares de calidad

1 Aplicar las precauciones de salud y de seguridad.

Estudios Formales 91 Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecénica o carreras afines.

Manejo de Microsoft Office Avanzado

Conocimientos requeridos.

l

1

1 Profundo conocimiento de la gestion de la produccion

1 Conocimiento de las normas de calidad y los reglamentos de
salud y de seguridad

1 Conocimiento de los conceptos de elaboracion de

presupuestos y de evaluacion del rendimiento

Experiencia Laboral ‘ 1 Experiencia minima de 4 afios en puestos similares.

Tabla: 8.50 Ficha Ocupacional jefe de Produccion
Fuente: Elaboracion Propia.
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9 Operarios de Produccion

FICHA OCUPACIONAL

OPERARIOS DE PRODUCCION

Cargo: Operarios de Produccién

Puesto al que reporta directamente: jefe de Produccion

Area: Produccion

Propésito general

Participar directamente en el proceso de produccidn, manejar las maquinarias y herramientas
especificas y necesarias para lograr la transformacion de producto, interpretar planos, graficos de
disefio y entender los planes de produccidn, seguir paso a paso las especificaciones de produccion,

verificar que el proceso de calidad en la produccion sea el adecuado

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Serresponsable y disciplinado en el desarrollo de las actividades productivas.

1 Sobrellevar el proceso continuo de produccion.

1 Conllevar el cuido de la maquinaria y los insumos.

9 Cuidar la higiene personal y garantizar la higiene del producto

I Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas del producto segun la actividad realizada.
9 Hacer uso correcto de las herramientas para el proceso productivo.

1 Efectuar el aseo a los instrumentos y equipos utilizados al iniciar operaciones y al finalizar.

1 Informar inmediatamente cualquier anomalia presentada en el proceso, producto o0 maquina.
1 Usar adecuadamente los equipos de proteccién personal.

Estudios Formales 9 Estudios primarios, bachiller o Técnico

Manejo de maquinaria (Deseable)

‘ Conocimientos requeridos.

1
Habilidades 1 Excelentes capacidades de organizacion
1 Compromiso con la empresa, honestidad, lealtad, proactividad,

trabajo en equipo

‘ Experiencia Laboral 1 Con o sin experiencia

Tabla: 8.51 Ficha Ocupacional Operarios de Produccion
Fuente: Elaboracion Propia
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 Jefe de Calidad.

FICHA OCUPACIONAL

SUPERVISOR DE CALIDAD
Cargo: jefe de Calidad

Puesto al que reporta directamente: Gerente General
Area: Calidad

Propdésito general ‘

Supervisar que los productos cumplan con las normas de calidad y seguridad establecidas.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Analizar e interpretar la informacién pertinente (como proyectos, manuales, etc.) para
determinar las especificaciones.

9 Llevar a cabo las inspecciones requeridas, pruebas o mediciones de los materiales, productos
o0 instalaciones, y comprobar si se cumplen las especificaciones.

i Calificar los productos inspeccionados con detalles como por ejemplo clase y estado del
rechazo.

1 Monitorear las operaciones y las herramientas de produccidn para garantizar el cumplimiento
de las especificaciones.
Determinar la causa de los problemas o los defectos.
Registrar la informacién de la prueba o la inspeccion, como por ejemplo el peso, la temperatura,
la clase o el contenido de humedad, y las cantidades inspeccionadas o calificadas.
Formar y asistir a los operadores para que lleven a cabo sus funciones de control de calidad.

Participar en la organizacion del proceso de produccion (p.ej., proponer cambios que puedan

mejorar el proceso, participar en el disefio del sistema de calidad).

Estudios Formales 1 Ing. Quimico

91 Ing. Industrial carreras afines

Conocimientos requeridos. - Manejo de los programas de Office (Word, Excel, Power
Point)

- Formacion de Experto en Gestiéon de la Calidad (deseable)

- Conocimiento de las normas ISO.

Experiencia Laboral Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Tabla: 8.52 Ficha Ocupacional jefe de Calidad
Fuente: Elaboracion Propia
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i Auditor de Calidad

FICHA OCUPACIONAL

AUDITOR DE CALIDAD
Cargo: Auditor de Calidad

Puesto al que reporta directamente: jefe de Calidad

Area; Calidad

Propdésito general

Asistir a la jefatura de Control de Calidad, realizando actividades de supervision en las lineas de
produccién de NutriPalet en pro de mejorar cada dia la calidad del producto

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Realizar actividades de control de calidad en el ingreso de materia prima, proceso de fabricacién,

almacenaje y despacho al cliente.
1 Asistir en la implementacién de metodologias, procedimientos, instructivos y estandares de trabajo.
1 Llevar a cabo las auditorias internas y externas de control de calidad, segin programacion
establecida.
1 Asistir a la jefatura de calidad en las funciones que se requieren para el cumplimiento de los

objetivos del area.

Estudios Formales 1 Ingenieria Industrial
Ingeniero Quimico o carreras afines.

Conocimientos 1 Manejo de Microsoft Office Avanzado
requeridos.
Habilidades 1 Excelentes aptitudes de comunicacién
1 Excelentes capacidades de organizacién
1 Alto dominio de la expresion oral y escrita.
1 Compromiso con la empresa, honestidad.
1 Habilidades: Proactividad, organizacion, estratégico, enfoque a
resultados, comunicacion asertiva y trabajo en equipo.
Experiencia Laboral 1 Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Tabla: 8.53 Ficha Ocupacional Auxiliar de Calidad
Fuente: Elaboracion Propia
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I Jefe de Recursos Humanos.

FICHA OCUPACIONAL

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Cargo: jefe de Recursos Humanos

Puesto al que reporta directamente: Gerente General

Area: Recursos Humanos
‘ Propésito general ‘

Definir, administrar y coordinar politicas y procedimientos de Recursos Humanos orientados a

apoyar a la organizacién en el logro de sus metas y estrategias de negocio

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Desarrollar e implementar estrategias e iniciativas de RR. HH. alineadas con la estrategia
empresarial general

1 Tender puentes en las relaciones entre la direccién y los empleados ocupandose de las
demandas, reivindicaciones y otros problemas
Gestionar el proceso de reclutamiento y seleccién
Apoyar las necesidades empresariales actuales y futuras a través del desarrollo, el compromiso,
la motivacion y la conservacion del capital humano

1 Desarrollar y controlar estrategias de RR. HH. generales, sistemas, tacticas y procedimientos
en toda la organizacion
Fomentar un entorno de trabajo positivo
Supervisar y gestionar un sistema de evaluacién del rendimiento que promueva un rendimiento
alto

I Mantener planes de pago y programas de beneficios

9 Valorar las necesidades de formacién para aplicar y controlar programas de formacion

Estudios Formales 1 Ingenieria Industrial
Psicologia

Administracién de Empresas o carreras afines.

Conocimientos requeridos. Manejo de Microsoft Office Avanzado

Manejo del codigo del trabajo

= =4 =4 =4 =

Capacidad de liderazgo, carisma, motivacién y un alto

compromiso con el trabajo.

Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla 8.54 Ficha Ocupacional jefe de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracion Propia
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1 Técnico de Higiene y Seguridad Ocupacional

FICHA OCUPACIONAL

TECNICO EN HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

Cargo: Técnico en Higiene y Seguridad Laboral

Puesto al que reporta directamente: jefe de Recursos Humanos

Area: Recursos Humanos.

Propésito general

Responsable de la implementacion de los planes de higiene y seguridad industrial con el propdsito
de prevenir y evitar riesgos laborales y accidentes de trabajo. Responsable de garantizar el

cumplimiento de las politicas de higiene y seguridad industrial y planes de emergencia.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Responsable de la implementacién de los planes de higiene y seguridad industrial con el
proposito de prevenir y evitar riesgos laborales y accidentes de trabajo.

1 Responsable de garantizar el cumplimiento de las politicas de higiene y seguridad industrial y
planes de emergencia.

1 Realizar lainduccién en temas de higiene y seguridad al personal de nuevo ingreso mostrando
los riesgos y medidas de seguridad.

9 Planificacién y realizacion de charlas preventivas sobre condiciones de proteccién al personal
y cuidado ambiental.

1 Responsable de la ejecucion de simulacros.

1 Realizar reuniones de seguridad pre operativas e inspecciones diarias.

1 Responsable de elaborar reportes de investigacion de accidentes y control estadistico.

Estudios Formales - Ingenieria Industrial

- Manejo de Microsoft Office Avanzado

Conocimientos requeridos. - Conocimiento de Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo 618.
Habilidades - Solidas aptitudes para la toma de decisiones y un enfoque

orientado a los resultados
- Excelentes aptitudes de comunicacién

- Excelentes capacidades de organizacion y de liderazgo

Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla: 8.55 Ficha Ocupacional Técnico de Higiene y Seguridad
Fuente: Elaboracion Propia
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1 Conserje

FICHA OCUPACIONAL

CONSERJE

Cargo: Conserje

Puesto al que reporta directamente: jefe de Recursos Humanos

Area: Recursos Humanos
‘ Propésito general ‘

Encargarse de la limpieza de toda la instalacion de la planta, de tal forma que los colaboradores

puedan estar en un ambiente limpio.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

Realizar el aseo de las instalaciones de la planta.
Efectuar el aseo de los bafios al inicio, y final de la jornada y verificar periédicamente el aseo
de estos.

1 Mantener ventanas, escritorios, puertas y lavamanos aseados.

1 Organizacién del entorno laboral

Estudios Formales Estudios primarios

Habilidades Compromiso
Comunicacién
Dinadmico
Responsabilidad
Entusiasmo
Cortesia

Disciplina

A =2 =4 =4 =4 -4 -4 4 -4

Con o sin experiencia

Experiencia Laboral

Tabla: 8.59 Ficha Ocupacional Conserje.
Fuente: Elaboracion Propia
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i Guarda de Seguridad

FICHA OCUPACIONAL

GUARDA DE SEGURIDAD

Cargo: Guarda de Seguridad

Puesto al que reporta directamente: jefe de Recursos Humanos

Area: Recursos Humanos

‘ Propésito general

Encargado de proteger la integridad fisica, de las personas, bienes e inmuebles de NutriPalet.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

Realizar la vigilancia y proteccion de bienes inmuebles de la empresa.

1

i Garantizar la proteccion de las personas que se encuentren en las instalaciones.
9 Efectuar controles de identidad en el acceso a la empresa.

9 Evitar comicios delictivos o infracciones con relacién a la empresa.

1 Mantener la limpieza e higiene en su ubicacion.

‘ Estudios Formales 1 Estudios primarios o Técnico Bachiller

Requerimientos Licencia DAEM.

Habilidades Resistencia a la fatiga fisica.

Resistencia a la monotonia. Percepcion y descripcion de detalles.

= =4 =a =

Observacion y atencién concentrada.

Experiencia Laboral Experiencia minima de 1 afio como guarda de seguridad.

Tabla: 8.57 Ficha Ocupacional Guarda de Seguridad.
Fuente: Elaboracion Propia
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I Auxiliar de Mercadeo

FICHA OCUPACIONAL

AUXILIAR DE MERCADEO

Cargo: Auxiliar de Mercadeo

Puesto al que reporta directamente: jefe de Ventas y mercadeo

Area: Ventas y Mercadeo.
‘ Propésito general ‘

Ayudar en la organizacién de campanfas y el desarrollo de estrategias de marketing, para que el
funcionamiento del departamento de mercadeo no se vea salpicado por contratiempos en lograr sus

objetivos, asi como para el crecimiento a largo plazo de la empresa.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Realizar tareas administrativas diarias para garantizar la funcionalidad y coordinacién de las
actividades del departamento

1 Realizar investigaciones de mercado y analizar informes/cuestionarios sobre la clasificaciéon de
los consumidores

1 Emplear técnicas de analisis de marketing para reunir datos importantes (redes sociales,
analiticas web, clasificaciones, etc.)

9 Actualizar hojas de calculo, bases de datos e inventarios con informacion estadistica, financiera
y no financiera

1 Ayudar a organizar eventos promocionales y campafias tradicionales o digitales y asistir a los
mismos para facilitar su éxito

1 Redactar y publicar contenido online en el sitio web y las cuentas en las redes sociales de la
empresa

9 Escribir textos de marketing (folletos, comunicados de prensa, etc.) para incrementar la
presencia de la empresa en el mercado

I Comunicarse directamente con clientes y fomentar unas relaciones de confianza

Estudios Formales 1 Ingenieria Industrial
Marketing y Publicidad

Administracion de Empresas o carreras afines.

1
1
Conocimientos requeridos. 1 Manejo de Microsoft Office Avanzado
I Manejo de herramientas de disefio
1

Excelentes aptitudes de comunicacion

Experiencia Laboral 1 Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Tabla: 8.58 Ficha Ocupacional Auxiliar de Mercadeo.
Fuente: Elaboracion Propia
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1 Jefe de Mantenimiento

FICHA OCUPACIONAL

JEFE DE ALMACEN

Cargo: jefe de Mantenimiento

Puesto al que reporta directamente: Gerente General

Area: Mantenimiento

‘ Propdésito general ‘
Supervisar todas las operaciones de instalacion, reparacion y mantenimiento de las instalaciones de

la empresa, garantizar que los colaboradores disponen de los mejores recursos fisicos disponibles
para completar sus funciones conforme al presupuesto.

El objetivo es garantizar que las instalaciones de la empresa estén bien cuidadas y que sean

adecuadas para apoyar las operaciones comerciales de la empresa.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

Desarrollar procedimientos de mantenimiento y garantizar la implementacion
1 Llevar a cabo inspecciones de las instalaciones para identificar y solucionar problemas
1 Comprobar los sistemas hidraulicos y eléctricos de los edificios para asegurar la funcionalidad
1 Planificar y supervisar todas las actividades de instalacién y reparacion
9 Asignar carga de trabajo y supervisar al personal de mantenimiento.
1 Supervisar el inventario de los equipos y hacer pedidos cuando sea necesario
1 Supervisar los gastos y controlar el presupuesto para el mantenimiento
I Gestionar las relaciones con los contratistas y proveedores de servicios

1 Conservar registros de mantenimiento e informar de las actividades cotidianas

Estudios Formales Ingenieria Mecéanica
Ingenieria Industrial

Ingenieria Eléctrica o carreras afines

Conocimientos requeridos. Manejo de Microsoft Office Avanzado

Habilidades Excelentes aptitudes de comunicacion
Excelentes capacidades de organizacion

Alto dominio de la expresion oral y escrita.

‘ Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla:8.59 Ficha Ocupacional jefe de mantenimiento
Fuente: Elaboracion Propia
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 Auxiliar de Mantenimiento

FICHA OCUPACIONAL

UXILIAR DE MANTENIMIENTO

Cargo: Auxiliar de Mantenimiento

Puesto al que reporta directamente: jefe de Mantenimiento

Area: Mantenimiento

Propésito general

Brindar herramientas de trabajo en las actividades que realiza el equipo, reparar y mantener en
buenas condiciones el equipo con el que labora toda la empresa, ademas apoyar en tareas de
inspeccién periddicas en las instalaciones, edificios, equipo, transportes, mobiliario y bienes

generales.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Asistir al jefe de mantenimiento en la inspeccién del edificio y reparar sistemas mecanicos para
garantizar que cumplen las normas de salud y de seguridad

1 Realizar mantenimiento de sistemas eléctricos (sustituir bombillas y enchufes, limpiar y reparar
paneles de disyuntores, etc.)

1 Ayudar en la instalacion de la ventilacién, la refrigeracion y otros sistemas, asi como realizar
reparaciones cuando sea necesario

1 Mantener la calefaccién y las tuberias para asegurar la funcionalidad

1 Inspeccionar sistemas de alarma (incendio, proteccidn) y programar reparaciones cuando sea
necesario

1 Realizar actividades de control de plagas, como rociar con insecticida

1 Realizar procedimientos generales de mantenimiento y otras tareas asignadas (pintura,

carpinteria, etc.)

Estudios Formales Estudios primarios o Técnico Bachiller

Manejo de Microsoft Office Avanzado

Conocimientos requeridos.

Excelentes aptitudes de comunicacion

A = =4 =4

Habilidades Alto dominio de la expresion oral y escritas

1 Excelentes aptitudes de comunicacion

Experiencia Laboral Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Tabla: 8.60 Ficha Ocupacional Auxiliar de Mantenimiento.
Fuente: Elaboracion Propia
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9 Auxiliar Contable

FICHA OCUPACIONAL

UXILIAR CONTABLE

Cargo: Auxiliar contable

Puesto al que reporta directamente: Gerente General

Area: Administracién

Propdésito general

Responsable de prever, organizar, integrar, dirigir, controlar y retroalimentar las operaciones de las
areas productivas, garantizando el cumplimiento de los planes de produccién, con un eficiente

manejo de recursos y dentro de los estandares de calidad y productividad establecidos.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1 Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades desempefiadas por la
empresa.

1 Administracién de los recursos de la entidad y coordinacién entre las partes que la componen.

1 Conduccion estratégica de la organizacién y hacer las veces tanto de lider a lo interno de la
empresa, como de portavoz a lo externo de la misma.

1 Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales o vitales para
la organizacién.

1 Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

Estudios Formales Ingenieria Industrial

Administracién de Empresas o carreras afines.

Conocimientos requeridos. Manejo de Microsoft Office Avanzado
Manejo de paquete Office.

Ingles Avanzado

=a =4 =4 4 4 -2

Vision empresarial y capacidad de planeamiento

Habilidades

estratégico a mediano y largo plazo.

i Capacidad de liderazgo, carisma, motivacién y un alto

compromiso con el trabajo.

Experiencia Laboral Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Tabla 8.61: Ficha Ocupacional Gerente General
Fuente: Elaboracion Propia
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8.12.8. JornadaLaboral
Segun el cadigo del trabajo en Titulo 11l denominado: Jornadas de trabajo, descansos,
permisos y vacaciones, Capitulo I, se lee textualmente:
Articulo 49: Se entiende por jornada de trabajo el tiempo durante el cual el trabajador
se encuentra a disposicion del empleador, cumpliendo sus obligaciones laborales. Se
considera que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador desde el
momento en que llega al lugar donde debe efectuar su trabajo, o donde recibe 6rdenes
0 instrucciones respecto al trabajo que se ha de efectuar en la jornada de cada dia,
hasta que pueda disponer libremente de su tiempo y de su actividad.
Art. 50: El dia natural para los efectos del trabajo es el comprendido entre las seis de
la mafiana y las ocho de la noche. Trabajo nocturno es el que se presta entre las ocho
de la noche y las seis de la mafana del dia siguiente.
Art. 51: La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho
horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana.
Lajornadaordinaria de trabajo efectivo nocturno no debe ser mayor de siete horas
diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la semana.
La jornada ordinaria de trabajo ordinario mixto no podra ser mayor de siete horas
y media diarias ni exceder de un total de cuarenta y cinco horas a la semana.
Jornada diurna es la que se ejecuta durante el dia natural, o sea, entre las seis de la
mafana y las veinte horas de un mismo dia.
Jornada nocturna es la que se ejecuta entre las ocho de la noche de un dia y las seis
horas del dia siguiente.
Jornada mixta es la que se ejecuta durante un tiempo que comprenda parte del
periodo diurno y parte del nocturno. No obstante, es jornada nocturna y no mixta,
aquella en que se laboran mas de tres horas y media en el periodo nocturno. Tiempo
de trabajo efectivo es aquel en que el trabajador permanece a las érdenes del
empleador.
Art. 58: El nUmero de horas extraordinarias no podra ser superior a tres horas diarias
ni nueve semanales, a excepcion de lo dispuesto en el articulo siguiente.
Art. 59: Los trabajadores no estan obligados a realizar trabajo extraordinario, salvo en

los siguientes casos de interés social o fuerza mayor:
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a) Para prevenir o eliminar sin demora las consecuencias de catastrofes o
accidentes que puedan perjudicar la produccion o los servicios.
b) Para realizar labores urgentes de reparacion de maquinaria, equipo o
inmuebles, cuando el mal estado de los mismos ponga en peligro la salud o la
vida de los trabajadores o de la poblacion;
c) Para realizar labores urgentes destinadas al restablecimiento de los servicios
publicos o reparar las consecuencias de desastres que afecten dichos servicios;
y
d) Para realizar trabajo estacional o por temporada intenso, cuando sea imposible
aumentar el numero de trabajadores por razones técnicas o climatologicas o
por escasez de fuerza de trabajo
En NutriPalet, se trabajara respetando el horario general de lunes a viernes de 7 :00
am a 5:30 pm, exceptuando algunos casos en que alguna de las distintas areas deba
realizar horas extras debido a circunstancias mayores, estas horas seran pagadas de
acuerdo al salario de cada colaborador.
El horario de almuerzo se dividira en dos turnos para el area de producciéon uno sera
de 12:00pm-1:00pm y el otro de 1:00pm-2:00pm, la empresa contara con un area de
comedor para los distintos colaboradores.

8.12.9. Asignacion de Salarios
Para la asignacion de salarios, se utilizara el conocido Método de evaluacion por
factores y puntos. Esta técnica se basa en el analisis de cargos y exige las siguientes
etapas:
Eleccidn de los factores de evaluacion: Los factores de evaluacion son los mismos
factores de especificaciones escogidos para el programa de analisis de cargos. En
general, los factores de evaluacién se clasifican en cuatro grupos de factores.
Requisitos Intelectuales: Exigencias de los cargos en cuanto a lascaracteristicas
intelectuales de los ocupantes.
Requisitos Fisicos: Exigencias de los cargos en cuanto a las caracteristicas fisicas
del ocupante.
Responsabilidades Implicitas: Exigencias de los cargos en cuanto aaquellos por

lo que el ocupante debe responder.
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Condiciones de trabajo: Condiciones fisicas bajo las cuales el ocupantedesempefa
el cargo.
Estos cuatro grupos involucran habitualmente los siguientes factores:

FACTORES DE EVALUACION

Requisitos mentales: Responsabilidad por:
9 Instruccion Basica 1. Supervisiéon de Personal
9 Experiencia anterior Iniciativa e Ingenio 2. Material 0 equipo.
3. Métodos o procesos
4

Informaciones confidenciales

Requisitos Fisicos: Condiciones de trabajo:
I Esfuerzo fisico necesario 1. Ambiente de Trabajo
I Concentracion mental o visual 2. Riesgos

Tabla 8.62: Factores de Evaluacion
Fuente: Administracion de Recursos Humanos i Chiavenato

Ponderacion de los factores de evaluacién: La ponderacion de los factores de
evaluacion se hace de acuerdo con su importancia relativa, ya que €stos no son
idénticos en su contribucion al desempefio de los cargos, y requieren ajustes
compensatorios. Y consiste en atribuir a cada factor de evaluacion su peso relativoen
las comparaciones entre los cargos. Generalmente se utiliza el peso porcentualcon que
cada factor entra en la evaluacién de cargos.

Montaje de la escala de puntos: Terminada la ponderacién de los factores, la
siguiente etapa es la atribucion de valores numéricos (puntos) a los diversos grados
de factor. En general, el grado mas bajo de cada factor (grado A) es el valor del
porcentaje de ponderacion, es decir, los valores ponderados sirven de base para
elaborar la escala de puntos y constituirdn el valor en puntos para el grado A de cada
factor. Establecidos los valores numéricos (puntos) para el gradoA de cada factor, el
siguiente paso es la asignacion de puntos a los grados B, C, D, y asi sucesivamente.
Por tanto, se trata de establecer una progresion de puntosa lo largo de los diversos

grados de cada factor
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Escala de Puntos ‘Grado

Factores y Sub Factores Peso Ponderado A B C D

Requisitos Intelectuales

Instruccién Basica 25 30 35 40
Experiencia 35% 35 40 45 50
Iniciativa e Ingenio 15 (30 45 60
Requisitos Fisicos

Esfuerzo Fisico 15% 20 15 10 5
Concentracion Mental 10 |20 25 30

Responsabilidad por:

Supervision de personal 25 |30 35 40
MP y Equipos 350 30 35 40 45
Métodos y procesos 20 25 25 35
Informacién confidencial 5 |10 30 40

Condiciones de Trabajo

Ambiente de Trabajo 14 (30 35 55
15%

Riesgos 20 15 10 5

Total, de Puntos 100% 219 280 335 405

Tabla 8.63: Escala de puntos
Fuente: Elaboracion Propia

8.12.9.1. Preparar el manual de valuacion de puestos:

Una vez terminada la escala de puntos, se procede a definir el significado de cada
grado de todos los factores de valuacion, los detalles de cada factor, se muestran
a continuacion:

- Instruccién Béasica

Sub Factor 1 Instruccién Basica Puntos

A Pre-Escolar 25
B Primaria 30
C Secundaria 35
D Universidad 40

Tabla 8.64: Instruccién Basica
Fuente: Elaboracion propia
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- Experiencia

Sl [Eatia 2 ‘Experiencia ‘Puntos

A 1 afio 35
B 2 afos 40
Cc 3 afios 45
D 4 afios 50

Tabla 8.65: Experiencia
Fuente: Elaboracion Propia

- Iniciativa e Ingenio

Sub Factor 3 Iniciativa e Ingenio ‘ Puntos ‘
A Habilidad para ejecutar ordenes 15
B Interpretar las 6rdenes y resolverlas 30
C Criterio para resolver parcialmente problemas| 45
D Criterio para resolver totalmente problemas 60

Tabla 8-66: Iniciativa e Ingenio
Fuente: Elaboracion Propia

- Esfuerzo Fisico

Sub Factor 4 Esfuerzo Fisico ‘Puntos‘
A Esfuerzo Fisico de hasta 50% de la jornada| 20
B Esfuerzo 30% Fisico y 70% Mental 15
C Esfuerzo 20% Fisico y 80% Mental 10
D Esfuerzo de caracter mental 5

Tabla 8-67 Esfuerzo fisico
Fuente: Elaboracion Propia

- Concentracion Mental

Sub factor 5 Concentracion Menta
A Concentracion moderada por uso de herramientas| 10
B Concentracion mental media hasta moderada 20
C Concentracion mental moderada hasta alta 25
D Concentracion mental alta 30

Tabla 8.68: Concentracién Mental
Fuente: Elaboracion Propia
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- Supervisién del Personal

Sub Factor 6 ‘ Supervision de Personal Puntos

A Responsabilidad por trabajo propio | 25
B Dirige a 2 0 mas personal 30
C Dirige un area 35
D Dirige a la organizacion 40

Tabla 8.69: Supervision de Personal
Fuente: Elaboracion Propia

- Manejo de Materia Prima y Equipos

Sub Factor 7 ‘ Manejo de Materia Prima y Equipos Puntos‘
A Materiales y Equipos Sencillo 30
B Materiales e Informacion Importante 35
C Materiales e Informacién de mucha importancia| 40
D Materiales e Informacion de Suma Importancia | 45

Tabla 8.70: Manejo de Materia Prima y Equipos
Fuente: Elaboracion Propia

- Métodos y Procesos

Sub Factor 8 Métodos y Procesos Puntos‘
A Seguir un Método 20
B Manejo de Métodos y Procesos 25
C Implementacion de Métodos y Procesos 25
D Manejo de Métodos y Procesos de la Organizacion| 35

Tabla 8.71: Métodos y Procesos
Fuente: Elaboracion Propia

- Informacién Confidencial

Sub Factor 9 ‘ Informacion Confidencial ‘Puntos
A Ninguna 5
B Poca informacién de caracter importante | 10
C Informacién sobre produccion y procesos | 30
D Informacién importante de la organizacion| 40

Tabla 8.72: Informacion Confidencial
Fuente: Elaboracion Propia
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- Ambiente de Trabajo

Sub Factor 10 |Ambiente de Trabajo ‘Puntos‘
A Supeditado a 2 personas 14
B Supeditado a 2 o mas personas (30
C Supeditado a Gerencia General 35
D Junta Directiva de la Organizacion55

Tabla 8.73: Ambiente de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

- Riesgos
‘Sub Factor 11 Riesgos Puntos
A Riesgos por Cortes o Pisos Resbalosos |20
B Poca exposicion a riesgos 15
C Poca 0 ninguna exposicion a riesgos 10
D Ninguna exposicion a riesgos 5

Tabla 8.74: Riesgos
Fuente: Elaboracion Propia

Después, se convierten los valores de puntos en valores monetarios. Para el
establecimiento del rango de puntos para cada nivel salarial fijado se calcula el
gradiente de crecimiento de la siguiente manera:
, 0 € 00w Qa @ € 0ackE Qb €
O TEI0e 00 Gumiel Qo Qi

Para este proyecto se estimé establecer 5 niveles salariales de acuerdo a la afinidad
en la ponderacién de los niveles de evaluacion:

TTU ()
0 UCP TR OX

Para el establecimiento del salario correspondiente a cada nivel salarial se utiliza el
gradiente de crecimiento.

Suponiendo que la junta directiva de la empresa esta dispuesta a pagar un monto
salarial maximo inicial de C$ 27,000.00 netos durante su periodo de evaluacion, que

después o durante este periodo, dicho monto estara sujeto a cambios.
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Segun el Acuerdo ministerial ALTB-01-02-21 del Ministerio del Trabajo, para este 2021
el salario minimo en la industria manufacturera es de: C$5,936.34
Dado esto, se procede a calcular el gradiente calculado de la siguiente manera:

0=V m >
o mWWF >

"0 v mdopd

Oe=fA h FAh 8
JJJ-- 8

Fu gV

Aqui se comparan los datos que se contiene en las especificaciones de puestos
previamente elaborados con las definiciones de grados y factores en la escala de
valuacion. Por medio de esta comparacion se determina en cual de los grados del factor
se encuentra el puesto que esta evaluando.

A continuacioén, se muestran los diferentes niveles salariales:

Niveles salariales

Amplitud de
Nivel salarial puntos Salario medio (C$/mes)
I 219 256 C$5,936.34
Il 257 293 C$11,202.25
1 294 331 C$ 16,468.16
v 332 369 C$ 21,734.07
\% 370 405 C$ 27,000.00

Tabla 8.75: Niveles salariales
Fuente: Elaboracion Propia

Con esto se garantiza una adecuada seleccidén de salarios para cada personal en

particular.
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8.12.10. Tabla salarial del personal
Teniendo definida la tabla salarial para los distintos niveles de la organizacion de
acuerdo a la puntuacion obtenida en la tabla anterior, a continuacion, se define los
salarios para cada uno de los puestos comprendidos en el organigrama. Los puntos
asignados tienen relacion al puesto y los factores descritos en la tabla de

ponderaciones y puntos, donde fueron asignados de acuerdo a consideraciones

propias.
Puntos Salario

Puesto Totales Mensual
Gerente General 380 C$27,000.00
Asistente Administrativa 290 C$11,202.25
Auxiliar Contable 290 C$11,202.25
Jefe de Ventas y Mercadeo 350 C$21,734.07
Ejecutivo de Ventas 285 C$11,202.25
Asistente de Mercadeo 260 C$11,202.25
Jefe de Logistica 362 C$21,734.07
Encargado de compras 260 C$11,202.25
Encargado de Almacén 300 C$16,468.16
Operarios de Almacén 250 C$5,936.34
Operarios de Distribucién 260 C$11,202.25
Jefe de Produccion 320 C%$16,468.16
Operarios de Produccién 240 C$5,936.34
Jefe de Calidad 310 C$16,468.16
Auditor de Calidad 270 C$11,202.25
Jefe de Recursos Humanos 330 C$16,468.16
Técnico en Higiene y Seguridad 280 C$11,202.25
Conserje 250 C$5,936.34
Guardas de Seguridad 270 C$11,202.25
Jefe de Mantenimiento 330 C%$16,468.16
Auxiliares de Mantenimiento 250 C$5,936.34

Total | C$277,374.55

Tabla 8.76: Asignacion de Salarios
Fuente: Elaboracién propia.
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8.12.11. Estudio Legal
El propoésito de esta seccion es presentar las condiciones legales necesarias para la
inscripcion, implementacion y operacion de la planta, bajo el apego al marco legal del
pais. Los aspectos legales descritos hacen énfasis a las normas, leyes y requisitos
establecidos por las autoridades estatales, el nombre de la razén social es NutriPalet
S.A., esta empresa tiene la obligaciéon de cumplir con todos y cada uno de ellos.
A continuacion, se muestran los procedimientos y reglamentaciones a utilizar conforme

a lo estipulado:

8.12.11.1. Inscripcion del Terreno.

Cada vez que un ciudadano nicaragiiense o extranjero adquiere una propiedad, debe
de acudir inmediatamente a inscribir la Escritura en el Registro Publico de la
Propiedad inmueble y mercantil de Nicaragua, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

1 Plano topografico

1 Certificado catastral
1 Avallo catastral
1

Solvencia Municipal

Aranceles

Planos Urbanos:

=

001 a 1,0004 : C$450

1,001 a 1,5004 : C$700
1,501 a 2,000a : C$ 950
2,001 a 2,500a : C$1,200
2,501 a 3,000a : C$1,450
3,001 a 9,9994 : C$1,700
Certificado Catastral: C$ 500
Avalu6 Catastral: C$780

- = > > > > > >
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Solvencia municipal, segun en valor del bien:
De $0.1 a $50,000.00: 1%

De $50,000.01 a $ 100,000.00: 2%

De $100,000.01 a $ 200,000.00: 3%

De $ 200,000.01 a més: 4%

> > > > e

8.12.11.2. Permiso de Construccién

Antes de empezar una construccion, ya sea rural o urbana, es necesario solicitar un
permiso de construccion, el cual lo emite la Alcaldia Municipal.

Para obtener dicho permiso, se deben cumplir ciertos requisitos, tales como:

Fotocopia de Cédula de Identidad del duefio de la Propiedad
Fotocopia de la Escritura de Propiedad
Fotocopia de cédula de identidad del apoderado y poder de representacion

Solvencia municipal

= =4 4 A4 A

Planos constructivos (dos juegos impresos, original y copia, archivo digital en
formato AutoCAD 2014 o menor), firmados por los profesionales a cargo

Plano Topograéfico.

Planos Arquitecténicos

Planos Estructurales

Planos Eléctricos aprobados por los bomberos (Firmados y Sellados)

Planos Hidrosanitarias

Memoria de Calculo Estructural si la Construccion es mayor a 90 mz.

Nombre, N.° de cédula, direccion y teléfono del disefiador.

= =4 4 4 A4 -5 -2 -9

Fotocopia de Lic. De Operacién del MTI actualizada de los Profesionales a
cargo.

Presupuesto de Materiales y Mano de Obra

Nombre, N.° de cédula, direccion y teléfono del constructor.

Matricula de Operacion del Maestro de Obra.

= =4 4 =

Llenar formato de solicitud en el departamento
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Una vez recibida la documentacion se realiza visita in situ y posteriormente se emite
orden de pago del impuesto (1% del valor total de la obra).

8.12.11.3. Constitucion de la Sociedad

La empresa se constituye como sociedad anénima bajo el nombre de NUTRIPALET
S.A, en la cual el capital se encuentra dividido en acciones que representan la accion
de cada socio.

Seg¥n el c-digo del comerci o de | a Republic:
sociedad an6nima puede constituirse por dos 0 mas socios ya sean individuos o
corporac i ones 0.

El acta de la sociedad debe ser otorgada y certificada por un notario publico
nicaraguense.

Para la solicitud del permiso de operacidbn es necesario presentar la siguiente
documentacion:

Solvencia municipal vigente
Escritura de constitucion

Registro tributario

= =4 4

Contrato de arrendamiento del local o fotocopia de escritura en caso de ser
propietario.

1 Croquis de la ubicacion del negocio, indicando calles, avenidas y numero
catastral.

Compra de una boleta en tesoreria municipal

Dictamen de bomberos

Dictamen por parte del departamento municipal de justicia.
8.12.11.4. Registro Publico Mercantil

Segun la ley 698, Ley de los Registros Publicos, en el articulo 158, se establece que
las inscripciones de las sociedades mercantiles deberan contener los siguientes datos:

M Razodn social o denominacion;

I Nacionalidad;
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Domicilio;
Objeto social o clase de comercio u operaciones a que se dedique;
Nombre comercial del establecimiento que haya de inscribir en el Registro de
Propiedad Intelectual conforme a la ley de la materia,
91 Capital Social. En el caso de sociedades andnimas debera indicar la cantidad
de acciones en que se dividio el capital y el valor nominal de cada accion;
La fecha en que deba comenzar a operar;
Vigencia de la sociedad;

Nombre de los socios fundadores;

= =4 A4 I

Datos de las personas encargadas de la administracion de la sociedad.

Los requisitos necesarios para la inscripcion de una sociedad se detallan a
continuacion:

Escritura de Constitucion de Sociedad original.
Solicitud de inscripcidbn como comerciante

Poder general de administracion con timbre fiscales

= =2 = -

Libros Contables (Diario, Mayor, Actas, Acciones)

Aranceles
A Inscripcion de Constitucién: 1% del monto de capital social hasta un maximo

de C$30,000, si el capital es menor a C$100,000 el usuario pagard un minimo
de C$1,000.

Inscripcién como comerciante: C$ 300.00

Poder General de Administracion: C$ 300.00

Libros Contables C$400.00

Timbres Fiscales C$70.00

> > >

>\

8.12.11.5. Registro Unico del Contribuyente (RUC), Documento
Unico de Registro (DUR).

De acuerdo al Cédigo Tributario, en el articulo 126, el contribuyente tiene 30 dias después
de inscribirse en registro mercantil, para solicitar el RUC, una vez concluido este término,
incurrira en una multa de C$ 750
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A continuacién, se muestran los requisitos para la solicitud:

= =2 4 =

l

Escritura de Constitucion de sociedad (3 copias)

Certificado de inscripcion de sociedad anénima (3 copias)

Solicitud de inscripcion de comerciante y sellado de libros mercantiles (3 copias)
Certificado de inscripcién como comerciante en el Registro Publico Mercantil (3
copias)

Poder general de administracion (3 copias)

Certificado de inscripcion de poder general de administracion (3 copias)
Recibo de servicio basico (3 copias), (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo
gue constate domicilio) o Acta Notarial (original + 3 copias). Que constate el
domicilio de la empresa y del presidente.

Documento de identidad (3 copias)

Al cumplir los requisitos anteriores, se obtendran los siguientes documentos:

l

T
T
T
T

Documento Unico de registro

Cédula RUC

Hoja de inscripcion definitiva

Certificado de inscripciébn como contribuyente

Recibo oficial de pago DGI

8.12.11.6. Matricula municipal

Dicha gestién se debe realizar en la Alcaldia municipal, cumpliendo con los
siguientes requisitos:

Escritura de constitucion de sociedad (copia simple)

Certificado de inscripcién de sociedad anénima (copia simple)

Solicitud de inscripcion de comerciante y sellado de libros mercantiles (copia
simple)

Certificado de inscripcion como comerciante en el Registro Publico Mercantil
(copia simple)

Poder general de administracion (copia simple)
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Certificado de inscripcidén de poder general de administracion (copia simple)
Documento Unico de registro (copia simple)

Recibo de pago DGI de la matricula municipal (copia simple) efectuado en la
VUI a la delegada de DGI

1 Recibo de servicio basico (copia simple) o Acta Notarial (copia simple) que
constate el domicilio de la empresa y del presidente.

1 Documento de identidad (copia simple), cédula de identidad (persona natural,
socios y representante legal nacional) pasaporte o cédula de residencia
(extranjeros).

Se debe cumplir con el pago de aranceles correspondientes a la matricula municipal:

1 Capital menor o igual a C$ 50,000 = C$ 500.

1 Capital mayor a C$ 50,000 = 1% del capital social.

1 Constancia de Matricula: 1% de la matricula municipal.

Se debe presentar una copia de los documentos antes descritos para la inspeccion

ambiental, la cual tiene un costo de C$500.
8.12.11.7. Registro sanitario

Este es un aval sanitario que otorga el MINSA a los productos que cumplen con las
normas sanitarias de inocuidad y sanidad.

En otros términos, conceptuales, el registro sanitario es el acto administrativo mediante
el cual el MINSA evalla y certifica un alimento procesado conforme a las normas y
reglamentos de inocuidad alimentaria.

Para obtener el registro sanitario primeramente se debe de realizar la solicitud formal
de la licencia sanitaria por escrito y presentarla al inspector de saneamiento del centro
de salud mas cercano a su punto de locacién, esta debe de estar acompafia de otro
documento que haga mencién de aspectos relevantes del proyecto que se desea
llevar a cabo tales como: datos generales de la empresa, descripcion del proceso
productivo, copia del croquis de la empresa y distribucion de la planta, toda la
informacion que fundamente el cumplimiento de requisitos en material ambiental y de
las buenas practicas de manufactura, listado de productos a elaborar y por dltimo se

debera hacer el pago de aranceles establecidos.
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Una vez que se cumpla con todo lo que se menciona anteriormente, el inspector de
saneamiento realiza una visita evaluativa a la empresa, levantando un reporte general
de lo inspeccionado, luego lo remite al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
esta institucién se encargara de analizar toda lo documentacion, de estar todo en orden
procederd a dar el dictamen de aprobacién a favor de la empresa al inspector de

saneamiento quien es el que extendera la licencia sanitaria

8.12.11.8. Impuestos de Importacion

La importacion de productos en el pais se rige mediante los Derechos Arancelarios a
la Importacion (DAI) que son los impuestos contenidos en el Arancel Centroamericano
de Importaciones, constituido por el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y se
aplican a la importacion de mercancias provenientes fuera del &rea centroamericana,
sobre el valor CIF de estas.

La maquinaria para la elaboracion de NutriPalet sera importada, por lo tanto, el
impuesto a pagar segun lo establecido en el Sistema Arancelario Centroamericano es
el siguiente:

1 Maquinas para la preparacién de alimentos y bebidas (Seccién XVI): 15%

8.12.11.9. Impuestos y Contribuciones Legales

Una vez que se constituye legalmente la empresa, esta tiene la obligacion de cumplir

con una serie de disposiciones y contribuciones legales, entre ellas se encuentran:
8.12.11.9.1. INATEC

La ley orgénica del Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) en el decreto No. 40-94
en su articulo 24 sefiala que esta entidad financiara sus programas mediante el aporte
mensual obligatorio del 2% sobre el monto total de las planillas de sueldos brutos, o

fijos a cargo de todos los empleadores de la Republica.

198



8.12.11.9.2. Pago de Servicio de Recoleccién de Basuras

Toda empresa registrada bajo la modalidad de Registros Contables esta obligada a
pagar el servicio de Basura (Decreto Municipal 11-93), basandose en los ingresos
brutos obtenidos durante el mes.

Pagos segun Ingresos Brutos:

‘ Ingresos Brutos Valor para pagar ‘

De C$ 00.00 a C$ 25,000.00 C$ 75.00

De C$ 25,001.00 a C$ 150,000.00 | C$ 250.00
De C$ 150,001.00 a C$ 300,000.00 | C$ 500.00
De C$ 300,001.00 a Mas C$ 750.00

Tabla 8.77 Pagos segun ingresos brutos

Fuente: https://www.manaqua.gob.ni/tramites-y-servicios/limpieza/pago-del-servicio-de-recoleccion-

de-basura-empresas/

8.12.11.9.3. Instituto Nicaragiense de Seguridad Social
(INSS Patronal)

Segun el reglamento general de Ley de Seguridad Social, Titulo I, Capitulo Il

Arto. 2:
Los empleadores deben solicitar su inscripcion y la de sus trabajadores,
dentro del plazo de tres dias siguientes a la fecha de la iniciacion de su
actividad y cumplir con todos los requisitos que le indique el Instituto,
sujetos a los recargos que se establecen mas adelante por la solicitud
extemporaneo. El Instituto les suministrard gratuitamente a los
empleadores los formularios correspondientes.

Arto 25:
Los empleadores estaran obligados a descontar en el momento del pago
de las remuneraciones de los asegurados que trabajen a su servicio, las
sumas que correspondieron a la contribucién de éstos y a enterarla al
Instituto dentro de los plazos que sefalara la normativa respectiva.

En el Capitulo Ill, del Reglamento General de la Ley de Seguridad Social,

Arto 10:
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Para los efectos de las cotizaciones al Seguro Social, se tendra por sueldo
0 salario la remuneracion total que corresponde al trabajador por sus
servicios, cualquiera que sea la forma y periodo de pago establecido en
los términos sefialados.
No se considerardn como remuneraciones afectas al Seguro Social los
viaticos y el Aguinaldo que reciba el trabajador
En el Decreto de Reformas al Decreto nYamer o
Ley de Seguridad Socialo, art2culo 11, se es
las prestaciones otorgadas por el INSS para el régimen obligatorio integral, a
partir del 1 de febrero de 2019:
1 Empleador: 21.5% para los que tengan menos de 50 trabajadores y 22.5% para
los que tengan 50 trabajadores o mas.
Trabajador: 7%
Estado: 1.75%.

Requisitos para afiliacion al INSS

Formulario de Inscripcion del Empleador (Original y Copia)
Formulario de Inscripcion del trabajador (Original y Copia)
Formulario de acceso al sistema integrado de informacion especifica (original y
copia)
1 Estructura publica de constitucidon y estatutos de la empresa (original y copia)
inscrita en el registro mercantil.
Constancia de Solvencia DGI (original y copia)
Constancia de matricula municipal (original y copia)
Certificado de Inscripcion en el RUC régimen general (original y copia)
Cedula del RUC (original y copia)

Numero de atencién (original)

= =4 4 4 A -

Documento de Identidad (original y copia) cedula de identidad (Nacional) o

cedula de residencia (extranjero) del representante legal.
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8.12.11.9.4. Impuesto sobre larenta (IR)

En la ley de concertacion tributaria No. 882, en la seccion IV deuda tributaria,
anticipos y retenciones, articulo 52 alicuotas del IR, establece que la alicuota
del IR a pagar por la renta de actividades econémicas, sera del 30%. Esta ha

sido reducida en un punto porcentual por afio, a partir del afio 2016.
8.12.11.9.5. Impuesto de matricula municipal

En el decreto No. 455, plan de arbitrios municipal, publicado en la gaceta No.
144 del 31 de Julio de 1989, en su capitulo I, en los articulos 5 y 6 estipulan
gue el valor de la matricula se calculara aplicando el 2% sobre el promedio
mensual de los ingresos brutos obtenidos por la venta de bienes o
prestaciones de servicios de los ultimos tres meses del afio anterior, cuando
se trate de apertura de una nueva actividad, negocio o establecimiento, se
abonar el 1% del capital invertido.

8.12.11.9.6. Depreciaciones y amortizaciones

Se determinaran por medio de lo establecido en el reglamento de la ley No.
453, Ley de equidad fiscal, decreto No. 46-2003, especificamente de lo que
se encuentra estipulado dentro del titulo 1l del capitulo 111, articulo 57 de cuotas

de depreciacion y amortizacion.
8.12.11.10. Ley No. 185 Cdadigo del Trabajo

Lo contemplado dentro de esta ley hace énfasis a los derechos que posee
todo trabajador y de los cuales la empresa esta en obligacion de cumplirlos.
La ley No. 185 del cddigo de trabajo fue aprobada el 5 de septiembre del afio
1996 y Publicada en la Gaceta No.205 del 30 de octubre de 1996.

8.12.11.11. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo

La Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley No. 618, Aprobada
el 19 de Abril del 2007, Publicada en la Gaceta No. 133 del 13 de Julio del
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2007, basicamente tiene por objeto establecer el conjunto de disposiciones
minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los
empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo,
mediante la promocidn, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones
para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus labores, es por esto

gue la empresa esta en deber de aplicar lo que la ley contempla.
8.12.11.12. Solicitud de Servicios Basicos.
8.12.11.12.1.  Servicio de Energia Eléctrica 220 voltios

1 Eltramite debe realizarse en las oficinas de Disnorte-Dissur, los requisitos para

contratar este servicio son:
Formato de Solicitud de Servicio Nuevo

Escritura de Constitucion y Estatutos con la razén de inscripcion en el Registro
Mercantil

1 Poder: Especial, General de Administracién, Generalisimo inscritos en el
Registro Mercantil
Cédula de identidad del representante

Certificado de inspeccién de Bomberos.

8.12.11.12.2. Servicio de Agua potable

1 El tramite se realiza en las oficinas de Enacal, los requisitos para contratar un
servicio nuevo son:
Llenar Hoja de solicitud firmada.
Fotocopia de Cédula de Identidad del solicitante y del fiador (cuando hay).
Fotocopia de Escritura de Propiedad (debidamente registrada) o Fotocopia de
Contrato de Arrendamiento con autorizacion del duefio o solvencia de OOT.
Pago de Tarifas a ENACAL.
Presentar prueba de cancelacién de permiso de Alcaldia de Managua y/o

Ministerio de Transporte e Infraestructura.
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1 Serequiere para conexiones nuevas pagar una cantidad de dinero en concepto
de Depdsito en Garantia:

9 Categoria Comercio, Industria y Gobierno C$ 900
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9. Estudio Financiero
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9. Estudio Financiero
9.1. Inversiones

Para conocer el valor de la Inversion, se ha realizado una serie de cotizaciones, de
equipos, maquinaria, terreno, entre otras inversiones indispensables para el inicio de
operaciones de NutriPalet, para la conversion del délar al Cérdoba se utilizara tasa de
cambio de cambio oficial publicada por el Banco Central de Nicaragua para el dia 07
de septiembre del afio 2021, la cual es de $1 = C$ 35.30. En la tabla 9.1 inversiones

NutriPalet, se muestran los montos a tomar en cuenta en la inversion total.

Inversiones Activos fijos

Terreno C$1,057,200.00
Obras fisicas y edificaciones C$6,000,000.00
Maquinaria y Equipos C$1,397,442.25
Mobiliario y Equipos de Oficina C$412,717.46
Subtotal C$8,867,359.71
Inversiones activo diferido ‘
Inscripcion del terreno C$12,402.00
Constitucion de la Sociedad C$17,026.60
inscripcién al Registro Publico Mercantil C$31,140.00
Cédigo RUC y Matricula Municipal C$40,900.00
Permiso de Construccién C$60,000.00
Instalacién de agua potable C$900.00
Instalacion de Servicios de Energia Eléctrica C$4,250.00
Subtotal C$166,618.60

Inversion activo circulante
Capital del trabajo

Produccién C$4,099,526.80
Administracion C$634,973.91
Ventas C$627,642.59
Subtotal C$14,396,121.61
5% de Emergencia C$719,806.08
Inversion Total C$15,115,927.69
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9.2. Inversiones de activos fijos

El total de costos en activo se muestra en la tabla 9.2 Inversiones de activos fijos

Inversiones Activos fijos

Terreno C$1,057,200.00
Obras fisicas y edificaciones 6,000,000.00
Maquinaria y Equipos 1,397,442.25
Maquinaria 668,395.94
Equipos 376,046.3
Vehiculo 353,000.0C
Mobiliario y Equipos de

Oficina 412,717.46
Mobiliario de oficina 321,810.46
Equipos de oficina 90,907.00
Total 8,867,359.71

9.21. Terrenos
El terreno para la construccion de la planta esta ubicado en Valle Verde en las afuera
de Masaya, exactamente de Maxi pali, hovecientos metros hacia el norte; el terreno
posee una extension de 983.68 mts?, es de un duefio Unico el precio del terreno es de
$30,000.00.

9.2.2. Obras fisicas y edificaciones
Se hizo la cotizacién de la infraestructura, incluyendo la instalacién de los servicios
eléctricos, agua potable, aguas negras y las condiciones higiénico-industriales del area
operativa y administrativa con el tipo de infraestructura correcta y pintura necesaria,
asi como la instalacion del cuarto frio a la empresa Soluciones y proyectos de
Nicaragua que presupuesto en total la cantidad de C$6,000,000.00 incluyendo la mano

de obra y materiales necesarios.
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9.3. Magquinaria, equipos y vehiculos

9.3.1. Maquinaria
La maquinaria se cotizd proveedores nacionales e internacionales, en el caso de los

costos totales la maquinaria importada incluye el pago de servicio envio seguro y flete

y los servicios de nacionalizacién y transporte.

Maquina Cantidad Costo Uni § Costo Uni CS Impuesto IVA aduanero Transporte Total
Lavadora de frutas 1] $5,568.00 | C5196,550.40 (529,482.56 C50.00| (C$226,032.96
Procesadora de frutas 1 731.06 25,806.42 3,870.96 0.00 29,677.38
Despulpadora de frutas 1 3,232.06 114,091.72 17,113.76 0.00 131,205.48
Mezcladora 1 1,334.00 47,090.20 7,063.53 0.00 54,153.73
Fabricadora de paletas 2| 4,354.64 153,718.79 23,057.82 8,810.00 185,586.61
Empacadora 1 648.97 22,908.64 0.00 0.00 22,908.64
Balanza 1 312.92 11,046.08 0.00 0.00 11,046.08
Purificador de agua 1 220.54 7,785.06 0.00 0.00 7,785.06
Total maquinaria (5668,395.94

9.3.2. Equipos

La maquinaria cotizada a los diferentes proveedores nacionales e internacionales en
el caso de los costos totales la maquinaria importada de acuerdo con los términos de
comercio internacional (INCONTERMS, por sus siglas en inglés) encargados de
estipular cuando y donde se produce la transmision de los riesgos y la obligacion en
cuanto a los costes, asi como quién corre a cargo de ellos y otros factores en relacién
con este tipo de transacciones.

\ Costode Equipos Almacén de Producto terminado
\ \Cantidad Costo $ Costo C$ \Total

Carro de metal con bandejas 1/$ 340.00| C$12,002.00( C$12,002.0
carro multiuso 1 350.00 12,355.00 12,355.00
Montacarga manual 1 290.00 10,237.0C 10,237.00
Estanteria agloeladora regulable 10 130.00 4,589.00 45,890.0(
Unidad Condensadora 1 965.12 34,068.74 34,068.74
Aires Acondicionados 7 350.00 12,355.00 86,485.0(
Evaporadores 1 1,160.00 40,948.00 40,948.00

Total C$241,985.74
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9.3.3. Equipos de cargay almacenamiento
Los diferentes equipos utilizados para la carga, descarga y almacenamiento de las
paletas de helado, se cotizaron a proveedores nacionales, con el fin de fomentar el
comercio nacional y las buenas relaciones empresariales, los detalles de los costos se

reflejan en la tabla 9.5 Costos de Equipos de carga y almacenamiento

\ Cantidad Costo $ \ Costo C$ Total
$
Cajillas de Plastico 100|14.14 C$499.14 (C$49,914.2
Pallet de Ristico 15 120.25 C$4,244.8 63,672.38
Mesa de trabajo 4 70.00, C$2,471.0( 9,884.00
Pallet de almacenamiento 25 12.00, C$423.6( 10,590.00
Total C$134,060.5

9.4. Vehiculo

El vehiculo se adquiere a nivel Nacional, a continuacién, se detallan los costos en la

tabla 9.6 Costo de vehiculo

Costos de Vehiculo

Cantidad Costo S Costo CS Total

Camion Thermoking para
distribucion 1| $10,000.00 | C$353,000.00 | CS 353,000.00
Total CS 353,000.00

9.5. Mobiliarios de oficinay Equipos de Oficina

9.5.1. Mobiliario de oficinas
Los diferentes mobiliarios oficina para llevar a cabo la correcta administracion de
NutriPalet se cotizé a proveedores nacionales, con el fin de fomentar el comercio
nacional y las buenas relaciones empresariales, los detalles de los costos se reflejan

en la tabla 9.7 Costos Muebles de Oficina
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Costos de Mobiliario de Oficina
Tipo de Muebles Cantidad Costo Unitario Costo Total

Escritorio de Recepcion 1 C%54,600.00| C$54,600.00
Escritorios para oficinas 13 6,475.00 84,175.00
Sillas de oficina 13 7,875.00 102,375.00
Sillas de Espera 3 2,100.00 6,300.00
Lockers metalicos 1 12,075.00 12,075.00
Archiveros Metalicos 2 6,125.00 12,250.00
Mesa para Conferencias 1 18,350.50 18,350.50
Mesas para comedor 4 1,329.49 5,317.96
Sillas para comedor 799.00 26,367.00
C8321,810.46

9.5.2. Equipos de oficina
Los diferentes equipos de oficina para llevar a cabo la correcta administracion de
NutriPalet se cotizo a proveedores nacionales, con el fin de fomentar el comercio
nacional y las buenas relaciones empresariales, los detalles de los costos se reflejan

en la tabla 9.8 Costo de Equipos de Oficinas

Costos Equipos de oficina
Equipos de Oficina Cantidad Costo unitario Costo Total

Impresora 1 C%$21,875.00/C%$21,875.00
Eg;’;ico 3 649.00|  1,947.00
Teléfono Fijo 1 690.00 690.00
Pc de Escritorio 12 4,515.00| 54,180.00
Laptop Dell 1 12,215.00 12,215.00
Total Equipos de Oficina C$90,907.00
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9.6. Inversiones diferidas o intangibles

Las inversiones diferidas o intangibles incluyen todos los gastos relacionados a los
gastos preoperacionales y de puesta en marcha de la empresa, los detalles en la tabla
9.9 Inversiones activos diferidos

Inversiones activos diferidos

Activos diferidos
Inscripcion del Terreno

Certificado Catastral 500.00
Planos area urbana 450.00
Avaluo Catastral 780.00
Solvencia Municipal 10,572.00
Papeleria 100.00
Total C$12,402.00
Elaboracion de la escritura 16,876.60
Papeleria 150.00
Total C$17,026.60

Permisos de Construccion

Pago de permiso en concepto de construccion C$60,000.00
Registro Publico Mercantil

Inscripcion de Constitucion 30,000.00
Inscricpcion como comerciante 300.00
Libros Mercantiles 400.00
Inscripcion del Poder general de Administracidn 300.00
Timbres Fiscales 70.00
Papeleria 70.00
Total C$31,140.00
Inscripcion de Matricula 40,000.00
Constancia de Matricula 400.00
Dictamen ambiental 500.00
Total C$40,900.00
Contratacion de nuevo servicio 750.00
Instalacién 3,500.00
Total C$4,250.00
Instalacion de Agua Potable

Deposito en Garantia

Total Activos Diferido C$166,618.60
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9.6.1.

La inversion en capital de trabajo hace referencia a la cantidad de recurso financiero

Inversiones en capital de trabajo

necesario para la operacion de la empresa durante 3 meses de trabajo, los detalles en

la tabla 9.10 inversién del Capital del Trabajo

9.6.2.

Inversiones Capital del trabajo

Detalle Total

Materia Prima 3,538,982.23
Insumos 275,159.87
Energia 49,429.19
Salarios 122,019.67
Mantenimiento 113,935.84
Total C54,099,526.80

Gastos de Administracion

Los gastos administrativos son aquellos que se vinculas con las actividades que conllevan la

administracion de los recursos y la gestién contable del proyecto, los detalles en la tabla 9.11

Inversiones de Administracion y Ventas
Administracion

Salarios 510,641.90
Utiles de Oficina 17,456.91
Energia 46,671.92
Agua 8,930.06
Servicio de Internet y telefonia 14,826.00
EPP 10,927.63
Limpieza y Mantenimiento 25,519.50

Subtotal Administracion

C$634,973.91

Publicidad 33,139.20
Salarios 442 173.15
Distribucion 152,330.24
Subtotal Ventas C$627,642.59
Total C$1,262,616.50
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9.7. Amortizacion de activos diferidos

Seg¥%n Baca Ur bi (2013) : ALa amortizaci

para recuperar la inversion de activos diferidos i .pag(175)

na

Se utiliza el método de amortizacion contable constante (Ac), este método consiste en
dividir el costo del activo entre la cantidad de afios del horizonte de planeacion (5
afos), la formula es la siguiente:
58 d)d)d'@'n'ﬁ(&)b‘nbé~
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Se calcul6 una amortizacion de C$ 33,323.72 anual para cada afio del horizonte de

planeacion.

Los detalles de las amortizaciones se detallan en la tabla 9.12 Costo de Amortizacion.

Detalle

Costos de Amortizacion

2022

2023

2024

2025

2026

Inscripcion del terreno C$2,480.40| (C$2,480.40| C%$2,480.40| (C$2,480.40| (C$2,480.40
Constictucin de la sociedad 3,405.32 3,405.32 3,405.32 3,405.32 3,405.32
Permiso de Construccion 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Registro Publico Mercantil 6,228.00 6,228.00 6,228.00 6,228.00 6,228.00
Matricula Municipal 8,180.00 8,180.00 8,180.00 8,180.00 8,180.00
Instalacion de Energia Electrica 850.00 850.00 850.00 850.00 850.00
Instalacién de Agua Potable 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Total C$33,323.72 | C$33,323.72 | C$33,323.72 | C$33,323.72 | C$ 33,323.72
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9.8. Depreciacion de activos fijos

La depreciacion se refiere a la pérdida de valor del activo, producto de la utilizacion de
este. La ley de concertacion Tributaria en el articulo 45, establece el célculo del Método
de Depreciacion por linea recta, el cual consiste en distribuir el costo del bien de
manera constante durante el tiempo de vida util.

En el caso de los activos que tenga una vida util menor al horizonte de planeacion del
proyecto se deben realizar reinversiones y aplicar el mismo método de célculo segun
corresponda.

La ley de concertacion Tributaria establece el tiempo de vida util correspondiente para

cada activo seglin se muestra en la tabla 9.13 Vida Util de Activos

Descripcién Tie: Tasa
General Espedfica Mis Especifica - Anual | Mensual
a. Industriales 10afhos 0%| 0.83%
b. Comerdales 20ahos S%| 0.42%
c Residencia del propietario cuando esté
1 De edificios: ubicado en finca destinada a explotacién 10ahos| 10%| 083%
agropecuaria
d. Instaladones fijas en explotaciones 10 wx]  0s%
|agropecuarias
e. Para los edifidos de alquiler 30 ahos 3% 028%
a. Colectivo o de carga Safos| 20%| 167%
|b. Vehiculos de empresas de alquiler 3aflos| 313%| 2.78%
de 2 "
2.De equipo de transporte: |c Vehiculos de uso particular usados en 5 20%) L67%
rentas de actividades econdmicas
d. Otros equipos de transporne 8 ahos 13%) 1.04%
. Fija en un bien inmowvil 10ahos| 10%| 0.83%
a. Industriales en general :"::‘mn“ PITmIRORiomente s Tahos| 14% 119%
111, Otras maquinanas y equipos Sahos| 20%| 1L67%
|b. Equipo empresas agroindustriales Safos| 20%| 16M%
|c Agricolas Sahos| 20| 167
i. Mobiliarios y equipo de oficina 5 52 o T
afos.
i1. EQuipos de comunicacion 5 afos. Saflos| 20%| 16M%
3De moriay oquipos lii. Ascensores, elevadores y unidades %2 wd os
' ‘ centrales de aire acondicionado
iv. Equipos de Computacion (CPU,
Monitor, tedado, impresora, laptop,
d. Otros, bienes muebles: 2afos| SO%| 417%
tableta, esciner, fotocopiadoras, entre
jotres)
v. Equipos para medios de
jcomunicacion (Camaras de videos y 2afos SO%| 41
fotograficos, entre otros)
vi. Los demds, no comprendidos en los
|literales anteriores . - -

Tabla 9.13 Vida util de Activos
Fuente: Ley de concertacion tributaria
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El valor de salvamento se refiere al valor monetario que tiene el activo en el mercado
después de haber cumplido con su vida util, al considerar el tipo de activo fijo utilizado
en el proyecto y que la mayoria se obtiene por medio de importacién, se hace dificil
obtener un porcentaje especifico de recuperacion o algun tipo de valor de mercado,
por lo tanto, no se considera valor de salvamento para los activos.

El valor en libros representa el valor del activo que falta por despreciar una vez
terminado el horizonte de planeacion.

La depreciacion de las obras fisicas y edificaciones se detalla en la tabla 9.14

Depreciacion obras fisicas y edificaciones

Detalle Cantidad Total % 1 2 Valor en libros
Edificaciones il C$6,000,000.00{10% |  600,000.00]  600,000.00]  600,000.00] 600,000.00] 600,000.00] 3,000,000.00

C$600,000.00| C$600,000.00, C$600,000.00| C$600,000.00| C$600,000.00| C$3,000,000.00

La depreciacion de la maquinaria se detalla en la tabla 9.15 depreciacion de
Maquinaria

Depreciacion de maquinaria

Detalle Cantidad Total % 1 2 3 4 5 Valor en libros

Lavadora de frutas 1| €5196,216.32| 20% 39,243.26 39,243.26 39,243.26 39,243.26 39,243.26 0.00
Procesadora de frutas 1 25,762.55| 20% 5,152.51 5,152.51 5,152.51 5,152.51 5,152.51 0.00
Despulpadora de frutas 1 113,897.79| 20% 22,779.56 22,779.56 22,779.56 22,779.56 22,779.56 0.00
Mezcladora 1 47,010.16| 20% 9,402.03 9,402.03 9,402.03 9,402.03 9,402.03 0.00
Fabricadora de paletas 2 306,915.03| 20% 61,383.01 61,383.01 61,383.01 61,383.01 61,383.01 0.00
Empacadora 1 22,869.70| 20% 4,573.94 4,573.94 4,573.94 4,573.94 4,573.94 0.00
Balanza 1 11,027.30| 20% 2,205.46 2,205.46 2,205.46 2,205.46 2,205.46 0.00
Purificador de agua 1 7,771.83| 20% 1,554.37 1,554.37 1,554.37 1,554.37 1,554.37 0.00

Total ($146,294.14| C$146,294.14| C$146,294.14| C$146,294.14| C5146,294.14 €$0.00

La depreciaciéon de los equipos de oficinas se detalla en la tabla 9.16 Depreciacion
Equipos de oficina

Depreciacion de equipos de oficina

Detalle Total % 1 2 3 4 5 Valor en libros
Impresora 1 C$21,875.00| 50% 10,937.50 11,387.03 11,387.03 11,405.51 11,405.51 34,647.58
Teléfono Inaldmbrico 3 1,947.00| 20% 389.40 389.40 389.40 389.40 389.40 0.00
Teléfono Fijo 1 690.00| 20% 138.00 138.00 138.00 138.00 138.00 0.00
Pc de Escritorio 12 54,180.00| 50% 27,090.00 28,203.40 28,203.40 28,249.16 28,249.16 85,815.12
Laptop Dell 1 12,215.00| 50% 6,107.50 6,358.52 27,341.02 7,231.22 28,213.72 63,036.97
Total C$44,662.40| CS$46,476.35| CS$67,458.85| ($47,413.28| (C$68,395.78| (C$183,499.66

La depreciacion de los mobiliarios de oficina se detalla en la tabla 9.17 depreciacion
Mobiliarios de oficina
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Depreciacion de mobiliarios de oficina

Detalle Total % 1 2 3 4 5 Valor en libros

Escritorio de Recepcién 1 €$54,600.00| 20% 10,920.00 10,920.00 10,920.00 10,920.00 10,920.00 0.00
Escritorios para oficinas 13 84,175.00| 20% 16,835.00 16,835.00 16,835.00 16,835.00 16,835.00 0.00
Sillas de oficina 13 102,375.00| 20% 20,475.00 20,475.00 20,475.00 20,475.00 20,475.00 0.00
Sillas de Espera 3 6,300.00| 20% 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 0.00
Lockers metalicos 1 12,075.00| 20% 2,415.00 2,415.00 2,415.00 2,415.00 2,415.00 0.00
Archiveros Metalicos 2 12,250.00| 20% 2,450.00 2,450.00 2,450.00 2,450.00 2,450.00 0.00
Mesa para Conferencias 1 18,350.50| 20% 3,670.10 3,670.10 3,670.10 3,670.10 3,670.10 0.00
Mesas para comedor 4 5,317.96| 20% 1,063.59 1,063.59 1,063.59 1,063.59 1,063.59 0.00
Sillas para comedor 33 26,367.00| 20% 5,273.40 5,273.40 5,273.40 5,273.40 5,273.40 0.00

Total (564,362.09| €$64,362.09| (€564,362.09) (€$64,362.09 (€$64,362.09 €$0.00

La depreciacion de los equipos y vehiculos se detalla en la tabla 9.18 Depreciacion de

equipos y vehiculos

Depreciacion de equipos y vehiculos

Detalle Cantidad Total % 1 2 3 4 5 Valor en libros

Carro de metal con bandejas 1 C$11,981.60|20% 2,396.32 2,396.32 2,396.32 2,396.32 2,396.32 C$0.00
carro multiuso 1 12,334.00/20% 2,466.80 2,466.80 2.466.80 2,466.80 2,466.80 0.00
Montacarga manual 1 10,219.60|20% 2,043.92 2,043.92 2,043.92 2,043.92 2,043.92 0.00
Estanteria aglomeladora regulable 10 45,812.00|20% 9,162.40 9,162.40 9,162.40 9,162.40 9,162.40 0.00
Unidad Condensadora MELUCK 1 34,010.83|20% 6,802.17 6,802.17 6.802.17 6,802.17 6,802.17 0.00
Evaporadores CS THEAT EXCHANGER 1 40,878.40|20% 8,175.68 8,175.68 8,175.68 8,175.68 8,175.68 0.00
Aire Acondicionado 7 86,338.00|20% 17,267.60 17,267.60 17,267.60 17,267.60 17,267.60 0.00
Camion Thermoking para distribucion 1 342,200.00|20% 68,440.00 68,440.00 68,440.00 68,440.00 68,440.00 0.00

Total €$116,754.89| C$116,754.89| CS116,754.89| €$116,754.89| C$116,754.89 €$0.00

9.9.

Costos de operacién del Proyecto

Para determinar los diferentes costos y gastos incurridos en la empresa a través del horizonte

de planeacion se utiliza una tasa de inflacion interanual del 4.11% segun el BCN para marzo

del 2022 segun, el costo de transporte se proyecta utilizando una tasa de 6%. El total sobre

los costos de operacion del proyecto a lo largo del horizonte de planeacion se presenta en la

tabla 9.19 Costos de Operacion del proyecto

Costos de operacion del proyecto

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Costos de Produccion 16,032,048.18 16,690,965.36 17,376,964.04 18,091,157.26 18,834,703.82
Gastos Adminitrativos 1,586,593.14 1,638,686.10 1,692,544.65 1,748,230.31 1,805,806.80
Gastos de Ventas 1,465,133.67 1,582,399.98 1,632,806.22 1,684,845.24 1,738,570.99
Total C$ 19,083,774.99 | C$  19,912,051.44 | C$ 20,702,314.91 | C$ 21,524,232.81 | C$ 22,379,081.61
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9.9.1.

Costos de produccion

Los costos de produccion para los 5 afios (Horizonte de planeacion) se detallan en la tabla

9.20 Costos de Produccion

Costos de Produccion

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Materia Prima €S 14,155,928.92 | (€$14,737,737.59| (C$15,343,458.61| C$15,974,074.76| C$16,630,609.23
Insumas €S 1,100,639.48 C$1,145,875.76|  €51,192,971.26|  €$1,242,002.37|  C$1,293,048.67
Energia S 197,716.75 €$205,842.91 €$214,303.05 €$223,110.91 £$232,280.77
Mano de Obra CS  122,019.67 €$127,034.68 €$132,255.81 €$137,691.52 €$143,350.64
Mantenimiento CS  455,743.36 C$474,474.41 €$493,975.31 €$514,277.70 £$535,414.51

Total

C$ 16,032,048.18

C$ 16,690,965.36

C$ 17,376,964.04

C$ 18,091,157.26

C$ 18,834,703.82

9.9.1.1.

Costos de materia prima

La materia prima se adquiere por medio de proveedores nacionales, para la cual se

muestran el costo total en la Tabla 9.21 Costo de materia prima (Ver apéndice 1 Costos

de Materia Prima)

Detalle
Naranja dulce

2022
C$4,359,651.68

Costos de Materia Prima

2023
C$4,538,833.36

2024
C$4,725,379.42

2025
C$4,919,592.51

2026
C$5,121,787.76

Fresas

C$8,719,303.36

C$9,077,666.73

C$9,450,758.83

C$9,839,185.02

C$10,243,575.52

Azucar Morena

C$326,973.88

C$340,412.50

C$354,403.46

C$368,969.44

C$384,134.08

Agua

cs 750,000.00

€$780,825.00

($812,916.91

€5846,327.79

($881,111.86

€514,155,928.92

Tabla 9.21 Costos de Materia Prima
Fuente: Elaboracion propia

9.9.1.2.

C$14,737,737.59

C5$15,343,458.61

C5$15,974,074.76

C$16,630,609.23

Costos de insumo

Los insumos se adquieren de manera nacional por medio de diferentes proveedores,

para los cuales los costos totales incluyen el transporte. El costo total de los insumos

se muestra en la Tabla 9.22 Costo de insumos durante el horizonte de planeacion. (Ver

Apéndice 2 Costos de Insumos)

Costos de Insumos

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Bolsas de Prolipropileno C$548,743.91 C$571,297.28 C$594,777.60 C$619,222.96 C$644,673.02
Palitos de Madera C$97,765.19 C$101,783.34 C$105,966.63 C$110,321.86 C$114,856.09

Cajas de carton para empaque
Total

C$454,130.38

C$472,795.14

C$492,227.02

C$512,457.55

C$533,519.56

C$1,100,639.48

€$1,145,875.76

€$1,192,971.26

C$1,242,002.37

C$1,293,048.67

Tabla 9.22 Costos de insumos durante el horizonte de planeacion
Fuente: Elaboracion propia
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9.9.1.3. Costos de energia eléctrica de produccion

La energia eléctrica se puede clasificar en energia eléctrica directa, la cual es la
utilizada por las maquinarias de produccion; y la energia eléctrica indirecta la cual se
obtiene por medio del nimero de luminarias utilizadas en toda el area productiva. Para
poder proyectar los costos de la energia utilizada en el area de produccion se hace
uso de un porcentaje de inflacién equivalente al 4.11%

Los costos totales de la energia eléctrica calculada a través del horizonte planeacion
se refleja en la Tabla 9.23 Costo de energia eléctrica de produccion a través del

horizonte de planeacién (Ver apéndice 3 Costos de Energia Eléctrica Produccion)

Costos de Energia

2022| €S  197,716.75
2023| €S 205,842.91
2024| CS  214,303.05
2025| €S 223,110.91
2026 CS  232,280.77

Tabla 9. 23 costo de energia eléctrica de produccion a través del horizonte de planeacién

Fuente: Elaboracion propia

9.9.1.4. Costos mano de obra

La mano de obra se puede clasificar en mano de obra directa, la cual se refiere a
aguella que interviene directamente en el proceso de elaboracion del producto; y la
mano de obra indirecta, la cual incluye al personal administrativo.

El costo de la mano de obra se calcula mediante los salarios del personal de
produccion incluyendo sus respectivas prestaciones de ley. Para poder proyectar a
través del horizonte de planeacion se utiliza una tasa del 3%, la cual representa el
aumento de salario minimo registrado en el afio 2021 para el rubro de la manufactura,
segun el MITRAB.
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Los costos totales de mano de obra se encuentran detallados en la Tabla 9.24 Costos

de mano de obra a traves del horizonte de planeacion. (Ver Apéndice 4 Costos de

Mano de Obra)

Costos de Mano de Obra

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Mano de Obra Directa (o 63,241.81 | CS 65,139.06 | CS 67,093.23 | C5 69,106.03 | CS 71,179.21
Mano de Obra Indirecta (o 58,777.86 | CS 60,541.20 | CS 62,357.43 | C5 64,228.16 | CS 66,155.00
Total cs 122,019.67 C$ 125,680.26 C$ 129,450.67 C$ 133,334.19 C$ 137,334.21

Tabla 9.24 Costos de mano de obra a través del horizonte de planeacion.
Fuente: Elaboracion propia

9.9.1.5.

Costos mantenimientos de maquinariay equipos

El costo del mantenimiento se obtiene por medio de la mano de obra y el costo de los

repuestos utilizados en el mantenimiento, tomando en cuenta el porcentaje destinado

por cada afo. El costo total del mantenimiento se detalla en la Tabla 9.25 Costo de

mantenimiento de maquinaria y equipo a través del horizonte de planeacion. (Ver

apeéndice 5 Costos de Mantenimiento).

Costos de Mantenimiento Annual

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Mano de Obra 259,033.36 266,804.36 274,808.49 283,052.75 291,544.33
Repuestos 196,710.00 202,611.30 208,689.64 214,950.33 221,398.84
Total cs 455,743.36 | C$ 469,415.66 | CS 483,498.13 | C$ 498,003.08 | C$ 512,943.17

Tabla 9.25 Costo de mantenimiento de maquinaria y equipo a través del horizonte de planeaciéon
Fuente: Elaboracion propia

9.9.2.

Gastos administrativos

Los gastos administrativos a través del horizonte de planeacion se encuentran

detallados en la Tabla 9.26 Gastos Administrativos

Gastos de Administracion

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Salarios 1,089,265.08 1,121,943.03 1,155,601.33 1,190,269.37 1,225,977.45
Utiles de Oficina 69,827.65 72,697.57 75,685.44 78,796.11 82,034.63
Energia 186,687.69 194,360.55 202,348.77 210,665.30 219,323.65
Agua 35,720.22 36,163.15 36,611.57 37,065.56 37,525.17
Servicio de Internet y telefonia 59,304.00 61,741.39 64,278.97 66,920.83 69,671.28
EPP 43,710.50 45,507.00 47,377.34 49,324.55 51,351.79
Limpieza y Mantenimiento 102,078.00 106,273.41 110,641.24 115,188.60 119,922.85
Total €$1,586,593.14 €$1,638,686.10 €$1,692,544.65| €$1,748,230.31| €$1,805,806.80

Tabla 9.26 Gastos Administrativos
Fuente: Elaboracion propia
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9.9.2.1. Salario personal administrativo

El salario del personal administrativo se obtiene por medio de la n6mina de la empresa,
la proyeccion a través del horizonte de planeacion utiliza una tasa de aumento del
salario del 3% correspondiente al aumento del salario minimo registrado en el afio
2021 para el sector de la industria manufacturera, segun el MITRAB.

El costo en salarios del personal administrativo se detalla en la Tabla 9.27 Salarios del
personal administrativos durante el horizonte de planeacion. (Ver apéndice 6 Salario

personal Administracion).

Salarios Administracion

Anual Cantidad
2021| CS 1,089,265.08
2022 1,121,943.03
2023 1,155,601.33
2024 1,190,269.37
2025 1,225,977.45

Tabla 9.27 Salarios del personal administrativos durante el horizonte de planeacion.
Fuente: Elaboracion propia

9.9.2.2. Costos de Utiles de oficina

El costo de los insumos y consumibles de oficina se obtienen por medio de la cotizacion
con proveedores nacionales, con transporte incluido para la proyeccion a través del
horizonte planeacion se utiliza una tasa de inflacion anual del 4.11%.

Estos costos se muestran en la Tabla 9.28 Costo de Utiles de Oficina (Ver Apéndice 7

Costos de Utiles de Oficina).

Costos de Utiles de Oficinas

Detalle 2022 2023 2024 2025

Utiles de Oficina C$69,827.65 72,697.57 75,685.44 78,796.11 82,034.63

Tabla 9.28 Costo de Utiles de Oficina

Fuente: Elaboracion propia
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9.9.2.3. Costosdeproductos delimpiezaparalaadministraciéon de

personal

Estos costos se obtienen por medio de la cotizacién con proveedores nacionales, con
transporte incluido, para la proyeccion a traves del horizonte planeacién se utiliza una
tasa de inflacién anual del 4.11%.

Los costos totales se detallan en la Tabla 9.29 Costo de productos y herramientas a

través del horizonte de planeacion. (Ver apéndice 8 Costos de Productos de Limpieza).

Costo Productos de Limpieza

2022 2023 2024
Productos limpieza CS 91,278.00 95,029.53 98,935.24 103,001.48 107,234.84

Tabla 9.29 Costo de productos de limpieza a través del horizonte de planeacidn.

Fuente: Elaboracion propia

9.9.24. Costos de equipos de higiene y seguridad laboral

Los costos de los equipos de higiene y seguridad industrial se obtienen por medio de
la cotizacion con proveedores nacionales, y para la proyecciéon durante el horizonte de

planeacién se utiliza una tasa de inflacion del 4.11%.

Los costos totales de se detallan en la Tabla 9.30 Costos de equipos de higiene y
seguridad industrial a través del horizonte de planeacion. (Ver Apéndice 9 Costos de
Equipos de Proteccién Personal).

Costos EPP

2023

Equipo de Proteccion personal| C$ 43,710.50 45,507.00 47.377.34 49,324.55 | C$ 51,351.79

Tabla 9.30 Costos de equipos de higiene y seguridad industrial a través del horizonte de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

9.9.2.5. Costos de energia eléctrica administracion

Estos costos hacen referencia al consumo de todos los equipos de oficina y lamparas
utilizadas, dichos costos se proyectan utilizando una tasa promedio de 4.11%, los
cuales se detallan en la Tabla 9.31 Costos de energia eléctrica para administracion
durante el periodo de planeacion. (Ver apéndice 10 Costos de Energia Eléctrica

Administracion).
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Costo Energia Electrica Administracion

2022| CS 186,687.69
2023 194,360.55
2024 202,348.77
2025 210,665.30
2026 219,323.65

Tabla 9.31 Costos de energia eléctrica para administracion durante el periodo de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

9.9.2.6. Costos de agua administracion

Se estima que una persona puede consumir 40 litros de agua por dia, en el servicio de
limpieza se disponen al menos 2,000 litros de agua diario y el uso de los servicios

higiénicos podria ocupar un estimado de 2,500 litros de agua por dia.

Para poder calcular el consumo de agua anual se debe calcular el total de consumo

diario y multiplicarlo por los 250 dias laborales.

6 & & 1 6@ "QOOGE 00GE0t CXekEE T ‘it "QOM 01 | GETOE A DWET OQET Qi
Formula 9.3 Consumo de agua total
Fuente: Elaboracion propia
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Se convierten los litros de agua al afio en metros cubicos dando como resultado un
total de 1,465 metros cubicos, lo cual al multiplicarse por el precio del agua para el afio
2021 arroja que al afio se estima un costo de C$ 35,720.22.

Para poder proyectar los costos del agua que se consumiran a lo largo del periodo
planificado se utiliza la formula:

01 Q@ WNCpLl QB WNC T
oy o~ % v WP TT TT
VI Q@ EMTC T P

Formula 9.4 Porcentaje anual de precio de agua
Fuente: Elaboracion propia

El costo por metro cubico para el sector comercial en Nicaragua para el afio 2020
ascendié a 24.0836 C$/m® segin ENACAL (Empresa Nicaragliense de Acueductos y
alcantarillados). El precio promedio en 2021 es de 24.3824 C$/m3 segun las
estadisticas por tanto tasa de crecimiento promedio anual es de:

cwYgTgBIYOoQ
b Wp T TT ™

El costo total a lo largo del periodo planificado se refleja en la Tabla: 9.32 Costo de

agua Administracion a través del periodo planificado

Gastos de Agua Administracion

2022| CS 35,720.22

2023 36,163.15
2024 36,611.57
2025 37,065.56
2026 37,525.17

Tabla: 9.32 Costo de agua Administracion a través del periodo planificado
Fuente: Elaboracion propia

9.9.2.7. Costos de teléfono e internet

Los servicios de internet y telefonia seran adquiridos por medio de un paquete de Tigo
Empresarial, el cual incluye el servicio de internet de alta velocidad, plan de voz,
descarga de datos y una velocidad de subida de un 30% con una red de banda ancha

de fibra oOptica y llamadas ilimitadas.

223



Los costos de internet y telefonia se detallan en la Tabla 9.33 Costo de servicios de

internet y telefonia a través del horizonte de planeacion

Costos de Internet y Telefonia

2022 C$ 59,203.20
2023 C$ 61,636.45
2024 C$ 64,169.71
2025 C$ 66,807.08
2026 C$ 69,552.86

Tabla 9.33 Costo de servicios de internet y telefonia a través del horizonte de planeacion

Fuente: Elaboracion propia

9.10. Gastos de ventas

Estos gastos se refieren a la publicidad inicial, el salario del personal de ventas, los
costos de distribucién, estos gastos durante el periodo de planeacién se detallan en la

Tabla 9.34 Gastos de ventas

Gastos de Ventas

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Publicidad 33,139.20 34,501.22 35,919.22 37,395.50 38,932.46
Distribuciuon 152,330.24 229,844.61 239,291.22 249,126.09 259,365.17
Salarios 1,279,664.23 1,318,054.15 1,357,595.78 1,398,323.65 1,440,273.36
Total €$ 1,465,133.67 | C$ 1,582,399.98 | C$ 1,632,806.22 | €$ 1,684,845.24 | C$ 1,738,570.99

Tabla 9.34 Gastos de ventas

Fuente: Elaboracion propia

9.10.1. Costos publicidad

Los costos publicitarios se obtienen por medio de la cotizacion con diferentes
proveedores de este servicio de manera nacional, los cuales incluyen los costos de los
materiales a utilizar para promocionar el producto, con una inflacion en el precio de un
4.11% segun el BCN.

Los costos totales de publicidad a través del horizonte de planeacion se presentan en
la Tabla 9.35 Costos de publicidad a través del horizonte de planeacion. (Ver Apéndice
11 Costos de Publicidad)
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Gastos Publicidad

2022| C$132,556.80
2023 138,004.88
2024 143,676.89
2025 149,582.01
2026 155,729.83

Tabla 9.35 Costos de publicidad a través del horizonte de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

9.10.2. Salario personal de ventas

El salario del personal de ventas se obtiene de la némina, proyectandolo a través del
horizonte de planeacion con una tasa del 3%, que corresponde al aumento del salario

minimo para la industria manufacturera segun el MITRAB.

Estos costos totales se presentan en la Tabla 9.36 Salario del personal de ventas
durante el horizonte de planeacion. (Ver apéndice 12 Salario Mano de Obra Ventas).

Salarios Ventas

Anual Cantidad
2021| CS 1,279,664.23
2022 1,318,054.15
2023 1,357,595.78
2024 1,398,323.65
2025 1,440,273.36

Tabla 9.36 Salario del personal de ventas durante el horizonte de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

9.10.3. Costos de distribucidén

El costo total de distribucion durante el horizonte de planeacion corresponde al
consumo del combustible (Diesel) utilizado por el vehiculo de distribucion del producto
con un precio de C$ 123.45 por galon.

Para la proyeccion de estos costos se utiliza una tasa de inflacion de 4.11%.
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El costo total de distribucion se presenta en la Tabla 9.37 Costo de distribucion durante

el horizonte de planeacion.

Gastos Distribucion

2022| C$152,330.24
2023 158,591.01
2024 165,109.10
2025 171,895.09
2026 178,959.98

Tabla 9.37 Costo de distribucion durante el horizonte de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

9.11. Determinacién de los ingresos

Los ingresos se calculan mediante el precio de venta del producto para cada periodo
del horizonte de planeacion, el cual se calcula mediante el Costo Unitario (CU) de

produccion de la paleta helada, mas el Margen de Contribucién Unitaria (MCU).

Estos precios se aprecian en la Tabla 9.39 Precio de la paleta helada a través del

horizonte de planeacion.

Precio del Producto

Produccion 1,089,912.92|  1,101,901.94)  1,114,022.89|  1,126,277.15|  1,138,666.16
Costos de Operacion C$19,083,774.99 19,912,051.44 20,702,314.91 21,524,232 .81 22,379,081.61
Cu C$17.51 18.07 18.58 19.11 19.65
MCU C$7.00 7.23 7.43 7.64 7.86
Precio Unitario C$24.51 C$25.30 C%$26.02 C%26.76 C$27.52

Tabla 9.39 Precio de la paleta helada a través del horizonte de planeacion.
Fuente: Elaboracion propia

Con el precio del producto y la demanda de este se calculan los ingresos para cada
afo del horizonte de planeacién, los cuales se detallan en la Tabla 9.40 Ingresos a

través del horizonte de planeacion.

Ingresos

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Demanda 1,089,912.92 1,101,901.94|  1,114,022.89 1,126,277.15 1,138,666.16
Precio Unitario C$24.51 C$25.30 C$26.02 C$26.76 C$27.52
Total C$26,717,284.98| C$27,876,872.02| C$28,983,240.87|C$30,133,925.93| C$31,330,714.26

Tabla 9.40 Ingreso paleta helada a través del horizonte de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia
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9.12. Determinacion de lareinversion y recuperacion de activos fijos

9.12.1. Reinversion

Los costos se proyectan tomando en cuenta la inflacion anual del 4.11% registrada por
el BCN.

Para la determinacion de la reinversion se toma en cuenta la maquinaria y equipo que
se deprecian antes de la linea de proyeccion, siendo esta la necesidad de reinversion.

La reinversion se muestra en la Tabla 9.41 Reinversion durante el horizonte de

planeacion.
Reinversion

Detalle Cantidad Total Vida Util 1 2 4

Impresora 1 C$21,875.00 2 - C$22,774.06 C$23,710.08
Pc de

Escritorio 12 C$4,515.00 2 - C%4,700.57 C$4,893.76
Laptop Dell 1 C$12,215.00 2 - C$12,717.04 C$13,239.71
Total C3$40,191.67 C3$41,843.54

Tabla 9.41 Reinversion durante el horizonte de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

9.13. Escenario sin financiamiento

Este escenario plantea el desarrollo del proyecto sin que intervenga alguna entidad
financiera, para lo cual es necesario el calculo de los diferentes indicadores financieros

gue se muestran a continuacion.

9.13.1.  Flujo neto de efectivo

El flujo neto efectivo corresponde a la diferencia entre los ingresos y gastos, para el
célculo del FNE se utilizan los ingresos, costos de produccion, gastos administrativos,
gastos de ventas, depreciacion, amortizacion y el IR que es un 30% para actividades

econdmicas, segun la Ley de Concertacion Tributario en su articulo 52.
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Para este proyecto se repone la inversion de los activos fijos cuando la vida util del
equipo es menor a la vida util del proyecto, esto se refleja con la recuperacion de

activos que es la sima del valor en libro de cada activo.

Los detalles del FNE se reflejan en la Tabla 9.43 Flujo Neto de Efectivo sin

financiamiento

Flujo neto de efectivo sin financiamiento

1 2

Ingresos C$26,717,284.98 C$27,876,872.02C$28,983,240.8§7C$30,133,925.93C$31,330,714.2
Costos de Produccion 16,032,048.18  16,690,965.36 17,376,964.04 18,091,157.26 18,834,703.8
Gastos de Admon 1,586,593.14 1,638,686.10 1,692,544.6%5 1,748,230.31 1,805,806.8!
Gastos de Ventas 1,465,133.61 1,582,399.98 1,632,806.22 1,684,845.24 1,738,570.9
Interes

Depreciacion 972,073.5% 973,887.4¢ 994,869.9¢ 974,824.4 995,806.9
Amortizacion 33,323.72 33,323.72 33,323.72 33,323.72 33,323.72
Utilidad antes de IR 6,628,112.7 6,957,609.39 7,252,732.2 7,601,545.01 7,922,502.0
IR (30%) 1,988,433.88 2,087,282.82 2,175,819.68 2,280,463.5 2,376,750.6
Utilidad despues de IR 4,639,678.9 4,870,326.5 5,076,912.6 5,321,081.5 5,545,751.4
Depreciacion 972,073.5% 973,887.4¢ 994,869.9¢ 974,824.4 995,806.9
Amortizacion 33,323.72 33,323.72 33,323.72 33,323.72 33,323.72
Principal

RAG’otal

Inversion C$15,115,927.69 40,191.67 41,843.54

Prestamo

Flujo Neto de Efectivo -C$15,115,927.69| C$5,645,076.17| C$5,917,729.43| C$6,105,106.28| C$6,371,073.17| C$6,574,882.04

Tabla 9.43 Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

9.13.2. TMAR

Esto hace referencia al porcentaje minimo de retorno que un inversionista espera de
su dinero, esta tasa se utiliza para determinar la rentabilidad del proyecto y si es viable

la inversion.

Para que el proyecto presente rentabilidad la TMAR del proyecto deber ser mayor a la
TMAR establecida por el inversionista, ya que esta se expresa de manera porcentual

y se calcula con la férmula.
"YO 6 'Y YR I'QENE "Q&0 'R 'Q addE QQi Q¢

Formula 9.5 Calculo de la TMAR

Fuente: Elaboracion propia
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La tasa de inflacion interanual para el mes de agosto d e | 2021 seg¥%n el
mensual de inflaci-no segmpBaca dedinaaen sunlibrod . 1 1 %,
AFundamentos de | a ingenier2a econ-micao el
el autor del libro establece un rango entre el 10%-15% en inversiones de alto riesgo

para empresas productoras de bienes o servicios.

La TMAR necesita también, para su determinacion el indicador de Rentabilidad sobre
Recursos Propios (ROE), el cual dicta que el nivel de rendimiento que obtienen los
accionistas con las inversiones en un determinado proyecto de acuerdo con contextos

econdmicos especificos.

En Nicaragua el Al nforme financi ee@2 emiti do
9.13.3. VPN

Baca Urbina (2013) | o define como fel val or

de | os flujos descontados a |l a inversi-n ini

Esto equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir dichas ganancias, en términos de su valor

equivalente o tiempo cero.
La formula del calculo del VPN es:

6o 5 Q0 060 050 . 060 @'
p Q2 p Q p 0 p Q

Formula 9.6 Calculo del VPN
Fuente: Elaboracion propia

Valor presente ‘

0 _C$15,115,927.69 _C$15,115,927.69
1 C$5,645,076.17 C$4,739,380.54
2 C$5,917,729.43 C$4,171,177.34
3 C$6,105,106.28 C$3,612,838.55
4 C$6,371,073.17 C$3,165,335.10
5 C$6,574,882.04 C$2,742,501.30
VPN C$3,315,305.15 |
TIR 28%
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Tabla 9.44 Calculo del VPN y TIR
Fuente: Elaboracion Propia

El valor del VPN calculado resulta positivo, asi que por medio de este criterio se puede

considerar que el proyecto es rentable

9.134. TIR
La TIR fNfes | a tasa de descuento por | a cual {
|l a suma de | os fl uj os descondescdbe BacaaUrbina 1 nver
(2013).

5 OO0 ™Ouv 0 000 & 000 W'Y
p Q p Q p Q p Q
La TIR resultante que corresponde a la evaluacion financiera del proyecto sin

financiamiento es de 28%, que al ser mayor que la TMAR de 19.11%, indica que el

proyecto se considera rentable.
9.14. Escenario con financiamiento

Esto indica que se hara un préstamo a una institucion financiera correspondiente al
30% del costo total de las inversiones fijas, que equivale a C$ 2,619,350.02 otorgados
por BAC, con una tasa de interés anual del 15 % por 5 afios.

El calendario de pagos se elaboré mediante el método de cuotas niveladas, donde el
primer paso es calcular la cuota anual del préstamo, luego el interés de cada afio, asi
como la amortizacion o abono al principal y de ultimo los saldos de la deuda utilizando

las férmulas

. Qp 0
0 B a—
P Q p

Formula 9.7 Calculo cuota periédica Nivelada
Fuente: Elaboracion propia
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Donde

P= préstamo

Ck = cuota periédica nivelada

lk = Interés de cada periodo.

Ak =Amortizacion de la deuda en cada periodo

i = Tasa de interés.

n = Plazo de préstamos

k = Periodo de pago que se quiere cancelar

Sk-1= Saldo del periodo anterior

9.141.

Financiamiento de inversién

El financiamiento sera realizado mediante un préstamo en BAC el cual ofrece una tasa

de interés del 15% a 5 afios con una cuota de pago anual constante, el detalle de los

pagos de la deuda a través del periodo establecido se detalla en la Tabla 9.45 Pago

de deuda
Calendario de Pago, Metodo de amortizacién nivelada.
ANOS 0 1 2 3 4 5
Abono a la deuda C$388,490.34 C$446,763.90 C$513,778.48| C$590,845.25| C$679,472.04
Intereses C$392,902.50 C$334,628.95 C$267,614.37| C$190,547.59| C$101,920.81
Cuota C$781,392.85 C$781,392.85 C$781,392.85| C3$781,392.85| C$781,392.85
Saldo insoluto C$2,619,350.02| C$2,230,859.67| C3$1,784,095.77| C3$1,270,317.29| C3$679,472.04 C3$0.00

Tabla 9.45 Pago de deuda.
Fuente: Elaboracion propia
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9.14.2.

Flujo neto de efectivo

El detalle de los calculos del FNE para escenario de inversion con financiamiento se

muestran en la Tabla 9.46 Flujo Neto de Efectivo con financiamiento

Flujo neto de efectivo con financiamiento

Afio 0 1 2 3 4 )
Ingresos C$26,717,284.98 C$27,876,872.02 C$28,983,240.897 C$30,133,925.93C$31,330,714.2
Costos de Produccion 16,032,048.18  16,690,965.36 17,376,964.04  18,091,157.26 18,834,703.8
Gastos de Admon 1,586,593.14 1,638,686.10 1,692,544.65 1,748,230.31  1,805,806.8
Gastos de Ventas 1,465,133.67 1,582,399.98 1,632,806.22 1,684,845.24  1,738,570.9
Interes 392,902.5 334,628.91 267,614.37 190,547.59 101,920.8]
Depreciacion 972,073.51 973,887.44 994,869.9¢ 974,824.4 995,806.9
Amortizacion 33,323.77 33,323.74 33,323.74 33,323.74 33,323.77
Utilidad antes de IR 6,235,210.2 6,622,980.44 6,985,117.91 7,410,997.41  7,820,581.2
IR (30%) 1,870,563.08 1,986,894.138 2,095,535.37 2,223,299.22  2,346,174.3
Utilidad despues de IR 4,364,647.1 4,636,086.31 4,889,582.54 5,187,698.19  5,474,406.8
Depreciacion 972,073.51 973,887.4 994,869.9 974,824.4 995,806.9
Amortizacion 33,323.77 33,323.74 33,323.74 33,323.74 33,323.77
Principal 388,490.34 446,763.9 513,778.44 590,845.24 679,472.04
RACrotaI
Inversion C$15,115,927.69 40,191.67 41,843.54
Prestamo C$2,619,350.02
Flujo Neto de Efectivo| -C$12,496,577.67| (C$4,981,554.07| C$5,156,341.93 C$5,403,997.74| (C$5,563,157.51| C$5,824,065.43

Tabla 9.46 Flujo Neto de Efectivo con financiamiento
Fuente: Elaboracion propia

9.14.3.

TMAR

Cuando el proyecto es realizado con financiamiento se aplica una TMAR Mixta la cual

pondera datos del porcentaje de la inversion de la empresa por la TMAR y el porcentaje

de inversion del banco por su tasa de interés. Los datos se reflejan en la Tabla 9.47

TMAR Mixta.

% de aporte Tasa TMAR MIXTA
Institucion Financiera 30% 15.00% 4.500%
Inversionista 70% 19.11% 13.38%
Total 100% 17.88%

Tabla 9.47 TMAR Mixta.
Fuente: Elaboracion propia

9.14.4,

VPN

El VPN del proyecto con financiamiento es de C$ 3,711,443.64, mientras que el VPN

del proyecto sin financiamiento es de C$ 3,315,305.1 lo cual deja a la vista que el VPN

con financiamiento es mayor que el VPN sin financiamiento debido a que se disminuye

la inversién propia y se utiliza una TMAR Mixta, la cual combina la tasa de rendimiento
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del inversionista y la del Banco, por tanto, se generan mayores recursos con

financiamiento.

En ambos casos, el VPN al ser mayor a cero, el proyecto figura como rentable.

Valor presente

0 -C$12,496,577.67 -C$12,496,577.67
1 C$4,981,554.07 C%$4,182,313.89
2 C$5,156,341.93 C$3,634,504.91
3 C$5,403,997.74 C$3,197,941.28
4 C$5,563,157.51 C$2,763,939.02
5 C$5,824,065.43 C$2,429,322.22

VPN C$3,711,443.64

TIR 31%

Tabla 9.48 Calculo del VPN y TIR.

Fuente: Elaboracion propia

9.145. TIR
Los valores se pueden observar en la tabla 9.48 Calculo del VPN y TIR. La TIR del
proyecto con financiamiento es de 31%, que al ser mayor a la TMAR Mixta de 17.88%
indica que el proyecto es rentable.
Si se compara la TIR con financiamiento y la TIR sin financiamiento se obtiene qué
28% < 31%, por lo cual se llega a la conclusion que el proyecto es rentable en
cualquiera de los casos, se obtiene mas premio al valor en el escenario con

financiamiento.

9.14.6. Analisis de Sensibilidad

Los resultados del andlisis de sensibilidad se presentan en 3 escenarios posibles,

Pesimista, Moderado y Optimista:

- Pesimista: Los costos de materia prima e insumos aumentan 10%, y el precio

de venta baja un 10%.
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- Moderado: Los costos de materia prima e insumos aumentan 5%, y el precio de

venta baja un 5%.

- Optimista: Los costos de materia prima e insumos aumentan 1%, y el precio de

venta baja un 1%.

Los resultados en muestran en la Tabla 9.51 Andlisis de sensibilidad con

financiamiento y 9.52 Andlisis de sensibilidad sin Financiamiento.

Variables cambiantes Optimista Moderado Pesimista
VPN | C$3,191,080.54| -C$656,100.07| -C$5,465,075.83
TIR 30% 17% -2%

Tabla 9.51 Andlisis de sensibilidad con financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de sensibilidad

Variables cambiantes Optimista Moderado Pesimista
VPN C$2,794,942.05 -C$1,052,238.56 -C$5,857,417.92
TIR 27% 16% 1%

Tabla 9.52 Andlisis de sensibilidad sin financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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10. Conclusion

El estudio realizado analiza los principales elementos que juegan un papel importante
en la creacién de una planta dedicada a la elaboracién de paletas de helado dirigida a
consumidores fitness llamada NutriPalet S, A., ubicada en la ciudad de Masaya, de

dicho estudio se obtienen los siguientes resultados.

El estudio de mercado muestra que la paleta de helado dirigida a consumidores fitness
contiene un nicho de mercado insatisfecho puesto que, hasta el momento, aunque
existe un producto similar, no existe competencia con los mismos objetivos que
NutriPalet, por esta razén, tomando en cuenta la tabla 7.7 Guia de Aproximaciones de
porcentajes de participacion de Mercado, se decidié absorber, para el primer afio, un
5% de la demanda insatisfecha, abarcando dentro del sistema de comercializacion al
consumidor final por medio de carritos repartidores y proveyendo también a negocios
minoristas como pulperias, gimnasios y en Ultima instancia a supermercados,
utilizando la presentacién que mas se eligié por los encuestados, la presentaciéon de 3
onzas, con el sabor de naranja y fresa. Se tuvo mayor aceptacion en las personas
entre las edades de 22 a 27 afos, quienes estaban dispuestos a pagar el precio entre
los C$22.00 y los C$27.99.

Basado en el estudio de mercado y con el objetivo de cumplir con la tarea de cubrir la
demanda insatisfecha, se ha diseflado una estructura administrativa que define los
objetivos de la empresa, su funcionamiento y el sistema organizacional de la misma,
donde los puestos de trabajo fueron disefiados de acorde al analisis de las condiciones
del mercado laboral y los salarios competitivos acorde con dicho mercado. Se ha
determinado un marco legal especifico para la Planta dedicada a la elaboracion de
paletas heladas NutriPalet S, A., con el fin de influir positivamente en la infraestructura
de la planta, el uso de la maquinaria, equipos e insumos necesarios para el desarrollo

de la actividades y operaciones de la elaboracion y distribucién del producto.

El analisis financiero describe que el proyecto cuenta con resultados favorables para

el funcionamiento de la planta durante el horizonte de planeacion, dentro de los cuales
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se han estudiados los escenarios sin financiamiento y con financiamiento utilizando
métodos de la TIR, analisis de sensibilidad arrojando rentabilidad en cualquiera de los
casos. Siendo el mejor de los escenarios aquel donde actla en el proyecto es

financiado por medio de un banco con un 30% sobre los activos fijos.

Tomando en cuenta que los métodos del VPN son de C$ 3,711,443.64, con
financiamiento y de C$ 3,315,305.1 sin financiamiento, arrojando una mayor

rentabilidad en el escenario con financiamiento.

Los diversos estudios realizados hacen de este proyecto un escenario positivo para el
mercado, aun teniendo en cuenta las posibles competencias y obstaculos que puedan
presentarse se llega a la conclusion de NutriPalet S, A., es un proyecto rentable y de
un atractivo potencial para la poblacion de la ciudad de Masaya con horizontes de

expansion dentro del territorio nacional.
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11. RECOMENDACIONES

Implementar estrategias que ayuden a tener un mejor posicionamiento del producto en
el mercado, el cual por medio de programas de marketing obtenga un lugar importante
en la mente del consumidor para que este haga del producto parte de su habito

alimenticio.

Incursionar el mercado con fin de descubrir la aceptacion de nuevos sabores naturales

para las paletas heladas.

Elaborar planes que puedan prevenir los principales cambios legales que puedan
existir, con el fin de evitar posibles sanciones de parte de los entes reguladores;
asimismo establecer planes que prevean las distintas alteraciones que pueda sufrir la

economia del pais.

Establecer sistemas de gestion de calidad y mejora continda utilizando herramientas
como métricas de calidad con el fin de que el consumidor perciba la diferencia con el
resto de la competencia; asimismo obtener una certificacion en materia de Calidad,
dandole seguimiento a las actividades que involucren el cumplimiento de las normas

de calidad en el proceso productivo.

Planificar nuevas rutas de distribucién con el fin de abarcar mayor parte del mercado
y llegar a diferentes partes del pais, empezando por cubrir primeramente el casco

urbano de Masaya, siguiendo por los departamentos vecinos.

Establecer alianzas estratégicas con los proveedores con el fin de fidelizarlos y
conseguir mejores precios en cuestion de materia prima, insumos y equipos que estan

involucrados de forma directa o indirecta en el proceso productivo.
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13. APENDICES

Apéndice N°1 Modelo de la Encuesta

Esta encuesta tiene como finalidad conocer la aceptacion de un nuevo producto,
permitiendo conocer las exigencias y opiniones del mercado objetivo. El producto
consiste en paletas de helado elaboradas a base de productos naturales, las cuales

aportan vitaminas, proteinas y nutrientes al organismo.

Conforme a lo anterior expuesto, se le agradecera de forma especial su colaboracion

por llenar de forma clara y precisa la encuesta.

1. Seleccione tipo de sexo

Masculino

Femenino

2. Seleccione el rango de edad en el que se encuentra.

Menor de 15 afos
De 16 a 21 afios
De 22 a 27 afnos
De 28 a 33 afios

Mayor de 34 afios

3. Seleccione el tipo ocupacion que realiza

Ama de Casa

Estudiante

Trabajo por cuenta propia
Trabajo empresarial

Otros:
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4, Seleccione su tipo de Ingreso y el rango que devenga.

Rangos
Menos de C$3,000.00 C$3,000.01-C$6,000.00 C$6,000.01-C$9,000.00
C$9,000.01 0 més

Mesada
Remesa

Salario

5. ¢ Practica usted algun tipo de deportes?

Si
No

6. ¢, Qué tipo de deportes?

Fatbol
Béisbol
Gimnasio
Atletismo
Otro:

7. ¢ Realiza dieta?

Si
No
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8. Si su respuesta fue si, seleccione el motivo de su dieta. *Puede seleccionar varias

Indicaciones médicas
Estética

Habito

Otro:

9. ¢, Consume algun tipo de alimentos/bebida dietética o nutricional?

Si
No

10. ¢Ha consumido paletas de helado?

Si
No

Si, su respuesta es No, saltar a la siguiente seccion de la encuesta (Preg 19).

11. Indique la cantidad de paletas de helado que consume

12.  ¢Con qué frecuencia consume

Diario
Semanal
Mensual
Quincenal

Otros:

242



13. ¢ Qué sabor de paleta de helado prefiere?

Chocolate
Vainilla
Limén
Naranja
Fresa
Mani

Avena

14.  Seleccione el rango de precio (C$) que usted paga por una paleta de helado.

C$10 aCs$15
C$16 a C$21
C$22 a C$27
Mas de C$28

15.  Seleccione la presentacidon de paletas de helado que compra regularmente

Pequefia (2 0z)
Mediana (3 0z)
Grande (3.5 02)

16. ¢En qué lugar obtiene las paletas de helados?

Centros comerciales
Supermercados
Locales autorizados
Pulperias

Carritos de helado

Otros: .ovieeiieinnenne.
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17.  ¢Cual es la marca de paletas de helado que consume frecuentemente?

Eskimo (Lala)
Dos Pinos
Artesanal

Otros:

18.  Selecciones el medio publicitario en el cual usted se entera de las

promociones de las marcas antes mencionadas.

Television
Internet

Redes Sociales
Radio

Por recomendacion de otra persona
19. ¢Estaria dispuesto a consumir una paleta de helado elaborada a base de
insumos naturales, que aporte vitamina, minerales, antioxidantes, fibra, baja en

calorias y carbohidratos a su dieta diaria y que a la vez refresque y deleite su paladar?

Si
No

20.  ¢En qué tamafio de presentacion le gustaria obtenerla?
Pequeia (2 0z)

Mediana (3 0z)
Grande (3.5 0z)
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21. ¢ Qué sabor le resulta mas atractivo?

Naranja

Naranja, fresa
Avena, leche y mani.
Limon

Limon, fresa

22.  De los siguientes nombres cual le resulta mas atractivo y adecuado para una

paleta de helado nutricional?

PaleFit
PaleFruit
NutriPalet

23.  Seleccione los medios por los cuales le gustaria que se publicara este
producto. Puede seleccionar varios

Television
Redes Sociales
Internet

Radio

24.  Seleccione el medio por el cual le gustaria adquirir este producto.

Centros comerciales
Supermercados
Locales autorizados
Pulperias

Carritos de helado

Gimnasio
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Apéndice N°2 Costos de Materia Prima

El precio de la materia prima a través de los afios, se supone que permanece igual
debido a que la variacion del precio depende directamente de los factores econémicos
del pais y del proveedor en general, por lo tanto, es muy dificil determinar esa

variacion, debido a que no se tiene mucha informacién sobre los agricultores, la

materia prima y los cambios climéticos que afectan las cosechas.

Naranja dulce

Afio | Produccion Unidad MP | Costo por und | Total

2022 | 1,089,912.92 2 2| C$4,359,651.68
2023 1,101,901.94 2 2| C$4,407,607.76
2024 11,114,022.89 2 2| C%$4,456,091.56
202511,126,277.15 2 2| C$%$4,505,108.60
2026 |1,138,666.16 2 2| C%$4,554,664.64

Tabla 13.1 Costo de Naranja Dulce a través de los afios

Fuente: Elaboracion

Propia

Fresas

Afo | Produccién Unidad MP | Costo por und | Total

2022 1,089,912.92 2 4| C$8,719,303.36
2023(1,101,901.94 2 4| C$8,815,215.52
2024|1,114,022.89 2 4| C$8,912,183.12
2025|1,126,277.15 2 4| C$9,010,217.20
2026 |1,138,666.16 2 4| C$9,109,329.28

Tabla 13.2 Costo de Fresas a través de los afos

Fuente: Elaboracion

Propia

Azlcar Morena (Sacarosa)

ARo | Produccion Libra MP Costo por Ib Total

2022 | 1,089,912.92 0.03 10| C$326,973.88
2023 (1,101,901.94 0.03 10| C€$330,570.58
2024 (1,114,022.89 0.03 10| C$334,206.87
2025 | 1,126,277.15 0.03 10| C$337,883.15
2026 |1,138,666.16 0.03 10| C$341,599.85

Tabla 13.3 Costo del AzGcar Morena a través de los afnos

Fuente: Elaboracion

Propia
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Apéndice N°3 Costos de Insumos

Bolsas de Polipropileno

Afio Produccion | Unidad MP | Costo por und | Total
2022|1,089,912.92 1.00 C$0.50| C$548,743.91
2023|1,101,901.94 1.00 C$0.50| C$554,780.08
2024|1,114,022.89 1.00 C$0.50| (C$560,882.67
2025 1,126,277.15 1.00 C$0.50| C$567,052.39
2026 1,138,666.16 1.00 C$0.50| C$573,289.94

Tabla 13.4 Costo de Bosas de Polipropileno a través de los afios
Fuente: Elaboracion Propia

Palitos de Madera

Afio Producciéon | Unidad MP | Costo por und | Total

2022 |1,089,912.92 1 0.9| C$980,921.63
20231/1,101,901.94 1 0.9| C$991,711.75
2024 11,114,022.89 1 0.9 | C$1,002,620.60
20251 1,126,277.15 1 0.9/C$1,013,649.44
2026 1,138,666.16 1 0.9 |C$1,024,799.54

Tabla 13.5 Costo de Bosas de Palitos de Madera a través de los afios
Fuente: Elaboracion Propia

Cajas de cartdén para empaque

Afio Produccion | Unidad MP | Costoporund | Total
2022| 1,089,912.92 45,413 10 C$454,130.3¢
2023| 1,101,901.94 45,913 10 C$459,125.8!
20241 1,114,022.84 46,418 10 C$464,176.2(
2025/ 1,126,277.15 46,928 10 C$469,282.1¢
2026 1,138,666.16 47,444 10 C$474,444.2]

Tabla 13.6 Costo de Bosas de Cajas de Cartén para empaques a través de los afios
Fuente: Elaboracion Propia



Apéndice N°4 Costos de Energia Eléctrica Produccién

Tiempo
Consumo de

\EGVETE! Cantidad operacion Costo Total/dia Total/afio
Lavadora de frutas 1 15 9| C$7.64| C$68.73| C$17,182.80
Procesadora de frutas 1 0.55 9| C$2.80| C$25.20| C$6,300.36
Despulpadora de 1
frutas 1.5 9 C$7.64 C$68.73| C$17,182.80
Mezcladora 1 2.2 9| C$11.20| C$100.81| C$25,201.44
Fabricadora de 2
paletas 3 9| C$30.55| C$274.92| C$68,731.20
Empacadora 1 2.5 9| C$12.73| C$114.55| C$28,638.00
Balanza 1 0.01 9 C$0.05 C$0.46 C$114.55
Purificador de agua 1 3 9| C$15.27 C$137.46| C$34,365.60

Total C$197,716.7

Tabla 13.6 Costo de Energia Eléctrica Produccion
Fuente: Elaboracion Propia

Apéndice N°5 Costos de Mano de Obra Produccion

Costo de Mano de Obra Directa Mensual
Cantidad de Salario Neto INSS Indemnizacio

Detalle . Vacaciones INATEC Total
Trabajadores Mensual Patronal n

Operarios de

Produccién 8 C$5,520.80C$1,276.31| C$ 494.70| C$ 118.73| C$ 494.70| C$63,241.81
Tabla 13.7 Costo de Mano de Obra Directa

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de Mano de Obra Indirecta Mensual

Detalle Cantidad de Salario Neto INSS Vacaciones INATEC Indemnizacio Total
Trabajadores Mensual Patronal n

Jefe de

Produccién 1 C$15,315.3p C$3,540.6p C$1,372.3pb C$329.36 C$1,372.35C$21,930.10

Jefe de

Calidad 1 C$15,315.3p C$3,540.65 C$1,372.35b C$329.3¢6 C$1,372.35C$21,930.10

Auditor de

Calidad 1 C$10,418.0p C$2,408.48 C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$14,917.66
Total C$58,777.86

Tabla 13.8 Costo de Mano de Obra Indirecta
Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice N°6 Costo de Mantenimiento

Para los costos de mantenimiento, se realizé un plan para realizarse por un periodo de

cada cuatro meses, es decir, tres veces por afio.

Mantenimiento de equipos rodantes

Mantenimiento de maquinaria estacionaria

Descripcion Costo

Cambio de banda de tiempo, balineras 5,600.00
tensoras, retenedores

Cambio de aceite y filtros 2,500.00
Gasto de combustible 18,000.00
Primer cambio de llantas 10,000.00
Sub Total C$ 36,100.00

Descripcion Costo

Primer cambio de aceite Hidraulico 5,000.00
Primer cambio de refrigerante 18,970.00
Primer cambio de correas y bandas de

tiempo 5,500.00
Sub Total C$ 29,470.00
Total C$ 65,570.00

Tabla 13.9 Costo de Mantenimiento
Fuente: Elaboracion Propia

Costo de Mano de Obra Mantenimiento

Detalle Cantldad e Salario Neto Mensual  INSS Patronal Vacaciones [ izase
Trabajadores
Jefe de
Mantenimiento 1 C$15,315.3p C$3,540.65 C$1,372.3 C$329.36 5C$ 21,930.10
Auxiliares de
Mantenimiento 1 C$5,520.80 C$1,276.31 C$494.7 C$118.738 C$ 7,905.23
Total C$ 29,835.33

Tabla 13.10 Costo de Mano de Obra Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice N°7 Salario personal administracion

Costo de Mano de Obra Administracion

Detalle CantlQad £3 Salario Neto Mensual INSS Patronal Vacaciones D122 ET
Trabajadores n

Gerente General 1 C$25,110.0p C$5,805.00 C$2,250.00 C$540.0 C$2,250.00C$ 35,955.00

Asistente

Administrativa C$10,418.0p C$2,408.48 C$933.52 C$224.05 C$933.52 C$ 14,917.66

Auxiliar Contable C$10,418.0p C$2,408.48 C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$ 14,917.66

Jefe de Recursos

Humanos 1 C$15,315.3p C$3,540.65 C$1,372.3b C$329.3¢6 C$1,372.35C$ 21,930.10

Técnico en

Higiene y

Seguridad 1 C$10,418.0P C$2,408.48 C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$ 14,917.66

Conserje 1 C$5,520.80 C$1,276.31 C$494.70 C$118.78 C$494.70 C$ 7,905.23

Guardas de

Seguridad 4 C$10,418.0p C$2,408.48 C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$ 59,670.65
Total C$170,213.97

Tabla 13.11 Costo de Mano de Obra Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

250




Apéndice N°8 Costo de utiles de oficina

Costos Utiles de Oficina

Detalle

2022

2023

2024

2025

Lapiceros negros BIC C$187.50C$195.21 C$203.23 C$211.58 |C$220.28
Lapiceros azules BIC C$187.50C$195.21  [C$203.23  [C$211.58 [C$220.28
Lapiceros rojos BIC C$187.5¢C$195.21 C$203.23 C$211.58 |C$220.28
Marcadores Permanente color negro C$344.80C$358.97 [C$373.72  [C$389.09 [C$405.08
Marcadores Permanente color azul C$344.8¢C$358.97 C$373.72 C$389.09 |C$405.08
Marcadores Permanente color rojo C$344.80C$358.97 [C$373.72  [C$389.09 |C$405.08
Marcadores Acrilicos para pizarra color negro C$126.4¢C$13l.60 C$137.00 C$142.63 |C$148.50
Marcadores Acrilicos para pizarra color azul C$126.4¢C$131.60 C$137.00 C$142.63 |C$148.50
Lapiz de Grafito C$121.00C$125.97 C$131.15 C$136.54 |C$142.15
Resaltadores colores variados C$1,073.00C$1,117.10 |C$1,163.01 |C$1,210.81 (C%$1,260.58
Papel Bond Tamafio legal C$3,977.40C$4,140.87 |C$4,311.06 |C$4,488.25|C$4,672.71
Papel Bond Tamario Carta C$3,197.0(C$3,328.40 |C$3,465.19 |C$3,607.61|C$3,755.89
Clip de colores pequefios C$339.0(C$352.93 C$367.44 C$382.54 [C$398.26
Clip de colores grandes 100und C$868.00C$903.67 C$940.82 C$979.48 |C$1,019.74
Archivadores manuales de oficina AMPO tamafio carta| C$3,321.00C$3,457.49 |C$3,599.60 |C$3,747.54|C$3,901.56
Archivadores manuales de oficina AMPO tamario legal C$4,629.00C%$4,819.25 |C$5,017.32 |C$5,223.54|C$5,438.22
Calculadoras grandes C$4,108.5(C$4,277.36 |C$4,453.16 |C$4,636.18|C$4,826.73
Tijeras para oficina C$1,152.28C$1,199.61 [C$1,248.91 |C$1,300.24|C$1,353.68
Pizarras Acrilicas 60x90cm C$1,592.18C$1,657.62 |C$1,725.75 |C$1,796.67 |C$1,870.52
Agendas Anuales Cuero C$12,471.2(C$12,983.77 |C$13,517.40 [C$14,072.96C$14,651.3¢
Portalapiceros de escritorio plastico C$1,219.8(C$1,269.93 [C$1,322.13 |C$1,376.47 |C$1,433.04
Engrapadoras grandes C$7,523.4(C%$7,832.61 |C$8,154.53 |C$8,489.68|C$8,838.61
Grapas Standard cajas 5,000 und C$894.6(C$931.37 C$969.65 C$1,009.50 |C$1,050.99
Perforadoras grandes C$5,027.4(C%$5,234.03 |C$5,449.14 |C$5,673.10|C$5,906.27
Saca Grapa Superior C$538.8(C$560.94 C$584.00 C$608.00 |C$632.99
almohadillas para sellos C$689.55C$717.89 C$747.40 C$778.11 |C$810.09
Reglas Plasticas de 30cm C$235.5(C$245.18 C$255.26 C$265.75 |C$276.67
Masking Tape C$552.00C$574.69 C$598.31 C$622.90 |C$648.50
Tape Sellador Industrial C$3,412.2(C$3,552.44 |C$3,698.45 |C$3,850.45|C%$4,008.71
Saca puntas de Metal C$318.3(C$331.38 C$345.00 C$359.18 |C$373.94
Barras de borrador blanco C$295.2(C$307.33 C$319.96 C$333.11 |C$346.81
Folders Tamario Carta 100 und C$1,172.90C$1,221.11 |[C$1,271.29 |C$1,323.54|C$1,377.94
Folders Tamario Legal 100 und C$1,079.76C$1,124.14 |C$1,170.34 |C$1,218.44|C$1,268.52
Block Amarillo Ejecutivo C$813.6(C$847.04 C$881.85 C$918.10 |C$955.83
Post it de colores pequefios de 3x3 C$1,030.5(C$1,072.85 [C$1,116.95 |C$1,162.85|C$1,210.65
Fechador Manual Sencillo C$193.48C$201.43 C$209.71 C$218.33 |C$227.30
Fastener metalico 50und C$203.28C$211.63 C$220.33 C$229.39 |C$238.82
Tabla con Clamp plastica C$1,694.6(C$1,764.25 [C$1,836.76 |C$1,912.25|C$1,990.84
Humedecedor de Cera 40gr C$478.7(0C$498.37 C$518.86 C$540.18 |C$562.38
Papelera de piso plastica C$3,321.28C$3,457.75 |C$3,599.87 |C$3,747.82|C$3,901.86
Porta carnet solido Industrial C$433.6(0C$451.42 C$469.97 C$489.29 [C$509.40
Total C$69,827.6p C$72,697.5] C$75,685.44C$78,796.1[1C$82,034.6

Tabla 13.12 Costo de Utiles de Oficina

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice N° 9 Costos de productos de Limpieza

Cantidad Insumos de Limpieza y enseresul\r/llls;z:e Costo unitario Costo total
2 Ambientador Glade Unidad C$118.00 C$236.00
2 Café Selecto Unidad C$124.00 C$248.00
2 Azucar Monte Rosa Bolsa2 [Kg Unidad C$60.75 C$121.50
4 Papel Higienico Scott 6und Paquete C$130.00 | C$520.00
3 Bolsas para basura 25und Rollo C$127.50 | C$382.50
4 Agua Fuente Pura 24und. Pack C$333.50 | C%$1,334.00
1 Cloro galon C$128.00 | C$128.00
4 Desinfectante Fabuloso Galon C$140.00 C$560.00
4 Papel Toalla 2und Unidad C$100.00 | C$400.00
3 Jabon lava trastes 850grs| Unidad C$99.75 C$299.25
3 Esponja lava trastes 3und| Unidad C$43.75 C$131.25
4 Jabon Liquido Protex Unidad C$69.00 C$276.00
4 Alcohol 1000 ml Unidad C$90.00 C$360.00
4 Limpia Muebles Unidad C$220.00 C$880.00
5 Lampazos Unidad C$120.00 C%$600.00
3 Escobas Unidad C$100.00 C$300.00
3 Limpia Vidrios Unidad C%$160.00 C%$480.00
2 Servilletas Unidad C$17.50 C$35.00
5 Detergente en Polvo Kg C$63.00 C$315.00

Total Gastos de Insumos de Limpieza C$7,606.5

Tabla 13.13 Costo de Productos de Limpieza

Fuente: Elaboracion Propia
Apéndice N°10 Costos de Equipos de Proteccion Personal

Costos EPP

2023
Equipo de Proteccion personal| C$ 43,710.50 | C$ 45,507.00 | C$ 47,377.34 | C$ 49,324.55 | C$ 51,351.79

Tabla 13.14 Costos de Equipos de Proteccién personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice N°11 Costos de Energia Eléctrica Administraciéon

Consumo de Energia

Consumo Tiempo de
Maquinaria Cantidad KW/h operacion Costo x hora Total/dia Total/afio
Impresora Multifuncional 1 0.15 9 C$0.76| (C$6.87 C$1,855.74
Aire acondicionado 7 1.78 9 63.44 570.93 154,150.34
Pc de Escritorio 12 0.2 9 12.22| 109.97 29,691.88
Laptop Dell 1 0.08 9 0.41 3.67 989.73

Tabla 13.15 Costos de Energia Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Apéndice N°12 Costos de Publicidad

Para la publicidad, se ide6 un plan que se renovaré cada 3 meses, es decir, estos
costos seran trimestrales.

Gastos de Publicidad

Costo por
Detalle Cantidad und Costo total
Tarjetas de Presentacién 100 3.00 300.00
Patrocinio a equipos deportivos 16 200.00 3,200.00
Anuncios en Television 1 6,343.20 6,343.20
Creacion de Pagina Web 1 7,048.00 7,048.00
Pago a figuras publicas por publicidad 2 3,524.00 7,048.00
Mantas Publicitarias 4 1,800.00 7,200.00
Muestras gratis en gimnasios 100 20.00 2,000.00

Tabla 13.16 Costos de Publicidad

Fuente: Elaboracion Propia

253



Apéndice N°13 Mano de obra ventas

Costo de Mano de Obra Ventas

Cantidad de Salario Neto

INSS Patronal Vacaciones INATEC Indemnizacion

Trabajadores Mensual

Jefe de Ventas y

Mercadeo 1 C$20,212.6D C$4,672.88 C$1,811.1Fy C$434.68 C$1,811.1Y C$ 28,942.54

Ejecutivo de

Ventas 1 C$10,418.0p C$2,408.48 (C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$ 14,917.66

Asistente de

Mercadeo 1 C$10,418.00 C$2,408.48 (C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$ 14,917.66

Jefe de Logistica 1 C$20,212.6p C$4,672.88 C$1,811.1Fy C$434.68 C$1,811.1Y C$ 28,942.54

Encargado de

compras 1 C$10,418.00 C$2,408.48 (C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$ 14,917.66

Encargado de

Almacén 1 C$15,315.3p C$3,540.65 C$1,372.35 C$329.36 C$1,372.35C$ 21,930.10

Operarios de

Almacén C$5,520.8) C$1,276.31 C$494.70 C$118.78 C$494.70 C$ 7,905.23

Operarios de

Distribucién 1 C$10,418.00 C$2,408.48 (C$933.52 C$224.0% C$933.52 C$ 14,917.66
Total C$147,391.05

Tabla 13.17 Mano de Obra ventas.

Fuente: Elaboracion Propia
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14. ANEXOS

Anexo N° 1 Cotizacién de Lavadora de Frutas

VULCANO =

VULCANO 20712021
La Uruca - San José - Costa Rica

Costa Rica

Telf: +{506) 2200-5042

info@vulcanotec.com

NIF: B4532

PRESUPUESTO

Numero de presupuesto: PRF00000000234234

Felix Alejandro Garcia Marin
Micaragua

Telf: BT456729
felixalejaf3@gmail.com

MIF: 67580

CONCEPTO UDS. [ BASEUD. | BASETOTAL | %IVA VA

Lavadora de Frutas 1 5480000 54.800.00 16% 5768.00
Madelo: LRV-I

Vilido hasta: 20/12/2021

BASE IMPONIBLE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
$4,800.00 VA 165 $768.00

Total Base Imponible: $4.800.00
Total IVA: $TE8.00
TOTAL: $5568.00

Las partes acuerdan gue el precio se establece en dolares moneda legal de los Estados Unidos de Norte américa.

El cliente reconoce y acepta que &n caso de existir una pérdida cambiaria en virtud de que el precio en dblares ofrecido
bajo

la presente cotizacldén es mayor a la cantidad de délares que VULCAND, 5.A: pueda efectivamente comprar con el monto
pagado en cordobas y calculado de conformidad con las reglas agul establecidas o por algdn costo adicional para
VULCAND 5.A como consecuencia de la compra de divisas; dicha pérdida cambilaria o costo adicional comrerd por su
cuenta, y

por tanto, enterard 8 VULCANO, 5 A. todas las sumas necesarias para compensar dicha pérdida cambilaria o costo
adiclonal dentro del plazo que VULCANO, 5.A. defina a su entera satisfaccion.

En caso gue no sea posible realizar el pago en la forma anterlormente referida como consecuencia de alguna normativa,
de

cualguler prohiblcién, restriccion legal o por cualquier otra causa, VULCAND, 5.A. podré dar por terminada la presente
oferta.

El cliente reconoce y acepta que (i) tiene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacidn y (i) la aceptacidn

¥

ejecuciin de la transaccidn objeto de la presente cotizacidn no contraviens acuerdos, contratos, leyes, decretos,
resoluciones, normativas, sentencias, restricciones o prohibiciones gubermamentales de ninguna clase a las cuales esté
sujeta.

llustracion 14.1 Cotizacion de Lavadora de Frutas
Fuente: VULCANO TEC
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Anexo N° 2 Cotizacion de Procesadora de Frutas

Electrogarline 20/7/2021
27 Calle Poniente ¥ 17 Avenida Morte Mo. 1011 Colonia Layco, San Salvador, El

Salvador, Cenfroamerica.

El Salvador

Telf: +503 2235-1515

infe{@magquinaria-agricola.com.sy

MIF: 56829

PRESUPUESTO

Numero de presupuesto: 0000PR00004543

NutriPalet
Micaragua
felixaleja@3@gmail.com
MIF: 67589

CONCEPTO uDs. BASE UD. BASE TOTAL % IVA VA
Procesadors de Frutae HENKEL-JWVC300 1 §630.22 $630.22 16% $100.84

Valido hasta: 20/12/2021

BASE IMPOMNIELE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
§630.22 VA 16% $100.84

Total Base imponible: $630.22
Total IVA: $100.84
TOTAL: S$T31.08

Las partes acuerdan que el preclo se establece en délares moneda legal de los Estados Unidos de Morte américa.

El cliente reconoce y acepta que en caso de existir una pérdida camblara en virtud de que el preclo en ddlares ofrecide
bajola presente cotizacidn es mayor a la cantidad de délares que MAQAGRI, 5.A: pueda efectivamente comprar con el
montopagado en codrdebas y calculado de conformidad con las reglas agui establecidas o por algin costo adicional para
MAQAGRI, 5.A como consecuencla de la compra de divisas; dicha pérdida cambdaria o costo adiclonal correrd por su
cuenta, y por tanto, enterard 8 MAQAGRI, 5.A. todas las sumas necesarlas para compensar dicha pérdida camblaria o
costo adiclonal dentro del plazo que MADQAGRL, 5.A. defina & su entera satisfaccion.

En caso gue no sea posible reallzar &l pago en la forma anterlormente referida como consecuencia de alguna normativa,
de cualquler prohiblcién, restricelon legal o por cualguler otra causa, MAQAGRI, 5.A. podra dar por terminada la presente
oferta.

El cliente reconoce y acepta gue (i) ene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacidn y (i) la aceptacidn
y ejecucién de la transsccidn objeto de la presente cotizacién no contraviene acuerdos, contratos, leyes, decretos,
resoluciones, normativas, sentencias, restricciones o prohibiciones gubemamentales de ninguna clase a las cuales esté
sujeta.

llustracion 14.2 Cotizacion de Procesadora de Frutas
Fuente: MAQAGRI
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Anexo N° 3 Cotizacion de Despulpadora

VULCANO ™

VULCANO 200712021
La Uruca - San José - Costa Rica

Nicaragua

info@vulcanotec.com

MIF: 84532

PRESUPUESTO

Numero de presupuesto: PRF00000000234278

Felix Alejandro Garcia Marin

Micaragua

felixalejaf3{@gmail .com

MIF: 67580
CONCEPTO UDS. [ BASE UD. BASETOTAL | %IVA IVA
DESPULPADDORA DE FRUTAS DFV 27601 1 5278626 52,7856.26 16% §445.80

Valido hasta: 30/12/2021

BASE IMPONIBLE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
$2,786.26 VA 16% $445.80

Total Base Imponible: $2.786.26
Total IVA: $445.80
TOTAL: $3,232.08

Las partes acuerdan que el precio se establece en délares moneda legal de los Estados Unidos de Morte américa.

El cliente reconoce y acepta que en caso de existir una pérdida cambiaria en wirtud de gque el precio en dalares ofrecido
o

:]:'Ipruenl.e cotizacidn es mayor & la cantidad de ddlares que VULCAND, 5.A: pueda efectivamente comprar con el manto

pagado en cordobas y calculado de conformidad con las reglas aqul establecidas o por algin costo adicional para

VULCAND 5.A como consecuencia de la compra de divisas; dicha pérdida camblaria o costo adicional correrd por su

cuenta, y por tants, enterard a VULCANO, 5.A. todas las sumas necesarias para compensar dicha pérdida camblaria o

costo adiclonal dentro del plazo que VULCAND, 5.A. defina a su entera satisfacein.

En caso que no sea posible realizar &l pago en la forma anterlormente referida como consecuencia de alguna normativa,

de cualgquier prohiblcion, restriceion legal o por cuslquler otra causa, VULCAND, S5.A. podra dar por terminada la presente

oferta.

El cliente reconoce y acepta que (i) iene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacidn y (il) 1a aceptacidn

y ejecucién de la transaceidn objete de la presente cotizaclion no contraviene acuerdos, contratos, leyes, decretos,

resoluciones, normativas, sentencias, restricciones o prohiblciones gubsrnamentales de ninguna clase a las cuales esté

sujeta.

llustracion 14.3 Cotizacién de Despulpadora
Fuente: VULCANO TEC
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Anexo N° 4 Cotizacion de Mezcladora Horizontal

VULCANO ™

VULCANO, 5.A 207772021

La Uruca - San José - Costa Rica
Costa Rica

info@vulcanotec.com

MIF: 84532

PRESUPUESTO

Numero de presupuesto: PRO001231F3

NutriPalet
Micaragua
felixaleja@3@gmail.com
MIF: 64857

CONCEPTO UDS. | BASEUD. BASETOTAL | %IVA IVA
Mezciadora Horlzontal HT24 1 $1,150.00 51,150.00 16% 5184.00

Valido hasta: 30/12/2021

BASE IMPONIBLE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
$1,150.00 i 16% $164.00

Total Base Imponible: §1,150.00
Total IVA: $184.00
TOTAL: $1,334.00

Las partes acuerdan que el precio se establece en délares moneda legal de los Estados Unidos de Morte américa.

El cliente reconoce y acepla gue en caso de existir una pérdida cambiaria en virtud de que el preclo en ddlares ofrecido
bajo |a presente cotizackon es mayer a la cantidad de délares que VULCANO, 5.A: pueda efectivamente comprar con el
maonto pagado en cordobas y calculado de conformidad con las reglas aqui establecidas o por algan costo adiclonal para
VULCANC 5.A como consecuencia de la compra de divisas; dicha pérdida camblaria o costo adicional cormerd por su
cuenta, y por tanto, enterard a VULCAND, 5.A. todas |as sumas necesarias para compensar dicha pérdida camblaria o
costo adiclonal dentro del plazo que VULCAND, 5.A. defina a su entera satisfaceion.

En caso gue no sea posible reallzar el pago en la forma anterlormente referida como consecuencla de alguna normativa,
de cualgquier prohibician, restriccion legal o por cualquler otra causa, VULCAND, 5_A. podra dar por terminada la presente
oferta.

El cliente reconoce y acepta que ([) iene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacién y (i) la aceptacidn
y ejecucidn de la transaccidn objeto de la presente cotizacién ne contraviene acuerdos, contratos, leyes, decretos,
resoluciones, normativas, sentencias, restricciones o prohibiciones gubsrnamentales de ninguna clase a las cuales esté
sujeta.

llustracion 14.4 Cotizacién de Mezcladora Horizontal
Fuente: VULCANO TEC
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Anexo N° 5 Cotizacién de Empacadora

PREMET 21712021
Los Robles, de Plaza el Sol, 180 metros al Sur. Managua, Nicaragua.

Micaragua

Telf: 22524053

wentaspremeti@hotmail.com

NIF: 00234255

PRESUPUESTO

Numero de presupuesto: 00000342366

NUTRIPALET
Micaragua
felixaleja@3@gmail.com
MIF: 67589

CONCEPTO UDS. | BASE UD. BASE TOTAL % VA LY
Empacadora 1 5550 .46 £5509 46 168 584 51

Valido hasta: 25/11/2021

BASE IMPONIBLE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
§550.46 IVA 16% §69.51

Totsl Base Imponible: $559.46
Total IVA:  $89.51
TOTAL: 5648.97

Las partes acuerdan que el precio se establece en délares moneda legal de los Estados Unidos de Norte américa.

El cliente reconoce y acepta que én caso de existir una pérdida cambiaria en virtud de que el preclo en ddlares ofrecido
bajola presente cotizacidén es mayor a la cantidad de ddlares que PREMET, 5.A: pueda efectivamente comprar con el
maontopagado en codrdobas y calculado de conformidad con las reglas aqui establecidas o por algin costo adiclonal para
PREMET, 5.A como consecuencia de la compra de divisas; dicha pérdida camblaria o costo adiclonal correra por su
cuenta, y por tanto, enterard a PREMETS.A. todas |as sumas necesarias para compensar dicha pérdida cambiaria o
costo adicional dentra del plazo que PREMET, 5.A. defina a su entera satisfaccion.

En caso que no sea posible realizar el pago en la forma anterlormente referida como consecuencla de alguna normativa,
de cualguier prohilslcidn, restriceldn legal o por cualquler otra causa, PREMET, 5.A. podra dar por terminada la presente
oferta. El cliente reconoce y acepta que (i) tiene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacién y (1) la
aceptacion y ejecucién de la transaccién objeto de la presente cotizacién no contraviene acuerdos, contratos, leyes,
decretos, resoluciones, normativas, sentenclas, restricclones o prohibiclones gubernamentales de ninguna clase a las
cuales esté sujeta.

llustracién 14.5 Cotizacién de Empacadora
Fuente: PREMET
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Anexo N° 6 Cotizacion de balanza

Premet 200772021

Los Robles, de Plaza el Sol, 180 metros al Sur. Managua, Micaragua.
Nicaragua

ventas(@hotmail.com

NIF: 00234255

PRESUPUESTO

Numero de presupuesto: 002PR02337D3

NutriPalet
Micaragua
felixaleja@3@gmail.com
MIF: 67580

CONCEPTO UDS. | BASE UD. BASE TOTAL Yo IVA VA
Balanza de piso 1 S269.76 $269.76 16% $43.16

Valido hasta: 30/11/2021

BASE IMPONIBLE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
5269.76 VA 16% 54316

Total Base Imponible: $269.76
Total IVA:  $43.18
TOTAL: §312.82

Las partes acuerdan que el preclo se establece en délares moneda legal de los Estados Unides de Morte américa.

El cliente reconoce y acepta gue &n caso de existir una pérdida cambiaria en virtud de gue &l precio en ddlares ofrecido
bajo la presente cotizacion es mayor & |a cantidad de délares que PREMET, 5.A: pueda efectivamente comprar con el
montopagado en cordobas y calculado de conformidad con las reglas aqui establecidas o por algin costo adiclonal para
PREMET, 5.A como consecuencla de la compra de divisas; dicha pérdida camblaria o costo adiclonal correrd por su
cuenta, y por tanto, enterard a PREMETS.A. todas las sumas necesarias para compensar dicha pérdida cambiaria o
costo adicional dentro del plazo gue PREMET, 5.4 defina a su entera satisfaceion.

En caso que no sea posible reallzar el pago en la forma anterlormente referida como consecuencla de alguna normativa,
de cualgquiber prohiblcidn, restriceldn legal o por cualquler otra causa, PREMET, 5.A. podra dar por terminada la presents
oferta. El cliente reconoce y scepta que [[) tiene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacidn y (1) la
aceptacién y ejecucién de la transaccién objeto de la presente cotizackén no contraviene acuerdos, contratos, leyes,
decretos. resoluciones, normativas, sentencias, resiricciones o prohibiciones gubernamentales de ninguna clase a las
cuales esté sujeta.

llustracion 14.6 Cotizacién de Balanza
Fuente: PREMET
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Anexo N°7 Cotizacion de Fabricadora de paleta

>

COOKINOX 200712021
Av Lazamo Cardenas 981-A, Col. Centro, Marelia, Mich

México

Telf: {443) 317-8002

Ventasi@cookinox.com

NIF: 4579778

PRESUPUESTO

Nimero de presupuesto: PrO0D00002134

NutriPalet
Nicaragua
felixaleja®3@gmail.com
NIF: 67588

CONCEPTO UDS. | BASEUD. BASE TOTAL | %IVA Iva
Fabricadors de Paletas PM-04 1 $3,754.00 $3.754.00 16% S600.64

Valido hasta: 31/112/2021

BASE IMPOMIBLE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
5$3,754.00 IVl 16% $600.64
Total Base Imponible: $3.754.00
Toltal IVA: $600.64
TOTAL: $4,354.64

Las partes acuerdan que el preclo se establece en délares moneda legal de los Estados Unidos de Morte américa.

El cliente reconoce y acepta que en caso de existir una pérdida cambiaria en virtud de gue el precio en dolares ofrecido
bajola presente cotizacién es mayor a la cantidad de délares que COOKINOX, 5.A: pueda efectivamente comprar con el
montopagads en cordobas y calculado de conformidad con las reglas agui establecidas o por algin costo adiclonal para
COOKINOX, S5.A como consecuencla de la compra de divisas; dicha pérdida camblaria o costo adiclonal correrd por su
cuenta, y por tanto, enterard a COOKINOXS. A todas las sumas necesarias para compensar dicha pérdida camblara o
costo adiclonal dentro del plazo que COOKINDX. 5.A. defina a su entera satisfaccidn.

En caso que no sea posible realizar ¢l pago en la forma anteriormente referida como consecuencla de alguna normativa,
de cualguler prohibicién, restriccidn legal o por cualquier otra causa, COOKINOX, 5.A. podra dar por terminada la
presente oferta. El cliente reconoce y acepta que (i) tiene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacidn y
(ii) la aceptacion ¥ ejecucion de la ransaccion objeto de la presente cotizacidn no contraviens acuerdos, contratos,
leyes, decretos, resoluciones, normativas, sentencias, restricciones o prohibiciones gubernamentales de ninguna clase
a las cusles esté sujeta.

llustracion 14.7 Cotizacion de Fabricadora de Paleta
Fuente: COOKINOX
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Anexo N°8 Cotizacion de Filtrador de Agua

77E L

IS TI~TFTE

OMEGA INDUSTRIAL 20712021
Hospital Manolo Morales 1c Y Abajo, Managua Nicaragua

Nicaragua

ventasi@industrialomega.com

NIF: 568758

PRESUPUESTO

Numero de presupuesto: P01232309849

NUTRIPALET
Micaragua
felixalejaf3@gmail.com
NIF: 34343

CONCEPTD uDs. | BASEUD. BASE TOTAL | %IVA VA
Filtrador de Agua RO-50G-A03 1 s5190.12 18012 16% 53042

Valido hasta: 2311212021

BASE IMPONIBLE TIPO IMPUESTO IMPUESTO
$190.12 1WA 16% £30.42

Total Base Imponible: $190.12
Total WAz $30.42
TOTAL: 5220.54

Las partes acuerdan que el precio se establece en dalares moneda legal de los Estados Unidos de Morte américa.

El cliente reconoce y acepts que én caso de existir una pérdida cambiana en virtud de que el precio en dblares ofrecido
bajo la presente cotizacidn es mayor a la cantidad de dolares que OMEGA, 5.A: pueda efectivamente comprar con el
monto pagado en codrdobas y calculado de conformidad con las reglas agui establecidas o por algin costo adiclonal para
OMEGA, 5.A como consecuencia de la compra de divisas; dicha pérdida camblaria o costo adiclonal correra por su
cuenta, y por tanto, enterard a OMEGA, 5.A. todas |las sumas necesarias para compensar dicha pérdida cambiaria o
costo adiclonal dentro del plazo que OMEGA, 5.A. defina a su entera satisteccidn.

En caso gue no sea posible realizar el pago en la forma anterlormente referida como consecuencla de alguna normativa,
de cualgquier prohibicién, restriccion legal o por cualquler otra causa, OMEGA, 5.A. podré dar por terminada la presente
oferta. El cliente reconoce y acepta que (i) tiene plena capacidad juridica para aceptar la presente cotizacidn y () la
aceptaclény ejecucion de la transaccién objeto de la presente cotizaclén no contraviene acuerdos, contratos, leyes,
decretos, resoluclones, normativas, sentenclas, restricclones o prohibiciones gubernamentales de ninguna clase a las
cuales esté sujeta.

llustracién 14.8 Cotizacién de Filtrador de Agua
Fuente: OMEGA INDUSTRIAL
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Anexo N°9 Cotizacion de Aire Acondicionado

llustracion 14.9 Cotizacion de Aire Acondicionado
Fuente: OMEGA INDUSTRIAL
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