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Capítulo I: Descripción general 

1. Introducción 

El presente documento detalla una propuesta para el desarrollo de un sistema web 

de información gerencial, que permita hacer frente a una de las principales 

problemáticas que la Empresa Subcontratista “ASP consultores” ubicada en 

Managua cede las colinas. Surge la necesidad de tener un medio que permita 

automatizar sus procesos administrativos como son sus servicios, control de 

ausencias, nominas, préstamos, registro del personal e inventario de los diferentes 

productos asignados a este mismo, porque el sistema actual que tienen no 

contempla estos procesos administrativos. 

Encontramos el outsourcing dentro de las opciones que nos ofrecen los sistemas de 

información, el cual es, un exponente más del fenómeno generalizado de la 

subcontratación, que actualmente está vinculada la empresa, por lo que, se buscan 

ventajas competitivas mediante la administración de determinadas tareas dentro de 

sus propios servicios de producción, por lo cual no encuentran una solución de 

acuerdo con sus necesidades. Por lo que, mediante la incorporación de las 

herramientas tecnológicas se pretende implementar un sistema de información 

gerencial a la medida, que facilite a la empresa, llevar un control más eficiente de 

sus servicios. 

El sistema de información gerencial, garantizara el control de los diferentes procesos 

de subcontratación por la Empresa ASP Consultores que realizan en la actualidad 

de forma manual, lo que ocasiona innumerables errores en los procesos de control 

entre los puntos críticos podemos encontrar, descontrol y pérdida de información 

muy valiosa, además de una respuesta muy tardada frente a situaciones donde la 

demanda en la empresa crece exponencialmente, por lo que se pretende mejorar la 

comunicación con los clientes, evitar malos entendidos en los manejos de los 

servicios y automatizar los diferentes procesos que esta misma desarrolla de forma 

manual. 
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2. Antecedentes  

La empresa ASP consultores, nace en el país de Honduras, esta brinda múltiples 

servicios de subcontratación que poco a poco fue creciendo internacionalmente 

hasta el punto de crear una filial en el país de Nicaragua. 

 

La empresa en Nicaragua ha tenido como resultado un crecimiento cada vez mayor, 

de esta manera la cartera de servicios que ofrece ha aumentado la cantidad de 

clientes, viéndose en la necesidad de aumentar su capacidad con vistas a futuro de 

seguir creciendo en infraestructura y más servicios. 

 
En la actualidad la empresa ha gestionado procesos del área administrativa como: 

Registro de empleados, facturación de servicios, prestamos, nomina, inventario de 

forma manual, registrando la información en facturas membretadas que 

posteriormente son archivadas; esto presenta un gran problema por la cantidad de 

facturas que han acumulado a lo largo del tiempo y la nueva cartera de servicios 

facturados les dificulta la manera de llevar todas las gestiones. 

 

El trabajo presentado en este documento monográfico se debe tomar como una 

propuesta a desarrollarse que permita a través de este sistema de información 

gerencial mejorar la calidad y efectividad de la gestión de registros, administración 

de los recursos humanos, facturación, inventario, prestamos, nómina y monitoreo de 

los diferentes servicios, ayudando a realizar de mejor manera la gestión 

administrativa de los procesos y servicios. 
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3. Planteamiento del problema 

La empresa de subcontratación actualmente cuenta con numerosos expedientes, 

influyendo de manera directa en el deficiente desarrollo de las inscripciones, por 

cuanto el proceso de subcontratación en la filial en Managua se ha manejado de una 

manera manual e insegura, ya que la información es almacenada en carpetas, en 

sus respectivos archivos, retrasando los procesos de búsqueda, y a la vez, poniendo 

en peligro la información confidencial de cada empresa, ya que puede ser plagiada 

o dañada por desastres naturales u otros sucesos. 

 

La información procesada manualmente (control de asistencia, prestamos, cargos, 

etc.) ha sido manejada por los trabajadores y directivos, quienes llevan la labor de 

desempeñar dicho trabajo, pero nunca se ha llevado un control de los datos de una 

manera automatizada y computarizada que les permita que la información sea ágil, 

eficiente y eficaz. 

 

Así mismo los procesos de Inventario de dicha empresa son llevados manualmente, 

lo cual provoca un mal manejo de los recursos y por tanto no tienen un control rígido 

de estos datos. 

 

Los procesos de facturación de servicios, registro de empleados, control de 

inventario, desarrollo de planilla de empleados, control de ausencia, no están en el 

sistema actual que posee la empresa, por lo tanto, urge la implementación de la 

automatización de estos procesos dentro de un sistema robusto y que esté en línea 

para su total manejo en momentos fuera de horarios o consultas cuando existan 

impedimentos naturales o sociales que afecten el normal funcionamiento de la 

empresa. 
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4. Justificación 

Con la implementación del sistema de información gerencial se podrá tener un 

control total de todos los procesos. 

 

El sistema generará informes sobre las instalaciones disponibles, estados de 

cuentas, servicios y además permitirá concentrar toda la información de la empresa, 

ser resguardada de manera segura, estar disponible en todo momento para su 

respectivo análisis y poder contribuir en la toma de decisiones. 

 

La implementación de este sistema de información gerencial brindara muchos 

beneficios, como la automatización de los procesos de la empresa y la administración 

de todos sus servicios.  

 

El sistema de información gerencial será desarrollado a la medida de las 

necesidades de la empresa, de esta manera se evitará la rentabilidad mensual de 

otro software, además permitirá desarrollar a futuro nuevos módulos o mejoras a los 

procesos existentes por lo cual la empresa decidió optar por este sistema. 
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5. Objetivos 

5.1. Objetivo general 

• Desarrollar un sistema de información gerencial, que permita gestionar los 

procesos de subcontratación de la empresa ASP consultores. 

 

5.2. Objetivos específicos 

• Analizar el alcance y requerimientos necesarios para el desarrollo del 

sistema gerencial para la Empresa ASP Consultores.  

• Diseñar el modelo del sistema de información gerencial utilizando la 

metodología de programación extrema y la herramienta de Lenguaje 

Unificado de Modelado UML. 

• Codificar el sistema de información gerencial usando el framework Laravel, 

lenguaje de programación PHP y el gestor de bases de datos MySQL. 

• Realizar los ajustes correspondientes de acuerdo con los resultados 

obtenidos de las fases de pruebas tanto de calidad del software como de 

aceptación de usuario. 
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Capítulo II: Marco teórico 

6. Marco teórico 

Explicaremos para una mayor comprensión del presente protocolo, los conceptos 

básicos de los sistemas web, así mismo las herramientas y la metodología Extreme 

Programming, que serán utilizadas para el desarrollo del sistema web de información 

gerencial. 

6.1. Sistemas  

Un sistema de información en la Ingeniería de software se denomina aquellas 

aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través 

de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una 

aplicación (Software) que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores 

web en la que se confía la ejecución al navegador. 

Los sistemas de información son populares debido a lo práctico del navegador web 

como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, así como a la facilidad 

para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles 

de usuarios potenciales. 

6.2. Sistema de información  

Un sistema de información como un conjunto de componentes interrelacionados que 

recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen información para 

apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organización. Los 

sistemas de información contienen información sobre personas, lugares y cosas 

importantes dentro de la organización o en el entorno que la rodea. 
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6.3. Herramientas de desarrollo 

6.3.1. Entorno de desarrollo 

Un entorno de desarrollo es un conjunto de procedimientos y herramientas que se 

utilizan para desarrollar un código fuente o programa. Este término se utiliza a veces 

como sinónimo de entorno de desarrollo integrado (IDE), que es la herramienta de 

desarrollo de software utilizado para escribir, generar, probar y depurar un programa. 

También proporcionan a los desarrolladores una interfaz de usuario común (UI) para 

desarrollar y depurar en diferentes modos. 

A la hora de elegir el entorno de desarrollo o IDE (Integrated Development 

Environment) es fundamental tener definido qué lenguaje de programación se va a 

utilizar tanto en el front-end (la parte visible de la web) como en el back-end. 

 

6.3.2. Visual Studio Code 

Visual Studio Code, es un editor de código fuente desarrollado por Microsoft para 

Windows, Linux y macOS. Incluye soporte para depuración, control de Git integrado, 

resaltado de sintaxis, finalización de código inteligente, fragmentos de código y 

refactorización de código. También es personalizable, de modo que los usuarios 

pueden cambiar el tema del editor. 

Por esa razón utilizaremos el (IDE) Visual Studio Code para combinar el código con 

la interfaz de usuario optimizada siendo un editor moderno con asistencia, 

navegación de código enriquecido y una experiencia de depuración integrada, sin la 

necesidad de un IDE completo. 

.  

Ilustración 5 - Visual studio code. 
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6.3.3. Lenguaje de programación PHP 

PHP es el lenguaje de scripting multipropósito que está situado especialmente para 

el desarrollo de páginas web. Su claridad en el diseño, módulos bien organizados y 

mejor mantenimiento de tecnologías. Utilizaremos el lenguaje PHP por su estilo 

basado en servidores. 

 

Ilustración 6 - PHP. 

 

6.3.4. Laravel 

Laravel, propone una forma de desarrollar aplicaciones web de un modo mucho más 

ágil. Por ejemplo, en Laravel opcionalmente podemos usar el patrón de diseño MVC 

(Modelo-Vista-Controlador). 

 

Por lo tanto, un controlador es una clase PHP que dispone de métodos públicos que 

son el punto de entrada final de una petición HTTP (Request PHP) a nuestra 

aplicación. Pero, Laravel propone además una forma distinta y más directa de 

responder a la solicitud HTTP. 

 

6.3.5. HTML 

HTML (HyperText Markup Language). Este lenguaje de etiquetas en conjunto con 

CSS3, define los nuevos estándares de desarrollo web, rediseñando el código para 

resolver problemas y actualizándose así a nuevas necesidades. No se limita solo a 

crear nuevas etiquetas o atributos, sino que incorpora muchas características nuevas 

y proporciona una plataforma de desarrollo de complejas aplicaciones web. 
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Esta versión nos permite una mayor interacción entre nuestras páginas web, así 

como una mayor facilidad a la hora de codificar nuestro diseño básico.  

 

Ilustración 7 - HTML. 

6.3.6. CSS 

CSS3 es una hoja de estilo en cascada, que tiene propiedades altamente útiles a 

momento de crear un sitio web, como las esquinas redondeadas, sombras, 

gradientes, transiciones o animaciones, y nuevos layouts como multi-columnas, 

cajas flexibles o maquetas de diseño en cuadrícula (grid layouts). 

 

Ilustración 8 - CSS. 

 

6.3.7. JavaScript 

JavaScript, es uno de los más potentes e importantes lenguajes de programación en 

la actualidad, por tres enfoques claros: es útil, práctico y está disponible en cualquier 

navegador web. 

 

El poder de JavaScript está disponible principalmente en el lado Frontend, 

agregando mayor interactividad a la web, también puedes usar las librerías y 

framework como: jQuery, Angular, backbone, React y demás, escritas sobre 

JavaScript, que te ayudan a crear una mejor experiencia de usuario en los sitios web. 

De igual manera JavaScript se puede utilizar en los servidores web. 
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6.3.8. MVC como arquitectura de aplicaciones 

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patrón de arquitectura de software que 

utiliza 3 componentes (Modelo, Vista y Controlador) separa la lógica de la aplicación 

y la lógica de la vista. 

 

Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes gráficos 

básicos hasta sistemas empresariales; la mayoría de los frameworks modernos 

utilizan MVC (o alguna adaptación del MVC) para la arquitectura, entre ellos 

podemos mencionar a Ruby on Rails, Django, AngularJS y muchos otros más. 

 
Ilustración 9 -MVC. 

Modelo: Se encarga de los datos, generalmente consultando la base de datos. 

Actualizaciones, consultas, búsquedas. 

Controlador: Se encarga de controlar, este recibe las órdenes del usuario y se 

encarga de solicitar los datos al modelo y enviárselos a la vista. 

Vistas: Son la representación visual de los datos, todo lo que tenga que ver con la 

interfaz gráfica va aquí. Ni el modelo ni el controlador se preocupan de cómo se verán 

los datos, esa responsabilidad es únicamente de la vista. 

6.3.9.  Metodologías agiles 

Las metodologías son aquellas que se encargan de adaptar el proceso del trabajo a 

las circunstancias y contexto en el que se encuentra, por si ocurre algún inconveniente 

o cambio inesperado en el panorama, los procedimientos en la empresa puedan 

adaptarse con facilidad y de manera inmediata, así el proyecto no se vea afectado 

negativamente de ninguna manera, (José H. Canós, 2012), partiendo de esto se optó 

por utilizar la metodología ágil XP para lograr gestionar el desarrollo del sistema web 
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con mayor eficacia y eficiencia impulsando la productividad de las actividades que se 

realizaran durante el proceso de desarrollo. 

 

6.3.10. Metodología XP 

La metodología XP o Programación Extrema es una metodología ágil y flexible 

utilizada para la gestión de proyectos de pequeña escala (Letelier, 2012). Extreme 

Programming se centra en potenciar las relaciones interpersonales del equipo de 

desarrollo como clave del éxito mediante el trabajo en equipo, el aprendizaje continuo 

y el buen clima de trabajo.  

 

Esta metodología tiene énfasis en la retroalimentación continua entre cliente y el 

equipo de desarrollo y es idónea para proyectos con requisitos imprecisos y muy 

cambiantes, razones principales por la cual se optó por la implementación de ella. 

 

6.3.11. Fases del modelo 

 

El modelo de desarrollo XP sigue una serie de etapas de forma sucesiva, la etapa 

siguiente empieza cuando termina la etapa anterior. Las fases que componen el 

modelo son las siguientes: 

 

6.3.11.1. Análisis 

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son 

de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de 

desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologías y prácticas que se utilizarán 

en el proyecto (Letelier P. &., 2006). Se prueba la tecnología y se exploran las 

posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de 

exploración toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del tamaño y 

familiaridad que tengan los programadores con la tecnología. 
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6.3.11.2. Diseño 

 

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y 

correspondientemente, los programadores realizan una estimación del esfuerzo 

necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera 

entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega debería 

obtenerse en no más de tres meses y 12 iteraciones (Letelier P. a., 2012). Esta fase 

incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El plan de entrega 

está compuesto por iteraciones de no más de tres semanas. En la primera iteración se 

puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante 

el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la creación 

de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente 

quien decide qué historias se implementarán en cada iteración. 

 

6.3.11.3. Desarrollo 

 

La fase de producción requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento 

antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se 

deben tomar decisiones sobre la inclusión de nuevas características a la versión 

actual, debido a cambios durante esta fase (LetelierP. a., 2012). Es posible que se 

rebaje el tiempo que toma cada iteración, de tres a una semana. Las ideas que han  

sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior 

implementación (por ejemplo, durante la fase de prueba). 

 

6.3.11.4. Pruebas 

 

Mientras la primera versión se encuentra en producción, el proyecto XP debe 

mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas 

iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente (Letelier 

P. a., 2012). 
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Capítulo III: Diseño metodológico y estudio de 

factibilidad 

 

7. Diseño metodológico 

 

El término metodología se define como el grupo de mecanismos o procedimientos 

racionales, empleados para lograr un objetivo, o serie de objetivos que dirige una 

investigación científica. Este término se encuentra vinculado directamente con la 

ciencia, sin embargo, la metodología puede presentarse en otras áreas como la 

educativa, en donde se encuentra la metodología didáctica o la jurídica en el 

derecho. 

Dado que se trata de una metodología de desarrollo liviana, XP cuenta con pocas 

herramientas de modelado y se cuida bastante de incorporar otras adicionales. Se 

pretenden sustituir las historias de usuario por diagramas UML, sin alterar el espíritu 

de XP, tratando así de centrar nuestro proyecto solamente en las herramientas 

existentes en el método. 

Ilustración 10 - Diseño metodológico. 
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8. Estudio de factibilidad 

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a 

cabo los objetivos o metas señalados. La factibilidad se apoya en 3 aspectos 

básicos, y estos son: 

 

● Operativo. 

● Técnico. 

● Económico. 

 

El éxito de un proyecto está determinado por el grado de factibilidad que se presente 

en cada uno de los tres aspectos anteriores. 

 

El estudio de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de 

un proyecto y en base a ello tomar la mejor decisión, se procede su estudio, desarrollo 

o implementación.  

 

A continuación, se desarrollará el análisis y estudio de factibilidad correspondiente a 

este trabajo de investigación. 

 

9. Factibilidad operativa 

 

La Factibilidad Operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algún 

tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que participen 

durante la operación del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas 

actividades que son necesarias para lograr el objetivo, se evalúa y determina todo lo 

necesario para llevarla a cabo. 

 

El proyecto propuesto es alcanzable de ser respaldado por los beneficios que se 

obtendrán como consecuencia de su implementación. Pero podría generarse 
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inquietud entre los usuarios que lo utilizarían por ser algo completamente nuevo, por 

ello es importante la capacitación de los usuarios que serían concurrentes con el 

sistema y capturar todas las sugerencias que estos puedan hacer con referente al 

mismo. 

 

Sobre el personal que usara el sistema, se considerará que tengan los siguientes 

atributos 

 

● Alto conocimiento en los procesos de la 

empresa. 

● Conocimiento básico en el manejo de una computadora. 

 

 

10. Factibilidad técnica 

La Factibilidad Técnica se refiere a los recursos necesarios como herramientas 

(software y hardware), conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son 

necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. 

 

Para el personal que dará mantenimiento del sistema se desea los siguientes 

atributos. 

 

• Manejo del lenguaje de Programación PHP utilizando el patrón de arquitectura 

Modelo – Vista – Controlador (MVC). 

• Manejo Visual studio code. 

• Manejo de HTML, CSS y JS. 

• Manejo del gestor de base de datos Mysql. 
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9.1. Requerimientos de software 

Recursos Características 

Análisis del sistema Visual Paradigm 

Desarrollo 
Laravel Framework versión 5.6.36 
Mysql Server 

Diseño y Lenguajes 

de Programación 

Frontend, Visual Studio Code, HTML, CSS, JavaScript, 
Backend, PHP 5.6.36 

Base de Datos Mysql 

Documentación del 

Proyecto 

Microsoft Office 2020(Word, Excel, Power Point) 

Sistema Operativo Windows 8 o superior 

Otros 
GitHub (control de versiones) Fillezilla (administrador de 
archivos) 
Tabla 1 Requerimientos de software. 

9.2. Requerimientos de hardware 

Requerimientos recomendados para los usuarios. 
 

Recursos Características 

Procesador Intel Core i3-6100U 2.30 GHz o superior 

Memoria RAM 4 GB o superior 

Monitor 
16´´ o superior con una resolución 1080 x 720 (para trabajar 
adecuadamente con la información) 

Conexión a internet 
Servicio de internet 10 MB 
 
Tabla 2 Requerimientos de Hardware. 

9.3. Recursos para los desarrolladores 

 

Recursos Características 

Procesador Intel Core i5 

Memoria RAM 16GB a 1600 Mhz 

Monitor 16´´ con una resolución 1080 x 720 

Tarjeta Grafica Nvidia 1050 

Conexión a 

internet 

Servicio de internet, 10 MB 

 
Tabla 3 Recursos para los desarrolladores. 
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10. Factibilidad económica 

Consiste en identificar y ordenar todos los ítems de inversiones, costos e ingresos 

que puedan deducirse de los estudios previos. 

 

 

10.1. Recursos. 

Recursos Cantidad 

Salario 

Mensual por 

desarrollador 

Meses Total 

Desarrollador 2.00 U$ 900.00 6 meses U$ 10,800.00 

TOTAL    U$ 10,800.00 
Tabla 4 Costos en Desarrollo. 

10.2. Costo de hardware utilizado en el desarrollo 

Recurso Cantidad Característica Coste 

 

 

PC 

 

 

1.00 

Procesador Intel core i5 
Disco duro SSD 240 GB 
Disco duro-SATA 500 GB 
Memoria RAM 16 GB 1600 Mhz 
Tarjeta Gráfica Nvidia 1050 
Windows 10 Pro 
Monitor LG 18’’ 

 U$ 850.00 

Periféricos 2.00 Mouse y Teclado XTech U$ 35.00 

TOTAL:  U$ 885.00 
Tabla 5 Costos de Hardware. 

El desarrollador cuenta con sus propios recursos tecnológicos para trabajar en el 

sistema, por esta razón no se requiere una inversión inicial en la adquisición de estos 

recursos. 

 

10.3. Costo de servicios de hosting. 

Actualmente la empresa de Subcontratación ASP no cuenta con servidores donde 

pueda ser alojado dicho sistema, debido al alto costo que conlleva adquirir y realizar 

mantenimiento a este equipo, la empresa optará por la compra/suscripción de un 

hosting el cual servirá para alojar el sistema. 
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Heroku: es una plataforma basada en la nube como servicio (PaaS) diseñada para 

que los desarrolladores y equipos creen, envíen, supervisen y escalen aplicaciones 

modernas. 

Clever-Cloud: es una plataforma de automatización de TI para administrar todas las 

operaciones mientras te enfocas en el valor de tu negocio. Es un proveedor de 

soluciones de PaaS (plataforma como servicio, por sus siglas en inglés) optimizadas 

por el tiempo de ejecución de la tecnología (Java, Scala, Node.js, PHP, BD). 

 

Se elige el uso de Heroku principalmente por la seguridad que ofrece la plataforma, 

su servicio es robusto en términos de confiabilidad, con Heroku se está protegido de 

problemas regulatorios o legales, mantiene el cumplimiento de PCI, HIPAA, ISO y 

SOC en todo el servicio, también por sus bajos costos de alojamiento. Y la 

experiencia de los desarrolladores en el uso de estas plataformas. Nos permite un 

nombre de dominio personalizado (.com), el cual se aprovechará para el sitio. 

 

Servicio gratuito – Servicio de paga básico – Aplicaciones. 

Heroku Libre Hobby 

RAM 512mb 512mb 

Implementar desde Git Si  Si 

Parches automatizados Si Si 

siempre encendido Duerme después de 30/m de 

inactividad 

Si 

Dominios personalizados Si Si 

SSL gratis en dominios 

personalizados 

No Si 

Gestión de certificados / Dominios 

personalizados 

No Si 

Métricas de la aplicación No Últimas 24/h. 

Precio 0.00 U$/mes 7.00 U$/mes 

Tabla 6 Costos Heroku. 
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Servicio de base de datos Clever-Cloud 

Plan CPU Ram Disco Conexiones Logs Métricas Precio/mes 

XS Big 

Space 

1 1GB 15GB 75 Si Si 27.00 U$ 

Tabla 7 Costos Clever-Cloud. 

Propuesta de hosting. 

Heroku 

Se tiene como propuesta principal el servicio Hobby de Heroku, a diferencia del 

servicio gratuito, este ofrece que la aplicación siempre este activa, SSL gratis y 

dominios personalizados. Ofrece 512mb de espacio para la aplicación, haciendo una 

proyección el aplicativo actual solo ocupa el 8% de almacenamiento, si en un futuro 

se realiza una actualización al sistema, se tendrá suficiente espacio para el desarrollo 

de nueva funcionalidad.  

 

 
Clever-Cloud Base de datos. 

 

Analizando los datos que se manejan actualmente, el mayor volumen se manejara 

en el módulo de Servicios. La información general más el contrato es 

aproximadamente 0.5 mb, proyectando que el negocio realice 100 nuevos contratos 

por mes, serian 50mb por mes. Mas la información generar de productos, nuevos 

empleados, control de asistencias (solo información de texto) 50mb por mes, nos da 

un total de 100mb, 1GB por año. 

 

Para iniciar el servicio de Clever-Cloud de 15GB de almacenamiento es perfecto para 

el lanzamiento del sistema a producción. Además, este servicio es escalable y en 

cualquier momento se puede realizar un cambio de plan para obtener un mayor 

almacenamiento. 

Almacenamiento hosting Heroku

Libre Aplicativo
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Propuesta de hosting. 

Recurso Cant. Característica Suscri

pción  

Costo 

Hosting 1.00 Hosting Site Heroku - Hobby 
1 año U$ 84.00 

Hosting 1.00 Hosting BD- Clever-cloud 

XXS-Big Space 

1 año 
U$324.00 

SSL 1.00 Certificado de seguridad. 1 año U$    0.00 

Dominio 1.00 Dirección URL Heroku 1 año   U$  15.00 

TOTAL:   U$423.00 

Tabla 8 Costo de Hardware en Servidor de Aplicación. 

10.4. Costo de software para desarrollo e implementación. 

Para el desarrollo del sistema se debe adquirir licencias de distintos softwares para 

su debido funcionamiento. 

Recurso Cant. Característica Costo 

Sistema 

Operativo 
1.00 Windows 10 Pro (Desarrollo) U$ 260.00 

Ofimática 1.00 Microsoft Office 2020 U$ 580.00 

Herramientas de 

Desarrollo 

 
- 

PHP 
Mysql Server versión 5.7. 24 
Visual Studio Code 

 
Gratuito 

Otras 

Herramientas 

 
- 

Git, GitHub, DIA, Laragon 
 

Gratuito 

TOTAL:  U$ 840.00 
 Tabla 9 Costo de Software para desarrollo e implementa.
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10.5. Costo total. 

A continuación, se realizará un resumen de los costos para el desarrollo e 

implementación del sistema, dando como resultado el costo estimado para el 

proyecto. 

Costo del desarrollo U$ 10,800.00 

Costo de software U$      840.00 

Costo de hardware desarrollo U$          0.00 

Costo de hosting (primer año) U$      423.00 

Total, estimado U$ 12,063.00 

Tabla 10 Costos total 

10.6. Alternativas lanzamiento del sistema. 

 
1. Heroku + Clever-Cloud 

Heroku Site Libre Hobby 

RAM 512mb 512mb 

Implementar desde Git Si  Si 

Parches automatizados Si Si 

Registros unificados Si Si 

siempre encendido Duerme después de 30 minutos 

de inactividad, de lo contrario, 

siempre en función de las horas 

de dinamómetro libres mensuales 

restantes. 

Si 

Dominios personalizados Si Si 

SSL gratis en dominios 

personalizados 

No Si 

Certificados con dominios 

personalizados 

No Si 

Métricas de la aplicación No Últimas 24/h 

Precio 0.00 U$/Anual 84.00 U$ / Anual 

Tabla 11 Heroku+Clever-Cloud 
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Plan CPU Ram Disco Conexiones Logs Métricas Precio/Anual 

XS Big 

Space 

1 1GB 15GB 75 Si Si 324.00 U$ 

Tabla 12 Costos. 

Hosting Costo 

Heroku  84.00 U$ 

Clever-Cloud 324.00 U$ 

Total 423.00 U$ 

Tabla 13 Costos propuesta 1. 

 
 

2. Amazon Web Services. 

 

AWS Servicio a1.4xlarge 

vCPU 16 

Implementar desde Git -  

Parches automatizados Si 

Registros unificados Si 

siempre encendido Bajo demanda. 

Dominios personalizados Si 

SSL gratis en dominios personalizados Si 

Gestión de certificados automatizada en 

dominios personalizados 

Si 

Métricas de la aplicación Si 

Tarifa por hora bajo demanda 0,408 U$ 

Memoria 16 GB 

Precio 587.52 U$/Anual (Proyectando que el aplicativo 

pase encendido 8 horas al día los 365 días del 

año) 

Tabla 14 Costos propuesta 2. 

 



                                                                34 
 

• Comparativo AWS vs Heroku+Clever-Cloud. 

 

 AWS Heroku + Clever-Cloud 

CPU 16 1 

Implementar desde Git - SI 

Parches automatizados Si Si 

Registros unificados Si Si 

siempre encendido Si Bajo demanda 

Dominios personalizados Si Si 

SSL gratis en dominios 

personalizados 
Si Si 

Gestión de certificados 
automatizada en dominios 
personalizados 

Si Si 

Métricas de la aplicación Si Si 

Escalable Si Si 

Memoria Ram 16 1 

Almacenamiento 30 GB Almacenamiento gratis 
durante 12 meses. 

15GB 

                                     Tabla 15 Comparativos 

 

11. Aspectos legales 

Para obtener el servicio de hosting en la plataforma de Heroku, se debe cumplir con 

la siguiente política de uso del servicio.  

 

Política de uso aceptable y servicios orientados al exterior 

 

1. Alcance 

A. Esta Política de uso aceptable y servicios orientados al exterior ("Política") se 

aplica al uso por parte de los clientes de todos los servicios ofrecidos por Salesforce, 

Inc. o sus afiliados ("SFDC"). 

 

2. Última actualización 

A. 4 de abril de 2022 
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3. Cambios a la política 

A. SFDC puede cambiar esta Política publicando una versión actualizada de la 

Política en www.salesforce.com y dichas actualizaciones entrarán en vigor una vez 

que se publiquen. 

 

4. Violaciones 

A. La violación de esta Política por parte de un cliente se considerará una violación 

material de la MSA y/u otro acuerdo que rija el uso de los servicios por parte del 

cliente. 

 

5. Material prohibido 

A. Los clientes no pueden permitir que ningún tercero, incluidos sus usuarios, utilicen 

servicios para mostrar, almacenar, procesar o transmitir, o permitir el uso de servicios 

para mostrar, almacenar, procesar o transmitir: 

 

I. Material que infrinja o se apropie indebidamente de la propiedad intelectual o los 

derechos de propiedad de un tercero; 

II. Material violento o relacionado con el odio, y/o material que abogue por la 

discriminación contra individuos o grupos; 

III. Material obsceno, excesivamente profano o material objetable; 

IV. Material que defienda o promueva la piratería, el cracking o el phishing delictivo; 

V. Material relacionado con drogas ilegales o parafernalia; 

VI. material malicioso; 

VIII. software ilegal; 

VIII. Código malicioso, como virus, gusanos, bombas de tiempo, caballos de Troya y 

otros archivos, scripts, agentes o programas dañinos o maliciosos; o 

IX. Material que viole, fomente o promueva conductas que violarían las leyes 

aplicables, incluidas las leyes penales, o los derechos de terceros, incluidos los 

derechos de publicidad o privacidad. 

6. Acciones Prohibidas 

A. Los clientes no pueden usar un servicio para, ni permitir que sus usuarios o 

cualquier tercero use un servicio para: 

I. Generar o facilitar correo electrónico comercial no solicitado (spam). Dicha 

actividad prohibida incluye, pero no se limita a: 

a. Enviar comunicaciones o correo electrónico en violación de la Ley CAN-SPAM o 

cualquier otra ley o regulación antispam aplicable; 

b. Imitar o hacerse pasar por SFDC, otra persona o su dirección de correo 

electrónico, o crear cuentas falsas con el fin de enviar spam; 

C. Extracción de datos o recolección de cualquier propiedad web (incluido cualquier 
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Servicio externo) para encontrar direcciones de correo electrónico u otra información 

de cuenta de usuario; 

d. Envío de correo no autorizado a través de servidores abiertos de terceros; 

mi. Envío de correo electrónico a usuarios que han solicitado ser eliminados de una 

lista de correo; 

F. Vender, intercambiar, compartir o distribuir a un tercero, información personal, 

incluidas las direcciones de correo electrónico de cualquier persona sin el 

conocimiento y consentimiento continuo de dicha persona para dicha divulgación; o 

gramo. Enviar correos electrónicos no solicitados a un número significativo de 

direcciones de correo electrónico pertenecientes a personas y/o entidades con las 

que no tiene una relación preexistente; 

II. Enviar, cargar, distribuir o diseminar, u ofrecer hacer lo mismo, con respecto a 

material ilegal, difamatorio, acosador, abusivo, fraudulento, infractor, obsceno, 

excesivamente profano, odioso, violento u objetable de otro modo, o promover, 

apoyar, o facilitar causas ilícitas, odiosas, discriminatorias o violentas; 

III. Distribuir intencionalmente virus, gusanos, defectos, caballos de Troya, archivos 

dañados, engaños o cualquier otro elemento de naturaleza destructiva o engañosa; 

IV. Realizar o reenviar marketing multinivel, como esquemas piramidales y similares; 

V. Generar o facilitar SMS, MMS u otros mensajes de texto o notificaciones 

automáticas en violación de la Ley de Protección al Consumidor Telefónico, la Ley 

de Implementación de No Llamar o cualquier otra ley aplicable, incluyendo antispam, 

telemercadeo o protección al consumidor telefónico. leyes o reglamentos; 

VI. Usar los servicios de cualquier forma que infrinja los estándares de la industria 

aplicables, las políticas de terceros o los requisitos que Salesforce pueda comunicar 

a sus usuarios, incluidas todas las pautas aplicables publicadas por la CTIA, la 

Asociación de marketing móvil, los Principios de autorregulación como dirigido por 

Digital Advertising Alliance y Network Advertising Initiative, o cualquier otra 

asociación de la industria generalmente aceptada, pautas de operadores u otros 

estándares de la industria; 

VIII. Transmitir material que pueda ser perjudicial para menores; 

VIII. Transmitir ilegalmente la propiedad intelectual de otra persona u otra 

información patentada sin el permiso de dicho propietario o licenciante; 

IX. Hacerse pasar por otra persona, entidad o SFDC (mediante el uso de una 

dirección de correo electrónico o de otro modo) o tergiversarse a sí mismos o la 

fuente de cualquier comunicación; 

X. Violar los derechos (como los derechos de privacidad o publicidad) de otros. 

 

Se agregará el documento oficial de la política de uso aceptable y servicios 

orientados como un anexo al proyecto. 
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Capítulo IV: Análisis del sistema. 

 

12. Fase de análisis del sistema 

En esta fase, usualmente se plantea la utilización de las historias de usuario que son 

de interés, sin embargo, estas serán remplazadas por la utilización de casos de uso 

para realizar la primera entrega del producto, como serán los diseños de diagramas 

UML sobre los módulos que formarán parte del sistema web de información gerencial 

para la empresa ASP Consultores ubicada en el país de Nicaragua. Al mismo tiempo 

pretendemos familiarizarnos con las herramientas, tecnologías y prácticas que se 

utilizarán en el proyecto. Se probará la tecnología y se exploraran las posibilidades 

de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo.  

 

Esta primera fase, permitirá en pocas semanas, dependiendo siempre del tamaño y 

la complejidad, familiaridad de lado de nosotros los programadores. Una vez 

finalizada la etapa de análisis con el cliente, seremos capaces de determinar el 

alcance y visión del sistema web de información gerencial requerido por la empresa 

ASP consultores. 

 

12.1. Requerimientos del sistema. 

En este apartado se describirá de manera clara y comprensible las funcionalidades, 

condiciones y técnicas que serán parte del sistema de información, estos están 

dirigidos para los desarrolladores del sistema y los usuarios finales que usarán el 

sistema de información, este análisis servirá de guía para el cumplimiento de 

requisitos de desarrollo del sistema web. 

 

12.2. Requerimientos funcionales del sistema. 

Administración - Nomina 

RF-1 El sistema permitirá la generación de nóminas de los empleados. 

RF-1 
El sistema tendrá la funcionalidad de imprimir la lista de nóminas 
generadas para los empleados de la empresa. 

Tabla 16 Requerimientos Funcionales del Sistema. 
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Administración - Personal 

Trabajadores 

 

RF-3 

El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de los trabajadores de la empresa Subcontratista ASP. 

 

RF-4 

El sistema validara si un trabajador existe, para evitar duplicación de 

datos. 

Usuario  

RF-5 
El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de los usuarios que podrán acceder al sistema. 

RF-6 
El sistema validara la información del usuario a registrar para que sea 

único y no exista duplicación de datos. 

RF-7 
El sistema permitirá la opción de dar de baja a un usuario o desactivar 

su acceso de manera temporal. 
Tabla 17 Administración – Personal. 

Administración – Departamentos - Cargos 

 

RF-8 

El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de los departamentos. 

 

RF-9 

El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de los cargos. 
Tabla 18 Administración – Clientes 

Administración - Servicios 

Registrar Proveedor 

 

RF-10 

El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de los servicios. 

 

RF-11 

El sistema validara que el nombre servicio registrado sea único, para 

evitar duplicación de datos. 

Tipo de servicio 

 

RF-12 

El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información del tipo de proveedor. 

 

RF-13 

El sistema validara que el tipo de servicio registrado sea único para 

evitar duplicación de datos. 

Plazo 

RF-14 
El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de los plazos de los servicios 

RF-15 
El sistema validara que los plazos de los servicios registrados sean 

únicos para evitar duplicación de datos. 
Tabla 19- Administración de servicios. 
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Administración - Inventario 

Inventario 

 

RF-18 

El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de los productos. 

 

RF-19 

El sistema validara que el código del producto registrado sea único, 

para evitar duplicación de datos. 

Categorías 

 

RF-20 

El sistema permitirá el registro, búsqueda y modificación de la 

información de Categoría de productos 

 

RF-21 

El sistema validara la categoría de cualquier producto registrada, sea 

única para evitar duplicación de datos. 
Tabla 20 administración de inventario 

 

Seguridad 

  RF-36 
El sistema permitirá el acceso a los usuarios a través de login único. 

  RF-37 
El sistema validara que el nombre de usuario sea único en el sistema. 

  RF-38 

El sistema al momento de registrar un nuevo usuario deberá permitir 

asignarle un rol, y dependiendo de este rol podrá acceder a ciertas 

secciones del sistema. 

 

RF-39 

El sistema permitirá la modificación de contraseña por parte de los 

usuarios. 

  RF-40 
El sistema debe permitir que el rol de administrador del sistema 

pueda registrar y / o Modificar los perfiles de los usuarios  

   RF-41 
El sistema tendrá la opción de bloquear a usuarios que no se deseen 

que hagan uso del sistema. 

   RF-42 
El sistema debe poder asignar o modificar el rol de usuario. 

Tabla 21 seguridad. 
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12.3. Requerimientos no funcionales del sistema. 

Requerimientos No Funcionales 

RNF-01 
El sistema deberá poseer un apartado para mostrar el perfil 

autenticado. 

 

RNF-02 

El sistema poseerá una interfaz de usuario moderna y 

estructuralmente intuitiva para el fácil uso de los usuarios. 
Tabla 22 Requerimientos No Funcionales del Sistema. 

 

12.4. Modelado de la aplicación 

Esta etapa consiste en la documentación precisa del comportamiento que debe de 

tener la aplicación informática. 

12.5.  Actores del sistema 

A continuación, se presentarán los actores que interactuarán con el Sistema Web de 

gestión de inventario, ventas y compras para la empresa Subcontratista ASP. 

● Administrador del sistema: es el usuario que poseerá un completo 

acceso y conocimiento del sistema, aceptará peticiones de cambio a los 

distintos procesos que realizará el sistema, monitoreará las actividades y 

registros del sistema 

● Empleado: es el usuario que poseerá los permisos para realizar ciertos 

procesos en el módulo de servicios, festivos: visualizar servicios, visualizar 

festivos, festivos justificados, festivos pagados. 

                             
I
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12.6. Módulos del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ilustración 11 -Módulos del sistema 

 

Administración: en este módulo se encontrarán los formularios para la creación, 

edición y eliminación de la información de las siguientes secciones. 

Personal: compuesto por Usuarios y trabajadores. 

Servicio: compuesto por Registrar, tipo de servicio, plazo de cualquier servicio. 

Inventario: en este módulo se realizará la creación, edición y eliminación de los 

productos que serán registrados. 

Categorías: este módulo permitirá la creación, edición y eliminación de los diferentes 

tipos de productos. 

Productos: este módulo permitirá la creación, edición y eliminación de los diferentes 

productos 

Control de asistencia + ausencias: Se lleva un control de asistencia y ausencia de 

los trabajadores, también el control de los días festivos. 

Nóminas: Se genera la información de pago de cada cliente 

Préstamos: Control de préstamos realizados a los empleados. 

Configuración: Modulo para actualizar parámetros del sistema; correo del sistema, 

moneda, logo del sitio, información de contacto.

I
l
u
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12.7. Reportes de módulos. 

Reportes de módulos 

Módulo Reportes Excel PDF Impresión 

Personal Empleados SI SI - 

Personal 
Llamados de 
Atención 

SI SI - 

Control de 
Asistencia 

Listado de 
Asistencias 

SI SI - 

Ausencias Festivos SI SI - 

Ausencias Tipos de 
Ausencias 

SI SI - 

Servicios Servicios SI SI - 

Servicios Servicios Grupal SI SI - 

Nómina Lista de nóminas - - SI 

Préstamos Préstamos 
aprobados 

SI SI SI 

Inventario 
Accesorios 

Categorías SI SI SI 

Tabla 23 Reportes de módulos. 

 

• Reportes empleados: Lista todos los empleados creados en el sistema. 

• Llamados de Atención: Lista todos lo llamadas de atención realizados a 

empleados. 

• Listado de Asistencias: Lista el registro de asistencias de los empleados. 

• Festivos: Lista los días festivos registrados en el sistema.  

• Tipos de Ausencias: Lista el catálogo de mantenimiento de tipos de 

ausencias. 

• Servicios: Lista todos los servicios registrados en el sistema. 

• Servicios Grupal: Lista la subcategoría de un servicio. 

• Lista de nóminas: Lista todas las nóminas generadas para los empleados. 

• Préstamos aprobados: Muestra un listado de todos los préstamos aprobados. 

• Categorías: Muestra las categorías de productos registradas en el sistema.  
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13. Fase de diseño del sistema 

En esta fase estableceremos con el cliente la prioridad que tendrá cada diagrama 

UML, correspondientemente a esto, realizaremos una estimación del esfuerzo 

necesario en cada uno de ellos. Acordando finalmente sobre el contenido de la 

primera entrega del sistema de información gerencial para determinar un 

cronograma en conjunto con el cliente. Esto facilitara la entrega de estos mismos en 

un tiempo estipulado en no más de tres meses. 

 

Esta fase además incluirá varias iteraciones que tendrán como objetivo sobre el 

sistema antes de ser entregado, un plan que permitirá la entrega sobre el tiempo ya 

estipulado. En la primera iteración se intentará establecer la arquitectura del sistema 

que será utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logrará escogiendo los 

diagramas UML, que fuercen la creación de esta arquitectura, esto siempre tomando 

en cuenta lo que el cliente decida. 

 

Finalmente, luego de la obtención de las distintas prioridades y diagramas UML del 

cliente, seremos capaces de definir la documentación sobre los procesos de los 

diagramas UML que serán utilizados. 
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13.1. Casos de uso del sistema 

Un caso de uso es una descripción de los procesos de un sistema desde el punto de 

vista del usuario. 

 

13.1.1. Módulo administrativo 

 

 

Ilustración 12 - Caso de uso para modulo administrativo 

 

 

 

 

 

 



                                                                45 
 

13.1.2. Módulo empleado. 

 

Ilustración 13 - Caso de uso para módulo de empleados 

 

13.1.3. Módulo de servicio 

Ilustración 14 - Caso de uso para módulo de contratación de servicios. 
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13.1.4. Módulo departamento. 

 

Ilustración 15 - Caso de uso para módulo de departamento. 

13.1.5. Creación de préstamo 

 

 

Ilustración 16 - Caso de uso para módulo de préstamo. 
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13.1.6. Módulo contratacion de servicio 

 

 

 

 

Ilustración 17 - Caso de uso para creación y edición de contratación de servicios. 

13.1.7. Módulo de nóminas 

 

 

Ilustración 18 - Caso de uso para proveedor. 
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13.1.8. Módulo tipo de tipo de servicio 

 

Ilustración 19 - Caso de uso para tipos de servicios. 

13.1.9. Módulo de clientes 

Ilustración 20 - Caso de uso para creación y edición de clientes. 
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13.2. Diagrama de actividades 

 

Son considerados diagramas de comportamiento del sistema porque describen lo 

que debe suceder en el sistema que se está modelando. 

A continuación, se presentarán los diagramas de actividades de los módulos más 

importantes del sistema. 

 

13.2.1. Ingreso al sistema 

 

                                      Ilustración 21 - Diagrama de actividades para entrar al sistema. 
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13.2.2. CRUD usuarios 

 

 

Ilustración 22 - Diagrama de actividades sorbe CRUD de usuarios. 
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13.2.3. CRUD de servicios 

 

Ilustración 23 - Diagrama de actividades sobre CRUD de servicios. 



                                                                52 
 

13.2.4. CRUD empresa 

 

Ilustración 24 - Diagrama de actividades sobre CRUD de Servicios. 
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Capítulo V: Diseño y modelado del sistema. 

14. Fase de desarrollo del sistema 

 

Durante esta fase se iniciaría el desarrollo del sistema de información gerencial en 

toda su estructura técnica a nivel de aplicativo y bases de datos. Se trabajarán en 

iteraciones de no más de 3 semanas en las que realizaremos sesiones de revisión 

con el cliente y de la retroalimentación obtenidas a partir de estas mismas para 

ajustar de inmediato de manera que no cause que esto quede para el final del 

proyecto y así, evitar el trabajo en exceso e innecesario. 

 

La fase de preproducción requerirá distintas pruebas adicionales y revisiones de 

rendimiento antes de que el sistema web de información gerencial sea trasladado al 

entorno del cliente. Al mismo tiempo, deberemos tomar decisiones sobre la inclusión 

de nuevas características a la versión actual, debido a posibles cambios que puedan 

ocurrir durante esta fase. Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteración, 

de tres a una semana. Las ideas propuestas y sugeridas serán documentadas para 

su posterior implementación. 

 

14.1. Arquitectura del sistema 

 

Para el desarrollo del sistema se utilizará la arquitectura (Modelo-Vista-Controlador), 

esta nos permite separar los componentes de nuestra aplicación dependiendo de la 

responsabilidad que tienen, esto significa que cuando hacemos un cambio en alguna 

parte de nuestro código, esto no afecte otra parte de este. 

En la actualidad es uno de los patrones de arquitectura de software más usados en 

el mundo tanto en pequeños como en grandes sistemas de información, en el mundo 

laboral es casi indispensable el llevarlo a la práctica. 
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Ilustración 25 - Proceso Modelo – Vista – Controlador (MVC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tabla 24 Funciones MCV 

   Detalle 

 El usuario realiza una petición desde el navegador. 

 

 La petición es recibida por el controlador, este controla la lógica de 

la aplicación. 

 

 El controlador solicita al modelo la información solicitada por el 

usuario. 

 

 El modelo consulta a la base de datos y retorna la información al 

controlador. 

 

 El controlador recibe y procesa la información obtenida por el 

modelo y la envía a la vista. 

 

 El controlador recibe y procesa la información obtenida por el 

modelo y la envía a la vista. 
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14.2. Estructura del sistema 

A continuación, se mostrará la estructura del proyecto, en donde se presentarán los 

principales elementos requeridos para el funcionamiento del sistema. 
 

Nombre Descripción 

App 
Dentro de esta encontramos los modelos y controladores de los 
respectivos módulos del sistema. 

Public 

Dentro de esta encontraremos: 
Css 
Js 
Que forman parte de plugin o controles que ayuden en la interfaz 
de usuario. 

Resour

ce 
Se encuentran las vistas de cada uno de los módulos del proyecto, 
así como el Layout general. 

Route 
Dentro de este se encuentra la configuración de las distintas rutas 
que será utilizadas para navegar por cada una de las vistas del 
sistema. 

.Env 
Dentro de este se encuentra la configuración del proyecto, así 
como las credenciales necesarias para conectar el sistema con la 
base de datos, seleccionada en dicho archivo. 

Tabla 25 - Estructura del Sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                56 
 

• Arquitectura del proyecto (MVC). 

Ilustración 22 Código Visual Studio Code. 

 

Ilustración 23 - Código GitHub. 
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14.3. Codificación del software.  

Para el desarrollo de este software se utilizó el PHP, Laravel, Visual 

Studio Code, MySQL y GitHub cliente para la administración de cambios 

realizados al sistema. 

14.3.1. Descarga e instalación XAMPP Apache + PHP + MySQL 

Para realizar la instalación de XAMPP es necesario ingresar a su página oficial 

https://www.apachefriends.org/ luego procedemos a realizar la descarga y luego 

ejecutamos el instalador. 

 

Ilustración 24 - Instalación XAMPP. 

https://www.apachefriends.org/
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Ilustración 25 - Instalación. 

 

              Una vez finalizada la instalación se visualizará la siguiente pantalla.  

 

Ilustración 26 - Panel de control XAMP. 



                                                                59 
 

14.3.1. Instalación de Laravel.  

 

Ilustración 27 - Instalación Laravel. 
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14.3.2. Creación del proyecto en Visual Studio Code. 

 

Ilustración 28 - Proyecto en Visual Studio 
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Una vez finalizado procedemos a abrir el proyecto creado en Visual Studio Code, 

donde encontraremos la siguiente estructura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 29 - Código MVC 
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14.4. Control de versiones 

Se utilizó la herramienta GitHub cliente con el propósito de controlar los diferentes 

cambios realizados a lo largo del desarrollo del sistema. 

 

Ilustración 30 - Control de versiones de GitHub 
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14.5. Implementación y lanzamiento del sistema 

Una vez desarrollado el sistema, realizamos la implementación y presentación en 

producción de este, en esta fase fue necesario la capacitación del personal para el 

uso adecuado de la herramienta desarrollada. 

La instalación del sistema se realizó en un hosting en la web para las pruebas del 

usuario y producción interna antes de su puesta oficial en producción. 

Clever Cloud: una empresa europea que trae los componentes básicos de las 

arquitecturas SaaS. Organizaciones de todos los tamaños utilizan este servicio para 

implementar, operar y escalar sus negocios. 

Clever Cloud opera su propio hardware para un mejor control, crea su propio sistema 

operativo para un mayor rendimiento, en aras de la soberanía y, sobre todo, la 

seguridad. 

Lanzamiento de la base de datos en clever-cloud: 

 

 

Ilustración 31 - Base de datos MySql Clever-cloud. 
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Lanzamiento de la aplicación Heroku:  

Heroku: es una solución de plataforma como servicio (PaaS) basada en la 

nube para que el cliente solo se preocupe de desarrollar su aplicación 

mientras Heroku se encarga de la infraestructura que hay detrás. 

 

Ilustración 32 - Despliegue sitio en Heroku. 

 

Ilustración 33 - Configuración CLI Heroku. 
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14.6. Diagrama entidad relación 

Un diagrama o modelo Entidad-Relación es una herramienta para el modelado de 

datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de 

información, así como sus interrelaciones y propiedades. 

Base de datos Nombre de tabla Tipo Descripción 

DB_Aspconsultores emp_penalty Tabla base Penalidades a empleados 

DB_Aspconsultores emp_salary Tabla base Información de salario 

DB_Aspconsultores emp_training Tabla base formación 

DB_Aspconsultores field_visit Tabla base Visitas de campo 

DB_Aspconsultores holiday Tabla base Días Feriados 

DB_Aspconsultores leave_types Tabla base Catálogo de salidas 

DB_Aspconsultores loan Tabla base Préstamos 

DB_Aspconsultores loan_installment Tabla base Préstamos asignados 

DB_Aspconsultores addition Tabla base Bonos 

DB_Aspconsultores address Tabla base Información de dirección 

DB_Aspconsultores assets Tabla base productos 

DB_Aspconsultores logistic_assign Tabla base Asignación logística 

DB_Aspconsultores notice Tabla base Información de noticias  

DB_Aspconsultores assets_category Tabla base Categorías de productos 

DB_Aspconsultores assign_leave Tabla base Asignar permiso 

DB_Aspconsultores pay_salary Tabla base Información de pagos.  

DB_Aspconsultores assign_task Tabla base Tareas asignadas 

DB_Aspconsultores attendance Tabla base asistencia 

DB_Aspconsultores bank_info Tabla base Información bancaria  

DB_Aspconsultores penalty Tabla base Penalidades 

DB_Aspconsultores project Tabla base Proyectos – servicios 

DB_Aspconsultores deduction Tabla base Deducciones 

DB_Aspconsultores project_file Tabla base Archivos de servicios 

DB_Aspconsultores department Tabla base Departamentos 

DB_Aspconsultores designation Tabla base Asignaciones de tareas 

DB_Aspconsultores pro_notes Tabla base Notas de servicios 

DB_Aspconsultores pro_task Tabla base Tareas de servicios 

DB_Aspconsultores education Tabla base Información de educación  

DB_Aspconsultores employee Tabla base Empleados 

DB_Aspconsultores pro_task_assets Tabla base Productos a servicios 

DB_Aspconsultores salary_type Tabla base Catálogo de salarios 

DB_Aspconsultores settings Tabla base Configuraciones  

DB_Aspconsultores employee_file Tabla base Tabla de archivos 

DB_Aspconsultores social_media Tabla base Redes sociales 

DB_Aspconsultores emp_experience Tabla base Experiencia laboral 
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     Ilustración 34 - Diagrama entidad relación
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14.7. Diagrama de navegación. 

Los sistemas de navegación son estructuras básicas de un producto multimedia, los 

cuales permiten que el contenido sea interpretado y distribuido adecuadamente, 

cumpliendo los conceptos de navegabilidad e interactividad usuario/producto. 

Un mapa de navegación es la representación gráfica de la organización de la 

información de una estructura web. Expresa todas las relaciones de jerarquía y 

secuencia y permite elaborar escenarios de comportamiento de los usuarios. 

 
Ilustración 35 - Diagrama de navegación 
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14.8. Diagrama de presentación 

El diseño del sistema fue elaborado de manera intuitiva con el objetivo de modelar la 

percepción del usuario acerca del software, es de uso fácil ya que la arquitectura 

está basada en las recomendaciones de los miembros que usaran dicho sistema, 

esto con el objetivo de reducir la posibilidad de errores y dejar satisfechos a los 

usuarios. 

 

14.8.1. Inicio de sesión 

 

Ilustración 36 - Login del sistema. 
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14.8.2.       Recaptcha  

 

 

 

Ilustración 37 - recaptcha. 
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14.8.3. Menú principal 

 
Ilustración 38 - Pantalla principal del sistema. 

14.8.4. Lista de empleados 

 
Ilustración 39 - Lista de empleados. 
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14.8.5. Creación de empleados. 

 
 

Ilustración 40 - Crear empleado. 

14.8.6. Actualización datos empleado. 

 
Ilustración 41 - Información de empleados. 
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14.8.7. Agregar asistencia. 

14.8.8. Reporte de asistencia 

 

Ilustración 42 - Reporte de asistencias. 
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14.8.9. Servicios 

 
Ilustración 43 - Servicios.  

14.8.10. Crear servicio 

 
Ilustración 44 - Crear Servicios. 
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14.8.11. Lista de nóminas 

 
Ilustración 45 - Nominas reporte. 

14.8.12. Reporte generado de nóminas   

 
Ilustración 46 - Nómina generara.  
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Capítulo VI: Pruebas e implementación del sistema 

15. Fase de pruebas del sistema 

Esta fase empleara el proceso de ejecución de pruebas requerido en el ciclo de vida 

del proyecto para que podamos lograr la calidad deseada y por ende la aceptación 

del del sistema de información gerencial para la empresa ASP consultores por parte 

del usuario final. 

 

Las pruebas serán realizadas de forma unitaria por medio de pruebas funcionales 

dentro del sistema de las cuales surgirán posibles correcciones y mejoras a nivel de 

aplicativo, estas al ser corregidas aseguraran una mejorar calidad del software y 

permitirán que el proceso de aceptación por parte del usuario sea el esperado. 

 

De esta forma, se alcanzará que la velocidad de desarrollo puede bajar después de 

la puesta en marcha del sistema de información gerencial para la empresa ASP 

consultores una vez puesto en producción.  
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15.1. Desarrollo de pruebas funcionales 

Para la realización de las pruebas del sistema se tomó como base la propuesta de 

estrategias de software del libro ingeniera de software un enfoque práctico de Roger 

Pressman, el cual propone validar el programa a partir de requerimientos, 

consecuentemente, utilizando los casos de usos para crear escenarios de pruebas 

en los cuales se verifica la funcionalidad del software con respecto a la interacción 

con los usuarios mediante la entrada de datos y la obtención de resultados de 

manera controlada. Finalmente, todo el proceso anteriormente mencionado es 

documentado usando una plantilla de casos de prueba. 

 

Caso de Prueba N° 1: Registrar Usuario 

Módulo Usuario 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar un nuevo usuario en la base de datos. 

 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan 

registrar nuevos usuarios correctamente. 

 

Descripción 

Se realiza la prueba de registrar un usuario para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

 

 

Criterios de éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje de 

validación con los campos que no cumplan con las reglas 

establecidas, la lista en pantalla se actualiza con el usuario que 

acabamos de registrar. 

 

Criterios de Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, 

tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva 

información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 

Administrador. 

● Acceder al formulario de nuevo usuario y completar dicho 

formulario. Pulsar el botón Guardar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. Seleccionamos la opción 

Usuarios en el menú principal del sistema. Pulsar el botón 

Nuevo Usuario. Completar el formulario con la información 

requerida. Pulsar el botón Guardar. 

Resultados 

Obtenidos 
● Se registro el nuevo departamento de manera correcta. 

 
Tabla 26 Desarrollo de pruebas funcionales N°1. 
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Registrar usuario en sistema. 

Clic la opción crear empleado del módulo empleados. 

 

Ilustración 47 - Crear empleado. 

 

Clic en nuevo empleado. 

 

Ilustración 48 - Pantalla de configuración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                78 
 

Llenar el formulario del nuevo empleado de forma correcta. 

 

Ilustración 49 - Crear empleado. 

 

Ilustración 50 - Llenado de campos. 
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Clic en el botón guardar. 

 

Ilustración 51 - Botón guardar. 

 

 

Registro guardado exitosamente 

 

 

Ilustración 52 - Registro almacenado. 
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Caso de Prueba N° 2: Editar Usuario 

Módulo Usuario 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción 
Actualizar la información de un Usuario ya registrado 

en la base de datos. 

 
Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan actualizar la información de un usuario 

correctamente. 

Descripción 
Se realiza la prueba de editar un usuario para 

detectar errores al momento de realizar el proceso. 

 

 

Criterios de 

éxito 

El sistema deberá mostrar la opción de modificar 

solamente a los usuarios con rol Administrador, al 

realizar la modificación deberá recibir un mensaje de 

guardado y 

actualización en pantalla de los datos del usuario. 

Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla mostrando 

la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de 

poseer el rol de Administrador. 

● Acceder al formulario de editar Usuario y 

realizar los cambios necesarios en dicho 

formulario. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

 

 

 

 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema 

● Seleccionamos la opción Usuarios en el menú 

principal del sistema. 

● Pulsar el botón Editar al lado del Usuario que 

desea editar. 

● Actualizar la información del formulario con la 

información necesaria. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el usuario de manera correcta. 

Tabla 27 Desarrollo de pruebas funcionales N°2 
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 Clic en el botón editar del empleado. 

Ilustración 80- Editar registro. 

 

Actualizamos los campos que deseamos modificar. 

 

Ilustración 53 - Pantalla de datos del empleado. 
 

 

Hacemos clic en el botón guardar. 
 

Ilustración 54 - Botón guardar. 
 

Registro actualizado correctamente 
 

Ilustración 55 - Registro de empleado actualizado. 
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Caso de Prueba N° 3: Desactivar Usuario 

Módulo Usuario 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción 
Negar acceso al sistema a un usuario que ha sido 
bloqueado. 

 
Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan 
bloquear el acceso al sistema a un usuario correctamente. 

Descripción 
Se realiza la prueba de bloquear un usuario para detectar 
errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de       

éxito 

El sistema deberá mostrar la opción de estado del usuario 
solamente a los usuarios con rol Administrador, al realizar la 
modificación deberá recibir un mensaje de guardado y 
actualización en pantalla de los datos del usuario. 

Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, 
tampoco actualiza la pantalla mostrando la  
nueva información digitada.  

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 
Administrador. 

Flujo Normal 

Iniciar Sesión dentro del Sistema 
Seleccionamos la opción Usuarios en el menú principal del 
sistema. 
 
Pulsar el botón Editar al lado del Usuario que desea editar. 
Dirigirse a la parte inferior del formulario, y cambiar la opción 
del estado del usuario de Activo a Inactivo. 
 
Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el estado del usuario de manera correcta. 

Tabla 28 Desarrollo de pruebas funcionales N°3 
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Clic en el botón editar del empleado. 

Ilustración 56 - Edita Usuario. 
 

En el campo estado, cambiamos a inactivo. 

 

Ilustración 57 - Selección de inactivar usuario 
 

Usuario desactivado 

 

Ilustración 58 - Usuarios Inactivo. 
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Caso de Prueba N° 4: Registrar servicio 

Módulo servicio 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar un nuevo servicio en la base de datos. 

 
Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan registrar nuevos servicios correctamente. 

 
Descripción 

Se realiza la prueba de registrar un servicio para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas 

 
establecidas, la lista en pantalla se actualiza con el 

servicio que acabamos de registrar. 

Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla mostrando la 

nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder al formulario de nuevo servicio y completar dicho 

formulario. 

● Pulsar el botón Guardar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema 

● Seleccionamos la opción contratos en el menú principal 

del sistema. 

● Pulsar el botón Nuevo servicio 

● Completar el formulario con la información requerida. 

● Pulsar el botón Guardar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se registro el nuevo departamento de manera correcta. 

Tabla 29 Desarrollo de pruebas funcionales N°4 
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Seleccionamos la opción de crear servicio que se encuentra dentro del módulo 

servicios. 

 

 

Ilustración 59 - Crear servicio. 
 

 

Presionamos en la opción crear servicio. 

 

 
 

 

Ilustración 60 - Lista servicios. 
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Llenamos los campos del formulario y hacemos clic en el botón ingresar. 

 

 

Ilustración 61 - Pantalla de crear servicio. 
 

 

Servicio agregado correctamente. 

 

 
 

 

Ilustración 62 - Servicios agregados 
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Caso de Prueba N° 5: Editar servicio 

Módulo servicios 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción 
Actualizar la información de un servicio ya registrado en la 

base de datos. 

Objetivo 
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan 

actualizar la información de un producto correctamente. 

Descripción 
Se realiza la prueba de editar un servicio para detectar errores 

al momento de realizar el proceso. 

Criterios de éxito 

El sistema deberá mostrar la opción de modificar solamente a 

los usuarios con rol Administrador, al realizar la modificación 

deberá recibir un mensaje de guardado y 

actualización en pantalla de los datos del servicio. 

Criterios de Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, 

tampoco actualiza la pantalla mostrando la 

nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 

Administrador. 

● Acceder al formulario de editar servicios y realizar los cambios 

necesarios en dicho formulario. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema 

● Seleccionamos la opción servicios en el menú principal del 

sistema. 

● Pulsar el botón Editar al lado del servicio que desea editar. 

● Actualizar la información del formulario con la información 

necesaria. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el servicio de manera correcta. 

Tabla 30 Desarrollo de pruebas funcionales N°5 
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Hacemos clic en el botón editar servicio. 

 

Ilustración 63 - Editar un servicio. 

 

Editamos los campos que deseamos modificar y hacemos clic en el botón 
guardar. 

 

Ilustración 64 - Modificación de datos del servicio. 
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Caso de Prueba N° 6: Eliminar servicio 

Módulo servicio 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción 
Eliminar lógicamente un servicio en la base de datos del 

sistema. 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan eliminar un servicio de la base de datos del 

sistema. 

Descripción 
Se realiza la prueba de eliminar un servicio para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de éxito 

El sistema deberá mostrar una alerta preguntando al 

usuario si desea eliminar el servicio. 

El sistema deberá mostrar una notificación confirmando la 

eliminación del servicio seleccionado. 

El sistema deberá actualizar la lista de los servicios. 

Criterios de Fallo 

El sistema no muestra la alerta de confirmación, tampoco 

actualiza la lista de los servicios ya registrados, no 

muestra la notificación de confirmación de eliminación del 

servicio. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

Acceder al módulo de servicio. 

Pulsar el botón Eliminar que se encuentra ubicado a la 

derecha del servicio que desea eliminar. 

Flujo Normal 

Iniciar Sesión dentro del Sistema 

Seleccionamos la opción servicios en el menú principal del 

sistema. 

Pulsar el botón Eliminar al lado del servicio que desea 

eliminar. 

El sistema muestra una alerta preguntando al usuario si 

desea eliminar el servicio. 

Pulsar el botón Si. 

Resultados 

Obtenidos 
Se elimino el servicio de manera correcta. 

 

Flujo Normal 

Seleccionamos la opción servicios en el menú principal del 

sistema. 

Pulsar el botón Eliminar al lado del servicio que desea 

eliminar. 

El sistema muestra una alerta preguntando al usuario si 

desea eliminar el servicio. 

Pulsar el botón Si. 

Resultados 

Obtenidos 
Se elimino el servicio de manera correcta. 

Tabla 31 Desarrollo de pruebas funcionales N°6. 
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Presionamos en el botón eliminar. 

 

 

Ilustración 65 - Eliminar un servicio. 

 

 

Confirmamos la eliminación presionando en el botón aceptar. 

 

 

Ilustración 66 - Servicio Eliminado 
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Caso de Prueba N° 7: Registrar un departamento 

Módulo Departamento 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar un nuevo departamento en la base de datos. 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan registrar un nuevo departamento correctamente 

 

Descripción 
Se realiza la prueba de registrar un departamento para 

detectar errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas establecidas, el sistema redirige al usuario a la lista 

ya actualizada de todos los departamentos registrados. 

 
Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla 

mostrando la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder a la plantilla de departamentos donde se tendrá 

que seleccionar toda la información necesaria para crear 

el nuevo departamento 

● Pulsar el botón Registrar 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

● Seleccionamos la opción departamento en el menú 

principal del sistema. 

● Pulsar el botón Crear departamento. 

● Completar la plantilla de departamento con toda la 

información requerida para el registro de este. 

● Pulsar el botón Registrar 

Resultados 

Obtenidos 

Se registro el departamento  

departamento seleccionado de manera correcta. 

Tabla 32 Desarrollo de pruebas funcionales N°7. 
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Hacemos clic en la opción de crear departamento dentro del módulo 
departamento. 

 

 

Ilustración 67 - Opción de crear un departamento. 

 

 

Ingresamos el nombre del departamento y presionamos en el botón guardar. 

 

 

 

Ilustración 68 - Registrar departamento. 
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Registro creado exitosamente. 

 

 

Ilustración 69 - Almacenar registro departamento. 
 

 

 

 

 

Ilustración 70 - Departamento almacenado. 
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Caso de Prueba N° 8: Editar departamento 

Módulo Traslado de contrato 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Actualizar un departamento en la base de datos. 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan 

actualizar un departamento correctamente 

Descripción 
Se realiza la prueba de actualizar un departamento para 

detectar errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas establecidas, el sistema redirige al usuario a la lista 

ya 

actualizada de todos los departamentos registrados. 

 
Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla 

mostrando la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder a la plantilla de departamento donde se tendrá 

que modificar toda la información necesaria para 

actualizar el mismo. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

● Seleccionamos la opción departamento de contrato en el 

menú principal del sistema. 

● Pulsar el botón Editar ubicado al lado del departamento a 

seleccionar. 

● Editar la plantilla de traslado con toda la información 

requerida para la actualización de este. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el departamento correctamente. 

Tabla 33 Desarrollo de pruebas funcionales N°8. 
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Presionamos en el botón editar. 

 

 

Ilustración 71 - Editar departamento. 
 

 

Realizamos los cambios a modificarse. 

 

 

 

Ilustración 72 - Pantalla de configuración. 
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Registro actualizado exitosamente. 

 

 

Ilustración 73 - Actualizando departamento. 
 

 

 

 

 

Ilustración 74 - Departamento actualizado. 
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Caso de Prueba N° 9: Eliminar un departamento  

Módulo Traslado de contrato 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción 
Eliminar lógicamente un departamento en la base de 

datos del sistema. 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan eliminar un departamento de la base de datos del 

sistema. 

Descripción 
Se realiza la prueba de anular un departamento para 

detectar errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema deberá mostrar una alerta preguntando al 

usuario si desea eliminar el departamento. 

El sistema deberá mostrar una notificación confirmando la 

eliminación del departamento seleccionado. 

El sistema deberá actualizar la lista de los departamentos. 

 

Criterios de 

Fallo 

El sistema no muestra la alerta de confirmación, tampoco 

actualiza la lista de los departamentos ya registrados, no 

muestra la notificación de confirmación de eliminación del 

departamento. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder al módulo de departamento. 

● Pulsar el botón eliminar que se encuentra ubicado a la 

derecha del departamento que desea eliminar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema 

● Seleccionamos la opción departamento en el menú 

principal del sistema. 

● Pulsar el botón eliminar al lado del departamento que 

desea eliminar. 

● El sistema muestra una alerta preguntando al usuario si 

desea eliminar el departamento. 

● Pulsar el botón Si. 

Resultados 

Obtenidos 
Se elimino el departamento de manera correcta. 

Tabla 34 Desarrollo de pruebas funcionales N°9. 
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Presionamos en el botón eliminar. 

 

 

Ilustración 75 - Eliminar departamento. 

 

Confirmamos en el botón aceptar la eliminación del registro. 

 

 

Ilustración 76 - Eliminando departamento. 
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Registro eliminado exitosamente. 

 

Ilustración 77 - Departamento eliminado. 

Caso de Prueba N° 10: Registrar cargo 

Módulo Departamento 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar un nuevo cargo en la base de datos. 

 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan registrar 

nuevos cargos correctamente. 

 

Descripción 

Se realiza la prueba de registrar un cargo para detectar errores al 

momento de realizar el proceso. 

 

 

Criterios de éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje de validación 

con los campos que no cumplan con las reglas establecidas, la lista 

en pantalla se actualiza con el cargo que acabamos de registrar. 

 

Criterios de Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, tampoco 

actualiza la pantalla mostrando la nueva 

información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 

Administrador. 

● Acceder al formulario de nuevo cargo y completar dicho formulario. 

Pulsar el botón Guardar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. Seleccionamos la opción cargo en 

el menú principal del sistema dentro del módulo departamento. 

Ingresar el nombre del nuevo cargo. Completar el formulario con la 

información requerida. Pulsar el botón Guardar. 

Resultados 

Obtenidos 
● Se registro el nuevo cargo de manera correcta. 

 Tabla 35 Desarrollo de pruebas funcionales N°10 
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 Presionamos el módulo departamento y luego la opción cargo. 

 

Ilustración 78 - Opción cargo. 

 

Ingresamos el nombre del cargo. 

 

Ilustración 79 - Ingresar cargo. 

 

 



 

                                                                101 
 

Presionamos el botón guardar. 

Ilustración 80 - Guardar cargo. 
 

Cargo creado exitosamente. 

 

 

 

Ilustración 81 - Registro de cargo almacenado. 
 

 

 

 

 



 

                                                                102 
 

 

 

Caso de Prueba N° 11: Editar cargo 

Módulo Departamento 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Actualizar un cargo en la base de datos. 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan 

actualizar un cargo correctamente 

Descripción 
Se realiza la prueba de actualizar un cargo para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas establecidas, el sistema redirige al usuario a la lista 

ya actualizada de todos los cargos registrados. 

 
Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla 

mostrando la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder a la plantilla de departamento donde se tendrá 

que modificar toda la información necesaria para 

actualizar el mismo. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

Pulsar el botón Editar ubicado al lado del cargo que se 

desea modificar. 

● Editar el campo del cargo con la información requerida 

para la actualización de este. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el cargo correctamente. 

Tabla 36 Desarrollo de pruebas funcionales N°11 
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Presionamos el módulo departamento y luego la opción cargo. 

 

Ilustración 82 - Crear cargo 

 

Presionamos en el botón editar, al lado del cargo que deseamos modificar e 
ingresamos el cambio a realizar. 

Ilustración 83 - Editar cargo. 

 

Presionamos en el botón guardar 

 

Ilustración 84 - Actualizando el cargo. 
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Caso de Prueba N° 12: Eliminar un cargo  

Módulo Departamento 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción 
Eliminar lógicamente un cargo en la base de 

datos del sistema. 

Objetivo 
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan eliminar un cargo de la base de datos del sistema. 

Descripción 
Se realiza la prueba de anular un departamento para 

detectar errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema deberá mostrar una alerta preguntando al 

usuario si desea eliminar el cargo. 

El sistema deberá mostrar una notificación confirmando la 

eliminación del cargo seleccionado. 

El sistema deberá actualizar la lista de los cargos. 

 

Criterios de 

Fallo 

El sistema no muestra la alerta de confirmación, tampoco 

actualiza la lista de los cargos ya registrados, no muestra 

la notificación de confirmación de eliminación del cargo. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder al módulo de departamento y luego a la opción 

cargo. 

● Pulsar el botón eliminar que se encuentra ubicado a la 

derecha del cargo que desea eliminar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema 

● Seleccionamos la opción cargo en el menú principal del 

sistema y luego la opción cargo. 

● Pulsar el botón eliminar al lado del cargo que desea 

eliminar. 

● El sistema muestra una alerta preguntando al usuario si 

desea eliminar el cargo. 

● Pulsar el botón Si. 

Resultados 

Obtenidos 
Se elimino el cargo de manera correcta. 

Tabla 37 Desarrollo de pruebas funcionales N°12 
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Presionamos el módulo departamento y luego la opción cargo. 

 

 

Ilustración 85 - Eliminar cargo. 

 

Presionamos el botón eliminar, ubicado al lado del registro del cual queremos 
realizar dicha acción. 

 

 

Ilustración 86 - Opción eliminar. 
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Caso de Prueba N° 13: Registrar día festivo 

Módulo Ausencias 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar un nuevo día festivo en la base de datos. 

 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan 

registrar nuevos días festivos correctamente. 

 

Descripción 

Se realiza la prueba de registrar un cargo para detectar errores 

al momento de realizar el proceso. 

 

 

Criterios de éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje de 

validación con los campos que no cumplan con las reglas 

establecidas, la lista en pantalla se actualiza con el día festivo 

que acabamos de registrar. 

 

Criterios de Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, 

tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva 

información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 

Administrador. 

● Acceder al formulario del nuevo día festivo y completar dicho 

formulario. Pulsar el botón Guardar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. Seleccionamos la opción 

festivos dentro del módulo ausencias en el menú principal del 

sistema. Ingresar el nombre del nuevo día festivo. Completar el 

formulario con la información requerida. Pulsar el botón 

Guardar. 

Resultados 

Obtenidos 
● Se registro el nuevo día festivo de manera correcta. 

Tabla 38 Desarrollo de pruebas funcionales N°3 

Seleccionamos el módulo ausencias y luego la opción festivos. 

 

Ilustración 87 - Opción días festivos. 
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Ingresamos el formulario correspondiente al día festivo a crear . 

Ilustración 88 - Formulario de días festivos 

. 

Presionamos el botón ingresar para guardar el registro. 

 

Ilustración 89 - Ingresar día feriado. 
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Caso de Prueba N° 14: Editar días festivos 

Módulo Departamento 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Actualizar un cargo en la base de datos. 

Objetivo 
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan actualizar un cargo correctamente 

Descripción 
Se realiza la prueba de actualizar un cargo para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas establecidas, el sistema redirige al usuario a la lista 

ya actualizada de todos los cargos registrados. 

 
Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla 

mostrando la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder a la plantilla de departamento donde se tendrá 

que modificar toda la información necesaria para 

actualizar el mismo. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

Pulsar el botón Editar ubicado al lado del cargo que se 

desea modificar. 

● Editar el campo del cargo con la información requerida 

para la actualización de este. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el cargo correctamente. 

Tabla 38 Desarrollo de pruebas funcionales N°14 
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Seleccionamos el módulo ausencias y luego la opción festivos. 

 

Ilustración 90 - Opción editar días festivos. 

Presionamos en el botón editar. 

 

 

Ilustración 91- Botón de edición día festivo. 

 

Realizamos los cambios y presionamos en guardar. 
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Caso de Prueba N° 15: Eliminar un día festivo 

Módulo Departamento 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción 
Eliminar lógicamente un cargo en la base de 

datos del sistema. 

Objetivo 
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan eliminar un cargo de la base de datos del sistema. 

Descripción 
Se realiza la prueba de anular un departamento para 

detectar errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema deberá mostrar una alerta preguntando al 

usuario si desea eliminar el cargo. 

El sistema deberá mostrar una notificación confirmando la 

eliminación del cargo seleccionado. 

El sistema deberá actualizar la lista de los cargos. 

 

Criterios de 

Fallo 

El sistema no muestra la alerta de confirmación, tampoco 

actualiza la lista de los cargos ya registrados, no muestra 

la notificación de confirmación de eliminación del cargo. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder al módulo de departamento y luego a la opción 

cargo. 

● Pulsar el botón eliminar que se encuentra ubicado a la 

derecha del cargo que desea eliminar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema 

● Seleccionamos la opción cargo en el menú principal del 

sistema y luego la opción cargo. 

● Pulsar el botón eliminar al lado del cargo que desea 

eliminar. 

● El sistema muestra una alerta preguntando al usuario si 

desea eliminar el cargo. 

● Pulsar el botón Si. 

Resultados 

Obtenidos 
Se elimino el cargo de manera correcta. 

Tabla 39 Desarrollo de pruebas funcionales N°15 
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Seleccionamos el módulo ausencias y luego la opción festivos. 

Ilustración 92 - Opción Eliminar día feriado. 

Presionamos en el botón eliminar. 

Ilustración 93- Selección eliminar días festivos. 
 

Caso de Prueba N° 16: Registrar préstamo 

Módulo Préstamos 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar un nuevo préstamo en la base de datos. 

Objetivo 
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan 

registrar nuevos préstamos correctamente. 

 

Descripción 

Se realiza la prueba de registrar un préstamo para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje de 

validación con los campos que no cumplan con las reglas 

establecidas, la lista en pantalla se actualiza con el cargo que 

acabamos de registrar. 

Criterios de Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, 

tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva 

información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 

Administrador. 

● Acceder al formulario de nuevo préstamo y completar dicho 

formulario. Pulsar el botón Guardar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. Seleccionamos la opción 

préstamo dentro del módulo préstamo en el menú principal del 

sistema dentro del módulo préstamo. Ingresar el nombre del 

nuevo préstamo. Completar el formulario con la información 

requerida. Pulsar el botón Guardar. 

Resultados 

Obtenidos 
● Se registro el nuevo préstamo de manera correcta. 

Tabla 40 Desarrollo de pruebas funcionales N°16 
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Seleccionar el módulo préstamos y luego la opción prestamos aprobados. 

 

Ilustración 94 - Préstamos. 

Llenamos el formulario y presionamos en el botón ingresar para que el registro 
pueda guardarse. 

 

 

Ilustración 121- Registrar préstamos.  
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Caso de Prueba N° 17: Editar préstamo 

Módulo Departamento 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Actualizar un cargo en la base de datos. 

Objetivo 
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan actualizar un cargo correctamente 

Descripción 
Se realiza la prueba de actualizar un cargo para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas establecidas, el sistema redirige al usuario a la lista 

ya actualizada de todos los cargos registrados. 

 
Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla 

mostrando la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder a la plantilla de departamento donde se tendrá 

que modificar toda la información necesaria para 

actualizar el mismo. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

Pulsar el botón Editar ubicado al lado del cargo que se 

desea modificar. 

● Editar el campo del cargo con la información requerida 

para la actualización de este. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el cargo correctamente. 

Tabla 41 Desarrollo de pruebas funcionales N°17 
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Seleccionar el módulo préstamos y luego la opción prestamos aprobados. 

 

Presionamos en el botón editar ubicado al lado del préstamo. 

  

Ilustración 95- Editar préstamos. 

Modificamos los campos y presionamos en el botón ingresar. 

Ilustración 96 - Modificar préstamos.  
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Caso de Prueba N° 18: Registrar categoría 

Módulo Accesorios 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar una nueva categoría en la base de datos. 

 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan 

registrar nuevas categorías correctamente. 

 

Descripción 

Se realiza la prueba de registrar un cargo para detectar errores 

al momento de realizar el proceso. 

 

 

Criterios de éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje de 

validación con los campos que no cumplan con las reglas 

establecidas, la lista en pantalla se actualiza con el cargo que 

acabamos de registrar. 

 

Criterios de Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, 

tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva 

información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 

Administrador. 

● Acceder al formulario de la nueva categoría y completar dicho 

formulario. Pulsar el botón Guardar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. Seleccionamos la opción 

categoría dentro del módulo accesorios en el menú principal del 

sistema. Ingresar los datos de la nueva categoría Completar el 

formulario con la información requerida. Pulsar el botón 

Guardar. 

Resultados 

Obtenidos 
● Se registro la nueva categoría de manera correcta. 

Tabla 42 Desarrollo de pruebas funcionales N°18 
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Seleccionar la opción categorías dentro del módulo accesorios. 

Ilustración 97 - Opción de categorías de productos. 

Llenamos los datos del formulario y presionamos en el botón ingresar, para 
guardar el registro. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 98 - Almacenar categoría.  
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Caso de Prueba N° 19: Editar categoría 

Módulo Departamento 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Actualizar un cargo en la base de datos. 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan 

actualizar un cargo correctamente 

Descripción 
Se realiza la prueba de actualizar un cargo para detectar 

errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas establecidas, el sistema redirige al usuario a la lista 

ya 

actualizada de todos los cargos registrados. 

 
Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla 

mostrando la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder a la plantilla de departamento donde se tendrá 

que modificar toda la información necesaria para 

actualizar el mismo. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

Pulsar el botón Editar ubicado al lado del cargo que se 

desea modificar. 

● Editar el campo del cargo con la información requerida 

para la actualización de este. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el cargo correctamente. 

Tabla 43 Desarrollo de pruebas funcionales N°19 
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Seleccionar la opción categorías dentro del módulo accesorios. 

Ilustración 99 - Opción de categoría. 

Presionamos el botón editar ubicado al lado del registro. 

Ilustración 100 - Editar categoría. 

Realizamos los cambios en los campos del registro a modificar y presionamos 
el botón de ingresar, para guardar los cambios. 

Ilustración 101 - Almacenar categoría.  
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Caso de Prueba N° 20: Registrar un producto  

Módulo Accesorio 

Autor Jeffry Alexander Acosta 

Fecha 25/05/2022 

Acción Registrar un nuevo accesorio en la base de datos. 

 

Objetivo 

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan 

registrar nuevos accesorios correctamente. 

 

Descripción 

Se realiza la prueba de registrar un cargo para detectar errores 

al momento de realizar el proceso. 

 

 

Criterios de éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje de 

validación con los campos que no cumplan con las reglas 

establecidas, la lista en pantalla se actualiza con el cargo que 

acabamos de registrar. 

 

Criterios de Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado, 

tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva 

información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol de 

Administrador. 

● Acceder al formulario de nuevo accesorio y completar dicho 

formulario. Pulsar el botón Guardar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. Seleccionamos la opción lista 

dentro del módulo accesorios en el menú principal del sistema. 

Ingresar el nombre del nuevo accesorio. Completar el 

formulario con la información requerida. Pulsar el botón 

Guardar. 

Resultados 

Obtenidos 
● Se registro el nuevo accesorio de manera correcta. 

Tabla 44 Desarrollo de pruebas funcionales N°20 
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Seleccionar el módulo accesorio, seguido de la opción lista. 

Ilustración 102 -Opción de productos. 

Ingresamos el formulario y presionamos el botón ingresar, para guardar el 
registro. 

 

 

Ilustración 103 - Agregar producto. 
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Caso de Prueba N° 21: Editar producto 

Módulo Accesorio 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Actualizar un accesorio en la base de datos. 

Objetivo 
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador 

puedan actualizar un accesorio correctamente 

Descripción 
Se realiza la prueba de actualizar un accesorio para 

detectar errores al momento de realizar el proceso. 

Criterios de 

éxito 

El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje 

de validación con los campos que no cumplan con las 

reglas establecidas, el sistema redirige al usuario a la lista 

ya actualizada de todos los cargos registrados. 

 
Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación ni de 

guardado, tampoco actualiza la pantalla 

mostrando la nueva información digitada. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 

● El usuario debe estar autenticado y debe de poseer el rol 

de Administrador. 

● Acceder a la plantilla de accesorios donde se tendrá que 

modificar toda la información necesaria para actualizar el 

mismo. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Flujo Normal 

● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

Pulsar el botón Editar ubicado al lado del accesorio que se 

desea modificar. 

● Editar el campo del accesorio con la información requerida 

para la actualización de este. 

● Pulsar el botón Actualizar. 

Resultados 

Obtenidos 
Se actualizo el accesorio correctamente. 

Tabla 45 Desarrollo de pruebas funcionales N°21 
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Seleccionar el módulo accesorio, seguido de la opción lista. 

 

Presionar el botón editar, ubicado al lado del registro. 

 

Realizar los cambios correspondientes en el formulario y presionar el botón 
ingresar, para guardar los campos editados 

 

Ilustración 104 - Editar Producto. 
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Caso de Prueba N° 22: Ingreso al Aplicativo 

Módulo   Login 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Ingresar al aplicativo 

Objetivo Verificar que el usuario puede acceder al aplicativo 

Descripción 
Ingresar al sistema si las credenciales son válidas en el 

sistema 

Criterios de 

éxito 
El sistema inicia sesión y muestra la pantalla principal. 

Criterios de 

Fallo 
No se muestra la pantalla principal del sistema. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 
● Ingresar las credenciales y presionar el botón de Ingreso. 

Flujo Normal 
● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

● Pulsar el botón LogIn. 

Resultados 

Obtenidos 
Se ingresa al menú principal del aplicativo. 

Tabla 46 Desarrollo de pruebas funcionales N°22 

 

Ilustración 105 - credenciales validas pantalla inicial. 
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Caso de Prueba N° 23: Validación de ingreso al Aplicativo 

Módulo Login 

Autor Rubén Alfonso Sotelo 

Fecha 25/05/2022 

Acción Ingresar al aplicativo 

Objetivo 
Verificar que un usuario invalido no puede acceder al 

aplicativo 

Descripción 
Ingresar al sistema si las credenciales inválidas en el 

sistema 

Criterios de 

éxito 

El sistema muestra un mensaje de credenciales invalidas 

si la contraseña o usuario son incorrectos. 

Criterios de 

Fallo 

El sistema no retorna mensaje de validación si las 

credenciales son incorrectas. 

Usuario Administrador 

Pre-

Condiciones 
● Ingresar las credenciales y presionar el botón de Ingreso. 

Flujo Normal 
● Iniciar Sesión dentro del Sistema. 

● Pulsar el botón LogIn. 

Resultados 

Obtenidos 
Se ingresa al menú principal del aplicativo. 

Tabla 47 Desarrollo de pruebas funcionales N°23 

 

Ilustración 106 - credenciales invalidas. 
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16. Conclusiones y recomendaciones 

 

16.1. Conclusión 

Mediante la entrevista y la observación llevadas a cabo dentro de la empresa de 

subcontratación se recopiló la información relevante del proceso de consultores para 

obtener los datos necesarios para construir los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema de control de registro. 

 

El modelo relacional utilizado desarrollado para la base de datos de la aplicación 

informática demostró consistencia, dinamismo, flexibilidad y adaptabilidad a los 

requerimientos propuesto por la empresa de subcontratación. 

 

Con la utilización de herramientas de desarrollo se logró crear el software de acuerdo 

con el diseño establecido, con una interfaz agradable y con una funcionalidad de 

acuerdo con los requerimientos establecidos por el usuario. 

 

Las pruebas realizadas a la aplicación permitieron determinar el funcionamiento del 

software llegando a concluir que todas las funciones y procedimientos fueron 

correctamente implementados. 
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16.2. Recomendaciones 

 

Se le recomienda a la empresa Subcontratista ASP los siguientes puntos importantes, 

que ayudaran a que el sistema siempre este operativo de manera óptima: 

 

Una vez que sea implementado el sistema propuesto, es fundamental que se les 

brinde capacitación a los usuarios finales que harán uso de este, para que ellos tengan 

un buen dominio de todos los procesos que realizaran en el sitio. 

 

Cuando el sistema este en producción se recomienda tener una persona encargada 

para el soporte del aplicativo, si no tienen personal de sistemas con conocimientos en 

lenguaje PHP y el motor de base de datos MySQL deben realizar capacitaciones o 

contratar una persona por servicios profesionales que sus honorarios sean por horas 

de servicio, así estarían economizando en gran manera costos. 

 

Se recomienda tener el sitio en la nube, esto elimina la necesidad de utilizar sistemas 

que pueden resultar costosos (como servidores físicos) que necesitan de 

mantenimiento y esto conlleva a contratar más personal. Además, con esta 

herramienta permite que sin la necesidad de un hardware puedas acceder a Gigabytes 

o Terabytes de memoria en internet por un precio mucho más económico mediante 

planes de pago o gratis. 

 

Para el hosting en la nube de la base de datos, se recomienda estar monitoreando 

periódicamente los respaldos generados por el servicio, son automáticos por el 

sistema, pero es mejor estar seguro de bajar un respaldo de la información. Para 

realizar la verificación no es necesario tener ningún conocimiento de programación, 

porque es una plataforma muy amigable, esta puede ser manejada por cualquier 

persona. 
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18. Anexos 

 
18.1. Glosario 

A. Algoritmo: Es un conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien definidas, 

ordenadas y finitas que permite realizar una actividad mediante pasos 

sucesivos que no generen dudas a quien deba realizar dicha actividad. Dados 

un estado inicial y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un 

estado final y se obtiene una solución. 

B. API: La interfaz de programación de aplicaciones (API) es el conjunto de 

subrutinas, funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser 

utilizado por otro software como una capa de abstracción. Son usadas 

generalmente en las bibliotecas. 

C. Sistema: conjunto ordenado de componentes relacionados entre sí, ya se trate 

de elementos materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una 

composición y un entorno particulares. Se trata de un término que aplica a 

diversas áreas del saber, como la física, la biología y la informática o 

computación. 

D. IDE: Es un entorno de programación que ha sido empaquetado como un programa 

de aplicación, es decir consiste en un editor de código, un compilador, un 

depurador y un constructor de interfaz gráfica. 

F. JSON: Acrónimo de JavaScript Object Notation, es un formato de texto ligero 

para el intercambio de datos.

https://concepto.de/estructura/
https://concepto.de/fisica/
https://concepto.de/computacion/
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H. Objeto:  Es una unidad dentro de un programa de computadora que consta de un 

estado y de un comportamiento, que a su vez constan respectivamente de datos 

almacenados y de tareas realizables durante el tiempo de ejecución. 

I. CRUD: CRUD resume las funciones requeridas por un usuario para crear y 

gestionar datos. 

J. Base de datos: La base de datos empleada para el almacenamiento de la 

información fue Microsoft SQL Server en su versión 2008 R2 debido a su gran 

escalabilidad y su confiabilidad además la empresa ya está familiarizada con el 

uso de este gestor de base datos. 

K. Seguridad: Para protección y seguridad del servicio web api se optó por utilizar 

una autenticación basada en tokens personalizados en donde la aplicación 

cliente primero envía una solicitud al servidor de autenticación. Luego el servidor 

de autenticación envía un token de acceso al cliente como respuesta. 

M. GET: Es utilizado únicamente para consultar y   nos   permite   obtener 

información de la base de datos, las peticiones de este tipo sólo deben usarse 

para recuperar datos. 

N. POST: Es utilizado se utiliza para enviar   nuevos   registros   al   servidor   de   

base de datos. 

O. PUT: Se utiliza para realizar un update a un registro existente. 

P. DELETE: El método delete borra un recurso en específico de la base de datos.
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