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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de informacion
web para la empresa Portatiles.com, con el fin de agilizar y automatizar la gestion
de facturacion y gestion de inventario, ya que la empresa tiene serias debilidades
en el manejo de estos procesos fundamentales debido a que se realizan de manera
manual, lo cual da lugar a errores e inconsistencias con el manejo de la informacion

ya sea de la facturacion o del control del inventario.

Para el desarrollo de este sistema se realizd primero un analisis del modelo de
negocio, esto con el fin de conocer los procesos de la organizacion y los actores
gue intervienen en la misma. A partir de este analisis se obtuvieron los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales que la empresa necesita

sean cubiertos por este sistema.

Posterior a este paso, se realiz6 el disefio del sistema con la metodologia UWE
como herramienta de apoyo para el modelado de los diagramas que sirven como
pautas para el desarrollo del sistema. Estos permiten modelar el sistema de manera
mas acertada basandose en los requerimientos encontrados durante la fase del

analisis.
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l.  INTRODUCCION

Portatiles.com.ni es una empresa que se dedica a la venta de productos
tecnologicos en Managua, por lo cual no solo se debe destacar en sus servicios
de comercializacion sino en la tecnologia utilizada para el registro diario de sus

operaciones.

Una empresa que no usa la tecnologia para simplificar sus procesos de negocios
se encuentra invirtiendo sus recursos de forma no eficiente, un ejemplo de esto
es que los colaboradores estan enfocados en llenar formatos en papel; ingresar
datos de ventas en hojas de célculo; realizar reiteradas verificaciones de datos;

elaboracion manual de reportes mensuales, entre un sin nimero de procesos.

Todo esto significa para la empresa una desventaja en el mercado. Aunque
Portatiles.com ofrece una amplia gama de productos en tendencia como
ordenadores portatiles, de escritorio, tabletas y accesorios tecnoldgicos, no

cuenta con un sistema automatizado para realizar sus operaciones.

Los principales procesos internos que se ejecutan en la empresa son compra,
facturacion y ajustes de productos, actualmente realizados de forma manual, y
esto ocasiona frecuentes atrasos al realizar el control del inventario cada mes,

entre otras situaciones.

Se desarrolla un proceso de recopilacion de la informacion a través de
entrevistas al gerente propietario y al personal de la empresa Portatiles.com,
permitiendo la obtencion de datos que identifican las necesidades y expectativas
de los usuarios del sistema de informacion al igual que los requerimientos e

insumos para un correcto analisis.

Se utiliza la metodologia UWE (Ingenieria Web basada en UML) la cual
aprovecha la notacién estandar del UML e incorpora elementos que son propios
del desarrollo web con el objetivo de proponer un producto con estandares de
desarrollo, capacidad de mantenimiento y calidad. Se elaboran modelos de
casos de uso, modelo de contenido, modelo de navegacion, modelo de

presentacion y modelo de procesos.



Por ello, se pretende desarrollar un prototipo de sistemas que aborde
eficientemente la facturacion y control de inventario y le aporte a la empresa
beneficios en sus operaciones, accesibilidad e informacion relevante en la toma

de decisiones pertinentes.



.  ANTECEDENTES

Portatiles.com.ni es una empresa comercial ubicada en la calle principal de
Altamira, de Sinsa Ceramica 1 1/2c al Norte, en Managua, Nicaragua. Su
propietario, el Sr. Napoleén Zeledon Ubeda, inicid este negocio en 1988,
orientado a la venta y reparacion de equipos electronicos. Entre los servicios que
brinda actualmente se encuentra la venta de computadoras de escritorio,

computadoras portatiles, impresoras, tabletas y accesorios.

Portatiles.com en sus inicios, llevaba sus registros en hojas de papel, luego
comenzé a utilizar documentos digitales de texto para guardar variados
documentos como son sus registros de ventas, cotizaciones, pago de nomina,

entre otros.

La empresa utilizo en el afio 2006 el software comercial llamado Ménica version
8.5 que contempla la facturacion y contabilidad. Sobre esto la administradora
expres:- | o siguiente: Asuponiendo qu
resolvia 6 de ellas, es decir, este software era cerrado y no se ajustaba a
nuestras necesidades, ya que cada empresa tiene necesidades y procesos

di ferenteso.

Por lo cual, ademas de ingresar sus registros en este programa se auxiliaban de
hojas de célculo con el programa Microsoft Office Excel 2007 y con el pasar del

tiempo dejaron de usar Monica.

Para el afilo 2012 el gerente propietario, identific6 que la necesidad de
automatizar sus procesos de negocios era creciente y contemplaba la idea de
automatizarlos, pero fue hasta el mes de febrero del afio 2016 que logra llegar a

un acuerdo con | aesempnaesaaftiBoheoio

El propietario negocié con esta empresa y firmaron contrato con el objetivo de
gue Soluciones Innovadoras desarrollara un sistema de facturacion, inventario,

nomina y contabilidad para el manejo de las operaciones de la empresa.

La empresa desarrolladora establece un pago anticipado del 50% del monto

acordado para el desarrollo del sistema de informacion y se compromete a

e

nuest



realizar visitas semanales a la empresa para obtener datos e informacidn sobre
las necesidades de la empresa; fijando un plazo de 2 meses para llevar a cabo
desarrollo del sistema, tiempo durante el cual le mostraria al cliente los avances

en la creacioén del sistema.

El propietario realiza el pago del 50% del proyecto e inician el proceso. Luego de
los 2 meses acordados, la empresa desarrolladora incumple el plazo pactado en
el contrato, pero promete seguir con el proyecto para cumplir con el objetivo,
pasan 2 meses mas y luego de sostener negociaciones, Soluciones Innovadores
decide dar por concluido el proyecto alegando que la empresa Portatiles.com.ni
no colaboré al suministrar los datos necesarios e informacion. Pasada esta mala
experiencia, Portatiles.com queda trabajando siempre en hojas de calculo del

software Microsoft Excel y documentos de texto en Microsoft Word.

Algunas empresas de la competencia como Comtech, Sevasa e ETechnology
usan sistemas de informacion automatizados y la administradora considera esto
como una desventaja competitiva del negocio para el mercado del comercio

tecnoldgico.

En agosto del 2016 se llevé a cabo una reunién con el gerente propietario y la
administradora de la empresa, en el cual se acordo el apoyo y colaboracién para
iniciar las actividades de levantado de requerimientos. Finalmente, en diciembre
2023 se contrastan y afinan los requerimientos iniciales planteados con las
necesidades actuales y se retoma el proyecto para completar el analisis y disefio
de prototipo de un sistema de informacién que realice la facturacion y el

inventario para Portatiles.com.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa realiza los registros de sus documentos de ventas y ajustes de

diferentes maneras y en formatos distintos, lo que da lugar a que se presenten

diferentes problemas en el proceso de inventario al final de cada mes. Algunos

hallazgos encontrados son:

Al realizar la factura de venta los vendedores suelen redactar de manera
incompleta o incorrecta las caracteristicas de los productos vendidos.
Errores al escribir los nimeros de series de las computadoras, pues éstos
tienen mas de 14 digitos combinando letras mayusculas, minusculas y
nameros enteros, tanto en factura como en documento de ajustes de
inventario.

Existen facturas alteradas en sus precios y cantidades vendidas.

Se presentan calculos incorrectos en la factura.

Diferencias entre levantamiento fisico del inventario mensual y registro
digital de los movimientos de productos durante el mismo mes.

Datos sobre productos (existencia, precio, entre otros) que estan
desactualizados.

Falta de firma y/o autorizado en los documentos de ajustes de inventario.

Lo mencionado anteriormente provoca:

o

Ov

Qv

Confusién en la identificacién de los productos vendidos al registrar las
ventas en las hojas de calculo.

Atrasos en los procesos referentes al inventario, pues la persona que
realiza el control al final del mes debe comparar cada uno de los nimeros
de serie para encontrar la computadora que realmente se vendi6é o se
resto y redactar nota en la copia de factura o documento de ajuste de
inventario que conserva la empresa.

Descontrol en los margenes de ingresos por cambios de precio

efectuados por los vendedores sin la autorizacion de gerencia.



Oy

Confusiéon en identificacion de entrada y salida de productos por
documentos de ajustes con manchones, errores, descripciones diferentes

de productos y poca claridad.

Ov

Atraso en declaracion de impuestos a la Direccion General de Ingresos

con su correspondiente multa.

O

Revisiones repetitivas del inventario para comparar las diferencias en

cantidades de productos fisicos y documentos de entradas y salidas.

Se pretende realizar el andlisis, disefio y desarrollo de un prototipo del sistema
gue automatice los procesos de la empresa con el objetivo de brindar un proceso
estandar de registro automatizado y disminuir las causas de pérdida de

informacion.



IV. JUSTIFICACION

Es importante llevar a cabo el analisis y disefio de un prototipo de sistema de
informacion web que gestione los procesos de la empresa Portatiles.com.ni, ya
gue con esta herramienta y su adecuado uso podran gestionar sus entradas y

salidas de productos proporcionando informacion oportuna y exacta.

Los beneficios esperados que recibira la empresa Portatiles.com.ni son:

W Tener un acceso rapido a los datos de sus clientes, productos, ventas y

ajustes de inventario realizados.

W Datos e informacion centralizados en una sola fuente de datos.

E.

Mejora en el control de las existencias de productos en inventario.

W El proceso de facturacion generara mayor satisfaccion a sus clientes al
reducir el tiempo de espera.

W Disminucién en los tiempos de revision para controlar los movimientos de
compras, ventas y ajustes de sus productos.

W Se agilizara la recopilacion y procesamiento de datos para generar
informes sobre ventas.

W Permitird mantener la existencia de los productos en los niveles
deseados.

W Acceso oportuno al registro de datos para la toma de decisiones mas
informadas.

W Ayudara a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos de la

entidad.

El prototipo incluye informes importantes para la empresa: informe de compra,
informe de venta, informe de compras y ventas en un periodo determinado. La
obtencion de estos reportes representaria nuevas herramientas para la toma de

decisiones de la gerencia apuntando a mejoras y beneficios en la empresa.



V. OBJETIVOS

Objetivo General:

W Desarrollar un prototipo de sistema web de facturacion e inventario para
la empresa Portatiles.com.

Objetivos Especificos:

W Analizar los requerimientos de los procesos de compras, ventas y ajustes
de productos.

W Disefiar el modelado de sistema de informacion segun los requerimientos
encontrados.
W Prototipar un sistema de informacion basado en el disefio establecido y

cumpliendo con los requerimientos planteados anteriormente.



VI. MARCO TEORICO

Para operar en el mercado, la empresa Portatiles.com como cualquier
organizacion debe almacenar y manejar informacion sobre sus proveedores,
clientes, vendedores, facturas, compras, y desde luego con sus productos y
servicios. Debe organizar actividades de trabajo que utilicen esta informacion de
manera eficiente y mejore el desempefio general de la empresa. Los sistemas
de informacion hacen posible que las empresas centralicen y administren toda
su informacion, tomen mejores decisiones y mejoren dia a dia la ejecucion de

sus procesos de negocios.

El avance del internet y de las tecnologias esta transformando las relaciones de
las empresas con los clientes, empleados, proveedores y demas en relaciones
digitales mediante el uso de redes e internet, incluso los gobiernos en todos los
niveles, estan usando la tecnologia de internet para ofrecer informacién y
servicios en linea a los ciudadanos, empleados y negocios con los que trabajan.
(Laudon & Laudon, 2012, pag. 55).

Con el objetivo de comprender detalladamente los componentes que forman
parte de los procesos de negocios Yy relaciones de la organizacion, los cuales
son automatizados y transformados mediante los sistemas de informacién, se

abarcan los siguientes conceptos.

Sistema

Segun Dominguez (2012,p&4g.12)fiun si stema es un conjunto
qgue interaccionan entre s2 para |l ograr un
esta organizacion entendemos el conjunto de componentes como los usuarios,

los productos, las facturas de compra y venta, los clientes y proveedores, los

movimientos de inventario, entre otros.

La clasificacion y el analisis de las caracteristicas de un sistema son un proceso
gue requiere conocer quien lo realiza, el objetivo que se pretende alcanzar y las

condiciones particulares en las que se desarrolla; como un proceso de



facturacion: realizado por el usuario facturador; cuyo objetivo es registrar el
detalle de la venta y entregar al cliente su copia de factura; y se efectia una vez
que el cliente ha aceptado realizar la compra de un producto especifico que

cumple sus necesidades.

También se puede entender un sistema como el conjunto de elementos
dinamicamente relacionados entre si que realizan una actividad para alcanzar
un objetivo, operando sobre entradas y generando salidas o resultados. Todo

dentro de un medio ambiente y constituyendo una totalidad diferente a otra.

Informacién

La informacién se refiere al conjunto de datos que ha sido modelado en una
forma significativa y util para los seres humanos (Laudon & Laudon, 2012, pag.
15). Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que representan
los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de
ordenarlos, es decir, que los datos necesitan ser procesados y refinados para

convertirse en informacion.

La informacion ha tomado vital importancia en una organizacion debido a que es
uno de los principales recursos que posee. Esta no es solo un producto
excedente del proceso de operacion de la empresa, sino que tiene gran impacto
en la toma de decisiones, produce la retroalimentacion que ayuda en
identificacion de debilidades y mejoras en los procesos, convirtiéndose ésta en

un factor critico para la determinacion del éxito o fracaso de cada empresa.

Para ejemplificar la diferencia entre dato e informacién podemos citar que en la
empresa un dato puede ser que se registré la salida de 22 ordenadores portétiles
el fin de semana; mientras que la informacién de los datos procesados seria: la
venta de portétiles incremento el fin de semana un 35% al aplicar la promocion

de i10% de descuento sobre tu compra

memoria USB de 16 GBo. La i nf or macienten

aporta ventaja a una empresa en la toma de decisiones.
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Proceso de negocio

Los procesos de negocio corresponden a la forma en que se organiza, coordina
y enfoca el trabajo para producir un producto o servicio valioso. La forma en que
interacttan las distintas partes del sistema de una organizacion es a traves de

sus procesos de negocios.

En una empresa | os fAprocesos de negoci os
comportamientos relacionados en forma ldégica, que las organizaciones
desarrollan con el tiempo para producir resultados de negocios especificos y la
forma Unicaenque se organizan y coor di(lm@aon & st as
Laudon, 2012, pag. 11). Los procesos de negocios de la empresa contemplados
en este trabajo son compra de productos, facturacion de productos y ajustes al

inventario.

Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion automatizan muchos de los pasos en los procesos
de negocios que antes se realizaban en forma manual, como verificar el crédito
de un cliente o generar una factura y una orden de envio. No obstante, en la

actualidad, la tecnologia de la informacion puede hacer mucho mas.

Segun (Dominguez, 2012) un sistema tiene como finalidad mejorar las
actividades rutinarias en la empresa ahorrando valiosos tiempos de mano de
obra y recursos. Son los que contienen informacion sobre personas, lugares y
cosas importantes dentro de la empresa, o en el entorno que la rodea (Laudon
& Laudon, 2012, pag. 15). Al automatizar partes de los procesos de negocios
pueden incluso cambiar la forma en que fluye la informacién entre las areas y
pueden ayudar a las organizaciones a redisefiar y hacer mas eficientes estos

procesos.

AHay wuna 1 nter depe yaentrecla habilidad deaunavemmesama
de usar la tecnologia de la informacion y su destreza para implementar
estrategias corporativas y lograr los objetivos c o r p o r & audon & $audon,
2012, pag. 13).
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Es decir que, los objetivos que una empresa quiera alcanzar en cinco afos,
dependen a menudo de lo que sus sistemas sean capaces de realizar. Por
ejemplo, si la empresa desea aumentar la participacion en el mercado o
incrementar la productividad de sus empleados, estos procesos dependen cada
vez mas en los tipos y la calidad de los sistemas de informacion utilizados en la

empresa.

Laudon & Laudon (2012, pag. 16) refiere los siguientes aspectos a considerar

sobre los sistemas de informacion:

fHay tres actividades en un sistema de informacion que producen los datos
necesarios para que las organizaciones tomen decisiones, controlen las
operaciones, analicen problemas y creen nuevos productos o servicios. Estas
actividades son: entrada, procesamiento y salida. La entrada captura o recolecta
los datos en crudo desde el interior de la organizacion o a través de su entorno
externo. El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato
significativo. La salida transfiere la informacion procesada a las personas que
haran uso de ella, o a las actividades para las que se utilizara. Los sistemas de
informacion también requieren retroalimentacion: la salida que se devuelve a los
miembros apropiados de la organizacion para ayudarles a evaluar o corregir la

etapa de entrada. 0

Tipos de sistemas de informacién

En una empresa existen distintos niveles de administracion, de los cuales surgen
diferentes niveles de necesidades de informacion. Entre los tipos de sistemas se
incluyen: sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), sistemas de
informacion gerencial (MIS), sistemas de soporte de decisiones (DSS) y sistemas
para inteligencia de negocios (BIS) (Laudon & Laudon, 2012, pag. 45).

Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado
gue efectla y registra las transacciones diarias de rutina necesarias para realizar
negocios, como introducir compras de productos, registro de ventas, ajustes al

inventario, etc.
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El tipo de sistema que comprende este trabajo es el sistema de procesamiento
de transacciones, ya que automatizara el registro diario de los procesos de
compra de productos, registro de ventas de productos y ajustes de productos en

inventario.

Sistemas de inventario

En este estudio se contempla realizar el andlisis y desarrollo de un sistema de
facturacion e inventario, segun FIAEP(2014, pag. 10y n sisfema de inventario
provee las politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se
almacenan. El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los
bienes; de coordinar la colocacién de los pedidos y hacerle seguimiento al
mi s md&mw este caso, los bienes son los productos comercializados por
Portatiles.com y el seguimiento del inventario consiste en el control de los
movimientos de productos, como son: las entradas y salidas de productos

definidas por los procesos mencionados.

Sistemas de informacién web

El sistema de informacién propuesto en este trabajo es basado en web, el cual
se define como una aplicacién o sistema informético en el que los usuarios
ingresan a un servidor por medio de internet o una intranet mediante un
navegador. Este servidor es el encargado de realizar la funcionalidad del
sistema que sea implementado a través de un programa que maneja el usuario

con el navegador web (WebProgramacion, 2012).

Ingenieria web

Segun Pressman (2015, pag. 372) la ingenieria web es una version adaptada del
enfoque de ingenieria de software y propone una estructura agil, pero
disciplinada, para construir sistemas y aplicaciones basados en web con calidad
industrial. Los métodos de la ingenieria web definen las etapas y actividades

necesarias para efectuar la construcciéon completa de una aplicaciéon web.
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Metodologia de desarrollo

El modelado de una aplicacion web tiene como objetivo proporcionar una
especificacion del sistema que serd construido con un grado de detalle lo
suficientemente efectivo como para poder llevar a cabo la implementacion. Los
modelos representan los aspectos relevantes del sistema en una manera

simplificada y comprensible.

UWE

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una
aplicacidon Web en su proceso de analisis y creacion, mantiene una notacion
estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus
modelos y sus métodos lo que facilita la transicion. (Nieves-Guerrero, Ucan-
Pech, & Menéndez-Dominguez, 2014).

Como metodologia contempla las siguientes etapas y modelos:

W Andlisis de requisitos: Muestra los requisitos funcionales de la

aplicacion web mediante un modelo de casos de uso.

W Modelo de contenido: Define, mediante un diagrama de clases, los

conceptos a detalle involucrados en la aplicacion.

W Modelo de navegacion: Representa la navegacion de los objetos dentro
de la aplicacién y un conjunto de estructuras como indices, menus y

consultas.

W Modelo de presentacion: Representa las interfaces de usuario por

medio de vistas abstractas.

W Modelo de proceso: Representa el aspecto que tienen las actividades

gue se conectan con cada clase de proceso.
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UWE brinda una adaptacion de UML con las caracteristicas orientadas a la web,
lo que lleva a complementar el modelo de analisis y disefio del sistema de

informacion web.

Estructura MVC (Model-View-Controller)

Para la arquitectura del sistema web se propone el uso de estructura MVC, el

cual se define como Modelo-Vista-Controlador (MVC), un patrén arquitectonico

que fomenta el estricto aislamiento entre las partes individuales de una
aplicaci - n. Este ai sl amiento es m8§ s con
preocupaci oneso, o en t ®r mi nos mE§soogener
(Chadwick, Snyder, & Panda, 2012, pag. 4) . EI MVC es un patrén de arquitectura

de software que separa los datos y la l6gica del negocio (modelo) de una

aplicacion de la interfaz de usuario (vista) y el médulo encargado de gestionar

los eventos y las comunicaciones (controlador).

El patron divide una aplicacion en tres capas: Modelo, vista y controlador. Cada
una de estas capas tiene un trabajo muy especifico (Chadwick, Snyder, & Panda,
2012, pags. 5-6):

W Modelos: Los objetos de modelo son las partes de la aplicacion que
implementan la l6gica de los datos de la aplicacion. A menudo, los objetos
de modelo recuperan y almacenan el estado del modelo en una base de
datos.

W Vistas: Son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la
aplicacién. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los
datos de modelo.

W Controladores: Los controladores son los componentes que controlan la
interaccion o las acciones del usuario, trabajan con el modelo y por ultimo
seleccionan una vista para representar la interfaz de usuario. En una
aplicacion MVC, la vista solo muestra informacion; el controlador
administra y responde a los datos proporcionados por el usuario y su

interaccion.
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___________________________

Estructura MVC. Fuente: Pressman (2015, pag. 385)

A modo de ejemplificacién se entiende, como parte del modelo el objeto clientes,
la vista que se muestra al usuario seria vista de agregar registro de cliente y el
controlador se encarga de ejecutar, guardar un registro o modificar un cliente

existente.

Definicion de framework

Segun (Bolafios Camacho & Amaya Santana, 2019, pag. 32) definen un
framework como un entorno o marco de trabajo para programadores con un
conjunto de herramientas especificas también llamadas librerias, utilizadas
especialmente en el desarrollo de software, lo cual permite que sea més facil y
rapido, garantizando de esta forma, la estructura de los productos que se estan
disefiando. Un entorno de trabajo de este tipo, brinda la posibilidad de ejercer

control en el desarrollo de software, aplicando técnicas de patrones de disefio.

Muchos frameworks basan su estructura principal en el patron de arquitectura
conocido como MVC con el fin de separar el modelo de datos, las entradas del
usuario y la interfaz grafica en 3 componentes que puedan evolucionar de

manera independiente.

Tecnologias para el desarrollo
En esta seccion se describen las tecnologias utilizadas para el desarrollo de un

sistema de informacion web, ya que esto comprende muchas caracteristicas mas
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alld del modelado. Para una mejor descripcion de la utilidad de cada una se
clasifica la tecnologia en dos formas: aplicaciones del lado del servidor y

aplicaciones del lado del cliente.

Del lado del servidor

Los lenguajes de programacion del lado del servidor son aquellos que se ejecuta
en el servidor web y pueden acceder a la base de datos, procesar las peticiones
de los usuarios, realizar conexiones en red y diversas tareas con el objetivo de

crear la pagina antes que se envie a través de Internet al cliente.

Los lenguajes del lado del servidor conforman el desarrollo de la aplicacion,

dentro de los cuales se mencionan:

Sistema Gestor de Base de datos (SGBD)

Definicién de base de datos
La base de datos en un sistema es la fuente central de datos con el fin de que

varios usuarios la compartan para uso en varias aplicaciones. El eje principal de
la base de datos es el sistema de administracion de base de datos (DBMS o
SGBD).

Sistema gestor de base de datos
Un Sistema Gestor de Base de Datos o SGBD, también llamado DBMS (Data

Base Management System) se define como una coleccién grande de datos
relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas
gue acceden y gestionan estos datos, es decir que permite crear, modificar y

actualizar la base de datos.

Lenguaje SQL
Todos los SGBD ofrecen lenguajes e interfaces apropiadas para cada tipo de
usuario: administradores, disefladores, programadores de aplicaciones y
usuarios finales. Este lenguaje permite especificar los datos que componen la
BD, su estructura, las relaciones que existen entre ellos, las reglas de integridad,
los controles de acceso, las caracteristicas de tipo fisico y las vistas externas de

los usuarios.
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Segun (Microsoft) SQL es un lenguaje de computacion para trabajar con
conjuntos de datos y las relaciones entre ellos. Al igual que muchos lenguajes
de computacion, SQL es un estandar internacional reconocido por organismos
de estdndares como ISO Y ANSI.

Segun (GODOC, 2014) SQL se separa en varios subconjuntos:

W Lenguaje de definicién de datos (DDL, Data Definition Language):
Que agrupa todos los comandos utilizados para crear, modificar o eliminar
las estructuras de la base de datos (tablas, indices, vistas, etc.) Se trata
principalmente de los comandos CREATE, ALTER y DROP.

W Lenguaje de control de datos (DCL, Data Control Language): Las
instrucciones DCL permiten controlar quién o qué (un usuario en una base
de datos puede ser una persona o un programa de aplicacion) tiene
acceso a objetos especificos en la base de datos.

W Lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data Manipulation
Language): En este grupo se encuentran los comandos utilizados para
manipular los datos contenidos en la base de datos. Se trata
principalmente de los comandos SELECT, INSERT, DELETE y UPDATE,
las cuales presentan los tipos de instrucciones que probablemente son
mas usadas.

W Lenguaje de control de transacciones (TCL, Transaction Control
Language): En el cual agrupa los comandos utilizados para administrar
la confirmacién o no de las actualizaciones realizadas sobre la base de
datos. Se trata principalmente de los comandos COMMIT y ROLLBACK.

Con ayuda de este lenguaje se podra definir la estructura de los objetos y sus

relaciones entre si y también manipular la gestion de los datos contenidos asi

para su acceso Yy disponibilidad.
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ASP.NET MVC
ASP.NET MVC ofrece una eficaz forma de compilar sitios web dindmicos basada

en modelos, lo que permite una separacion clara de intereses y aporta control
total sobre el marcado para lograr un desarrollo ameno y rapido. ASP.NET MVC
incluye muchas caracteristicas que permiten el desarrollo para TDD rapido para
crear aplicaciones sofisticadas que usan los estadndares web mas recientes.
(Microsoft Corporation, 2022).

Visual Studio
Para el desarrollo del sistema de informacion web se utiliza Visual Studio que es

un entorno de inicio creativo usado para editar, depurar y compilar cédigo v,
después, publicar una aplicacion. Aparte del editor y el depurador estandar que
proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores,
herramientas de finalizacion de codigo, disefiadores graficos y muchas mas
caracteristicas para facilitar el proceso de desarrollo de software y también
incluye la estructura de proyectos de ASP.NET en MVC. (Microsoft Corporation,
2022).

Lenguaje C Sharp

C Sharp es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con
seguridad de tipos que permite a los desarrolladores crear muchos tipos de

aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET.

Segun (Microsoft Corporation, 2022) C Sharp es un lenguaje de programacion
orientado a componentes y a objetos. Proporciona construcciones de lenguaje
para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata de un lenguaje
natural en el que crear y usar componentes de software. Desde su origen, C
Sharp ha agregado caracteristicas para admitir nuevas cargas de trabajo y

practicas de disefio de software emergentes.

Se propone C Sharp como lenguaje de programacion para el desarrollo del

prototipo ya que posee grandes caracteristicas y ventajas y es un lenguaje
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moderno y altamente utilizado por su amplia gama de librerias y compatibilidad

con otros componentes y aplicaciones.

Entity Framework

El Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que admiten el
desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos. Los arquitectos y
programadores de aplicaciones orientadas a datos se han enfrentado a la
necesidad de lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar las entidades,
las relaciones y la logica de los problemas empresariales que resuelven, y
también deben trabajar con los motores de datos que se usan para almacenar y

recuperar los datos.

El Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma
de propiedades y objetos especificos del dominio, como clientes y direcciones
de clientes, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de base de

datos subyacentes donde se almacenan estos datos.

Con Entity Framework, los desarrolladores pueden trabajar en un nivel mas alto
de abstracciéon cuando tratan con datos, y pueden crear y mantener aplicaciones

orientadas a datos con menos cédigo que en las aplicaciones tradicionales.

Dado que Entity Framework es un componente del .NET Framework, las
aplicaciones de Entity Framework se pueden ejecutar en cualquier equipo en el
que esté instalado el .NET Framework a partir de la version 3.5 SP1 (Microsoft
Corporation, 2022).

Del lado del cliente

Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo web

de un modo més sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en HTML
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y CSS con la que es posible modificar tipografias, formularios, botones, tablas,
navegaciones, menus desplegables, etc. También existe la posibilidad de utilizar

extensiones de Javascript adicionales. (Arimetrics, 2022)

Permite crear interfaces de usuario limpias y compatibles con todo tipo de
dispositivos. Entre las ventajas que tiene Bootstrap es que favorece el disefio
responsivo, el cual se utiliza para mejorar la experiencia de los usuarios en el
sitio web y en consecuencia el posicionamiento. Para brindar un disefio

agradable y moderno se utiliza este componente para las vistas del sistema.

Jquery

jQuery es un popular marco de trabajo basado en Javascript y una plataforma de
desarrollo de aplicaciones. Es muy ligero, sus tiempos de carga son mas rapido,
y viene repleto de caracteristicas que hacen la vida de un desarrollador de

aplicaciones de JavaScript mas facil (Richard, 2015, pags. 3-4).

La caracteristica principal de esta tecnologia es que permite cambiar el contenido
de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacién del
arbol DOM vy peticiones AJAX, lo que hace de esta una herramienta Gtil para

realizar cambios de forma 6ptima en la pagina.

DataTables (Complemento de Jquery)

DataTables.js es una libreria Javascript de codigo abierto que se complementa
con Jquery Javascript. Es una herramienta altamente flexible que agrega
caracteristicas avanzadas a cualquier tabla HTML (paginacion, filtros,
adaptacién a dispositivos moéviles, integracidbn con otras extensiones, entre
otros). El objetivo principal de esta herramienta es mejorar la accesibilidad y
visualizacion de los datos en tablas HTML (SpryMedia Ltd, 2022).

Esta libreria no solo apoya a la experiencia del usuario, sino ademas a los
desarrolladores que les facilita la creacion de tablas HTML ahorrando mucho
tiempo de desarrollo y personalizacion, y adaptando en la aplicacion web los

requerimientos exactos que el usuario final necesita.
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Alertify

Alertify JS es un marco de JavaScript para desarrollar notificaciones y dialogos
de navegador atractivos. AlertifyJS no solo proporciona un reemplazo para los
cuadros de dialogo predeterminados del navegador, sino que hace que sea muy

facil crear uno propio (Aertify JS, 2022).

Esta herramienta tiene funciones Uutiles para el desarrollador, como crear
mensajes modales personalizados y agregar contenido propio, integrando la
tematica de colores con Bootstrap, lo que propone una presentacion mas

amigable de las alertas a mostrar al usuario del sistema.

AJAX
Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) se refiere a un grupo de tecnologias

gue se utilizan para desarrollar aplicaciones web. Al combinar estas tecnologias,
las paginas web parece que son mas receptivas puesto que los paquetes
pequefios de datos se intercambian con el servidor y las paginas web no se
vuelven a cargar cada vez que un usuario realiza un cambio de entrada (IBM,
2014).

Esta herramienta permite que un usuario de la aplicacion web interactde con una
pagina web sin la interrupcion que implica volver a cargar la pagina web. La
interaccion del sitio web ocurre rapidamente solo con partes de la pagina de
recarga y renovacion. Desde una perspectiva de usuario de péagina web,
significa que la mejora de la interaccion con una aplicacion web, que proporciona
al usuario mas control de su entorno, es similar a la de una aplicacion de
escritorio (IBM, 2014).

Sistema de Control de Versiones
Los sistemas de control de versiones consisten en software o aplicaciones que
ayudan a realizar un seguimiento de los cambios realizados en el cédigo a lo
largo del tiempo. A medida que un desarrollador edita el cddigo, el sistema de

control de versiones toma una instantanea de los archivos. Después, guarda esa
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instantanea de forma permanente para que se pueda recuperar mas adelante si

es necesario.

Sin control de versiones, los desarrolladores tienen la tentacion de mantener
varias copias de coédigo en su equipo. Esto es peligroso porque es facil cambiar
o eliminar un archivo en la copia incorrecta del codigo, lo que podria perder

trabajo.

Los sistemas de control de versiones resuelven este problema administrando
todas las versiones del cédigo, pero presentando al equipo una sola version a la

vez (Microsoft Corporation, 2022).

Sistema de control de versiones GIT
Git maneja sus datos como un conjunto de copias instantaneas de un sistema

de archivos miniatura. Cada vez que confirmas un cambio, o guardas el estado
de tu proyecto en Git, él basicamente toma una foto del aspecto de todos tus
archivos en ese momento y guarda una referencia a esa copia instantanea. Para
ser eficiente, si los archivos no se han modificado Git no almacena el archivo de
nuevo, sino un enlace al archivo anterior idéntico que ya tiene almacenado. Git
maneja sus datos como una secuencia de copias instantaneas (Chacon &
Straub, 2014).

Por lo tanto, para este proyecto se propone utilizar GIT como sistema de control
de versiones para el prototipo del sistema con el objetivo de llevar un control

eficaz del versionamiento de cambios del mismo.
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VIl.  ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

CAPITULO I. ANALISIS DEL SISTEMA

1.1. Contexto organizacional

Misién

Brindar a nuestros clientes los mejores servicios y atencion de calidad, poniendo

en practica nuestras habilidades comerciales para satisfacer sus necesidades.
Vision

Ser su principal proveedor de soluciones en productos tecnolégicos a nivel

nacional.

1.1.1. Descripcion de los procesos de negocio

Gestidn de compras de productos

La compra de productos es el proceso en el cual Portatiles adquiere a cambio de
un precio determinado por sus proveedores, los productos o bienes necesarios
para seguir comercializando. Por la naturaleza del negocio este precio al cual
adquiere los productos se convierte en su costo de adquisicién, el cual es

fundamental para determinar el precio de venta de cada producto.

Las compras realizadas son ingresadas manualmente en una hoja de calculo. El
sistema debe permitir el ingreso de las compras efectuadas guardando los datos
necesarios para: el registro de detalle de la compra, la alimentacién de las
existencias de los productos en inventario, y la actualizacién de costo y precio

de cada producto.
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Gestidn de ajustes de productos

El ajuste de productos en inventario corresponde al proceso de agregar una nota
de ajuste a los productos que seran afiadidos y/o restados del inventario. La nota
o documento de ajuste sirve para describir los productos con su respectiva

cantidad, también detalla la fecha de dicho movimiento.

Este movimiento por su naturaleza no corresponde a una compra ni a una venta,
ya que puede originarse por un producto defectuoso, cambio por garantia u otra
circunstancia. El sistema debe abarcar este proceso fundamental realizado por

el negocio con el objetivo de ajustar las existencias de productos.

Gestidn de venta de productos

La venta de productos es el proceso en el cual la empresa logra dar los bienes
gue comercializa a un precio acordado y aceptado por cliente durante el proceso
de negociacion. Producto de esta actividad, la empresa debe entregar a sus
clientes su documento de factura, donde se describen los datos necesarios de
cada una de las partes involucradas, asi como la cantidad, descripcion y precio

de los productos.

Para la empresa, este proceso constituye uno de los mas importantes y
complejos de controlar, por lo que requiere que la gestion de facturacion sea
amigable e intuitiva para los usuarios, con el objetivo de captar de manera

eficiente la mayor parte de los datos e informacién del movimiento.

El disefio del prototipo del sistema contemplara brindar al usuario la facilidad de
ingresar una factura de venta con dichos datos, para la posterior disminucion de

las existencias de productos en el inventario.
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1.1.2. Descripcién del personal de la empresa

A continuacion, se detalla el personal que labora en la empresa actualmente:

Tabla 1. Personal de la empresa

Puesto  Cant. Area Funciones del personal Expgrien
cia
Laboral
(afios)
Gerente Gerencia  Administracion general de la 14
propietario empresa: pedidos, compras,
declaracion de impuestos, etc.
Administra Gerencia  Administracion de  inventario 4
dor (Ingreso de compras, ajustes).
Control de caja.
Jefe  de Mantenimi  Supervision. 12
area ento y Revision y diagnostico de estado
técnica reparacién  de hardware.
de Mantenimiento  preventivo y
hardware  correctivo
Técnico Mantenimi  Revision y diagndstico de estado 2
en ento y de hardware
reparacion reparacion Mantenimiento  preventivo vy
de correctivo
hardware
Vendedor Ventas Atencion al cliente 217
Cotizacion
Ventas (Facturacion)
Afanador Limpieza Limpieza de oficina 25

Fuente: Elaboracion propia (Datos actualizados a diciembre 2022)
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Imagen 1. Organigrama de la empresa

Gerente

Administrador -

Mantenimientol N
Ventas y Reparacion Limpieza
— Vendedores Jefe de area HH —! Afanadora
— Técnicos

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos de negocio que son contemplados en este estudio involucran al

siguiente personal: gerente propietario, administrador y vendedores, los cuales

tienen experiencia en el cumplimiento de sus funciones dentro de la empresa.
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1.2. Modelo de negocio

Para desarrollar el andlisis de los requerimientos es necesario conocer y
documentar la informacion del negocio para comprender el contexto de los

procesos y estructuras a considerar en el disefio del prototipo del sistema.

1.2.1 Andlisis de requerimientos

Este andlisis se basa en las necesidades del negocio, los participantes y los
objetivos del sistema. Con esto se crearon los casos de uso y los requerimientos

funcionales y no funcionales de la aplicacion.

Negocio: La empresa fAPortatil es ndissndisefie \

desarrollo del sistema, sera considerada como cliente.

Participantes: Las personas encargadas del proceso de interpretacion y analisis

de los requerimientos.

Actores: Son las personas que ejecutaran acciones en el sistema planteado.

Entre los cuales se encuentra el gerente, el administrador y los vendedores.

1.2.2. Objetivos del sistema

Es importante considerar la definicion de los objetivos del sistema web que

considere satisfacer las necesidades de automatizacion de la empresa.
Objetivos:

1 Gestionar facturacion de productos

1 Gestionar inventario
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1.2.3. Actores

Un actor se define como cualquier persona o cualquier cosa que interactda con

el sistema (persona, organizacion o aplicacion) desde fuera del sistema.

(Microsoft 365 Team, 2019).

Imagen 2. Actores del sistema

Gerente

- [
Tiene acceso a todo el

sistema, en el cual puede
gestionar y visualizar
cualquier reporte que
desee.El gerente es el anico
que puede modificar los
precios.

Se encarga de gestionar B

usuarios y dar permisos de
acceso a los modulos y
funcionalidades del sistema;
gestionar compras y
visualizar determinados
reportes.

Administrador

[~

Encargado de gestionar las
ventas de los productos.

Vendedor

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.4. Descripcion de funciones por actores del sistema

Es importante considerar las acciones determinadas que cumple cada actor en
los procesos de negocios de la empresa, para definir con claridad el actor

especifico en los requerimientos del sistema.

Tabla 2. Funciones por actor del sistema.

Gerente Administrador Vendedor
Buscar productos Gestionar registros de Registrar facturas
Modificar registros de usuario Registrar clientes
los productos Ingresar compra Actualizar registro de
Buscar compras Gestionar compras clientes
Imprimir compra Imprimir  reporte  de Visualizar clientes
Buscar factura compra Realizar busqueda de
Imprimir factura Visualizar inventario clientes
Visualizar inventario Ingresar ajustes Realizar busqueda de
Ver reportes Gestionar ajustes productos

Dar de baja/ inactivar
producto
Ver reportes

Fuente: Elaboracion propia

1.2.5. Requisitos del sistema

A partir de los objetivos del sistema se determinan las funcionalidades que deben
ser abordadas para definir los requerimientos de los procesos del negocio

descritos.
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Tabla 3. Funcionalidades del sistema

Objetivos Funcionalidades
Gestionar facturacién de  Facturacion
productos Gestionar facturacion
Clientes
Vendedores

Imprimir factura
Datos de empresa

Gestionar inventario de Productos

productos Marcas
Categorias
Proveedores

Registrar compras
Imprimir compra
Gestionar Compras
Registrar ajustes
Gestionar ajustes
Kardex
Reportes

Fuente: Elaboracion propia

1.2.5.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema son las caracteristicas o
funcionalidades que el sistema debe producir para poder lograr los objetivos de
negocios. (Laudon & Laudon, 2012, pag. 402).

En la siguiente tabla se muestra un listado resumen de los requerimientos
funcionales abarcados en el sistema. Ver descripcibn completa de

requerimientos en Anexo |.
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Tabla 4. Descripcion de requerimientos funcionales del sistema.

RF001

RF002

RF003
RF004

RFO05

RF006
RFO07
RFO08
RF0O09

RFO010
RFO11
RF012
RFO13

RF014
RFO15
RFO16
RFO17
RFO18

RFO019
RF020
RF021

RF022
RF023
RF024
RF025
RF026
RF027
RF028
RF029
RF030
RF031
RF032
RF033
RF034
RF035
RF036

El sistema debe ser accedido por uadulo de

autenticacionde usuario y contrasefia

Se requiergyestonar los datos generalete la

empresa.

Se requiere ingresar roles de lscesos al sistema
Se gestionen los registros de usuario y asignacion

rol por cada usuario.

Realizar historial de acciones por usuarios en médt

de facturacion e inventario.
Gestionar marcas de productos

Llevar un registro y control de datos de clientes

Gestionar registros de vendedores

Se requiere definir un catalogo de tipo de ajustes d

inventario con su factor dentrada/salida.
Gestionarcategorias de productos

Se requiergyestionar datos de proveedores

Gestionar registrode productos

El sistema debe tener un médulo pagregar

compras de productos
Se requiere anular uregistro de compra
Obtener istado de compras

El sistema debe tener un médulo para facturar
Registro de numero de serie en facturacion

Creacion rapida de cliente

Se requiere anulaegistros de factura
Obtener unistado de facturas

El sistema debe tener un médulo de ingresaaflestes

de productosen inventario

Se requiere anular un ajuste

Obtener istado de ajustes dproductos
Ver un lardex de producto

Ver eporte de historial de usuario

Se requiere tener un Gdulo de reportes
Imprimir reporte delistado de catalogos
Imprimir reporte de inventario

Imprimir reporte de compra

Imprimir reporte de listado de compras
Imprimir reporte de compras detalladas
Imprimir reporte de venta

Imprimir reporte de listado de ventas
Imprimir reporte de ventas detalladas

Imprimir reporte de ventas detalladas por categoria

Imprimir reporte de ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Todos
Gerente

Administrador
Administrador

Administrador

Administrador
Todos

Administrador
Administrador

Administrador
Administrador
Todos

Administrador

Administrador

Gerente, Administrador
Vendedor

Vendedor

Vendedor,
Administrador
Administrador
Administrador, Gerente
Administrador

Administrador

Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador

Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
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1.2.5.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales describen el como debe comportarse el sistema y
lo que debe hacer para satisfacer las necesidades del usuario.

En la siguiente tabla se muestra un listado resumen de la descripcion completa
de los requerimientos no funcionales abarcados en el sistema. Ver descripcion

completa en Anexo II.

Tabla 5. Descripcion de requisitos no funcionales del sistema.

Descripciorde la funcionalidad Usuario

RNFO1 El sistema debe mostrar el logotipo de la emprese Todos
la pantalla principal y en el pie de cada vista

RNF02 | El sistema debe contener interfaces amigables co Todos
usuario, y la informacion debe mostrarse clara 'y

ordenada.

RNFO3 El sistema debe mostrar un patron de disefio Todos
homogéneo en todas las vistas

RNFO4  El menu del sistema delmostrarse en la parte Todos

superior de la pantalla, con un fondo de color neg

RNFO5 El nombre completo del usuario autenticado debe Todos
mostrarse en la parte superior derecha

RNF06  El orden del menl debe mostrarse de la siguiente Todos
manera:Facturacion, Inventario, Catalogos,
Reportes y Configuracion

RNFO7  El sistema debe ser responsivo, adaptado a cualg Todos

dispositivo

RNFO8 La moneda del sistema debe ser la moneda nacioc Todos
(c6rdobas)

RNF09 El sistema deberfuncionar en todos los Todos

navegadores existentes (Chrome, Safari, Opera,
Mozilla, Edge, etc.)
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. DISENO DEL SISTEMA

2.1 Modelo de casos de uso

2.1.1. Casos de uso

Un caso de uso es un conjunto de eventosqueocur ren cuando

sistema para completar un proceso (Microsoft 365 Team, 2019). Se describe la

secuencia de pasos de cada proceso del negocio. (Ver Anexo llI).

Tabla 6. Caso de uso de agregar compra.

CU-013

Versién
Dependencias
Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Excepciones

Comentarios

Agregar compra

1.0 (19/01/2023)

RF-013 - Médulo de compras de productos

El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro de una compra de productos
Paso Accibén

1 Elusuarioingresaa m- dul o de WdAAgr

2 El sistema muestra el modulo con los siguientes
campos:
N° Consecutivo compra
Fecha (fecha actual por defecto)
Proveedor
Producto
Detalle compra
Subtotal
IVA
Total
Observaciones
3 El usuario completa todos los datos requeridos:
1 Proveedor
1 Productos a ingresar
1 Cantidades
1 Observaciones

A A8 -A8_-4_95_95_9_-°9_-2

4 El usuario selecciona la opcion aceptar.

5 El sistema guarda la compra con su detalle.

6. ElI sistema muestra mensa
exitosamenteo.

7 El sistema actualiza las existencias de productos.

3,4 El usuario selecciona la opcion de cancelar.

5 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Caso de uso de facturacion de productos.

CU-015 Facturacion productos
Version 1.0 (27/01/2023)
Dependencias 1 RF-016 - Facturacion de productos

1 RF-017 - Registro de nimero de serie en
facturacion
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite el registro de una factura de venta
Secuencia Paso Accion

Normal 1 El usuario ingresa al médulo de agregar factura
2 El sistema muestra el modulo con los siguientes
campos:
1 N° Consecutivo factura (precargado por
sistema)
1 Fecha (fecha actual por defecto)
1 Cliente (cliente de contado por defecto)
1 Lineas de facturacién
1 Garantia
1 Subtotal
1 IVA
1 Total
1 Observaciones
3 El usuario completa todos los datos requeridos para

la facturacion:
9 Datos de cliente
9 Productos a facturar
9 Cantidades

4 El usuario selecciona la opcion aceptar.

5 El sistema guarda la factura con su detalle.

6. ElI sistema muestra mensa

exitosamenteo.

7 El sistema actualiza las existencias de productos.
Flujo 3,4  Elusuario selecciona la opcion de cancelar.
Alternativo
Excepciones 5 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Caso de uso de gestionar facturas.

Cu-017

Versién
Dependencias

Precondicién
Descripcion

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo

Excepciones
Comentarios

Gestionar facturas

1.0 (19/01/2023)

1 RF-016 - Facturacion de productos
1 RF-019 - Anulacion de registro de factura
1 RF-020 - Listado de facturas

El usuario posee permisos de acceso al modulo

Existen registros de facturas
El sistema permite visualizar y anular registros

Paso
1

2

~N ook w

Accibén
El usuario ingresa a | m- dul o figest.
El sistema muestra lista de las facturas con los
siguientes campos/filtro:
1 NuUmero de factura
1 Fecha
1 Cliente
1 Total
Y las siguientes opciones por registro
1. Ver
2. Anular
El usuario busca el registro de factura en la lista
El usuario selecciona la accién de anular
El sistema muestra detalle del registro de factura
El usuario confirma accién de anular
ElI sistema muestra mensa
exitosamenteo.
El sistema actualiza las existencias de productos en
inventario.
El usuario sale del médulo.

El sistema valida existencias negativas y muestra
mensajefaetimba no puede
El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Caso de uso de agregar ajuste de productos.

CuU-018
Version
Dependencias
Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicién

Excepciones
Comentarios

Agregar ajuste

1.0 (19/01/2023)

RF-021 - M6dulo de ajustes de productos

El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro de un ajuste de productos
Paso Accion

1
2

3,4

N/A
5

El usuario ingresaamodulod e A Agr egar

El sistema muestra el modulo con los siguientes
campos:
1 N° Consecutivo ajuste (precargado por
sistema)
Fecha (fecha actual por defecto)
Tipo de Ajuste
Producto
Detalle ajuste
Observaciones
El usuario completa todos los datos requeridos para
la compra:
1 Tipo de Ajuste (Entrada o Salida)
1 Productos a ingresar
1 Cantidades
1 Observaciones
El usuario selecciona la opcion aceptar.

El sistema guarda el ajuste con su detalle.

ElI sistema muest r aguardados a
exitosamenteo.
El sistema actualiza las existencias de productos.

El usuario selecciona la opcion de cancelar.

E

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Caso de uso de gestionar ajustes de productos.

CU-019

Versién
Dependencias

Precondicion

Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo

Postcondicion
Excepciones
Comentarios

Gestionar ajustes

1.0 (19/01/2023)

1 RF-021 - Médulo de ajustes de productos

1 RF-022 - Anulacion de ajuste

1 RF-023 - Listado de ajustes de productos
El usuario posee permisos de acceso al modulo

Existen registros de facturas
El sistema permite visualizar y anular registros

Paso
1

2

~N ook w

oo w
>

N/A
3,7

Accibén
El usuario ingresa a | m- dul o figest.
El sistema muestra lista de los ajustes con los
siguientes campos/filtro:

1 NuUmero de ajustes

1 Fecha

1 Tipo de ajuste

1 Total
Y las siguientes opciones por registro

1. Ver

2. Anular
El usuario busca el registro de ajuste en la lista
El usuario selecciona la accién de anular
El sistema muestra detalle del registro de ajuste
El usuario confirma accion de anular

ElI sistema muestra mensa
exitosamenteo.

El sistema actualiza las existencias de productos en
inventario.

El usuario sale del médulo.

El sistema valida existencias negativas y muestra
mensaje de AEI ajuste no

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Caso de uso de imprimir reporte de venta.

CU-022

Versién
Dependencias

Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicion

Excepciones
Comentarios

Visualizar reporte de venta

1.0 (21/01/2023)

1 RF-020 - Listado de facturas
1 RF-032 - Reporte de venta
El usuario posee permisos de acceso al modulo

El sistema permite imprimir un registro de factura
Paso Accidn
El usuario ingresa a | m- dul o faGtgr&os t i

1
2

El sistema muestra los siguientes filtros

1 Numero de factura

1 Fecha

1 Cliente
El usuario ingresa el filtro correspondiente del
registro a imprimir
El usuario selecciona la opcion de visualizar el
registro
El sistema muestra el registro de facturay su
detalle
El usuario selecciona la opcion de imprimir
El sistema muestra reporte de factura

El usuario selecciona la opcion de cancelar.

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2. Diagrama de caso de uso
El modelo de Caso de Uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo

sistema. Un Caso de Uso representa una unidad discreta de interaccion entre un

usuario (humano o maquina) y el sistema. (Ver Anexo 1V)

Imagen 3. Diagrama de caso de uso del negocio

package Requirements [ E Ciagrama de caso de use del negocio U

- ~
«brow sing»
/ Gestion D

param etros
empresa

/

/ abrowsings [

Gestionar
permisos

— i y
/’ «brow sing» D
{ Gestionar
usuarios

e . T
«processings  3)
Buscar compra

— —

«brow sings
Gestionar
categorias de
productos

- . e,
/ «processing» 3y

Buiscar factura

—

-
«brow sings»

Gestionar
marcas
Gerente ubruwsmg» nsS—
Gestionar «brow sing» |:|
producto Administrador | Gestionar
proveedor
«nrowsmgn ]
ebrow sing»
Vlsuallzar i
kardex estlonar
compras

- — R
«brow sing»

wbrow sing»

e’ - e
> ey «brow sings
“browsings ] Mo > D Gestionar
sbrow sing» D Iniciar sesion el

Buscar cliente

" uprocessings Z_)H

" uprocessings 5‘“' Vendedor
Agregar factura

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 4. Diagrama de caso de uso de administrador

package Requirements | @ Diagrama de caso de uso de administrador u

«processing» 33
Gestionar
permisos

«processing» b3
Iniciar
sesion

«processing» b3

Buscar
Usuario

«include» _ —

«brow sing»

Gestionar
Usuario

«processing»
Buscar marcas

>

«include»

«brow sing»

Gestionar
marcas

«processing» b3}
Buscar
categorias

«include» _ —

«brow sing»
Gestionar
categorias de
productos

«processing» b

«brow sing» «include» _ _ — EVSGED
) - — = producto
e Gestionar
Administrador productos
«processing» s
«brow sing» _((Iﬂcuyei - - - = c?)un:c:;s
Gestionar P
compras
—
-
= — _include»
-
«brow sing» ~N =~ - -
. N -~
ey Sl |:| ngsuté?gsar \«mclude» ~ e
Gestionar - - N Imprimir P
proveedor N =~ ~ «include» ~ compra
— ~
\ ~ =~
~ =~
| \ tend N «include» «processing» 3
: «extend» ~
«include» | \ N Buscar
producto
\ ~
|
| \
\

i «processing»
«processing» 33 p! g»

Buscar
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«processing» b
Imprimir
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proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 5. Diagrama de caso de uso de gerente

package Requirements [ I% Diagrama de caso de uso de gerente U

«brow sing»
ﬂhnnar D
parametros

empresa

«processing» 33
Iniciar sesion

— .
«include» «processing» 3
‘‘‘‘ Buscar factura

«brow sing» Ei
Imprimir
factura

«;;rocessing» i)\
Buscar
ajuste

N _— —

" «processing» z) clnciudes /gpmcessing» »
Imprimir & — — " _ Buscar
r:nmpra compra

Gerente

" browsing»
Gestionar

productos
- «mclude»
- «brocessing» 5\\
Buscar
«lnclude» - - = producto
«browslngh -

Vlsuallzar kardex

«processlng» D
Buscar
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 6. Diagrama de caso de uso de vendedor

package Requirements [ @ Diagrama de caso de uso de vendedor U

«processing»
Iniciar sesion

> «processing» ¥
Imprimir

factura

H -~
«include»

«processing»
Registrar factura

«processing» 3%
Buscar
producto

Vendedor

«processing» b3

Buscar
cliente

«include»

«brow sing» D
Gestionar cliente

Fuente: Elaboracion Propia



Imagen 7. Diagrama de caso de uso de gestion de compras

package Use case[ ié Diagrama de caso de uso de gestion de compras ]J
sprocessinge 3y
et conora ~ _tinclude»

~ =

P
wincluder - 7 ~
-

~
- )
N ginclude»
~

Administrador
“processings 3y
Biminar compra

dprocessng» 3y
Buscar producto

P
[ aprocessigy 3y <brow sing» winclude» aprocessings N
_ i v? i - = =
| Iniciar sesion Gestionar Buscar compra N
compra ~
«processings »
sincluder | . "
aincludes Actualizar
_ - inventario

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 8. Diagrama de caso de uso de gestion de ajustes de inventario

package Use case| % Diagrama de caso de uso de gestion de ajustes de inventariou
i . aprocessing» 3y
«include»
e D )= —- > Buscartipo
Agregar ajuste ajuste
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winclude» - 7 X > include»
o, >
~
P i X N = o
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N
X
cinclude» | X
| N
Administrador 5 cinclude» _
aprocessing» 3 aprocessing» 5
Biminarajuste @~ ~ T T T T 7 Actualizar
inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 9. Diagrama de caso de uso de gestidon de facturacion

package Use case| @ Diagrama de caso de uso de gestion de facturacion U

«processing» 3
Creacidon rapida

de cliente
Vendedor

«processing» 3%

/ Buscar
«extend» / cliente
-
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«include»
-
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«processing» 3%
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-
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Buscar
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Modelo de contenido

2.2.1. Diagrama de clases
Este diagrama ofrece una imagen de las diferentes clases y la forma en las que

se interrelacionan (Microsoft 365 Team, 2019).

Muestra los elementos estructurales que contempla el sistema y describe la
relacion entre las distintas clases establecidas para el sistema. (Ver anexo V).

2.2.2. Diagrama de modelo de datos relacional
El modelo de datos relacional proporciona una forma estandar de representar y

consultar los datos. La virtud principal de este modelo es el uso de tablas, ya que
es una forma eficiente, intuitiva y flexible de almacenar y acceder a los datos, lo
cual minimiza la repeticion de los datos, reduce los errores y el espacio de

almacenamiento. (Ver anexo VI).

2.3. Modelo de navegacion

Representa la navegaciéon de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto

de estructuras como indices, menus y consultas. (Ver anexo VII).

2.4. Modelo de presentacion

Muestra la descripcion grafica de las interfaces de usuario por medio de vistas

abstractas. (Ver anexo VIII).

2.5. Modelo de proceso

Este representa un proceso paso a paso con un inicio y final claros. Es un
conjunto de actividades que deben realizarse para lograr un objetivo. Muestra

como cada actividad conduce a la siguiente y como todas estas se conectan.
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Ademas del desarrollo de software, estas se pueden utilizar en casi cualquier

entorno empresarial (Microsoft 365 Team, 2019). (Ver anexo IX).

2.5.1. Diagrama de estructura del proceso
Imagen 10. Diagrama de estructura de proceso para agregar compra.

eprocessClasss
Proceso agregar compra

>

‘J—Agergﬂr Compra

aprocessClasss:
Datos Compra

+HumCompra
+NumFactura
+Fecha
+zondicionPago
+Proveedor
+Comentarios
+Producto
+UniclacdMedicda
+Canticlzcd
+Costo

+Total
+Subtotal
+Descuento
+VA

+TOTAL

gprocessClass: 3
Validacion error

aprocessClass: 3
Confirmacion

aprocessClass: 3

Fuente: Elaboracion propia

gprocessClass: 3
Confirmar guardado

+Create()
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Imagen 11. Diagrama de estructura de proceso para agregar venta.

gprocessClasss
Proceso agregar venta

D

eprocessClass: 3
Agregar venta

aprocessClass: T
Confirmacion

aprocessClasss T
Datos Venta

+Cliente
+\endecdor
+Fecha
+MumFactura
+nummaneca
+Comentario
+Producto
+LniclacMedida
+Canticad
+Precio
+Subtatal
+Subtotal factura
+Descuento
+HY A

+TOTAL

gprocessClass: 3
Validacion error

zprocessClasss
Confirmar guardado

o

+createl)

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 12. Diagrama de estructura de proceso para gestionar compra.

zprocessClasss o
Proceso gestionar compra

ZprocessClass: 3
Buscar Compra

aprocessClasss e
Validacion criterio basgueda

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 13. Diagrama de estructura de proceso para gestionar venta.

zprocessClasss 3
Proceso gestionar venta

Fas

zprocessClassz 5
Buscar Compra

zprocessClasss )
Validacion criterio basqueda

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 14. Diagrama de estructura de proceso para agregar ajuste.

aprocessClasss T
Confirmacion

aprocessClass> 3 aprocessClasss 3 y ﬁrﬂcesi:'“?d D
Proceso Agregar Ajuste [ Agregar Ajuste R rrira
+create()

aprocessClasss T
Datos ajuste

+hlumAjuste
+TipoAjuste
+Fecha
+Comertario
+Cozto Total
+Producta
+Uniclad cle Medick
+Cantidad

+Costo

aprocessClass: T
Validacion error

Fuente: Elaboracion propia



2.5.2. Diagrama de flujo del proceso

Imagen 15. Diagrama de flujo de proceso para agregar compra.

Botdn Eclitar
auserActions )
» | NumCompra
Ingresar Datos g |} P
Generales
_|NumFactura
ud
_|Fecha
L
_|IdProveedor
L
_|condicionPago
LT
_|Comentario
4|
Edlitar datos
auserActions

| Validacién error

)

auserActions

Ingresar Detalle
Compra

2

Producto

Unidlad e meclida

L |

_|Candtidad

L

_|Costo

L

L Total
L)

Subtotal

:l—

Descuento

IVA

TOTAL

( zsystemActions
‘ Validacion de datos

J

0|

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 16. Diagrama de flujo de proceso para gestionar compra.

euserActions
Busqueda compra

2> |

1
L]

Fitrar compras

Criterio blsqueda

l

"asystem.ﬁctiona |:|§>.-
Validar
consulta
" euserActions g%- | Errar /\\\
Validar
error |
Correcto

' zsystemiction: D}}-'
Mostrar compras

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 17. Diagrama de flujo de proceso para agregar venta

Botan Editar
cuserActions N (" cuserActions )
P | Cliente %)
Ingresar Datos % j Ingresar Detalle Producto
Generales Venta M
L Vendedor —
L] _|Unidad de medida
i
_|Fecha
= - Candtidad
Numfactura -
-
i L Costo
: 1
nummongda
1 L Total
) |
- Comentario
i Subtotal
—
Descuento
. T
IVA
TOTAL
Editar datos
( asystemActionz |:|>>. ]
‘ Validacion de datos
zugerhctions >>' |

Validacion error

zgystemActions |:|>>l
Guardar cambios

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 18. Diagrama de flujo de proceso para gestionar venta

suserfction=
Busqueda wventa

" zuserActions %;}"

Validar
error

%;},- ] Fitrar ventas
- Criterio blsgueda
Ll
I
"xsystem.ﬁctionx- |:|>>. |
Validar
consulta
| Erraor p
Caorrecto

- esystemActions D‘?}--
Mostrar ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 19. Diagrama de flujo de proceso para agregar ajuste

Boton Agregar Ajuste de Inventario

!

glserActions %}' | ) s : ~
) Humajuste auzerActions »
L T Detalle Ajuste X
o Producto
]T|poAJuste I—
Unidad de medida
_|Fecha
r Cancliclad
- Comentario |7
)
Costo
_|Costo Total I—
)
zzystemActions |:|>>l.
Validacion de datos
Editar datos
P Agregar Ajuste
suserfctions » | s

| Validacion error

Agregar Ajuste

Guardar cambios

:

Fuente: Elaboracion propia

"' zsystemActions D>>l |
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Imagen 20. Diagrama de flujo de proceso para gestionar ajuste

euserActions
Blisqueda ajuste

2>

Fitrar ajuste

L Criterio busgueda
Ll

zuserActions 2?3}. |

l

| '-zsystemActicnx D§>I
Validar
consulta

Error .

Validar
error |

Correcto

' asystembctionz |:|?3>..
Mostrar compras

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3. Diagrama de estado

Un diagrama de estado UML es un modelo de comportamiento que consiste en
acciones y estados o transiciones a otros estados. El diagrama proporciona un
estado inicial y uno final, asi como al menos un estado intermedio para cada
objeto. El diagrama de estado permite, de este modo, representar el ciclo de vida
completo de cualquier sistema, subsistema o componentes o clases del mismo.
Ver Anexo SS

Imagen 21. Diagrama de estado Factura

‘ Inicio

Registrar factura

Activo W /‘\‘ Fin
N4

Anulacion factura

Anulado

‘/77 ”\\‘ Fin
\\‘, W/

Fuente: Elaboracion propia
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VIII.

CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas con el desarrollo de este trabajo son:

1 Serealizo el analisis del contexto de la empresa y modelo de negocio para

comprender la interaccion de las entidades y actividades en los procesos
de negocio obteniendo la especificacion de los requerimientos del
sistema.

Se elaboré mediante la metodologia UWE el modelado del sistema el cual
contempla los distintos diagramas que representan el disefio del prototipo
de sistema de informacion para la empresa.

Se desarrollé6 un prototipo de sistema contemplando las principales
caracteristicas y funcionalidades especificadas en el estudio.

El sistema desarrollado le permite a la empresa gestionar las facturas y el
inventario de productos de manera automatizada, procesando la
informacion requerida por la empresa en forma de reportes, y asegurando

el control de los accesos de los usuarios.

57



RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Portatiles.com.ni utilice el sistema para
agilizar sus procesos, asi como llevar un control mas efectivo tanto del
inventario como de la facturacion

Se recomienda a la empresa realizar una capacitacion previa a los
involucrados en el manejo del sistema.

Se recomienda realizar un plan de migracion de los datos que se manejan
actualmente, esto con el fin de obtener un funcionamiento 6ptimo del

sistema.
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ANEXOS
Anexo |: Requerimientos funcionales
ID RF-001 Tipo Funcional
Requisito Mdédulo de autenticacion
Usuarios Todos Prioridad = Alta
Descripcion Se requiere que al iniciar el sistema se muestre una interfaz

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

%

solicitando datos de autentificacion de usuarios para acceder a
los diferentes médulos del sistema de informacion.

Usuario y contrasefia

Acceso a los modulos del sistema

El acceso al sistema solo estara disponible para usuarios activos
Fuente: Elaboracion propia

RF-002 Funcional

Mdédulo de gestion de parametros generales
Prioridad = Alta

Este modulo servird para guardar y actualizar los datos
relacionados con la empresa, sus procesos de negocios y
algunos parametros generales.

Tipo

Gerente

Nombre de empresa (comercial), razén social, ruc, direccion,
teléfonos, porcentaje de impuesto del pais y los demas datos que
sean requeridos.

Registro de configuracion general

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-003 Funcional

Mdédulo de gestion de roles y permisos de acceso
Prioridad = Alta

Un modulo en el cual se gestionen los roles de usuario del
sistema. Se requiere que a cada rol se le asignen el acceso a
cada uno de los modulos que componen el sistema.

Tipo

Administrador

Registro de roles del sistema
Roles configurados para asignar a los usuarios

Existir$§ por defecto d
no se podra eliminar
Fuente: Elaboracion propia
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ID RF-004 Tipo Funcional
Requisito Gestion de usuarios
Usuarios Administrador Prioridad Alta
Descripcion Se requiere de un médulo en el sistema en el cual se permita lo

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida

Restricciones

siguiente:
Ingresar registros de nuevos usuarios del sistema
Modificar datos de registros de usuarios existentes
Eliminar registros de usuario existentes
Dar de baja a registros de usuarios

ID de usuario, nombre, rol
Registros de usuarios configurados

Es requerido asignar un rol de usuario de sistema para cada
registro.
Fuente: Elaboracion propia

RF-005 Funcional
Historial de usuario

Administrador

Tipo

Prioridad = Media

El sistema contard con un moédulo en el cual el usuario
administrador podré visualizar las acciones generales ejecutadas
en cada modulo por los diversos usuarios

Seleccion de usuario, rango de fecha

Listado de acciones realizadas por el usuario en el sistema
ordenados por fecha
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

D
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones
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RF-006 Funcional
Catalogo de marcas

Administrador

Tipo

Prioridad = Media

Se requiere de un modulo en el sistema en el cual se permita lo
siguiente:
Ingresar registros de nuevas marcas de productos
Modificar datos de registros de marcas existentes
Eliminar registros de marcas existentes siempre y cuando
no estén relacionadas a los productos

Id de marca, marca
Marcas de productos configuradas
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-007 Tipo Funcional
Catélogo de clientes
Todos Prioridad = Alta

El sistema tendra un catalogo para la gestion de los registros de
los clientes del negocio:
Ingresar registros de nuevos clientes
Modificar datos de registros de clientes existentes
Eliminar registros de clientes existentes siempre vy
cuando no tengan movimientos registrados
Cambiar estado de clientes: activo/inactivo.

Caddigo de cliente, nombres, apellidos, razén social, cédula ruc,
teléfono, correo y demas campos necesarios
Registros de clientes configurados

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones
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RF-008 Funcional
Catalogo de vendedores
Administrador

Tipo

Prioridad @ Alta

Se requiere de un catdlogo de vendedores para el negocio que
permita
Ingresar nuevos registros de vendedor
Modificar y actualizar datos de registros de vendedores
existentes.
Eliminar registros de vendedores existentes siempre y
cuando no tengan movimientos de facturas registrados
Cambiar estado de vendedores: activo/inactivo.

Id vendedor, nombres, apellidos, cédula, teléfono, correo y
demas campos necesarios.
Registros de vendedores

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-009 Funcional
Catélogo de tipos de ajustes

Administrador

Tipo

Prioridad = Media

Se propone de un catalogo de tipos de ajustes para el hegocio
que permita al administrador del negocio ajustar las existencias
de los productos por medio de un documento en el que justifique
la afectacion. Ejemplo de ajustes de productos: productos
defectuosos, productos perdidos, regalia, etc.
Ingresar nuevos registros de tipos de ajustes en el
sistema.
Modificar y actualizar datos de registros de ajustes
existentes
Eliminar registros de ajustes existentes siempre y cuando
no tengan movimientos de ajustes de productos
registrados

Id tipo, tipo de ajuste, entrada o salida.
Registros de tipo de ajuste configurados
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones
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RF-010 Funcional

Catalogo de categorias de productos
Administrador Prioridad Media

Se requiere de un modulo en el sistema en el cual se permita lo
gestionar los registros de categorias de los productos que
contempla:
Ingresar registros de nuevas categorias de productos
Modificar y actualizar datos de registros de categorias
existentes
Eliminar registros de categorias existentes siempre y
cuando no estén asignadas a ningun producto

Tipo

Id categoria, nombre de categoria y demas datos necesarios
Registros de categorias productos configurados
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-011 Funcional
Catalogo de proveedores

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad  Media

El sistema tendra un catélogo para la gestion de los registros de
los proveedores de inventario:
Ingresar registros de nuevos proveedores con sus datos
Modificar y actualizar datos de registros de proveedores
registrados en el sistema
Eliminar registros de proveedores existentes siempre y
cuando no tengan productos asignados
Cambiar estado de proveedores: activo/inactivo.

Id proveedor, proveedor, correo, ruc, teléfono y deméas campos
necesarios
Registros de proveedores configurados

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RS FIF OGdzNJ OA s



at

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada

Salida

Restriccione
S

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada

Salida

Restricciones
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RF-012 Tipo Funcional
Catalogo de productos
Todos Prioridad = Alta

El sistema tendra un catalogo para la gestion de los registros de
los productos del negocio:

Ingresar registros de nuevos productos con sus
especificaciones

Modificar y actualizar datos de registros de productos
existentes

Eliminar registros de productos existentes siempre y

cuando no tengan movimientos registrados

Cambiar estado de productos: activo/inactivo.
Id producto, descripcion, marca, categoria de producto,
proveedores, exoneracion, precio y demas campos necesarios
Registros de productos

Para realizar la inactivacion de un producto se requiere que la
cantidad en existencia del producto sean igual a cero.
Fuente: Elaboracion propia

RF-013 Funcional
Mdédulo de compras de productos

Administrador

Tipo

Prioridad @ Alta

El sistema gestionara el ingreso de las compras de productos,
para esto se toma en consideracion los siguientes puntos:
Al guardar el registro de compra con el detalle de
productos, ésta afectara las existencias de cada producto
del inventario
Fecha de compra, nimero de compra, Id proveedor, factura de
referencia, id de cada producto, cantidad comprada, costo del
producto y deméas campos que sean requeridos
Compra registrada

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones
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RF-014 Funcional
Anulacion de registro de compra

Administrador

Tipo

Prioridad @ Alta

Se requiere que el sistema permita anular el registro de compra
y agregar el motivo de porqué se anula el movimiento.

Para anular el registro de compra el sistema cambiara el estado

a AAnul adoo vy s e revertir8n
inventario al momento del registro.
Los registros de compras en

considerados para el célculo de existencias actuales de
productos de inventario.

Numero de compra, motivo de anulacién
Anulacién de compra de productos

El sistema permitird la anulacidon del registro de compra
validando que esta accion no deje las existencias de los
productos afectados en negativo. Si es asi, el sistema no
permitird la anulacién de la compra.

Fuente: Elaboracion propia

RF-015 Funcional
Listado de compras

Gerente, Administrador

Tipo

Prioridad = Media
El sistema mostrara los registros de compras en un listado.

Filtros de fecha, niumero de compra, proveedor
Registros de compras

Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones
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RF-016 Tipo Funcional
Facturacion de productos
Vendedor Prioridad = Alta

Se requiere que el sistema posea el modulo de facturacion
Se seleccionara el cliente de la factura
Se agregara cada item de factura
El sistema calcularéa el subtotal, impuesto y total de la
factura.
El sistema permitird el ingreso de campo de descuento
de factura, el cual se aplicara al subtotal calculado antes
del calculo de impuesto y total de la factura.
Al guardar la factura el sistema actualizara las existencias
de productos del inventario

Numero de factura, fecha, id vendedor que factura, id cliente,
observacion, cantidad de item, productos, precio, descripcion,
descuento y demas datos que se requieran.

Registro de facturacién de productos

Fuente: Elaboracion propia

RF-017 Tipo Funcional
Registro de namero de serie en facturacion
Vendedor Prioridad = Alta

Se propone que, desde el médulo de facturacion, cuando el
vendedor agregue un producto
sistema requiera el ingreso del nimero de serie del producto a
facturar, dato que sera reflejado en el detalle de la factura.

Numero de factura, producto chequeado con garantia
Detalle de factura de producto con nimero de serie
El valor del nimero de serie es obligatorio

Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones
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RF-018 Funcional
Creacion rapida de cliente

Vendedor, Administrador

Tipo

Prioridad = Media

Se requiere que, desde el mddulo de facturacion, el usuario
cuente con un acceso a crear nuevos registros de clientes de
forma rapida y con datos generales.

Id cliente, nombres, apellidos, razén social, cédula ruc, teléfono,
correo.
Gestion rapida de registro de cliente nuevo

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-019 Funcional

Anulacion de registro de factura

Tipo

Prioridad @ Alta

Se requiere que el sistema permita anular el registro de facturay
agregar el motivo de porqué se anula el movimiento.

Administrador

Para anular el registro de factura el sistema cambiara el estado

de |l a misma a AAnul adoo y rev
el inventario al momento del registro.
Los registros de facturas en

considerados para el célculo de existencias actuales de
productos de inventario.
Numero de factura, motivo de anulacion

Anulacioén de factura

Fuente: Elaboracion propia
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ID RF-020 Tipo Funcional
Requisito Listado de facturas
Usuarios Administrador, Gerente Prioridad = Media
Descripcion El sistema mostrara los registros de facturas emitidas en un
del requisito | listado.
Entrada Filtros de fecha, numero de factura, cliente, vendedor
Salida Registros de facturas

Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones

Fuente: Elaboracion propia

RF-021 Funcional
Moédulo de ajustes de productos

Administrador

Tipo

Prioridad Media

Se propone que el sistema cuente con un médulo de ajustes,
desde el cual podra realizar ajustes a las existencias de los
productos en inventario por aquellos otros movimientos que
afectan a los productos y no corresponden a compras o facturas.
Ejemplo: pérdidas de productos.

Numero de ajuste, fecha, usuario que emite, tipo de ajuste
(entrada o salida), id producto, producto, cantidad de ajuste y
demas datos que sean requeridos

Documento de ajuste de productos en inventario

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID

Requisito
Usuarios
Descripcién
del requisito
Entrada
Salida
Restricciones

%

RS dzy &aA&GS8Yl
A

nicaragiienseé 2 NI | G A £ S O2Y¢
RF-022 Tipo Funcional
Anulacion de ajuste Estado Propuesto

Prioridad Media

Se requiere que el sistema permita anular el registro de ajuste y
agregar el motivo de porqué se anula el movimiento.

Administrador

Para anular el registro de ajuste el sistema cambiard el estado
del mi smo a AAnul adoodo y rever
inventario al momento del registro.

Los regi stros de ajustes en
considerados para el célculo de existencias actuales de
productos de inventario.

Numero de ajuste, motivo de anulacién

Anulacién de documento de ajuste

El sistema permitird la anulacion del registro de ajuste validando
gue esta accion no deje las existencias de los productos
afectados en negativo. Si es asi, el sistema no permitira la
anulacion del movimiento.

Fuente: Elaboracion propia

RF-023 Funcional
Listado de ajustes de productos

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad Baja

El sistema mostrara los registros de ajustes existentes en un
listado.

Filtros de fecha, numero de ajuste, tipo de ajuste
Registros de ajustes realizados

Fuente: Elaboracion propia
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ID RF-024 Tipo Funcional
Requisito Kardex de producto
Usuarios Administrador, Gerente Prioridad Baja
Descripcion Se propone un médulo Kardex en el cual el usuario pueda

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

visualizar todos los movimientos que tuvo un producto en un
rango de fechas determinado.

Seleccién de producto, rango de fechas
Kardex de producto
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-025 Funcional
Reporte de historial de usuario

Administrador

Tipo

Prioridad = Media
Desde el médulo de Historial el sistema emitird un reporte del
historial de usuario seleccionado por el usuario administrador.
Seleccion de usuario, rango de fecha
Reporte de historial
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-026 Funcional
Mdédulo de Reportes

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media

El médulo de reportes considera la seleccion, filtro y emisién de
reportes que sean considerados de utilidad para la empresa.

Seleccion de reporte a visualizar y filtro de reporte.
Emision de reportes
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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ID RF-027 Tipo Funcional
Requisito Reporte de listado de catalogos
Usuarios Administrador, gerente Prioridad = Alta
Descripcion Desde el modulo de reportes el usuario podra visualizar los

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID

Requisito
Usuarios
Descripcién
del requisito
Entrada
Salida
Restricciones

listados de los registros de sus catalogos, como son.
Listado de usuarios activos
Listado de marcas
Listado de clientes
Listado de vendedores
Listado de tipos de ajustes
Listado de categorias de productos
Listado de proveedores
Listado de productos

Seleccion de reporte a visualizar y filtro de reporte.
Emision de reportes
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-028 Funcional
Reporte de inventario

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media
Se requiere un reporte de listado de productos activos con las
existencias consolidadas.
Seleccién de reporte a visualizar.
Reporte de existencias actuales
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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ID RF-029 Tipo Funcional
Requisito Reporte de compras
Usuarios Administrador, Gerente Prioridad = Media
Descripcion Se requiere un reporte del movimiento de compra con sus datos

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID

Requisito
Usuarios
Descripcién
del requisito
Entrada
Salida
Restricciones

ID

Requisito
Usuarios
Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

y detalle de productos comprados.

Numero de compra a imprimir
Reporte de compra
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-030 Funcional
Reporte de listado de compras

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media

Se requiere un reporte que muestre un listado de las compras de
productos

Filtro de fechas
Reporte listado de compras
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-031 Funcional
Reporte de compras detalladas

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media
Se requiere un reporte que muestre los registros de compras
determinados en un rango de fechas con su detalle de productos.
Filtro de fecha
Reporte de compras detalladas
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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ID RF-032 Tipo Funcional
Requisito Reporte de venta
Usuarios Administrador, Gerente Prioridad Media
Descripcion Se requiere un reporte del movimiento de venta que muestre el

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID

Requisito
Usuarios
Descripcién
del requisito
Entrada
Salida

Restricciones

ID

Requisito
Usuarios
Descripcién
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

namero de factura, cédigo y cliente, fecha, subtotal, IVA y total
de factura y con su detalle de productos.

Numero de venta a imprimir
Reporte de venta
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-033 Funcional
Reporte de listado de ventas

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad @ Media

Se requiere un reporte que muestre un listado de las ventas de
productos en un determinado periodo

Filtro de fechas
Reporte listado de ventas
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-034 Funcional
Reporte de ventas detalladas

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media
Se requiere un reporte que muestre los registros de ventas
determinados en un rango de fechas con su detalle de productos.
Filtro de fecha
Reporte de ventas detalladas
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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ID RF-035 Tipo Funcional
Requisito Reporte de ventas detalladas por categoria
Usuarios Administrador, Gerente Prioridad = Media
Descripcion Se requiere un reporte que muestre el detalle de los productos

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

vendidos con el monto clasificado por las categorias de
productos

Filtro de fecha
Reporte de ventas detalladas por categoria
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-036
Reporte de Ingresos
Administrador, Gerente

Tipo Funcional
Prioridad = Media

Se requiere un reporte que muestre la utilidad de las ventas
detalladas por producto, mostrando el costo de venta con precio
de venta con la suma total

Filtro de fecha
Reporte de utilidad bruta
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo II: Requerimientos no funcionales
ID RNF-01 Tipo No Funcional
Requisito Logotipo en vista principal y en pie de cada vista
Usuarios Todos Prioridad  Baja
Descripcion Se requiere que el sistema muestre el logotipo de la empresa en

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

la pantalla principal y en el pie de cada vista.

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-02 Tipo No Funcional
Interfaz amigable al usuario
Todos Prioridad  Media

El sistema debe contener interfaces amigables con el usuario, y
la informacién debe mostrarse de manera clara y ordenada.

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-03 Tipo No Funcional
Patron de disefio homogéneo
Todos Prioridad  Alta

El sistema debe cumplir con un patrén de disefio homogéneo en
todas las vistas (mismos colores en botones y disefio simétrico
en formularios)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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ID RNF-04 Tipo No Funcional
Requisito Ubicacion del menu principal
Usuarios Todos Prioridad  Baja
Descripcion El sistema siempre debe mostrar el menu en la parte superior de

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

la pantalla, con un fondo de color negro y letras de color blanco

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-05 Tipo No Funcional
Ubicacion del nombre del usuario autenticado
Todos Prioridad  Baja

El sistema siempre debe mostrar el nombre completo del usuario
autenticado en la parte superior derecha, y con letras de color
blanco

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-06 Tipo No Funcional
Orden de los elementos del menu
Todos Prioridad  Baja

Los elementos que pertenecen al menu deben mostrarse en la
parte superior derecha, y debe ordenarse de la siguiente manera:
Facturacion, Inventario, Catalogos, Reportes y Configuracion

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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ID RNF-07 Tipo No Funcional
Requisito Sistema responsivo
Usuarios Todos Prioridad  Alta
Descripcion El sistema debe ser responsivo, es decir, adaptado a cualquier

del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

dispositivo (celular, Tablet, laptop, etc.)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-08 Tipo No Funcional
Moneda del sistema
Todos Prioridad  Baja

La moneda del sistema debe ser la moneda nacional (cordobas)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-09 Tipo No Funcional
Compatibilidad del sistema en todos los navegadores
Todos Prioridad  Media

El sistema debera ser compatible con todos los navegadores
existentes (Google Chrome, Safari, Opera, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, etc.)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo lll: Casos de uso
Tabla 1. Caso de uso de inicio de sesion.

Iniciar sesién
1.0 (19/01/2023)

CU-001

Version

aAadsSyt
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Dependencias
Precondicién

RF-001 Mo6dulo de autenticacion
El usuario posee permisos de acceso al médulo.

Descripcion El sistema debera permitir el acceso solo a los usuarios activos
debidamente autenticados.
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario ingresa al sistema
2 El sistema muestra pantalla de inicio de sesion con
campos de usuario y contrasefia
3 El usuario completa los campos requeridos de:
1 Nombre de usuario
1 Contrasefia
4 El usuario selecciona la opcion ingresar.
5 El sistema valida los datos de inicio de sesiéon
exitosamente.
6 El sistema muestra acceso al meni de mddulos del
sistema.
Flujo 5 El sistema verifica que el usuario no existe o esta
Alternativo inactivo y muestr aocograssiiaj e
incorrectai nv 8l i doo.
5 El sistema verifica que la contrasefia no es valida y
muestra mensaj eomndter @desfua rii
Postcondicion N/A
Excepciones 5,6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Caso de uso de gestionar configuraciones generales.

CU-002 Registrar configuraciones generales

Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias
Precondicién

Descripcion

El usuario posee permisos de acceso al médulo

RF-002 - Modulo de gestion de parametros generales

El sistema deber& guardar y/o actualizar todos los campos

correspondientes a los parametros generales de la empresa

XX
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CU-002 Registrar configuraciones generales
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de configuraciones
generales.
2 El sistema muestra los datos existentes en los campos
correspondientes.
3 El usuario completa los campos requeridos de:
1 Nombre de empresa (comercial)
1 Razén social
1 Numero RUC
1 Direccion
1 Teléfonos
1 Porcentaje de impuesto del pais
T Numeraciones de documentos
1 Cheque a nombre
4 El sistema valida los datos en los campos
correspondientes.
5 El usuario selecciona la opcion guardar.
6 El sistema modifica los datos de parametros generales
y muestra mensaje de accion realiza exitosamente.
Flujo 3,45 El usuario selecciona la opcion de cancelar.
Alternativo
Postcondicién N/A
Excepciones 6 El sistema no realiza la transaccion y muestra mensaje
de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Caso de uso de configurar permisos de acceso por rol.

CU-003 Configurar permisos de accesos por rol
Versién 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-003 - MOodulo de gestion de roles y permisos de
acceso
Precondicién 1 El usuario posee permisos de acceso al médulo.
Descripcion El sistema permite configurar los permisos de acceso a cada rol
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario ingresa al modulo de roles de acceso
2 El sistema muestra el listado de roles y las opciones:
1. Agregar nuevo registro
2. Visualizar
3. Editar
4. Eliminar

XXi
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CU-003 Configurar permisos de accesos por rol

3 El usuario selecciona la opcion
Opcibnl Irapaso5
Opcibn 2  Irapaso 4
Opcibn 3  Irapaso 4
Opcion 4 Ir a paso alternativo 9
4 El sistema muestra los datos del registro seleccionado y
los diferentes médulos:

1 Configuraciones generales
I Administracion de usuarios
1 Administracion de permisos de sistema
9 Historial de Usuario
1 Catélogos
T Compras
9 Facturacioén
1 Listado de ventas
1 Ajustes
1 Reportes
5 El usuario gestiona los datos del rol y los accesos
requeridos
6 El usuario selecciona la opcion guardar.
7 El sistema guarda los datos de permisos por rol de
usuario.
8 ElI sistema muestra mensaje
exitosamenteo.
Flujo 3,4,5 Elusuario selecciona la opcion de volver.
Alternativo 9 El usuario selecciona la opcién eliminar
10 El sistema elimina el registro
Postcondicién N/A
Excepciones 7/9 El sistema no realiza la acciébn y muestra mensaje de
error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Caso de uso de gestionar usuarios

CU-004 Gestionar usuarios
Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-004 - Gestion de usuarios
Precondicion 1 El usuario posee permisos de acceso al médulo
1 Existen registros de roles definidos
Descripcion El sistema permite el registro, actualizacion o inactivacion de los

registros de usuarios
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CU-004

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicién

Excepciones
Comentarios
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Gestionar usuarios
Paso Accioén

1 El usuario ingresa al moédulo de administracion de
usuarios
2 El sistema muestra el listado de usuarios con los

siguientes campos:
1. Agregar nuevo registro

2. Editar
3. Eliminar
4. Activar / Inactivar
3 El usuario selecciona la accién a realizar:
Opcibn 1y 2 Ira Paso 4
Opcién 3y 4 Ira Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:

1 Usuario (usuario Unico)
9 Contrasefia
1 Rol de usuario

5 El usuario selecciona la opcion aceptar.
6 El sistema modifica los registros de usuarios.
7 El Ssistema muestra mensaje

exitosamenteo.
3,4,5 Elusuario selecciona la opcién de cancelar.

N/A
5 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Caso de uso de visualizar historial de usuario.

CU-005

Version
Dependencias
Precondicién

Descripcion

Secuencia
Normal

Visualizar historial de Usuario

1.0 (19/01/2023)
RF-005 - Historial de usuario
El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permitira el acceso solo a los usuarios
autorizados.
Paso Accién

1 El usuario ingresa al médulo

2 El sistema muestra un listado de los usuarios del
sistema

3 El usuario ingresa los criterios de busqueda:

M Seleccidon de usuario
1 Rango de fecha
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CU-005 Visualizar historial de Usuario
4 El sistema retorna el listado de acciones realizadas
por el usuario seleccionado en el rango de fechas
establecido

Postcondicion
Excepciones 4 El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Caso de uso de gestionar marcas de productos.

CU-006 Gestionar marcas de productos

Versién 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-006 - Catalogo de marcas
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite el registro, actualizacién, eliminacion o
inactivacion de registros de marcas de productos.
Secuencia Paso Accién
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de marcas
2 El sistema muestra el listado de marcas y las

siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro

2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opciébn 1y 2 Ir a Paso 4
Opcion 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
1 Marca (nombre de marca)
5 El usuario selecciona la opcion aceptar.
6 El sistema modifica los registros de marcas de
productos.
7 El sistema muestra mensajedei Ac ci - n r €
exi tosamenteo.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcion de cancelar.
Alternativo 5
Postcondicion N/A
Excepciones 6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Caso de uso de gestionar clientes

CU-007 Gestionar clientes

Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-007 - Catalogo de clientes
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permitira ingresar, modificar o eliminar un cliente
del listado.

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El usuario ingresa al médulo de clientes
2 El sistema muestra el listado de clientes y las

siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro

2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opciébn 1y 2 Ir a Paso 4
Opcidén 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
1 Cddigo de cliente
1 Tipo persona
1 Nombre o razén social
1 Identificacion o cédula ruc
71 Direccién
1 Teléfono
1 Correo electrénico
5 El usuario selecciona la opcién de confirmacion.
6 El sistema modifica los registros de clientes
7 El sistema muestra mensa
exitosamenteo.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién volver.
Alternativo 5
Postcondicién N/A
Excepciones 6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Caso de uso de gestionar vendedores.

CU-007 Gestionar vendedores

Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-008 - Catalogo de vendedores
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CU-007 Gestionar vendedores
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo
Descripcion El sistema permitira ingresar, modificar o eliminar vendedor
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de vendedor
2 El sistema muestra el listado de vendedores y las

siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro

2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opciébn 1y 2 Ira Paso 4
Opcién 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
1 Cadigo de vendedor
1 Nombre
1 Fecha Ingreso
1 Teléfono

9 Correo electrénico

5 El usuario selecciona la opcién de confirmacion.
6 El sistema modifica los registros de vendedores
7 ElI sistema muestra mensa
exi tosamenteo.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién volver.
Alternativo 5
Postcondicién N/A
Excepciones 6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Caso de uso de gestionar tipos de ajustes

CU-009 Gestionar tipos de ajustes

Version 1.0 (19/01/2023)

Dependencias RF-009 - Catalogo de tipos de ajustes

Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite el registro, actualizacion, eliminacion o
inactivacion de registros de tipos de ajustes

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El usuario ingresa al médulo de tipos de ajustes
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Flujo
Alternativo
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Gestionar tipos de ajustes

2 El sistema muestra el listado de tipos de ajustes y
las siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro

2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcién 1y 2 Ira Paso 4
Opcién 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
1 Movimiento (hombre descriptivo del tipo de
ajuste)
1 Tipo (Entrada / Salida)
5 El usuario selecciona la opcion aceptar.
6 El sistema modifica los registros de tipos de ajustes
de productos.
7 ElI sistema muestra mensa

exitosamenteo.

3,4, Elusuario selecciona la opcién de cancelar.
5

Postcondicion N/A

Excepciones
Comentarios

6 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Caso de uso de gestionar categorias de productos

CU-010

Versién
Dependencias
Precondicién

Descripcion

Secuencia
Normal

Gestionar categorias de productos

1.0 (19/01/2023)
RF-010 - Catalogo de categorias de productos
El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro, actualizacién o eliminacion
de registros de categorias de productos.

Paso Accién

1 El usuario ingresa al médulo de categorias de
productos
2 El sistema muestra el listado de categorias y las

siguientes opciones:

1. Agregar nuevo registro
2. Editar

3. Eliminar
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CU-010 Gestionar categorias de productos
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcién 1y 2 Ir a Paso 4
Opcién 3 Ira Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
1 Categoria (nombre de categoria Unica)
5 El usuario selecciona la opcion aceptar.
6 El sistema modifica los registros de categorias de
productos.
7 El Ssistema muestra mensa
exi tosamenteo.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién de cancelar.
Alternativo 5
Postcondicion N/A
Excepciones 6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Caso de uso de gestionar proveedores

CuU-011 Gestionar proveedores

Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-011 - Catalogo de proveedores
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite ingresar, modificar o eliminar un registro.
Secuencia Paso Accidn
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de proveedor

2 El sistema muestra el listado de proveedores y las

siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro
2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcidn 1y 2 Ir a Paso 4
Opcién 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
Caodigo de proveedor
Tipo persona
Nombre o razén social
Identificacion o cédula ruc
Direccion
Teléfono
Correo electrénico

E
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Cu-011 Gestionar proveedores
5 El usuario selecciona la opcion de confirmacion.
6 El sistema modifica los registros de proveedores
7 ElI sistema muestra mensa
exitosamenteo.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién volver.
Alternativo 5
Postcondicién N/A
Excepciones 6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Caso de uso de gestionar productos

CuU-012 Gestionar productos

Version 1.0 (27/01/2023)
Dependencias RF-012 - Catalogo de productos
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite el registro, actualizacién, eliminacion e
inactivacion de registros de categorias de productos.
Secuencia Paso Accién
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de productos
2 El sistema muestra el listado de productos y las

siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro
2. Editar
3. Visualizar
4. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcibn 1y 2 Ira Paso 4
Opcion 3 Ir a Paso 5
Opcidén 4 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
Caodigo de producto
Descripcion
Marca
Categoria de producto
Exonerado
Precio
Estado (Activo/Inactivo)
5 El usuario selecciona la opcién aceptar.

6 El sistema modifica los registros de productos.

E

XXIX



4

Gt NP LJzSaidl RS dzy aAaiSYlF RS TIF OGdzNY OAs
a

nicaragiienseé 2 NI | G A £ S O2Y¢

CuU-012 Gestionar productos
7 ElI sistema muestra mensa

exitosamenteo.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién de cancelar.
Alternativo 5
Postcondicion N/A
Excepciones 6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Caso de uso de gestionar compras

CuU-014 Gestionar compras
Versién 1.0 (19/01/2023)
Dependencias 1 RF-013 - Médulo de compras de productos

1 RF-014 - Anulacion de registro de compra
1 RF-015 - Listado de compras
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Existen registros de compras

Descripcion El sistema permite visualizar y anular registros

Secuencia Paso Accidn

Normal 1 El usuario ingresa a | m- dul o Agesti
2 El sistema muestra lista de las compras con los

siguientes campos:
1 NuUmero de compra

1 Fecha
1 Proveedor
1 Total
Y las siguientes opciones por registro
1. Ver
2. Anular
3 El usuario busca el registro de compra en la lista
4 El usuario selecciona la accién de anular
5 El sistema muestra detalle del registro de compra
6 El usuario confirma accién de anular
7 El sistema muestra mensa
exitosamenteo.
El sistema actualiza las existencias de productos en
inventario.
Flujo 3,4, Elusuario sale del médulo.
Alternativo 6
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6 El sistema valida existencias negativas y muestra
mensaje de ALa compra no
Postcondicion N/A

Excepciones 3,7 El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Caso de uso de creacion rapido de clientes

CU-016 Creacion rapida de clientes

Version 1.0 (19/01/2023)

Dependencias RF-018 Creacién rapida de cliente

Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo de
facturacion de productos

Descripcion El sistema permite crear de manera rapida un cliente nuevo
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario desde el médulo de facturacion de
productos selecciona la accion de crear nuevo
cliente
2 El usuario ingresa los datos requeridos:
0 Nombres
U Apellidos
U Razoén social
0 Cédula RUC
0 Teléfono
i Correo
3 El usuario selecciona la opcién Guardar
4 El sistema muestra mensaje de guardado exitoso

Postcondicién
Excepciones El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Caso de uso de creacion rapido de clientes

CU-020 Visualizar kardex de producto

Version 1.0 (21/01/2023)

Dependencias RF-024 - Kardex de producto

Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite enlistar y visualizar los movimientos de
productos
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CU-020 Visualizar kardex de producto
Secuencia Paso Accidn
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de kardex de producto
2 El sistema muestra los siguientes filtros

1 Cddigo de producto

9 Filtro de fecha
El usuario selecciona la opcion de visualizar
El sistema muestra el listado de movimientos de
compras, ventas y ajustes del producto vy filtro de
fechas.

5 ElI sistema muestra mensa
exitosamenteo.

Flujo 3,4 El usuario selecciona la opcion de cancelar.
Alternativo
Postcondicién N/A
Excepciones 4,5 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios

W

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Caso de uso de visualizar reporte de compra

CuU-021 Visualizar reporte de compra

Versién 1.0 (21/01/2023)

Dependencias 1 RF-015 - Listado de compras
1 RF-029 - Reporte de compras
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite imprimir un registro de compra

Secuencia Paso Accidn
Normal 1 El usuario ingresa a | m- dul o Agest.
2 El sistema muestra los siguientes filtros
1 Numero de compra
1 Fecha
1 Proveedor
3 El usuario ingresa el filtro correspondiente del
registro a imprimir
4 El usuario selecciona la opcién de imprimir el
registro
5 El sistema muestra reporte de compra con datos de
compra y detalle
Flujo 3,4 El usuario selecciona la opcion de cancelar.
Alternativo

XXX
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CuU-021 Visualizar reporte de compra

Postcondicion N/A

Excepciones 4,6 El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo IV: Diagramas de casos de uso

Diagrama de caso de uso de gestion de accesos

package Usecase| @ Diagrama de caso de uso de gestion de accesos U

J—
/ wprocessing» g
! Crear rol
sestends _ - eprocessingy 3y
-7 Biminar rol
abrow sings D

f Gestionar wextends -~
-

roles ~ — _cinclude -~
- -~

aprocessingr 3y m )

%r sesion Buscar rol
\_/)\v/ «includey _ — = extends
p ~
f _ - ~
«brow sing» D ~

~ —
Gestionar «processing» D\
Administrador permisos "
= < _exends Modificar rol

g

tprocessings 3y
Buscar usuario

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso de gestiéon de marcas

package Use case[ f; Diagrama de caso de uso de gestion de marcas u

«processing» »
Agregar marca

cextendy _ — 7
«brow sing» m
Gestionar marca { Editar marca
>~ «\extend» «include» - —
~ - -
- -
Administrador sprocessing» ¥

Buscar marca _ uincludey
S

Biminar marca

Fuente: Elaboracion propia
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package Use case| @ Diagrama de caso de uso de gestidn de clientes U

«processing»
Agregar cliente

b2

-

«extend» _ — ~ _ «include»
- -~

- - =~ -~
- -~
«brow sing» «extend» «processing» 3y «include» «processing» 33
Gestion — & — — — — — Modificar £ — — — — T — Buscar cliente
cliente cliente
T~ «extend» «include» —~ 7
Vendedor ~ o -7
~ P
«processing» 3
Biminar
cliente
Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de caso de uso de gestion de vendedores
package Use case| @ Diagrama de caso de uso de gestion de vendedores ]J
«processings ¥y
Agregar
vendedor
«extend» . — «processing» 5%
- Modificar
«brow sing» vendedor
Gestion -
vendedor «include» _
~ __«extend» -
~ _
«processing» cinclude» aprocessing> ¥y
Administrador Buscar ) — — — — Biminar
vendedor vendedor

Fuente: Elaboracion Propia
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package Use case[ @ Diagrama de caso de uso de gestion de proveedores U

«processing»

=
Agregar
proveedor
«extend» . — «processing» 3%
— i
- Modificar
«brow sing» proveedor
Gestion . -
proveedor «include» . —
~
_«extend» -
~ -
- i .
Administrador «processing» 3 «include» «pro.cs_sslng» »
Buscar = — — — — — Biminar
proveedor

proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de caso de uso de gestion de categorias de productos

package Use case| @ Diagrama de caso de uso de gestion de categorias de productos U

«processing»
Agregar
categoria

b2

«extend» . —

-
-

«brow sing»

Modificar

categoria
Gestién . -
categoria de «include» _.
~
Blcductos ~ _extend» -
Administrador ~ —

«processing»
Buscar
categoria

> «includex»

«processing»
Eiminar
categoria

«processing» 3

>

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo V: Diagrama de clase

FIl OGdzNJ OA s

] Rol
vendedor I Acceso
Nombre n
&5Nombre & B " &acceso F'.rcvveedor
@Agregar() & Permitir & Tipo
QAgregar() SModificar() &Nombre
SModificar() SEliminar() &;Razon Social
i 1 | ®Elminari Direccion
[ GED | | g T Telefono
&Tipo / 11 name
oS e i ny Historial &pEstado
pellido &Fecha n | =
& Telefono & Factura Usuario = %Agregar()
BEstado |- | & 0observacion Beusuario | no [aiodulo SModificar()
1 n | &Estado %ﬁ;‘ﬁ [z " I &pAccion ®Eliminar()
:'I?ﬂg:ie'gar()() I @correo
odificar| WAgregar n a i B BE—
SEliminar() n yAgmgr()O . &estado ‘ 1
i L1
S ‘Agregar() S
1 ®Modificar() .
\ SEliminar() . |
Empresa | 1N n
/ | I ™
&;Nombre \ \ ) —‘—n
%RazonSocial ! - \\ FCohmpra
RUC | [ DetalleAiuste | n - I CHiE]
&;Direccion - arre— DelaII?Ajuste = - ~ %Factura
& Telefonos DetalleVenta &Cantidad Ajuste &50bservacion
&Cantidad ‘QPCC'SIO T —— | &Fecha & Estado
SAgregar() Precio n &;0bservacion
$Modificar() Garantia 1| &Estado $Agregar()
SEliminar() ) n o SAnular()
n ._ 1 n 1/
Marca Producto |
SyMarca DN e
®Agregar) — ————— n | &pPrecio | TipoAjuste
Modificar() | &Estado &Descripcion
SEliminar() _ r— . &;Factor
; " n | %Modificar)
| Categoria | 4 ®Eliminar)
&Categoria
Lo AR iy
®Agregar() ;
$Modificar() . ¢
®Eliminar() Unidag 1 n | DetalleCompra
ndad | &;Cantidad
&Nombre &Costo
®Agregar()
@Modificar()
QEliminar()

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VI. Diagrama de modelo de datos relacional

4 oA

O

SYlI R
nicaragiiense 2 NIi F G A f S& ®C

2Y¢e

Tl Ol dzNI

Accesos Roles Usuarios Clientes
Ventas
PK | ID PK | ID PK | ID PK | ID
PK | ID
FK1| IdRol - U1 | nom_rol » U1 | codigo_cli
U1 [ nomacceso descripcion rol riet) larol FK1| ldCliente U2 | NumRuc
nomvisual ; d U1 | nombre sser FK2| ldUsuario TipoPersoneria
estado
. . nombre_user_full FK3| 1dvendedor
numorden indAdmin clave < ! estado
U1 | NumFactura =
menulJRL > Ccormeo_user nom_empresa
tad numFactura il
Compras estado Fechaventa razonsocia
Proveedores fechaingreso Estad nom1
stado
PK | ID KD A - nom2
= condicionPago
- FK1 | IdProveedor — apel
U1 | codigo_prov i subtotal
U2 | NumRuc FK2| IdUsuario descuento ape2
) . U1 | NumCompra Ajustes - direccion
TipoPerzoneria iva
numFactura PK | ID telefono
estado = total
. FechaCompra - - . correo
nom_empresa < FK1| IdTipoAjuste observaciones
i Estado R genero
razonsocial dicionE FK2| IdUsuario fechai
condicionPago ) ‘echaingraso
nom1 ¢ U1 | NumAjuste TipoAjuste 2
subtotal :
nom2 p ; FechaAjuste
escuento PK | ID
apel . Estado —
iva » -
ape2 total total # U1 | codigo
ota
direccion . observaciones U2 | nombretipoajust
. observaciones
telefono estado
factor
correo i v v
genero Compras_det Ajustes_det Ventas_det
fechaingreso - Productos
PK, FK1 [ ldCompra PK, FK1 | ldAjuste PK, FK1 | ldVenta
PK, FK2 | IdProducto PK, FK2 | IdProducto PK (1D PK, FK2 | IdProducto
cantidad cantidad FK1| IdMarca cantidad
costo A FK2 | IdCategoria > precio
subtotal U1 | Codigo subtotal
T nom_prod numserieprod
desc_prod
cantexist
costo
Marcas precio Categorias
servicio —|
PK | 1D < exonerado PK
U1 | nom_marca garantia U1 | Codigo
codigo estado U2z | nombre_cat
desc_marca UnidadMedida descripcion_cat
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VII: Diagrama de navegacion del sistema
Diagrama de navegacion del administrador
package Navigation| [£ Navigation Diag'n‘nu —
Iniciar sesion

O snavigationLinks

«Menus
Facturacién

a enavigationLinks

anavigationClasss
Agregar Factura

O snavigationLinks
snavigationClasss
— | Gestionar Facturas

O «navigationLinks

enavigationClasss D

O enavigationLinks

O cnavigationLinks

emenUs =

Inwentario

] O enavigationLinks

«navigationClasss | ]
Agregar Compra

O snavigationLinks

snavigalionClass> ]
Gestionar Compras

O snavigationLinks

anavigationClasss
Agregar Ajuste de Inventario

O «navigationLinks

enavigationClasss 0
Gestionar Ajustes de Inventario

Pantalla principal

O snavigationLinks

O cnavigationLinks

O enavigationLinks

enavigationClasss 0
Tipos de Ajustes de lnv

0 enavigationLinks

«navigationClass> [ ]
Unidades de Medida

O enavigationLinks
cnavigationClasss D_
Subcategoria de Productos
L.

O cnavigationLinks

enavigationClasss D

Marcas de Productos

0 snavigationLinks
enavigationClass» |:|

Categorias de Productos

«enavigationClasss ||

o snavigationLinks

enavigationClasss D
Clientes

O enavigationLink=
enavigationClasss [
Productos

O znavigationLinks
enavigationClasss ]
Proweedores

O enavigationLinks

Vendedores

emenus = a =
e Configuracién
O enavigationLinks O enavigationLinks
«navigationClasss D
Kardex de Productos enavigationClasss
Parametros Generales
O enavigationLinks

snavigationClasss [ ]
Roles

O snavigationlinks

«enavigationClasss | ]
Usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de navegacion del gerente
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package Mavigalion [ (& Mavigation Ciagram U

O snavigationLink=

aprocessClasse J»
Iniciar sesion

O «navigationLink»

amenu» g

Facturacion

O «navigationLinks

«menus E

Inventario

O «navigationLinks

enavigationClass »
Gestionar Facturas

O snavigationLinkx

wnavigationClass »
Gestionar Compras

O snavigationLinks

wnavigationClass»
Gestionar Ajustes de Inventario

O snavigationLink»

«navigationClass» [ ]
Pantalla principal
O «navigationLinks
amanus
zmenus
Catalogos Conflguracion
O wnavigationLinks O snavigationLinks:
a] avigation Link:
enavigationClass» 0| ‘" onni
Tipos de Ajustes de Inv snavigationClass» || «navigationClass» ]
Clientes Parametros Generales
O snavigationLinks
O «navigaticnLinks
snavigationClass » EEEEEEEEE— 0O gnavigationLink=
Unidades de Medida enavigationClass» [ ] ’
Productos enavigaticnClasss D
O enavigationLinks Roles
D «navigationLinks
wnavigationClass » O snavigationLink»
Marcas de Productos «navigationClass» [ ]
R TonDiks Provesdores BT Cassy D
Usuarios
«navigaticnClass» O snavigationLinks
Categorias de Productos
2 enavigationCiass» [ ]

Vendedores

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de navegacion del vendedor

package Navigation| Navigation Diagram U

«processClass» ¥ »
Iniciar sesion

O «navigationLink»

«navigationClass» |:|
Pantalla principal
O gnavigationLink» O gnavigationLink»

«menu» E «menu» E

Facturacion Catalogos

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass»

navigationClass
Agregar Factura i y D

Clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VIII: Diagramas de presentacion

Modelo de presentacion

Diagrama de presentacion de inicio de sesion

apresentationPages B
Inicio sesion

apresertationGroups
Inicio de sesion

zimages
Imagen

textinputs

Usuario

atextinputs

Contraseana

ahuttons
Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacién de home
apresentationPages D
Home
aexts N «selections aselections % | eselections aselections % «selections dexty N chuttons
PORTATILES.COMMI " Facturacion Inventario | Catalogos Reportes Configuracion Hola "nombre usuario” "~ | | Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacion de gestiéon de marca
inputForms g
Gestionar Marca
ahuttonz -
Agregar Marca
spresentationGroups
Listado de Marcas
etext= P stexts P stexts P .
Codigo ~ Descripcion ~ Marca =~ KPFBT:::::I':;FOUF)E
LI ]y p—
stextinput= stextinput= stextinput= Editar
Codigio Descripcion Marca

ELIV ]y p—
Eliminar

LI ]y p—
Ver

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de presentacién de agregar marca

Fuente: Elaboracion propia
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