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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de informacion
web para la empresa Portatiles.com, con el fin de agilizar y automatizar la gestion
de facturacion y gestion de inventario, ya que la empresa tiene serias debilidades
en el manejo de estos procesos fundamentales debido a que se realizan de manera
manual, lo cual da lugar a errores e inconsistencias con el manejo de la informacion

ya sea de la facturacion o del control del inventario.

Para el desarrollo de este sistema se realizd primero un analisis del modelo de
negocio, esto con el fin de conocer los procesos de la organizacion y los actores
gue intervienen en la misma. A partir de este analisis se obtuvieron los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales que la empresa necesita

sean cubiertos por este sistema.

Posterior a este paso, se realiz6 el disefio del sistema con la metodologia UWE
como herramienta de apoyo para el modelado de los diagramas que sirven como
pautas para el desarrollo del sistema. Estos permiten modelar el sistema de manera
mas acertada basandose en los requerimientos encontrados durante la fase del

analisis.
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l.  INTRODUCCION

Portatiles.com.ni es una empresa que se dedica a la venta de productos
tecnologicos en Managua, por lo cual no solo se debe destacar en sus servicios
de comercializacion sino en la tecnologia utilizada para el registro diario de sus

operaciones.

Una empresa que no usa la tecnologia para simplificar sus procesos de negocios
se encuentra invirtiendo sus recursos de forma no eficiente, un ejemplo de esto
es que los colaboradores estan enfocados en llenar formatos en papel; ingresar
datos de ventas en hojas de célculo; realizar reiteradas verificaciones de datos;

elaboracion manual de reportes mensuales, entre un sin nimero de procesos.

Todo esto significa para la empresa una desventaja en el mercado. Aunque
Portatiles.com ofrece una amplia gama de productos en tendencia como
ordenadores portatiles, de escritorio, tabletas y accesorios tecnoldgicos, no

cuenta con un sistema automatizado para realizar sus operaciones.

Los principales procesos internos que se ejecutan en la empresa son compra,
facturacion y ajustes de productos, actualmente realizados de forma manual, y
esto ocasiona frecuentes atrasos al realizar el control del inventario cada mes,

entre otras situaciones.

Se desarrolla un proceso de recopilacion de la informacion a través de
entrevistas al gerente propietario y al personal de la empresa Portatiles.com,
permitiendo la obtencion de datos que identifican las necesidades y expectativas
de los usuarios del sistema de informacion al igual que los requerimientos e

insumos para un correcto analisis.

Se utiliza la metodologia UWE (Ingenieria Web basada en UML) la cual
aprovecha la notacién estandar del UML e incorpora elementos que son propios
del desarrollo web con el objetivo de proponer un producto con estandares de
desarrollo, capacidad de mantenimiento y calidad. Se elaboran modelos de
casos de uso, modelo de contenido, modelo de navegacion, modelo de

presentacion y modelo de procesos.



Por ello, se pretende desarrollar un prototipo de sistemas que aborde
eficientemente la facturacion y control de inventario y le aporte a la empresa
beneficios en sus operaciones, accesibilidad e informacion relevante en la toma

de decisiones pertinentes.



.  ANTECEDENTES

Portatiles.com.ni es una empresa comercial ubicada en la calle principal de
Altamira, de Sinsa Ceramica 1 1/2c al Norte, en Managua, Nicaragua. Su
propietario, el Sr. Napoleén Zeledon Ubeda, inicid este negocio en 1988,
orientado a la venta y reparacion de equipos electronicos. Entre los servicios que
brinda actualmente se encuentra la venta de computadoras de escritorio,

computadoras portatiles, impresoras, tabletas y accesorios.

Portatiles.com en sus inicios, llevaba sus registros en hojas de papel, luego
comenzé a utilizar documentos digitales de texto para guardar variados
documentos como son sus registros de ventas, cotizaciones, pago de nomina,

entre otros.

La empresa utilizo en el afio 2006 el software comercial llamado Ménica version
8.5 que contempla la facturacion y contabilidad. Sobre esto la administradora
expreso lo siguiente: “suponiendo que nuestras necesidades eran 10, el software
resolvia 6 de ellas, es decir, este software era cerrado y no se ajustaba a
nuestras necesidades, ya que cada empresa tiene necesidades y procesos

diferentes”.

Por lo cual, ademas de ingresar sus registros en este programa se auxiliaban de
hojas de célculo con el programa Microsoft Office Excel 2007 y con el pasar del

tiempo dejaron de usar Monica.

Para el afilo 2012 el gerente propietario, identific6 que la necesidad de
automatizar sus procesos de negocios era creciente y contemplaba la idea de
automatizarlos, pero fue hasta el mes de febrero del afio 2016 que logra llegar a

un acuerdo con la empresa “Soluciones Innovadoras”.

El propietario negocié con esta empresa y firmaron contrato con el objetivo de
gue Soluciones Innovadoras desarrollara un sistema de facturacion, inventario,

nomina y contabilidad para el manejo de las operaciones de la empresa.

La empresa desarrolladora establece un pago anticipado del 50% del monto

acordado para el desarrollo del sistema de informacion y se compromete a



realizar visitas semanales a la empresa para obtener datos e informacidn sobre
las necesidades de la empresa; fijando un plazo de 2 meses para llevar a cabo
desarrollo del sistema, tiempo durante el cual le mostraria al cliente los avances

en la creacioén del sistema.

El propietario realiza el pago del 50% del proyecto e inician el proceso. Luego de
los 2 meses acordados, la empresa desarrolladora incumple el plazo pactado en
el contrato, pero promete seguir con el proyecto para cumplir con el objetivo,
pasan 2 meses mas y luego de sostener negociaciones, Soluciones Innovadores
decide dar por concluido el proyecto alegando que la empresa Portatiles.com.ni
no colaboré al suministrar los datos necesarios e informacion. Pasada esta mala
experiencia, Portatiles.com queda trabajando siempre en hojas de calculo del

software Microsoft Excel y documentos de texto en Microsoft Word.

Algunas empresas de la competencia como Comtech, Sevasa e ETechnology
usan sistemas de informacion automatizados y la administradora considera esto
como una desventaja competitiva del negocio para el mercado del comercio

tecnoldgico.

En agosto del 2016 se llevé a cabo una reunién con el gerente propietario y la
administradora de la empresa, en el cual se acordo el apoyo y colaboracién para
iniciar las actividades de levantado de requerimientos. Finalmente, en diciembre
2023 se contrastan y afinan los requerimientos iniciales planteados con las
necesidades actuales y se retoma el proyecto para completar el analisis y disefio
de prototipo de un sistema de informacién que realice la facturacion y el

inventario para Portatiles.com.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa realiza los registros de sus documentos de ventas y ajustes de
diferentes maneras y en formatos distintos, lo que da lugar a que se presenten
diferentes problemas en el proceso de inventario al final de cada mes. Algunos

hallazgos encontrados son:

e Al realizar la factura de venta los vendedores suelen redactar de manera
incompleta o incorrecta las caracteristicas de los productos vendidos.

e Errores al escribir los nimeros de series de las computadoras, pues éstos
tienen mas de 14 digitos combinando letras mayusculas, minusculas y
nameros enteros, tanto en factura como en documento de ajustes de
inventario.

e Existen facturas alteradas en sus precios y cantidades vendidas.

e Se presentan calculos incorrectos en la factura.

e Diferencias entre levantamiento fisico del inventario mensual y registro
digital de los movimientos de productos durante el mismo mes.

e Datos sobre productos (existencia, precio, entre otros) que estan
desactualizados.

e Falta de firma y/o autorizado en los documentos de ajustes de inventario.

Lo mencionado anteriormente provoca:

> Confusion en la identificacion de los productos vendidos al registrar las
ventas en las hojas de calculo.

> Atrasos en los procesos referentes al inventario, pues la persona que
realiza el control al final del mes debe comparar cada uno de los nimeros
de serie para encontrar la computadora que realmente se vendi6é o se
resto y redactar nota en la copia de factura o documento de ajuste de
inventario que conserva la empresa.

> Descontrol en los margenes de ingresos por cambios de precio

efectuados por los vendedores sin la autorizacion de gerencia.



> Confusion en identificacion de entrada y salida de productos por
documentos de ajustes con manchones, errores, descripciones diferentes
de productos y poca claridad.

> Atraso en declaracion de impuestos a la Direccion General de Ingresos
con su correspondiente multa.

> Revisiones repetitivas del inventario para comparar las diferencias en

cantidades de productos fisicos y documentos de entradas y salidas.

Se pretende realizar el andlisis, disefio y desarrollo de un prototipo del sistema
gue automatice los procesos de la empresa con el objetivo de brindar un proceso
estandar de registro automatizado y disminuir las causas de pérdida de

informacion.



IV. JUSTIFICACION

Es importante llevar a cabo el analisis y disefio de un prototipo de sistema de
informacion web que gestione los procesos de la empresa Portatiles.com.ni, ya
gue con esta herramienta y su adecuado uso podran gestionar sus entradas y

salidas de productos proporcionando informacion oportuna y exacta.

Los beneficios esperados que recibira la empresa Portatiles.com.ni son:

< Tener un acceso rapido a los datos de sus clientes, productos, ventas y
ajustes de inventario realizados.

« Datos e informacion centralizados en una sola fuente de datos.

« Mejora en el control de las existencias de productos en inventario.

« El proceso de facturacion generara mayor satisfaccién a sus clientes al
reducir el tiempo de espera.

< Disminucion en los tiempos de revision para controlar los movimientos de
compras, ventas y ajustes de sus productos.

% Se agilizara la recopilacion y procesamiento de datos para generar
informes sobre ventas.

% Permitira mantener la existencia de los productos en los niveles
deseados.

% Acceso oportuno al registro de datos para la toma de decisiones mas
informadas.

% Ayudara a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos de la

entidad.

El prototipo incluye informes importantes para la empresa: informe de compra,
informe de venta, informe de compras y ventas en un periodo determinado. La
obtencion de estos reportes representaria nuevas herramientas para la toma de

decisiones de la gerencia apuntando a mejoras y beneficios en la empresa.



V. OBJETIVOS

Objetivo General:

< Desarrollar un prototipo de sistema web de facturacion e inventario para
la empresa Portatiles.com.

Objetivos Especificos:

% Analizar los requerimientos de los procesos de compras, ventas y ajustes
de productos.

« Disefiar el modelado de sistema de informacion segun los requerimientos
encontrados.
< Prototipar un sistema de informacion basado en el disefio establecido y

cumpliendo con los requerimientos planteados anteriormente.



VI. MARCO TEORICO

Para operar en el mercado, la empresa Portatiles.com como cualquier
organizacion debe almacenar y manejar informacion sobre sus proveedores,
clientes, vendedores, facturas, compras, y desde luego con sus productos y
servicios. Debe organizar actividades de trabajo que utilicen esta informacion de
manera eficiente y mejore el desempefio general de la empresa. Los sistemas
de informacion hacen posible que las empresas centralicen y administren toda
su informacion, tomen mejores decisiones y mejoren dia a dia la ejecucion de

sus procesos de negocios.

El avance del internet y de las tecnologias esta transformando las relaciones de
las empresas con los clientes, empleados, proveedores y demas en relaciones
digitales mediante el uso de redes e internet, incluso los gobiernos en todos los
niveles, estan usando la tecnologia de internet para ofrecer informacién y
servicios en linea a los ciudadanos, empleados y negocios con los que trabajan.
(Laudon & Laudon, 2012, pag. 55).

Con el objetivo de comprender detalladamente los componentes que forman
parte de los procesos de negocios Yy relaciones de la organizacion, los cuales
son automatizados y transformados mediante los sistemas de informacién, se

abarcan los siguientes conceptos.

Sistema

Segun Dominguez (2012, pag. 12) “un sistema es un conjunto de componentes
que interaccionan entre si para lograr un objetivo en comun”. En el entorno de
esta organizacion entendemos el conjunto de componentes como los usuarios,
los productos, las facturas de compra y venta, los clientes y proveedores, los

movimientos de inventario, entre otros.

La clasificacion y el analisis de las caracteristicas de un sistema son un proceso
gue requiere conocer quien lo realiza, el objetivo que se pretende alcanzar y las

condiciones particulares en las que se desarrolla; como un proceso de



facturacion: realizado por el usuario facturador; cuyo objetivo es registrar el
detalle de la venta y entregar al cliente su copia de factura; y se efectia una vez
que el cliente ha aceptado realizar la compra de un producto especifico que

cumple sus necesidades.

También se puede entender un sistema como el conjunto de elementos
dinamicamente relacionados entre si que realizan una actividad para alcanzar
un objetivo, operando sobre entradas y generando salidas o resultados. Todo

dentro de un medio ambiente y constituyendo una totalidad diferente a otra.

Informacién

La informacién se refiere al conjunto de datos que ha sido modelado en una
forma significativa y util para los seres humanos (Laudon & Laudon, 2012, pag.
15). Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que representan
los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de
ordenarlos, es decir, que los datos necesitan ser procesados y refinados para

convertirse en informacion.

La informacion ha tomado vital importancia en una organizacion debido a que es
uno de los principales recursos que posee. Esta no es solo un producto
excedente del proceso de operacion de la empresa, sino que tiene gran impacto
en la toma de decisiones, produce la retroalimentacion que ayuda en
identificacion de debilidades y mejoras en los procesos, convirtiéndose ésta en

un factor critico para la determinacion del éxito o fracaso de cada empresa.

Para ejemplificar la diferencia entre dato e informacién podemos citar que en la
empresa un dato puede ser que se registré la salida de 22 ordenadores portétiles
el fin de semana; mientras que la informacién de los datos procesados seria: la
venta de portétiles incremento el fin de semana un 35% al aplicar la promocion
de “10% de descuento sobre tu compra mas regalia de mouse alambrico USB o
memoria USB de 16GB”. La informacion obtenida de forma rapida y eficiente

aporta ventaja a una empresa en la toma de decisiones.
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Proceso de negocio

Los procesos de negocio corresponden a la forma en que se organiza, coordina
y enfoca el trabajo para producir un producto o servicio valioso. La forma en que
interacttan las distintas partes del sistema de una organizacion es a traves de

sus procesos de negocios.

En una empresa los “procesos de negocios se refieren al conjunto de tareas y
comportamientos relacionados en forma ldégica, que las organizaciones
desarrollan con el tiempo para producir resultados de negocios especificos y la
forma Unica en que se organizan y coordinan estas actividades” (Laudon &
Laudon, 2012, pag. 11). Los procesos de negocios de la empresa contemplados
en este trabajo son compra de productos, facturacion de productos y ajustes al

inventario.

Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion automatizan muchos de los pasos en los procesos
de negocios que antes se realizaban en forma manual, como verificar el crédito
de un cliente o generar una factura y una orden de envio. No obstante, en la

actualidad, la tecnologia de la informacion puede hacer mucho mas.

Segun (Dominguez, 2012) un sistema tiene como finalidad mejorar las
actividades rutinarias en la empresa ahorrando valiosos tiempos de mano de
obra y recursos. Son los que contienen informacion sobre personas, lugares y
cosas importantes dentro de la empresa, o en el entorno que la rodea (Laudon
& Laudon, 2012, pag. 15). Al automatizar partes de los procesos de negocios
pueden incluso cambiar la forma en que fluye la informacién entre las areas y
pueden ayudar a las organizaciones a redisefiar y hacer mas eficientes estos

procesos.

“Hay una interdependencia cada vez mayor entre la habilidad de una empresa
de usar la tecnologia de la informacion y su destreza para implementar
estrategias corporativas y lograr los objetivos corporativos” (Laudon & Laudon,
2012, pag. 13).
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Es decir que, los objetivos que una empresa quiera alcanzar en cinco afos,
dependen a menudo de lo que sus sistemas sean capaces de realizar. Por
ejemplo, si la empresa desea aumentar la participacion en el mercado o
incrementar la productividad de sus empleados, estos procesos dependen cada
vez mas en los tipos y la calidad de los sistemas de informacion utilizados en la

empresa.

Laudon & Laudon (2012, pag. 16) refiere los siguientes aspectos a considerar

sobre los sistemas de informacion:

“Hay tres actividades en un sistema de informacién que producen los datos
necesarios para que las organizaciones tomen decisiones, controlen las
operaciones, analicen problemas y creen nuevos productos o servicios. Estas
actividades son: entrada, procesamiento y salida. La entrada captura o recolecta
los datos en crudo desde el interior de la organizacion o a través de su entorno
externo. El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato
significativo. La salida transfiere la informacion procesada a las personas que
haran uso de ella, o a las actividades para las que se utilizara. Los sistemas de
informacion también requieren retroalimentacion: la salida que se devuelve a los
miembros apropiados de la organizacion para ayudarles a evaluar o corregir la

etapa de entrada.”

Tipos de sistemas de informacién

En una empresa existen distintos niveles de administracion, de los cuales surgen
diferentes niveles de necesidades de informacion. Entre los tipos de sistemas se
incluyen: sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), sistemas de
informacion gerencial (MIS), sistemas de soporte de decisiones (DSS) y sistemas

para inteligencia de negocios (BIS) (Laudon & Laudon, 2012, pag. 45).

Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado
gue efectla y registra las transacciones diarias de rutina necesarias para realizar
negocios, como introducir compras de productos, registro de ventas, ajustes al

inventario, etc.
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El tipo de sistema que comprende este trabajo es el sistema de procesamiento
de transacciones, ya que automatizara el registro diario de los procesos de
compra de productos, registro de ventas de productos y ajustes de productos en

inventario.

Sistemas de inventario

En este estudio se contempla realizar el andlisis y desarrollo de un sistema de
facturacion e inventario, segun FIAEP (2014, pag. 10) un “sistema de inventario
provee las politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se
almacenan. El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los
bienes; de coordinar la colocacién de los pedidos y hacerle seguimiento al
mismo”. En este caso, los bienes son los productos comercializados por
Portatiles.com y el seguimiento del inventario consiste en el control de los
movimientos de productos, como son: las entradas y salidas de productos

definidas por los procesos mencionados.

Sistemas de informacién web

El sistema de informacién propuesto en este trabajo es basado en web, el cual
se define como una aplicacién o sistema informético en el que los usuarios
ingresan a un servidor por medio de internet o una intranet mediante un
navegador. Este servidor es el encargado de realizar la funcionalidad del
sistema que sea implementado a través de un programa que maneja el usuario

con el navegador web (WebProgramacion, 2012).

Ingenieria web

Segun Pressman (2015, pag. 372) la ingenieria web es una version adaptada del
enfoque de ingenieria de software y propone una estructura agil, pero
disciplinada, para construir sistemas y aplicaciones basados en web con calidad
industrial. Los métodos de la ingenieria web definen las etapas y actividades

necesarias para efectuar la construcciéon completa de una aplicaciéon web.
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Metodologia de desarrollo

El modelado de una aplicacion web tiene como objetivo proporcionar una
especificacion del sistema que serd construido con un grado de detalle lo
suficientemente efectivo como para poder llevar a cabo la implementacion. Los
modelos representan los aspectos relevantes del sistema en una manera

simplificada y comprensible.

UWE

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una
aplicacidon Web en su proceso de analisis y creacion, mantiene una notacion
estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus
modelos y sus métodos lo que facilita la transicion. (Nieves-Guerrero, Ucan-
Pech, & Menéndez-Dominguez, 2014).

Como metodologia contempla las siguientes etapas y modelos:

0’0

L)

Andlisis de requisitos: Muestra los requisitos funcionales de la

aplicacion web mediante un modelo de casos de uso.

% Modelo de contenido: Define, mediante un diagrama de clases, los

conceptos a detalle involucrados en la aplicacion.

% Modelo de navegacion: Representa la navegacion de los objetos dentro
de la aplicacién y un conjunto de estructuras como indices, menus y

consultas.

% Modelo de presentacion: Representa las interfaces de usuario por

medio de vistas abstractas.

« Modelo de proceso: Representa el aspecto que tienen las actividades

gue se conectan con cada clase de proceso.
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UWE brinda una adaptacion de UML con las caracteristicas orientadas a la web,
lo que lleva a complementar el modelo de analisis y disefio del sistema de

informacion web.

Estructura MVC (Model-View-Controller)

Para la arquitectura del sistema web se propone el uso de estructura MVC, el
cual se define como Modelo-Vista-Controlador (MVC), un patrén arquitectonico
que fomenta el estricto aislamiento entre las partes individuales de una
aplicacion. Este aislamiento es mas conocido como “Separacion de
preocupaciones”, o en términos mas generales, “Acoplamiento Suelto”
(Chadwick, Snyder, & Panda, 2012, pag. 4) . EI MVC es un patrén de arquitectura
de software que separa los datos y la l6gica del negocio (modelo) de una
aplicacion de la interfaz de usuario (vista) y el médulo encargado de gestionar

los eventos y las comunicaciones (controlador).

El patron divide una aplicacion en tres capas: Modelo, vista y controlador. Cada

una de estas capas tiene un trabajo muy especifico (Chadwick, Snyder, & Panda,
2012, pags. 5-6):

% Modelos: Los objetos de modelo son las partes de la aplicacion que

implementan la l6gica de los datos de la aplicacion. A menudo, los objetos

de modelo recuperan y almacenan el estado del modelo en una base de

datos.

% Vistas: Son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la
aplicacién. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los

datos de modelo.

« Controladores: Los controladores son los componentes que controlan la

o,

interaccion o las acciones del usuario, trabajan con el modelo y por ultimo
seleccionan una vista para representar la interfaz de usuario. En una
aplicacion MVC, la vista solo muestra informacion; el controlador
administra y responde a los datos proporcionados por el usuario y su

interaccion.
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Estructura MVC. Fuente: Pressman (2015, pag. 385)

A modo de ejemplificacién se entiende, como parte del modelo el objeto clientes,
la vista que se muestra al usuario seria vista de agregar registro de cliente y el
controlador se encarga de ejecutar, guardar un registro o modificar un cliente

existente.

Definicion de framework

Segun (Bolafios Camacho & Amaya Santana, 2019, pag. 32) definen un
framework como un entorno o marco de trabajo para programadores con un
conjunto de herramientas especificas también llamadas librerias, utilizadas
especialmente en el desarrollo de software, lo cual permite que sea més facil y
rapido, garantizando de esta forma, la estructura de los productos que se estan
disefiando. Un entorno de trabajo de este tipo, brinda la posibilidad de ejercer

control en el desarrollo de software, aplicando técnicas de patrones de disefio.

Muchos frameworks basan su estructura principal en el patron de arquitectura
conocido como MVC con el fin de separar el modelo de datos, las entradas del
usuario y la interfaz grafica en 3 componentes que puedan evolucionar de

manera independiente.

Tecnologias para el desarrollo
En esta seccion se describen las tecnologias utilizadas para el desarrollo de un

sistema de informacion web, ya que esto comprende muchas caracteristicas mas
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alld del modelado. Para una mejor descripcion de la utilidad de cada una se
clasifica la tecnologia en dos formas: aplicaciones del lado del servidor y

aplicaciones del lado del cliente.

Del lado del servidor

Los lenguajes de programacion del lado del servidor son aquellos que se ejecuta
en el servidor web y pueden acceder a la base de datos, procesar las peticiones
de los usuarios, realizar conexiones en red y diversas tareas con el objetivo de

crear la pagina antes que se envie a través de Internet al cliente.

Los lenguajes del lado del servidor conforman el desarrollo de la aplicacion,

dentro de los cuales se mencionan:

Sistema Gestor de Base de datos (SGBD)

Definicién de base de datos
La base de datos en un sistema es la fuente central de datos con el fin de que

varios usuarios la compartan para uso en varias aplicaciones. El eje principal de
la base de datos es el sistema de administracion de base de datos (DBMS o
SGBD).

Sistema gestor de base de datos
Un Sistema Gestor de Base de Datos o SGBD, también llamado DBMS (Data

Base Management System) se define como una coleccién grande de datos
relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas
gue acceden y gestionan estos datos, es decir que permite crear, modificar y

actualizar la base de datos.

Lenguaje SQL
Todos los SGBD ofrecen lenguajes e interfaces apropiadas para cada tipo de
usuario: administradores, disefladores, programadores de aplicaciones y
usuarios finales. Este lenguaje permite especificar los datos que componen la
BD, su estructura, las relaciones que existen entre ellos, las reglas de integridad,
los controles de acceso, las caracteristicas de tipo fisico y las vistas externas de

los usuarios.
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Segun (Microsoft) SQL es un lenguaje de computacion para trabajar con

conjuntos de datos y las relaciones entre ellos. Al igual que muchos lenguajes

de computacion, SQL es un estandar internacional reconocido por organismos
de estdndares como ISO Y ANSI.

Segun (GODOC, 2014) SQL se separa en varios subconjuntos:

K2
L ¥4

L (4

4

L)

%

Lenguaje de definicion de datos (DDL, Data Definition Language):
Que agrupa todos los comandos utilizados para crear, modificar o eliminar
las estructuras de la base de datos (tablas, indices, vistas, etc.) Se trata
principalmente de los comandos CREATE, ALTER y DROP.

Lenguaje de control de datos (DCL, Data Control Language): Las
instrucciones DCL permiten controlar quién o qué (un usuario en una base
de datos puede ser una persona o un programa de aplicacion) tiene
acceso a objetos especificos en la base de datos.

Lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data Manipulation
Language): En este grupo se encuentran los comandos utilizados para
manipular los datos contenidos en la base de datos. Se trata
principalmente de los comandos SELECT, INSERT, DELETE y UPDATE,
las cuales presentan los tipos de instrucciones que probablemente son
mas usadas.

Lenguaje de control de transacciones (TCL, Transaction Control
Language): En el cual agrupa los comandos utilizados para administrar
la confirmacién o no de las actualizaciones realizadas sobre la base de
datos. Se trata principalmente de los comandos COMMIT y ROLLBACK.

Con ayuda de este lenguaje se podra definir la estructura de los objetos y sus

relaciones entre si y también manipular la gestion de los datos contenidos asi

para su acceso Yy disponibilidad.
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ASP.NET MVC
ASP.NET MVC ofrece una eficaz forma de compilar sitios web dindmicos basada

en modelos, lo que permite una separacion clara de intereses y aporta control
total sobre el marcado para lograr un desarrollo ameno y rapido. ASP.NET MVC
incluye muchas caracteristicas que permiten el desarrollo para TDD rapido para
crear aplicaciones sofisticadas que usan los estadndares web mas recientes.
(Microsoft Corporation, 2022).

Visual Studio
Para el desarrollo del sistema de informacion web se utiliza Visual Studio que es

un entorno de inicio creativo usado para editar, depurar y compilar cédigo v,
después, publicar una aplicacion. Aparte del editor y el depurador estandar que
proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores,
herramientas de finalizacion de codigo, disefiadores graficos y muchas mas
caracteristicas para facilitar el proceso de desarrollo de software y también
incluye la estructura de proyectos de ASP.NET en MVC. (Microsoft Corporation,
2022).

Lenguaje C Sharp

C Sharp es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con
seguridad de tipos que permite a los desarrolladores crear muchos tipos de

aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET.

Segun (Microsoft Corporation, 2022) C Sharp es un lenguaje de programacion
orientado a componentes y a objetos. Proporciona construcciones de lenguaje
para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata de un lenguaje
natural en el que crear y usar componentes de software. Desde su origen, C
Sharp ha agregado caracteristicas para admitir nuevas cargas de trabajo y

practicas de disefio de software emergentes.

Se propone C Sharp como lenguaje de programacion para el desarrollo del

prototipo ya que posee grandes caracteristicas y ventajas y es un lenguaje
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moderno y altamente utilizado por su amplia gama de librerias y compatibilidad

con otros componentes y aplicaciones.

Entity Framework

El Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que admiten el
desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos. Los arquitectos y
programadores de aplicaciones orientadas a datos se han enfrentado a la
necesidad de lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar las entidades,
las relaciones y la logica de los problemas empresariales que resuelven, y
también deben trabajar con los motores de datos que se usan para almacenar y

recuperar los datos.

El Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma
de propiedades y objetos especificos del dominio, como clientes y direcciones
de clientes, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de base de

datos subyacentes donde se almacenan estos datos.

Con Entity Framework, los desarrolladores pueden trabajar en un nivel mas alto
de abstracciéon cuando tratan con datos, y pueden crear y mantener aplicaciones

orientadas a datos con menos cédigo que en las aplicaciones tradicionales.

Dado que Entity Framework es un componente del .NET Framework, las
aplicaciones de Entity Framework se pueden ejecutar en cualquier equipo en el
que esté instalado el .NET Framework a partir de la version 3.5 SP1 (Microsoft
Corporation, 2022).

Del lado del cliente

Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo web

de un modo més sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en HTML
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y CSS con la que es posible modificar tipografias, formularios, botones, tablas,
navegaciones, menus desplegables, etc. También existe la posibilidad de utilizar

extensiones de Javascript adicionales. (Arimetrics, 2022)

Permite crear interfaces de usuario limpias y compatibles con todo tipo de
dispositivos. Entre las ventajas que tiene Bootstrap es que favorece el disefio
responsivo, el cual se utiliza para mejorar la experiencia de los usuarios en el
sitio web y en consecuencia el posicionamiento. Para brindar un disefio

agradable y moderno se utiliza este componente para las vistas del sistema.

Jquery

jQuery es un popular marco de trabajo basado en Javascript y una plataforma de
desarrollo de aplicaciones. Es muy ligero, sus tiempos de carga son mas rapido,
y viene repleto de caracteristicas que hacen la vida de un desarrollador de

aplicaciones de JavaScript mas facil (Richard, 2015, pags. 3-4).

La caracteristica principal de esta tecnologia es que permite cambiar el contenido
de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacién del
arbol DOM vy peticiones AJAX, lo que hace de esta una herramienta Gtil para

realizar cambios de forma 6ptima en la pagina.

DataTables (Complemento de Jquery)

DataTables.js es una libreria Javascript de codigo abierto que se complementa
con Jquery Javascript. Es una herramienta altamente flexible que agrega
caracteristicas avanzadas a cualquier tabla HTML (paginacion, filtros,
adaptacién a dispositivos moéviles, integracidbn con otras extensiones, entre
otros). El objetivo principal de esta herramienta es mejorar la accesibilidad y
visualizacion de los datos en tablas HTML (SpryMedia Ltd, 2022).

Esta libreria no solo apoya a la experiencia del usuario, sino ademas a los
desarrolladores que les facilita la creacion de tablas HTML ahorrando mucho
tiempo de desarrollo y personalizacion, y adaptando en la aplicacion web los

requerimientos exactos que el usuario final necesita.
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Alertify

Alertify JS es un marco de JavaScript para desarrollar notificaciones y dialogos
de navegador atractivos. AlertifyJS no solo proporciona un reemplazo para los
cuadros de dialogo predeterminados del navegador, sino que hace que sea muy

facil crear uno propio (Aertify JS, 2022).

Esta herramienta tiene funciones Uutiles para el desarrollador, como crear
mensajes modales personalizados y agregar contenido propio, integrando la
tematica de colores con Bootstrap, lo que propone una presentacion mas

amigable de las alertas a mostrar al usuario del sistema.

AJAX
Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) se refiere a un grupo de tecnologias

gue se utilizan para desarrollar aplicaciones web. Al combinar estas tecnologias,
las paginas web parece que son mas receptivas puesto que los paquetes
pequefios de datos se intercambian con el servidor y las paginas web no se
vuelven a cargar cada vez que un usuario realiza un cambio de entrada (IBM,
2014).

Esta herramienta permite que un usuario de la aplicacion web interactde con una
pagina web sin la interrupcion que implica volver a cargar la pagina web. La
interaccion del sitio web ocurre rapidamente solo con partes de la pagina de
recarga y renovacion. Desde una perspectiva de usuario de péagina web,
significa que la mejora de la interaccion con una aplicacion web, que proporciona
al usuario mas control de su entorno, es similar a la de una aplicacion de
escritorio (IBM, 2014).

Sistema de Control de Versiones
Los sistemas de control de versiones consisten en software o aplicaciones que
ayudan a realizar un seguimiento de los cambios realizados en el cédigo a lo
largo del tiempo. A medida que un desarrollador edita el cddigo, el sistema de

control de versiones toma una instantanea de los archivos. Después, guarda esa
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instantanea de forma permanente para que se pueda recuperar mas adelante si

es necesario.

Sin control de versiones, los desarrolladores tienen la tentacion de mantener
varias copias de coédigo en su equipo. Esto es peligroso porque es facil cambiar
o eliminar un archivo en la copia incorrecta del codigo, lo que podria perder

trabajo.

Los sistemas de control de versiones resuelven este problema administrando
todas las versiones del cédigo, pero presentando al equipo una sola version a la

vez (Microsoft Corporation, 2022).

Sistema de control de versiones GIT
Git maneja sus datos como un conjunto de copias instantaneas de un sistema

de archivos miniatura. Cada vez que confirmas un cambio, o guardas el estado
de tu proyecto en Git, él basicamente toma una foto del aspecto de todos tus
archivos en ese momento y guarda una referencia a esa copia instantanea. Para
ser eficiente, si los archivos no se han modificado Git no almacena el archivo de
nuevo, sino un enlace al archivo anterior idéntico que ya tiene almacenado. Git
maneja sus datos como una secuencia de copias instantaneas (Chacon &
Straub, 2014).

Por lo tanto, para este proyecto se propone utilizar GIT como sistema de control
de versiones para el prototipo del sistema con el objetivo de llevar un control

eficaz del versionamiento de cambios del mismo.
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VIl.  ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

CAPITULO I. ANALISIS DEL SISTEMA

1.1. Contexto organizacional

Misién

Brindar a nuestros clientes los mejores servicios y atencion de calidad, poniendo

en practica nuestras habilidades comerciales para satisfacer sus necesidades.
Vision

Ser su principal proveedor de soluciones en productos tecnolégicos a nivel

nacional.

1.1.1. Descripcion de los procesos de negocio

e Gestidn de compras de productos

La compra de productos es el proceso en el cual Portatiles adquiere a cambio de
un precio determinado por sus proveedores, los productos o bienes necesarios
para seguir comercializando. Por la naturaleza del negocio este precio al cual
adquiere los productos se convierte en su costo de adquisicién, el cual es

fundamental para determinar el precio de venta de cada producto.

Las compras realizadas son ingresadas manualmente en una hoja de calculo. El
sistema debe permitir el ingreso de las compras efectuadas guardando los datos
necesarios para: el registro de detalle de la compra, la alimentacién de las
existencias de los productos en inventario, y la actualizacién de costo y precio

de cada producto.
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e Gestidn de ajustes de productos

El ajuste de productos en inventario corresponde al proceso de agregar una nota
de ajuste a los productos que seran afiadidos y/o restados del inventario. La nota
o documento de ajuste sirve para describir los productos con su respectiva

cantidad, también detalla la fecha de dicho movimiento.

Este movimiento por su naturaleza no corresponde a una compra ni a una venta,
ya que puede originarse por un producto defectuoso, cambio por garantia u otra
circunstancia. El sistema debe abarcar este proceso fundamental realizado por

el negocio con el objetivo de ajustar las existencias de productos.

e Gestidn de venta de productos

La venta de productos es el proceso en el cual la empresa logra dar los bienes
gue comercializa a un precio acordado y aceptado por cliente durante el proceso
de negociacion. Producto de esta actividad, la empresa debe entregar a sus
clientes su documento de factura, donde se describen los datos necesarios de
cada una de las partes involucradas, asi como la cantidad, descripcion y precio

de los productos.

Para la empresa, este proceso constituye uno de los mas importantes y
complejos de controlar, por lo que requiere que la gestion de facturacion sea
amigable e intuitiva para los usuarios, con el objetivo de captar de manera

eficiente la mayor parte de los datos e informacién del movimiento.

El disefio del prototipo del sistema contemplara brindar al usuario la facilidad de
ingresar una factura de venta con dichos datos, para la posterior disminucion de

las existencias de productos en el inventario.
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1.1.2. Descripcién del personal de la empresa

A continuacion, se detalla el personal que labora en la empresa actualmente:

Tabla 1. Personal de la empresa

Puesto  Cant. Area Funciones del personal Expgrien
cia
Laboral
(afios)
Gerente Gerencia  Administracion general de la 14
propietario empresa: pedidos, compras,
declaracion de impuestos, etc.
Administra Gerencia  Administracion de  inventario 4
dor (Ingreso de compras, ajustes).
Control de caja.
Jefe  de Mantenimi  Supervision. 12
area ento y Revision y diagnostico de estado
técnica reparacién  de hardware.
de Mantenimiento  preventivo y
hardware  correctivo
Técnico Mantenimi  Revision y diagndstico de estado 2
en ento y de hardware
reparacion reparacion Mantenimiento  preventivo vy
de correctivo
hardware
Vendedor Ventas Atencion al cliente 2-7
Cotizacion
Ventas (Facturacion)
Afanador Limpieza Limpieza de oficina 25

Fuente: Elaboracion propia (Datos actualizados a diciembre 2022)
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Imagen 1. Organigrama de la empresa

Gerente

Administrador -

Mantenimientol N
Ventas y Reparacion Limpieza
— Vendedores Jefe de area HH —! Afanadora
— Técnicos

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos de negocio que son contemplados en este estudio involucran al
siguiente personal: gerente propietario, administrador y vendedores, los cuales

tienen experiencia en el cumplimiento de sus funciones dentro de la empresa.
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1.2. Modelo de negocio

Para desarrollar el andlisis de los requerimientos es necesario conocer y
documentar la informacion del negocio para comprender el contexto de los

procesos y estructuras a considerar en el disefio del prototipo del sistema.

1.2.1 Andlisis de requerimientos

Este andlisis se basa en las necesidades del negocio, los participantes y los
objetivos del sistema. Con esto se crearon los casos de uso y los requerimientos

funcionales y no funcionales de la aplicacion.

Negocio: La empresa “Portatiles.com” es la que requiere el andlisis, disefio y

desarrollo del sistema, sera considerada como cliente.

Participantes: Las personas encargadas del proceso de interpretacion y analisis

de los requerimientos.

Actores: Son las personas que ejecutaran acciones en el sistema planteado.

Entre los cuales se encuentra el gerente, el administrador y los vendedores.

1.2.2. Objetivos del sistema

Es importante considerar la definicion de los objetivos del sistema web que

considere satisfacer las necesidades de automatizacion de la empresa.
Objetivos:

e Gestionar facturacion de productos

o Gestionar inventario
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1.2.3. Actores

Un actor se define como cualquier persona o cualquier cosa que interactda con
el sistema (persona, organizacion o aplicacion) desde fuera del sistema.
(Microsoft 365 Team, 2019).

Imagen 2. Actores del sistema

- [
Tiene acceso a todo el

sistema, en el cual puede
gestionar y visualizar
cualquier reporte que
desee.El gerente es el anico
que puede modificar los

Gerente precios.

Se encarga de gestionar B

usuarios y dar permisos de
acceso a los modulos y
————————— = funcionalidades del sistema;
gestionar compras y
visualizar determinados
reportes.

Administrador

[~

N R R N A Encargado de gestionar las
ventas de los productos.

Vendedor

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.4. Descripcion de funciones por actores del sistema

Es importante considerar las acciones determinadas que cumple cada actor en
los procesos de negocios de la empresa, para definir con claridad el actor

especifico en los requerimientos del sistema.

Tabla 2. Funciones por actor del sistema.

Gerente Administrador Vendedor
Buscar productos Gestionar registros de Registrar facturas
Modificar registros de usuario Registrar clientes
los productos Ingresar compra Actualizar registro de
Buscar compras Gestionar compras clientes
Imprimir compra Imprimir  reporte  de Visualizar clientes
Buscar factura compra Realizar busqueda de
Imprimir factura Visualizar inventario clientes
Visualizar inventario Ingresar ajustes Realizar busqueda de
Ver reportes Gestionar ajustes productos

Dar de baja/ inactivar
producto
Ver reportes

Fuente: Elaboracion propia

1.2.5. Requisitos del sistema

A partir de los objetivos del sistema se determinan las funcionalidades que deben
ser abordadas para definir los requerimientos de los procesos del negocio

descritos.
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Tabla 3. Funcionalidades del sistema

Objetivos Funcionalidades
Gestionar facturacién de  Facturacion
productos Gestionar facturacion
Clientes
Vendedores

Imprimir factura
Datos de empresa

Gestionar inventario de Productos

productos Marcas
Categorias
Proveedores

Registrar compras
Imprimir compra
Gestionar Compras
Registrar ajustes
Gestionar ajustes
Kardex
Reportes

Fuente: Elaboracion propia

1.2.5.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema son las caracteristicas o
funcionalidades que el sistema debe producir para poder lograr los objetivos de
negocios. (Laudon & Laudon, 2012, pag. 402).

En la siguiente tabla se muestra un listado resumen de los requerimientos
funcionales abarcados en el sistema. Ver descripcibn completa de

requerimientos en Anexo |.
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Tabla 4. Descripcion de requerimientos funcionales del sistema.

RF-001

RF-002

RF-003
RF-004

RF-005

RF-006
RF-007
RF-008
RF-009

RF-010
RF-011
RF-012
RF-013

RF-014
RF-015
RF-016
RF-017
RF-018

RF-019
RF-020
RF-021

RF-022
RF-023
RF-024
RF-025
RF-026
RF-027
RF-028
RF-029
RF-030
RF-031
RF-032
RF-033
RF-034
RF-035
RF-036

El sistema debe ser accedido por un médulo de
autenticacion de usuario y contrasefia.

Se requiere gestionar los datos generales de la
empresa.

Se requiere ingresar roles de los accesos al sistema
Se gestionen los registros de usuario y asignacién de
rol por cada usuario.

Realizar historial de acciones por usuarios en médulos
de facturacién e inventario.

Gestionar marcas de productos

Llevar un registro y control de datos de clientes
Gestionar registros de vendedores

Se requiere definir un catalogo de tipo de ajustes de
inventario con su factor de entrada/salida.
Gestionar categorias de productos

Se requiere gestionar datos de proveedores
Gestionar registros de productos

El sistema debe tener un médulo para agregar
compras de productos

Se requiere anular un registro de compra

Obtener listado de compras

El sistema debe tener un médulo para facturar
Registro de nimero de serie en facturacion
Creacién rapida de cliente

Se requiere anular registros de factura
Obtener un listado de facturas
El sistema debe tener un médulo de ingreso de ajustes
de productos en inventario
Se requiere anular un ajuste
Obtener listado de ajustes de productos
Ver un kardex de producto
Ver reporte de historial de usuario
Se requiere tener un modulo de reportes
Imprimir reporte de listado de catdlogos
Imprimir reporte de inventario
Imprimir reporte de compra
Imprimir reporte de listado de compras
Imprimir reporte de compras detalladas
Imprimir reporte de venta
Imprimir reporte de listado de ventas
Imprimir reporte de ventas detalladas
Imprimir reporte de ventas detalladas por categoria
Imprimir reporte de ingresos
Fuente: Elaboracion propia

Todos
Gerente

Administrador
Administrador

Administrador

Administrador
Todos

Administrador
Administrador

Administrador
Administrador
Todos

Administrador

Administrador

Gerente, Administrador
Vendedor

Vendedor

Vendedor,
Administrador
Administrador
Administrador, Gerente
Administrador

Administrador

Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador

Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
Administrador, Gerente
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1.2.5.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales describen el como debe comportarse el sistema y
lo que debe hacer para satisfacer las necesidades del usuario.

En la siguiente tabla se muestra un listado resumen de la descripcion completa
de los requerimientos no funcionales abarcados en el sistema. Ver descripcion

completa en Anexo II.

Tabla 5. Descripcion de requisitos no funcionales del sistema.

Descripcion de la funcionalidad Usuario

RNF-01  El sistema debe mostrar el logotipo de la empresa en Todos
la pantalla principal y en el pie de cada vista

RNF-02  Elsistema debe contener interfaces amigables con el Todos
usuario, y la informacidn debe mostrarse claray

ordenada.

RNF-03  El sistema debe mostrar un patréon de diseio Todos
homogéneo en todas las vistas

RNF-04  El menu del sistema debe mostrarse en la parte Todos
superior de la pantalla, con un fondo de color negro

RNF-05 El nombre completo del usuario autenticado debe Todos
mostrarse en la parte superior derecha

RNF-06 @ El orden del menu debe mostrarse de la siguiente Todos

manera: Facturacion, Inventario, Catalogos,
Reportes y Configuracion
RNF-07  El sistema debe ser responsivo, adaptado a cualquier Todos

dispositivo

RNF-08 La moneda del sistema debe ser la moneda nacional = Todos
(cérdobas)

RNF-09  El sistema debera funcionar en todos los Todos

navegadores existentes (Chrome, Safari, Opera,
Mozilla, Edge, etc.)
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. DISENO DEL SISTEMA

2.1 Modelo de casos de uso

2.1.1. Casos de uso

Un caso de uso es un conjunto de eventos que ocurren cuando un “actor” usa un

sistema para completar un proceso (Microsoft 365 Team, 2019). Se describe la

secuencia de pasos de cada proceso del negocio. (Ver Anexo llI).

Tabla 6. Caso de uso de agregar compra.

CU-013

Versién
Dependencias
Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Excepciones

Comentarios

Agregar compra

1.0 (19/01/2023)

RF-013 - Médulo de compras de productos

El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro de una compra de productos
Paso Accibén

1 El usuario ingresa a modulo de “Agregar Compra”

2 El sistema muestra el modulo con los siguientes
campos:
N° Consecutivo compra
Fecha (fecha actual por defecto)
Proveedor
Producto
Detalle compra
Subtotal
IVA
Total
Observaciones
3 El usuario completa todos los datos requeridos:
e Proveedor
e Productos a ingresar
e Cantidades
e Observaciones

4 El usuario selecciona la opcion aceptar.

5 El sistema guarda la compra con su detalle.

6. El sistema muestra mensaje de “Compra guardada
exitosamente”.

7 El sistema actualiza las existencias de productos.

3,4 El usuario selecciona la opcion de cancelar.

5 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Caso de uso de facturacion de productos.

CU-015

Versién
Dependencias

Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Excepciones

Comentarios

Facturacion productos

1.0 (27/01/2023)

e RF-016 - Facturacion de productos
e RF-017 - Registro de numero de serie en
facturacion
El usuario posee permisos de acceso al médulo
El sistema permite el registro de una factura de venta

Paso Accidén

1 El usuario ingresa al médulo de agregar factura
2 El sistema muestra el modulo con los siguientes
campos:
¢ N° Consecutivo factura (precargado por
sistema)

e Fecha (fecha actual por defecto)

¢ Cliente (cliente de contado por defecto)

e Lineas de facturacién

e Garantia

e Subtotal

e IVA

e Total

e Observaciones
3 El usuario completa todos los datos requeridos para

la facturacion:
e Datos de cliente
e Productos a facturar
e Cantidades

4 El usuario selecciona la opcion aceptar.

5 El sistema guarda la factura con su detalle.

6. El sistema muestra mensaje de “Factura guardada
exitosamente”.

7 El sistema actualiza las existencias de productos.

3,4 El usuario selecciona la opcién de cancelar.

5 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Caso de uso de gestionar facturas.

Cu-017

Versién
Dependencias

Precondicién
Descripcion

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo

Excepciones
Comentarios

Gestionar facturas

1.0 (19/01/2023)

e RF-016 - Facturacion de productos
e RF-019 - Anulacion de registro de factura
e RF-020 - Listado de facturas

El usuario posee permisos de acceso al modulo

Existen registros de facturas

El sistema permite visualizar y anular registros

Paso Accion

1 El usuario ingresa al médulo “gestionar facturas”

2 El sistema muestra lista de las facturas con los
siguientes campos/filtro:

e Numero de factura
e Fecha
e Cliente
e Total
Y las siguientes opciones por registro
1. Ver
2. Anular
3 El usuario busca el registro de factura en la lista
4 El usuario selecciona la accion de anular
5 El sistema muestra detalle del registro de factura
6 El usuario confirma accién de anular
7 El sistema muestra mensaje de “Facturada anulada
exitosamente”.
El sistema actualiza las existencias de productos en
inventario.
3,4, Elusuario sale del modulo.
6
6 El sistema valida existencias negativas y muestra

mensaje de “La factura no puede ser anulada”
3,7 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Caso de uso de agregar ajuste de productos.

CU-018

Version
Dependencias
Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicién

Excepciones
Comentarios

Agregar ajuste

1.0 (19/01/2023)

RF-021 - M6dulo de ajustes de productos

El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro de un ajuste de productos
Paso Accion

1
2

3,4

N/A
5

El usuario ingresa a modulo de “Agregar Ajuste”

El sistema muestra el modulo con los siguientes
campos:
¢ N° Consecutivo ajuste (precargado por
sistema)
Fecha (fecha actual por defecto)
Tipo de Ajuste
Producto
Detalle ajuste
Observaciones
El usuario completa todos los datos requeridos para
la compra:
e Tipo de Ajuste (Entrada o Salida)
e Productos a ingresar
e Cantidades
e Observaciones
El usuario selecciona la opcion aceptar.

El sistema guarda el ajuste con su detalle.

El sistema muestra mensaje de “Ajuste guardado
exitosamente”.
El sistema actualiza las existencias de productos.

El usuario selecciona la opcion de cancelar.

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Caso de uso de gestionar ajustes de productos.

CU-019 Gestionar ajustes
Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias e RF-021 - Médulo de ajustes de productos

e RF-022 - Anulacion de ajuste
e RF-023 - Listado de ajustes de productos
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo
Existen registros de facturas

Descripcion El sistema permite visualizar y anular registros

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El usuario ingresa al médulo “gestionar facturas”
2 El sistema muestra lista de los ajustes con los

siguientes campos/filtro:

e Numero de ajustes
e Fecha
e Tipo de ajuste
e Total
Y las siguientes opciones por registro
1. Ver
2. Anular
3 El usuario busca el registro de ajuste en la lista
4 El usuario selecciona la accién de anular
5 El sistema muestra detalle del registro de ajuste
6 El usuario confirma accion de anular
7 El sistema muestra mensaje de “Ajuste anulado
exitosamente”.
El sistema actualiza las existencias de productos en
inventario.
Flujo 3,4, Elusuario sale del médulo.
Alternativo 6
6 El sistema valida existencias negativas y muestra

mensaje de “El ajuste no puede ser anulado”
Postcondicion N/A

Excepciones 3,7 El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Caso de uso de imprimir reporte de venta.

CU-022

Versién
Dependencias

Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicion

Excepciones
Comentarios

Visualizar reporte de venta

1.0 (21/01/2023)

e RF-020 - Listado de facturas
e RF-032 - Reporte de venta
El usuario posee permisos de acceso al modulo

El sistema permite imprimir un registro de factura
Paso Accidn

1 El usuario ingresa al médulo “gestionar factura”
2 El sistema muestra los siguientes filtros
e Numero de factura
e Fecha
e Cliente
3 El usuario ingresa el filtro correspondiente del
registro a imprimir
4 El usuario selecciona la opcién de visualizar el
registro
5 El sistema muestra el registro de facturay su
detalle
6 El usuario selecciona la opcion de imprimir
5 El sistema muestra reporte de factura
3,4, Elusuario selecciona la opcién de cancelar.
56
N/A

4,6 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2. Diagrama de caso de uso
El modelo de Caso de Uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo

sistema. Un Caso de Uso representa una unidad discreta de interaccion entre un

usuario (humano o maquina) y el sistema. (Ver Anexo 1V)

Imagen 3. Diagrama de caso de uso del negocio
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Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 4. Diagrama de caso de uso de administrador
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Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 5. Diagrama de caso de uso de gerente
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 6. Diagrama de caso de uso de vendedor
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Imagen 7. Diagrama de caso de uso de gestion de compras
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 8. Diagrama de caso de uso de gestion de ajustes de inventario
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Imagen 9. Diagrama de caso de uso de gestidon de facturacion
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2.2. Modelo de contenido

2.2.1. Diagrama de clases
Este diagrama ofrece una imagen de las diferentes clases y la forma en las que

se interrelacionan (Microsoft 365 Team, 2019).

Muestra los elementos estructurales que contempla el sistema y describe la
relacion entre las distintas clases establecidas para el sistema. (Ver anexo V).

2.2.2. Diagrama de modelo de datos relacional
El modelo de datos relacional proporciona una forma estandar de representar y

consultar los datos. La virtud principal de este modelo es el uso de tablas, ya que
es una forma eficiente, intuitiva y flexible de almacenar y acceder a los datos, lo
cual minimiza la repeticion de los datos, reduce los errores y el espacio de

almacenamiento. (Ver anexo VI).

2.3. Modelo de navegacion

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto
de estructuras como indices, menus y consultas. (Ver anexo VII).

2.4. Modelo de presentacion

Muestra la descripcion grafica de las interfaces de usuario por medio de vistas

abstractas. (Ver anexo VIII).

2.5. Modelo de proceso

Este representa un proceso paso a paso con un inicio y final claros. Es un
conjunto de actividades que deben realizarse para lograr un objetivo. Muestra

como cada actividad conduce a la siguiente y como todas estas se conectan.

45



Ademas del desarrollo de software, estas se pueden utilizar en casi cualquier

entorno empresarial (Microsoft 365 Team, 2019). (Ver anexo IX).

2.5.1. Diagrama de estructura del proceso
Imagen 10. Diagrama de estructura de proceso para agregar compra.

eprocessClasss
Proceso agregar compra

>

‘J—Agergﬂr Compra

aprocessClasss:
Datos Compra

+HumCompra
+NumFactura
+Fecha
+zondicionPago
+Proveedor
+Comentarios
+Producto
+UniclacdMedicda
+Canticlzcd
+Costo

+Total
+Subtotal
+Descuento
+VA

+TOTAL

gprocessClass: 3
Validacion error

aprocessClass: 3
Confirmacion

aprocessClass: 3

Fuente: Elaboracion propia

gprocessClass: 3
Confirmar guardado

+Create()
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Imagen 11. Diagrama de estructura de proceso para agregar venta.

gprocessClasss
Proceso agregar venta

D

eprocessClass: 3
Agregar venta

aprocessClass: T
Confirmacion

aprocessClasss T
Datos Venta

+Cliente
+\endecdor
+Fecha
+MumFactura
+nummaneca
+Comentario
+Producto
+LniclacMedida
+Canticad
+Precio
+Subtatal
+Subtotal factura
+Descuento
+HY A

+TOTAL

gprocessClass: 3
Validacion error

zprocessClasss
Confirmar guardado

o

+createl)

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 12. Diagrama de estructura de proceso para gestionar compra.

zprocessClasss o
Proceso gestionar compra

ZprocessClass: 3
Buscar Compra

aprocessClasss e
Validacion criterio basgueda

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 13. Diagrama de estructura de proceso para gestionar venta.

zprocessClasss 3
Proceso gestionar venta

Fas

zprocessClassz 5
Buscar Compra

zprocessClasss )
Validacion criterio basqueda

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 14. Diagrama de estructura de proceso para agregar ajuste.

aprocessClasss T
Confirmacion

aprocessClass> 3 aprocessClasss 3 y ﬁrﬂcesi:'“?d D
Proceso Agregar Ajuste [ Agregar Ajuste R rrira
+create()

aprocessClasss T
Datos ajuste

+hlumAjuste
+TipoAjuste
+Fecha
+Comertario
+Cozto Total
+Producta
+Uniclad cle Medick
+Cantidad

+Costo

aprocessClass: T
Validacion error

Fuente: Elaboracion propia



2.5.2. Diagrama de flujo del proceso

Imagen 15. Diagrama de flujo de proceso para agregar compra.

Botdn Eclitar
auserActions )
» | NumCompra
Ingresar Datos g |} P
Generales
_|NumFactura
ud
_|Fecha
L
_|IdProveedor
L
_|condicionPago
LT
_|Comentario
4|
Edlitar datos
auserActions

| Validacién error

)

auserActions

Ingresar Detalle
Compra

2

Producto

Unidlad e meclida

L |

_|Candtidad

L

_|Costo

L

L Total
L)

Subtotal

:l—

Descuento

IVA

TOTAL

( zsystemActions
‘ Validacion de datos

J

0|

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 16. Diagrama de flujo de proceso para gestionar compra.

euserActions
Busqueda compra

2> |

1
L]

Fitrar compras

Criterio blsqueda

l

"asystem.ﬁctiona |:|§>.-
Validar
consulta
" euserActions g%- | Errar /\\\
Validar
error |
Correcto

' zsystemiction: D}}-'
Mostrar compras

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 17. Diagrama de flujo de proceso para agregar venta

Botan Editar
cuserActions N (" cuserActions )
P | Cliente %)
Ingresar Datos % j Ingresar Detalle Producto
Generales Venta M
L Vendedor —
L] _|Unidad de medida
i
_|Fecha
= - Candtidad
Numfactura -
-
i L Costo
: 1
nummongda
1 L Total
) |
- Comentario
i Subtotal
—
Descuento
. T
IVA
TOTAL
Editar datos
( asystemActionz |:|>>. ]
‘ Validacion de datos
zugerhctions >>' |

Validacion error

zgystemActions |:|>>l
Guardar cambios

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 18. Diagrama de flujo de proceso para gestionar venta

suserfction=
Busqueda wventa

" zuserActions %;}"

Validar
error

%;},- ] Fitrar ventas
- Criterio blsgueda
Ll
I
"xsystem.ﬁctionx- |:|>>. |
Validar
consulta
| Erraor p
Caorrecto

- esystemActions D‘?}--
Mostrar ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 19. Diagrama de flujo de proceso para agregar ajuste

Boton Agregar Ajuste de Inventario

!

glserActions %}' | ) s : ~
) Humajuste auzerActions »
L T Detalle Ajuste X
o Producto
]T|poAJuste I—
Unidad de medida
_|Fecha
r Cancliclad
- Comentario |7
)
Costo
_|Costo Total I—
)
zzystemActions |:|>>l.
Validacion de datos
Editar datos
P Agregar Ajuste
suserfctions » | s

| Validacion error

Agregar Ajuste

Guardar cambios

:

Fuente: Elaboracion propia

"' zsystemActions D>>l |
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Imagen 20. Diagrama de flujo de proceso para gestionar ajuste

euserActions
Blisqueda ajuste

2>

Fitrar ajuste

L Criterio busgueda
Ll

zuserActions 2?3}. |

l

| '-zsystemActicnx D§>I
Validar
consulta

Error .

Validar
error |

Correcto

' asystembctionz |:|?3>..
Mostrar compras

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3. Diagrama de estado

Un diagrama de estado UML es un modelo de comportamiento que consiste en
acciones y estados o transiciones a otros estados. El diagrama proporciona un
estado inicial y uno final, asi como al menos un estado intermedio para cada
objeto. El diagrama de estado permite, de este modo, representar el ciclo de vida
completo de cualquier sistema, subsistema o componentes o clases del mismo.
Ver Anexo SS

Imagen 21. Diagrama de estado Factura

‘ Inicio

Registrar factura

Activo W /‘\‘ Fin
N4

Anulacion factura

Anulado

‘/77 ”\\‘ Fin
\\‘, W/

Fuente: Elaboracion propia
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VIII.

CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas con el desarrollo de este trabajo son:

Se realiz0 el andlisis del contexto de la empresa y modelo de negocio para
comprender la interaccion de las entidades y actividades en los procesos
de negocio obteniendo la especificacion de los requerimientos del
sistema.

Se elaboré mediante la metodologia UWE el modelado del sistema el cual
contempla los distintos diagramas que representan el disefio del prototipo
de sistema de informacion para la empresa.

Se desarrollé6 un prototipo de sistema contemplando las principales
caracteristicas y funcionalidades especificadas en el estudio.

El sistema desarrollado le permite a la empresa gestionar las facturas y el
inventario de productos de manera automatizada, procesando la
informacion requerida por la empresa en forma de reportes, y asegurando

el control de los accesos de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Portatiles.com.ni utilice el sistema para
agilizar sus procesos, asi como llevar un control mas efectivo tanto del
inventario como de la facturacion

Se recomienda a la empresa realizar una capacitacion previa a los
involucrados en el manejo del sistema.

Se recomienda realizar un plan de migracion de los datos que se manejan
actualmente, esto con el fin de obtener un funcionamiento 6ptimo del

sistema.
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“Propuesta de un sistema de facturacién e inventario para la empresa

ANEXOS

nicaragiense Portatiles.com”

Anexo |: Requerimientos funcionales

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

RF-001 Tipo Funcional
Moédulo de autenticacion
Todos Prioridad @ Alta

Se requiere que al iniciar el sistema se muestre una interfaz
solicitando datos de autentificacion de usuarios para acceder a
los diferentes médulos del sistema de informacion.

Usuario y contrasefia

Acceso a los modulos del sistema

El acceso al sistema solo estara disponible para usuarios activos
Fuente: Elaboracion propia

RF-002 Funcional

Mdédulo de gestion de parametros generales
Prioridad = Alta

Este modulo servird para guardar y actualizar los datos
relacionados con la empresa, sus procesos de negocios y
algunos parametros generales.

Tipo

Gerente

Nombre de empresa (comercial), razén social, ruc, direccion,
teléfonos, porcentaje de impuesto del pais y los demas datos que
sean requeridos.

Registro de configuracion general

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-003 Funcional

Mdédulo de gestion de roles y permisos de acceso
Prioridad = Alta

Un modulo en el cual se gestionen los roles de usuario del
sistema. Se requiere que a cada rol se le asignen el acceso a
cada uno de los modulos que componen el sistema.

Tipo

Administrador

Registro de roles del sistema
Roles configurados para asignar a los usuarios

Existira un rol por defecto de “Administrador de Sistema” el cual
no se podra eliminar
Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida

Restricciones
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RF-004
Gestion de usuarios
Administrador

Tipo Funcional

Prioridad = Alta

Se requiere de un médulo en el sistema en el cual se permita lo
siguiente:

e Ingresar registros de nuevos usuarios del sistema

e Modificar datos de registros de usuarios existentes

e Eliminar registros de usuario existentes

e Dar de baja a registros de usuarios

ID de usuario, nombre, rol
Registros de usuarios configurados

Es requerido asignar un rol de usuario de sistema para cada
registro.
Fuente: Elaboracion propia

RF-005 Funcional
Historial de usuario

Administrador

Tipo

Prioridad = Media

El sistema contard con un moédulo en el cual el usuario
administrador podré visualizar las acciones generales ejecutadas
en cada modulo por los diversos usuarios

Seleccion de usuario, rango de fecha

Listado de acciones realizadas por el usuario en el sistema
ordenados por fecha
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia



“Propuesta de un sistema de facturacién e inventario para la empresa

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

D
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones
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RF-006 Funcional
Catalogo de marcas

Administrador

Tipo

Prioridad = Media

Se requiere de un modulo en el sistema en el cual se permita lo
siguiente:
e Ingresar registros de nuevas marcas de productos
e Modificar datos de registros de marcas existentes
e Eliminar registros de marcas existentes siempre y cuando
no estén relacionadas a los productos

Id de marca, marca
Marcas de productos configuradas
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-007 Tipo Funcional
Catélogo de clientes
Todos Prioridad = Alta

El sistema tendra un catalogo para la gestion de los registros de
los clientes del negocio:
e Ingresar registros de nuevos clientes
e Modificar datos de registros de clientes existentes
e Eliminar registros de clientes existentes siempre y
cuando no tengan movimientos registrados
e Cambiar estado de clientes: activo/inactivo.

Caddigo de cliente, nombres, apellidos, razén social, cédula ruc,
teléfono, correo y demas campos necesarios
Registros de clientes configurados

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada

Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones
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RF-008
Catalogo de vendedores
Administrador

Tipo Funcional

Prioridad @ Alta

Se requiere de un catdlogo de vendedores para el negocio que
permita
e Ingresar nuevos registros de vendedor
e Modificar y actualizar datos de registros de vendedores
existentes.
e Eliminar registros de vendedores existentes siempre y
cuando no tengan movimientos de facturas registrados
e Cambiar estado de vendedores: activo/inactivo.

Id vendedor, nombres, apellidos, cédula, teléfono, correo y
demas campos necesarios.
Registros de vendedores

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-009

Catélogo de tipos de ajustes
Administrador

Tipo Funcional

Prioridad = Media

Se propone de un catalogo de tipos de ajustes para el hegocio
que permita al administrador del negocio ajustar las existencias
de los productos por medio de un documento en el que justifique
la afectacion. Ejemplo de ajustes de productos: productos
defectuosos, productos perdidos, regalia, etc.
e Ingresar nuevos registros de tipos de ajustes en el
sistema.
e Modificar y actualizar datos de registros de ajustes
existentes
e Eliminar registros de ajustes existentes siempre y cuando
no tengan movimientos de ajustes de productos
registrados

Id tipo, tipo de ajuste, entrada o salida.
Registros de tipo de ajuste configurados
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
Usuarios
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del requisito
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Salida
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RF-010 Funcional

Catalogo de categorias de productos
Administrador Prioridad Media

Se requiere de un modulo en el sistema en el cual se permita lo
gestionar los registros de categorias de los productos que
contempla:
e Ingresar registros de nuevas categorias de productos
e Modificar y actualizar datos de registros de categorias
existentes
e Eliminar registros de categorias existentes siempre y
cuando no estén asignadas a ningun producto

Tipo

Id categoria, nombre de categoria y demas datos necesarios
Registros de categorias productos configurados
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-011 Funcional
Catalogo de proveedores

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad  Media

El sistema tendra un catélogo para la gestion de los registros de
los proveedores de inventario:
e Ingresar registros de nuevos proveedores con sus datos
e Modificar y actualizar datos de registros de proveedores
registrados en el sistema
e Eliminar registros de proveedores existentes siempre y
cuando no tengan productos asignados
e Cambiar estado de proveedores: activo/inactivo.

Id proveedor, proveedor, correo, ruc, teléfono y deméas campos
necesarios
Registros de proveedores configurados

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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ID
Requisito
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del requisito
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Restriccione
S

ID
Requisito
Usuarios

Descripcién
del requisito

Entrada

Salida

Restricciones
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RF-012 Tipo Funcional
Catalogo de productos
Todos Prioridad = Alta

El sistema tendra un catalogo para la gestion de los registros de
los productos del negocio:

e Ingresar registros de nuevos productos con sus
especificaciones

e Modificar y actualizar datos de registros de productos
existentes

e Eliminar registros de productos existentes siempre y
cuando no tengan movimientos registrados
e Cambiar estado de productos: activo/inactivo.
Id producto, descripcion, marca, categoria de producto,
proveedores, exoneracion, precio y demas campos necesarios
Registros de productos

Para realizar la inactivacion de un producto se requiere que la
cantidad en existencia del producto sean igual a cero.
Fuente: Elaboracion propia

RF-013
Mdédulo de compras de productos
Administrador

Tipo Funcional

Prioridad @ Alta

El sistema gestionara el ingreso de las compras de productos,
para esto se toma en consideracion los siguientes puntos:

e Al guardar el registro de compra con el detalle de
productos, ésta afectara las existencias de cada producto
del inventario

Fecha de compra, nimero de compra, Id proveedor, factura de
referencia, id de cada producto, cantidad comprada, costo del
producto y deméas campos que sean requeridos

Compra registrada

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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Salida
Restricciones
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RF-014
Anulacion de registro de compra

Tipo Funcional
Prioridad = Alta

Se requiere que el sistema permita anular el registro de compra
y agregar el motivo de porqué se anula el movimiento.

Administrador

Para anular el registro de compra el sistema cambiara el estado
a “Anulado” y se revertiran los cambios efectuados en el
inventario al momento del registro.

Los registros de compras en estado “Anulado” no deben ser
considerados para el célculo de existencias actuales de
productos de inventario.

Numero de compra, motivo de anulacion

Anulacién de compra de productos

El sistema permitird la anulacidon del registro de compra
validando que esta accion no deje las existencias de los
productos afectados en negativo. Si es asi, el sistema no
permitird la anulacién de la compra.

Fuente: Elaboracion propia

RF-015
Listado de compras
Gerente, Administrador

Tipo Funcional

Prioridad = Media
El sistema mostrara los registros de compras en un listado.

Filtros de fecha, niumero de compra, proveedor
Registros de compras

Fuente: Elaboracion propia
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RF-016 Tipo Funcional
Facturacion de productos
Vendedor Prioridad = Alta

Se requiere que el sistema posea el modulo de facturacion

e Se seleccionara el cliente de la factura

e Se agregara cada item de factura

e El sistema calcularéd el subtotal, impuesto y total de la
factura.

e El sistema permitira el ingreso de campo de descuento
de factura, el cual se aplicara al subtotal calculado antes
del calculo de impuesto y total de la factura.

e Al guardar la factura el sistema actualizara las existencias
de productos del inventario

Numero de factura, fecha, id vendedor que factura, id cliente,
observacion, cantidad de item, productos, precio, descripcion,
descuento y demas datos que se requieran.

Registro de facturacién de productos

Fuente: Elaboracion propia

RF-017 Tipo Funcional
Registro de namero de serie en facturacion
Vendedor Prioridad = Alta

Se propone que, desde el médulo de facturacion, cuando el
vendedor agregue un producto marcado como “garantia”, el
sistema requiera el ingreso del nimero de serie del producto a
facturar, dato que sera reflejado en el detalle de la factura.

Numero de factura, producto chequeado con garantia
Detalle de factura de producto con nimero de serie
El valor del nimero de serie es obligatorio

Fuente: Elaboracion propia
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RF-018
Creacion rapida de cliente
Vendedor, Administrador

Tipo Funcional
Prioridad = Media

Se requiere que, desde el mddulo de facturacion, el usuario
cuente con un acceso a crear nuevos registros de clientes de
forma rapida y con datos generales.

Id cliente, nombres, apellidos, razén social, cédula ruc, teléfono,
correo.
Gestion rapida de registro de cliente nuevo

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-019
Anulacion de registro de factura

Tipo Funcional
Prioridad = Alta

Se requiere que el sistema permita anular el registro de facturay
agregar el motivo de porqué se anula el movimiento.

Administrador

Para anular el registro de factura el sistema cambiara el estado
de la misma a “Anulado” y revertiran los cambios efectuados en
el inventario al momento del registro.

Los registros de facturas en estado “Anulado” no deben ser
considerados para el célculo de existencias actuales de
productos de inventario.

Numero de factura, motivo de anulacion

Anulacioén de factura

Fuente: Elaboracion propia
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RF-020 Funcional
Listado de facturas

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media

El sistema mostrara los registros de facturas emitidas en un
listado.

Filtros de fecha, niumero de factura, cliente, vendedor
Registros de facturas

Fuente: Elaboracion propia

RF-021 Funcional
Moédulo de ajustes de productos

Administrador

Tipo

Prioridad Media

Se propone que el sistema cuente con un médulo de ajustes,
desde el cual podra realizar ajustes a las existencias de los
productos en inventario por aquellos otros movimientos que
afectan a los productos y no corresponden a compras o facturas.
Ejemplo: pérdidas de productos.

Numero de ajuste, fecha, usuario que emite, tipo de ajuste
(entrada o salida), id producto, producto, cantidad de ajuste y
demas datos que sean requeridos

Documento de ajuste de productos en inventario

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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RF-022 Funcional
Anulacion de ajuste

Administrador

Tipo
Estado Propuesto
Prioridad Media

Se requiere que el sistema permita anular el registro de ajuste y
agregar el motivo de porqué se anula el movimiento.

Para anular el registro de ajuste el sistema cambiard el estado
del mismo a “Anulado” y revertiran los cambios efectuados en el
inventario al momento del registro.

Los registros de ajustes en estado “Anulado” no deben ser
considerados para el célculo de existencias actuales de
productos de inventario.

Numero de ajuste, motivo de anulacién

Anulacién de documento de ajuste

El sistema permitird la anulacion del registro de ajuste validando
gue esta accion no deje las existencias de los productos
afectados en negativo. Si es asi, el sistema no permitira la
anulacion del movimiento.

Fuente: Elaboracion propia

RF-023 Funcional
Listado de ajustes de productos

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad Baja

El sistema mostrara los registros de ajustes existentes en un
listado.

Filtros de fecha, numero de ajuste, tipo de ajuste
Registros de ajustes realizados

Fuente: Elaboracion propia

Xi



“Propuesta de un sistema de facturacién e inventario para la empresa

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

ID

Requisito
Usuarios
Descripcién
del requisito
Entrada
Salida
Restricciones

ID
Requisito
Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

nicaragiense Portatiles.com”

RF-024 Funcional
Kardex de producto

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad Baja

Se propone un médulo Kardex en el cual el usuario pueda
visualizar todos los movimientos que tuvo un producto en un
rango de fechas determinado.

Seleccién de producto, rango de fechas
Kardex de producto
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-025 Funcional
Reporte de historial de usuario

Administrador

Tipo

Prioridad = Media
Desde el médulo de Historial el sistema emitird un reporte del
historial de usuario seleccionado por el usuario administrador.
Seleccion de usuario, rango de fecha
Reporte de historial
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-026 Funcional
Mdédulo de Reportes

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media

El médulo de reportes considera la seleccion, filtro y emisién de
reportes que sean considerados de utilidad para la empresa.

Seleccion de reporte a visualizar y filtro de reporte.
Emision de reportes
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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RF-027 Funcional
Reporte de listado de catalogos

Administrador, gerente

Tipo

Prioridad = Alta

Desde el modulo de reportes el usuario podra visualizar los
listados de los registros de sus catalogos, como son.

Listado de usuarios activos

Listado de marcas

Listado de clientes

Listado de vendedores

Listado de tipos de ajustes

Listado de categorias de productos

Listado de proveedores

Listado de productos

Seleccion de reporte a visualizar y filtro de reporte.
Emision de reportes
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-028 Funcional
Reporte de inventario

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media
Se requiere un reporte de listado de productos activos con las
existencias consolidadas.
Seleccién de reporte a visualizar.
Reporte de existencias actuales
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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RF-029 Funcional
Reporte de compras

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad @ Media

Se requiere un reporte del movimiento de compra con sus datos
y detalle de productos comprados.

Numero de compra a imprimir
Reporte de compra
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-030 Funcional
Reporte de listado de compras

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media

Se requiere un reporte que muestre un listado de las compras de
productos

Filtro de fechas
Reporte listado de compras
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-031 Funcional
Reporte de compras detalladas

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media
Se requiere un reporte que muestre los registros de compras
determinados en un rango de fechas con su detalle de productos.
Filtro de fecha
Reporte de compras detalladas
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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RF-032 Funcional
Reporte de venta

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad Media

Se requiere un reporte del movimiento de venta que muestre el
namero de factura, cédigo y cliente, fecha, subtotal, IVA y total
de factura y con su detalle de productos.

Numero de venta a imprimir
Reporte de venta
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

RF-033 Funcional
Reporte de listado de ventas

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad @ Media

Se requiere un reporte que muestre un listado de las ventas de
productos en un determinado periodo

Filtro de fechas
Reporte listado de ventas
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RF-034 Funcional
Reporte de ventas detalladas

Administrador, Gerente

Tipo

Prioridad = Media
Se requiere un reporte que muestre los registros de ventas
determinados en un rango de fechas con su detalle de productos.
Filtro de fecha
Reporte de ventas detalladas
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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RF-035
Reporte de ventas detalladas por categoria
Administrador, Gerente Prioridad = Media

Se requiere un reporte que muestre el detalle de los productos
vendidos con el monto clasificado por las categorias de
productos

Filtro de fecha
Reporte de ventas detalladas por categoria
Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

Tipo Funcional

RF-036
Reporte de Ingresos
Administrador, Gerente

Tipo Funcional
Prioridad = Media

Se requiere un reporte que muestre la utilidad de las ventas
detalladas por producto, mostrando el costo de venta con precio
de venta con la suma total

Filtro de fecha
Reporte de utilidad bruta
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo II: Requerimientos no funcionales

ID
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del requisito
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Restricciones
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del requisito

Entrada
Salida
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ID
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Usuarios

Descripcion
del requisito

Entrada
Salida
Restricciones

RNF-01 Tipo No Funcional
Logotipo en vista principal y en pie de cada vista
Todos Prioridad  Baja

Se requiere que el sistema muestre el logotipo de la empresa en
la pantalla principal y en el pie de cada vista.

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-02 Tipo No Funcional
Interfaz amigable al usuario
Todos Prioridad  Media

El sistema debe contener interfaces amigables con el usuario, y
la informacién debe mostrarse de manera clara y ordenada.

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-03 Tipo No Funcional
Patron de disefio homogéneo
Todos Prioridad  Alta

El sistema debe cumplir con un patrén de disefio homogéneo en
todas las vistas (mismos colores en botones y disefio simétrico
en formularios)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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RNF-04 Tipo No Funcional
Ubicacion del mena principal
Todos Prioridad  Baja

El sistema siempre debe mostrar el menu en la parte superior de
la pantalla, con un fondo de color negro y letras de color blanco

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-05 Tipo No Funcional
Ubicacion del nombre del usuario autenticado
Todos Prioridad  Baja

El sistema siempre debe mostrar el nombre completo del usuario
autenticado en la parte superior derecha, y con letras de color
blanco

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-06 Tipo No Funcional
Orden de los elementos del menu
Todos Prioridad  Baja

Los elementos que pertenecen al menu deben mostrarse en la
parte superior derecha, y debe ordenarse de la siguiente manera:
Facturacion, Inventario, Catalogos, Reportes y Configuracion

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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RNF-07 Tipo No Funcional
Sistema responsivo
Todos Prioridad  Alta

El sistema debe ser responsivo, es decir, adaptado a cualquier
dispositivo (celular, Tablet, laptop, etc.)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-08 Tipo No Funcional
Moneda del sistema
Todos Prioridad  Baja

La moneda del sistema debe ser la moneda nacional (cordobas)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

RNF-09 Tipo No Funcional
Compatibilidad del sistema en todos los navegadores
Todos Prioridad  Media

El sistema debera ser compatible con todos los navegadores
existentes (Google Chrome, Safari, Opera, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, etc.)

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1. Caso de uso de inicio de sesion.

CU-001
Version
Dependencias

Precondicién
Descripcion

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo

Postcondicién
Excepciones
Comentarios

Iniciar sesion
1.0 (19/01/2023)
RF-001 Mo6dulo de autenticacion

El usuario posee permisos de acceso al médulo.

El sistema debera permitir el acceso solo a los usuarios activos
debidamente autenticados.

Paso
1

2

N/A
5,6

Accibn
El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra pantalla de inicio de sesion con
campos de usuario y contrasefia

El usuario completa los campos requeridos de:
e Nombre de usuario
e Contrasefia
El usuario selecciona la opcion ingresar.
El sistema valida los datos de inicio de sesiéon
exitosamente.

El sistema muestra acceso al menu de médulos del
sistema.
El sistema verifica que el usuario no existe o esta

inactivo y muestra mensaje de “Usuario o contrasefa
incorrecta invalido”.

El sistema verifica que la contrasefia no es valida y
muestra mensaje de “Usuario o contrasena incorrecta”.

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Caso de uso de gestionar configuraciones generales.

CU-002

Version
Dependencias
Precondicién
Descripcion

Registrar configuraciones generales

1.0 (19/01/2023)
RF-002 - Modulo de gestion de parametros generales
El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema deber& guardar y/o actualizar todos los campos
correspondientes a los parametros generales de la empresa

XX
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CU-002 Registrar configuraciones generales
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de configuraciones
generales.
2 El sistema muestra los datos existentes en los campos

correspondientes.

3 El usuario completa los campos requeridos de:
¢ Nombre de empresa (comercial)
e Razon social
e Numero RUC
e Direccién
e Teléfonos
e Porcentaje de impuesto del pais
¢ Numeraciones de documentos
e Cheque a nombre

4 El sistema valida los datos en los campos
correspondientes.
5 El usuario selecciona la opcion guardar.
6 El sistema modifica los datos de parametros generales
y muestra mensaje de accion realiza exitosamente.
Flujo 3,45 El usuario selecciona la opcion de cancelar.
Alternativo
Postcondicién N/A
Excepciones 6 El sistema no realiza la transaccion y muestra mensaje
de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Caso de uso de configurar permisos de acceso por rol.

CU-003 Configurar permisos de accesos por rol
Versién 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-003 - MOodulo de gestion de roles y permisos de
acceso
Precondicién e El usuario posee permisos de acceso al médulo.
Descripcion El sistema permite configurar los permisos de acceso a cada rol
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario ingresa al modulo de roles de acceso
2 El sistema muestra el listado de roles y las opciones:

1. Agregar nuevo registro
2. Visualizar

3. Editar

4. Eliminar
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CU-003 Configurar permisos de accesos por rol

3 El usuario selecciona la opcion
Opcibnl Irapaso5
Opcibn 2  Irapaso 4
Opcibn 3  Irapaso 4
Opcion 4 Ir a paso alternativo 9
4 El sistema muestra los datos del registro seleccionado y
los diferentes médulos:

e Configuraciones generales
e Administracion de usuarios
e Administracion de permisos de sistema
e Historial de Usuario
¢ Catalogos
e Compras
e Facturacion
e Listado de ventas
e Ajustes
e Reportes
5 El usuario gestiona los datos del rol y los accesos
requeridos
6 El usuario selecciona la opcion guardar.
7 El sistema guarda los datos de permisos por rol de
usuario.
8 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.
Flujo 3,4,5 Elusuario selecciona la opcion de volver.
Alternativo 9 El usuario selecciona la opcién eliminar
10 El sistema elimina el registro
Postcondicién N/A
Excepciones 7/9 El sistema no realiza la acciébn y muestra mensaje de
error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Caso de uso de gestionar usuarios

CU-004 Gestionar usuarios
Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-004 - Gestion de usuarios
Precondicion e El usuario posee permisos de acceso al médulo
e Existen registros de roles definidos
Descripcion El sistema permite el registro, actualizacion o inactivacion de los

registros de usuarios
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CU-004

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicién

Excepciones
Comentarios
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Gestionar usuarios

Paso
1

»

3,4,5

N/A

Accion
El usuario ingresa al moédulo de administracion de
usuarios
El sistema muestra el listado de usuarios con los
siguientes campos:
1. Agregar nuevo registro
2. Editar
3. Eliminar
4. Activar / Inactivar
El usuario selecciona la accién a realizar:
Opcibn 1y 2 Ira Paso 4
Opcién 3y 4 Ira Paso 5
El usuario completa los siguientes campos:
e Usuario (usuario Unico)
e Contraseia
¢ Rol de usuario
El usuario selecciona la opcién aceptar.
El sistema modifica los registros de usuarios.
El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.

El usuario selecciona la opcion de cancelar.

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Caso de uso de visualizar historial de usuario.

CU-005

Version
Dependencias
Precondicién

Descripcion

Secuencia
Normal

Visualizar historial de Usuario

1.0 (19/01/2023)
RF-005 - Historial de usuario
El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permitira el acceso solo a los usuarios
autorizados.

Paso
1
2

Accion
El usuario ingresa al médulo

El sistema muestra un listado de los usuarios del
sistema

El usuario ingresa los criterios de busqueda:
e Seleccién de usuario
e Rango de fecha
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Postcondicion
Excepciones
Comentarios
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Visualizar historial de Usuario

4

El sistema retorna el listado de acciones realizadas
por el usuario seleccionado en el rango de fechas
establecido

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Caso de uso de gestionar marcas de productos.

CU-006

Versién
Dependencias
Precondicién
Descripcion

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicion

Excepciones
Comentarios

Gestionar marcas de productos

1.0 (19/01/2023)

RF-006 - Catalogo de marcas

El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro, actualizacién, eliminacion o
inactivacion de registros de marcas de productos.

Paso
1

2

Accibn
El usuario ingresa al médulo de marcas

El sistema muestra el listado de marcas y las
siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro
2. Editar
3. Eliminar
El usuario selecciona la accion a realizar:
Opciébn 1y 2 Ir a Paso 4
Opcion 3 Ir a Paso 5
El usuario completa los siguientes campos:
e Marca (nombre de marca)
El usuario selecciona la opcién aceptar.
El sistema modifica los registros de marcas de
productos.
El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.

El usuario selecciona la opcion de cancelar.

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Caso de uso de gestionar clientes

CU-007 Gestionar clientes

Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-007 - Catalogo de clientes
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permitira ingresar, modificar o eliminar un cliente
del listado.
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de clientes
2 El sistema muestra el listado de clientes y las
siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro
2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opciébn 1y 2 Ir a Paso 4
Opcidén 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
e Cadigo de cliente
e Tipo persona
e Nombre o raz6n social
¢ Identificacion o cédula ruc
e Direccion
e Teléfono
e Correo electronico
5 El usuario selecciona la opcién de confirmacion.
6 El sistema modifica los registros de clientes
7 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién volver.
Alternativo 5

Postcondicion N/A
Excepciones 6
Comentarios

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Caso de uso de gestionar vendedores.

CU-007 Gestionar vendedores

Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-008 - Catalogo de vendedores
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CU-007
Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo

Postcondicion
Excepciones
Comentarios
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Gestionar vendedores
El usuario posee permisos de acceso al modulo

El sistema permitira ingresar, modificar o eliminar vendedor
Paso Accion
1 El usuario ingresa al médulo de vendedor

2 El sistema muestra el listado de vendedores y las
siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro

2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opciébn 1y 2 Ira Paso 4
Opcién 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
e Cadigo de vendedor
e Nombre
e Fecha Ingreso
e Teléfono
e Correo electronico
5 El usuario selecciona la opcién de confirmacion.
6 El sistema modifica los registros de vendedores
7 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.
3,4, Elusuario selecciona la opcién volver.
5
N/A
6 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Caso de uso de gestionar tipos de ajustes

CU-009
Version
Dependencias

Precondicion
Descripcion

Secuencia
Normal

Gestionar tipos de ajustes

1.0 (19/01/2023)

RF-009 - Catalogo de tipos de ajustes

El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro, actualizacion, eliminacion o
inactivacion de registros de tipos de ajustes

Paso Accion

1 El usuario ingresa al médulo de tipos de ajustes
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CU-009

Flujo
Alternativo
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Gestionar tipos de ajustes

2 El sistema muestra el listado de tipos de ajustes y
las siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro

2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcién 1y 2 Ira Paso 4
Opcién 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
¢ Movimiento (nombre descriptivo del tipo de
ajuste)
e Tipo (Entrada / Salida)
5 El usuario selecciona la opcion aceptar.
6 El sistema modifica los registros de tipos de ajustes
de productos.
7 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.

3,4, Elusuario selecciona la opcién de cancelar.
5

Postcondicion N/A

Excepciones
Comentarios

6 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Caso de uso de gestionar categorias de productos

CU-010

Versién
Dependencias
Precondicién

Descripcion

Secuencia
Normal

Gestionar categorias de productos

1.0 (19/01/2023)
RF-010 - Catalogo de categorias de productos
El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite el registro, actualizacién o eliminacion
de registros de categorias de productos.

Paso Accién

1 El usuario ingresa al médulo de categorias de
productos
2 El sistema muestra el listado de categorias y las

siguientes opciones:

1. Agregar nuevo registro
2. Editar

3. Eliminar
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CU-010 Gestionar categorias de productos
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcién 1y 2 Ir a Paso 4
Opcién 3 Ira Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
e Categoria (nombre de categoria Unica)
5 El usuario selecciona la opcion aceptar.
6 El sistema modifica los registros de categorias de
productos.
7 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién de cancelar.
Alternativo 5
Postcondicion N/A
Excepciones 6 El sistema muestra mensaje de error.

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Caso de uso de gestionar proveedores

CuU-011 Gestionar proveedores

Version 1.0 (19/01/2023)
Dependencias RF-011 - Catalogo de proveedores
Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite ingresar, modificar o eliminar un registro.
Secuencia Paso Accidn
Normal 1 El usuario ingresa al médulo de proveedor

2 El sistema muestra el listado de proveedores y las

siguientes opciones:
1. Agregar nuevo registro
2. Editar
3. Eliminar
3 El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcidn 1y 2 Ir a Paso 4
Opcién 3 Ir a Paso 5
4 El usuario completa los siguientes campos:
Caodigo de proveedor
Tipo persona
Nombre o razén social
Identificacion o cédula ruc
Direccion
Teléfono
Correo electrénico
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Cu-011 Gestionar proveedores
5 El usuario selecciona la opcion de confirmacion.
6 El sistema modifica los registros de proveedores
7 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.
Flujo 3,4, Elusuario selecciona la opcién volver.
Alternativo 5

Postcondicién N/A
Excepciones 6
Comentarios

El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Caso de uso de gestionar productos

CuU-012 Gestionar productos

Version 1.0 (27/01/2023)

Dependencias RF-012 - Catalogo de productos

Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite el registro, actualizacién, eliminacion e
inactivacion de registros de categorias de productos.

Secuencia Paso Accién

Normal 1

2

El usuario ingresa al médulo de productos

El sistema muestra el listado de productos y las
siguientes opciones:

1. Agregar nuevo registro

2. Editar

3. Visualizar

4. Eliminar

El usuario selecciona la accion a realizar:
Opcibn 1y 2 Ira Paso 4

Opcion 3 Ir a Paso 5

Opcidén 4 Ir a Paso 5

El usuario completa los siguientes campos:
Caodigo de producto

Descripcion

Marca

Categoria de producto

Exonerado

Precio

Estado (Activo/Inactivo)

El usuario selecciona la opcién aceptar.

El sistema modifica los registros de productos.
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CuU-012

Flujo
Alternativo
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Gestionar productos
7 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada
exitosamente”.

3,4, Elusuario selecciona la opcién de cancelar.
5

Postcondicion  N/A

Excepciones
Comentarios

6 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Caso de uso de gestionar compras

CuU-014

Version
Dependencias

Precondicién
Descripcion

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo

Gestionar compras

1.0 (19/01/2023)

e RF-013 - Médulo de compras de productos
e RF-014 - Anulacion de registro de compra
e RF-015 - Listado de compras

El usuario posee permisos de acceso al modulo

Existen registros de compras

El sistema permite visualizar y anular registros

Paso Accidn

1 El usuario ingresa al médulo “gestionar compras”

2 El sistema muestra lista de las compras con los
siguientes campos:

e Numero de compra
e Fecha
e Proveedor
e Total
Y las siguientes opciones por registro
1. Ver
2. Anular
3 El usuario busca el registro de compra en la lista
4 El usuario selecciona la accién de anular
5 El sistema muestra detalle del registro de compra
6 El usuario confirma accién de anular
7 El sistema muestra mensaje de “Compra anulada
exitosamente”.
El sistema actualiza las existencias de productos en
inventario.
3,4, Elusuario sale del médulo.
6
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6 El sistema valida existencias negativas y muestra
mensaje de “La compra no puede ser anulada”
Postcondiciéon N/A

Excepciones 3,7 El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Caso de uso de creacion rapido de clientes

CU-016 Creacion rapida de clientes

Version 1.0 (19/01/2023)

Dependencias RF-018 Creacién rapida de cliente

Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo de
facturacion de productos

Descripcion El sistema permite crear de manera rapida un cliente nuevo
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario desde el médulo de facturacion de
productos selecciona la accion de crear nuevo
cliente
2 El usuario ingresa los datos requeridos:
» Nombres
» Apellidos
» Razoén social
» Cédula RUC
» Teléfono
» Correo
3 El usuario selecciona la opcién Guardar
4 El sistema muestra mensaje de guardado exitoso

Postcondicién
Excepciones El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Caso de uso de creacion rapido de clientes

CU-020 Visualizar kardex de producto

Version 1.0 (21/01/2023)

Dependencias RF-024 - Kardex de producto

Precondicién  El usuario posee permisos de acceso al médulo

Descripcion El sistema permite enlistar y visualizar los movimientos de
productos
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CU-020

Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo
Postcondicién

Excepciones
Comentarios
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Visualizar kardex de producto

Paso Accidn
1 El usuario ingresa al médulo de kardex de producto

2 El sistema muestra los siguientes filtros

e Codigo de producto

e Filtro de fecha
El usuario selecciona la opcion de visualizar
El sistema muestra el listado de movimientos de
compras, ventas y ajustes del producto vy filtro de
fechas.
5 El sistema muestra mensaje de “Accion realizada

exitosamente”.

3,4 El usuario selecciona la opcion de cancelar.

W

N/A
4,5 El sistema muestra mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Caso de uso de visualizar reporte de compra

CU-021

Version
Dependencias

Precondicién
Descripcion
Secuencia
Normal

Flujo
Alternativo

Visualizar reporte de compra

1.0 (21/01/2023)

e RF-015 - Listado de compras
e RF-029 - Reporte de compras
El usuario posee permisos de acceso al médulo

El sistema permite imprimir un registro de compra
Paso Accidn

1 El usuario ingresa al médulo “gestionar compras”
2 El sistema muestra los siguientes filtros
e Numero de compra
e Fecha
e Proveedor
3 El usuario ingresa el filtro correspondiente del
registro a imprimir
4 El usuario selecciona la opcién de imprimir el
registro
5 El sistema muestra reporte de compra con datos de

compra y detalle
3,4 El usuario selecciona la opcion de cancelar.
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CuU-021 Visualizar reporte de compra

Postcondicion N/A

Excepciones 4,6 El sistema muestra mensaje de error.
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo IV: Diagramas de casos de uso

Diagrama de caso de uso de gestion de accesos

package Usecase| @ Diagrama de caso de uso de gestion de accesos U
mmgw b>)
! Crear rol
sestends _ - eprocessingy 3y
-7 Biminar rol
abrow sings D
f Gestionar wextends -~
el ~ — _tinclude» -7
=~ - -~
/" sprocessings 33 m »
Iniciar sesion «includes _ — = Buscar rol cextands
browsi D - o ~
«brow sing [
Gestionar «processing» 5\
Administrador permisos P
= < _exends Modificar rol
f/«prucessmga »
Buscar usuario

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso de gestiéon de marcas

package Use case[ f; Diagrama de caso de uso de gestion de marcas u

«processing» »
Agregar marca

cextendy _ — 7

P

-~
—
«b.rwsmg» processing» 33
Gestionar marca Editar marca

=~ < «exiend» «include» - —

~ =

- P
- —
- -
Administrador sprocessing» ¥
Buscar marca _vinclude»

- «processing» 3y
Biminar marca

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso de gestion de clientes

package Use case| @ Diagrama de caso de uso de gestidn de clientes U

«processing» 33
Agregar cliente

-

—

-
—
«brow _s’mg» «extend» «procg§5|ng» b3
Gestion — & — — — — — Modificar
cliente cliente
~

Vendedor

«processing» 3
Himinar
cliente

-
wextend» . —

~ _ «include»
—~

~

«processing» 33

Buscar cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de caso de uso de gestion de vendedores

package Use case| @ Diagrama de caso de uso de gestion de vendedores ]J

«processings ¥y
Agregar

vendedor
«extend» . —

-
—
«hrow sing»
Gestion
vendedor

~ __«extend»
-

—
~

«processing»
Administrador

Buscar
vendedor

—
i -
«includex _

-
~

«include»

«processing» 3
Modificar
vendedor

aprocessing> ¥y
Biminar
vendedor

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de caso de uso de gestion de proveedores

package Use case[ @ Diagrama de caso de uso de gestion de proveedores U

«processing» 3
Agregar
proveedor

«extend» . —

—
-

«processing» 3
Modificar
proveedor

«brow sing»
Gestion .
proveedor «include» . —
~ _«extend» -
x -
~

~

-

Administrador

«processing» 3y
Buscar
proveedor

«processing» 3y
Biminar
proveedor

«include»

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de caso de uso de gestion de categorias de productos

package Use case| @ Diagrama de caso de uso de gestion de categorias de productos U

«processing» ¥y
Agregar
categoria

«extend» . —

«processing» 3
-

Modificar
categoria

_
«brow sing»
Gestién
categoria de
productos

1 -
«include» _.
-

~ _«extend» -
-~ -

Administrador -

-

«processing» 3y
Buscar
categoria

«processing» »
Eiminar
categoria

«include»

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo V: Diagrama de clase

] Rol
vendedor I Acceso
Nombre n
@Nombre & - %Acoes_.t_) P.roveedor
—— @Agregar() & Permitir %LIPO b
SAgregar() SModificar() Q‘R"’“ ’ES -
1 :“E/‘\Pd!ﬁca(r)o FENar) @Dﬁzcégior? o
" iminar
%C\lente | T %Telefono
Tipo 1 name
Nombre Venta n | Historial & Estado
pellido &Fecha n |
Telefono & Factura T Fecha ®Agregar()
Estado |- |&0bservacion o wp——— n _|&phladulo SModificar()
S Fa, R
Agregar() _ e
“Modificar() agregary [N e |@coreo
@Eliminar() n qumgr()O . (Bpestado ‘1
i L1
®Agregar()
1 ®Modificar() :
) \ SEliminar() . \
Empresa 1 n
/ N I —
&;Nombre \ N ~ n
&;RazonSocial ! " N FCohmpra
I%Sil;g:cion K | DetalleAjuste N ~ %Fgfmﬁa
& Telefonos DetalleVenta & Cantidad | Auste &;0Observacion
pm— @gam_idad |&Costo —— %grécha . &Estado
recio servacion
SModificar() Garantia 1 &Estado $Agregar()
SEliminar() 1 n — SAnular()
n 1 n 1/
Marca ] Producto
& Marca - |@Descripcion
“&@Costo =
Sagregar) — —— - —— n | &pPrecio | TipoAjuste
Modificar() | &Estado &Descripcion
SEliminar() 1 &;Factor
s ®Agregar() 1 I
. n | ®Modificar()
% 1 SEliminar()
1Y 4
Agregar() 7
Shlodificar( / ¢ N
SEliminar() Orded ] /1 n | DetalleCompra
ndad_| &,Cantidad
| @phomore | Costo
®Agregar()
SModificar()
QEliminar()

Fuente: Elaboracion propia
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Accesos Roles Usuarios Clientes
Ventas
PK | ID PK | ID PK | ID PK | ID
PK | ID
FK1| IdRol - U1 | nom_rol » U1 | codigo_cli
U1 [ nomacceso descripcion rol riet) larol FK1| ldCliente U2 | NumRuc
nomvisual ; d U1 | nombre sser FK2| ldUsuario TipoPersoneria
estado
. . nombre_user_full FK3| 1dvendedor
numorden indAdmin clave < ! estado
U1 | NumFactura =
menulJRL > Ccormeo_user nom_empresa
tad numFactura il
Compras estado Fechaventa razonsocia
Proveedores fechaingreso Estad nom1
stado
PK | ID KD A - nom2
= condicionPago
- FK1 | IdProveedor — apel
U1 | codigo_prov i subtotal
U2 | NumRuc FK2| IdUsuario descuento ape2
) . U1 | NumCompra Ajustes - direccion
TipoPerzoneria iva
numFactura PK | ID telefono
estado = total
. FechaCompra - - . correo
nom_empresa < FK1| IdTipoAjuste observaciones
i Estado R genero
razonsocial dicionE FK2| IdUsuario fechai
condicionPago ) ‘echaingraso
nom1 ¢ U1 | NumAjuste TipoAjuste 2
subtotal :
nom2 p ; FechaAjuste
escuento PK | ID
apel . Estado —
iva » -
ape2 total total # U1 | codigo
ota
direccion . observaciones U2 | nombretipoajust
. observaciones
telefono estado
factor
correo i v v
genero Compras_det Ajustes_det Ventas_det
fechaingreso - Productos
PK, FK1 [ ldCompra PK, FK1 | ldAjuste PK, FK1 | ldVenta
PK, FK2 | IdProducto PK, FK2 | IdProducto PK (1D PK, FK2 | IdProducto
cantidad cantidad FK1| IdMarca cantidad
costo A FK2 | IdCategoria > precio
subtotal U1 | Codigo subtotal
T nom_prod numserieprod
desc_prod
cantexist
costo
Marcas precio Categorias
servicio
PK | 1D < exonerado _|—> PK |ID
U1 | nom_marca garantia U1 | Codigo
codigo estado U2z | nombre_cat
desc_marca UnidadMedida descripcion_cat
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VII: Diagrama de navegacion del sistema

Diagrama de navegacion del administrador

package Navigation| £ Navigation Diagram U

eprocessClasss T
Iniciar sesién
O enavigationLinks
O snavigationLinks O enavigationLinks
0 <navigalionlinks :—-ﬂM- prh:i:hd D O enavigationLinks
O enavigationLinks
«Menus S
menus amens
Facturacién = Catilogos =) —— S| i =
O anavigaticnLinks Configuracién
O enavigationLinks o —
O enavigationLinks | = — enavigaionClass> [ ] - ‘“’“’""‘"‘E’ O enavigationLinks O enavigationLinks
Tipos de Ajustes de lnv enavigationClasss
Agregar Compra «navigationClasss
snavigationClass> [ — EHentes Kardex de Productos O T
A F - O snavigationLinks — Parametros Generales
O snavigationLinks T — D O enavigationLink=
enavigationClasss Unidades de Medida «navigationClasss N
o Gestionar Compras l:l Productos D O anavigaticnLinks
O snavigationLinks ot — D
—_— O enavigationLinks enay galju Clas
B O 0 enavigationLinks enavigationClass> [ ] B enavigationLinks Roles
ras =
anavigationClasss D Subcategoria de Productos enavigationClasss D _._
Agregar Ajuste de Inventario - Proveedores 0 znavigationLinks
0 enavigationLinks
O «navigationLinks enavigationClasss D o cationLinks enavigationClasss D
Marcas de Productos -\
enavigationClasss D | T
. o T enavigationLinks Vendedores
snavigationClass» O

Categorias de Productos

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de navegacion del gerente

package Mavigalion [ (& Mavigation Ciagram U

O snavigationLink=

aprocessClasse J»
Iniciar sesion

O «navigationLink»

amenu» g

Facturacion

O «navigationLinks

amenus
Inventario

=|

O «navigationLinks

enavigationClass »
Gestionar Facturas

O snavigationLinkx

wnavigationClass »
Gestionar Compras

O snavigationLinks

wnavigationClass»
Gestionar Ajustes de Inventario

O snavigationLink»

«navigationClass» [ ]
Pantalla principal
O «navigationLinks
«menus
amenus»
Catalogos Conflguracion
O snavigationLinks O anavigationLinks
O «navigationLink:
snavigationClass» [ ]
Tipos de Ajustes de Inv snavigationClass» || «navigationClass» ]

Clientes Parametros Generales

O snavigationLinks

snavigationClass »
Unidades de Medida

O enavigationLinks

wnavigationClass »
Marcas de Productos

O «nawvigationLinks

«navigaticnClass»
Categorias de Productos

O «navigaticnLinks

«navigationClasss [ ]
Productos

D «navigationLinks
«navigationClass» [ ]

O enavigationLinks

enavigaticnClasss D

O snavigationLink»

Provesdores

«navigationClass » |:|
Usuarios

O snavigationLinks

anavigationClass» [ ]
Vendedores

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de navegacion del vendedor

package Navigation| Navigation Diagram U

«processClass» ¥ »
Iniciar sesion

O «navigationLink»

«navigationClass» |:|
Pantalla principal
O gnavigationLink» O gnavigationLink»

«menu» E «menu» E

Facturacion Catalogos

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass»

navigationClass
Agregar Factura i y D

Clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VIII: Diagramas de presentacion
Modelo de presentacion

Diagrama de presentacion de inicio de sesion

apresentationPages B
Inicio sesion

apresertationGroups
Inicio de sesion

zimages
Imagen

textinputs

Usuario

atextinputs

Contraseana

ahuttons
Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacién de home
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apresentationPages D
Home
aexts N «selections aselections aselections aselections % «selections dexty N chuttons
PORTATILES.COMMI " Facturacion Inventario Catalogos Reportes Configuracion Hola "nombre usuario” "~ | | Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacion de gestiéon de marca

zinputFarm:
Gestionar Marca

1l

ahuttonz -
Agregar Marca

spresentationGroups
Listado de Marcas

ﬂe}.dx % xie_xtx_ % i % zpresentationGroup=
Codigo Descripcion Marca A
Acciones
LI ]y p—
stewdinput: stextinput= stexdinput= Editar
Codigio Descripcion Marca

ELIV ]y p—
Eliminar

LI ]y p—
Ver

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de presentacién de agregar marca

apresentationGroups
ginputForms =
. |
Registro Marca
-E’[E}:.‘tx- -",.mg -E’[E}ElerpL.l’[E-
Codigo Codigo
gtexts -",.mg gtextinputs
Marca Marca
-zte_m-_ % -ztextlppu_ts-
Descripcion Descripcion
ghutfone g ahutfons g
Guardar Volver

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacion de gestion de clientes

apresertatonPages B
Gestion de clientes
Catalogo de Clientes
ehutton: = ety % dtextinputs
Agregar Huevo Registro Buscar Busqueda
dey Y deite I deits & det deit & deite A deits N ety & y
resentationGrou)
Codigo ~ Cliente . Tipa persona B RIC ~ Estado B Direceion . Telefono . Correo B . ) =
+ Acciones
dedtinuts dedtinputs atextinputs atextinputs dedtinputs aertinputs dtextinputs dedtinputs duton: g | OUHON: o |eDHON: g
Codigo Cliente Tipa persona RIC Estado Direccion Telefono Correo Editar Eliminar Ver

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacidon de agregar cliente natural

«presentationPages [}

dextinputs
Codigo

textinputs dextinputs
Primer Nombre Segundo ombre
aextinputs dextnputs
Primer Apellido Segundo Apellido
aselections
| %)
atextinpLts exinputs
Ho RUC Fecha de ing;
dextnputs
Direccion
dextinputs
Telefono
dextinputs dextinputs
Celular Not Celular o2
et dexinputs
Email prineipal Email dario

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de presentacion de agregar cliente juridico

spresentationPages B

textinputs
Codigo

stextinputs
Hombre Comercial
dextinputs
Razon Social
dextinputs
Deseripcion
dextinputs dextinputs
HNo RUC Fecha de ingreso
aextinputs
Direccion
dtextinputs
Telefono
aexiinputs dexiinputs
Celular No1 Celular No2
aexiinputs dextinputs
Email principal Email secundario
aextiputs
Pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacion de gestion de proveedores

spresentafionPages B
Gestion de proveedores
Catalogo de Proveedores
dhuons e dxts % dediuts
Agregar Nuevo Registro Buscar Busqueda

deds 4y dexts N deits & dets ¥ deits v deis m deis m deis oy '
ntationG

Codigo ~ Proveedor B Tipo persona B we Y Estado B Direccion B Telefono B Corren . e _mn "up
+ Acciones

dtextihputs ddextihputs dextinputs ddextinputs dexinputs dextinputs dextinputs dtextihputs auftons g | dhiOn: g | bl g

Codigo proveedores Tipo persona RuC Estado Direccion Telefono Correo Editar Eliminar Ver

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacidon de agregar proveedor natural

epresentationPages D
dextinputs
Codigo
| stextinputs | ‘ stertinputs ‘
Primer Nombre Segundo lombre
| textinputs | ‘ textinputs |
Primer Apellido Segundo Apeliido
| = %]
| etextinputs ‘ ‘ dextinputs ‘
o RUC Fecha de ingreso
| stexdinput ‘
Direccion
| atextinputs ‘
Telefono
| etextinputs ‘ ‘ atextinputs ‘
Celular Hot Celular o2
| etextinputs ‘ ‘ atextinputs |
Email principal Email secundario
., .
Fuente: Elaboracion propia
. -7 . s g
Diagrama de presentacion de agregar proveedor juridico
«epresentationPages B

atextinputs
Codigo
atextinputs
Hombre Comercial
atextinputs
Razon Social
atextinputs
Deserip
atextinput atextinputs
o RUC Fecha de ingreso
atextinput
Direccion
extinputs
Telefono
atextinputs atextinputs
Celular Hot Celular No2
atextinputs atextinputs
Email principal Email secundario
atextinputs
Pagina web

Fuente:

Elaboracion propia
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Diagrama de presentacion de gestion de producto

ainputForms =
Gestionar Producto
zhuttonz - aents 2w atextinputs
. -~
Agregar nuevo registro Buscar Buscar
epresentationGroups
Listado de Productos
atexts 2 atents o atents oo atewts e aexts 2w atents 2 aexts 2w apresentationGroups
Codigo 2 Producto . Categoria G Unidad de Medida ~ Existencias o Precio = Estado = Acciones
ZhUHon: o
Edit
atextinputs atextinputs atextinputs atextinputs atextinputs atextinputs atextinputs o
Codigo. Productos Categoria. Unidad de Medida Existencias Precio Estado
ahUHON: o
Eliminar
abUHON: g
Ver

Fuente: Elaboracion propia



“Propuesta de un sistema de facturacion e inventario para la empresa
nicaraglense Portatiles.com”

Diagrama de presentacién de agregar producto

zpresentationGroups:
zinputForms g
Registro Producto
stext a2
: ® Y atexterputx
Codigo Codigo
ate_m»_ ;Nuv ate:dlﬁpu_tx
Descripcion Descripcion
atext o i
® oY zselections %
Marca Marcas
stextz i zselections
Marca. e Categorias de producto %
ate:d_x» ;Nuv atextlnr:'nmx
Precio Precio
atext ey
A ~
Menzsaje validacion
ahuttons g ghuttonz g
Guardar Vaolver

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de presentacioén de agregar compra

apresentationPages
Agregar Compra

Fuente: Elaboracién propia

ainputForms g
Datos generales de la compra
dexts 2 atextinputs dtexts % atextinputs dtexts % aselections %
#Compra #Compra #Factura #Factura Fecha Fecha
dexts 2 aselections % dtexts -3 aselections
Proveedor Proveedor Condicion Pago Condicion Pago
at
exts ) % xte)dlnput_:
Comentarios Comentarios
sinputFarms =
Detalle de la compra
dexts Qv agelections atexts 2 egelections
Producto ‘ ‘ Producto ® ‘ Unidad de Medida "~ ‘ ‘ Unidad de Medida ® ‘
ab
e)_d: % ﬂesd\twput» aexts 2 atextinputs atexts % atextinputs
Cantidad Cantidad Costo Costo Total Total
abuttons -
Agregar Producto
aexts % daexts 2 atexts % alexts % alexts f2% atexts f=%4
Producto um Cantidad Costo Subtotal Eliminar
atexts X
Totales (Cérdobas - C$) o
aexts % atextinputs
Subtotal Subtotal
o
exts % atextinputs
Descuento Descuento
o
exts % atextinputs
WA VA
dedts 2 aextinputs
Ditons dudtos o Total ™ ‘ ‘ Total
Guardar Volver
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Diagrama de presentaciéon de agregar factura

apresentationPages
Agregar Factura
ainputForms. E
Datos generales de lafactura
atexts % atextinputs atexts «eselections % :textz % xs§\e_c1\onx
#Factura #Factura Fecha Fecha Condicion Pago Condicion Pago
dexts 2y aselections % deds caskctony
Cliente "~ Clientes Vendedo Vendedor
dedts Q¢ dexthputs
Comentarios Comentarios
ainputForms E
Detalle de productos
dets 2 «selections aterts a «selections
Producto " Product % Unidad de Medida ™ Unidad de Medida %
dets 2 atextinputs
N° Serie 1° Serie
ete)_(h % ztem\r_mut: xle)d_x o xte)dln;?ut: alexts % dextinputs
Cantidad Cantidad Precio. Precio Total Total
«huttons -
Agregar Producto
texts P dexts 2 afexts P atexts & texts & atexts &
Producto ~ um Cantidad Costo Subtotal Eliminar
dexts &
Totales (Cordobas - C$) -
afexts % atextinputs
Subtotal Subtotal
afexts % atextinputs
Descuento Descuento
afexts % atextinputs
VA VA
afexts % atextinputs
autons o dions g Total Total
Guardar Volver

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de paginas

Presentacion de inicio de sesién

Ingresar )

Fuente: Elaboracion propia

Presentacion de vista menu y opciones

Agregar factura Clientes ¥ Kardex de productos
Gestionar facturas Productos
Proveedores
Wendedores .
¥ Parametros generales
Agregar compra Categorias de producto Roles
Gestionar compras Marcas de productos Usuarios

Agregar ajuste de inventario Unidades de medida

Gestionar ajustes de inventario Tipos de ajustes de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Presentacion de vista home

PORTATILES.COM  Factur=cian -

Holz Adminisrador!  Cemar sesion ()

Portatiles.com.ni

Los mejores predios, las mejores marcas.

Ventas Compras Inventario Clientes
Seccion deindicadores de ventas Desde este lugar Acceds 2l control de proveedores. Verfique sus Conozea su producto. Verfique cusles son sus Lleve un control de los clientes més destacados y
podrd visualizar de forma resumida las ventss. cuentss por pagar y evite cargos sdicionzles levando productos mas vendides, sguellos que generan tambien de loz clientes potencisles.

loz registros en tiempe y forma rnayor impacte en los ingresos de la empresa

Portatiles.com.ni

Loz me jores predios, las me jores marcas.

2 2023 - Sstemna web

Fuente: Elaboracion propia
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Presentacién de vista clientes

Catdlogo de clientes
Agregar nuevo registro ‘

Mostrar 30 v registros Buscar.

e T N S
CI- T LI LT

00000 AADG Enterprize Juridica T Actve Coloniz Nicarao, Entrada Rio Seco.10 varas 2 g endg_rmBT@yzhooes @ |]]] 0
000005 Avenger SA Juridica JSEE560054000060 Active  New York 12334455 avenger@gmailcom @ |]‘ﬂ 0
000000 Clente Contzdo Juridica 00000000 ke - - - @ u‘ﬂ 0
000003 eTech Juridica 123456 Activo De 2 primera entradz les coings, 3 cuzdres ale- rictraempresa@igo.com @ u‘ﬂ 0
WO Quety Jurdica TS Acivo O K1)
Q00002 Jesseniz Carolina Collzdo Naturzl Actvg @ |]‘ﬂ 0
CLODIS4R  MARCOS 2 BARRIENTOS SOLANG Natursl OJ13003320085P  Active  Atamira D Este por plazz san Agustin RARK coneo@clenteportaties com_. @ |]‘ﬂ 0
Q00006 Rosa Balladarez Cerna Naturzl 001-020331-00405  Activo TEBE32  rosaballadarez@gmailcom @ |]‘ﬂ 0
Total de Registros: 8 {1 de §) Anterior Y Siguiznte

Fuente: Elaboracion propia

Presentacion de vista agregar cliente persona natural.

Guardar cliente

Codigo: Tipo Personeria: Matural w
Primer Mombres: Segundo Mombre:
Primer Apellido: Segundo Apellido:
Sexo: -
N? Cédula: Fecha de Ingreso:
Direccion:
Y/
Teléfono:
Celular N® 1: Celular N® 2:
E-mail Principal: E-mail Secundario:

(e o]

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de vista editar cliente persona juridica.

Editar cliente

Codigo: 000003 Tipo Personeria: Juridica -
Nombre Comercial: eTech
Razdn Social: eTech
Drescripcidn: asdjf aslkf) salflasdfasdfa
V.
N® RLUWC: 173455 Fecha de Ingreso: O8/12/2017
Direccidn: Dz |z primerz entrada las cofinas, 3 cuadras 3l este, 1/2 cuadrz 2l nonte, casz color celeste
Vi
Teléfono:
Celular W= 1: 123456785 Celular M® 2: 444555666

E-mail Principal: rictraempresa@algo.com E-mail Secundario:

Pagina Web:

W mictraem presa.com

Fuente: Elaboracion propia

Presentacién de vista productos

Catalogo de productos

Agregar nuevo registro

Mastrar 10 ¥ registros Buscar

= Lo IIF- - I| ------ I_

Machilas Machila 20,00 480,00 Ativo @) |I|] 0
Machilas Mochila 2500 75000 Adtivo omo
Maochilas Mochila 2000 100000 Adtivo omd
Combo Teclado y Mouse Unidad 0.0 65000 Adtivo OmO
Tedlado Al3mbrica Unidad 0.0 41500 Adtivo omo
Combo Teclado y Mouse Unidad 400 2500.00 Adtivo omo
Laptops Unidad 0.00 1610000 Adtivo omd
Laptops Unidad 100 2900000 Adtivo omo
Laptaps Unidad 0.0 000 Adtivo Ome
Memoria USE Unidad €8.00 20000 Adtivo omo

Anterior 2 Siguiente

Total de Registros: 18 (1 de 10]

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de vista agregar producto.

Guardar productos

Codigo:

Mombre del Producto:

Descripcian:
Unidad de Medida: v Servicio: |_| Exonerade: | Garantia:
Categoria del Producto: b Marca:
Cantidad Actual: 0
Costo Unitario (en CS): 0 Precio de Venta (en C5): i

Guardar Volver

Fuente: Elaboracion propia

Presentacidn de vista tipo de ajustes

Catalogo de tipo de ajuste de inventario

Agregar nuevo registro ‘

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

AE Ajuste de Entrada de Inventario

Activa
ARP Ajuste de Regalias de productos por venta de portatiles Activo @ |m
AS Ajuste de Salida de INV Adtiva @ '|]']|'
Total de Registros: 3 [1 de 3 Anteriar Siguiente

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de vista agregar compra

Creando una compra

Dz Ganarala da la compm

@ Compm T # Fcture Fahi L 20
Fresssdon " Cendiddn Page: Cerémde L
Camanianiza:

Drialla a la compra

Fradusiz: " Unidad da Madide Ll

Cndded: 1 Caade: o4 1] Tedal: ]

Feduc U Canfictind Coado Sul-Todl Himinar

Tt (Cérdckm - O

kAl ]
Dmcuaniz: ]
V& X

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de vista agregar ajuste

. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
Creando un ajuste de inventario

Darica general|m 2@ mjuais

MumAjuiie I Fachi Lt arid
Tipz da Ajurix -~

Comanterica:

Froducie: g Unided da Medida W

Candded:

Fuente: Elaboracion propia

Presentacion de vista gestionar ajuste

Gestionar ajustes de inventario

Mostrar 10 v registros Buscar:

Ajuste || Fecha || Tipo de Ajuste || Observaciones " N® Items || Estado |

28/02/2023 Ajuste de Salida de INV un ajuste de salida de prueba Anulado

Total de Registros: 1 (1 de 1) Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de vista agregar factura

Creando una venta

Datos generales de la venta
# Facturx 5 Fechx BRAEDR I PE Condicidén Pago: Contado v
Cliente “ Vendedor: -
Comentarios
4
Detalle de la venta
Producte: o Unidad de Medida: -
W Seriez
Cantidad: 1 Pracio: ] Totak i
Agragar Producto (4]
Producto UM N Serie Cantidad Precic Sub-Total Eliminar

Totales (Cordobas - C4)

Subrtotak o il
Descuento: o ]
IVA: o il

E3E e —

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de vista reporte de factura

Portatiles.com.ni

Los mejores precios, las mejores marcas
Calle principal de Altamira, de SINSA ceramica 1 1/2c al norte frente a servicentro (1.26km)
RUC: J00001230000456; Teléfono(s): 22401068 ext 1245
Reporte de factura de venta
N° Factura: 3 Fecha: 03/11/2023 Pago: Contado

Cliente: Jessenia Carolina Collado Vendedor: Ingrid Vallecillo

Observaciones: Numero de serie
XHPS.56140JUD-1S454650000383|

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO (CS$) SUBTOTA (C$)

Notebook HP Pavilion x360 Convertible 14- ]
DY0OO05LA Unidad 1 25,680.00 25,680.00

TOTALES (EN CORDOBAS - C$)

SUBTOTAL: 25,680.00

DESCUENTO: 0.00

IVA: 3,852.00

TOTAL: 29,532.00

Impreso el Thursday, 16 de March de 2023 01:08:23 PM Pagina1de1

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion de vista reporte de compra

Portatiles.com.ni

Los mejoms peecios, las me]oms mances
Caalle primcipel de Al de SINSA corlmicn 1880 @l norfe fends o serdosnim (1 _25km)
FALRT: JIO0N00 ] SRt S Tedibdomois - 501 055 el 1245

Repore de compra
Hiam Compra: & Hom. Fastura: Fesdha: OEMI02E
Prrorrassdior: EEVATA Paga: Confado
Obcarrackonss: Facer oompm

_ m m SESAE SIS

Fiobeivock: MR Fadiion 2381 Corcertie TS-T00I30A Ui =1

DN ALES JEM DU NHES - i75]

S N AL B3 FFLIK

DESUUEM I ILNNLN

vk HTTAmN

[ LT IT30N

Impresc ® | Pursdep. 8 da Macs de S05 10001088 &M tagena U dm b

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo IX: Diagramas de procesos

Diagramas de estructura del proceso

Diagrama de estructura de proceso de gestionar categoria de producto.

zprocessClass: 3

zprocessClasss

Eliminar categoria de producto

zprocessClasss
Confirmar eliminacion

Confirmacion
> zprocessClasss: 3 zprocessClasss: ) zprocessClasss >
Actualizar categoria de producto = Proceso Categoria de productos FHCrear categoria de producto
) zprocessClasss: 3>

zprocessClass: 3
Confirmar edicion

+update()

Datos categoria de productos

+Codigo

+nombre_cat
+dlescripcion_cat

zprocessClasss
Validacion error

=

Fuente: Elaboracion propia

zprocessClasss
Confirmar guardado

=

+createl)
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Diagrama de estructura de proceso de gestionar cliente

aprocessClasss 3
Confirmacion

T

aprocessClasss 3> aprocessClasss 3 zprocessClass: 3 aprocessClasss 3
Confirmar eliminacion Actualizar cliente —"{Proceso Cliente Fl——————— Crear Cliente

aprocessClasss 3
Datos cliente

-codigo_cli
zprocessClass: 35 -Nuntipopersona sprocessClass: 35

zprocessClassz 3> - -nom_gmpresa
Eliminar Cliente Confirmar edicion SRR =] Confirmar guardado

+update) ~MumRLUIC +createl)
-desc_empresa
-Moml

-Mom2

-Apel

-Ape2
-Direccion
-Telefono
-Celular1
-Celular2
-Correot
-Correo2
-genero
-paginawekb

aprocessClasss 3
Validacion error

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de estructura de proceso de gestionar vendedor.

sprocessClass: 3
Confirmacion

“Propuesta de un sistema de facturacién e inventario para la empresa nicaragiliense Portatiles.com”

zprocessClasss
Confirmar eliminacion

=

zprocessClasss
Actualizar vendedor

p

zprocessClasss
Proceso vendedor

>

zprocessClasss T
Confirmar edicion

zprocessClasss
Eliminar vendedor

p

+updatel)

sprocessClasss 3
Crear vendedor

zprocessClasss
Datos vendedor

=

-codigo_vendedor
-nomhbrevendedor
-fechanacimiento
-Telefonol

-Correo

-Genero

Validacion error

ZprocessClass: 3

Fuente: Elaboracion propia

zprocessClasss
Confirmar guardado

=

+creater)
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sprocessClass: T
Confirmacidn

T

Diagrama de estructura de proceso de gestionar proveedor.

eprocessClasss 3>

Confirmar eliminacion

zprocessClasss
Actualizar proveedor

=

zprocessClasss

=

Proceso proveedor

zprocessClassz 3
Crear proveedor

zprocessClasss
Eliminar proveedor

=

zprocessClasss b
Confirmar edicion

+update)

zprocessClasss
Datos proveedor

>

-codigo_prov
-numtipopersona
-NoIm_empresa
-razonsocial
-MumRUC
-desc_empresa
-Momi

-Mom2

-Apet

A pe2
-Direccion
-Telefono
-Celulart
-Celular2
-Correol
-Correo
-genero
-paginawek

zprocessClass=:
Validacion error

=

Fuente: Elaboracion propia

zprocessClasss
Confirmar guardado

>

+createl)
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Diagrama de estructura de proceso de gestionar producto.

zprocessClass: 3
Confirmacion

..'.'ll

sprocessClass: 3 zprocessClasse: I zprocessClass: 3D
Actualizar Producto L Proceso Gestion Producto ‘J—Agregar Producto

zprocessClasss: ] zprocessClass: 3

Confirmar eliminacion Confirmar edicion eprocessClasss 33 sprocessClasss 30

Datos Producto Confirmar Guardado

+Codigo +create()

+Codigo Barra
+Mombre Producto
+Descripcion
+Uniclad Medida
+3ervicio
+Exonerado
sprocessClasss: 3 +Garantia

Eliminar Producto +Categoria
+Marca

+Precio

zprocessClass: 3
Validacion error

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de estructura de proceso de gestionar ajuste.

aprocessClasss )
Proceso gestionar ajuste

aprocessClasss 37
Buscar Ajuste

aprocessClasss o
Validacion criterio basqgueda

Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas de flujo del proceso

Diagrama de flujo de proceso de agregar categoria de producto

Botan Agregar Nugvo Registro

zlgerfctions 3 ]

Agregar Categoria de productos

Codi
Entrada de datos e
Categoria de
productos _|r|nlnbre_cat
LT

- tescripcion_cat

L

Editar datos

Error

Agregar Categoria de productg

«systemActions
Validacion de datos

i)

[ auserActions %} ) 3
Validacion error 5 ~,

Correcto

Agregar Categoria de producto

zsystemActions
Guardar cambios

0y |

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de proceso de editar categoria de producto

Botan Editar

esystemActions
Validacion de datos

( categoriaProducto :
‘ CategoriaProducto
. Editar Categoria de productos
auserActions | )
% | Codigo
Editar Categoriade | |-
productos
_|no|nbre_cat
|
ﬂdescripcinn_cat
|
Editar Categoria de producto
Editar datos

i

(" euserActions g»' Errar Vi
| Validacion error .5

Correcto

Editar Categoria de producto

( esystemActions
‘ Guardar cambios

0y

)

Iy
(@

Fuente: Elaboracion propia

Evit:
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Diagrama de flujo de proceso de agregar producto

Botan Agregar Nuevo Registro

guserfctions ™) i " zuserActions »' )
Datos Producto % | codgo Agregar Producto

Codigo Barra

e |

Mombre Producto

Descripcidn 7

™

Unidad Medida

Servicio

Exonerado

Garartia

e I I L |

Categoria

Marca

b k|

_|F‘recm

-

Agregar Producto

Editar datos i esystemActions |:|>>.-
Validacion de datos

Agregar Producto

xuserﬂf_ctionx. s L Errer
Validacion error I

Guardar cambios

"' «systemActions D>>. |

6

Fuente: Elaboracion propia
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Botan Editar

Diagrama de flujo de proceso de editar producto

*

zuserActionz
Datos Producto

2

auserictions
Validacion error

25

Codigo

producto : Producto

zuserActionz
Editar Producto

Codigo Barra

LT

Mombre Producto

Descripzion

LT LT

Unidacd Medida

Servicio

Exonerado

N I B

Garartia

Categoria

Marca

|

_|PreC|o
|y

Editar datos

2

Editar Procucto

asystemAction=

Validacion de datos

>>'.

zsystemActions
Guardar cambios

o3 )

Ediitar Producto

)—

B

Fuente: Elaboracion propia

Editar Producto

Ixxiii



“Propuesta de un sistema de facturacion e inventario para la empresa
nicaragiense Portatiles.com”

Diagrama de flujo de proceso de agregar vendedor

Boton Editar

At -, Agregar Vendedor
N %) codigo_vendedor
Entrada de datos ]
vendedor
ﬂnolnbrevendedor
L
_|fechanaci|niento
_lTeIefono
| T
_|Correo
| T
- Genero
L
Agregar Vendecdor
Editar datos asystemActions 03 |
Validacion de datos
guserctions >>"
Validacion error
Agregar Vendecdor

’ egystemActions |:|>>ll|
‘ Guardar cambios |

:

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de proceso de editar vendedor

Boton Editar
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