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1. Introducción 

 

Mueble Diseño, es una mueblería que se encuentra ubicada actualmente en el 

barrio Sierra Maestra, donde cuentan con su propio taller en proceso de 

expansión a segunda planta. Acá también es donde se reciben las materias 

primas y se procesan las solicitudes de los clientes. Este empezó como un hobby 

en julio de 2018, con la elaboración de su primer mueble “Vanity’s” o conocido 

popularmente como espejo con luces incandescentes.  Dicho producto fue 

aceptado inmediatamente en el mercado, por lo cual, los fundadores, la Familia 

Morales Molina, viendo que su pasatiempo estaba convirtiéndose en un negocio, 

amplían su catálogo de productos, incluyendo ahora muebles de cocina. En 

febrero de 2019, dando la formalidad requerida a la empresa, deciden registrar 

ante la Dirección General de Ingresos (DGI) la legalidad de la misma.  

 

Actualmente, el negocio ha acaparado una gran demanda, y en ocasiones 

demoran sus compromisos con los clientes porque sus inventarios no son 

suficientes para la producción de los muebles, esto debido a que realizan sus 

requerimientos de materiales a medida que reciben las aprobaciones de los 

clientes. 

 

Con la información recopilada de los requerimientos de materiales, los tiempos en 

los procesos, el inventario de materiales disponible y el tiempo de 

abastecimientos de los proveedores cuando se genera una solicitud hacia ellos, 

se plantea la necesidad de un modelo de planificación de requerimientos de 

material (MRP), que dé una solución al problema. Este deberá ser sencillo de 

comprender para poder determinar la materia prima necesaria a la vez que 

facilitará el correcto manejo y control, mejorando así la relación con los 

proveedores y compromisos de entrega a los clientes. 
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2. Antecedentes 

 
La problemática presentada por Mueble Diseño es muy común en el ramo, en 

2012, en la Universidad Libre de Colombia en Bogotá, Sandra González y Erika 

Mahecha, implementaron un sistema de planeación, programación y control de la 

línea de producción de muebles para bar y restaurante en la empresa Mahe – 

Muebles, utilizaron para esto un sistema de planificación de requerimientos de 

material (MRP) entre sus implementaciones, para conocer las cantidades de 

materiales e insumos que se requerían para la fabricación de cada producto. 

 

En 2014, en la Universidad Politécnica de Valencia en España, el Sr. Alberto 

Belmonte, buscaba analizar la implementación de un sistema MRP en la empresa 

PUNT MOBLES XXI, fabricantes de muebles para el hogar, oficina y otros, 

expresando que era el sistema de gestión (MRP) adaptable para el caso, por ser 

una empresa cuyos productos finales son complejos y con una gran cantidad de 

componentes.  

 

En 2016, en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Bogotá, 

Colombia, la estudiante Diana Guarnizo, proponía una gestión de la producción 

para la empresa Muebles y sillas JOSAS, en el que consideraba entre los puntos 

la creación de un sistema MRP, que le permitiera a la empresa generar las 

ordenes de producción en base a sus tres elementos base (Plan maestro de 

producción, lista de materiales  y los registros de inventarios),  expresando que a 

partir de la creación del sistema MRP se mejoraron los niveles de inventarios, 

teniendo una buena disponibilidad de los mismos para el abastecimientos de la 

producción. 

 

En 2018, según la revista digital de medio ambiente “Ojeando la Agenda” de la 

Facultad de Mecánica, Ingeniería Industrial en la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo, Ecuador, los alumnos Ángel Guamán, Alcides García y Julio 

Moyano, abordaban el desarrollo de un sistema MRP en la manufactura de 

muebles modulares para el aumento de productividad y calidad, el objetivo 

principal era disminuir los inventarios a tal punto de poder controlarlos para 
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conocer el momento adecuado de reabastecimiento, dando como finalidad los 

beneficios que aportaban un sistema MRP y la facilidad de poder manejarlos. 

 

Indudablemente en la actualidad la planificación de requerimientos de material 

está presente para ser considerada un punto de partida para mejorar el control de 

inventarios, que son la base para una buena productividad en los procesos de 

producción, esta conclusión estaría fundamentada precisamente en la revisión 

realizada de los antecedentes de la investigación. 
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3. Planteamiento de la situación 

 

Actualmente Mueble Diseño realiza sus requerimientos de sus materiales en base 

a la experiencia adquirida en estos 4 años de operación, recepcionándolas y 

almacenándolas en el espacio disponible, pero cuentan con problemas en la 

planificación de la adquisición de los mismos, ya que su materia prima principal es 

la madera. Normalmente se realizan requerimientos excesivos para asegurar la 

producción en los próximos meses, porque en ocasiones los proveedores cuentan 

con inventarios mínimos, que no cumplen con la necesidad de la producción de 

los muebles que se pretenden realizar. 

 

Hoy en día el producto favorito es el mueble de cocina, el cual varía según la 

solicitud del cliente en dimensión y tipo de madera. Mueble Diseño al ver la 

necesidad, alarga los plazos de entrega, para poder completar todos los 

materiales que se necesitaran en la producción, siendo esto la gran oportunidad 

de mejora en el proceso para poder acaparar mejor la demanda futura. 
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4. Objetivos 



 

4.1  Objetivo General 

 

Diseñar un modelo de planificación de requerimientos de material (MRP) para la 

elaboración de muebles de cocina en el taller de Mueble Diseño. 

 

 

4.2  Objetivos Específicos 

 

 Determinar la necesidad de un modelo de planificación de materiales. 

 Definir un lead time de abastecimiento de los materiales. 

 Evaluar los proveedores de venta de madera con respecto a la 

disponibilidad y entrega de los pedidos por el taller. 
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5. Justificación 

 

El servicio al cliente es primordial para toda empresa, esto representa la base 

fundamental de una organización, por lo que la búsqueda de la satisfacción del 

cliente es crucial; por ello, que la planificación de requerimientos de materiales es 

vital, ya que su mayor importancia radica en controlar y planificar las necesidades 

de abastecimiento para la elaboración de un producto, siendo así de mucha 

utilidad para que estos sean entregados en el tiempo justo y necesario hacia el 

demandante. 

 

Este diseño MRP tendrá como objetivo satisfacer las necesidades del taller, 

presentando el mejor plan de abastecimiento. Este estudio será una referencia 

con todos los productos que Mueble Diseño ofrece, así, también servirá como 

punto de partida a los distintos talleres de mueblerías que deseen incorporar este 

proyecto en sus planes de mejora.  

 

Con la implementación de un MRP, se logrará una mejora en la productividad y 

optimización de los recursos, que traerán beneficios positivos tanto para el taller 

como para los colaboradores en su crecimiento profesional. 
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6. Marco teórico 



6.1  Diseño 

 

El diseño se encuentra en muchas disciplinas como el arte, la arquitectura, la 

ingeniería, etc. Es un plan detallado de elementos para el desarrollo de una 

acción o una idea. Según Joseph Edward Shigley y Charles R. Mishke, en su obra 

Diseño en Ingeniería Mecánica (Mechanical Engineering Design), publicada en 

1989, señalan que “el diseño es formular un plan para satisfacer una necesidad 

humana”, mientras Gui Bonsiepe, un diseñador industrial, define el diseño como 

«hacer disponible un objeto para una acción efectiva». 

 

El diseño es creación, combinación técnica, arte y experiencia. Se puede aplicar a 

infinidad de actividades, incluida la Logística. 

 

6.1.1 Diseño en logística 



El diseño de la logística busca dar soporte a las operaciones de transporte, 

distribución, almacenamiento, abastecimiento, identificación, control y seguimiento 

con el fin de incrementar el nivel de servicio al cliente generando mayores 

ingresos para la organización. (Rafael Granillo, Francisca Santana, Elías Olivares, 

2016, Universidad Autónoma del Estado Hidalgo). 

 

6.2  Modelo 

 

Un modelo constituye una representación abstracta de un cierto aspecto de la 

realidad, y tiene una estructura que está formada por los elementos que 

caracterizan el aspecto de la realidad modelada y por las relaciones entre estos 

elementos. (Aracil, 1997). 

      

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Joseph_Edward_Shigley&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Charles_R._Mishke&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/1989
https://es.wikipedia.org/wiki/Gui_Bonsiepe
https://meetlogistics.com/archivos/tag/logistica
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6.2.1 Modelo en logística 

 

En logística, el modelo es un conjunto de acciones planificadas que producen una 

relación exitosa entre la empresa logística y su zona de trabajo. Estas acciones 

están pensadas para poderse repetir. El modelo es ese mapa de acciones 

valiosas.  

 

6.2.2 Los 4 modelos logísticos más importantes 

 

 Producir contra Stock: Cuando tenemos este modelo logístico, la compañía 

está preparada para suplir de manera inmediata las necesidades de 

compra del cliente. En este caso, la empresa pone a disposición del cliente 

final una serie de inventario del producto final. Contando además con una 

cierta cantidad de trabajos en curso y componentes y/o productos 

semielaborados, además de materias primas. Cuánto tenga de cada una 

de ellas, depende exclusivamente del tiempo invertido en el proceso 

productivo y del plazo de entrega de su proveedor. 

 

 Servir desde Stock: La mayoría del tiempo, este modelo logístico se aplica 

en compañías de compra y venta, sean del tipo mayoristas y/o minoristas. 

Ellos no suelen realizar operaciones propias de la producción, exceptuando 

quizá uno que otro proceso de embalaje o desembalaje. 

 

 Ensamblar bajo Pedido: En este caso, con una pequeña cantidad de 

componentes, las empresas pueden ofrecer una gran gama de productos. 

Estos son elaborados en base a la solicitud o pedido del cliente final. Dicho 

cliente ya no pretende tener el producto disponible al momento de hacer el 

pedido. En este caso sabe que tendrá que esperar el ensamblaje de las 

diferentes partes según sus propios requerimientos. 
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 Producir bajo Pedido: Las empresas que adoptan el modelo 

logístico de producir bajo pedido, suelen tener materias primas y productos 

semielaborados en inventario. Cuando reciben un pedido de sus clientes, 

proceden a su elaboración y posterior despacho. Por lo que en este caso el 

plazo de entrega suele ser equivalente al plazo total del proceso 

productivo más el despacho. 

 

Los modelos logísticos establecen la conexión que las empresas tienen con su 

entorno laboral. Es decir, describe qué es lo que los clientes esperan de las 

compañías cuando realizan un requerimiento. A modo de ejemplo, ante una 

necesidad de compra, el articulo podría estar disponible en mesón. También 

podría ser ensamblado en el momento de la orden, lo que significaría esperar 

unos minutos u horas más. Podría enviarse directamente desde el CD hacia la 

dirección del cliente, con un plazo de entrega de un día. Finalmente, podría 

requerir ser comprado en ese momento al proveedor, con un plazo de entrega de 

una semana. La diferenciación de todos los escenarios mencionados se 

denomina como el punto Push/Pull. 

 

6.3  Sistema Push y Pull 

 

Los sistemas push y pull son los dos métodos de producción más habituales y 

tienen un impacto directo en la gestión del inventario, que es la piedra angular del 

almacén. Estos sistemas productivos se caracterizan por organizar la producción 

en función de la demanda y se diferencian en la elección del momento en el que 

comienza la producción: antes o después de que se produzca la compra del 

producto. 

 

En el sistema push (empujar en castellano) el producto se fabrica con antelación. 

En consecuencia, este modelo está estrechamente relacionado con la predicción 

de la demanda, ya que es imprescindible conocer con anticipación y con la 

máxima precisión qué productos requerirán los clientes, cuándo y en qué 

cantidad. 

 

https://www.mecalux.es/blog/gestion-de-inventario
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El sistema pull (tirar en castellano) se ajusta a la demanda efectiva, lo que 

significa que el producto solo se produce una vez que la compañía recibe una 

solicitud por parte del cliente, al que se le da una fecha de entrega determinada. 

Se suele adoptar este método, que no requiere la disponibilidad de stock de 

producto terminado, en compañías especializadas en productos elaborados bajo 

demanda o completamente personalizados. 

 

6.3.1 Ventajas y desventajas del sistema push 

 

La ventaja más sobresaliente del sistema push es que los costes de producción 

por unidad de producto se reducen al mínimo debido a que se puede producir en 

grandes cantidades. Esto se conoce como economía de escala: el proveedor 

reduce sus costes hasta aumentar su volumen de producción. Para adaptarse a 

posibles variaciones en la demanda es esencial que el sistema de producción sea 

rápido y flexible. Así, la empresa podrá realizar una logística de aprovisionamiento 

eficiente, satisfaciendo la demanda y minimizando los costes operativos y de 

almacenaje, al tener una mayor planificación de la actividad. 

 

La principal desventaja de esta estrategia radica en los riesgos asociados a 

posibles errores en la planificación de la demanda, como el peligro de sufrir una 

reducción de stock (la demanda supera las previsiones) o la amenaza del 

sobrestock (la producción supera significativamente la demanda estimada). 

 

6.3.2 Ventajas y desventajas del sistema pull 

 

Los principales beneficios del sistema pull son la reducción de la sobreproducción 

y la disminución de los costes de almacenaje. Asimismo, se reduce la fuerte 

dependencia entre fabricación y análisis predictivos, que tienen como objetivo 

anticipar los cambios en los hábitos de consumo. La gran mayoría de las 

empresas que eligen el modelo pull adoptan el sistema just-in-time (JIT), que 

optimiza los costes derivados de la gestión y está estrechamente relacionado con 

la filosofía Lean logistics, cuyo objetivo principal es reducir los costes logísticos 

eliminando procesos que no aportan valor real. 

https://www.mecalux.es/blog/logistica-de-aprovisionamiento
https://www.mecalux.es/blog/planificacion-de-la-demanda
https://www.mecalux.es/blog/rotura-de-stock
https://www.mecalux.es/blog/sobrestock
https://www.mecalux.es/blog/analisis-predictivo
https://www.mecalux.es/blog/just-in-time-jit-logistica
https://www.mecalux.es/blog/lean-logistics-que-es
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Otra ventaja de la estrategia pull y de la producción bajo demanda es la 

capacidad para personalizar un producto al gusto del cliente, hecho que se 

convierte en una ventaja competitiva. 

 

Asimismo, la estrategia pull suele implantarse cuando se opta por prácticas 

logísticas más sostenibles a fin de minimizar el impacto medioambiental en la 

fabricación y almacenaje de productos. 

 

La desventaja más notable del sistema pull es que, en general, requiere un mayor 

tiempo de producción, lo que obliga a las empresas a advertir a sus clientes que 

la entrega del producto no será inmediata. Además, el coste de fabricación por 

unidad aumenta: el producto no se fabrica de forma masiva y, por tanto, no se 

aprovechan las economías de escala. 

 

6.4  Plan de requerimiento de material (MRP) 

 

El sistema de planeación y requerimiento de materiales (MRP) es una técnica de 

administración de inventarios que tiene por objetivo planear la adquisición de 

insumos y de los procesos de producción con el propósito de cumplir con la 

demanda en tiempo y la cantidad establecida.  

 

Es un sistema computarizado de información desarrollado específicamente para 

ayudar a los fabricantes a administrar el inventario de demanda dependiente y 

programar los pedidos de reabastecimiento. (Lee Krajewski, Larry Ritzman, Mano 

Malhotra, 2008, pp. 629). 

 

El MRP está dirigido básicamente a solucionar problema de cuando ordenar, pero 

enfocado en la demanda independiente (producto en proceso y materia prima). 

(Juan Prado, 1992, pp. 93). 
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En otras palabras, el MRP permite conocer que se debe requerir, cuanto se debe 

requerir y cuando se debe requerir para la fabricación de productos y 

aprovisionamiento de materia prima para la producción. 

 

El MRP está basado esencialmente en dos ideas principales: 

 

 Demanda independiente: Es aquella que esta influenciada por las 

condiciones de mercado fuera de control interno de la empresa. Los 

inventarios de productos terminados y las partes de reemplazo, 

generalmente presentan este tipo de demanda. En sí, es aquella que se 

genera a partir de decisiones ajenas a la empresa. 

 

 Demanda dependiente: Es la que se genera a partir de la demanda 

independiente de productos finales para el cálculo de todas las materias 

primas y productos semielaborados que intervienen en su fabricación. 

Pueden ser decisiones de producción de productos finales tomadas por la 

propia empresa. 

 

6.4.1 Objetivos del MRP 

 

El MRP tiene como objetivo principal asegurar disponibilidad de todos los 

materiales necesarios para satisfacer la demanda de los clientes en el tiempo 

establecido. Asimismo, tiene otros objetivos como los siguientes: 

 

 Reducir el inventario de materiales. Para esto, es necesario controlar la 

producción, las entregas y las compras. 

 Disminuir el tiempo de producción y el tiempo de entrega. 

 Mejorar la eficiencia de los procesos de desarrollo y producción. 

 Detectar problemas. 
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6.4.2 Ventajas del MRP 

 

El MRP ha llegado a la gestión administrativa, para facilitar y agilizar el proceso 

productivo, entre los cuales destacan los siguientes: 

 

 Contar con información actualizada de la producción, en todo momento. 

 Mejorar la relación con clientes y proveedores, al cumplir en tiempo y 

forma. 

 Agilizar o retardar la fecha de los pedidos. 

 Controlar y reducir las horas extras de trabajo. 

 Mantener el inventario en niveles óptimos.   

 Disminuir los costos de inventario. 

 Incrementar la productividad. 

 

6.4.3 Desventaja del MRP 

 

Los MRP cuentan con desventajas muy importante que en sus cálculos no 

pueden tomarse en cuenta: 

 

 No se consideran problemas externos naturales que impida el flujo de los 

materiales y/o pedidos en tiempo y forma. 

 No se considera los problemas que se dan en el mismo personal o en su 

capacidad para actuar. 

 

6.4.4 Insumos del MRP 

 

Existen insumos importantes para poder crear la planificación de los 

requerimientos de materiales, estos darán la pauta para dar la dirección que se 

pretende alcanzar con la implementación de un MRP. 
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6.4.5 Programa Maestro de Producción ó Master production Schedule 

(MPS) 

 

Todo el sistema es impulsado por el pronóstico de necesidades por periodo (el 

programa maestro de producción), el cual detalla cuántos artículos finales deben 

producirse durante cierto tiempo. (Fraser Johnson, Michiel Leenders, Anna Flynn, 

2012, pp. 178). 

 

Es importante tener claro que un MPS no es una proyección de ventas, sino un 

cálculo de productos factibles para la fabricación. Por tanto, un plan de producción 

tiene el objetivo de ajustar la producción en la planta. 

 

6.4.6 Lista de Materiales Estructurada (Bill Of Materials, BOM) 

 

Es un listado completo de las materias primas, las piezas y las herramientas 

necesarias para fabricar un determinado producto. La lista de materiales también 

debe incluir los componentes y subcomponentes que conforman un producto, así 

como las cantidades requeridas de cada una de ellos. 

 

Es un registro de todos los componentes de un artículo, las relaciones padre-

componente y las cantidades de uso derivadas de los diseños de ingeniería y de 

los procesos. (Lee Krajewski, Larry Ritzman, Mano Malhotra, 2008, pp. 629). 

 

En esta lista se incorpora las instrucciones exactas del proceso de producción y la 

secuencia de montaje del producto. Dicho de otra manera, es un inventario con 

todos los elementos imprescindibles para fabricar un producto, siendo un proceso 

clave para la optimización en la cadena de producción. 

 

6.4.7 Registro de Inventarios 

 

Esta herramienta contiene información como las órdenes abiertas, los plazos de 

entrega y la política del tamaño del lote, de modo que se pueda calcular la 

cantidad y la oportunidad de las órdenes. 
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En este punto se analiza con que se cuenta en el momento y que hay que 

ordenar. (Juan Ramon, 1992, pp.95). 

 

6.4.8  Fijación del tamaño del lote en los sistemas MRP 

 

Se deben establecer normas para determinar el tamaño del lote de cada artículo 

antes de que se pueda elaborar un plan basado en un sistema MRP. Es 

importante seleccionar una regla para establecer el tamaño del lote, ya que esto 

tiene un impacto en los costos de mantenimiento del inventario y operativos, así 

como en los de preparación de las máquinas. 

 

Las cuatro reglas básicas para fijar el tamaño del lote son:  

 

 Lote por lote: Esta es la técnica más común; no toma en cuenta los costos 

de preparación de las máquinas, ni de mantenimiento o las limitaciones de 

capacidad, sino que se basa en la producción de las necesidades netas de 

cada periodo. 

 

 Cantidad económica de la orden: La técnica de la fijación del tamaño del 

lote EOQ equilibra los costos de mantenimiento del inventario con los de 

preparación (o de la orden). Usa la fórmula EOQ para determinar el tamaño 

del lote, lo cual requiere que se estimen la demanda anual, los costos de 

mantenimiento del inventario y los costos de preparación de las máquinas 

(o de ordenamiento).  

 

 Costo total mínimo: El método del costo total mínimo compara las 

implicaciones de costos de varias alternativas de fijación del tamaño del 

lote y selecciona el que produzca el costo total mínimo; este método es una 

técnica dinámica para determinar el tamaño del lote. 

 

 Costo unitario mínimo: El método de costo unitario mínimo también es un 

enfoque dinámico para especificar el tamaño del lote. Toma en cuenta los 
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costos de mantenimiento y de preparación de las máquinas (o costos de 

ordenamiento) dentro del costo unitario. Determinar el tamaño del lote es 

un problema difícil cuando se usa un sistema MRP. Debido a que la 

mayoría de las técnicas para hacerlo requieren de información de costos y 

de la demanda anual, la exactitud de los datos que se usen determina la 

eficacia de las decisiones que se tomen. 

 

6.4.9  Diagrama de definición del MRP 


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6.5  Desarrollo esquemático de un MRP 

 

 

 

7. Diseño metodológico 

 

El presente trabajo se desarrollará mediante lo siguiente: 

 

7.1 Tipo de investigación. 

 

El tipo de investigación que se utilizará será cuantitativo, ya que, será una forma 

estructurada de recopilación y análisis de datos obtenidos de distintas fuentes, lo 

que implica el uso de herramientas informáticas, estadísticas, y matemáticas para 

obtener resultados. Por otra parte, la investigación será de tipo campo, porque 

recopilará información directamente de la realidad, obteniendo información directa 

en relación con el problema. Se utilizará el método analítico, que se expresa como 

un proceso para comprender mediante la descomposición de un fenómeno en sus 

elementos constitutivos.  

 

7.2  Universo de estudio. 

 

El entorno de estudio será el taller de mueblería Mueble Diseño en el que se 

llevará a cabo la investigación y los proveedores integrarán el sistema. 





Sistema del MRP 





Plan Maestro de 
Producción 





Lista de Materiales 
Estructurada





Registros de 
Inventarios 
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7.3  Población y muestra. 



Está constituida por propietarios (2), jefe responsable del taller (1), los 

colaboradores del taller (14) y los representantes de ventas de los proveedores 

(5). 

 

7.4  Fuentes y tipo de información. 

 

Las fuentes y tipo de información son: 

 

 Propietarios. 

Se obtendrá información sobre el control de los requerimientos de 

materiales para elaboración de los muebles de cocina y los proveedores 

con los que actualmente se apoyan. 

 

 Jefe responsable del taller. 

Se obtendrá información de cómo actualmente realizan el plan de 

producción, herramientas informáticas con los que se apoyan y el proceso 

de recepción, almacenamiento y traslado de los materiales. 

 

 Colaboradores del taller. 

Se obtendrá información relevante sobre los tiempos muertos o esperas 

por falta de algún requerimiento necesario para la ejecución de sus 

actividades. 

 

 Representantes de ventas de los proveedores. 

Se conocerá los tiempos de abastecimientos, y/o dificultades que se les 

presentan en sus tiempos de respuestas para los requerimientos realizados 

por el taller de la mueblería. 
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7.5  Instrumentos para recopilación de datos. 

 

Se utilizará la entrevista como instrumento de recopilación de datos a las fuentes 

primarias. 

 

7.6  Procedimiento para la recolección de información. 

 

Se solicitará la recolección de datos a las fuentes primarias de la siguiente 

manera: 

 

 Propietario: Solicitar mediante una llamada telefónica, una cita con el 

tiempo justo para la toma de recolección de datos. 

 

 Jefe responsable del taller: Solicitar mediante una llamada telefónica, una 

cita con el tiempo justo para la toma de recolección de datos. 

 

 Colaboradores del taller: Se solicitará al jefe responsable del taller, una cita 

con el tiempo justo sin interrupción de las actividades de los colaboradores 

para la toma de recolección de datos. 

 

 Responsable de ventas de los proveedores: Se realizará una visita 

explicándoles el ¿Por qué? de la necesidad de la recolección de 

información. 

 

7.7  Procesamiento de la información. 

 

Se recopilará las entrevistas para realizar una data de las respuestas obtenida y 

tener un mejor enfoque de la información para su respectivo análisis 

 

7.8  Tipo de análisis de la información. 

 
Se realizará un análisis de tipo temático, con el fin de identificar patrones de las 

entrevistas realizadas y sacar una conclusión. 
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8. Desarrollo 

 

8.2  Análisis para las compras de madera 

 

Mueble diseño realiza sus compras a dos proveedores principales, de los cuales 

se realizará un análisis considerando aspectos cualitativos y cuantitativos para 

determinar el proveedor principal que beneficia continuar en la compra de 

madera. 

 

8.2.1 Método Cuantitativo 

 

Descripción Made Export Bendición de Dios 

Cedro  C$          14   C$                  12  

Caoba  C$          19   C$                  17  

Roble  C$          13   C$                  11  

Rank (pulgada) 1 1 

 

 

Criterio Descripción  Medición  
Made 

Export 
Bendición 

de Dios 

Precio  Mejor Precio 20% 8 9 

Calidad  Resistencia 30% 8 6 

Disponibilidad Capacidad de entrega 30% 5 5 

Experiencia en 
Compras  

Compras realizadas al 
proveedor  

20% 8 7 

Total   100% 29 27 
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8.2.2 Resumen 

 

Criterio Made Export Bendición de Dios 

Precio  1.6 1.8 

Calidad  2.4 1.8 

Disponibilidad 1.5 1.5 

Experiencia en 
Compras  

1.6 1.4 

TOTAL 7.1 6.5 

 

8.2.3 Gráfica 

 

 

 

Por los resultados arrojados, el proveedor made export es el que brinda mejor 

puntuación con respecto al otro proveedor, no obstante, el tiempo de entrega es 

preocupante, debido a que ambos tienen tiempo de entrega de hasta 30 días una 

vez recibido una solicitud, lo cual no es favorable para Mueble Diseño por las 

solicitudes que puede recibir de sus clientes y que requieren menor tiempo de 

entrega del producto. Se realiza análisis de solo la madera por la complejidad de 

la misma y su adquisición, con los demás productos el taller los adquiere en 

tiempo razonables que no afecta su producción. 

 

8.3  Diseño de Plan de Requerimiento de Materiales 

 

Para diseñar un plan de requerimiento de materiales en el taller que minimice su 

inventario sin afectar su operación, se deberá diseñar dentro del MRP una política 
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de inventario, se analizará las ventas deseadas y reales por el taller en el periodo 

de abril 2022 y marzo 2023, se establecerá la cantidad económica de pedido 

(EOQ), cantidad de ordenes al año, lead time, el stock de seguridad de la 

demanda y la entrega de los materiales, el pronóstico del periodo de los próximo 

12, con esta información se presentar el plan maestro de producción.  

 

Tabla 1. Lista de materiales en la fabricación de muebles de cocina 

 

N° parte Descripción de los materiales Unidad de medida Sigla 

X001 
Bisagra de Presión Cierre Suave - 

Alemana 
Unidad Und 

X002 Bisagra Escondida 135° - Hermex Unidad Und 

X003 Bisagra Escondida 165° - Hermex Unidad Und 

X004 Lija INDASA / N° 180 Unidad Und 

X005 Lija INDASA / N° 220 Unidad Und 

X006 Lija INDASA / N° 320 Unidad Und 

X007 Lija INDASA / N° 400 Unidad Und 

X008 Lija Lona Nº80 Pie Pie 

X009 Lija Lona Nº100 Pie Pie 

X010 Lija Lona Nº120 Pie Pie 

X011 Madera Caoba Pulgada Cuadrada por Vara P2V 

X012 Madera Cedro Pulgada Cuadrada por Vara P2V 

X013 Madera Roble Pulgada Cuadrada por Vara P2V 

X014 Pega Lanco Nº3 Galón Gln 

X015 Riel Telescópico 18" - C-S Unidad Und 

X016 Esponja Abrasiva Fina Unidad Und 

X017 Tornillo Gypsum PF 2" Caja CJ 

X018 Colores preparado Big 5 Galón Gln 

X019 Componente B para Fondos Trans - Sur Galón Gln 

X020 Cornisa prefabricada Unidad und 

X021 Diluyente Duro Sur Galón Gln 

X022 Fondo Lijable Trans APR Galón Gln 

X023 Masilla Acrílica Blanca - Lanco Un cuarto de galón ¼ Gln 

X024 Thiner Acrílico - Trasegado Galón Gln 

X025 Unipar Masilla Ultra Soft Un cuarto de galón ¼ Gln 

X026 Unipar primer Blanco - sur Galón Gln 

X027 Unipar Primer Esmalte - Sur Galón Gln 

X028 Unipar primer Negro Mate Sur Galón Gln 
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8.4  Diagrama de estructura de materiales 
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Para efectos de compresión, la estructura en la fabricación del mueble se 

compone en cuatros partes principales, las cuales son las puertas, el cuerpo, los 

herrajes y pintura, respecto a la madera y color de pintura se realiza una 

clasificación general debido a que el tipo de madera y pintura a utilizar depende 

de la solicitud del cliente.  

 

Las cantidades utilizadas son del mueble de cocina promedio fabricado por 

mueble diseño entre abril 2022 y marzo 2023, las cantidades varían según el 

espacio físico disponible en la propiedad del cliente, estos datos serán el punto de 

referencia para diseñar el PMS. 

 

8.5  Clasificación 

 

El taller mueble diseño utiliza como materia prima el roble, cedro y caoba en la 

fabricación de los muebles de cocina, además que los clasifican como mueble de 

cocina inferior y mueble de cocina superior. A continuación, en la tabla 1 se 

presentan las ventas deseadas de los últimos 12 meses de los productos antes 

mencionados y en la tabla 2 las ventas reales. 

 

Tabla 2. Ventas deseadas (abril 2022 – mayo 2023) 

 

 

2022 2023 

 Producto Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Total 

Mueble Cocina 

- Aéreo 
                          

Madera Caoba   
           

  

Madera Cedro 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 16 

Madera Roble   
           

  

Mueble Cocina 

- Inferior 
                          

Madera Caoba   
           

  

Madera Cedro 1 1 1 
   

1 3 2 
 

1 1 11 

Madera Roble                           

Total 2 3 2 1 1 1 2 6 4 1 2 2 27 
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Tabla 3. Ventas reales (abril 2022 – mayo 2023) 

 

 

2022 2023 

 Producto Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Total 

Mueble Cocina - 

Aéreo 
  1 1   1 2 1 2 1   1   10 

Madera Caoba           1   1         2 

Madera Cedro     1   1 1 1 1 1   1   7 

Madera Roble   1                     1 

Mueble Cocina - 

Inferior 
1     1           1   1 4 

Madera Cedro 1     1               1 3 

Madera Roble                   1     1 

Total 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 14 

 

Para realizar la comparación de ambas ventas (deseada vs reales), delimitaremos 

los materiales e insumos que tienen mayor frecuencia de consumo en el periodo 

señalado en tabla 3. 

 

Tabla 4. Consumo de materiales (abril 2022 – mayo 2023) 

 

  

2022 2023 

 
N° 

parte 
U/M Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Total 

X001 Und 8 9 15 15 15 12 12 8  0 9 10 8 121 

X002 Und 0 2 3 3 3 2 1 1 1 2 3 0  21 

X003 Und 0 2 3 3 3 2 1 1 1 2 3 0  21 

X004 Und 8 20 20 20 20 30 15 23 15 18 16 8 213 

X005 Und 8 20 20 20 20 30 15 23 15 18 16 8 213 

X006 Und 8 20 20 20 20 30 15 23 15 18 16 8 213 

X007 Und 8 20 20 20 20 30 15 23 15 18 16 8 213 

X009 Pie 2 6 6 6 6 8 4 6 4 4 3 2 57 

X010 Pie 1 3 3 3 3 4 2 3 2 2 1.5 1 28.5 
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2022 2023 
 N° 

parte 
U/M 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Total 

X011 P2V 0 0 0 0 0 1,355 0 550 0 0 0 0 1,905 

X012 P2V 500 0 1,800 1,800 1,800 1,355 1,355 1,300 1,300 0 1,600 500 13,310 

X013 P2V 0 1,400 0 0 0 0 0 0 0 1,400 0 0 2,800 

X014 Gln 0.25 1 1 1 1 1 0.5 0.75 0.5 1 1 0.25 9.25 

X015 Und 0 5 9 9 9 0 0 0 0 4 7 0 43 

X016 Und 1 3 3 3 3 6 3 4 3 2 2 1 34 

X017 CJ 1 3 3 3 3 4 2 2.5 1.5 3 2.5 1 29.5 

X018 Gln 0 1 1.5 1.5 1.5 0 0 0 0 1 1 0 7.5 

X019 Gln 0.25 0 0 0 0 1 0.5 0.75 0.5 0 0 0.25 3.25 

X020 und 0 0 0 0 0 6 3 3 3 0 0 0 15 

X021 Gln 0.25 0 0 0 0 1 0.5 0.75 0.5 0 0 0.25 3.25 

X022 Gln 0.5 0 0 0 0 2 1 1.5 1 0 0 0.5 6.5 

X023 
¼ 

Gln 0.25 1 1 1 1 1 0.5 0.75 0.5 1 1 0.25 9.25 

X024 Gln 0 8 9 9 9 0 0 0 0 5 7 0 47 

X025 
¼ 

Gln 0.25 1 1 1 1 0.5 0.25 0.5 0.25 1 1 0.25 8 

X026 Gln 0 0 0 6 0 0 0 4.5 0 0 2 0 12.5 

X027 Gln 1.5 3.5  0 0  6 4.5   1.5  0  0 0  1.5 18.5 

X028 Gln  0  0 6 0  0  4.5 4.5  0 4.5 4.5  0 0  24 

  

8.6  Frecuencia 

 

Se requiere definir que materiales se deben mantener en inventario y cuales se 

deben pedir hasta que el cliente autorice una oferta, y para ello los clasificaremos 

según la frecuencia de consumo mensual que fueron requeridos en el periodo 

analizado, se propone que el que cumpla con un 80% o más, son los que 

analizaremos y el resto quedara definido de ser requeridos hasta que el cliente 

apruebe la elaboración del mueble de cocina según la oferta presentada para 

reducir la cantidad de inventario. 
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Tabla 5. Frecuencia de consumo de los materiales (abril 2022 – marzo 2023) 

 

N° parte Descripción de los materiales Frecuencia Porcentaje Cumple 

X001 Bisagra de Presión Cierre Suave - Alemana 11 92% SI 

X002 Bisagra Escondida 135° - Hermex 10 83% SI 

X003 Bisagra Escondida 165° - Hermex 10 83% SI 

X004 Lija INDASA / N° 180 12 100% SI 

X005 Lija INDASA / N° 220 12 100% SI 

X006 Lija INDASA / N° 320 12 100% SI 

X007 Lija INDASA / N° 400 12 100% SI 

X008 Lija Lona Nº80 12 100% SI 

X009 Lija Lona Nº100 12 100% SI 

X010 Lija Lona Nº120 12 100% SI 

X011 Madera Caoba 2 17% NO 

X012 Madera Cedro 10 83% SI 

X013 Madera Roble 2 17% NO 

X014 Pega Lanco Nº3 12 100% SI 

X015 Riel Telescópico 18" - C-S 6 50% NO 

X016 Esponja Abrasiva Fina 12 100% SI 

X017 Tornillo Gypsum PF 2" 12 100% SI 

X018 Colores preparado Big 5 6 50% NO 

X019 Componente B para Fondos Trans - Sur 6 50% NO 

X020 Cornisa prefabricada 4 33% NO 

X021 Diluyente Duro Sur 6 50% NO 

X022 Fondo Lijable Trans APR 6 50% NO 

X023 Masilla Acrílica Blanca - Lanco 12 100% SI 

X024 Thiner Acrílico - Trasegado 6 50% NO 

X025 Unipar Masilla Ultra Soft 12 100% SI 

X026 Unipar primer Blanco - sur 3 25% NO 

X027 Unipar Primer Esmalte - Sur 6 50% NO 

X028 Unipar primer Negro Mate Sur 5 42% NO 

 

El 57% de los materiales e insumos cumplen con la condición delimitada 

propuesta, esta población son los ítems con mayor frecuencia de consumo 

mensual en el periodo de abril 2022 a marzo 2023. 
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8.7  Cantidad Económica de Pedido (EOQ) 

 

Para determinar el EOQ de los materiales e insumos se requiere realizar la 

operación de la fórmula de la misma, para esto, necesitaremos el costo de 

ordenar una solicitud al proveedor y el costo de mantener los materiales e 

insumos en la bodega del taller mueble diseño. 

 

Formula EOQ Costo de ordenar Costo de mantener 

 

 

 

 

 = Numero óptimo de piezas a ordenar. 

D = Demanda anual. 

K = Costo de ordenar. 

H = Costo de mantener y almacenar una unidad del inventario promedio. 

∑ G = Sumatorio de gastos incurridos en el proceso de ordenar una solicitud. 

P = Cantidad de solicitud anuales al proveedor. 

 

El costo de ordenar una solicitud para el taller mueble diseño es de $134.17 y se 

realizan 4 pedidos mensuales, el detalle del cálculo presentado en apéndice tabla 

29. 

 

El índice de costo de mantener inventario es del 34%, en la tabla 6 se presentan 

el detalle del costo de mantener de los ítems y se calcula el EOQ de los mismos. 

 

 







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Tabla 6. Cantidad económica de pedido 

 

N° 
parte 

Sigla 
Demanda 

Anual 
Promedio 

Anual 

Inventario 
Disponible 

01/04/23 

Costo 
Total 

 $ 

Costo 
Mantener 

$ 

Costo 
Pedir  

$ 
Q* 

X001 Und 121 11 12 48.65 16.69 134.17 45.00 

X002 Und 21 2 10 22.97 7.88 134.17 27.00 

X003 Und 21 2 10 21.62 7.42 134.17 28.00 

X004 Und 213 18 10 11.89 4.08 134.17 119.00 

X005 Und 213 18 10 11.89 4.08 134.17 119.00 

X006 Und 213 18 10 11.89 4.08 134.17 119.00 

X007 Und 213 18 10 11.89 4.08 134.17 119.00 

X008 Pie 57 5 10 12.70 4.36 134.17 60.00 

X009 Pie 57 5 10 12.70 4.36 134.17 60.00 

X010 Pie 28.5 3 10 12.70 4.36 134.17 42.00 

X012 P2V 13,310 1110 30 11.35 3.89 134.17 958.00 

X014 Gln 9.25 1 2 44.59 15.30 134.17 13.00 

X016 Und 34 3 10 15.54 5.33 134.17 42.00 

X017 CJ 29.5 3 5 17.57 6.03 134.17 37.00 

X023 ¼ Gln 9.25 1 2 21.62 7.42 134.17 19.00 

X025 ¼ Gln 8 1 4 33.51 11.50 134.17 14.00 

 

Se debe considerar que para el caso de la madera X012, que brinda una cantidad 

optima de 958 P2V, el proveedor provee lotes mínimos de 60 P2V, por lo que se 

recomienda realizar el ajuste hasta 960 P2V, para tener claro la cantidad en 

inventario que se debe mantener. 

 

Con la información proporcionada en la tabla 5, se puede determinar la cantidad 

de pedidos que se pueden realizar en el próximo periodo anual y el lead time de 

abastecimiento. 

 

El número de pedido de orden al año, es la demanda anual entre la cantidad 

optima de pedido para cada ítem y él Lead Time de abastecimiento son los días al 

año entre el número de pedidos por año. 
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Tabla 7. Lead times 

 

N° 
parte 

Descripción de los materiales 
Número de 

pedidos 
Lead Time 

(días) 

X001 
Bisagra de Presión Cierre Suave - 

Alemana 3.00 120 

X002 Bisagra Escondida 135° - Hermex 1.00 360 

X003 Bisagra Escondida 165° - Hermex 1.00 180 

X004 Lija INDASA / N° 180 2.00 180 

X005 Lija INDASA / N° 220 2.00 180 

X006 Lija INDASA / N° 320 2.00 180 

X007 Lija INDASA / N° 400 2.00 180 

X008 Lija Lona Nº80 1.00 360 

X009 Lija Lona Nº100 1.00 360 

X010 Lija Lona Nº120 1.00 360 

X012 Madera Cedro 14.00 26 

X014 Pega Lanco Nº3 1.00 360 

X016 Esponja Abrasiva Fina 2.00 180 

X017 Tornillo Gypsum PF 2" 1.00 360 

X023 Masilla Acrílica Blanca - Lanco 1.00 360 

X025 Unipar Masilla Ultra Soft 1.00 360 

 
 

El ítem X012 que representa el 6% de los materiales e insumos que se 

recomienda realizar pedidos de manera periódica, es el ítem con menor días para 

generar una solicitud al proveedor, con 26 días, es decir, siendo este ítem el de 

mayor demanda por ser materia prima en la elaboración del mueble de cocina, se 

recomienda realizar el análisis de stock de seguridad a la madera de cedro por su 

mayor frecuencia de demanda. 

 

8.8  Stock de seguridad de la demanda y de la entrega 

 

Una vez definido que producto se debe mantener en inventario y con qué 

frecuencia se debe realizar el pedido de reabastecimiento, se realiza el análisis 

del consumo deseado versus real para determinar la cantidad de stock de 

seguridad a mantener, teniendo en consideración propuesta un nivel de servicio 

de la demanda del 95% y un nivel de servicio del tiempo de entrega del 99%, 

asegurando cualquier demanda alta que pueda presentarse. 
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8.9  Formula de stock de seguridad de la demanda (Ss Dem) y de la entrega 

(Ss Entr) 

 

Ss Dem =  (Z Dem) (Desv Dem) √ (Lead T / Tam Lot) 

 

(Prom Vent) (Tam Lot) 

 

 

Ss Entr =  (Z Entr) (Desv Entr) √ (Lead T) / (Tam Lot) 

 

Ss Dem: Stock de seguridad de la demanda. 

Ss Entr: Stock de seguridad de la entrega. 

Z Dem: Puntuación estándar de la demanda. 

Z Entr: Puntuación estándar de le entrega. 

Desv Dem: Desviación Estándar de la demanda. 

Desv Entr: Desviación de la entrega. 

Tam Lot: Tamaño Lote 

Prom Vent: Promedio de venta 

Lead T: Lead time 

 

8.10  Formula de desviación estándar 

 

DE ECM =  √((∑│xi - yi│^2)/(n-1)) 

 

DE ECM: Desviación estándar del error cuadrático medio. 

∑: Sumatoria. 

xi: Valor de un conjunto de datos deseados. 

yi: Valor de un conjunto de datos real. 

n: Numero de datos 

 

A continuación, se realiza los cálculos correspondientes al ítem X012 equivalente 

a la madera de cedro con mayor consumo teniendo en consideración el análisis 

del consumo deseado versus el consumo real, los demás ítem se presentará su 

cálculo en apéndice tabla 31. 
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Tabla 8. Desviación de la demanda de la madera de cedro 

 
 

 

Mes X012 

  

Mes X012 
P

R
O

Y
E

C
C

IO
N

 D
E

S
E

A
D

A
 

abr-22 2220 

 

R
E

A
L

 

abr-22 500 

may-22 3330 

 
may-22 0 

jun-22 2220 

 
jun-22 1800 

jul-22 1110 

 
jul-22 1800 

ago-22 1110 

 
ago-22 1800 

sep-22 1110 

 
sep-22 1355 

oct-22 2220 

 
oct-22 1355 

nov-22 6660 

 
nov-22 1300 

dic-22 4440 

 
dic-22 1300 

ene-23 1110 

 
ene-23 0 

feb-23 2220 

 
feb-23 1600 

mar-23 2220 

 
mar-23 500 

 

Mes xi - yi ( Xi - yi )^2 

abr-22 1720.00 2958400.00 

may-22 3330.00 11088900.00 

jun-22 420.00 176400.00 

jul-22 -690.00 476100.00 

ago-22 -690.00 476100.00 

sep-22 -245.00 60025.00 

oct-22 865.00 748225.00 

nov-22 5360.00 28729600.00 

dic-22 3140.00 9859600.00 

ene-23 1110.00 1232100.00 

feb-23 620.00 384400.00 

mar-23 1720.00 2958400.00 

   Num Datos Promedio Suma 

12.00 1388.33 59148250.00 

 

Desv Est 2318.86 

Redondear a 2319.00 

 

 

La desviación estándar de la demanda es de 2,319 P2V 
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Tabla 9. Desviación de la entrega de la madera de cedro 

 

N° 

parte 
Descripción de los materiales Sigla 

Fecha 

Solicitada 

Fecha 

Entrega 

X012 Madera Cedro P2V 3/10/2022 24/10/2022 

X012 Madera Cedro P2V 1/11/2022 15/12/2022 

X012 Madera Cedro P2V 1/12/2022 3/1/2023 

X012 Madera Cedro P2V 4/1/2023 8/2/2023 

X012 Madera Cedro P2V 1/2/2023 18/3/2023 

 

 

Días estimado Días Real xi - yi ( xi - yi )^2 

30 21 -9 81 

30 44 14 196 

30 33 3 9 

30 35 5 25 

30 45 15 225 

    

  

Num. datos Suma 

  

5 536 

    

  

Desv Est 11.58 

  

Redondear a 12 

 

La desviación de la entrega es de 12 días. Una vez calculado las desviaciones 

estándares, se podrá realizar el stock de seguridad de la demanda y de la entrega 

para determinar la cantidad optima de mantener inventario. La puntuación 

estándar de seguridad de la demanda deseada al 95% es equivalente a 1.64 y el 

de la entrega deseado al 99% es equivalente a 2.33, datos recopilados de la tabla 

de distribución estándar en apéndice tabla 32 y 33. 
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Tabla 10. Stock de seguridad de la madera cedro 

 

  

N° parte 

  

X012 

Promedio consumo 1,110 

Desv. Est Demanda 2,319 

Desv. Est Tiempo 12 

Tamaño Lote (días) 26 

Lead Time Prov 30 

Nivel de Serv. Demanda 95% 

Nivel de Serv. Tiempo Entr 99% 

Z. Demanda 1.64 

Z T. Ent 2.33 

S. Seguridad (Demanda días) 23 

S. Seguridad (T. Entrega días) 30 

S. Seguridad (Total días) 53 

S.S. Unidad 2,263 

 

 

Se determina que el stock de seguridad de la demanda a un nivel de servicio del 

95% es de 23 días, equivalente a 983 P2V y aun nivel de servicio del 99% de la 

entrega es de 30 días, equivalente a 1,281 P2V, con un total es de 2,263 P2V, 

como el proveedor realiza entrega por lote de 60 P2V, lo recomendado será 

modificar manual hasta 2,280 P2V, esto significa un espacio de 0.6 metros 

cúbicos en el almacén del taller que tiene una disponibilidad de 96 metros cúbicos 

y en proceso de ampliación. Analizando los datos mencionados, se asegurará con 

el stock de la demanda algún incremento que podría ocurrir y con el stock de la 

entrega, estaríamos asegurando algún retraso por parte del proveedor en la 

entrega de lo solicitado, con esto, estaríamos evitando algún punto de quiebre en 

la elaboración del mueble de cocina. 

 

Los detalles de stock de seguridad para los demás materiales se presentan en 

apéndice tabla 31. En tabla 11 se presenta resumen de los datos para realizar el 

plan de requerimiento de materiales. 
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Tabla 11. Resumen de políticas de inventarios 

 

N° 
parte 

U/M 

Tiempo 
de 

entrega 
(TE) 

Disponibilidad 
(D) 

Stock de 
Seguridad 

(Ss) 

Lote 
Min 
(LM) 

Cantidad 
optima 

(Q*) 

Lead 
Times 
(LT) 

Número 
de 

pedidos 
al año 
(NP) 

X001 Und 2 12 1 2 45 120 3 

X002 Und 2 10 1 2 27 360 1 

X003 Und 2 10 1 2 20 180 2 

X004 Und 1 10 1 1 168 180 2 

X005 Und 1 10 1 1 168 180 2 

X006 Und 1 10 1 1 168 180 2 

X007 Und 1 10 1 1 168 180 2 

X008 Pie 1 10 1 1 60 360 1 

X009 Pie 1 10 1 1 60 360 1 

X010 Pie 1 10 1 1 42 360 1 

X012 P2V 30 30 2280 60 958 26 14 

X014 Gln 2 2 1 1 13 360 1 

X016 Und 1 10 1 2 30 180 2 

X017 CJ 1 5 1 1 37 360 1 

X023 ¼ Gln 3 2 1 1 26 360 1 

X025 ¼ Gln 3 4 1 1 14 360 1 

 

 

8.11  Plan maestro de producción 

 

Para completar y presentar el plan de requerimiento de materiales e insumos de 

los próximos meses mediante el plan maestro de producción, se debe realizar un 

pronóstico de ventas, del cual utilizaremos el método de pronóstico de regresión 

lineal simple con el comando pronostico.lineal de la herramienta de Excel 

presentado en tabla 8. 
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Tabla 12. Pronóstico de ventas (abril 2023 – mayo 2024) 

 

 
2023 2024 

 
Producto Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Total 

Mueble Cocina - 

Aéreo 
                          

Madera Caoba                     
 

  0 

Madera Cedro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 

Madera Roble   
       

    
 

  0 

Mueble Cocina - 
Inferior 

                          

Madera Cedro   
       

    
 

  0 

Madera Roble                       
 

0 

Total 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13 

 

Una vez completado la información, iniciaremos a realizar las tablas del plan 

maestro de producción de los materiales en base a la proyección dada en la tabla 

13. 

 

Tabla 13. Resumen MPS material X001 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Elemento - Bisagra de Presión Cierre Suave - Alemana 
(SS= 1 unds, D= 12 unds, LM= 2 unds, TE: 2 días, LT= 120 

días, NP= 3, Q*= 45 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento Bruto 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 22 

Recepciones 
programadas 

46 0 0 0 46 0 0 0 45 0 0 0 

Inventario disponible 12 47 36 25 14 49 38 27 16 50 39 28 

Proyección de 
disponibilidad 

47 36 25 14 49 38 27 16 50 39 28 6 

Requerimientos netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación planificada 
del pedido 

46 0 0 0 46 0 0 0 0 0 0 0 
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Tabla 14. Resumen MPS material X002 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Bisagra Escondida 135° - Hermex 
(SS= 1 und, D= 10 unds, LM= 2 unds, TE= 2 días, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 27 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 

Recepciones 
programadas 0 0 0 0 26 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 10 8 6 4 2 26 24 22 20 18 16 14 

Proyección de 
disponibilidad 8 6 4 2 26 24 22 20 18 16 14 10 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 0 0 0 26 0 0 0 0 0 0 0 

 

Tabla 15. Resumen MPS material X003 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Bisagra Escondida 165° - Hermex 
(SS= 1 und, D= 5 unds, LM= 2 unds, TE= 2 días, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 28 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 

Recepciones 
programadas 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 5 3 1 27 25 23 21 19 17 15 13 11 

Proyección de 
disponibilidad 3 1 27 25 23 21 19 17 15 13 11 7 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Tabla 16. Resumen MPS material X004 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Lija INDASA / N° 180 
(SS= 1 und, D= 20 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 180 

días, NP= 2, Q*= 119 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 36 

Recepciones 
programadas 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 20 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 

Proyección de 
disponibilidad 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 24 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 

 

Tabla 17. Resumen MPS material X005 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Lija INDASA / N° 220 
(SS= 1 und, D= 20 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 180 

días, NP= 2, Q*= 119 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 36 

Recepciones 
programadas 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 20 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 

Proyección de 
disponibilidad 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 24 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 
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Tabla 18. Resumen MPS material X006 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Lija INDASA / N° 320 
(SS= 1 und, D= 20 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 180 

días, NP= 2, Q*= 119 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 36 

Recepciones 
programadas 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 20 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 

Proyección de 
disponibilidad 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 24 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 

 

Tabla 19. Resumen MPS material X007 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Lija INDASA / N° 400 
(SS= 1 und, D= 20 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 180 

días, NP= 2, Q*= 119 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 36 

Recepciones 
programadas 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 20 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 

Proyección de 
disponibilidad 2 103 85 67 49 31 13 114 96 78 60 24 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 119 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 
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Tabla 20. Resumen MPS material X008 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Lija Lona Nº80 
(SS= 1 und, D= 10 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 60 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 

Recepciones 
programadas 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 10 5 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 

Proyección de 
disponibilidad 5 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 5 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Tabla 21. Resumen MPS material X009 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Lija Lona Nº120 
(SS= 1 und, D= 10 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 60 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 

Recepciones 
programadas 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 10 5 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 

Proyección de 
disponibilidad 5 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 5 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Tabla 22. Resumen MPS material X010 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Lija Lona Nº80 
(SS= 1 und, D= 10 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 60 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 

Recepciones 
programadas 0 0 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 10 7 4 1 40 37 34 31 28 25 22 19 

Proyección de 
disponibilidad 7 4 1 40 37 34 31 28 25 22 19 13 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 0 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Tabla 23. Resumen MPS material X012 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Madera Cedro 
(SS= 2263 unds, D= 30 unds, LM= 60 unds= TE= 30 día, LT= 26 días, NP= 

14, Q*= 957 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 1110 2220 1110 1110 1110 1110 1110 1110 1110 1110 1110 2220 

Recepciones 
programadas 0 3240 3240 960 960 960 960 960 960 1920 960 960 

Inventario 
disponible 30 0 1020 3150 3000 2850 2700 2550 2400 2250 3060 2910 

Proyección de 
disponibilidad -1080 1020 3150 3000 2850 2700 2550 2400 2250 3060 2910 1650 

Requerimientos 
netos 3360 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 630 

Liberación 
planificada del 
pedido 3240 3240 960 960 960 960 960 960 1920 960 960 960 
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Tabla 24. Resumen MPS material X014 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Pega Lanco Nº3 
(SS= 1 und, D= 2 unds, LM= 1 unds= TE= 2 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 13 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Recepciones 
programadas 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 2 1 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 

Proyección de 
disponibilidad 1 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 3 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



Tabla 25. Resumen MPS material X016 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Esponja Abrasiva Fina 
(SS= 1 und, D= 5 unds, LM= 2 unds= TE= 1 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 42 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 

Recepciones 
programadas 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 5 2 41 38 35 32 29 26 23 20 17 14 

Proyección de 
disponibilidad 2 41 38 35 32 29 26 23 20 17 14 8 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Tabla 26. Resumen MPS material X017 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Tornillo Gypsum PF 2" 
(SS= 1 und, D= 5 unds, LM= 1 unds= TE= 1 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 37 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 

Recepciones 
programadas 0 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 5 2 36 33 30 27 24 21 18 15 12 9 

Proyección de 
disponibilidad 2 36 33 30 27 24 21 18 15 12 9 3 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



Tabla 27. Resumen MPS material X023 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Masilla Acrilica Blanca - Lanco 
(SS= 1 und, D= 4 unds, LM= 1 unds= TE= 3 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 17 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Recepciones 
programadas 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 4 3 2 18 17 16 15 14 13 12 11 10 

Proyección de 
disponibilidad 3 2 18 17 16 15 14 13 12 11 10 8 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 0 17 0 0 0 0 0 30 0 0 0 
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Tabla 28. Resumen MPS material X025 (abril 2023 a marzo 2024) 

 

 

Unipar Masilla Ultra Soft 
(SS= 1 und, D= 4 unds, LM= 1 unds= TE= 3 día, LT= 360 

días, NP= 1, Q*= 14 unds) 

 
2023 2024 

Mes Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Requerimiento 
Bruto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Recepciones 
programadas 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 4 3 2 15 14 13 12 11 10 9 8 7 

Proyección de 
disponibilidad 3 2 15 14 13 12 11 10 9 8 7 5 

Requerimientos 
netos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liberación 
planificada del 
pedido 0 0 17 0 0 0 0 0 30 0 0 0 
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9. Conclusión 



Una vez que se ha realizado el diseño de planificación de requerimiento de 

materiales para la elaboración de muebles de cocina en el taller de Mueble 

Diseño, se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

 El taller de mueble diseño no cuenta con controles de los materiales e 

insumos, control de las entregas de los proveedores, histórico de consumo, 

gastos y de ventas de manera ordenada, políticas de inventarios, lead 

times, análisis de la demanda y de la entrega, que aporten una 

administración correcta para mejorar su eficiencia y productividad, con esto 

se determina la necesidad de un modelo MRP, que aporte un mejor control 

y perspectiva del inventario, brindando pautas para la toma de decisión 

ante cualquier circunstancia negativa, esto con el objetivo de no detener la 

producción del mueble. 

 

 Determinando la cantidad económica del pedido, se puede establecer el 

lead times y número de pedidos al año, no obstante, para el caso de la 

madera se define con gerencia de taller mueble diseño que el tiempo de 

entrega debe ser con un mínimo de 20 días, de no cumplirse por parte de 

los proveedores actuales, se evaluara explorar con otros proveedores. 

 

 Se evaluaron a los proveedores, el que mejor está respondiendo las 

solicitudes del taller Mueble Diseño es Made Export con respecto a la 

calidad, precio y resistencia, no obstante, en temas de entrega del material, 

aun no es el mejor tiempo, debe mejorarlos, sino, ocasionara que se deba 

mantener un stock de seguridad con demasiados días piso, para cubrir 

cualquier atraso que pueda presentarse. Esto se puede ver reflejado en la 

tabla 9 y 10.  
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10.  Recomendación 

 

Las recomendaciones que se derivan son las que se especifican a continuación: 

 

 Crear formatos de control de inventario, control de las solicitudes a los 

proveedores, control de los gastos y ventas del taller, implementar políticas 

de inventarios, definir tiempo de abastecimiento, que ayude al responsable 

de taller a tener mayor visibilidad de los materiales e insumos que 

administra para no recurrir solamente en la práctica de comprar por 

experiencia, estos controles aportarán pautas que definirán la mejor 

manera de administrar los inventarios del taller. 

 

 Evaluar la búsqueda de un nuevo proveedor en el abastecimiento de la 

madera, debido a que, a menor tiempo de entrega, menor será la cantidad 

de stock de seguridad a resguardar, ocasionando una oportunidad de 

mejora en los controles de inventario y directamente se disminuye la 

inversión por mantener inventario en bodega por exceso de volumen. 
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12.  Apéndice 

 

Guía de entrevista N#1 dirigida al propietario y jefe responsable del taller Mueble 

Diseño. 

 

Fecha __ / __ / __ 

 

Nombre del Entrevistado: ______________________________ 

Cargo: ___________________ 

 

El objetivo de esta entrevista es conocer los procesos administrativos del taller. 

 

1. ¿Con que tipos de muebles fabrican los muebles de cocina? 

_______________________________________________________________ 

 

2. ¿Cuál es el tipo de mueble que posee mayor demanda actualmente? 

_______________________________________________________________ 

 

3. ¿Quién realiza el levantamiento de los requerimientos de materiales que 

existen en el taller? 

_______________________________________________________________ 

 

4. ¿Existen documentación donde plasman el levantamiento realizado? 

_______________________________________________________________ 

 

5. ¿Cuándo se realizan los requerimientos necesarios para la producción de 

sus muebles a los proveedores? 

_______________________________________________________________  

 

6. ¿Cuáles son los proveedores con los que actualmente trabajan? 

_______________________________________________________________ 

 



 “Diseño de un modelo de Planificación de Requerimientos de Material (MRP) 

para la elaboración de muebles de cocina en el taller de Mueble Diseño”







7. ¿Conoce usted los tiempos de repuestas del proveedor con respecto a una 

solicitud realizada? 

_______________________________________________________________ 

 

8. ¿Cuáles son los planes de contingencias cuando un proveedor no cuenta 

con el requerimiento suficiente que solicitan? 

_______________________________________________________________ 

 

9. ¿Dónde almacenan sus materiales? 

_______________________________________________________________ 

 

10. ¿Existen algún método lógico en el almacenamiento de sus materiales? 

_______________________________________________________________ 

 

11. ¿Conoce el proceso de fabricación de los muebles de mayor demanda 

elaborados en el taller? 

_______________________________________________________________ 

 

12. ¿Conoce la importancia de su puesto para la fabricación de los muebles? 

_______________________________________________________________ 
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Guía de entrevista N#2 dirigida a los colaboradores del taller Mueble Diseño. 

 

Fecha __ / __ / __ 

 

Nombre del Entrevistado: ______________________________ 

Cargo: ___________________ 

 

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso de fabricación en el producto 

de mayor demanda del taller. 

 

1. ¿Cuenta con el conocimiento de todas las actividades necesarias para 

fabricación de los muebles de cocina? 

_______________________________________________________________ 

 

2. ¿Posee algún método idóneo según su experiencia laboral para mejorar la 

fabricación de estos muebles? 

_______________________________________________________________ 

 

3. ¿Tiene en cuenta que operación genera más complicaciones? 

_______________________________________________________________ 

 

4. ¿Qué actividad representa mayor carga laboral? 

_______________________________________________________________ 

 

5. ¿Cuáles son las maquinarias involucradas en el proceso? 

_______________________________________________________________ 

  

6. ¿Cuenta con un lote fijo de producción para la fabricación de estos 

muebles? 

_______________________________________________________________ 

 

7. ¿Cuánto tiempo tardan en realizar un mueble de cocina? 

_______________________________________________________________ 



 “Diseño de un modelo de Planificación de Requerimientos de Material (MRP) 

para la elaboración de muebles de cocina en el taller de Mueble Diseño”







 

8. ¿Cuáles son las demoras frecuentes en los procesos productivos en la 

elaboración de muebles de cocina? 

_______________________________________________________________ 

 

9. ¿Por qué se dan dichas demoras? 

_______________________________________________________________ 
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Guía de entrevista N#3 dirigida al responsable de venta del proveedor. 

 

Fecha __ / __ / __ 

 

Nombre de la empresa: ______________________________ 

Cargo: ___________________ 

 

El objetivo de esta entrevista es conocer los tiempos de respuestas de una 

solicitud realizada por sus clientes. 

 

1. ¿Cuentan con stock suficiente de los productos para cubrir la demanda del 

mercado? 

_______________________________________________________________ 

 

2. ¿Si se acabara alguno de sus productos, cuentan con un protocolo para 

brindar una respuesta pronta a sus clientes? 

_______________________________________________________________ 

 

3. ¿Si se acabara alguno de sus productos, existe algún convenio con otros 

proveedores para adquirirlos? 

_______________________________________________________________ 

 

4. ¿Cuáles es el tiempo de espera cuando se realiza un pedido por sus 

clientes? 

_______________________________________________________________ 

 

5. ¿Si se les brindara un plan de consumo mensual, asegurarían este 

requerimiento? 

_______________________________________________________________ 

 

6. ¿Para el caso de venta de madera, han evaluado la necesidad de tener 

bodegas de consignación donde sus clientes? 

     _______________________________________________________________ 
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Tabla 29. Tabla de costo de pedir 
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Tabla 30. Calculo de índice de mantener 




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Tabla 31. Calculo de stock de seguridad de la demanda y la entrega 




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Tabla 32. Puntuacion estandar de la entrega 




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Tabla 33. Puntuacion estandar de la demanda 






